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Insinboritydssa kaytiin 1api vakuutuksiin erikoistuneen Guidewire Inc.:n tuottamia Insuran-
ceSuite-ohjelmistoperheen sovelluksia. Naista sovelluksista kaytiin |&pi maksu- ja laskutus-
toimintaan erikoistunututta BillingCenteri&, korvauksiin erikoistunutta ClaimCenteria ja va-
kuutusten hallintaan erikoistunutta PolicyCenteria. ltse projekti liittyi PolicyCenterissé tehta-
viin muutoksiin, ja sen vuoksi PolicyCenterin toiminnallisuutta kaytiin 1api tarkemmin. Policy-
Centerissa kaytiin lapi esimerkiksi sen kayttdmia ui-komponentteja, pcf-tiedostoja, joihin
nama ui-komponentit pohjautuvat, datamallia ja yleisesti PolicyCenterin kayttamien esimerk-
kien avuilla.

Projektissa tuotettiin kahden alueellisen vakuutusyhtion fuusioitumiseen liittyvid toimenpi-
teitd. Nama toimenpiteet eivat mahdollistaneet muutoksia vaan olivat fuusioitumista tukevia
toimia. Projektissa tehtiin vanhalle Poistuvalle alueyhtitlle muutoksia. Poistuvan yhtion suh-
teen tehtiin muutoksia kayttoliittymassa, jotta Poistuva yhtid ei enaa nakyisi kayttoliitty-
massa. Myos uusien vakuutusten luonti estettiin Poistuvalle yhtidlle. Uudelle Fuusioidulle
yhtidlle tehtiin tarvittavat muutokset kayttoliittymaan, jotta Fuusioidun yhtién nimi nékyisi jat-
kossa oikein tarvittavissa aktiviteettijonoissa ja kayttoliittyman komponenteissa. Sen lisaksi
kaytiin lapi projektissa vastaan tulleita ongelmia ja sitd, kuinka niita l[&hdettiin ratkaisemaan.
Lopuksi kerrotaan, mita parannettavaa projektissa olisi voinut olla ja mitéa projektia tehdessa
opittiin. Projekti on viela keskenerainen, silld kaikkia vastaan tulleita ongelmia ei ole kyetty

ratkaisemaan viela.

Avainsanat Guidewire, PolicyCenter, Gosu

metropolia.fi WM etropolia



Abstract

Author Ville Sutinen

Title Related Measures for fusion of two regional companies in Poli-
cyCenter

Number of Pages 38 pages

Date 3.5.2021

Degree Bachelor of Engineering

Degree Programme Information and Communictions Technology

Professional Major Software Development

Instructors llpo Kuivanen, Senior Lecturer
Laura Hautsalo, Manager

The topic of the final year project covered an application from the InsuranceSuite software
family produced by Guidewire Inc, a company specialized in insurance software. Of the In-
suranceSuite applications, BillingCenter, specialized in payment and billing,
ClaimCenter,specialized in claims and PolicyCenter,specializes in insurances were re-
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Abstract

Lyhenteet

PCF Page Configuration File. Guidewire-jarjestelmassa kaytettava kayttoliitty-
makomponenttitiedosto.

XML Extennsible Markup Language. Merkintékielien standardi, jonka mukaan
maaritetaan tietojen merkintdmuodon looginen rakenne.

ul User inteface eli kayttoliittyma.

AUW Underwriter authority eli underwriterin valtuudet.

TTX Typelist extension file. Guidewire-jarjestelmissa kaytettavan typelistin omi-
naisuuksien lisddmiseen kaytettava tiedosto.

TTI Typelist declaration file. Guidewire-jarjestelmissa kaytetettavien typelistien
maarittelytiedosto.

uw Underwriter eli vakuutuksenantaja.

UAT User Acceptance Testing eli asiakkaan toteuttama hyvaksymistestaus.

FUNC Functional environment. Perustoiminnallisuuksien testaamiseen soveltuva
testiymparisto.

SIT System integration testing eli jarjestelmien vélisen integraatioiden testiym-
paristo.

ADL Admin data loader eli admin tiedot sisaltdva tiedosto joka ladataan sovel-

luksen kaynnistyessa.
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1 Johdanto

Tybssa on tarkoituksena kayda lapi Guidewiren luomaa Insuransesuite-yritysohjelmis-
toa. Kyseinen yritysohjelmistoperhe koostuu lukuisista sovelluksista. Tassa insindori-
tydssa kaydaan lapi lyhyesti kyseisesta ohjelmistoperheesta seuraavat jarjestelmaét:

e BillingCenter
e ClaimCenter
e ContactManager

e PolicyCenter.

PolicyCenterin toimintaa avataan tarkemmin, silla asiakkaalle tehty projekti on tehty ni-
menomaan talle kyseiselle ohjelmistolle. Sen liséksi olen suorittanut kyseisen ohjelmis-
ton konfigurointisertifikaatin ja toivon, ettd tuosta osuudesta on hydtyd jatkossa myos
muille. Taman lisaksi kerrotaan lyhyesti vakuutusalan perusasioista eli riskeista ja va-

kuutuksista.

Lopussa kerron itse asiakasprojektista. Projektissa toteutettiin kahden alueyhtion fuu-
siota tukevia toimenpiteitd. Itse ty6 ei ole mahdollista naiden yhtididen fuusiota, silla se
on jo toteutettu aiemmin. Projekti sen sijaan tukee tata aiempaa toteutusta muun muassa

kayttoliittymassa nakyvilla muutoksilla.
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2 Vakuutuksen perusteet

2.1 Vakuutuksen perusteet

Insindorityd keskittyy hyvin pitkalti vakuutusalan kayttamaan ohjelmistoon ja siihen teh-
taviin muutoksiin. Koska vakuutusala ei valttaméatta ole jokaiselle kovin tuttu aiheena, on
hyva kayda alkuun hieman lapi vakuutuksien tarkeimpia termeja eli riskié ja vakuutusta.
Naiden termien avaaminen auttaa hahmottamaan paremmin vakuutusalaa, miksi koh-

teita vakuutetaan ja sen myoéta paremmin vakuutusalalla tarvittavia ohjelmistoja.

2.2  Mika on riski?

Ihmisilla ja yrityksilla on elamassaan monia epavarmuustekijoitad. Ihmista ja tdaman per-
hetta voivat uhata sairaudet, huoltajan kuolema, murto tai vaikka tulipalo. Liikeyrityksella
tuotantolinjastolla yrityksen toiminnalle tarkea laitteisto voi odottamattomasti rikkoutua
tai tehtaassa voi syttya tulipalo, jonka myota koko tehdas palaa ja toiminta keskeytyy.
Tallaisia epavarmuustekijoitéa kutsutaan riskeiksi eli epavarmuustekijoiksi, jotka voivat

aiheuttaa vahingonvaaran.

Riskeilla voidaan kuitenkin vakuutusalan sisadisessa kielessa tarkoittaa muutakin. Voi-
daan puhua itse vakuutettavasta kohteesta. Esimerkiksi taloista puhuessa voidaan pu-

hua puu- ja kiviriskeista. [1.].

On myads erilaisia riskeja kuten staattiset ja dynaamiset riskit. Staattiset riskit ovat usein
muuttumattomia vahingonvaaroja. Staattiset riskit ovat usein kelpoja riskeja vakuuttaa.
Tallaisia voisivat olla esimerkiksi tulipalo tai murtovarkaus. Toinen mihin, riskit voi luoki-
tella ovat dynaamiset riskit. Dynaamisissa riskeissa on herkasti muuttuvia riskeja. Tallai-
nen voi olla &killinen hintojen muuttuminen markkinoilla ja siité koituva vaara aiheutuville

tappioille.
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Sattumanvaraisuus on yksi riskin ominaisuuksista. Talla tarkoitetaan sita, ettei riskien
toteutumista tai toteutumattomuutta voi taysin ennustaa. Kerryttamalla tarpeeksi tietoa
voidaan kuitenkin sattumanvaraisuudestakin 16ytdd sddnndnmukaisuuksia. Vuosien
ajalla, jos seurataan vaikka puutalojen ja niiden piippujen nuohoamisen yhteytta, loytyisi
todennéakdisesti jokin prosentuaalinen maara taloja, joissa on syttynyt tulipalo. Tasta
voisi mahdollisesti paatella tilastomatematiikan avulla, etté piippu, jota ei huolleta saan-

ndllisesti, nostaa riskia tulipalolle.

2.3 Mika on vakuutus?

Vakuutuksen ideana on yhteisesti kantaa riskin taakka hieman yksinkertaistetulla esi-
merkilla havainnollistaen. Aikanaan Suomessakin on ollut pitdjissa useita tiloja. Kuvitel-
laan, etta tallaiselle tilalle sattuisi tulipalo ja sen myoéta palanut navetta pitaisi rakentaa
uudelleen. Tilanomistaja joutuisi nyt maksamaan omista varoistaan uuden navetan ra-
kentamisen. Tallainen maksaminen olisi tietysti hyvin kallista. Pitdjan tilanomistajat kui-
tenkin huomasivat yhteisen riskin kantamisen edut. Sen sijaan ettd yksi henkild maksaisi
koko navettaa, jokainen tilanomistaja osallistuisi kuluihin pienemmalla inhimillisella sum-
malla. Kulut jakautuisivat kaikkien kesken riskin sattuessa. Myohemmin kun varojen ke-
radminen muuttui systemaattisemmaksi ja niitd alettiin kerata ennakkoon, syntyi vakuu-

tuslaitoksen pohja.

Jukka Rantalan ja Esko Kivisaaren kirjassa Vakuutusoppi selitetdan vakuutustoiminta

tasmallisesti [2].

"Tietyn riskin alaiset yksikot, vakuutuksenottajat, sopivat vahinkojen tasaamiseen
erikoistuneen laitoksen, vakuutuslaitoksen eli vakuutuksenantajan, kanssa siita,
ettd riskin toteutuessa vakuutuksenantaja korvaa siitd aiheutuneen vahingon. Kor-
vauksensaantioikeuden vastikkeeksi vakuutuksenottajat suorittavat vakuutusmak-
sun vakuutuksenantajalle.”

Vakuutuksen kuten riskinkin olennainen ominaisuus on sattumanvaraisuus. On sattu-
manvaraista toteutuuko riski. Sattumanvaraisuus kuvaa myos arpapeleja ja vedonlyon-

teja, mutta erona naihin vakuutuksella on ehto, ettd vahingon on taytynyt tapahtua, jotta
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voi saada korvauksen. Mikali riski on jo tapahtunut, vakuutusta ei voi enda ottaa korvaa-
maan tata riskia. Kotivakuutuksen ottaminen tulipalon jalkeen ei enédéa korvaa jo palanutta

taloa.

Vakuutusmaksun tulee vastata riskin suuruutta. Mita suurempi riski on, sitd korkeammat
maksut ovat. Kalliin uuden urheiluauton vakuutusmaksut ovat todennakdisesti korkeam-
mat kuin muutaman vuoden vanhan farmari auton. Samoin vanhan ihmisen riski kuolla
on suurempi kuin nuoren ihmisen. Siksi henkivakuutuksissa hinta saattaa olla halvempi

nuorille.

Yleensa vakuutuksenottaja ottaa vakuutuksen turvaamaan itsedan. Mutta on myés ole-
massa vakuutuksia, joita otetaan my®ds muiden suojelemiseksi. Esimerkiksi aiemmin
mainitun kalliin urheiluauton vakuutus on ottanut huomioon my®és riskin sille, etta jalan-

kulkija jaisi vahingossa alle. T&llin vakuutus turvaisi myds jalankulkijan.

Vakuutuskelpoisuus on vaatimus my6s vakuutettaessa. Talla tarkoitetaan, ettéa kohteen
riskit voidaan ennustaa riittavan tarkasti ja ettd kohteen vakuutusmaksut voidaan hinnoi-
tella oikein. Myds vahingon riskien on oltava edunsaajasta riippumattomia, jotta taméa
voidaan hyvaksya vakuutuskelpoiseksi. Esimerkiksi liikeriskeja ei voida taméan vuoksi

vakuuttaa.

Suuret vahingot ja niiden korvaukset kyetdan myds rahoittamaan jalkikateen tarvittaessa

vakuutusmaksujen korotuksilla.

Vakuutus itsessdan saattaa sisaltaa erilaisia turvia turvaamaan vakuutettua kohdetta eri-
laisilta riskitekijoilta. Esimerkiksi vakuutettu kohde voi olla vene ja veneella voi olla tur-
vana myrsky ja luonnonilmio. Téllaisessa tapauksessa veneeseen myrskyn aiheuttamat

vahingot vakuutuslaitos korvaisi sopimuksen mukaan.

Ennen korvauksen saamista on usein toimenpiteena korvaushakemus, jossa haetaan
tapahtuneelle vahingolle korvaus. Prosessi itsessdan saattaa olla helpoimmillaan itse
taytettava lomake aiheutuneista kuluista mutta saattaa myds joskus tarvita ulkopuolista

arvioimaan vakuutetulle kohteelle aiheutuneet vahingot.
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Vakuutukset saattavat siséltaa ehtoja ja rajoituksia. Rajoitus voi rajoittaa esimerkiksi
lemmikin kohdalla korvauksia koiran silmaoireista, jos koiralla on esiintynyt esimerkiksi

tulehdusta silmissa useasti kuluneen vuoden aikana.

3 Guidewire ja InsuranceSuite

3.1 Guidewire

Guidewire Software Inc, yleisemmin tunnettu pelkalla nimella Guidewire on yhdysvalta-

lainen vuonna 2001 perustettu ohjelmistoyritys [3].

Guidewire-teknologia on alusta joka tuo kayttéliittyméan, datamallin, Gosu-ohjelmointikie-
len ja mahdollisuuden integroida alustan jarjestelmia ulkopuolisiin sovelluksiin. Kaikki
Guidewire InsuranceSuiten ohjelmistoperheen ohjelmat kayttavat alustanaan Guide-
wirea. Guidewiren InsuranceSuite koostuu PolicyCenterista vakuutuksia varten, Claim-
Centerista korvauksia varten, BillingCenter laskutusta varten ja ContactManager asia-
kastietojen hallintaa varten.

3.2 BillingCenter

BillingCenter on verkkopohjainen laskutus- ja saamishallintajarjestelma. BillingCenter
perustaa toimintansa automaatioon, joustavuuteen ja ohjaukseen. Automatisoitu laskut-
tamisen elinkaari mahdollistaa integroinnin nopeasti mahdollisiin ulkoisiin jarjestelmiin tai

kolmansien osapuolien tuottamiin sovelluksiin.

Nain asiakas voi ottaessaan kayttoon BillingCenter hyédyntaa vanhaa laskutusjarjestel-
maansa. Laskutuspyynnét BillingCenter vastaanottaa joko Guidewiren omasta Policy-
Center-jarjestelmasta. Tarvittaessa jarjestelman voi maarittdd ottamaan vastaan pyyn-
t6ja myos ulkopuolisestajarjestelmasta. BillingCenter itsessaan sisaltaa myods omia kom-
ponentteja datamallissa, oman kayttéliittyman ja tarvittavat yhteydet BillingCenterin in-

tegrointiin ulkopuolisen sovelluksen kanssa. [6.]
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3.3 ClaimCenter

ClaimCenter on verkkopohjainen yritysohjelmistosovellus. ClaimCenter on hallintatyo-
kalu raportointiprosessin, todentamisen ja vakuutuskorvausten maksamisen hallintaan.
ClaimCenter hallitsee koko korvausprosessin elamankaaren vahingon tapahtuma péi-
vasta korvauksen maksuun.

ClaimCenter hallitsee korvausten finanssitoiminnan. Tama finanssitoiminnan hallinta si-

saltda esimerkiksi seuraavia ominaisuuksia:

e Maksetaan korvauksia

e Varaus tehdaan ennakoivasti rahalle, jonka odotetaan menevan maksettavaksi kor-
vauksen yhteydessa.

o Pyydetdan hyvaksyntaa kayttajalta, jolla on korkeammat kayttdoikeudet, mikali haet-
tava korvattava summa on hyvin suuri.

¢ ClaimCenterissa on integrointi asiakastietojarjestelmaa varten. Guidewiressa tallai-
sené toimii ContactManager. ClaimCenter sisaltda myds sisélleen rakennetun auto-
maattisen jarjestelman mahdollisten vakuutuspetosten tarkasteluun.

¢ Hallitaan tydtilan korvauksia.

ClaimCenter sisaltdd naiden lisaksi lukuisia muita ominaisuuksia, joita kaikkia en luettele

tassa tiivistelmassa. [5]

3.4 ContactManager

ContactManager on verkkopohjainen asiakastietojen hallintaan keskittynyt jarjestelma,

joka kommunikoi saumattomasti muiden Centerien kesken.
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3.5 PolicyCenter

PolicyCenter on verkkopohjainen vakuutusjarjestelmd, jossa voi hallita vakuutuksia,
luoda uusia vakuutuksia, migroida vanhoja vakuutuksia ja tehdé kaikki tarvittavat toimin-
nallisuudet vakuutuksen elinkaaren aikana. PolicyCenterissa vakuutusyhtiot voivat luoda
omia vakuutuksiaan tai kayttaa valmiita out of the box-toteutuksia. Valmiit vakuutuspoh-
jat on kyllakin toteutettu mukailemaan yhdysvaltalaisia vakuutuksia ja Suomessa vaati-
vat todennékoisesti kustomointia. PolicyCenterin kautta vakuutusyhtio pystyy arvioimaan
riskeja, tekemé&an tarvittavia muutoksia tarvittaessa vakuutuksiin, katsomaan ja luomaan

vakuutuksia [4].

4 PolicyCenterin toiminnallisuus

PolicyCenter tallettaa tietoja vakuutukseen liittyen kuten vakuutetut kohteet, sovelletta-
vat ehdot, maksukaudet ja muuta vakuutukseen liittyvaa tarpeellista tietoa. Jokaisen on-
nistuneen PolicyCenterin voimaansaattamisen jalkeen PolicyCenter lahettaa lopuksi las-
kutustiedot  BillingCenterille tai tarvittaessa ulkoiselle laskutusjarjestelmalle.
PolicyCenterissa pystyy raataléimaan sopivan vakuutustuotteen vastaamaan oman va-

kuutusyhtion tarpeita.

Valmiita vakuutuslinjoja/perheité on PolicyCenterissa:
e Businessowners

e Commercial Auto

e Commercial Property

¢ General Liability

e Homeowners

¢ Inland Marine

e Personal Auto

e Worker's compensation.
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Valmiiden vakuutuslinjojen lisdksi on mahdollisuus raataléida inan omia vakuutusyhtiélle
sopivampia vakuutuslinjoja esimerkiksi metsavakuutus, sairasvakuutus tai venevakuu-

tus.

Valmiiden ja uusien muokkaaminen tapahtuu ProductDesignerin avulla. ProductDesig-
ner on Guidewiren tydkalu nimenomaan vakuutustuotteiden luomiseen seka muokkaa-

miseen.

[[ GuIDEWIRE Product Designer

¥ Product Model
* El Products

» Audit Schedules

» Policy Lines Revert Add Delete

Sequence « Name Code

» Question Sets
1 Businessowners BusinessOwners

» System Tables
2 Commercial Auto BusinessAuto

3 Commercial Package CommercialPackage
a4 Commercial Property CommercialProperty
5 Boat Insurance Bosat

Forest Insurance Forest

7 General Liability GeneralLiability

8 Healthcare Insurance Healthcare

BRSSP LS S

O 9 Home Insurance Homelnsurance

080 10 Pet Insurance Pet,

& u Inland Marine InlandMarine
12 Workers® Compensation WorkersComp

It Personal Auto PersonalAuto

Kuva 1. Kuva Product Designerin sivusta, jolla voidaan lis&ta uusia vakuutustuotteita.

Yksittainen vakuutuslinja voi siséltaa useita vakuutustuotteita esimerkiksi, jos linja olisi
tarkoitettu venetuotteille. Sen sisalla voisi olla omia vakuutustuotteita erilaisille veneille

moottorivene, purjevene tai ilmatyynyalus.

PolicyCenterin ja vakuutusten hallinta tapahtuu selaimen kautta. Web-kayttéliittymassa
on erdanlainen tyopoyta, jossa voi hallita vakuutuksia. Taman tyopoydan kautta voi
luoda, muuttaa, laskea tarjouksen, saattaa voimaan, uusia, peruuttaa, reinstate eli pe-
ruutetun vakuutuksen tuonti uudelleen voimaan, kirjoittaa uudelleen kokonaan vakuutuk-

sen ja auditoida vakuutuksia.
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4.1 Vakuutuksen elaménkaari PolicyCenterissa

Vakuutuksen elama alkaa usein tarjouksena. Asiakkaalla on tarve vakuutukselle esimer-
kiksi venevakuutukselle. Vakuutustarjoukselle tarvitaan alkuun alla lueteltuna tarkeim-

mat:

o alkamispaiva, uudistuspdiva ja tarjouksen erapaiva.
¢ henkildtiedot kuten puhelinnumero, nimi ja osoite

e vakuutuskauden tyyppi Tasan vuosi/muu

e alkamissyy uusi tai migroitu

¢ mahdolliset edut esimerkiksi kuulumalla insin6oriliittoon tai vastaavaan organisaa-
tioon.

¢ myyjantiedot

e vakuutuksenantajayhtio.

[ ouioewie PolicyCenter” wopoyta v asiakastl v RETRRERGl  ‘hestew v Haelw  Dimi Myyntitapahtuma v

g Tarjous {Luonnos) Y Venevakuutus  Alkamispilva 25.03.2021  TeemuTesti  Aslakastil 0000098765  Underwriter: Supar User

Vakuutuksen tiedot

Toiminnot ~
= [t | -]
Tarjouksen erdpaivi | dd =

- e Vakuutuksenottaja

Vakuutuksen kohteet

Tunnistustiedot
Henkilotunnus 090999-293K

Riskianaly

Vakuutuksen tarkastely

Vakuutuskirjan sasja  Teemu Testi @
e i UW Reglonal 1 X ;A::akasryhman\ennus o
Osalliset % eajayhtise
Kuva 1. Kuva PolicyCenterista uuden venevakuutuksen vakuutuksen tiedoista

Seuraavaksi taytettavana on vakuutuksen kohteet tdssa esimerkissa vene. Venevakuu-
tuksessa veneelle tarvitsee valita tyyppiesimerkiksi moottorivene tai purjevene. Taman

jalkeen taytyy veneen tiedot tayttaa. Osa naista tiedoista on pakollisia kuten:

e veneen tyyppi, merkki, malli ja valmistustapa

e rungon materiaali ja pituus

metropolia.fi ﬂrMetropolia



10 (38)

e ce-hyvaksynta

¢ tieto mahdollisista moottoreita ja niiden tyypista
¢ tieto onko vene rekisteroity

e tieto veneen kayttotarkoituksesta

e tieto veneen kotisatamasta

e tieto voimassa oloalueesta

Moottoreiden lukums. -

Kuva 1. Kuva vdlilehdelta, jossa taytetaan vakuutetun kohteen tiedot

Seuraavalta vélilehdelta paasee vaikuttamaan veneen turviin esimerkiksi sdatdmaan ve-
nevastuuvakuutuksen maaraad. Ehtolaajennukset ovat myés mahdollisia tarvittaessa.
Kolmannella valilehdella on rajoitukset. Esimerkiksi jos eldinvakuutuksessa on koiralla
toistuva silmétulehdus, joka on tullut selville koiran pakollisessa terveystarkastuksessa
voisi, mahdollisesti rajoittaa silmaan liittyvat oireet vakuutukselta. Viimeisella valilehdella

voi lisété osapuolten tiedot esimerkiksi:

e Omistajan
¢ haltijan

e pantinhaltijan.

Kun kohteen tiedot on taytetty, taytyy vield syottaa vakuutusmaara eli korvattavan ve-

neen arvo.
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[1__! Venevakuutus  Alkamispilva 25.03.2021 TeemuTesti  Asiakastli 0000098765  Underwriter: Super User

Vakuutuksen kohteet

Toiminnot kY
=
Kuva 1. Kuva vakuutettujen kohteiden listasta, jossa voi asettaa vakuutusmaaran koh-
teelle.

Talla hetkella tarjous on yha luonnos eli draft-tilassa. Kun klikataan laske tarjous-paini-
ketta, muuttuu tarjous lasketuksi eli quoted-tilaan. Tassé tilassa voidaan néhda, paljonko
vakuutusmaksaisi. Hintatiedoilta ndkee myds mahdolliset alennukset kuten liittojen jase-
nyyksien tuomat alennukset. Hintalaskentataulukosta nakee tarkemmin hintaan vaikut-
tavat tekijat.

g Tarjous (Tarjous laskettu) F‘A Venevakuutus  Alkamispdiva 25.03.2021 Teemu Testi  Asiakastili 0000098765  Underwriter: Super User  UW:n kdsittelyssa

Toiminnot < Hintatiedot
) <Edellinen Vapauta lukitus per— Hylkss v J| Esikatsele tarjousta
Tarjous 1000010015 [ vuokiee | [ versio - | [ s - |
Tarjous laskettu Yhteyshenkil UW Regional
v Vakuutussopimus Tuote Venevakuutus Vakuutuskauden €136,35
maksu ilman veroja
Vakuutuksen tiedot Tarj 1000010015
arjousnumero Vakuutuskauden verot £32,73
Vakuutuksen kohteet Vakuutuskausi 25.03.2021 - 23.03.2022
Vakuutuskauden €160,08
Riskianalyysi Vakuutuksenottaja  Teemu Testi maksu
) Vuosimaksuilman ¢35 48
Vakuutuksen tarkastelu Osoite dfg veroja
02620
Vuosimaksun verot  €32.76
Osoitteentyyppi Koti
Vuosimaksu €169,24
Maksut Osoitteen kuvaus
Myyntitiedot vakuutusmaksun erittely
Tulostusvalinnat Al Nayta hinnanlaskentataulukko
Tuotemateriaalit Vakuutusmaksut
Vene
Lisatiedot <
# Kuvaus Vuosimaksu Vakuutuskauden ... | Kauden alkamispai... | Kauden paattymis...
Muistiot
101 Moottorivene : Yamaha .. £169.24 €169,08 25032021 23.03.2022
Asiakirjat €169,24 €169,08
Osalliset
Tystehtavat

Seuraava vaihe olisi paattéa maksusuunnitelma vakuutukselle. Mikali asiakkaalla ei ole

ennestaan vakuutuksia yhtitssa, taytyy tdma valita. Vaihtoehtoja maksuerille on useita
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niitd voi olla esimerkiksi maksu kerran vuodessa tai kolmesti vuodessa. Mikali asiak-
kaalla on aiempia vakuutuksia jarjestelméassa, pyrkii jarjestelma talléin saamaan uuden
vakuutuksen vanhaan maksusuunnitelmaan. Esimerkiksi aiemman vakuutuksen maksu-
suunnitelma on ollut kolmesti vuodessa tarjoaisi jarjestelmé kyseista suunnitelmaa uu-
delle vakuutukselle. Tama tapahtuisi myds silloin, kun vakuutusotettaisiin kesken vakuu-
tuskauden. Vakuutus 1 olisi otettu 1.1.2020 kolmesti vuodessa maksu suunnitelmalla ja
Vakuutus 2 3.3.2020 tarjottaisiin samaa suunnitelmaa. Talldin vakuutuskahden kausi
olisi vuosittaisen sijaan muu, ja kun vakuutuskausi Vakuutus 1 uusiutuisi kirjoitettaisiin
Vakuutuskausi 2 uudelleen alkamaan samana paivana ja sen jalkeen toistumaan vuosit-
tain. On kuitenkin mahdollista tehda vakuutuksille erilliset suunnitelmat tarvittaessa. Kun
maksusuunnitelma on valittu, voidaan tarjous saattaa voimaan. Voimaan laittamisen jal-

keen PolicyCenter toimittaa maksutiedot BillingCenterille, joka hoitaa laskutuksen.

Vakuutukselle seuraavaksi voi tehda esimerkiksi muutoksen tai peruuttaa sen kokonaan.
Muutos voi olla, vaikka uuden veneen lisédminen se tapahtuisi Toiminnot-valikon kautta.
Prosessi olisi hyvin pitkalti samanlainen kuin uuden vakuutuksen luonti, mutta sen uuden
sijaan paivitetaan vain aiemman tietoja. Lapikaytavat toimenpiteet ovat lahes identtiset.
Vakuutusmuutokselle pitaisi valita alkamispaiva. Taman jalkeen taytyy tarkistaa vakuu-
tuksen tiedot esimerkiksi nimet, ja osoitteet ovat yha oikein, muokata joko ndita vakuu-
tuksen tietoja, vakuutettua kohdetta tai vakuutetun kohteen turvia. Tehtyjen muutosten
jalkeen lasketaan jalleen tarjous, jos tarjous on hyvéaksytty asiakkaan puolesta, voidaan

muutokset laittaa voimaan.

Toinen mahdollinen mita vakuutukselle voi tapahtua, on vakuutuksen paattaminen. Paat-

taminen tehdaén myos Toiminnot-valikon kautta painamalla paata vakuutus.
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8 vakuutustiedot F_! Venevakuutus

‘ Toiminnot u|

Siirry...
Asiakastili

Vakuutustiedot

Luo

Uusi muistio
Uusi asiakirja
Uusi aktiviteetti

Uudistuksen tarkistus

Uusi vakuutustapahtuma

Muuta vakuutusta

I Paata vakuutus -

Uudista vakuutus

Osapuolet
Osalliset

Muistiot

Kuva 3. Kuva Toiminnot-pudotusvalikosta, josta voi aloittaa vakuutukselle muutoksen,
paattadmisen tai uusimisen.

Vakuutuksen paattamiselle tarvitaan irtisanoja, joka on aina joko vakuutuksenantaja tai
vakuutuksenottaja. Sen lisdksi tarvitaan syy vakuutuksen paattdmiselle esimerkiksi
vaihto toiseen vakuutusyhtiédn tai maksamattomat vakuutusmaksut. Taman yhteyteen
on mahdollista myds lisata kuvaussyysta tekstikenttaan. Vakuutukselle tarvitaan tdman
lisaksi tietysti paattamispaiva. Taméan jalkeen voi paattaa vakuutuksen joko heti tai ajas-

taa se myohemmalle ajankohdalle.

Peruutetun vakuutuksen voi tuoda takaisin PolicyCenteriin voimaansaattamalla sen uu-
delleen. Voimaansaaton voi tehda joko vakuutuksen alusta asti eli uudelleen kirjoittaa
kokovakuutuksen eli rewrite tai jaljella olevalle vakuutuskaudelle eli reinstate. Voimaan-
saatolle pitdd antaa syy ja kuvaus aivan kuten peruutuksellekin. Sen jalkeen vakuutuk-
selle lasketaan hinta, taytetdan tarvittaessa muita kenttia, valitaan maksusuunnitelma ja

saatetaan voimaan.

4.2 PolicyCenter-kayttoliittyma ja Ul

PolicyCenterin kayttoliittyma koostuu viidesta osasta. Nama osuudet taas koostuvat pcf-

tiedostoista. Niistd myéhemmin tassa luvussa.
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5 cuibewIRE PolicyCenter®

Desktop | ¥ Account | ¥

Policy | Contact | v

Search | v

Goto (Aft+) H @

2% Account  Eetu Esimerkki  Account # 0000098766  EID 997676786786 n

[ et N I Account File Summary
Account No 0000098766 Official IDs
Contacts EID
EID 997676786786
Locations Household ID
4 Account Name Eetu Esimerkki 4
Participants Household Start Date
Status Pending
Policy Transactions SSN
Home company |
o Date of Birth
Submission Manager Primary Language English (US)
Underwriting Files Delivery channel Portal Account Default Ren
Related Accounts = 4
New Note

New Note

Topic <none> 5
Subject
Related To Account : 0000098766
Security Level Unrestricted
Text
Workspace (1) v
Kuva 4. Kuvakaappaus PolicyCenterin Ul:sta ja numeroidut kohdat, joiden mukaan kerro-

taan lisda kayttoliittymasta.

1) The Tab bar eli ylapalkki

Tab bar on ylapalkki, joka sisdltda nopeat ja helpot reitit accounteille, contacteille, poli-

cyille ja takaisin alkunakymaan eli desktopille. Tab bar on kuvassa numero 1 (kuva 7).

2) The info bar eli infopalkki

Info bar nayttaa tarkeimman informaation liittyen siihen, mita talla hetkella katsotaan.
Accountia tutkiessa siind nékyisivat tilin tiedot kuten nimi ja tilin yksility Account Number
eli tilinumero. Vakuutusta tutkiessa siind nakyisi policynumber eli vakuutusnumero. Info
Bar on kuvassa numero 2 (kuva 7).

3) Sidebar eli sivupalkki
Sivupalkki sisaltda tutkittavaan asiaan liittyen linkit. Vakuutusta tutkiessa sieltéa l6ytyisi

vakuutuksen tiedot, maksutiedot ja esimerkiksi korvattavat kohteet. Yksi tarked ominai-

suus sivupalkilla on actions eli toiminnot, jonka alla ovat tarkeat toiminnallisuudet kuten
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luoda vakuutusmuutos tai tehda tilille uusi vakuutustarjous. Side bar on kuvassa numero
3 (kuva 7).

4) Screen Area

Screen Area nayttaa liiketoiminnan kannalta tarkeat tiedot esimerkiksi yhteenvedon tar-
kasteltavan vakuutuksen tiedoista tai muista sivupalkin valittavista kohteista. Screen on

kuvassa numero 4 (kuva 7).

5) Workspace

Workspace-tyétila on dymaaminen alue Screen Arealla. Siind voidaan nayttaa helposti
esimerkiksi virheviesti, jos kayttaja jattad tayttamatta pakollisen kentén tai siihen voi
avata pienen kirjoitusikkunan, mikali vakuutukselle haluaa tehda muistiinpanoja.

Workspace on kuvassa numero 5 (kuva 7).

4.3 PCF

PolicyCenterin Ul on rakennettu suurimmaksi osaksi Page Configuration Formien poh-
jalle lyhyemmin pcf-tiedostojen varaan. Nama pcf-tiedostot voi joko luoda drag and drop

-menetelmalla GuideWire-studiossa.
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4 | ser L=
% | 5 Accountrie_Summary.pct x | [0 Ufissueets % | = Uissueh x| ] UWissue grs % | [5 UissueTypens x
O =
s = e e |
Prefered Language sccount Prmaryanguage [ Suines* [companyBuin |
Bl pca S HoeComepuny | ool |
:”‘ - , oopain e | (sl
- e
Cums e S pecpon o BusnessccountBuOpoee |
Kuva 5. Kuva Guidewire-studiossa auki olevasta pcf-tiedostosta ja drag and drop-tytka-

luista.

Esimerkiksi jos haluaisi lisata uuden kentan tai napin, sen voisi vain vetaa ja pudottaa

suoraan haluamaansa kohtaan suoraan toolboxista.

Nama tiedostot itsessdan koostuvat xml:sté ja voi myds tarvittaessa muuttaa suoraan
xml-tiedostoa. Tama tapahtuu valitsemalla studiossa Page Configurationin sijaan Text

(kuva 8). Tall6in avoinna oleva pcf-tiedosto on katsottavissa suoraan xml muodossa.

<InputColumn:
frextInput
id="AccountNumber"
label="DisplayKevy.get {kquot ;Web.AccountFile. Summary . AccountNunber&quot ;) "
value="account.AccountNumber" />

Kuva 6. Esimerkki miten AccountSummarylla nakyva AccountNumber nakyy xml:Il&.

Y& olevassa esimerkissa nahdaan myos DisplayKeyn kayttd. DisplayKey hakee tassa

tapauksessa Web.AccountFile.Summary.AccountNumber-avaimelle kuvauksen kielella,
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joka on talla hetkella valittuna. Tuon DisplayKeyn myota kayttoliittymalla nakyy englan-

niksi teksti Account No, suomeksi teksti Asiakastilin numero ja ruotsiksi Kundkonto Nr.

Jokainen pcf voi koostua luikuisista pienemmista pcf-osa-alueista. AccountFile_Sum-
mary.pcf nékyva Account No koostuu AccountFile_Summary_BasicinfoDV.pcf:sta. Stu-
diossa katsoessa nama erilliset alueet erottuvat myods vareista. Mita pienempi osa-alue
on, sitd tummempi vari on studiossa. Studiossa naiden valilla paasee likkumaan helposti
klikkaamalla aina vérillista aluetta kahdesti ja padsee kyseiseen pcf:aan. Nain voi edeta
Screenista lopulta osoitteen syodttdmisen kaupunkiin asti. Esimerkiksi ensin on Screen
eli jo aiemmin Ul:ta kasitelless& mainittu Screen Area. Screenin sisalta |6ytyy Account-
File_Summary_BasicInfoDV. Kun tutkitaan AccountFile_Summary_BasicinfoDV, huo-

mataan sen sisaltavan AddressShortinputSet.pcf.

address, addressTwne:

Shared section mode: BigToSmall u
put Set obalAddressinputSet addressOwner, pohandler, SvebditMode
addressOwner.AddressNa... | new gw.api.address.AddressFormatter().for... |
Country l addressOwner.SelectedCountry n
Prefecture | addressOwner.AddressDelegate.State n
City (phonetic) | addressOwner.AddressDelegate.City |
City | addressOwner.AddressDelegate.CityKanji |

éaddras(}wner.AddrasLin... | addressOwner.AddressDelegate.AddressLinel |

addressOwner.AddressLin... |addrssOwner.Addresstegate.AddrssLin... |

Address 2 (phonetic) |addrssOwner.AddrﬁsDelegate.AddlessLineZ|
Address 2 |addres:Owner.AddressDelegate.AddressLin... |
éAddress 3 (phonetic) | addrssOwner.AddrssDeIegate.AddrasLineB|

gw.api.address.AddressCo... | addressOwner.AddressDelegate.PostalCode |

gw.api.address.AddressCo... addressOwner.AddressDelegate.PostOffice LT

Address Type address.AddressType n

Address Description| address.Description

Kuva 7. Kuva AddressShortinputSet.pcf:sta
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addressOwner, pchander, SvebdithMaode

W,
y addressOwner.AddressNa... newgw.api.address.AddressmeattelO.fnr...|

Country addressOwner.SelectedCountry n
< |iPrefecture addressOwner. AddressDelegate. State n
q City (phonetic) |addres50wnel,AddressD:\egatz‘City |
City | addressOwner.AddressDelegate. CityKanji |
addressOwner. AddressLin.. Iaddra;ﬂwnerAddrasDe\egate AddressLiner

= Page Configuration | Text

Properties Layout config Reflection PostOnChange - L
Text Input
Basic properties
editable addressOwner.isEditable (gw.api.address.AddressOwnerFieldId. CITYKANJT) Vv
id* CityKanji
label DisplayKey.get ("Web.AddressBook . AddressInputSet.City") v
required Vi
value* addressOwner.AddressDelegate.CityKanji v
Kuva 8. Kuva AddressinputSetin syttettavasta osoitetiedosta kaupunki.

AddressShortinputSet sisaltaa taytettavét tiedot osoitteen tayttdmiselle. Esimerkkiné on
kaupunki. Kaupunkia tai Citya klikkaamalla naemme, mité kaikkea se sisaltaa (kuva 11),
esimerkiksi ID:n, labelin ja valuen. Kaupungin label eli kentan nimi on ’kaupunki’. Se
haetaan display keystd. Sen arvoksi annetaan osoitteenomistajan osoite. Talla syote-
kentélla Basic Propertiesit, jotka ndhdaan myos kuvassa (kuva 11) ja Advanced Proper-
tiesit. Advancer Propertiesista voisi esimerkiksi maarittaa, kuinka monta merkkia syot-

teeseen otetaan tai mita merkkeja siihen hyvaksytaan.

4.4 PolicyCenterin datamalli

Guidewiren datamalli oikein yksinkertaisimmillaan on maaritelmia typelisteista ja enti-

tyista xml-formaatissa.

Entity koostuu joukosta maariteltyja kenttia:

e Column

e Foreign key

e Type key

e Array

e Edge foreign key.
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[ e Licomtumbe oot ]

Kuva 1. Kuvakaappaus Guidewire-studiosta Account.eti-tiedostosta

Seuraavana on muutama esimerkki Account entityn kentista eli Account.eti. Accountilla
on column kuten AccountNumber, joka on tilin yksildida kayttgjatilin numerokoodi. Ac-
countilla on typekey PreferredCoverageCurrency, joka kertoo kayttajatilin suosiman va-
luutan. Arrayna Accountilla voi olla esimerkiksi Notes, joka pitda sisallaan listauksen
muistioista liittyen kayttajaan.

Typelist méaérittelee joukon koodi- ja arvopareja nimeltdan typecode. Naméa typecodet

sen sijaan maarittelevat entityiden type key-kentat. Typelisteja on useita:

e Custom Typelists on taysin kustomoitava typelist. Tallaiselld voi luoda kenttia taysin
uusiin entityihin tai luoda uusia kenttia jo olemassa oleviin entityihin. Mutta halutes-
saan luoda uusia kenttia uusiin tai vanhoihin entityihin on kaytettava custom typelis-
tia.

o Extendable Typelist néaita voi muokata ainoastaan sen mukaan, miten ne on maari-
telty schemassa.

e Internal Typelist on sisdisia typelisteja. Naita typelisteja ei voi muokata ollenkaan,
silla ne sisaltavat tarkeaa Guidewiren sisaista logiikkaa.

Kaynnistyessaan Guidewire lataa datamallin metadatan. Ladattu metadata toteuttaa da-
tamallin kokoelmana tietokanta tauluja sovelluksen tietokannassa. Metadata my6s syo6t-
taa sovelluksen palvelimelle Java- ja Gosu-luokat luodakseen ohjelmallisen kayttoliitty-

man entityille ja typelisteille tietokannassa.
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Guidewirearkkitehtuuri pohjautuu paljon xml-tiedostoihin. Nama tiedostot antavat sovel-
luksille niiden oletuskayttaytymisen, objektit pohjatoteutukselle ja tarvittavat kayttdoikeu-
det. Guidewiressa muutetaan lopulta vain xml-tiedostoja luomalla Gosu business ruleja,
luokkia, enhancementteja ja muita objekteja. Muihin samantapaisiin ohjelmistoihin ver-
rattuna Guidewiressa ei tarvitse niinkd&n muuttaa itse koodia vaan riittdd muutokset

edelld mainittuihin ominaisuuksiin.

Data entity on korkean tason objekti, joita kaytetdan PolicyCenterissa. Tallaisia ovat esi-

merkiksi:

e Policy eli vakuutus
e PolicyLine eli vakuutuslinja esimerkiksi venevakuutus

e Coverage eli turva esimerkiksi tuulilasin rikkoutumista varten.

Data entityita ei voi muokata suoraan, vaan niihin tehdaan muutokset aina extensionei-
den kautta. N&ita extensioneita on useita erilaisia riippuen siitd, mihin ne liittyvat.
PolicyCenteria konfiguroidessa tarvitaan usein entityiden kenttia ja arvoja. Guidewiressa
tata helpottamaan on kaytdssa pistenotaatio. Kun halutaan viitata esimerkiksi account-
number-kenttdan account entitylla tdma loytyisi account.AccountNumber tai toisena esi-
merkking, jos kyseisen accountin vakuutuksen paattamispaivan tarvitsee loytyisi se ac-
count.Policy.ExpirationDate.

Workflow on useasti suoritettava toistuva osuus prosessista. Tallainen voi olla esimer-
kiksi vakuutuksen muuttaminen tai vakuutuksen uudistaminen. Nama prosessit sitten
noudattavat valmista kaavaa, jonka mukaan prosessi toteutetaan. Workflow siséltavat
itsessdan etappeja, joiden mukaan prosessi etenee. Naista etappeja voi olla yksi, use-

ampi tai ei yhtaan.

Aktiviteetit eli Acitivityt on tehtavid PolicyCenterissa. Esimerkiksi asiakkaan tapaaminen
sopimuksen tietojen selvityksen my6té voi olla aktiviteetti tai tarjouksen tarkastaminen
ennen vakuutuksen voimaan saattamista. PolicyCenter seuraa sitten naita aktiviteetteja
helpottaakseen kayttdjien tekemia vakuutukseen liittyvid toimenpiteité. Activiteetit anta-
vat esimerkiksi managerien seurata maarattyja toita tai tarkastajien tarkistaa vakuutuk-
sen tietoja tarvittaessa. Esimerkiksi vanha vene, jolle merkitaan kuitenkin korkea rahalli-

nen arvo voisi nostaa activityn. Tallaisessa activityssa tyontekija tarkistaisi tilanteen,
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kuinka vanha vene voi olla arvokas. Aktiviteeteilla on my6s niin kutsutut kaavat eli Activity
Patternit, joita ne seuraavat. Nama kaavat standardisoivat aktiviteettien luomisen. Jokai-

nen kaava maarittelee yhden aktiviteetin kasittelyn vakuutukselle tai kayttajalle.

45 Gosu

Gosu on yleiskayttdinen staattisesti tyypitetty oliopohjainen ohjelmointikieli. Se on suun-
niteltu helposti lahestyttavaksi. Se on taysin yhteensopiva Javan kanssa ja pohjautuu
siihen osittain. Gosussa on kuitenkin otettu Javan hyvat ominaisuudet kuten laajat kir-
jastot kayttdon ja sen liséksi laajennettu ominaisuuksia lukuisilla tavoilla. Tassa on lis-

tattu muutamia Gosulle ominaisia piirteita.

e Type inferense yksinkertaistaa koodia ja edesauttaa staattista tyypittamista. Se tekee
koodista my6s helpommin luettavaa.

o Lohkot eli lambda-lausekkeet tekevét yksinkertaisten funktioiden kirjoittamisen hel-
pommaksi.

length() > 2
pitkastring.add(

Comparator<Str

ing s2 ) {

sb.append(
]_
sb.append(s);

System.out.println{sb.toString(});

Kuva 1. Kuvakaappaus Java-koodiesimerkista
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Sama osa koodia kuin kuvassa 1 Gosulla hytdyntaen lambda-lausekkeita:

var stringlLista = {"Abc", "ef", "g", "hijk"}
var pitkaString = stringLista.where(\s -> s.length > 2)
print ( pitkaString.join(", ") ) // tulostaa Abc, hijk

-=J

¢ Enhancementsin avulla voidaan lisatd ominaisuuksia ja metodeja jo olemassa oleviin
tyyppeihin. Esimerkiksi metodin ’printWarning’ lisddminen string-tyyppiin.

package example
enhancement TestiStringEnhancement : String {
function tulostaVaroitus() {
print ( "VAROITUS: " + this );
}
}
e Staattinen tyypitys

e Tuki XML- ja XSD-tiedostoille
Lopuksi vield yksi koodi esimerkki ehké se kaikista tunnetuin eli Hello World.

Hello World Javalla;

class HelloWorld{
public static void main(String args([]) {
System.out.println (“Hello World”);
}

Gosulla sama koodi mahtuu yhdelle riville:

print (“Hello World”)
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5 Asiakasprojekti

5.1 Tyobnidea

Asiakas ei halunnut nimedan kaytettavan, joten tydssa kaytan jatkossa nimea Vakuutus-
yhtié AB, Poistuvayhtio, Jatettavayhtio ja uusi Alueyhtio Fuusioitu yhtio.

Asiakkaan yhtid on jaettu useampaan pienempaan yhtioon alueellisesti. Esimerkiksi
isolla kaupungilla voisi olla oma yhtiénsa ja pienemmalla kunnalla Pohjois-Suomessa
ihan omansa. Joskus kuntamuutosten ja muiden syiden my6ta kuitenkin voi joutua yh-
distimaan tallaiset aiemmin itsendisesti toimineet alueyhtiot keskenéan tata kutsun fuu-
sioitumiseksi. Asiakkaalla oli tiedossa, etta Poistuvayhtio ja Jatettavayhtio tulisivat fuusi-

oitumaan tulevaisuudessa uudeksi alueyhtioksi Alueyhtid Fuusioitu yhtio.

Aikaisemmassa toteutuksessa oli jo tehty tarvittavat muutokset estamaan uusien vakuu-
tusten luonti vanhalle Poistuvayhtitlle, mutta vanha yhti0 pystyi vielé toimimaan home-
companyna tilille. Varsinainen tyd ei mahdollista fuusiota vaan ennemminkin tukee tata
prosessia. Tyo ei sisalla oikeaa sulautumista tai tietokannan siirtoa. Sen sijaan tygssa
keskityttiin enemman Ul-muutoksiin PolicyCenterissa ja muutamaan muuhun mydéhem-

min ongelmaiseksi koituneisiin kohtiin.

Tyo itsessaan alkoi siitd, etta selvitettiin jokaisen Centerin kohdalta, mitd mahdollisesti
tallainen fuusio vaatisi, jotta se onnistuisi sujuvasti. Koska tyoni liittyy PolicyCenteriin, en
kay tassa lapi muiden Centerien muutoksia. Tyon lopussa kuitenkin palaan aiheeseen

uudestaan ongelmien kohdalla.

Tyon kuvaus oli tutkia PolicyCenterissa seuraavia asioita ja tarvittaessa tehda niihin

muutoksia:
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Assignment Queues

Producer Codes

Groups

Affinity Groups

UW Authority profiles

Sub-groups

AD mapping

Assignment Queue on jono. T&h&n jonoon voidaan asettaa aktiviteetteja ilman, etta niita
taytyy suoraan osoittaa yksittdiselle henkil6lle. Esimerkiksi vakuutusta tehdessa koh-
teena voi olla hyvin arvokas vene. Téallainen tilanne voisi luoda aktiviteetin, jossa esimies
tai korkeammassa asemassa oleva tyontekija voisi tarkistaa vakuutetun kohteen tai va-
kuutuksen ennen kuin se hyvaksytdan. TAma loisi automaattisesti aktiviteetin, joka me-

nisi jonoon. T&sté jonosta oikeat henkiltt osaisivat sitten ottaa tuon aktiviteetin tyon alle.

Jokaisella alueyhti6lla on oma koodinsa Producer Code, jonka avulla tama voidaan liittaa
transaktioihin asiakkaan ja yhtion valilla. Producer Coden muuttaminen tassa tapauk-
sessa tarkoitti Fuusioituneelle yhtiélle nimen muutosta. Poistuvalle yhtidlle muutos ol
taman tilan muuttaminen aktiivisesta terminated tilaan, jolloin Poistuvalle yhtidlle ei voi-

nut luoda enda vakuutuksia.

Groups ja Sub-groups ovat alueyhtion ryhmid ja aliryhmid. Uudella fuusioituneella
alueyhtiolla naméa muutokset ovat vain muutoksia nimeen ja kuvauksiin. Poistuvalla yh-

tiolla nama ryhmat pitdd saada poistettua kayttoliittymalta.

Affinity Groups ovat ryhmid, joihin liitetty asiakas on oikeutettu esimerkiksi alennuksiin.
Tallainen ryhma voisi olla esimerkiksi etukorttijasenyys. Naihin ei kuitenkaan tarvinnut

lopulta tehda muutoksia ollenkaan.
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UW Authority profilet ovat profiilien nimig, joilla on oikeuksia esimerkiksi hyvaksyttaa on-
gelmallisia vakuutuksia. Tallainen voisi olla esimerkiksi UW_PET_Uusi_Fuusioitu yhtio.

Nama muutokset olivat vain pelkkia nimimuutoksia.

AD mapping eli admin-kayttajien uudelleenkartoitus vanhalta Poistuvalta yhtioltd Uudelle
Fuusioidulle yhtitlle. Tama tyd ei mydskaan jaanyt meidan toteutettavaksi, vaan nama

muutokset toteuttivat lopulta integraatiotiimi.

Hyvaksymiskriteereissa kriteerina oli paivittaa kaikkialla kayttoliittymassa nakyvissa pai-
koissa alueyhtididen nimet vastaamaan uutta nimed. Taman liséksi piti katsoa, ettei van-
halla yhti6ll& olisi end& nakyvissa aiemmin mainittuja muutettavia kohteita. Mydskaan
Poistuvayhtit ei voisi olla enaa kaytettavissa niin kutsuttuna Homecompanyna tai Un-
derwriter companyna eli Poistuvayhtio ei voisi enaa luoda vakuutuksia uusille asiakkaille
ja taté yhtiota ei voisi valita uusille asiakkaille kaytettavaksi. Kayttdjana minun ei pitaisi
nahda Poistuvayhtio enaa kayttoliittymasséa. Poistuvayhtio pitéisi laittaa ei toiminnassa

olevaksi ja estda uusien aktiviteettien luontia talle yhtidlle.

5.2 Itsetyd

Ensimmainen asia projektissa oli tehtdvana selvittad, missa kaikkialla kaytetd&n vanhaa
kayttoon jaavaa yhtiota. Guidewire-studiossa on useita hyddyllisia pikakomentoja esi-
merkiksi ctrl+shift+f pystyi hakemaan missa kaikkialla studion koodissa esiintyy, vaikka
tietty sana.

Tata kayttaen alkoi muutettavan koodin kartoitus. Ensimmainen muutettava paikka oli
UWCompanyCode.ttx. Tama ttx-tiedosto on UWCompanyCode.tti-laajennus. Sen avulla
PolicyCenteriin lis&td uusia underwritereita, mutta tadssa tapauksessa muutettaisiin ole-

massa olevaa.
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Kuva 1.

typelistextension || typecode

<?xml version="1.0"2>

<typelistextension

xmlns="http://guidewire.com/typelists"”

desc="A code for an underwriting company"

name="UWCompanyCode">

<typecode

code="1111 11111"
g desc=""

name="Alueyhtid Fuusioitu yhtio"/>
<typecode

code="2111 11111"

desc=""

name="Acme Medium Hazard Insurance"/>
<typecode

code="3111 33333"

desc=""

name="Acme High Hazard Insurance"/>
<typecode

code="4111 44444"

desc=""

name="Four Corners Low Hazard Casualty"/>
<typecode

code="5666 55555"

desc=""

name="Four Corners Medium Hazard Casualty"/>
<typecode

code="6666_66666"

desc=""

name="Four Corners High Hazard Casualty"/>
<typecode

code="7777_12345"

desc=""

e smcoEinLR e W

Kuvakaappaus uwcompanycode.ttx-tiedostosta

26 (38)

Tallaisessa muutoksessa riittaisi pelkdn nimen muuttaminen ja niin myos tehtiin.

Seuraavat muutettavat kohteet 16ytyivat lokalisaatiotiedostoista typelisteista, joissa ol

maaritelty typekey fuusioidulle yhtidlle. TAma muutettiin kolmessa paikassa:

o typelist_en_US.properties

o typelist sv_SE.properties

e typelist_fi_Fl.properties.

Tama taytyi muuttaa jokaisessa, jotta kielta vaihtaessa kayttdjalle nakyisi aina yhtion

nimi oikein kirjoitettuna. Alla on kuvankaappaus typelist_fi_FI.properties tehdystda muu-

toksesta.
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June=Kesikuu
July=Heindkuu
aungust=Elokun
septenber=Syyskuu
cctober=Lokakuu
novenber=Marraskuu
december=Joulukuu

TypeKey . Homecompany . Fuusioituyhtid=Alueyhtidé Fuusioitu yhtid
TypeKeyDescription. Homecompany . Fuusioituyhtid=Alueyhtid Fuusicitu yhtio

Kuva 1. Kuva typelist_fi_Fl.properties-tiedostossa nakyvista muutoksista

Seuraava muutos l6ytyi undewriting_companies.xml-tiedostosta. Tallaiseen tiedostoon

on koostettu jokainen alueyhtid ja sen producer code, status ja muuta tarpeellista. Tie-

dostossa piti tehda jalleen nimimuutos Alueyhti®é Fuusioidulle yhtidlle. Taman lisaksi

tdadlla asetettiin vanhan poistuvan yhtion status tilaan retired eli asetettiin tama pois

kaytosta. Tekemalld tdman muutoksen kyseista poistuvaa alueyhtittd ei saanut enda

lisattya uudelle tilille homecompanyksi.

import || UWCompany || ParentName

<7xml version="1.0"2>
<import>

<TWCompany public-id="uwc:fuus">

<Code>850</Code>
<NAICCode/>

<Name»Fuusicitu Aluevhtid</Name>
«ParentName>Vakuutusyhtid AkaParentHame>

<State/>

<Status>Active</Status:>

< /UWCompany >

<TWCompany public-id="uwc:poist">

<Code>902</Code>
<NAICCode/ >

<Mame»Poistuva yhtid<,/Name>
<ParentName>Vakuutusvhtid AB</ParentName>

<State/>

<Status:>Retired</Status>

< /UWCompany >

Kuva 2. Kuvakaappaus underwriting_companies.xml-tiedostossa nakyvistd muutoksista
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Seuraava muutettavat I0ytyivat admindataloader-tiedostoista. Tiedostot ndma tiedostot

luetaan sovelluksen kaynnistyessa. Ensimmaisessa versiossa eli 01_adl-tiedosto sisélsi

lahemmas kuusituhatta rivia koodia, jossa viitattiin vanhaan Poistuvaan yhtioon seka jal-

jelle jadvaan yhtioon, milla oli viela vaara nimi. Ensimmaisella kerralla teimme suoraan

uuden adl-tiedoston jarjestysnumero 05. Tiedosto nimettiin taman mukaan ja kopioitiin

kaikki 01 tiedostossa olleet rivit ja tehtiin niihin tarvittavat muutokset.

"impprdcd: fuusioituyht">

intmentDate/>
nch/>

</Code>
<Commiss

<Commiss "impcommplan:15">

<Co lanID/>

</Currency>

"impprdcd: fuusioituyht"/>

</C ans>
< cription> </Description>
<Description L10N ARRAY>
<ProducerCode Description L10N "prdcode desc:13">
<Language> </Language>
<Owner "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Value> </Value>
</ProducerCode Description LI1ON>
<ProducerCode Description L10N "prdcode desc:35">
<Language> </Language>
<Owner "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Value> </Value>
</ProducerCode Description L10N>
<ProducerCode Description L10N "prdcode desc:57">
<Language> </Language>
<Owner "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Value> </Value>

</ProducerCode Description L10N>
</Description L10N_ARRAY>
<Organization "systemTables:1"/>
<Parent/>
<PreferredUnderwriter/>
<ProducerCodeRoles>

<ProducerCodeRole "impprodrole:133">
<ProducerCode "impprdcd: fuusioituyht" />
<Role "producercode submission"/>

</ProducerCodeRole>

<ProducerCodeRole "impprodrole:134">
<ProducerCode "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Role "producercode renewals"/>

</ProducerCodeRole>

<ProducerCodeRole "impprodrole:135">
<ProducerCode "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Role "producercode policychanges"/>

</ProducerCodeRole>

<ProducerCodeRole "impprodrole:136">
<ProducerCode "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Role "producercode cancellations"/>

</ProducerCodeRole>
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<ProducerCodeRole "impprodrole:137">
<ProducerCode "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Role "producercode basics"/>

</ProducerCodeRole>

<ProducerCodeRole "impprodrole:138">
<ProducerCode "impprdcd: fuusioituyht"/>
<Role "producercode reinstate"/>

</ProducerCodeRole>
</ProducerCodeRoles>
<ProducerStatus> </ProducerStatus>
<TerminationDate/>
</ProducerCode>

Esimerkkikoodi 1. producer code uuden fuusioidun yhtion muutoksista admin dataloa-

derissa

Ajaessa automaattisia jenkins-testeja tama viimeinen tiedosto kuitenkin kaatoi testit.
Syyksi selvisivat tiedoston suuri koko ja rivien maara. Kaikkia kuutta tuhatta rivia ei tar-
vitsisi siirtdd tahan uuteen tiedostoon. Sen sijaan riittaisivat vain ne rivit, joihin muutokset

liittyivat. Edella ollut esimerkki nayttaisi naiden muutosten jalkeen huomattavasti siistim-

malta.

"impprdcd: fuusioituyht">

</Description>

"prdcode desc:13">

"prdcode desc:35">

"prdcode desc:57">

</Desc
<0rg "systemTables:1"/>

</Produc

Tassa vain yksittdinen esimerkki yhdesta muutetusta producer codesta. Naiden lisaksi

admindataloaderissa piti paivittaa:

e Producer coden tietojen paivitys uudelle yhtidlle

e uwauthorityprofileiden kuvauksen ja nimen muuttaminen jokaiselle vakuutuslinjalle
e regionin paivitys uudelle yhtitlle

e groupin paivitys uudelle ryhmalle

e groupin paivitys uuden ryhméan alla olevalle Underwriter-ryhmalle

e groupin paivitys uuden ryhman alla olevalle back officelle
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e poistuvan yhtion producercoden asettaminen tilaan terminated, jotta sille ei tehtaisi

enaa uusia vakuutuksia

e jonojen nimi muutokset uudelle yhtitlle

e poistuvan yhtion auw profiilien nimien peraan lite _Not_In_Use, jotta kukaan ei niité

vahingossa kayttaisi.

Muutosten jalkeen alkoi projektin testaaminen. Testatessa kuitenkin selvisi, etta Poistuva

yhtié ei ollut vield taysin piilotettu kayttolittymasta, vaikka se oli asetettu Underwri-

ting_companies.xml-tiedostossa jo tilaan retired. Kayttoliittymassa nakyi viela admin-si-

vuilla ryhma, underwriter ja back office. Naméa nakyivat myos uutta vakuutusta tehdessa.

[5 cuiDEwire PolicyCenter* Desktop| v Account'v  Poliy|v  Contact|v  Seach|v  Team Sales Events | v Goto (Alt+/) H®
Actions . Group: (I

Vakuutusyhtié AB Group
Vakuutusyhtid AB Root
Poistuva
@ sackoice Poistuva

@D underwriter  Poistuva

Kuva 1.

B Submission (Draft)

peea] Healthcare Insurance

Eff. 22.03.2021 Teemu Testi

[ oo |

Basics = Users  ProducerCodes Queues  Regions

Poistuva D
Vakuutusyhtio AB Group

Company name
Organization
Parent Group Vakuutusyhtié AB Root
Type Home Company

Default UW company  Poistuva yhtio

Group

Description

* Supervisor

Kuvakaappaus kayttéliittyman Group-nakymasta, jossa nakyi viela Poistuva yhti6

Account # 0000098765 Underwriter: Super User

Actions N

Submission 1000010004

Offerings
v Policy Contract
Coverable summary
Line-level Coverages
Risk Analysis

Policy Review

Tools
Notes

Documents

Kuva 2.
tuslistassa.

Policy Info

£ 0 B B T

Date Quote Needed dd.MM.yyyy Policy Details
Term Type Other
Primary Named Term Number
Insured
Name Teemu Testi Effective Date 22.03.2021 m
Expiration Date 21.01.2022
Phone
Official IDs Renewal Date 22.01.2022 i
SSN 090999-999K Written Date 22.03.2021 s
Rate as of Date
Document receiver  Teemu Testi (& | m—— |
Previous Policy Number =
Policy Address Change To: @
‘ strt Reason (— ]
khjgkhjg
Primary Language —
ESPO0 02620 | e—— |
Freedom of services
Address Type Home —

Loyalty Level
Address Description

=

Salesperson information Loyalty Level | e— |

1. Salesperson UW Regional Q® Affinity Group C——
Name

Share of sales 100 %

2. Salesperson QA x

Poistuva yhtio
Underwriting Companie :
Underwriting
Company
Mi

Uiaratinn Caafficient

Kuvakaappaus new submission-nakymasta, jossa nakyi viela poistuva yhtio pudo-
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Ongelmaksi naytti muodostuvan, ettei Poistuvaa yhtiota voinut asettaa suoraan pois kay-
tosta. Tama olisi kaynyt kaikista helpoten asettamalla UWCompanyCode.ttx typelist ex-
tensionissa kyseisen yhtion retired-tilan arvoksi true. TAma aiheutti kuitenkin ongelmia
esimerkiksi sen, etta palvein ei suostunut kdynnistymaan tarkoittaen, ettei koko Policy-

Centeria voinut ajaa paikallisesti omalla koneella.

Ratkaisu l6ytyi lopulta admindataloader-tiedostoista. Tiedostossa Poistuvan yhtion ryh-
malla oli retire- arvo. Tama arvo vaikutti suoraan siihen, kuinka tdma yhtio nakyi kaytto-
liittymassa. Arvo oli oletuksena O ja oletusarvollaan Poistuva yhtio nakyi yha kayttoliitty-
massa vaarassa paikassa. Arvon muututtua 1:een eli true Poistuva yhtio ei ndkynyt enaa

kayttoliittymassa eika UWCompanyCode.ttx-tiedostossa olleet ongelmat toistuneet.

Muutosten jalkeen koodimuutokset kavivét 1api koodin tarkastamisen ennen kuin muu-

tokset propagoitiin func-testiymparistoon.

5.3 Demo

Asiakkaalle pidettiin Demo, jossa esiteltiin jokaisen Centerin toiminnallisuus muutoksien
jalkeen ja todennettiin, ettd nAma muutokset toimivat. PolicyCenterin kohdalla kaytiin lapi
aiemmin listatut vaatimukset ja huomattiin, etta kaikki nama taytettiin. Sama tehtiin myos
ClaimCenterin kohdalla, mutta siella oli viela muutamia asioita korjattavana demon jal-

keen.

5.4 Ongelmat

Funktionaalisessa testaamisessa ei huomattu muita ongelmia kuin aiemmin mainittu pu-
dotusvalikossa nédhtava vaara alueyhtié seké uuden vakuutuksen luontivaiheessa pystyi
valitsemaan Poistuvan yhtién. Muut testit menivét lapi samoin myds naméa korjausten
jalkeen. Tama oli sama ymparist6, jossa ratkaisu myds esiteltiin asiakkaalle. Seuraava

testaamisen vaihe oli integraatio testaaminen. Integraatio testeissa selvitettiin, ettei rat-
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kaisu tuottanut ongelmia muiden integroitujen ohjelmistojen ja jarjestelmien kanssa. Tas-
sakaan vaiheessa ei viela huomattu virheitd, joten ratkaisu paatyi seuraavaksi asiak-
kaalle niin kutsuttuun hyvaksymistestaukseen eli user acceptance testingiin myéhemmin

nimella UAT-testaus.

UAT-testauksessa huomattiin virheitd. Ensimmainen virhe, joka tuli vastaan, oli etta tietyt
Admin-kayttgjat eivat kyenneet kirjautumaan sisaan. Naita kayttgjia yhdisti se, etta he
olivat aiemmin kuuluneet Poistuvan yhtién ryhmaan. Tata tutkiessa huomattiin, etta Po-
licyCenterin, BillingCenterin ja ClaimCenterin lahestyminen Poistuvan yhtion muutoksiin
poikkesivat toisistaan. Varsinkin ClaimCenterin ja PolicyCenterin valinen ero koitui on-
gelmaksi. Koska ty0 kasittelee enimmakseen PolicyCenteri&, en kerro naiden ratkaisujen

eroavaisuuksista.

PolicyCenterissa viimeinen muutos, mika koodiin tehtiin, oli Poistuvan yhtidon groupin
asettaminen tilaan retired = 1 eli true admindataloader-tiedostossa. Tama tehtiin sen ta-
kia, ettd sai Poistuvan yhtion pois Ul-erinakymista, joissa se oli nakynyt viela funktionaa-
lisessa testaamisessa. Tassa oli kuitenkin jadnyt huomioimatta, ettd ryhmalla oli kaksi
aliryhmaa Underwriter ja Back Office. Kun téllaisen retired-muutoksen tekisi Ul:n kautta
estaisi PolicyCenterin taman. Talldin jarjestelma ilmoittaisi, ettei kyseista ryhmaa voi lait-

taa retired-tilaan, koska kyseisella ryhmalla on kaksi aliryhmaad, jotka ovat yha tilassa

active.
Actions - Group: Poistuva yhtié_
I
Vakuutusyhtié AB Group m
© ChildGroupException: null
Vakuutusyhtié AB Root Exception occurred at 24.03.2021 21:12. Stack trace available in server log file.
B oisuva yhis | | -
Poistuva yhtid Backoffice Company name Poistuva yhtid
Poistuva yhtid Underwriter Irganization Vakuutusyhtio AB Group
Parent Group Vakuutusyhtio AB Root
Type Poistuva yhtio
Default U company  POIstuva yhtis
Group
' Descriptior
Users & Security
Supervisor
oup Security Zone Default Security Zone
Roles Assignment Rules
Load Factol 100
Localization .
Poistuva yhtio
Poistuva yhtio
Poistuva yhtid
Kuva 3. Kuvakaappauksessa error-viestista, joka tulee Poistuvaa yhtiéta poistettaessa.
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Oikea tapa olisi Ul:n kautta asettaa ensin aliryhmat retired ja sitten vasta itse paaryhma
(Kuva 17.). Kuvassa nakyva error-viesti on eri kuin func-ymparistossa tuleva, silla kuva
on otettu lokaalista ymparistostani. Mutta virhe viesti tuli samaan kohtaan ja herjasi viela
aktiivisena olevista aliryhmista. Kun muutoksen tekee koodin kautta, ei PolicyCenter tar-
kista, mihin tilaan aliryhmat ovat jadneet. Taman my6ta PolicyCenteriin muodostui omi-
tuinen tilanne, jossa itse paaryhmaa ei ole, mutta sen alla olevat aliryhmét ovat viela

olemassa. Tama tilanne aiheutti muun muassa seuraavaksi lueteltavia ongelmia:

e Voimassa oleville Poistuvan yhtion aliryhmille pystyi muodostamaan activityja. Acti-
vityt poistetulle yhtidlle taas vaikeuttivat ClaimCenterin toimintaa. ClaimCenter ei voi-
nut laittaa Poistuvaa yhtiéta pois kaytdsta voimassa olevien activityjen takia.

e Poistuvan yhtion admin kayttajat olivat viela kytkoksissa Poistuneeseen yhtioon. Ta-
man myota heidat lukittiin jarjestelmasta ulos.

e Ongelmassa huomattiin mygs, etta Poistuvalle yhtidlle oli onnistuttu luomaan uusia
tarjouksia tilassa new, tarjouksia tilassa quoted, tarjouksia tilassa draft. Jarjestel-
maan oli myds eksynyt yksittdinen voimassa oleva vakuutus Poistuvalle Yhtidlle.

o Useita kayttgjatileja, joilla oli useita homecompanyita. Téllainen tilanne voisi tapahtua
esimerkiksi luomalla vakuutuksen, kun tilin homecompany on Poistuva yhtié. Taman
jalkeen kontaktin tietoja muutettaisiin ja vaihdettaisiin mika tahansa uusi yhtio.

5.5 Ratkaisut

Ratkaisun keksiminen tahan ongelmaan oli hyvin hankalaa, koska ongelma huomattiin

niin myodhaan. Ratkaisua lahdettiin tutkimaan usealta kannalta.

Ensimmainen vaihtoehto oli muuttaa olemassa olevaa admindataloader-tiedostoa ja pai-
vittda sinne ryhman lisdksi myos aliryhmat tilaan retired. Tassa koitui kuitenkin ongel-
maksi, mité kavisi olemassa oleville tarjouksille ja sille yhdelle voimassa olevalle vakuu-
tukselle. Toinen ongelma olisi vanhaa admindataloader-tiedostoa muokatessa pitéisi
regressio testata kaikki sen jalkeen tulleet admindataloader-tiedostot. T&ma toisi paljon

ylimaaraista ty6ta, mika ei ole toivottu lopputulos.
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Toinen vaihtoehto oli luoda taysin uusi adimindataloader-tiedosto. TAma pitaisi sitten
kayda kaikki testiymparistot [api ja testata myos perusteellisesti. Aina uusia admindata-
loader-tiedostoja lisatessa ymparistoon oli nollattava tietokanta. Taman myota pitdisi
luoda kaikki uudet testikayttajat ja muu testaukseen tarpeellinen. Tama olisi myds hyvin
aikaa vievaa, silla tama pitaisi tehda ensin FUNC-ymparistdssa, sen jalkeen SIT-ympa-

ristdssa ja viimeiseksi viela UAT-ymparistdssa.

Kolmas vaihtoehto olisi skriptien avulla muokata tietokannassa olevia vakuutuksia, tar-
jouksia ja kayttajia. TAma ratkaisu ei vaatisi tietokannan nollausta tai regressio testaa-
mista. Kolmas vaihtoehto oli tehokkain ratkaisu ja taméan avulla lahdettiin korjaamaan
ongelmaa. Koska projekti on vield tyon kirjoitushetkella kesken, ei valttamatta kaikkia
ongelmia ole viel& |6ydetty. Kerron kuitenkin niistd korjaustoimenpiteista, jotka tyén Kir-
joitushetkella oli jo tehtyna.

Skriptit piti ensin rekistertida ja sen jalkeen suorittaa tuotannossa. Ennen skriptien suo-
rittamista tuotannossa ne kuitenkin testattiin HotFix-korjausympaéristéssa. Tassa ympa-
ristdssa ne testattiin poimimalla ongelmallisia kayttajia tuotantoymparistosta HotFixiin ja

todentamalla tietokannasta SQL-kyselyilla, etta tiedot olivat muuttuneet oikeiksi.

Ensimmainen skripti kerasi kaikki Policy Transactionit, jotka olivat tilassa New, Draft tai
Quoted. Skripti katsoi nama lapi ja sen jalkeen asetti niille Producer Code Poistuva Yhtio
tilalle Fuusioitu alueyhti6. Asiakkaan kanssa sovimme, etta kaikki ndma transaktiot voisi
asettaa tilaan withdrawn, koska néita ei tultaisi kayttdmaan, mutta niihin pitaisi paasta
kasiksi. Taman skriptin jalkeen kaikki vanhalla yhtidlla olleet transaktiot olivat jalleen

avattavissa ja tilassa withdrawn.
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1 uses gw.api.database.InOperation

2 uses gw.api.util.DateUtil

3 uses gw.api.database.Relop

4 uses gw.api.database.Query

s var resultsWriter = DataChange.util.ResultsWriter

[3 resultsWriter.append{"Script started \n")

7 war errorCount = 0

8 var poistuva_yhtioProducerCode = Query.make(ProducerCode).compare (ProducerCode#Code, Relop.Equals, "poistuva yhtio").select () .AtMostOneRow

[} var fuusioitu_yhtioCode = Query.make(ProducerCode) .compare (ProducerCode¢Code, Relop.Equals, "fuusioitu yhtio").select () .AtMost(neRow

10 if (poistuva yhtioProducerCode != null and fuusioitu yhtioCode != null) |

11 var partitionSize = 50

12 var period = Query.make(PolicyPeriod)

13 var quotedPeriod = period.compare (PolicyPeriod#Status, NotEquals, PolicyPeriodStatus.TC BOUND) .compare(PolicyPeriod#Status, NotEquals, PolicyPericdStatus.TC WITHDRAWN)

14 .compare (PolicyPeriod#ProducerCodeDfRecord, Equals, peistuva yhtioProducerCode)

15 .join("Job") .compare (Job#Subtype, Relop.Equals, typekey.Job.TC SUBMISSION) .select()

1é resultsWriter.append ("poistuva yhtio Policies in Quoted Statu: + quotedPeriod.Count + "\n")

17 var partitionlterator = com.google.common.collect.Iterables.partition{quotedPeriod, partitionSize).iterator()

18

1% while(partitionIterator.hasfext()) [

20 var inParams = partitionIterator.next().toTypedArray ()

21 resultsWriter.append ("\nProcessing periods in the current chunk:" + inParams.Count + "\n")

22 resultsWriter.append ("Processed: ")

23 inParams.each (\subPeriod -> {

24 try |

25 gw.transaction.lransaction.run¥ithNevBundle (\bundle -> {

26 if (subPeriod.Status == TC NEW or

27 subPeried.Status == TC DRAFT or

28 subPericd.Status == PolicyPeriodStatus.TC QUOTED) {

29 subPeriod = bundle.add(subPericd)

30 subPeriod.Policy.ProducerCode0fService = fuusioitu yhtioCode

31 subPeriod.Job.withdraw()

32 ]} else [

33 resultsWriter.append {"DataChange Cannot process this job " + subPeriod.Job.JobNumber)

34 errorCount++

35 1

36 h

37 resultsWriter.append (subPeriod.Job. JobNumber + ", ")

38 } catch (ex : Exception) {

39 errorCount++

40 resultsWriter.append("\nError: " + subPeriod.Job.JobMumber + " - Exception - " + ex + "\n")

a1 1

a2 n

13 resultsWriter.append ("\nFinished Processing " + inParams.Count + "\n")

44 }

43 resultsWriter.append("Failure :"+errorCount+"\n")

16 1 else |

47 resultsWriter.append("\nCannot process the script: one of the producer codes is null \n")

18 1

49 resultsWriter.append("Script Ended \n”]l

Kuva 1. Kuvakaappaus ensimmaisesta skriptista

Toinen skripti kerasi kaikki kayttajatilit, jotka olivat producer code Poistuva yhtid. Tama
skripti kuitenkin jatti pois listauksesta muutaman hieman ongelmallisemman kayttajatilin.
Kun lista tileista oli keratty, skripti asetti niille uuden Fuusioidun alueyhtién producer co-
deksi.
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Q Studio Update 1.1.18

b F B

3 uses gw.api.database.Relop

4 uses gw.api.database.Query

5 var resultsWriter — DataChange.util.ResultsWriter

6 resultsWriter.append ("Script started \n")

7 var errorCount = 0

8 var excludedAcceuntList = ["0000123456", "0000234567"}

9 var poistuva_yhtioProducerCode = Query.maks(Prod de) . compare (Prod detCode, Relop.Eguals, "poistuva yntio”).select().AtMostOneRow
10 var fuusioitu yhtioCode = Query.make (ProducerCode) .compare (ProducerCode$Code, Relop.Equals, "fumsioitu yhtio”).select().AtMostOneRow
a1 if (poistuva_yhtioProducerCode != null and fuusioitu yhtioCode != mull) [

12 var partitiondize = 5

13 var poistuva_yhtis = Query. de)

14 .compare Equals, poistuva_yhtioProducerCode)

15 .select()

16 resultsWriter.append ("\npoistuva yhtic Accounts that has poistuva yhtio Producer Code: " + poistuva_yhticProdAccounts.Count + "\n')
17 var partitionIterator = com.google.common.collect.Iterables.partition(poistuva_vhtioProdiccounts, particionSize).iterater()

18 while (partitionIterator.hasNexc()) [

19 var inParams = partitionIterator.next () .toTypedRrray()

20 resultsWriter.append{"\nProcessing accounts in the current chunk:" + inParams.Count + "\n"}

1 resultsWriter.append("\nProcessed: ")

Kuva 2.

var str =""
inParams.each(\elt —> |

str = str + elt.Account.AccountNumber + ", "
i3
try {

gw. transaction.Transaction.runiiithNevBundle (\bundle -> {

inParams.each (\aPoistuvProdAccount —> {
var anAccount = aPoistuvProdAccount.Account

if (aniccount.HomeCompanyCode LT == "701" and not excl st.contains . )

aniccount = bundle.add (anAccount)

if (anAccount.ProducerCodes.Count == 1) |

aniiccount . addProducerCods { funsioitu_yhtioCode)
1
des (aPoi )

} else [

resultsWriter.append("\nCannot process Account - Account Home Company is not fuusioitu yhtio or its being excluded: " + aPoi.

Update is avaiiable. Click to download.

-Account + "\n")

¥
1)
n
resultsiriter.append(str)

} catch {ex : Exception){
errorCount++
resultswriter.append("\nError: " + Str +'\n")

}

resultsWriter.append("Finished Processi
i
resultsiriter.append ("Failure :"+errorCount+"\n")

] else |
resultswriter.append ("\nCannot process the SCript: one of the producer codes is mill \n")

1

resultswriter.append{"Script Ended \n"}

ng " + inParams.Count + "\n"}

Kuvakaappaus toisesta skriptista

Kolmannessa skriptissa kaytiin lapi kayttajat, joilla oli useita producer codeja. Naista yh-

tidista vahintaan yksi oli Poistuva yhtid. Mikali producer codeja olisi useampi poistettai-

siin Poistuva yhtid. Jos olisi vain yksi Producer Code poistettaisiin, se ja sen tilalle ase-

tettaisiin kyseisen accountin default underwriting company esimerkiksi alueyhtié ABC.

6

Yhteenveto

Tyon oli alun perin hahmoteltu pienkehitysprojektiksi. Ideana oli edesauttaa kahden ole-

massa olevan alueyhtion Poistuva yhtit ja Fuusioitu alueyhtié yhdistymista. Itse tydn

tarkoitus oli tukea tata toimenpidetta.

Tyo6ssa tehtiin enimmakseen muutoksia, joilla saatiin kayttoliittymasté Poistuva yhtio pois

kaytettavista ja pois ndkyvistd. TAma tehtiin muun muassa tekemalla muutoksia pcf-,

admindataloader- ja muutamiin xml-tiedostoihin.
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Tyo6ssa havaittiin ongelmalliseksi ei yhtendinen tapa lahestyd ongelmaa eri jarjestelmien
valilla, joiden pitaisi kommunikoida ja toimia saumattomasti keskenaan. Tama ei yhte-
nainen tapa toteuttaa fuusiota tukevat ty6t tuotti paljon ylimaaraista ty6ta. Toinen ha-
vainto oli se, etta tydssa olevan Poistuvan yhtion kaikkia kytkoksia ei tutkittu tarpeeksi
tarkasti. Esimerkiksi tilanne missa on Poistuvaan yhtiodn kytkoksissa oleva pankki. Pois-
tuvan yhtion lakkauttamisen jalkeen ei talle pankkia kyetty kayttdamaan uusissa vakuu-
tuksissa. Myds vakuutukset, joissa pankki oli ollut kiinnittdjana, oli nyt suljettu pois kéyt-

tajilta muutoksen jalkeen.

Tyon tavoitteet saada Poistuva yhtid pois nakyvista kayttoliittymasta seka se, ettei télle
voisi luoda enaa uusia vakuutuksia toteutettiin onnistuneesti. Kuitenkin talla oli valitetta-

vasti odottamattomia seurauksia.

Taman tydn myotd osaamme olla jatkossa varovaisempia ja lahestya yhtendisemmin
muutoksia, jotka koskettavat useampaa jarjestelmaa ja niiden valisia kytkdksia. llman
tata tyota ei esimerkiksi olisi selvinnyt, ettéa Alueyhtion ryhman voi asettaa tilaan retired-
koodista ilman, ettéa PolicyCenter tarkistaa, onko sen alla olevat aliryhmat tilassa active.
Insin6oritydssani kasittelemani osuus on valmistunut onnistuneesti. Mutta projekti jatkuu
yha tarvittavilla korjauksilla, jotta voidaan varmistaa kaikkien kayttajien ja vakuutusten

toimita nyt ja jatkossa.

Tyon aikana opin, kuinka tarke&é on selvittaa tarkasti asiat ennen kuin niita toteutetaan.
Tama tehdaan sen takia, ettei tulisi yllatyksia yhden ryhman asettamisella eri tilaan use-
ampi kayttaja ei paasisi kasiksi vakuutuksiinsa. Sen lisaksi sen, kuinka tarkeda on var-
mistaa usean jarjestelmén ratkaisuissa, etta kaikki ovat sopineet yhteisesta linjasta,

kuinka ratkaisu toteutetaan.
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