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Ohjelmistorobotiikka (RPA, Robotic Process Automation) on rutiinitydtehtavien
automatisointiin kaytettavaa teknologiaa. Sita voidaan hyodyntaa erilaisissa
saannonmukaisissa tyotehtavissa, jolloin tyontekijoiden aikaa vapautuu enem-
man inhimillistd padomaa vaativiin tehtaviin. Ohjelmistorobotiikan avulla yrityk-
sissa saastetaan kustannuksissa, lapimenoajat nopeutuvat ja virheen mahdolli-
suus pienenee. Ohjelmistorobotiikan kayttdonotolla on vaikutuksensa tyotyyty-
vaisyyden paranemiseen, kun robotti hoitaa toistuvat rutiinitehtavat. Kayttoonotto
vaatii tydntekijoiltd uuden oppimista ja koko organisaatiolta onnistunutta viestin-
taa. Uuden teknologian, kuten ohjelmistorobotiikan, kayttodnoton apuna voidaan
hyodyntaa yhteisollistéa oppimista.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli saada tietoa toimeksiantajaorganisaation
henkiloston asenteista ohjelmistorobotiikkaa kohtaan sen kayttoonoton alkuvai-
heessa. Tavoitteena oli selvittaa myos, millaisia toiveita heilla oli ohjelmistorobo-
tiikkan kayttoonottoon liittyvasta sisaisesta viestinnasta. Marraskuussa 2020 teh-
dyn kyselytutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa henkiloston asenteita ohjelmis-
torobotiikkaa kohtaan seka heidan toiveitaan sisaisesta viestinnasta. Kyselytutki-
mus tehtiin Mentimeter-tyokalun avulla ohjelmistorobotiikan kick off -tilaisuuden
paatteeksi.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta henkilostdo kokee ohjelmistorobotiikan kayttoon-
oton monin tavoin hyddyllisend. Vastaajat suhtautuivat kayttdédonottoon innok-
kaasti ja odottivat sen tuovan positiivisia muutoksia tyotehtaviin. Uuden teknolo-
gian kayttdoonottaminen tuo mukanaan myos jonkin verran epavarmuutta, joten
sisaisella viestinnalla voidaan vaikuttaa muutoksen kokemiseen. Sisaiselta vies-
tinnalta toivottiin avoimuutta, selkeyttad ja vastavuoroisuutta. Ajantasaista tietoa
toivottiin viestittavan eri viestintavalinein ja eri kanavien kautta.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin toimeksiantajaorganisaatiolle ehdotuksia sisai-
sen viestinnan sisallostad, keinoista ja valineista ohjelmistorobotiikkahankkeen jat-
koa ajatellen. Kyselyssa esiin nousseet paateemat olivat samansisaltdisia kuin
tydyhteisdviestinnan teoriassa on esitetty. Tydyhteisdviestinnan valittomia ja va-
lillisia keinoja voidaan hyodyntaa jatkossa ohjelmistorobotiikan kayttéonoton li-
saksi myds muissa tulevissa muutoksissa.

Asiasanat: ohjelmistorobotiikka, tydyhteisoviestinta
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Robotic Process Automation, RPA, is technology used to automate routine work
tasks. It can be utilised in a variety of regular work tasks, freeing up employees’
time for tasks that require more human capital. RPA saves company’s costs,
speeds up lead times and reduces the possibility of error. The introduction of
Robotic Process Automation has an impact on improving job satisfaction while
the robot handles repetitive routine tasks. It also requires learning new things and
successful communication throughout the organisation. Community learning can
be used to help workplaces introduce new technologies, such as RPA.

The aim of this thesis was to obtain information about the attitudes of the staff of
the client organisation towards Robotic Process Automation in the initial phase of
its implementation. The aim was also to find out what kind of expectations they
had about the internal communication related to the introduction of RPA. The
purpose of the survey fulfilled in November 2020 was to research personnel atti-
tudes towards RPA and their aspirations for internal communication. The survey
was conducted using the Mentimeter tool at the end of the RPA kickoff event.

The research results showed that the staff found the introduction of Robotic Pro-
cess Automation useful in many ways. Respondents were enthusiastic about the
introduction and expected it to bring positive changes to work tasks. The intro-
duction of new technology also brings with it some uncertainty, so internal com-
munication can contribute to experiencing change. Transparency, clarity and rec-
iprocity were expected from internal communication. It was hoped that up-to-date
information would be communicated through different means of communication
and through different channels.

As a result of the thesis, the client organisation received suggestions on the con-
tent, means and tools of internal communication for the continuation of the RPA
project. The main themes raised in the survey had the same content as presented
in the theory of work community communication. The direct and indirect means
of internal communication can be utilised in the future not only in the introduction
of software robotics but also in other future changes.

Key words: robotic process automation, internal communication
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1 JOHDANTO

Ohjelmistorobotiikka on melko uusi teknologia, jonka avulla automatisoidaan tie-
totyon toistuvia rutiiniprosesseja, jolloin resursseja vapautuu inhimillista osaa-
mista vaativiin tyétehtaviin. Se on tietokoneohjelma, joka mallintaa ihmisen toi-
mintaa. Automatisoinnin etuja ovat esimerkiksi kustannustehokkuus, nopeus ja
virheiden mahdollisuuden vaheneminen. Sisainen viestinta on merkittavassa roo-
lissa uuden teknologian kayttdonotossa, silla se vaatii aina uuden opettelua ja

sen vaikutukset kohdistuvat koko organisaatioon.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad, miten toimeksiantajaorganisaation henki-
|6std asennoituu uuden teknologian, ohjelmistorobotiikan, kayttdonottoon sen al-
kuvaiheessa. Opinnaytetyon teoriaosassa perehdytaan siihen, mita ohjelmistoro-
botiikka tarkoittaa, miten sitd voidaan hyodyntaa seka millaisia vaikutuksia silla
voi olla tyotehtaviin ja tydyhteisoon. Lisaksi kasitellaan tyoyhteisoviestintaa, sen
eri keinoja ja sisaisen viestinnan vaikutuksia organisaatioissa uusien toimintamal-

lien tai uuden teknologian kayttoonottotilanteissa.

Toimeksiantajayrityksena oli sosiaali- ja terveysalan organisaatio, jossa ohjelmis-
torobotiikkaa alettiin ottamaan kayttoon vuoden 2020 lopulla. Ohjelmistotoimittaja
piti marraskuussa 2020 konsernin esimiehille seka kiinteistd- talous- ja henkilos-
tohallinnon henkilostolle tietoiskun ohjelmistorobotiikasta seka prosessien analy-
soinnista. Taman jalkeen pidettiin tydpaja, jossa yhteistydssa laadittiin alustavaa
listausta erilaisista tyotehtavista, joissa ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin hyddyn-

taa.

Opinnaytetyohon liittyvan kyselyn tarkoituksena oli tydpajan paatteeksi tehdylla
kyselylla kartoittaa osallistujien mielenkiintoa ja asennoitumista ohjelmistorobotii-
kan kayttoonottoa kohtaan. Lisaksi kyselylla haluttiin selvittaa osallistujien toiveita
sisaisen viestinnan toteutuksesta ohjelmistorobotiikan ja sen kayttdonoton etene-
misen osalta. Opinnaytetyon empiirisessa osassa kaydaan lapi kyselyn tulokset

ja johtopaatokset.



2 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Onhjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) tarkoittaa rutiinipro-
sessien ja -tyotehtavien automatisointiin kaytettavaa teknologiaa. Sita voidaan
hyodyntaa toistuvien ja manuaalisten tyotehtavien automatisointiin esimerkiksi
talous-, henkildsto-, palkka- ja tietohallinnossa. Ohjelmistorobotiikalla ei ole tar-
koitus korvata ihmista, vaan se voi toimia organisaatiossa eraanlaisena virtuaali-
sena assistenttina. Ohjelmistorobotti asennetaan tydbasemalle tai palvelinympa-
ristoon, josta kasin se tyoskentelee samalla tavalla kuin ihmiset eri jarjestelmien
valilla. Robotin tydskentely perustuu sille opetettuihin tyonkulkuihin: painalluksiin,
tiedon keraamiseen ja syottamiseen, jarjestelmien valiseen tietojen vertaamiseen
ja niiden pohjalta tehtaviin paatoksiin. Inmiset voivat toistuvista ja saannénmukai-
sista tyotehtavista vapautuvalla tyoajallaan keskittya vaativampiin tyotehtaviin,

joissa tarvitaan inhimillistd osaamista. (Staria Oyj n.d.a.; Staria Oyj n.d.b.)

2.1 Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen

Onhjelmistorobotiikan kayttd on perusteltua toistuvissa, manuaalisissa tyotehta-
vissa seka tarkkuutta vaativissa ja virheherkissa tehtavissa. Sita hydodynnetaan
prosesseissa, jotka suoritetaan aina samalla tavalla tai joiden paatoksenteko pe-
rustuu tiedossa oleviin saantoihin. Nopeaa kasittelya vaativat ja aikakriittiset teh-

tavat ovat myds ohjelmistorobotiikan kayttokohteita. (Staria Oyj n.d.b.)

Ohjelmistorobotiikasta on moninaisia hyétyja yritystoiminnassa. Ohjelmistorobo-
tiikalla saastetaan aikaa seka kustannuksia. Kun se tekee rutiininomaiset tyoteh-
tavat, henkilostod voi keskittya vaativampiin ja mielekkdampiin tyétehtaviin, mika
osaltaan parantaa tyotyytyvaisyytta. Myos prosessien lapimenoaika nopeutuu ja
saadaan reaaliaikaisempaa tietoa. Robotit eivat tee inhimillisia virheita ja tyos-
kentelevat samalla vireystasolla tarvittaessa 24/7, mika parantaa tyon laatua.
Asiakastyytyvaisyys paranee, kun palvelu on tasalaatuista ja nopeaa. (Staria Oyj
n.d.b; CGI 2021.)



7

Merkittavimpina ohjelmistorobotiikan hyotyina pidetaan tyontekijoiden vapautu-
nutta aikaa seka tyon laadun paranemista. Tyontekijoilla kuluu usein yllattavankin
paljon aikaa varsin yksinkertaisiin manuaalisiin tehtaviin, joissa ohjelmistorobotii-
kan avulla pystytaan saastamaan jopa 90 % tydajasta. Vapautunutta aikaa voi-
daan hyodyntaa keskittymalla ammattiosaamista vaativiin, kehittdavampiin ja mie-
lenkiintoisempiin tyotehtaviin. Robotiikan kaytto lisaa tyon lapinakyvyytta ja mitat-
tavuutta. Ohjelmistorobotiikan avulla pystytadan kasvattamaan tuottavuutta ja kus-
tannussaastoja. Vasteajat ja prosessien lapivientiajat paranevat. Ohjelmistorobo-
tiikka mahdollistaa suorittamaan sellaisia uusia tyovaiheita, joita ei ole aikaisem-

min pystytty hoitamaan. (Staria Oyj n.d.a.; Staria Oyj n.d.b.)

2.2 Ohjelmistorobotiikan kayttoonottokokemukset

Jatkuva oppiminen on nykyisin yritysten ja tyontekijoiden arkea. Toimintaympa-
ristot muuttuvat nopeasti ja ennakoimattomasti, joten organisaatioiden on oltava
uusiutumiskykyisia, joustavia ja innovatiivisia menestydkseen ja kyetakseen
muuttumaan ja uusiutumaan tarvittavalla nopeudella. Tama vaatii paljon myos
tyontekijoilta. (Sydanmaanlakka 2012, 27.) Uuden teknologian kayttéonotto edel-
lyttda uudenlaisia taitoja. Tama nostaa yleisesti esiin huolia siitd, millaisia vaiku-
tuksia silla tulee olemaan tyohon ja ovatko yksilon taidot ja osaaminen riittavat.
Uuden teknologian kayttoonotto vaikuttaa koko tyoyhteisoon ja sen toimintatapoi-
hin. (Nuutinen & Bordi, 2021.)

Muutosjohtaminen on noussut tarkeaksi asiaksi, koska muutokset organisaa-
tioissa eivat aina ole helppoja. Muutokset ovat tietoa, tunnetta ja tekemista; muu-
tosjohtamisella pyritaankin luomaan muutosvalmiuksia seka hallitsemaan ja oh-
jaamaan muutosta. (Sydanmaanlakka 2012, 71-72.) Tiedon ja keskustelun tarve
lisdantyy muutostilanteissa ja tietoa halutaan saada suoraan sielta, missa sita
eniten on eli organisaation johdolta. Niinpa muutostilanteissa ja muutosviestin-
nassa korostuu etenkin johdon ja esimiesten rooli. Parhaassa tapauksessa tietoa
tulevista muutoksista saadaan jo ennakoivasti, silla muutoksen sisaistamiseen ja
hyvaksymiseen tarvitaan aina aikaa. Muutokset onnistuvatkin sitd paremmin,
mita aiemmin henkilostd paasee mukaan niiden suunnitteluun ja toteutukseen.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67.)



Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto ei koske vain tyovalineita ja teknologioita, vaan
se muuttaa tyota laajemmalla tavalla. Tyon roolit ja sisallot muuttuvat vahvasti.
Tyotehtavat muuttuvat usein laaja-alaisemmiksi ja robotiikan kayttdonotto vaatii
tyontekijoilta kriittista, arvioivaa ja aktiivista tarkastelua omaa tyotaan kohtaan.
Ohjelmistorobotiikan myoéta tydntekijoiltd odotetaan laajempaa vastuunottoa rat-
kaista vaativampia ongelmia robotin hoitaessa rutiinitdita. Tyontekijat joutuvat
osin poisoppimaan tarkkuutta ja huolellisuutta vaativasta tydsta. Robotin kayttd
edellyttaa maaramuotoisia tydkaluja ja dokumentteja, mika vaatii myos tyonteki-
joilta yndenmukaisia toimintatapoja. TyOntekijat voivat kokea tyonhallinnan siirty-
van itselta pois, kun mahdollisuudet vaikuttaa oman tyon oikeellisuuteen saatta-
vat heikentya. (Nuutinen & Bordi, 2021.)

Nuutinen ja Bordi (2021) esittavat kolme osa-aluetta, jotka kuvaavat miten robo-
tiikka muotoutuu osaksi tydyhteison toimintatapoja (kuvio 1). Vaiheet ovat strate-

ginen toiminta, tydkaytantdjen muutokset seka vuorovaikutus ja yhteistyo.

25

STRATEGINEN TOIMINTA TYOKAYTANTOJEN MUUTOKSET VUOROVAIKUTUS JA YHTEISTYO

Kuvio 1. Robotiikan muotoutuminen osaksi tydyhteisén toimintatapoja (Nuutinen
& Bordi 2021)

Strateginen toiminta luo raamit uusien toimintatapojen ja teknologian muodoille.
Viestinnan ensisijainen asema korostuu. Vaaditaan riittavan kattavaa ja konkreet-
tista viestintaa, jotta kaikki saavat tiedon siita, mita robotiikka juuri omassa tydssa
tarkoittaa ja minka takia muutoksia tehdaan. Tarvitaan avointa keskustelua siita,
miten tdma muutos vaikuttaa tydhon lyhyella ja pitkalla tahtaimella. Strategiseen
toimintaan liittyy vahvasti tavoitteellinen osaamisen kasvattaminen, mita voidaan

toteuttaa esimerkiksi taysin uudenlaisten tydtehtavien perustamisella, tyonkier-
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rolla ja osaamisen jakamisella. Jo robotiikan kayttdonoton alussa on tarkea huo-
mioida, etta uuden oppiminen ja tyon kehittaminen vaatii aikaa, joten resursointiin

on panostettava. (Nuutinen & Bordi, 2021.)

Tyokaytannot muuttuvat ohjelmistorobotiikan kayttoonoton myota. Omaa tyotaan
tulee tutkia tyo- ja prosessikuvausten kautta, jotta I0ydetaan tehtavat, joita robotti
voisi hoitaa. Tassa yhdistyvat teknologiaan liittyva pohjatieto ja osaaminen seka
oman tyon osaaminen. Tyotavat on muutettava sellaisiksi, jotta robotti pystyy ne
suorittamaan. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta tyontekijoiden tulee oppia
pois omista tavoistaan ja sovitaan kaikille yhtenaisista tyétavoista. (Nuutinen &
Bordi, 2021.)

Vuorovaikutus ja yhteistyd ovat tarkedssad asemassa uuden teknologian kayt-
toonotossa. Toimiva yhteistyo ohjelmistotoimittajan kanssa on tarkeaa kayttoon-
oton ajan. Yhteisten tyotapojen laatiminen vaatii laajaa tiimirajat ylittavaa yhteis-
tyotd organisaatiossa. Yksittaisilta tyontekijoiltda saattaa puuttua osaaminen
nahda robotilkkan mahdollisuuksia, isommalla porukalla prosesseja tutkien uusia
mahdollisuuksia on helpompi Ioytaa. TyOyhteison sisalla tapahtuva vertaistuki ja
vertaisoppiminen ovat niin ikaan tarkeita, kun joudutaan kenties luopumaan it-

selle mieluisista tyotavoista ja oppimaan uusia. (Nuutinen & Bordi, 2021.)

2.3 Yhteisollinen oppiminen uuden teknologian kayttéonoton apuna

Uuden teknologian, kuten ohjelmistorobotiikan, kayttdédnoton apuna voidaan hyo-
dyntaa yhteisollista oppimista. Yhteisollisen oppimisen edistamiseen vaikuttavia
tekijoita on kuvattu kuviossa 2. Niita ovat yhteisen nakemyksen luominen, oppi-
misen roolin vahvistaminen, osallistumismahdollisuuksien edistaminen, yhteis-
tydn laajentaminen seka prosessien kehittaminen. Nama yhdessa vaikuttavat or-

ganisaation toimintakulttuuriin. (Nuutinen & Bordi, 2021.)
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Kuvio 2. Yhteisollisen oppimisen edistamiseen vaikuttavia tekijoita (Nuutinen &
Bordi 2021)

Organisaation yhteisen ndkemyksen luominen onnistuu, kun muutoksista ja ro-
botisointikehityksen suuntaviivoista ja tavoitteista on yhteinen kasitys. Mikali ta-
voitteet eivat ole selkeat, on tydon muutoksiin vaikea suhtautua ja niista selviyty-
minen hankaloituu. Tavoitteista on siis tarkeaa olla tietoinen ja niista kaytavalla

keskustelulla on suuri merkitys tyontekijoille. (Nuutinen & Bordi, 2021.)

Oppimisen roolia voidaan vahvistaa nakemalla oppiminen yhtena tyotehtavana.
On oltava oppimismahdollisuuksia, esimerkiksi palavereissa voidaan jakaa osaa-
mista. Organisaatiossa jo olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja hyodyn-

taminen kannattaa huomioida tyon muuttuessa. (Nuutinen & Bordi, 2021.)

Osallistumismahdollisuuksia voidaan edistaa rohkaisemalla, kannustamalla ja
motivoimalla tyontekijoita osallistumaan matalalla kynnyksella. Tyon kehittami-
nen tulee nahda yhtena tyotehtavana, joka on ajallisesti resursoitava eika tule
muun tyon paalle. Vaikutusmahdollisuudet kasvavat vaatimusten kasvaessa.
(Nuutinen & Bordi, 2021.)

Yhteistyon laajentaminen yli tiimirajojen ja eri sidosryhmiin on tehokasta koke-
musten ja ideoiden jakamista, kun voidaan oppia toisten tyGtavoista. Prosesseja
voidaan kehittaa kartoittamalla ja kehittamalla toimimattomia tyovaiheita ja -ta-
poja seka tunnistamalla ja omaksumalla parhaita toimintatapoja. (Nuutinen &
Bordi, 2021.)
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Toimintakulttuurin merkitys korostuu yhdessa oppimisessa. Onnistumisen mah-
dollisuus kasvaa, kun koetaan etta on matala kynnys avun pyytamiselle ja uuden
kokeilemiselle, muutokseen liittyvat tunteet huomioidaan ja organisaatiossa on
edellytykset itseohjautuvuudelle. (Nuutinen & Bordi, 2021.)
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3 TYOYHTEISOVIESTINTA

Viestintaa tapahtuu yrityksissa jatkuvasti ja kaikkialla. Yrityksissa viestitaan pu-
heena ja teksteina, henkilokohtaisesti ja viestintavalineiden avulla seka viralli-
sissa ja epavirallisissa verkostoissa. Viestinnan myota yrityksen tyontekijoista ja
yksittaisista toiminnoista muodostuu yhtenainen kokonaisuus. (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2008, 7.) Viestintaa tapahtuu seka sisaisesti etta ulkoisesti.
Karkeasti jaoteltuna sisaisen viestinnan piiriin kuuluvat yrityksen tyontekijat ja ul-
koisen viestinnan piiriin asiakkaat ja muut yhteistyokumppanit. Viestinnan eli in-
formoinnin, tiedonvaihdannan ja vuorovaikutuksen ansiosta henkil6sto ja yhteis-
tydkumppanit pysyvat ajan tasalla siitd mita yrityksessa tapahtuu. (Honkala, Kor-
tetjarvi-Nurmi, Rosenstrom, & Siira-Jokinen 2017, 13, 103.) Oikein resursoitu
viestinta ja vuorovaikutus ovat johtamisen ensisijaiset valineet ja sujuvoittavat

hankkeen toteutusta (Viestintatoimisto Selander & Co. Oy n.d.).

3.1 Sisaisesta viestinnasta tyoyhteisoviestintaan

Tiimitydskentelyn ja eri sidosryhmien valisen viestinnan lisaantyessa tydelaman
viestintataidot ovat yha olennaisempi osa ammattitaitoa (Honkala ym. 2017, 9).
Yrityksen sisaista viestintaa kutsutaan nykyaan enemmankin tydyhteisoviestin-
naksi. Tyoyhteisoviestinta on tiedon tuottamista, muokkaamista ja valittamista.
Se on myoOs keskustelua ja ymmarryksen luomista seka yhteisollisyyden raken-
tamista ja tydyhteisdn arvoja ja historiaa heijastavaa kulttuuria. Tyodyhteisovies-
tintdan sisaltyy kaikki yrityksen sisainen Kirjallinen ja suullinen viestinta eri vali-
nein ja kasvokkain seka pysty- ja vaakasuunnassa tapahtuva viestinta eri henki-
I6iden, yksikdiden tai osastojen kesken. Lisaksi tyOyhteisdviestintaan kuuluu

viestinta yrityksen ja sen yhteistydkumppanien kesken. (Honkala ym. 2017, 104.)

Tyoyhteisoviestinnan perusajatuksena ovat vuorovaikutus, avoimuus ja vasta-
vuoroisuus. Organisaation kaikilla osapuolilla on mahdollisuus, ja myods velvolli-
suus, osallistua keskusteluun. Eri nakokulmat huomioidaan arvostavassa ja

kuuntelevassa vuoropuhelussa. Vuorovaikutteisuuden myota kaikilla on mahdol-
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lisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaan tyohonsa liittyviin asioihin. Vuorovaikut-
teiset tyoskentelytavat, joihin liittyy tiedon ja osaamisen jakaminen, parantavat
tyontekijan ja tyoyhteison oppimista. Nama seikat lisaavat motivaatiota ja tyohy-
vinvointia. Samalla kun yhdessa tekemisen tunne ja yhteisollisyys voimistuvat,
myOs koko organisaation toimintakyky ja tuottavuus vahvistuvat. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 62.)

3.2 Tyoyhteisoviestinnan tavoitteet

Tyoyhteisoviestinnan paatarkoituksena on saavuttaa hyva ja avoin tiedonkulku
organisaatiossa seka organisaation ja sen yhteistyokumppanien kesken. Tyomo-
tivaation ja tydssa viihtymisen kannalta on erityisen tarkeaa, etta tyoyhteisovies-
tinnassa onnistutaan. Tyontekijan motivaatiolle ja hanen onnistumiselleen
omassa tyossaan on olennaista, etta han tietaa tehtavansa, asemansa, organi-
saation tavoitteet ja oman tydnsa merkityksen organisaatiolle. Naiden tietojen
puuttuminen tai epaselvyys aiheuttavat epavarmuutta, mika edelleen saattaa vai-

kuttaa negatiivisesti tybmotivaatioon. (Honkala ym. 2017, 107.)

Menestyksekkaan tyoskentelyn innoittajana toimii onnistunut tydyhteisoviestinta
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9). Sen liséksi, etta tyontekijalla on tarvittavat tiedot
liittyen omiin tyotehtaviin, tyoyhteisdon ja toimialaan, han tarvitsee tietoa myos
organisaation muutoksista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Tyodyhteisoviestin-
nalla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan, kun informaatio on ymmarretty ja si-

saistetty oikein ja yhdenmukaisesti. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 61.)

Koska johtaminen on paaasiassa viestimista, tyoyhteisoviestinnalla pyritaan
myds tukemaan johtamista. Tassa tulee esiin vastavuoroisuuden tarkeys. Siina
missa johto ja esimiehet viestivat alaisilleen selkeasti organisaation tavoitteista,
delegoivat tehtavia, koordinoivat toimintaa, motivoivat ja antavat palautetta, on
myoOs tyontekijoille mahdollistettava avoin viestinta ylospain omista toiveistaan,
tavoitteistaan ja ongelmistaan. (Honkala ym. 2017, 107; Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 8.) Kaikki tyoyhteison jasenet ovat siis tyoyhteisdviestinnan aktiivisia ja
oma-aloitteisia toimijoita, jotka vastaanottavat, tuottavat ja valittavat viesteja vuo-
rovaikutteisesti (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 63).
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3.3 Tyoyhteisoviestinnan lukuisat keinot ja kanavat

Viestinta voi olla joko valitonta tai valillista. Suullinen viestinta voi olla naista kum-
paakin, mutta kirjallinen viestinta on aina valillista, silla viestinta tapahtuu jonkin
valineen kautta. Viestinnan keinovalikoima on kasvanut sovellusten ja sosiaali-
sen median palveluiden myoéta. Samalla viestinnan vuorovaikutuksellisuus ja mo-
nikanavaisuus ovat lisdantyneet. Samasta asiasta informoidaan eri valineiden
avulla ja eri kanavien kautta. (Honkala ym. 2017, 105.) Kuviossa 3 on esitetty

erilaisia sisaisen viestinnan valittomia ja valillisia keinoja.

Parhaimpia viestinnan keinoja on kasvokkain tapahtuva inhimillinen vuorovaiku-
tus. Mahdollisuus molemminpuoliseen ja kasvokkaiseen vuorovaikutukseen ra-
kentaa luottamusta viestijoiden valilla. Tehokasta ja onnistunutta viestintaa edes-
auttaa se, ettd sidosryhmien toiveita asiaan liittyvan informaation saamisen kei-
noista kuullaan etukateen. (Kahénen-Anttila, P. 2020, 24-25.)

SISAISEN VIESTINNAN KEINOT

VALITTOMAT VALILLISET

4 . o henkilkohtaiset
kehityskeskustelut aa:hmak:: ‘:I’C-I'J: ::{E:t kick off -alaisundet
verkkoneuvorttelur

suunnittelu- ja virkistystapahtumat ja
koulumstlaisuudet juhlat
S Osavuosikatsankset
-

mobiiliviestintd

sosiaalinen media ilmoimstaulut

pikaviestimet

video- ja webinaarit ja

webcastt

nedottest

KUVIO 3. Sisadisen viestinnan valittomat ja valilliset keinot (Honkala ym. 2017,
muokattu)

Yksildiden tavat kasitellda ja hankkia informaatiota poikkeavat paljon toisistaan.

Siksi monikanavaisuudella on suuri vaikutus siihen, etta viesti tavoittaisi mahdol-



15

lisimman monia halutuista vastaanottajista. Toistaminen on viestinnan tarkea ele-
mentti mahdollisimman laajan vastaanottajajoukon tavoittamiseksi. Liikaa toistoa
tulee kuitenkin valttaa aiheeseen ja siihen liittyvaan viestintaan turhautumisen
ehkaisemiseksi. On tarkeaa kohdistaa viestit tarkoin, silla turhat viestit kuormitta-
vat suotta kohderyhmaan kuulumattomia henkiloita. (Kahonen-Anttila, P. 2020,
24-25.)

Informaation esittaminen visuaalisin keinoin on erinomainen tyokalu viestin-
nassa, silla nain informaatio muuntuu helpommin ymmarrettavaan ja paremmin
mieleen jaavaan muotoon kuin kirjallisesti esitettyna. Sahkoépostiviestinnalla vies-
tin saa jaettua kerralla laajalle vastaanottajajoukolle. Silloin on kuitenkin kohdis-
tettava viesti tarkkaan harkituille henkilGille. Viestin tulee olla myds lyhyt ja ym-
marrettava. Siltikdan ei voida olla varmoja, etta viesti on tavoittanut halutut vas-
taanottajat tai etta se on ymmarretty oikein. Jos vain mahdollista, puhelimitse tai
kasvokkain tapahtuvat keskustelut johtavat sahkopostia parempaan viestintaan.
(Kahoénen-Anttila, P. 2020, 24-25.)

Yhteiset sahkoiset tyotilat, joista kaikki dokumentit [0ytyvat, toimivat hyvina vies-
tintavalineina. Siella dokumentteja voidaan yhdessa kommentoida ja muokata.
Projekteissa kannattaa heti alkuun laatia viestintdsuunnitelma, josta iimenee va-
hintdan se, mista asioista viestitdan ja kenelle, miten paljon viestitdan ja milla
valineilla seka kuka vastaa viestinnasta. Virallisen viestinnan lisaksi tydoelamaan

kuuluu epavirallista paivittaisviestintaa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 70.)
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4 TUTKIMUS JA TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon empiirisen osuuden toimeksiantajaorganisaationa oli sosiaali- ja
terveysalan organisaatio, jossa kaynnistettiin ohjelmistorobotiikan (RPA, Robotic
Process Automation) kayttdonottoon tahtaava hanke vuonna 2020. Tavoitteena
oli, etta ohjelmistorobotiikkaa pilotoidaan organisaatiossa kevaan 2021 aikana.
Marraskuussa 2020 toteutettiin kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa
henkiloston ennakkoasenteita ohjelmistorobotiikan kayttdonotosta seka toiveita

sisaisesta viestinnasta hankkeen edistymisesta.

Toimeksiantajaorganisaatiossa ohjelmistorobotiikalla tahdataan ensisijaisesti
tyotyytyvaisyyden ja laadun paranemiseen, riskien pienenemiseen ja tehokkuu-
den lisaantymiseen. RPA:n toivotaan muuttavan tyotehtavia mielekkaammiksi,
kun se hoitaa toistuvia rutiinitehtavia ja henkildstolle vapautuu entista enemman
aikaa vuorovaikutukseen seka monimutkaisempiin ja paattelykykya vaativiin teh-
taviin. Ohjelmistorobotiikan avulla pyritddn varmentamaan tehtavia, joita vain
harva henkilo organisaatiossa hallitsee. Laatua ja tehokkuutta robotiikan usko-
taan lisaavan, koska se tekee sen mita sille on opetettu ilman virheita ja tarvitta-

essa jatkuvasti vasymatta.

4.1 Tutkimuksen toteutus

Marraskuussa 2020 valittu ohjelmistotuottaja piti esittelytilaisuuden ohjelmistoro-
botiikasta. Tama toimi hankkeen kick off -tilaisuutena toimeksiantajaorganisaa-
tiolle. Verkkotapahtumaan osallistui 80 organisaation tyontekijaa, joiden tyohon
ohjelmistorobotiikkaa ensisijaisesti oli suunniteltu kayttoon otettavaksi. Osallistu-
jina oli organisaation yksikoiden johtajia seka kiinteisto-, talous- ja henkildstopal-
veluiden henkilostda. Taman jalkeen ohjelmistorobotiikan kayttoonottohankkeen
edetessa on pidetty tydpajoja, joissa on etsitty ja analysoitu syvemmin robotisoi-

tavia tyotehtavia seka niiden soveltuvuutta ohjelmistorobotille.
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Opinnaytetyota varten toteutettiin kyselytutkimus Mentimeter -tyokalua kayttaen
verkkotapahtumaan osallistuneille tyontekijoille. Kysely toteutettiin valittomasti in-
formatiivisen ohjelmistorobotiikkaesittelyn ja osallistavan tyopajan paatteeksi.
Kyselylla pyrittiin selvittdmaan, millaisia ennakkonakemyksia henkiléstolla oli oh-
jelmistorobotiikkaan liittyen projektin alussa seka millaista sisaista viestintaa he

toivoivat robotiikan kayttoonottoprojektin edetessa.

Osallistujia yhteistyofoorumissa oli yhteensa 80 henkilda. Kyselyyn vastasi 42
henkiloa eli vastausprosentti oli 52. Yksi vastaajista lopetti vastaamisen ensim-

maisen kysymyksen jalkeen, muut vastaajat kavivat kaikki kysymykset lapi.

Vastaajista 41 koki saaneensa lisatietoa ohjelmistorobotiikasta ohjelmistotoimit-
tajan pitamasta robotiikan ja prosessien analysoinnin tietoiskusta. Esitys koettiin
tyhjentavaksi eika lisakysymyksia esitetty tassa kohtaa. Kuusi vastaajaa kom-

mentoi olevansa innostuneita tulevasta.

Avoimista vastauksista ilmeni, ettd ohjelmistorobotiikka oli monille teoriassakin
uusi asia, joten tietoiskusta saatu ensitieto vaatisi sisaistamista. Asioiden sisais-
tamisen ja hankkeen etenemisen ja konkretisoitumisen myota lisakysymyksia
saattaisi tulla. Ohjelmistorobotiikka koettiin mielenkiintoisena ja sen kayttdéonoton
toivottiin tapahtuvan nopeasti. Vastaajat luottivat siihen, ettd RPA on hyddyllinen

ja etta se tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia tyon tekemiseen.

Myonteisten ajatusten ohessa vastauksissa pohdittiin myos sita, miten RPA pal-
velisi tiettyja yksittaisia toimintoja organisaatiossa. Aprikointia ilmeni myds siita,
ovatko organisaation volyymit riittavan suuret RPA:n taloudellista kannattavuutta
ajatellen ja I0ytyykd organisaatiosta riittavasti sellaisia tyotehtavia ja sellaista

suurta "massaa”, jossa robotiikkaa kannattaisi hyddyntaa.

4.2 Asennoituminen ohjelmistorobotiikkaa kohtaan

Kaikki kyselyyn vastanneet (n=42) kokivat ohjelmistorobotiikan kayttdéonoton

omassa tydssaan mahdollisuutena, ei uhkana. Kun vastaajilta kysyttiin avoimella

kysymyksella perusteluita nakemyksilleen, nousi vastauksista esiin muutamia
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paateemoja. Vastaajista 15 mainitsi ohjelmistorobotiikan jarkevaittavan henkilos-
toresurssien kayttdoa. Uskottiin, etta henkilokunnalle avautuu entista parempi
mahdollisuus keskittya ydintehtaviinsa ja asiakkaiden kohtaamiseen. Naiden
muutosten koettiin tuottavan arvoa niin asiakkaille kuin tyontekijoille itselleenkin.
Vastauksissa tuli esiin myos, etta henkilostoresursseja voidaan vapauttaa luo-
vuutta ja ongelmanratkaisukykya vaativiin tehtaviin, kuten tyon kehittamiseen ja

henkilostojohtamiseen.

Ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksina nahtiin sen kyky hoitaa rutiininomaisia
tyétehtavia (17 vastaajaa) ja saastaa aikaa (13 vastaajaa). Naiden ominaisuuk-
sien nahtiin vaikuttavan myonteisesti henkilostoresurssien jarkevoittamiseen
seka koetun tyotaakan vahenemiseen. Vastauksissa nousi esiin se, etta kun ro-
botti hoitaa toistuvia rutiinitehtavia, vapautuu inmisten tydaikaa vaativampiin teh-
taviin. Ohjelmistorobotiikasta uskottiin saatavan apua paallekkaisten, yksitoik-

koisten, aikaa vievien ja/tai mekaanisten tyotehtavien hoitamiseen.

Ohjelmistorobotiikan uskottiin helpottavan ty6taakkaa (8 mainintaa). Tyotaakka
vahenisi jo tyon mielekkyyden paranemisella. Robotiikan kayttdonoton yhtey-
dessa prosesseja ja tyotehtavia taytyy selkeyttaa ja yksinkertaistaa tarkemman
tarkastelun ja analysoinnin kautta, minka nahtiin osaltaan helpottavan ty6taakkaa
tulevaisuudessa. Yhdessa vastauksessa oli huomioitu myods se, ettei muutos ta-
pahdu hetkessa, vaan toimintatapojen uudistaminen vie alkuun resursseja, mutta
pitkalla tahtaimella vapauttaa niita. Mekaanisten tyotehtavien odotettiin toteutu-

van jatkossa sujuvammin, selkedammin ja nopeammin.

Lisaksi vastauksissa tuli ilmi tyontekijoiden halu olla mukana teknologisessa ke-
hityksessa ja ohjelmistorobotiikan nahtiin olevan organisaatiossa hyva valine sii-
hen. Ohjelmistorobotiikan uskottiin parantavan tyon tehokkuutta ja laatua seka
vahentavan ihmisten tekemaa tuplatyota. Lisaksi sen mahdollisuuksina nahtiin
prosessien ja tyotehtavien yksinkertaistaminen ja selkeyttaminen seka tyon mie-
lekkyyden lisaaminen.
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4.3 Asennevaittamien tulokset

Kyselyssa esitettiin kolme asennevaittamaa liittyen siihen, miten vastaajat asen-
noituvat robotiikan vaikutuksiin koskien omaa tyotaan. Vastausvaihtoehdot an-
nettiin Likertin viisiportaisella jarjestysasteikolla (taysin samaa mieltd — jokseen-
kin samaa mieltd — ei osaa sanoa — jokseenkin eri mieltd — taysin eri mielta).
Jokaiseen vaittamaan saadut vastaukset jakautuivat niin, ettd arvolla 5 (taysin
samaa mielta) oli eniten vastauksia ja arvolla 4 (osittain samaa mielta) oli toiseksi

eniten vastauksia. Muihin vastausvaihtoehtoihin tuli vain yksittaisia vastauksia.

Kuvio 4 esittaa vastausten jakaantumista vaittdmaan "robotiikka helpottaisi omaa
tyotani”. Vastaajista 22 eli 54 % (n=41) oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta
ja 18 vastaajaa (44 %) oli jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaajista oli taysin eri

mielta taman vaittaman osalta.

Robotiikka helpottaisi ty6tani

25

20

Vastaajien lkm

[}

0 0 i
0
Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa Fi osaa sanoa Jokseenkin eri mieltd  Taysin eri mieltd
mieltd

Kuvio 4. Asennevaittaman "Robotiikka helpottaisi tyotani” vastausten jakaantu-

minen

Vastaajat olivat lahes yksimielisia siita, ettd robotiikan kayttdéonotto vapauttaisi
heidan tydaikaansa tarkeampien asioiden kasittelyyn. Kuviosta 5 nahdaan, etta
vastaajista 49 % (20) oli vaitteen "Robotiikka vapauttaisi aikaani tarkeampien asi-
oiden kasittelyyn” kanssa taysin samaa mielta ja 46 % (19) jokseenkin samaa

mielta. Vastaajista yksi oli taysin eri mielta ja yksi ei osannut sanoa.
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Robotiikka vapauttaisi aikaani tarkeampien asioiden kasittelyyn
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Kuvio 5. Asennevaittaman "Robotiikka vapauttaisi aikaani tarkeampien asioiden

kasittelyyn” vastausten jakaantuminen

Kuviossa 6 esitetdan, miten vastaukset jakaantuivat vaittdmaan "Robotiikan kayt-
toonotto tuntuu mielekkaaltd omassa tydssani”. 59 % (24) vastaajista oli vaitta-
man kanssa taysin samaa mielta ja 37 % (15) jokseenkin samaa mielta. Kaksi

vastaajaa ei kokenut robotiikan kayttoonottoa mielekkaaksi omassa tydssaan.

Robotiikan kdytté6notto tuntuu mielekkdaltd omassa tydssani
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Kuvio 6. Asennevaittaman "Robotiikan kayttdonotto tuntuu mielekkaaltd omassa

tyossani” vastausten jakaantuminen
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4.4 Toiveita sisdisen viestinnan toteutukseen

Kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin, millaisia toiveita heilla oli sisaisesta viestin-
nasta ohjelmistorobotiikkahankkeeseen liittyen jatkossa. Kysymysmuotona oli
avoin kysymys. Vastauksia saatiin 26 kappaletta, 17 jatti vastaamatta tahan ky-
symykseen. Vastaukset pitivat sisallaan toiveita seka sisaisen viestinnan sisal-
|6ista etta viestinnan tavoista. Sisaltdon liittyvia toiveita ja ideoita esitettiin yh-
teensa 24 vastauksessa ja viestinnan keinoja pohdittiin kahdeksassa vastauk-

Sessa.

Valtaosa kysymykseen vastanneista (17 hlo) toivoi, ettd organisaatiossa viestit-
taisiin avoimesti siita, miten ohjelmistorobotiikkahanke etenee. Oltiin kiinnostu-
neita saamaan ajantasaista tietoa siita, mita tyotehtavia pilotoidaan tai missa tyo-
tehtavissa robotiikkaa on testattu ja kokeiltu seka millaisia onnistumisia ja haas-
teita kayttoonotossa ilmenee. Vastausten perusteella henkilosto oli kiinnostunut
kuulemaan, mita uutta suunnitellaan ja millaisella aikataululla RPA:n kayttdonotto
missakin tyotehtavissa etenee. Toivottiin myds informaatiota siitd, mihin tyoteh-

taviin ohjelmistorobotiikkaa suunnitellaan otettavan mydhemmin kayttoon.

Onhjelmistorobotiikkaan liittyvalta viestinnalta odotettiin avoimuutta, selkeytta ja
ymmarrettavyytta. Viestinnalta toivottiin lisdksi vastavuoroisuutta. Toivottiin, etta
tyontekijoita kuullaan kehitystydossa ja heidan nakemyksensa ja kokemuksensa
huomioidaan. Heiltd saataisiin tarkeaa informaatiota siitd, miten tyota kaytan-
ndssa tehdaan. Tahan liittyi vahvasti ajantasaisen tiedon saamisen tarve. Tarke-
aksi koettiin myds ideoiden ja kokemusten jakaminen organisaatiossa eri toimi-
joiden kesken tiimirajat ylittaen. Siina missa yksi vastaaja toivoi saavansa tietoa
robotiikkahankkeen etenemisesta koko organisaatiossa, toinen toivoi vain oman

yksikkdnsa toimintaan liittyvaa kohdennettua viestintaa.

Microsoft Teams voisi vastaajien mukaan olla yksi kanava, jossa ohjelmistorobo-
tiikkan kayttoonoton etenemisesta tiedotettaisiin. Teamsissa voisi julkaista tiedot-
teita, tiedostoja ja ohjeita aiheeseen liittyen. Organisaation sisaiseen henkildsto-
lehteen toivottiin julkaisuja ajankohtaisista robotikkaan liittyvista asioista. Perin-

teiselld sdhkopostilla toivottiin myds informoitavan ajankohtaisten asioiden edis-
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tymisesta, toteutuksen kulusta eli siita missa milloinkin mennaan ohjelmistorobo-
tiikkan kayttoonoton suhteen. Myos yhteisten tilaisuuksien jarjestamista ehdotettiin
ja esimerkiksi organisaation vapaaehtoisten ja vapaamuotoisten verkkotapaa-
misten yhteydessa voitaisiin kayda lapi, mita RPA:n osalta on suunnitteilla ja ko-

keilussa.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda toimeksiantajaorganisaation henkiloston
ennakkoasenteita ohjelmistorobotiikan kayttoonottoon liittyen seka heidan toivei-
taan aiheen kasittelyyn sisaisen viestinnan avulla. Tata varten toteutettiin opin-
naytetyon osana kyselytutkimus ohjelmistorobotiikkaan liittyneen tyopajapaivan
yhteydessa. Verkkotapahtuman paatteeksi henkilosto oli saanut runsaasti infor-
maatiota aiheesta. Henkil0ston positiivinen asenne ohjelmistorobotiikkaa koh-
taan tuli esiin opinnaytetyona tehdysta kyselysta. Henkiloston motivaatio ja in-
nokkuus uutta teknologiaa kohtaan edesauttaa hankkeen edistymista. Varsi-

naista muutosvastarintaa ei organisaatiossa ollut havaittavissa.

Asennevaittamien vastausten perusteella ohjelmistorobotiikkaan suhtaudutaan
tyoyhteisdssa varsin myoOnteisesti. Vastaajat asennoituivat paasaantodisesti
myoOnteisesti, mutta joukossa oli yksi vastaaja, jonka vastaukset poikkesivat
muista. Han vastasi kaikkiin asennevaittamiin olevansa taysin eri mielta vaitta-
mien kanssa. Tama heratti huomiota ja olisikin mielenkiintoista tietaa onko han
todella tata mielta vai ehka epahuomiossa vastannut asteikon toiseen aarilaitaan.
Onhan mahdollista, ettda hanen oma tyonsa on luonteeltaan sellaista, etta ohjel-

mistorobotiikkaa ei pystyta siina juurikaan hyddyntamaan.

Ohjelmistorobotiikan luotettiin tuovan paljon hyétyja tulevaisuuden tyéhoén. Sen
hoitaessa rutiinitehtavia, saastyisi aikaa, jolloin henkildstdresursseja voitaisiin
suunnata vaativampiin ja luovempiin tyotehtaviin. Robotiikan kayttdonotto aiheut-
taa tyon luonteen ja sen myota tyotehtavien ja tyotapojen muutoksia. Muutos ei
siis tapahdu hetkessa, vaan se vaatii henkilostolta ja johdolta uuden oppimista ja
sisaistamista. On hyva pohtia esimerkiksi sita, miten arvioidaan henkildstdn
osaaminen uusiin, ehka entista vaativampiin tehtaviin. Uuden oppimiseen ja van-
hoista tyotavoista poisoppimiseen tarvittavien resurssien huomioiminen on olen-
naista. Myos motivaation yllapitaminen on tarkeaa ja sisaisella viestinnalla on

tassa merkittava rooli.
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Kyselyn tulosten perusteella henkiloston toiveet sisdisesta viestinnasta sisalsivat
samoja asiakokonaisuuksia kuin teoriaosassa kasitelty tyoyhteisoviestinta. Vies-
tinnalta toivotaan ennen kaikkea avoimuutta ja ajantasaisuutta. Viestinnan tulee
olla selkeaa ja vastavuoroista. Henkilosto koki tarkeaksi, etta ollaan perilla siita
mitd organisaatiossa tapahtuu. Viestinta kuuluu kaikille, joten on tarkeaa, etta
tyokulttuuri koetaan luottamukselliseksi ja viestintaa voidaan toteuttaa moni-
kanavaisesti eri suuntiin ja eri toimijoiden kesken. Organisaatiossa toteutetaan
viestintaa naiden samojen periaatteiden pohjalta, joten kyselyn tuloksista ei nous-
sut taysin uusia ideoita tydyhteisoviestinnan toteuttamiseen. Niita olisi tarvitta-
essa mahdollista kartoittaa tarkemmin ja laajemmin tehdylla kyselylla omana pro-

jektinaan.

Ohjelmistorobotiikan kayttdonotto ja siihen liittyvat mahdollisuudet ja haasteet
ovat mielenkiintoinen aihe. Aiheeseen liittyen [0ytyisi paljonkin potentiaalisia tut-
kittavia asiakokonaisuuksia. Ohjelmistorobotiikkahankkeen etenemisen myéta
voisi tutkia kayttdonottoprosessin toteutumista kaytdanndssa. Mielenkiintoista
voisi olla tietaa, miten ohjelmistorobotiikan kayttoonotto on vaikuttanut tydhon ja
henkiloston asenteisiin sita kohtaan. Tutkittavia aihealueita |0ytyisi myos tyoyh-
teisoviestinnasta: millaisena sisainen viestinta on toteutunut, miten siina on on-

nistuttu ja onko silla kenties ollut vaikutuksia henkiloston asenteisiin.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

1. Koetko robotiikan kayttdonoton omissa tyotehtavissa
- Uhkana
- Mahdollisuutena

2. Perustelusi lyhyesti edelliseen kysymykseen (avoin)
3. Saitko ohjelmistorobotiikasta uutta tietoa? (K/E)

4. Jaiko jokin asia mietityttdmaan? Onko sinulla herannyt lisakysymyksia?
(avoin)

5. Robotiikka helpottaisi tyotani.
- Taysin eri mielta
- Jokseenkin eri mielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta
-  Enosaa sanoa

6. Robotiikka vapauttaisi aikaani tarkeampien asioiden kasittelyyn
- Taysin eri mielta
- Jokseenkin eri mielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta
- Enosaasanoa

7. Robotiikan kayttoonotto tuntuu mielekkaalta omassa tyossani.
- Taysin eri mielta
- Jokseenkin eri mielta
- Jokseenkin samaa mielta
- Taysin samaa mielta
- Enosaasanoa

8. Millaista sisaista viestintaa robotiikasta toivot jatkossa? (avoin)



