Hg
mgEE
"™¥ Haaga-Helia

Tunneidly johtajuudessa ja menestymisen elementtina

Jessica Lukkarila

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Amk-opinnaytetyd

2021

Tradenomin tutkinto




Tiivistelma

Tekija

Jessica Lukkarila

Tutkinto

Tradenomi

Opinnaytetyon nimi

Tunnealy johtajuudessa ja menestymisen elementtina
Sivu- ja liitesivumaara

97 +4

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda tunnealyn ja siihen lukeutuvien tunnetaitojen
mahdollista osallisuutta menestymiseen johtavana elementting ja erityisesti sita, etta luo-
vatko tunnealylliset taidot paremmat edellytykset menestymiselle henkilokohtaisella uralla,
yrityksessa tai organisaatiossa. Tata paaongelmaa tukevat alaongelmat, joiden avulla ha-
luttiin selvittaa sita, millaisia edellytyksia menestyminen vaatii seka miten tunnealy iimenee
johtajuudessa.

Aiheesta toteutettiin maarallinen kyselytutkimus kevaan 2021 aikana, jossa sahkdinen ky-
selylomake toimitettiin neljallekymmenelle omalla alallaan menestyneelle henkilolle. Vas-
tausajan paatyttya kyselyyn oli kertynyt yhteensa 29 vastausta, jolloin kyselyn vastauspro-
sentiksi muodostuu 73%. Tutkimusmenetelma valikoitui itse tutkittavan aiheen vuoksi, silla
kysely on menetelmana tehokas tapa tarkastella tietoa ja sen sovellusalue ulottuu monen-
laisten ilmididen kuten ihmisen toiminnan, asenteiden ja mielipiteiden tutkimiseen. Tutki-
muksessa haluttiin selvittaa kattavasti mielipiteita ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta, joi-
den selvittamiseen sopii parhaiten verkkopohjainen kysely.

Tyon teoreettinen viitekehys kasittelee tunnealya ja tunnetaitoja yleisella tasolla seka johta-
juuden parissa. Tunnealya tarkastellaan suurimmaksi osaksi Golemanin luoman tunnealy-
mallin kautta. Lisdksi menestyksen kasitettd kdydaan lapi useasta eri ndkdkulmasta, erilai-
sia lahestymistapoja hyddyntaen. Tarkoituksena on syventya objektiivisesti naihin keskei-
siin kasitteisiin ja perehtya niiden merkityksiin seka luoda kattava mutta syvallinen kasitys
siita, mita tutkittavasta aiheesta tiedetaan entuudestaan. Tutkimus on liitetty vahvasti teori-
assa kasiteltyihin aiheisiin ja tutkimustuloksia on arvioitu yhdessa teorian kanssa johtopaa-
toksissa.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta tunnealy ja tunnetaidot ovat koettu menestymisen kan-
nalta olennaisina ja merkittavina suurin jakaumin tutkittavien joukossa. Kokonaisuudes-
saan, kaikkien tutkimustulosten yhteenlasketun keskiarvon mukaan, 90 prosenttia vastaa-
jista pitda tunnealya seka kaikkia tdssa tutkimuksessa mitattuja tunnetaitoja menestymisen
kannalta tarkeina. Teorian ja taman tutkimuksen avulla saatujen tulosten perusteella voi-
daan todeta ja tehda johtopaatos siita, etta tunnealya voidaan pitaa yhtena menestymisen
elementeista.
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1 Johdanto

Suomalaisen tyéelaman yksi perusoletuksista on se, etta tunteet eivat kuulu tydpaikalle.
Tunteista puhuminen tyoelaman yhteydessa on miltei tabu. Rationaalisuus ja kylman vii-
led henkinen etaisyys valittdvat kuvaa ammattitaitoisesta ja vakuuttavasta johtajasta,
jonka analyyttisyytta eivat porssin notkahdukset tai menestys hetkauta, ei suuntaan eika
toiseen. Tosiasia on kuitenkin se, etta tunteet ovat ihmisen perusominaisuus ja siten ne
vaikuttavat myos tydelamassa, halusi niin tai ei. Tosiasia on myos se, ettd tunteet vaikut-
tavat vielapa valtavan paljon laajemmin ihmisen kokonaisvaltaiseen toimintaan kuin osa-
taan ajatella. (Rantanen 2020, 30; Salonen 2017, 159-160.)

Tehdyt tutkimukset osoittavat, etta ihminen ei pysty rationaaliseen toimintaan ilman tun-
teita ja etta tunteet vaikuttavat kaikenlaiseen paatoksentekoon puhumattakaan kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista. Tunteilla on vaikutusta muun muassa energiatasoon, ongel-
manratkaisukykyyn, terveyteen, motivaatioon, sosiaalisiin suhteisiin, pyrkimyksiin, tavoit-
teisiin ja myos siihen miten tavoitteisiin sitoudutaan seka miten paljon niiden eteen ollaan
valmiita ponnistelemaan. Tunteet ovat osallisena oikeastaan kaikenlaisessa inhimillisessa
toiminnassa. Tunteiden vaikutukset kokonaisvaltaiseen toimintaan ovat siis varsin voimak-
kaita ja moninaisia jo yksilotasolla seka sama patee myo0s tiimi- seka organisaatiotason
toiminnassa. Parhaimmillaan tunteita voidaan kayttaa voimavarana, kunhan niihin osataan
kiinnittda huomiota. Vastaavasti yhta kauan kuin organisaatiossa kielletaan tunteiden vai-
kutus sen toiminnassa, tunteet ohjailevat sita hallitsemattomasti eika kierretta paasta kat-
kaisemaan. Vain tutustumalla tunteiden toimintalogiikkaan ja opettelemalla tiedostamaan
tunteiden vaikutukset, niitd pystytdan hyddyntdmaan organisaation menestymisessa.
(Aalto-Setala & Saarinen 2009, 91; Rantanen 2020, 29-30, 41; Salonen 2017, 160.)

Tunnealya onkin alettu pitaa nykypaivana yha enemman yhtena keskeisimmista vahvan ja
hyvan johtajuuden elementeista. Kun aiemmin tunneélysta puhuttiin organisaation peh-
meana arvona, nykyisin ymmarretaan, etta se onkin johtajuuden kovaa ydinta. Uuden ajan
johtajuudessa ollaan aidosti kiinnostuneita tyontekijoiden hyvinvoinnista ja kannustami-
sesta menestykseen. Entista tdrkedmmassa roolissa, osana modernia johtoryhman toi-
mintaa, pidetdan ihmisten motivointia sekd innostamista tayteen potentiaaliin. Menestyk-
seen tdhdatdkseen ihmisten johtamista tuleekin pitdd vahintaan yhta tarkeana kuin perin-
teisempia talouden seurannan tunnuslukuja seka johtajuuden strategioita. Organisaation
tavoitteidenkin asettaminen seka saavuttaminen helpottuvat, kun tyéntekijat saadaan mo-
tivoitua, innostettua ja rohkaistua tydhén sydamelldan mukaan. (Salonen 2017, 239-240,
248.)



1.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa tunnealyn ja siihen lukeutuvien tunnetaito-

jen mahdollista osallisuutta menestymiseen johtavana elementtind. P4dongelmana on eri-
tyisesti selvittaa sita, luoko tunteisiin liittyva taidokkuus, kuten yksilén tunnealykkyys ja ke-
hittyneet tunnetaidot, paremmat edellytykset menestymiselle henkilokohtaisella uralla, yri-
tyksessa tai organisaatiossa. Tata paaongelmaa kartoitetaan muun muassa ottamalla sel-
vaa siita, ovatko tutkittavat eli menestyneiksi maaritetyt henkilot kokeneet tunnealyn ja sii-
hen lukeutuvat tunnetaidot tarkeiksi uransa menestymisen kannalta. Tata padongelmaa

selvittdakseni on myos tarpeellista ja oleellista kartoittaa alaongelmilla sita, millaisia edel-

lytyksia menestyminen vaatii sekad miten tunnealy iimenee esimerkiksi johtajuudessa.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmaa kartoitetaan seuraavien kysymysten avulla:

e Luoko tunteisiin liittyva taidokkuus kuten tunnealykkyys ja kehittyneet tunnetaidot
paremmat edellytykset menestymiselle? Eli voidaanko tunneélya pitda yhtena me-
nestymisen elementeista?

e Ovatko menestyneiksi maaritetyt tutkittavat henkilot kokeneet tunnealyn ja tun-
nealyyn lukeutuvat tunnetaidot tarkeiksi uransa menestymisen kannalta?

e Millainen merkitys tunnealyllisilla taidoilla on ollut menestyneiksi maariteltyjen tut-
kittavien henkildiden uran menestymisen kannata?

Taman opinnaytetyon seka sen sisaltaman tutkimuksen tavoitteena on lisata tietamysta
tunnealysta ja tunnetaidoista seka niiden merkityksesta tydeldman yhteydessa ja suh-
teessa menestykseen. Tarkoituksena on nostattaa naiden aihealueiden yleista tunnetta-
vuutta ja pyrkia luomaan hyédynnettavissa olevaa seka syvallistd ymmarrysta lisdavaa tie-
toa. Pyrkimyksena on myds edistaa niin menestyvaa kuin tunteita huomioivaa tyéelaman
kulttuuria tietoa oivaltavan toiminnan kautta. Kokonaiskuvassa toiveena olisi, etta tulevai-
suuden tyoelamassa mahdollisimman moni tyoyhteiso, yritys ja organisaatio pystyisi voi-
maan hyvin niin tyontekijoista asiakkaisiin ja johtoportaaseen seka menestymaan tunteita
huomioivasta lahtdkohdista k&sin. Tavoitteiden taustalla on yleinen tiedonhalu ja kiinnos-

tus aihetta kohtaan.

Niin kauan kuin muistan, olen ollut kiinnostunut ihmisen psyykkisista toiminnoista kuten

emootioista ja naiden toimintojen syista seka esimerkiksi siitd, mitka tekijat johtavat ihmi-
sen henkilokohtaiseen menestykseen elamassa tai tyouralla kuten ammattiurheilijana tai
yrittdjana. Menestyminen ja erityisesti siihen liittyva mentaliteetti on aina kiehtonut minua.

Taman opinnaytetydn aiheessa mielestani kulminoituvat nama kaksi minua kiinnostavaa



elementtia hyvin, ja siksi valitsin tunnealyn seka sen tarkastelunakokulmaksi menestymi-
sen. Tunnedlya ja sen merkitysta, seka hydtyja johtajuudessa, on vasta viime vuosikym-
meniné alettu tutkia enemman, kognitiivisten toimintojen lisaksi. Alykkyystestin maaritta-
maa alykkyysosamaaraa on yleisesti arvostettu menestymisen tekijana esimerkiksi tyo-
uralla, mutta lukuisat tunnealytutkimukset ja niiden vaikuttavat tulokset puoltavat sita, etta
tunneélyn osuus menestymisen elementtind ovat ainakin kaksi kolmesta, tai mahdollisesti
enemman. Ja vastaavasti kognitiivisten toimintojen seka tietotaidon osuus vain loput yh-
den kolmanneksen. Halusin myds itse perehtya tahan tarkedan aiheeseen ja selvittaa
seka loytaa vastauksen siihen, luovatko tunnealylliset taidot paremmat edellytykset me-
nestymiselle. Minun on helppo itsella uskoa tahan yhtaloon, jota myos jo tehtyjen tutki-
musten tulokset edelleen vahvistavat. Tunteiden, omien ja muiden, lukutaito on varmasti
sellainen, jota tarvitaan globaalisti jokaisessa ammatissa ja jokaisen urapolulla. Erityisen
mielenkiintoisen siita tekee se, etta voiko tdma taito olla juuri se tekija, joka erottaa me-

nestyjat muista?

1.2 Teoreettinen viitekehys ja tyon rakenne

Tama opinnaytetyo on jaettu teoreettisesti kahteen eri osioon, joiden ytimessa kiteytyvat
tunnealy tunnetaitoineen seka menestyminen. Teoreettisesti ensimmainen osio keskittyy
tunnealyyn ja tunnetaitoihin kasitteina. Tunnedalya kdydaan lapi suurimmaksi osaksi Daniel
Golemanin luoman tunnealymallin kautta, jonka osa-alueita ovat itsetuntemus, itsehallinta,
motivaatio, empatia ja sosiaaliset taidot. Tunteita kasitelldan niiden tunnistamisen, huomi-
oimisen ja hyodyntamisen nakokulmasta, erityisesti johtajuudessa. Teoriaosuudessa sivu-
taan myds sita, miten tunnedlyn ja tunnetaitojen puute nakyvat johtajuudessa, yrityksissa

ja organisaatioissa.

Teorian toisessa osiossa menestysta kasitellddn useasta erilaisesta nakdkulmasta, erilai-
sia lahestymistapojen hyddyntaen. Tarkoituksena on tuoda niin moniulotteisena, abstrak-
tina kuin ristiriitaisena nahty kasite kaytannon ja arkipaivan tasolle, kasittelemalla muun
muassa sitd, mitd menestyminen tarkoittaa ja mita se vaatii kaytannon tasolla paivittai-
sessa elamassa. Ennen tutkimusosiota, viimeinen teoreettinen osa tuo yhteen nama kes-
keiset kasitteet, jossa tunneélya kasitellddn menestymisen nakdkulmasta ja painvastoin.
Kasitteiden valista yhteytta tuodaan esille muun muassa tarjoamalla laajalti tietoa aiemmin

tehdyista tutkimuksista ja niiden tuloksista.

Keskeisten kasitteiden laajuus on tiedostettuna ja tydn tarkoituksena ei ole luoda taydel-
lista, kaiken kattavaa kuvaa tai maaritelmaa esimerkiksi siitd, miten tunteita hyddyntamalla

voi menestya. Tunnealya kasitelldan ja se ymmarretaan yhtena niista monista elemen-



teista, joista menestyminen muodostuu. Teorian tarkoituksena on lisata syvallista ymmar-
rystd seka kaytanndssa hyddynnettavaa tietoa, tarjoamalla vaihtoehtoinen nakoékulma joh-
tajuuden, tunnealyn, tunnetaitojen ja menestymisen nakemiseen. Tarkoituksena syventya
objektiivisesti teorian keskeisiin kasitteisiin, perehtya niiden merkityksiin seka siihen mita
ne pitavat sisalladan. Tavoitteena on luoda mahdollisimman realistinen, kattava ja syvalli-
nen kasitys siita, mita tutkittavasta aiheesta tiedetaan entuudestaan ja siita mika kasitelta-
van aihealueen nykytutkimuksen tila on. Taman opinnaytetyon empiirisen tutkimuksen tar-
koituksena on vastaavasti selvittda naiden keskeisten kasitteiden valista toimintayhteytta
kaytannon elamassa. Toimintayhteytta selvitetddn muun muassa kyselyyn osallistuvien
kokemuksien, mielipiteiden, asenteiden ja arvojen kautta. Tutkimuksen tarkoituksena on
selvittda kyselytutkimusta hyédyntamalla, miten teoriassa esitetyt asiat patevat kaytannon
tasolla, menestyneen ihmisen uralla, ammatissa, elaméantydssa ja yritystoiminnassa. Ko-
konaisuudessa tyon tarkoituksena on siis esitella aihetta niin teoreettisella kuin kaytannon
tasolla selkeissa erillisissa osioissa. Taulukko 1 sisaltaa peittomatriisin, joka on apuna ha-
vainnollistamassa tdman opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen, tutkimusongelmien- ja

kysymysten seka kyselylomakkeen sisaltamien kysymysten linkittymista toisiinsa.

Teoriaosuuden jalkeen tydssa kasitellaan myds tutkimusstrategisia valintoja, kuten meto-
din valintaa, tutkimuksen rajaamista, tutkimuksen kasitteiden operationalisointia, ty6tapa-
kuvausta ja valittuja analyysimenetelmia. Tyon paattaa johtopaatoksien- ja pohdinnan

0sio, jossa analysoidaan tutkimustuloksia, vastataan alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin ja

pohditaan tutkimuksen seka sen tuloksien pohjalta syntyneita jatkotutkimusehdotuksia.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Paaongelma: Voidaanko tunnealya pitda yhtena menestymisen elementeista?

Tutkittava osa- Teoreettinen viite- Kyselylomakkeen Tutkimustulokset
alue/teema kehys (luku) kysymys (luku)
Menestyminen 3 4.5. 6. 6.2, 71
ltsetuntemus 2.5.1 11.12. 13. 14. 15. 6.3.1,7.2

16.17. 18.
Itsehallinta 252 10. 19. 20. 21. 22. 6.3.2,7.3

23. 24.
Motivaatio 253 7.8.9. 6.3.3,7.4
Empatia 2.6.1 28. 29. 30. 6.3.4,7.5
Sosiaaliset taidot 26.3 26. 27. 6.3.4,7.5




2 Tunnealy

Tassa luvussa kasitellaan inmisen kokonaisvaltaista toimintaa, ja tunteita sen perustana.
Tunteiden maailmaan tutustutaan tunteiden toimintamekanismien kautta seka tunnetaito-
jen kehittdmisen nakodkulmasta. Lisaksi luvussa syvennytdan Daniel Golemanin luomaan

tunneélymalliin, sen osa-alueisiin seka niiden kasittamiin tunnetaitoihin.

2.1 Tunteet kokonaisvaltaisen toiminnan perustana

Tunteet vaikuttavat valtavan kattavasti ihmisen toimintaan kuten aivojen, kehon ja mielen
toimintaan. Tunteet ovat kaikkien pyrkimysten seka tavoitteiden takana ja ne ovat osalli-
sena ohjaamassa ihmisen havainnointia, kayttaytymista, motivaatiota, ajattelua, informaa-
tion kasittelya, keskinaista vuorovaikutusta seka siten myos kokonaisvaltaista toimintaa.
Tunteilla on myds vaikutusta niin energiatasoon, ongelmanratkaisukykyyn, sosiaalisiin
suhteisiin kuin terveyteen. Tunteiden avulla hankitaan tietoa ulkoisesta ymparistosta ja ha-
vainnoidaan maailmaa. Lisaksi tunteet kertovat paljon myds siitd mita ihmisessa tapahtuu
sisaisesti. Esimerkiksi tunteet kuvaavat kunkin hetken olotilaa ja ne rakentuvat aina aiem-
min koettujen tunteiden varaan ihmisen henkilokohtaisen tunnemuistin mukaisesti. Tunne-
reaktiot kertovatkin yleensa enemman ihmisesta itsestaan kuin varsinaisesta tapahtu-
masta, silla tunteet rekisteroivat tapahtumat subjektiivisesti, sisdisesti, ihmisen omien hen-
kilokohtaisten kokemuksien kautta. Toisin sanoen inminen tulkitsee asiat ja tapahtumat
esimerkiksi sen hetken tunnetilan tai aiempien kokemusten kautta ja siten ulkoinen tunne-
reaktio ilmentaa ihmisen sisaistd maailmaa. Tunteet eivat siis kerro itse tapahtumista ob-
jektiivisesti sellaisina kuin ne ovat. Taman voi havaita siita, etta sama tilanne ihastuttaa
yhta mutta saattaa vihastuttaa toista, riippuen taysin siita miten tuo sama tilanne on tul-
kittu ja millainen subjektiivinen merkitys silla on eri ihmisille. Toisaalta sama tilanne voi sa-
mankin ihmisen kokemana tuntua eriltd esimerkiksi eri paivana. Tassakin on kyse eri tun-
netilan vaikutuksesta tulkinnan muutokseen. Talla tavalla tunteet toimivat ja kertovat sen
hetkisesta suhteesta ulkomaailmaan. Tunteiden kuuluukin vaihdella, silla elettavad ympa-
ristd muuttuu koko ajan ja tunteet muuttuvat luonnollisesti sen mukana. Tunteiden avulla
rakennetaan myds sosiaalisia yhteis®ja ja keskinaista vuorovaikutusta. Toisten tunteita
havainnoimalla ja tunnistamalla pystyy helpommin hahmottamaan, arvioimaan ja ymmar-
tdmaan muiden ihmisten kokemuksia sekd nakdkulmia maailmasta ja tilanteesta, jossa
yhdessa ollaan. Tallin myds harmonisen ja sujuvan yhteistyon ja -elon mahdollisuudet
parantuvat. (Rantanen 2020, 29-31, 41; Salonen 2017, 144-146, 152, 261.)

Toisten ihmisen tunteiden aistiminen tapahtuu lukemattoman monilla tasoilla ja tavoilla.
Erilaiset tunnetilat huokuvat ihmisesta ja esimerkiksi tunteiden teeskentely on helposti
huomattavissa. Ihmiset lahettavat ja tulkitsevat jatkuvasti, tietoisesti seka tahattomasti tun-

neviesteja pienien tunnevihjeiden kautta. Tunneviestinta on useimmiten taysin tahdosta



riippumatonta ja erityisen hienovaraista. Kaiken kaikkiaan tunteiden voidaan ajatella ole-
van yhdenlainen informaationlahde maailmasta ja ympardivista tapahtumista seka taman
tiedon hyédyntamista voidaan siten kutsua tunnetaidoiksi ja -kyvyiksi. (Aalto-Setala &
Saarinen 2009, 44; Salonen 2017, 252.)

2.2 Tunnetaitojen kehittaminen

Tunnetaitojen kehittdminen on kokemuksellista oppimista. Useimmat tunteet ja tunnereak-
tiot syntyvat taysin tiedostamatta ja niista vain voimakkaimmat nousevat ihmisen tietoisuu-
teen. Tunnetaitojen kehittaminen keskittyy tietoisten tunteiden kasittelyyn ja niiden ymmar-
tamiseen. Tunteet ja tunnetaitojen kehittaminen lahtevat aina ihmisesta itsesta. Kun ihmi-
nen on kosketuksissa omaan itseensa ja tietoinen omista tunteistaan, pystyy han olemaan
kosketuksissa muihin ihmisiin seka heidan tunteisiinsa. Tunneyhteys itseen luo tunneyh-
teyden myds muihin. (Salonen 2017, 256, 259.)

Tunteet ovat 1asna joka ikisessa tilanteessa seka jokaisessa ihmisessa, koko ajan ja jatku-
vasti. Kun ihminen oppii havainnoimaan omia tunnekokemuksiaan, oppii hdn myds kKiinnit-
tdmaan huomiota siihen, ettd millaisia tunteita muut ihmiset ymparilla kokevat ja ilmaise-
vat juuri silla hetkella. Kaikenlainen tunneosaaminen, mukaan lukien tunnejohtamisen, al-
kaakin tunnealyn ytimesta, tunnetietoisuudesta, eli siitd ettd huomaa ja tunnistaa seka
omat etta erilaisissa tilanteissa esiintyvat tunteet. Tunnetietoisuus on myos yksi erityisen
voimakas menestysta selittava tekija. Tutkimusten mukaan kehittynyt tunnetietoisuus on
yhteydessa laadukkaisiin paatoksiin, vaikuttavaan kommunikointiin ja toimiviin ihmissuh-
teisiin. Tunnetietoisten tyontekijoiden on myos huomattu ottavan useammin vastuuta ja
saavan useammin ylennyksia ja vastaavasti tunnetaitoisten johtajien johtamat yritykset te-
kevat parempaa tulosta ja heidan tyontekijansa ovat tyytyvaisempia. Kosketus omiin ja
muiden ihmisten tunteisiin tekee myos automaattisesti ihmisesta sydamellisemman ja vil-
pittdmamman seka ilmapiiristd myonteisen, kun tunteita ei tarvitse tukahduttaa, vaaristella
tai pelata. (Aalto-Setala & Saarinen 2009, 89, 90; Rantanen 2020, 63-64.)

Tunteet haluavatkin tulla aina nahdyiksi ja kuulluiksi, silla niiden tehtava on kertoa ja valit-
taa tarkeaa viestia esimerkiksi tarpeen tyydyttymisesta tai tyydyttymattomyydesta, siksi
kaikenlaiset tunteet ovat my0Os tarkeaa hyvaksya. Tunnealykkaat ihmiset ottavat vastaan
tunteidensa viestit sellaisenaan, kun ne ovat ja he osaavat kontrolloida niiden ilmaisemista
eri tilanteisiin sopiviksi. Kieltdmalla tunteita niita ei voi oppia tunnistamaan tai niiden 1aht6-
kohtia analysoimaan. Myoskaan niiden viestit eivat paase perille eika niitd voi oppia hyo-
dyntdmaan. Tunnereaktion kieltdminen on kuluttavaa, koska tunne toistaa viestiaan niin

kauan, etta se tulee kuulluksi. Tallainen kuormittuneisuus heikentda myds kognitiivisia re-



sursseja kuten muistia. Lisaksi tunteen kieltaminen vain vahvistaa tunnetta ja se jaa vai-
kuttamaan alitajuisesti toimintaan, jolloin ihminen saattaa kayttaytya tavalla, jota itsekin
ihmettelee. Kun tunne tulee nahdyksi, ja sen tiedostaa seka kohtaa, niin se ei enaa ohjaile
ihmista hallitsemattomasti. Nain haitallisen kasittelemattdman tunteen kierre katkeaa. On
siis erityisen tarkeaa oppia kohtamaan ja hyvaksymaan tunteet sellaisena kuin ne ovat.
Esimerkiksi itsetuntemusta parantamalla voi parantaa ymmarrysta omista tunteista. Tun-
netaitoinen ihminen pystyy myos vastaamaan omiin tarpeisiinsa paremmin, voimaan hyvin
seka elamaan taysin omista sisaisista lahtokohdista kasin. Sellainen ihminen, joka ei
tunne itsedan tarpeeksi hyvin, tulkitsee herkasti ulkoiset odotukset omiksi tarpeikseen.
Han saattaa valita esimerkiksi tydnsa tai asuinpaikkansa muiden odotusten mukaan,
koska ei tunnista mika hanta itsea oikeasti innostaa tai mitd han oikeasti tarvitsisi tai halu-
aisi tehda. Ulkoa-ohjautuvalle ihmiselle elama on loputonta suorittamista ja taynna kaik-
kea mitad hanen "pitad” ja "taytyy” tehda. Tallainen ihminen ei ole kosketuksissa omaan it-
seensa ja siksi saattaa potea tyhjaa oloa, uupumusta ja pahimmillaan masennusta. (Salo-
nen 2017, 255-256, 260-266, 268.)

Omia tunnetaitoja kannattaa siis kehittda ja omaan tunne-elamaan tutustua, silla siitéd on
paljon hy6tya itselle ja muille. Olennaista siind on tutustua itseensa ja kohdata omat tun-
teet aidosti. Tunnetaitoja kehittddkseen ihmisen taytyy siis pysahtyd oman itsensa ja tun-
teidensa aarelle seka oppia kuuntelemaan, tunnistamaan, hyvaksymaan ja ymmartamaan
niitd. Kun ihminen tunnistaa tunteidensa eri viestit ja ymmartaa miten tunteet toimivat seka
miten ne vaikuttavat omaan eldmaan, oppii han myods sdatelemaan omia tunteita ja siten
kokonaisvaltaista kayttaytymista. Omien tunteiden tunnistamisen ja hyvaksymisen myoéta
my6s muiden ihmisten tunteet on helpompi tunnistaa sekd hyvaksya, joka auttaa ymmar-
tdmaan muita ihmisid paremmin. Tunteiden maailmaan tutustumalla onkin mahdollista ke-
hittdd omien tunteiden ilmaisun ja muiden tunteiden tulkitsemisen tilannetajua seka oppia
ohjailemaan sekd omia ettd muiden tunteita toivottuun suuntaan. Nain tunteita voidaan
hyédyntaa esimerkiksi haluttujen lopputulosten aikaansaamiseksi. Tunnetaitojen kehitta-
minen lahtee liikkeelle kuitenkin aina tunteiden olemassaolon tiedostamisesta ja tunnista-
misesta seka niiden nimeamisesta ja hyvaksymisesta. Vasta taman jalkeen tunteita on
helpompi kontrolloida ja oppia saatelemaan tilanteisiin sopiviksi seka toivottuun suuntaan.
Juuri esimerkiksi tallaista toimintaa kutsutaan tunnealykkyydeksi. (Salonen 2017, 255-
256, 263-266.)

Aalto-Setala ja Saarinen (2009) esittda kuvion tunnealyn kehitysmallista, jota kuvittaja-
graafikko Krista Partti on havainnoinut seuraavan kuvan avulla (kuva 1). Tunteiden ole-
massaolon hyvaksymisen, tunteiden aktiivisen havainnoimisen ja arvioinnin jalkeen tun-
teet otetaan kayttéon ihmisen toiminnassa rationaaliseen ajattelun avulla. (Aalto-Setala &
Saarinen 2009, 88-89.)
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Kuva 1. Tunnealyn kehitysmalli (mukaillen Aalto-Setéala ja Saarinen 2009, 88-89)

2.3 Tunnetaidot organisaatiossa

Omaan tunne-elamaan tutustumisesta on paljon hyotya itselle, mutta tunnetaidokkuudella
ja sen kehittamiselld voi saada aikaan merkittavia positiivisia vaikutuksia myds organisaa-
tiossa, sen menestymisessa ja tyoyhteison hyvinvoinnissa. Johtamisty® on ennen kaikkea
vuorovaikutuksellista toimintaa ja sen taustalla olevien tunteiden toimintamekanismien
ymmartaminen on avain itsensa johtamiseen ja sita kautta muiden johtamiseen. Johtavan
ihmisen taytyykin olla ensin hyvassa kontaktissa omiin tunteisiinsa, vaikuttaakseen johdet-
tavien tunteisiin tai esimerkiksi organisaation tunneilmastoon. (Aalto-Setala & Saarinen
2009, 89, 90; Salonen 2017, 159, 239, 255.)

Johtamistyd on paitsi vastuunkantoa ja paatoksentekoa, mutta myds emotionaalista toi-
mintaa, jossa muiden ihmisten tunteisiin vaikutetaan omalla tunnetasapainolla ja kayttay-
tymisella. Johtajilta odotetaankin hyvaa kykya tunnistaa, herattaa, ymmartaa ja ohjata tun-
teita. Johtajan tehtdvana on muun muassa luoda typaikalle sellaiset olosuhteet, jossa
hanen tiiminsa jokainen jasen paasee loistamaan ja yltdmaan parhaaseensa, seka ohjata
tasta loistosta syntyva energia organisaation tavoitteiden tayttymiseen. Tallainen ihmisten
rohkaiseminen, innostaminen, motivointi ja energisointi tapahtuu tunteiden kautta. Organi-
saatioiden paaasiallisena tehtavana on kuitenkin tuottaa lisdarvoa pitkalla tahtaimella ja
parhaiten se tapahtuu johtamalla ihmisia saavuttamaan omat potentiaalinsa ja kyvykkyy-
tensa rajat. (Aalto-Setala & Saarinen 2009,11; Salonen 2017, 238, 240.)



Tunteita tarkastelemalla paasee myos kasiksi niin organisaation kuin tyoyhteison mutta
my0s asiakkuuksien vahvuuksiin, heikkouksiin ja mahdollisiin vaarinymmarryksiin. Kun
tunteet tunnistetaan ja ne huomioidaan, paastaan selvittamaan taustasyyt ja kdantamaan
tilanne myonteisten tunteiden positiiviseen kierteeseen. Myds esimerkiksi kaupankayn-
nissa tunteilla on osuutta yhteistydpaatokseen. Samat lainalaisuudet patevat niin kulutta-
jakaupassa kuin B2B-suhteissa. Luottamus, vaivattomuus, into ja palvelualttius ovat
myyntivaltteja niin perinteisessa teollisuudessa kuin palvelualoillakin. Loppujen lopuksi
tunne usein ratkaisee, [8hdetdanko yhteistyota tekemaan ja esimerkiksi luottamus ja kes-
kindinen arvostus voivat olla hinnan tai laadukkaan tekniikan sijaan suurempi vaikuttava
tekija. Tunnesuhde ratkaisee etenkin myos silloin kun palvelussa tai tuotteissa ei itsesaan
ole suuria eroja. Tuskin kukaan lahtee tekemaan yhteisty6ta sellaisen kumppanin kanssa,
joka jatkuvasti aiheuttaa kielteista ilmapiiria ja epamiellyttavia tuntemuksia. Vastaavasti
kun asiakas kokee itsensa aidosti kohdatuksi ja asiakkaan tunnepolku on |api ostotapah-
tuman positiivinen, myds esimerkiksi virheet annetaan helpommin anteeksi. (Aalto-Setala
& Saarinen 2009, 44; Salonen 2017, 155, 228, 235, 245.)

Tunteiden johtaminen on jatkuva prosessi koska ihmisten tunteet ja tarpeet muuttuvat
koko ajan. Se ei ole aina helppoa tai yksinkertaista ja se mitad on vaivalla rakennettu viime
vuonna, ei valttdmatta toimi enaa tana paivana. Tunteiden johtamiseen ei ole olemassa
eika siihen voi tehda tiettya kaavaa tai kasikirjaa vaan se vaatii aina tilannesidonnaista pe-
lisilmaa. Tunteiden johtamisen taito on myos riippuvainen johtajan emotionaalisesta alyk-
kyydesta eli tunnedlykkyydesta. Se, etta tunteisiin organisaatiossa kiinnitetddn enemman
huomiota ei kuitenkaan tarkoita sita, etta jarkeily unohdetaan kokonaan ja pysyvasti, pain-
vastoin, kun tunteet tunnistetaan ja kasitelldan, ne luovat entistd paremmat edellytykset
kanssakaymiseen. My0s esimerkiksi paatokset, joissa huomioidaan seka tunneperaiset
seikat etta jarki, ovat kaytdnnontasolla usein kaikista toimivimpia. Tunteet ja jarki toimivat-
kin tiiviisti yhteisty0ssa toisiaan taydentaen ja tukien. Nain ne liittyvat toisiinsa myos erot-
tamattomasti, silla toisesta ei ole hydtya ilman toista. (Aalto-Setala & Saarinen 2009, 32;
Rantanen 2020, 67; Salonen 2017, 153, 239, 248-249;

2.4 Tunnedlymalli Daniel Goleman

Daniel Goleman on kansainvalisesti tunnettu psykologian tohtori, joka on tunnettu tun-
nealyn teorian kehittamisesta ja tutkimisesta seka tunnealyn hyodyntamisesta johtami-
sessa, opetustyossa ja tyopaikoilla. Han on luennoinut, kirjoittanut kirjoja ja artikkeleita ai-
heeseen liittyen. Golemanin mukaan tunneély on kykya tunnistaa seka tiedostaa tunteita
ja tunnereaktioita niin itsessa kuin muissa. Silla tarkoitetaan tehokasta tunnetilojen ja ih-

missuhteisiin liittyvien tunteiden hallintaa sekad motivointia ja oman toiminnan sopeutta-
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mista tunteiden kautta muiden tunteiden mukaisiksi. Tunneélykas ihminen osaa hyédyn-
taa itsessaan ja ymparilla olevaa tunneinformaatiota omassa toiminnassaan ja ajattelus-
saan. Tunnetaidot ovat opittuja taitoja, jotka perustuvat tunnealyyn. Se, etta ihminen on
tunnealykas, ei takaa tunnetaitojen oppimista. Mutta tunnealykkyys tarjoaa kuitenkin hyvat
mahdollisuudet naiden taitojen oppimiseen. Golemanin mukaan tunnealy koostuu myos
sellaisista elementeista, jotka ovat osallisia menestyksekkaassa johtamisessa. (Aalto-Se-
tala & Saarinen 2009, 45; Goleman 2014, 80; Goleman 2001, 40, 361; Goleman 1999,
220-221; Salonen 2017, 239.)

Goleman esittda tunnealymallin, joka jakaantuu viiteen tunneédlyn osa-alueeseen, joita
ovat: itsetuntemus, itsehallinta, motivoituminen, empatia ja sosiaaliset kyvyt. Jokaiset osa-
alueet jakaantuvat tunnetaitoihin, joita on yhteensa 25. Tunnetaidot jaetaan edelleen hen-
kildkohtaisiin — ja sosiaalisiin tunnetaitoihin. Sosiaalisia tunnetaitoja ovat empatiaan ja so-
siaalisten kykyjen osa-alueisiin lukeutuvat tunnetaidot. Henkilokohtaisia tunnetaitoja ovat
itsetuntemuksen, itsehallinnan ja motivoitumisen tunnealyn osa-alueille lukeutuvat taidot.
Esimerkiksi tunnealyn itsetuntemuksen osa-alue jakaantuu kolmeen tunnetaitoon, joita
ovat tietoisuus omista tunteista, itsearviointi ja itseluottamus. Naiden tunnetaitojen oppimi-
nen vaatii vastaavan tunnealyn osa-alueen hallintaa. Tunnedlyn eri osa-alueet ja niiden
tunnetaidot liittyvat vahvasti toisiinsa ja rakentuvat hierarkkisesti toistensa varaan. Esimer-
kiksi itsetuntemusta tarvitaan tunteiden hallintaan ja empatiaan, kun taas tunteiden hal-
linta ja tunteiden tiedostaminen ovat eduksi motivaation I0ytamisessa, seka naita kaikkia
taitoja tarvitsee ihmissuhteiden yllapitdmiseen. Vaikka tunnedlyn osa-alueet ja niiden tun-
netaidot ovat laheisessa kosketuksessa toisiinsa, ne ovat silti toisistaan riippumattomia ja

kaikki vaikuttavat ihmisen toimintaan omalla tavallaan. (Goleman 2001, 41-43.)

Seuraavissa luvuissa kasitelladan Golemanin tunnealymallin viisi osa-aluetta ja joitakin tun-
netaitoja, jotka kuuluvat niihin. Teorian ohessa kaydaan lapi esimerkkeja siita, kuinka tun-
netaidot ja tunneadly ndkyvat organisaatiossa ja johdossa sekd miten tunnealy, tai sen
puute, vaikuttaa niiden toimintaan. Taulukko 2 havainnollistaa Golemanin luomaa tun-
nealymallia. Taulukkoon on listattu tunnealymallin kaikki osa-alueet ja kutakin osa-aluetta

vastaavat tunnetaidot lyhyelld kuvauksella.
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Taulukko 2. Tunnedlytaitojen yleisluokitus (mukaillen Daniel Goleman 2001, 42-43)

Tunnealyn osa-alue ja sitd vastaavat tunne-
taidot

Osa-aluetta ja tunnetaitoa vastaava
kuvaus

Itsetuntemus

o Tietoisuus omista tunteista
e Todenmukainen itsensa arvioiminen
e ltseluottamus

Tieto omista tunnetiloista, mieltymyksista,
voimavaroista ja vaistoista
e Omien tunteiden ja niiden vaikutusten
tunnistaminen
o Kasitys omista rajoista ja vahvoista

puolista
e Varmuus omasta arvosta ja patevyy-
desta
Itsehallinta Omien tunnetilojen, mielihalujen ja voima-
varojen saately
o Haitallisten tunteiden ja mielihalujen
o lItsekuri hallinta
e Luotettavuus e Rehellisyys ja ammattietikan noudatta-
e Tunnollisuus minen
e Joustavuus e Vastuunkantaminen omasta toimin-
e Innovatiivisuus nasta
¢  Muutoksiin sopeutuminen
e Luonteva ja avoin suhtautuminen uu-
siin ajatuksiin, ndkdkulmiin ja tietoihin
Motivoituminen Tunneominaisuudet, jotka ohjaavat tai hel-
pottavat paamaarien saavuttamista
e Halu kehittya tai pyrkia parempiin suo-
e Kunnianhimo rituksiin
e Sitoutuminen o Ryhman tai organisaation paadmaarien
o Aloitekyky omaksuminen
e  Optimismi e Valmius tarttua tilaisuuteen
o Into pyrkia kohti paAamaaria esteista ja
takaiskuista huolimatta
Empatia Taju muiden tunteista, tarpeista ja
huolenaiheista
o Toisten tunteiden ja ndkokulmien ym-
martaminen ja niista valittdminen
e Muiden ymmartaminen e Muiden kehitystarpeiden huomaami-
e Muiden kehittdminen nen ja heidan kykyjensa edistaminen
e Palvelualttius e Asiakkaiden tarpeiden ennakointi, tun-
e Moninaisuuden hyvéaksikaytto nistaminen ja tayttaminen
e Yhteis6tuntuma e Tavoitteisiin pyrkiminen erilaisten ih-
misten avulla
o Tietoisuus ryhman tunnevirtauksista ja
valtasuhteista
Sosiaaliset kyvyt Taito saada aikaan haluttuja reaktioita
muissa
e Vaikuttaminen Tehokkaiden suostuttelutapojen kaytto
o Viestintd Avoin kuunteleminen ja vakuuttavien
e Ristiriitojen hallinta viestien lahettdminen
e Johtajuus o Erimielisyyksien sovittelu ja ratkominen
e  Muutosvalmius ¢ |hmisten ja ryhmien innostaminen ja
e Suhteiden solmiminen ohjaaminen
e Yhteistyd e Muutosten alullepano ja hallinta
e  Tiimitydtaidot o Hyddyllisten ihmissuhteiden luominen

ja vaaliminen

o Tydskentely muiden kanssa yhteisten
paamaarien hyvaksi

e Synergian luominen yhteisiad padmaa-
rid tavoiteltaessa
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2.5 Henkilokohtaiset tunnetaidot

Tunnealymallin henkilokohtaiset tunnetaidot maarittavat sen, kuinka hyvin ihminen tulee
toimeen itsensa kanssa. Henkilokohtaisia tunnetaitoja on yhteensa 12 ja ne lukeutuvat it-

setuntemuksen, itsehallinnan ja motivaation osa-alueille.

2.5.1 Itsetuntemus

Itsetuntemus on oman minan tuntemista ja kykya osata tarkastella omaa sisaista maail-
maa. Se tarkoittaa sita, ettd ihminen tuntee ja hyvaksyy kaikki puolet itsestaan seka osaa
hyoédyntaa niitd elamassaan. Kun ihminen tuntee itsensa, niin myds omat tunteet on hel-
pompi havaita, nimeta ja tunnistaa. Omien tunteiden tunnistaminen ja hyvaksyminen hel-
pottaa myds muiden ihmisten tunteiden tunnistamista seka hyvaksymista, jolloin se lisaa
myos ymmarrysta muita ihmisia kohtaan. ltsetuntemusta on myos tunnistaa ja ymmartaa
millaisia tunteita oma kaytds saa muissa ihmisissa aikaan. Iltsetuntemus jakaantuu Gole-
manin tunnealymallin mukaan kolmeen tunnetaitoon, joita ovat tietoisuus omista tunteista,
itsearviointi ja itseluottamus. (Goleman 2001, 40; Leppanen & Rauhala 2012a, 125; Salo-
nen 2017, 255, 257.)

Tietoisuudella omista tunteista tarkoitetaan omien tunteiden tiedostamista ja omien tuntei-
den vaikutusten tunnistamista. Se ilmenee tietona siita, etta tietda mita ja miksi tuntee,
seka miten nama koetut tunteet liittyvat omaan ajatteluun, sanalliseen ilmaisuun ja tekemi-
seen. Omien tunteiden tiedostamisella voidaan tarkoittaa esimerkiksi ymmarrysta siita, mi-
ten tunteet vaikuttavat tyon laatuun. Tunteiden vaikutusten huomioiminen organisaatiossa
on myos olennaisen tarkeaa sen menestymisen kannalta. Tietoisuus omista tunteista pe-
rustuu oman sisaisen tunnevirran havainnointiin. Sisdinen tunnevirta vaikuttaa jatkuvasti
tehtyihin havaintoihin, ajatuksiin ja tekoihin sekd muovaa niita. (Goleman 2001, 41-42, 72-
74; Salonen 2017, 152.)

Itsetuntemuksen tunnetaitoja ovat myds itsearviointi ja itseluottamus. Itsearviointi on tun-
netaito, jolla tarkoitetaan kasitysta omista rajoista ja vahvoista puolista. Ihminen, joka ky-
kenee itsearviointiin, on avoin palautteelle, uusille nakokulmille ja jatkuvalle itsensa kehit-
tamiselle seka oppimiselle. Itseluottamuksella tarkoitetaan varmuutta omasta arvosta ja
patevyydesta. Itseluottamusta on uskoa rohkeasti omiin kykyihin haastavissakin tilan-
teissa ja tehtavissa. Se on uskoa omaan osaamiseen, ideoihin, voimavaroihin ja paatok-
sentekokykyyn. Ihmiset, jotka luottavat itseensa kayttaytyvat yleensa itsevarmasti. ltsevar-
mat ihmiset uskaltavat esittda epasuosittuja nakékulmia ja puolustaa arvoja omista

eduista valittdmattad. He kykenevat olemaan paattavaisia ja pystyvat perustelemaan ratkai-
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sunsa, vaikka taustalla olisi epavarmuutta ja painetta. Itseluottamusta voi kehittdd mene-
malla omille epamukavuusalueille seka selviytymalla siella itselle haastavissa tehtavissa.
Itseluottamus syntyy onnistumisen kokemuksista mutta erityisesti myos oivalluksista epa-
onnistumisissa. ltseluottamus kehittyy siis harjoittelun ja tekemisen kautta. lhminen, jolla
on itseluottamuksessa puutetta, epailee omaa patevyyttaan jokaisessa vastoinkaymi-
sessa, toisaalta myos aarimmainen itseluottamus voi nayttaytya ylimielisyytena. Esimer-
kiksi naista syista itsensa puutteellinen tunteminen vaikuttaa negatiivisesti realistisen itse-
luottamuksen kehittymiseen. (Fagerstrom 2011, luku 4.1; Goleman 2001,42, 81, 88-89;
Leppéanen & Rauhala 2012a, 61.)

2.5.2 Itsehallinta

Itsehallinta on kykya hallita omia sisaisia tunteita ja mielentiloja. Jotta voi hallita omia mie-
lentiloja, pitaa pystya olemaan tietoinen omista tunteista, joten itsehallinta perustuu tietoi-
suudelle omista tunteista ja edellyttda nain myos itsetuntemusta. Tunteiden syntyyn, ja sii-
hen miksi tai millaisina tietyt tunteet koetaan, ei voi juurikaan vaikuttaa, mutta omaa reak-
tiota ja tunteiden ilmaisua pystyy saatelemaan paljonkin. Tallaista sisaista toiminnanoh-
jausta, omien tunteiden johtamista kutsutaan itsehallinnaksi. Tunteiden hallinta ei tarkoita
niiden ehdotonta hallitsemista tai esimerkiksi kaiken tunne-elaman tukahduttamista. Eh-
dottomasta hallinnasta painvastoin on haittaa keholle ja mielelle. Pitkdan jatkuessa, erityi-
sesti voimakkaiden kielteisten tuntemusten tukahduttaminen saattaa vaikeuttaa ajattelua,
alyllistad suorituskykya ja kokonaisuudessaan haitata sosiaalista kanssakaymista. Tuntei-
den kieltdminen ja piilottaminen kuormittaa ihmista itsea seka muita, jotka ovat hanen
kanssaan vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi esimies, joka ei paljasta tunteitaan aiheuttaa
helposti epdvarmuutta ja epaluottamusta. Tallainen ei ole rakentavaa tunteiden hallintaa.
Tunnetaitoisuus itsehallinnassa sen sijaan tarkoittaa sita, ettd ihminen kykenee valitse-
maan ja saatelemaan, miten ilmaisee kokemansa tunteet. Johtajana olisikin erityisen tar-
keda osata tunnistaa sekd hyvaksya ja sdadella tunteiden ilmaisua tilanteiden mukaan.
Esimerkiksi johtajan asemassa tunteiden hallittu nayttdminen rentouttaa ilmapiiria, jolloin
my®os alaisilla on helpompi tulkita ja ymmartaa esimiehiaan. (Goleman 2014, 18, 26; Gole-
man 2001, 103-104; Salonen 2017, 251, 266.)

Yksi itsehallintaan kuuluva tunnetaito on itsekuri. Itsekuria tarvitaan muun muassa tuntei-
den saatelyyn. Itsekurin avulla ihminen kykenee hallitsemaan esimerkiksi haitallisia tunte-
muksia kuten ahdistusta tai suuttumusta. Kaytadnndssa itsekurilla voidaan tarkoittaa esi-
merkiksi jannittyneiden tilanteiden purkamista taidokkaasti ja kiihtyneista tilanteista selviy-
tymista ammattimaisin ottein, ilman tunteiden kuohumista. Itsehallinnalla on suora vaiku-
tus tehokkaaseen suorittamiseen. Kyvyt kuten paamaaratietoisuus, aloitteellisuus ja mu-
kautumiskyky perustuvat itsehallintaan. (Goleman 2014, 26; Goleman 2001, 42, 103-112.)
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Itsehallinta voi ilmeta myo6s sellaisena kykyna hallita omia tunteita, etta pystyy kaanta-
maan tilanteesta kuin tilanteesta itselle mieluisan. Itsehallinnan avulla esimerkiksi stressin
voi oppia kohtaamaan tarmokkaasti, jopa innokkaasti, sen sijaan etta heittaytyy sen val-
taan. Tai vastaavasti pystyy kdantdmaan itselle pitkastyttavalta tuntuvan tydén mieluisaksi,
esimerkiksi perehtymalld kunnolla aiheeseen ja ottamalla tilanteen oppimisen kannalta.
Tutkimukset osoittavatkin, etta ne ihmiset, joissa stressi aiheuttaa sitkeytta kestavat stres-
sin fyysisia vaikutuksia paremmin. Esimerkiksi he, jotka pitavat ty6taan rasittavana mutta
mielenkiintoisena tai osaavat ottaa tdiden tuoman stressin haasteena, sairastelevat va-
hemman. Kokonaisuudessaan hyvaan itsekuriin kykenevat inmiset pystyvat pysymaan hy-
vantuulisina seka keskittymaan olennaiseen paineesta, vaikeista ajoista tai voimakkaista
sisaisista tuntemuksista huolimatta. Kaiken kaikkiaan itsehallinnalla tarkoitetaan tunteiden
kasittelya niin, etteivat tunteet haittaa erilaisten tehtavien tekemista tai niista suoriutu-
mista, vaan helpottavat niita. (Goleman 2001, 102-112, 362.)

2.5.3 Motivaatio

Motiivilla tarkoitetaan toiminnan psyykkista syyta, joka saa ihmisen toimimaan ja tahtaa-
maan tekonsa tavoitteiden, paamaarien, tarpeiden ja halujen saavuttamiseksi. Motiivit
ovat monisyisia ja monitasoisia seka voivat ulottua pienen fyysisen tarpeen kuten janon
tyydyttamisesta, pidempiaikaisempiin prosesseihin kuten uuden taidon oppimiseen. Yksit-
taiset motiivit muodostavat yhdessa motivaation. Motiivit ovat siis niita tekijoita, jotka aja-
vat ihmisia eteenpain paamaarien saavuttamiseksi. (Goleman 2014, 37; Leppanen & Rau-
hala 2012b, luku 1.)

Sisaiselld motivaatiolla tarkoitetaan aidosti omista lahtokohdista ohjautuvaa toimintaa. Si-
saisessa motivaatiossa toiminalle 10ytyy vahvasti sisaistetty syy ja asioiden eteen ponnis-
tellaan, jotta tuloksia saavutetaan. Esimerkiksi sisaisesti motivoituneella tyontekijalla on
vahva sisainen syy sille, miksi tyota tehdaan. Tallainen tyontekija on innostunut tyostaan
ja halukas ndkemaan sen tuloksia seka kokee tydnsa merkittavaksi. Sisaistetty syy antaa
myoOs voimia kestaa vastoinkaymiset, se auttaa panostamaan tyonlaatuun ja huomioi-
maan riskitekijat paremmin. Se antaa myds halun kantaa vastuun tyon etenemisesta. Si-
saiseen motivaatioon kuuluu vahva positiivinen tunneside tekemiseen, ja se nakyy myos
tulosten laadussa. Sisdisen motivaation vastakohta on ulkoinen motivaatio, jossa toimin-
nan syyna toimii jokin ulkoinen tekija kuten esimerkiksi palkka tai arvostus ja hyvaksynta.
Talldin my6s motivaatio on muiden reaktioiden, vaatimusten ja toiminnan varassa, seka
se helposti lakkaa, kun ulkoiset tekijat muuttuvat. Voimakkain motivaatio on 1ahtoisin sisal-

tapain ja tuntuu kaikista palkitsevimmalta. (Goleman 2001, 130; Salonen 2017, 165.)
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Toisia ihmisia ei voi suoranaisesti motivoida. Kukaan ei voi kertoa toisen ihmisen puo-
lesta, mitka asiat saavat juuri hanessa sisaisen motivaation syttymaan, koska kaikilla ihmi-
silla on erilaiset tarpeet. Siina missa toinen kaipaa turvallisuutta seka rajoja ja ohjausta,
toinen kaipaa vapautta. Siitd syysta ei ole olemassa yhta tiettya mallia, jonka avulla saa-
daan aikaiseksi innostunut ja hyvinvoiva tyoyhteiso. Johtajan yhtena tarkeana tehtavana
onkin luoda organisaatioon sellaiset olosuhteet, jossa motivaation syttyminen on mahdol-
lista. Tunteet toimivat tassa hyvana tiekarttana ja auttavat tunnistamaan esimerkiksi ihmi-
sen tarpeiden tayttymista. Katkeruus, pelokkuus, viha, ahdistuneisuus tai pettymys kerto-
vat tarpeiden tayttdmattdmyydesta, kun taas hyvinvoivan tyéntekijan tarpeet ovat ainakin
suurimmaksi osaksi tayttyneet. Syvallisemmin ihmisen motivaatiorakenteeseen tutustu-
essa, voidaan selvittdd myos mista osatekijoista esimerkiksi kunkin tyontekijan motivaa-
tiotekijat syntyvat ja millaisilla keinoilla niihin paastaan. Laajemmassa kuvassa yksittaisten
tyontekijoiden kautta heidan motivaatiorakennettansa tarkastelemalla voidaan selvittaa

mista koko organisaatiotason motivaatiotekijat rakentuvat. (Salonen 2017, 166, 168.)

Golemanin mukaan huippuosaaijilta I10ytyy sellaisia motivaatiotaitoja, jotka ohjaavat ja hel-
pottavat pdamaariin paasemista. Nama motivaatioon perustuvat tunnetaidot ovat kunnian-
himo, sitoutuminen seka aloitekyky ja optimismi. Menestyakseen ihminen tarvitsee kunni-
anhimoa. Sen on huomattu olevan myds vahvin yksittainen tekija, joka erottaa huippujoh-
tajat keskinkertaisista. Kunnianhimoinen ihminen pyrkii ja haluaa kehittya paremmaksi,
jotta yltdd parempiin suorituksiin. Kunnianhimoiset ihmiset etsivat ahnaasti tietoa kehit-
tddkseen toimintatapojaan ja siten vahentdakseen epavarmuuttaan. Kunnianhimoiset ih-
miset hankkivat tietoa ahkerasti eritavoin. He seuraavat ymparilla olevia tapahtumia jatku-
vasti, kehittelevat uudenlaisia ajatuksia, luovat verkostoja seka jarjestelmia tehdékseen
tiedonkulusta estotonta ja nain jatkuvasta kehittymisesta mahdollista. Kunnianhimoiset ih-
miset ovat myos valmiita ottamaan harkittuja riskeja. Huippumenestyjien riskinotto perus-
tuukin yleensa ahnaaseen tiedonhakuun seka sita kautta tarkkoihin laskelmiin kuten esi-
merkiksi kustannus-hyotyanalyyseihin, joiden ansiosta he pystyvat ottamaan harkittuja ris-

keja seka parantamaan esimerkiksi tehokkuutta yrityksessa. (Goleman 2001, 138-143.)

Sitoutumisen tunneominaisuus on myds osa motivaatiota, silla tarkoitetaan esimerkiksi or-
ganisaation tai ryhman paamaarien omaksumista yhteisten etujen vuoksi. Sitoutumisen
ydinta on 16ytaa tyolle tarkoitus laajasta nakokulmasta, kaikkien yhteisten etujen ja ryh-
man perimmaisten arvojen kautta. Sitoutuneet tyontekijat ovat valmiita henkilékohtaisiin
uhrauksiin ja toimivat oma-aloitteisesti koko ryhman arvojen mukaan seka antavat tyolle
taysipainoisen panoksen. Sitoutumisen ansiosta tyontekija kestéda haasteita ja paineita ku-
ten stressaavia pitkia paivia tai tiukkoja aikatauluja paremmin kuin sitoutumattomat. Sitou-

tuneet tydntekijat sulattavat omat pddmaaransa organisaation paamaarien mukaisiksi ja
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sen takia pystyvat toimimaan niiden mukaan, koska ne ovat sopusoinnussa omien tavoit-
teiden kanssa. (Goleman 2001, 42, 144.)

Jos organisaatiolla ei ole selkeaa toiminta-ajatusta tai tyontekijoita ei kohdella reilusti, hei-
dan voi olla vaikeaa sitoutua tyontekoon. Esimerkiksi tyOntekijalta, joka kokee, ettei voi
vaikuttaa omaan tydhdnsa, ei ymmarrettavasti voi odottaa sitoutumista. Usein myos tallai-
set tyytymattdémat tyontekijat kayttavat herkasti organisaation voimavaroja omiin tarkoituk-
siinsa kuten ponnahduslautana muihin tyopaikkoihin ja siten kokevat itsensa ennemminkin
organisaation vieraina kuin asukkeina. Tunteakseen yhteenkuuluvuutta ja rakentaakseen
sitoutumisen tunnesidetta organisaatioon, organisaation on tuettava tyontekijoitaan ja
tydntekijoilla tulee olla kasitys organisaation perusarvoista. Tallainen toiminta edellyttaa
jatkuvaa vuoropuhelua johdon, esimiesten seka tydntekijdiden kesken. Johdon ja esimies-
ten tehtavana onkin avata tyontekijoille kokonaiskuvaa organisaatiosta ja koko toimialasta,
tydn tekemisen merkityksesta sekd puettava sanoiksi organisaation toiminta-ajatus, visio
ja strategia tyontekijoilleen. Koska vain kokonaisvaltaisesti toimintaa ymmartamalla yksit-
tainen jasen tai tiimi pystyy kehittdmaan toimintaa siten etta se vastaa organisaation tar-
peita ja perustehtavia. ltsetuntemuksesta on myds apua tassa asiassa. Itsetuntemus on
yksi osa sitoutumisen ydinta. Ihmiset, jotka ovat tietoisia omista eldmanarvoistaan, tietavat
myos sopivatko tiettyyn organisaatioon, sen jaseniksi seka arvojen mukaisiksi tyonteki-
jOiksi. (Goleman 2001, 144-147; Salonen 2017, 244.)

Aloitekyky ja optimismi yhdessa muodostavat sinnikkyyden seka tahdon tarttua tilaisuu-
teen ja ovat nain tarked osa motivaatiota. Optimismilla tarkoitetaan sinnikkyytta, jolla pyri-
taan kohti paamaaria esteista ja takaiskuista huolimatta. Optimistiset ihmiset motivoituvat
onnistumisesta ja sen toivosta ennemmin kuin epaonnistumisen pelosta. Optimismi on
tapa tulkita takaiskuja. Optimisteille virheet ovat tilaisuuksia pyrkia parempaan suorituk-
seen seuraavalla kerralla. He ottavat virheista opikseen ja varmistavat, etta vastaavia on-
gelmia ei synny tulevaisuudessa. Optimistisuudella on huomattu olevan vaikutusta myds
onnistumisiin, silla optimistit uskovat vahvasti siihen, ettd he pystyvat vaikuttamaan asioi-
hin omalla kayttaytymisellaan ja ovat siksi valmiita vaikuttamaan asioihin ja tekemaan nii-
den eteen t6ita. Aloitekyvylla tarkoitetaan valmiutta tarttua tilaisuuteen. Aloitekykyiset ih-
miset innostavat muita yritteligalla toiminnalla. He tekevat usein enemman kuin odotetaan.
He toimivat ennen kuin tilanne vaatii ja tarttuvat tilaisuuksiin ennen kuin muut edes huo-
maavat niita. Siten he kykenevat torjumaan esimerkiksi ongelmia ennaltaehkaisevasti. Ti-
lanteiden ennaltaehkaisemisen ja niihin varautumisen sijasta pelkka reagointi tilanteeseen
kertoo aloitekyvyn puutteesta. (Fagerstrom 2011, luku 1, luku 4.1; Goleman 2001, 42-43,
149, 153.)
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Mitd korkeammalla johdossa tydskentelee, sita aloitekykyisempi ihmisen taytyy olla ja sita
pidemmalle heidan pitaa pystya katsomaan. Ostopaallikdn tulee olla perilla paivien tai viik-
kojen paasta olevista asioista. Kun taas paajohtajan on nahtava vuosien paahan tulevai-
suuteen ja ryhdyttava usein sellaisiin toimiin, joiden merkitystd muut eivat valttamatta viela
ymmarra. Huiput erottuvatkin muiden joukosta silla, ettd he osaavat katsoa pitkalle tulevai-
suuteen ja pystyvat erottamaan kokonaiskuvan seka suuret linjat yksittaisten pienten tieto-
jen tulvasta. Jatkuva kriisi ja hatatila puolestaan kertovat yleensa viivyttelysta tai liian hi-
taasta reagoinnista sekad kyvyttémyydesta suunnitella tai ennakoida tulevia tapahtumia.
Tallainen viivyttely ja kyvyttdomyys ennakoida kertoo useimmiten aloitekyvyn puutteesta.
Yleensa ottaen aloitekyvyttdmyyden takana on usko siit, ettd ei voi itse vaikuttaa mihin-
kaan. Tallaiset ihmiset pitavat itsedan kohtalon omina ja eivat vaadi itseltdan tarpeeksi, he
luovuttavat usein ja kaipaavat muita enemman ohjeistusta. Vastaavasti aloitekykyiset ih-
miset tuntevat hallitsevansa elamaansa, josta on hyotya tydelaman vaikeuksissa seké po-

sitiivisessa suhtautumisessa haasteisiin. (Goleman 2001, 42-43, 147-149, 220.)

Tunteet ovat myds keskeisessa asemassa motivaation kannalta, silla ne vaikuttavat ihmi-
sen ajatteluun, informaation kasittelyyn, keskindiseen vuorovaikutukseen ja kokonaisval-
taiseen kayttaytymiseen. Tunteet ovat apuna esimerkiksi tavoitteiden saavuttamisessa,
koska ne ohjaavat tarkkaavaisuutta pddméaaran kannalta olennaisiin asioihin ja ne valmis-
televat ihmista toimimaan seka reagoimaan ja tekemaan ratkaisuja. Tunteet vaikuttavat
esimerkiksi siihen millaisia ja kuinka haastavia tavoitteita ihminen asettaa itselleen. Positii-
visia tunteita kokevat ihmiset uskovat omiin kykyihinsa, jolloin he asettavat tavoitteensa
korkeammalle. Positiiviset tunteet vaikuttavat myds kokonaisvaltaisesti ajatteluun ja sita
myoten edelleen motivaatioon. MyOnteiset tunteet tekevat ajattelusta joustavampaa, laa-
jentavat sita seka tekevat kokonaisuuksien hahmottamisesta helpompaa, jolloin myos tyo-
tehtavista suoriutuminen helpottuu. (Leppanen & Rauhala 2012a, 29-31; Rantanen 2020,
31; Salonen 2017, 152-153.)

Myonteisilla tunteilla on lukuisia hyodyttavia vaikutuksia organisaatiolle ja ne ovat keskei-
sia luovuuden seka sitoutumisen elementteja. Myonteisten tunteiden lisaaminen organi-
saatiossa lisaa laaja-alaista, uutta tuottavaa ja joustavaa ajattelua, sekd samalla antaa hy-
ville paatoksille hyvat edellytykset. Silla tyytyvaiselld, tasapainoisella ja levollisella mielella
ihminen kykenee punnitsemaan sekd ndkemaan laaja-alaisemmin erilaisia vaihtoehtoja.
Lisaksi muisti toimii talléin paremmin ja erilaisten asiakokonaisuuksien yhdistdminen ta-
pahtuu systemaattisemmin ja vapaammin. Kaiken kaikkiaan myonteinen suhtautuminen ja
positiivinen tunneside tydntekoon antaa rohkeutta panostaa parhaansa mukaan ja nain
myds sitouttaa tydntekijan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (Salonen 2017,
153-155, 160, 235-255.)
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My@és lukuiset tutkimukset osoittavat, etta positiiviset tunteet parantavat organisaatioiden
tuottavuutta. Vankkaa nayttoa Ioytyy siita, etta positiivisia tunteita edistavat kaytannot or-
ganisaatiossa parantavat sen tulosta. London Business Schoolin professori Alex Edman-
sin tekemien tutkimusten mukaan yritys menettaa myos taloudellista potentiaaliansa, kun
tunteita ei huomioida ty6paikalla. Tutkimuksissa otettiin selvaa yrityksen osakkeiden pit-
kan aikavalintuoton yhteytta tyotyytyvaisyyteen. Yrityksissa, joissa vallitsi suurempi tyotyy-
tyvaisyys, osaketuotto oli vuosittain 2,3-3,8% suurempikuin vertailukohteissaan. Kumulatii-
vinen tuotto samalta ajanjaksolta oli 89-184%. Tulokset sailyivat samana, vaikka muut
mahdolliset selittavat tekijat kuten toimiala, yrityksen koko ja ymparistotekijat eliminoitiin.
Myo6s amerikkalainen kirjailija seka tutkija Shawn Achor on tutkinut onnellisuuden vaiku-
tuksia organisaatioissa. Hanen kymmenen vuotta kestaneet tutkimukset osoittavat, etta
tyontekijoiden onnellisuus lisaa tarkkuutta tydtehtavissa 19%, myyntia 37% seka tuotta-
vuutta 31%. Vastaavia tutkimustuloksia on my6s saatu Michiganin yliopiston professori
Kim Cameronin ja hanen tiimiensa tekemista yli 15 vuotta kestaneista tutkimuksista, joissa
tutkittiin organisaation positiivisuutta tukevia kaytantoja kuten systemaattisen arvostuksen,
kiitollisuuden ja myotatunnon osoittamista toiminnassa ja vuorovaikutuksessa. Vakuutta-
vat tutkimustulokset puhuvat puolestaan, silla organisaatioissa, jotka ottivat kayttdon posi-
tiivista toimintaa tukevat kaytannot, taloudellinen tulos parani, tuottavuus kasvoi, laatu pa-
rani, innovaatiot lisdantyivat, asiakastyytyvaisyys seka asiakkaiden lojaalius lisdantyivat ja
tyontekijoiden sitoutuminen vahvistui. Tulokset toistuivat kaikilla tutkituilla toimialoilla, jopa
usein armottomina ja rahakeskeisina pidetyissa organisaatioissa kuten Wall Streetilla.
(Rantanen 2020, 40-42.)

My®énteisia tunteita voi lisata luomalla tietoisesti tydyhteis66n sellaiset olosuhteet, jotka
edistavat sen kokemista. Esimerkiksi mitd myonteisempia johtajien mielialat ovat, sita
myonteisempia ja yhteistybhaluisempia ovat organisaation jasenet. Usein mydnteisten
olosuhteiden luomisessa onkin ennemmin kyse siita, miten asioista sanotaan, puhutaan ja
miten niitd tehdaan kuin siita etta mita tehdaan ja sanotaan. Epaluottamus, epaystavalli-
syys, epatarkoituksenmukaiset tyotehtavat tai kontrolloiva ilmapiiri ei edistd mydnteisten
tunteiden kokemista ja mydnteisteista ilmapiirid. Vastaavasti tydntekijdiden aitoon koko-
naisvaltaiseen kohtaamiseen, kunnioittamiseen, seka luottamuksen ja joustavuuden osoit-
tamiseen vastataan voimakkaasti ja ne palautuvat organisaatiolle tydntekijéiden osoitta-
malla luottamuksella, joustavuudella, vastuunottamisella seka oma-aloitteisuudella. Myon-
teisten tunteiden kokemisen edellytys organisaatiossa on kuitenkin se, ettd myos negatii-
visista tunteista uskalletaan puhua. Tarkedd on ymmartaa, ettd positiiviset ja negatiiviset
tunteet ovat riippuvaisia keskenaan. Mydnteista ilmapiirida on vaikea luoda, jos taustalla
vallitsee negatiivisten tunteiden kierre. MyoOnteisten tunteiden lisaksi kielteisten tunteiden

kasittely tulisi kohdata aidosti ja rakentavasti. Kaiken kaikkiaan tunteiden johtamista edis-
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taa organisaatiokulttuuri, jossa kaikkien tunteet nahdaan tarkeina viesteing, joista uskalle-
taan puhua. Vastaavasti ilman tunteita ei synny mitaan. Kun tunteet vaimenevat, vaimene-
vat sen mukana myos luovuus, aloitteellisuus ja paatoksentekokyky. Esimerkiksi jos yri-
tyksessa tunneilmasto on liian hillitty tai lannistunut, se vaikuttaa myds tydntekijéiden luo-
vuuteen, innostukseen, sosiaalisuuteen, vuorovaikutukseen ja aitoon sitoutumiseen. (Go-
leman 2001, 219; Rantanen 2020, 31, 42; Salonen 2017, 153, 155, 160, 238-252.)

Myonteiset tunteet organisaatiossa eivat suinkaan kuitenkaan tarkoita, etta toissa pitaisi
aina ja vain olla kivaa. Myonteisilla tunteilla seka niiden lisdamisella organisaatiossa tar-
koitetaan sellaisia syvalla inhimillisyydessa ja ihmisyydessa olevia tunteita kuten ilon ja in-
nostuksen tunteita, onnistumisen kokemuksia, tukea, ammatillista ylpeytta, rohkeutta, ko-
keilunhalua ja myotatuntoa seka kokonaisuudessa sita ydinta, jossa ihminen haluaa ko-
kea tulevansa hyvaksytyksi, arvokkaaksi ja tarpeelliseksi. Tahan nivoutuu ihmisen herk-

kyys ja erilaisuuden kauneus ja sitda myoéten loputon uusiutumiskyky. (Salonen 2017, 156.)

2.6 Sosiaaliset tunnetaidot

Daniel Golemanin tunnealymallin osa-alueiden henkildkohtaisten tunnetaitojen; itsetunte-
muksen, itsehallinnan ja motivoitumisen lisdksi malli kasittda sosiaaliset tunnetaidot, joita
ovat empatian ja sosiaaliset kykyjen osa-alueiseen lukeutuvat tunnetaidot. Daniel Gole-

manin tunnealymallin mukaan nama sosiaaliset taidot maarittelevat sen, kuinka hyvin ih-

minen tulee toimeen muiden ihmisten kanssa. (Goleman 2001, 42-43.)

2.6.1 Empatia

Empatian ydintd on tunnistaa ja havaita muiden tunteita ilman sanoja. Empatia on kykya
aistia, elaytya ja huomioida tilanteet toisten ihmisten silmin seka asettua heidan ase-
maansa alyllisesti seka tunnetasolla. Silla tarkoitetaan muiden tunteiden ja nakékulmien
ymmartamista seka tiedostamista, etta niista valittamista. Empatia auttaa ymmartamaan
ymparoivia tilanteita ja sen avulla ihmiset pystyvat aistimaan toisten ajatuksia ja tunteita
sanattomien vihjeiden seka signaalien kautta, kuten danensavyn, ilmeiden ja eleiden
kautta. Yksinkertaisimmillaan empatia on toisten tunteiden merkille panemista, pidem-
malle vietyna se on muiden tunteiden ja huolenaiheiden sanatonta havainnointia seka nii-
hin vastaamista. (Goleman 2014, 60; Goleman 2001, 43,161; Salonen 2017, 171-172.)

Empatiakyky perustuu henkildkohtaisiin tunnetaitoihin kuten itsetuntemukseen ja itseku-
riin. Jos ihminen ei tunnista tai pysty hallitsemaan omia tunteitaan, on mahdotonta ymmar-
tdad muiden tunteita. Empatian perusedellytys on siis, ettd ihminen osaa havaita oman ke-
honsa tunnemerkkeja ja -viesteja, pystyakseen ymmartdamaan muiden. (Goleman 2001,
161-162, 362.)
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Empaattiset ihmiset ovat yleensad myos hyvia kuuntelijoita silla, he huomaavat muiden tun-
nevihjeet ja ovat herkkia ymmartamaan niitd. Empaattiset ihmiset ovat sosiaalisesti tietoi-
sia ympardivan ryhman tunnevirtauksista. Siksi he yleensa myo6s auttavat muita ihmisia,
koska he ymmartavat muiden tunteet seka tarpeet. Tallaista tunneominaisuutta kutsutaan
myotatunnoksi. Myotatunto on empatian kokemusta yhdessa halun kanssa toimia muiden
ihmisten hyvaksi. Empatian avulla voidaan ymmartaa toisten ihmisten tarpeita, jonka jal-
keen ihminen pystyy toimimaan my®étatuntoisesti seka auttamaan muita. Ihmisen on siis
tunnistettava toisten tunteet ja ymmarrettava mita he kayvat 1api herattaakseen sisaisen
myotatuntonsa. (Goleman 2014, 60; Goleman 2001, 42, 189; Salonen 2017, 171-172.)

Empatia on ehdotonta rakentavalle kommunikaatiolle ja se pitda ihmiset samalla aaltopi-
tuudella seka yhteydessa toisiinsa. Ne ihmiset, joilta puuttuu tallaista herkkyytta aistia
muiden tunteita, eivat pddse muiden ihmisten kanssa samalle aaltopituudelle. Tallaisen
tunne-elaman nuottikorvan puute vaikeuttaa sosiaalista kanssakaymista. Talloin toisen
tunteista saattaa helpommin erehtya tai tehda virhearvioita niiden suhteen, mika edelleen
on vahingollista yhteisymmarrykselle. Tasta syysta empatia on ehdotonta asiakasnakokul-
man hahmottamisessa. Jos ihminen ei kykene ymmartamaan asiaa muiden nakokulmasta
kasin, on my0s haastavaa hahmottaa sita, kuinka asiakas nakee seka kokee organisaa-
tion tuotteet ja palvelus. (Goleman 2014, 60; Goleman 2001, 161; Salonen 2017, 171-
173.)

Kaikenlaisten sosiaalisten tilanteiden sujuvuus perustuu suurelta osaa toisten ihmisten
tunneviestien spontaaniin hallintaan. Kahden ihmisen keskustelun alkaessa, myos kehot
alkavat valittémasti hakemaan saman rytmista harmoniaa ja jaljittelemaan toisiaan. Tata
likkeiden, ilmeiden, asentojen, 88nen korkeuden ja — nopeuden tahdittamista seka jaljitte-
lya saatelee aivojen alkukantaisimmat osat kuten hermojarjestelma ja mantelitumake.
Saatelymekanismit toimivat todella nopeasti, jopa sekunnin viideskymmenesosassa, ja se
tapahtuu ihmisen tietoisuuden ulkopuolella automaattisesti. Jos keskustelukumppanit
omaksuvat toistensa rytmit, kehojen jaljitellessaan toisiaan myos tunteet virittyvat samalle
tasolle. Jos ihmiseltéd puuttuu tallainen automaattinen koordinointi, hdnen kanssaan kes-

kusteleminen tuntuu epamaaraiselta ja vaivaannuttavalta. (Goleman 2001, 163.)

Haitallinen stressi on viime vuosikymmenien aikana lisdantynyt johtajien ja esimiesten
keskuudessa. Liiallinen stressi haittaa merkittavasti seka omien ettd muiden ihmisten tun-
teiden huomaamista ja kuuntelua kuin myos myotatunnon kokemista muita ihmisia ja itsea
kohtaan. Hetken pysahtyminen antaa mahdollisuuden muiden ihmisten aitoon kohtaami-
seen, itsensa kuunteluun ja siten antaa myds voimia koko tydyhteisdn kehittamiselle seka

menestymiselle. (Salonen 2017, 257.)
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Kaiken kaikkiaan empatiakyky toimii ihmisen sosiaalisena tutkana ja sosiaalisen tietoisuu-
den perustana. Sosiaalisella tietoisuudella tarkoitetaan empatia kyvyn antamaa tietamysta
ymparoivista tilanteista ja niissa olevien inmisten tunnevirtauksista. Tasta sosiaalisesta
tietoisuudesta on hyotya monissa tilanteissa ja se luo perustan monille tunnekyvyille kuten
muiden ymmartamiselle, muiden kehittamiselle, palvelualttiudelle, moninaisuuden hyvak-

sikaytolle ja yhteisétuntumalle. (Goleman 2001, 161.)

2.6.2 Sosiaaliset kyvyt

Sosiaalisten taitojen osa-alueelle lukeutuvia tunnetaitoja on laaja skaala, ja jotka kaikki
perustuvat muiden ihmisten tunteiden taitavaan kasittelyyn. Naita tunnetaitoja ovat vaikut-
taminen, viestinta, ristiriitojen hallinta, johtajuus, muutosvalmius, suhteiden solmiminen ja
yhteistyO- seka tiimityotaidot. Kaikille sosiaalisille tunnetaidoille on yhteista ihmissuhteisiin
ja sosiaalisiin tilanteisiin liittyvien tunteiden taitava kasittely, seka sujuva vuorovaikutus ja
kasitys ihmisten valilla olevista nakymattémista yhteyksista ja -verkostoista. (Goleman
2001, 42-43, 190, 362.)

Sosiaalisesti kyvykkaat ihnmiset osaavat taitavasti kasitella muiden ihmisten tunteita saa-
vuttaakseen haluttuja reaktioita heissd. He osaavat vaikuttamalla ja taitavalla viestimisella,
eli kayttamallda muun muassa tehokkaita suostuttelutapoja, voittaa muut ihmiset puolel-
leen. He kykenevat saatelemaan ilmaisemiaan viesteja kuulijoille vetoaviksi, koska he ym-
martavat ympardivia tilanteita ja niissa olevia tunteita empaattisesti seka osaavat kohden-
taa viestinsad ryhman tunnevihjeiden mukaisiksi. Empatialla on siis tarkea rooli vaikuttami-
sessa. On vaikeaa tehda positiivinen vaikutus tai luoda yhteisymmarrysta, jos ei ole sosi-
aalisesti tietoinen ihmisten tunteista seka ymparoivista tilanteista, eika esimerkiksi kykene
asettumaan toisen asemaan tai lukemaan tilanteen tunnevihjeita. (Goleman 2001, 199-
203.)

Kaiken kaikkiaan viestidkseen taitavasti ja suostutellakseen ihmisia, taytyy paasta samalle
aaltopituudelle heidan kanssaan. On luotava yhteisymmarrysta, silla teeskentely ja omien
etujen ajaminen ryhman kustannuksella paljastuvat herkdsti enemmin tai mydhemmin. To-
dellinen vaikuttaminen ja suostutteluntaito myonteisena kykyna ovat aivan jotain muuta
kuin henkilokohtaiseen hyotyyn pyrkimista. Talloin vaikuttamisen paamaarat ovat sopu-
soinnussa yhteisten etujen kanssa eivatka itsekkaiden pyrkimysten. Tallaisten tunnetaito-
jen, kuten aidon sosiaalisen vaikuttamisen, on huomattu olevan myo6s huippuosaajien omi-
naisuusuus. He eivat tavoittele hyotya, kunniaa tai arvovaltaa muiden kustannuksella.
(Goleman 2001, 201, 205, 216.)
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Empatian osoittamisesta on hyotya myos ristiriitatilanteissa ja neuvotteluissa, silla empa-
tian hylkdaminen tiukoissa tilanteissa saattaa johtaa erimielisyyksien karjistymiseen. Em-
patian hylkdamisen sijasta on kannattavaa tuoda ristiriidan aiheet rehellisesti julki, keskus-
tella niistd avoimesti ja yrittaa 16ytada kohtuullinen ratkaisu, joka tyydyttad molempia osa-
puolia. Empatiahan ei valttamatta tarkoita sita, ettd myoétatunnosta suostuisi vastapuolen
vaatimuksiin, tai olisi heidan kanssaan samaa mielta, mutta sen avulla voidaan valttaa ris-
tiriitatilanteiden karjistymisesta aiheutuvat pattitilanteet. (Goleman 2001, 199-201, 212-
215.)

Taitavat viestijat ovat vaikuttavan ilmaisutaidon lisaksi hyvia kuuntelijoita. He vaalivat
avointa tiedottamista, seka haluavat ottaa vastaan yhta lailla hyvia ja huonoja uutisia. He
tarttuvat vaikeisiin kysymyksiin paattavaisesti, tuovat ne rehellisesti julki ja haluavat lie-
ventaa kiistoja. He hakevat yhteisymmarrysta ristiriitatilanteissa, sovittavat niita ja keksivat
ratkaisuja, joihin kaikki osapuolet ovat tyytyvaisia. Ollessaan taitavia erimielisyyksien so-
vittajia, osaavat he kasitella hankalia tilanteita ja ihmisia diplomaattisen tahdikkaasti. (Go-
leman 2001, 206-209.)

Kaikenlainen vuorovaikutus viestimisen keinon lisdksi, toimii myds palautteena inmiselta
toiselle. limeet, eleet ja aanensavy kertovat paljon siita, miten toista ihmista arvostaa ja
huomioi. Joskus jopa arvostava katse voi toimia parempana kannustimena kuin hienompi
uusi titteli. Aidosti arvostavan kohtaamisen tulisikin olla kaiken inhimillisen toiminnan Iah-
tokohtana, niin tyOyhteisossa kuin muunkin elaman yhteydessa. Kaiken lisaksi ihmisten
arvostaminen ja kunnioittaminen eivat maksa mitdan. Organisaatiotasolla toisen ihmisen
kunnioittamiseen kaytetty aika ja energia tulevat moninkertaisena takaisin muun muassa
sitoutumishalukkuutena. (Salonen 2017, 243.)

Hyvat johtajat erottuvat keskivertoisista usein heidan viestintataidoillaan. Taitavaa viestin-
taa pidetaankin kaikkien sosiaalisten taitojen kulmakivena. Golemanin tutkiessa yla- ja
keskijohtoa, han havaitsi, etta johtajat, jotka olivat viestinnassa taitavia, osasivat pysya
rauhallisina ja karsivallisind omista tunnetiloista huolimatta. Sen ansiosta he pystyivat koh-
dentamaan huomionsa keskustelukumppaniin. Omien tunteiden valtaan joutumisen sijasta
he pystyivat havaitsemaan ja kerddmaan tarkeita tietoja ymparistosta seka nain autta-
maan muita rakentavan palautteen muodossa. Ihmiset, jotka pystyvat maltilliseen kaytok-
seen kiihtyneissa tilanteissa huokuvat vankkaa itsehallintaa. Vastaavasti johtajan puutteel-
lisesta tunteiden hallinnasta ja kyvyttdémyydesta viestia on paljon haittaa. (Goleman 2001,
199-201, 207-209.)
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Puutteellinen tunteiden hallinta tai kyvyttomyys viestintaan vaikuttavat nopeasti tyoilmapii-
riin. Esimerkiksi huono keskusteluyhteys esimiesten kanssa estaa tyontekijoiden taysipai-
noisen tydskentelyn, silla tallin kaikesta ei usein pystyta keskustelemaan avoimesti.
Vaikka jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan tydpaikan tunneilmapiirista, johtajilla on
erityisen suuri vaikutus sen luomisessa, silla johtajien tunnetilat leviavat voimakkaimmin
tydyhteisdissa. Johtajat ovat eniten esilld ja heidan mielialansa vaikuttavat kaikista koko-
naisvaltaisimmin koko ryhmaan. Johtajien tunnetilojen ilmaisutapa vaikuttaa koko ryhman
ajatteluun ja suoritukseen. Pienikin muutos johtohahmon ilmaisussa tai &anensavyssa on
merkittdvampi kuin alaisen merkittdvakin tunteenpurkaus. Johtajien tehtavana on muun
muassa luoda rohkaisemalla ja kannustamalla tyontekijoitaan tydyhteisoon sellaiset olo-
suhteet, jossa jokainen yksild paasee loistamaan omalla taydelld potentiaalillaan. Menes-
tyvan organisaation salaisuus onkin innovatiivinen ja innostava ilmapiiri, jossa kaikki tyon-
tekijat saavat loistaa. Menestyksen salaisuus piilee siing, etta tydntekijat oikeasti, subjek-
tiilvisesti eli sisaisesti, kokevat tyoyhteison innostavaksi. Nain ollen tyoyhteiso on innos-
tava ainoastaan vasta silloin, kun sen tyontekijat aidosti, sisaisesti, tuntevat siten. (Gole-
man 2001, 218-219; Salonen 2017, 159, 235-255.)

2.6.3 Johtajuus

Johtajan tehtavaan tarvitaan paljon erilaisia kykyja. Johtajuudessa on kyse taitavasta ryh-
mien innostamisesta seka ohjaamisesta pddmaaria kohti. Tassa suhteessa taitavat ihmi-
set osaavat nostattaa intoa tavoitteita kohti ja he ymmartavat miten saada muut toimi-
maan yhteisten padmaarien eduksi. Johtajuudessa taitavat luottavat oman esimerkin voi-
maan ja he osaavat omalla toiminnallaan nayttaa kuinka merkityksellista yhteen hiileen
puhaltaminen on. Monet johtajat tai esimiehet eivat kuitenkaan tiedosta sita, miten tai
kuinka laajasti heidan kayttaytymisensa vaikuttaa tyoyhteisossa. Pahimmassa tapauk-
sessa johtaja voi omalla esimerkillaan levittaa myos tuhoisaa kaytosta, joka voi lakkauttaa
yhtion hengen ja tyGilmapiirin. Johtajuustaitoja ja yhteishengen yllapitoa testataan erityi-
sesti tiukoissa tilanteissa, kun on esimerkiksi kyse organisaation saastotoimista tai tyonte-
kijoiden tyoehtojen huononnuksista. Talloin sosiaaliset suhteet alaisten kanssa korostuvat,
silld yhteishenki rakentuu osaksi sosiaalisten suhteiden varaan ja yhteishengen on huo-
mattu olevan yksi tekija, joka voimistuu vahvoista henkildkohtaisista suhteista. Parhaim-
mat johtajat haluavatkin oppia tuntemaan alaisensa ja kuljeskelevat ympariinsa juttele-
massa heidan kanssaan arkisista asioista. Johtajat antavat ymmartaa, etta ovat kiinnostu-
neita alaistensa ja heidan perheidensa kuulumisista ja kannustavat taten avoimeen kes-
kusteluilmapiiriin. Talléin myds alaisten on helpompi Iahestya esimiehidan kaiken tasoisilla
asioilla, joka edelleen auttaa johtajia pysymaan ajan tasalla. Tallainen lammin tunnelma
synnyttdd myds vahvaa yhteisdtunnetta, jonka puolestaan on huomattu tehostavan toimin-

taa tyotehtavissa. Myos voimakkaat keskinadiset (myonteiset) emotionaaliset suhteet ovat
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avainasemassa tyontekijoiden tehokkuuden suhteen, silla tyontekijoiden tuottavuuden,
motivaation ja tyytyvaisyyden on huomattu lisdantyvan sen mukaan, mita voimakkaampia
nama keskinaiset suhteet ovat. Lisaksi on havaittu, etta nama tyytyvaisyyden ja ryhmaan
kuulumisen tunteet tydpaikalla perustuvat pitkalti juuri niihin satoihin paivittaisiin kohtaami-
siin, joista johtaja on pitkalti vastuussa. Myonteiset henkilokohtaiset kohtaamiset ovat
myo0s ylivertaisia keinoja kannustamiseen. Jopa hyvin yksinkertaisilla kysymyksilla kuten
"mita kuuluu?” "milla tavalla haluaisit tehda tydsi?” tai "millaisia tunteita tdma herattaa
teissa?”, paastaan jo usein hyvin pitkalle. Kun johtaja oppii tuntemaan tiiminsa jasenet ja
heidan tarpeensa, oppii han myos tietamaan, mika saa tiimin syttymaan. Talléin myos
vastoinkaymisten kokeminen yhdessa on helpompaa. Johtajan suosio onkin eduksi vai-
keina aikoina. Kun johtajasta pidetdan, on hdanen myds helpompi innostaa alaisiaan yritta-
maan kovemmin, haastavinakin aikoina. Kaiken kaikkiaan johtajan aikaansaama tunneil-
masto leviaa siis koko organisaatioon. Johtajaa voidaankin pitd& organisaation luotsaa-
jana, joka maaraa sen suunnan ja kurssin. (Goleman 2001, 215-218, 220-222, 224; Salo-
nen 2017, 153, 155, 160, 238-252.)

Golemanin tutkiessa organisaatioita, aina niiden huipuilta pohjille, han on havainnut, etta
suurimmat erot huippujen ja keskinkertaisten johtajien valilla ovat tunneasenteissa. Yh-
dysvaltain laivastossa tehtyjen ilmapiiritutkimusten mukaan parhaat johtajat I6ytavat tasa-
painon ihmislaheisen johtamistyylin ja jamakan komentajan valilla. He osaavat olla tar-
peen vaatiessa tiukkoja, paattavaisia ja asiallisia mutta kuitenkin lempeita, ymmartavaisia,
luottavaisia, myOnteisia ja seurallisia. He osaavat ilmaista tunteensa vahvasti ja selkeasti,
seka ovat avoimia ja lampimia. Kaiken kaikkiaan he ovat ystavallisia, demokraattisia ja yh-
teistyokykyisia seka yleisilmeeltaan iloisia. Vastaavasti keskinkertaiset johtajat ovat huip-
puihin verrattuna ovat kielteisia, tylyja seka pikkumaisia ja taman vuoksi myos tyoskentely
on tehotonta. He maarailevat, holhoavat ja etaisesti komentelevat seka ovat itsetarkeita,
eivatkad usein pysty myontamaan virheitdan. Tallaiset johtajat yleensa vaativat tdsmallista
saantdjen noudattamista seka perustelevat vaikutusvaltaansa asemansa tuomaan voi-
maan. Kun oikeastaan asia on painvastoin, silla tylyys ja ylimielisyys seka karskius kertoo
johtajan heikkoudesta eikd voimasta. Johtajuuteen tarvitaan tietysti paattavaisyytta, mutta
jos paatokset tehdaan haikailemattomasti ja johtohahmo kayttaytyy piittaamattomasti, saa
han valittdbmasti alaistensa vihat paalleen eli toisin sanoen epdonnistuu johtajuudessa eika
nain pysty vaikuttamaan alaisiinsa tai luomaan yhteisymmarrysta. Yksi kypsan johtajan
tunnusmerkki onkin taito pitéda raaka vallan- seka kunnianhimo kurissa ja kohdistaa se yh-
teisia tavoitteita kohti. (Goleman 2001, 220-222, 224-225.)

Johtajuuteen kuuluu paljon vaikeita tehtavia ja paatoksia. Jonkun on oltava se, joka kertoo
muille mita tehdaan ja tarpeen vaatiessa on pystyttava vetamaan tiukat linjat, oltava paat-

tavainen ja sanottava suoraan vastuista sekd seurauksista, silloinkin kun kaikki eivat
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mene suunnitelmien mukaan. Parhaimmat johtajat yleensa erottavatkin ne tilanteet, kun
on oltava paattavainen ja puhuttava alaisilleen suoraan, mutta myos ne tilanteet, joissa on
parasta olla kaverillinen ja kayttaa epasuoria keinoja ohjaamisessa tai vaikuttamisessa.
Johtajan on pysyttava olemaan empaattinen mutta silti jamakka ja kohdata myos ikavatkin
keskustelut. Johtajan tehtava on puuttua tapahtumiin ja erityisesti virheisiin silloin kun sii-
hen on aihetta. Johtajana tulee antaa hyddyllista, rakentavaa palautetta ja asioista on ky-
ettava puhumaan paattavaisesti ja selkeasti. Palautetta antaessaankin johtajan tulisi miet-
tia sita, ettd millaisia tunteita palautteella halutaan herattda. Rakentavaakin palautetta voi
antaa siten, etta keskustelukumppanille valittyy tunne siita, etta hanen puolellaan ollaan,
vaikka asiat eivat menneet toivotusti. Yleisia ja yksia pahimmista kompastuskivista johta-
juudessa on se, etta asioihin pelatdan puuttua, eika niistd kyetd sanomaan paattavaisesti
ja selkeasti, vaan sen sijaan kehnoja suorituksia katsellaan passiivisesti sormien I1api, jotta
mahdollisilta kiukunpurkauksilta tai yhteenotoilta valtytaan. Talloin alaisilla on vaikea tietaa
mita heiltd odotetaan. Ylimman johdon ja avainhenkildiden tehtavana onkin omalla esi-
merkilladn osoittaa se, ettei avoimuus ja suoruus ole pelkkia korulauseita. Vastakkaisten
mielipiteiden tai nakemysten esittajia ja huonoja uutisia valittavia tyontekijoita pitaa roh-
kaista seka kannustaa. Muuten organisaatioon leviaa salailemisen ja kaunistelun kulttuuri,
jolloin ylin johto kuulee huonot uutiset varmasti viimeisena. Suoruuden ja avoimuuden tar-
keys korostuu mitd suuremmasta organisaatiosta on kyse. Avoimen kommunikaation
avulla kaikenlainen politikointi kuten omien tai ryhmien etujen ajaminen saadaan pysaytet-
tya, suuremmissakin organisaatioissa. Johdon tehtava on katkaista peli heti kaikissa
niissa tilanteissa, joissa joku yrittda kyseenalaisin keinoin vaikuttaa paatoksiin. (Alahuhta
2015, 139-140; Goleman 2001, 223-224; Salonen 2017, 243.)

2.7 Tunneidlykéasta johtamista

Jarkeen vetoavissa johtajuusmalleissa johtajat kannustavat alaisiaan perinteisemmilla kei-
noilla, esimerkiksi bonuksilla tai ylennyksilla. On kuitenkin havaittu, etta perinteiset kan-
nustimet eivat saa ihmista toimimaan taydella potentiaalilla tai niin hyvin kuin heidan ky-
kynsa edellyttaisivat, vaan huipulle pdastaan vain todella nauttimalla tydsta. Parhaimmat
johtajat osaavatkin nostattaa tunteita tydssa. He osaavat tempaista ihmiset mukaansa
oman intonsa voimalla. He uskovat niin vahvasti omiin ajatuksiinsa, ettéd saavat muutkin
toimimaan niiden puolesta. Tallaiset johtajat eivat kaske tai ohjaa. He innostavat ja osaa-
vat kertoa visioitaan niin alyyn kuin tunteisiin vetoavalla tavalla. He osaavat hyodyntaa
tunnealydan myos alyllisissa taitokeskittymissa. Tunnealylldan taitavat johtajat osaavat
luoda kaikesta sisallosta innostavaa, he onnistuvat lisdamaan strategioihin ja kasitteisiin
tunnesisaltoa seka nain luomaan visioistaan merkityksellisia, voimakkaita ja innostavia.

Tunnekyvykkaat johtajat vetoavat ihmisten arvoihin ja merkityksen tarpeeseen. He tekevat
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tyosta sellaista, etta siihen tunnetasolla sitoutuminen on tyydyttavaa, jolloin tyon tekemi-
nen vahvistaa ihmisen arvokasta ja merkityksellista identiteettia. Tallaiset tunteet kosket-
tavat ihmista syvalta ja niihin vastataan yleensa voimakkaasti. Yleva tarkoituksen ja merki-
tyksellisyyden tunne ovat myos olennainen osa tyoniloa ja tydhyvinvointia. Merkityksen
tunne antaa voimaa seka motivaatiota pyrkia eteenpain ja ponnistelemaan vaikeissakin
tilanteissa. Ihmisen tulee kokea, ettd hdnen osaamisellaan ja ideoillaan on tarkoitus, jotta
han jaksaa ponnistella yhteisten tavoitteiden eteen. Koska silla hetkella, kun jokin tuntuu
tunnetasolla joltakin, se myds merkitsee jotain. Ja vastaavasti jos tyo ei ole tunnetasolla
tarkeaa, se kadottaa merkityksensa ja muuttuu yhdentekevaksi. Esimerkiksi tyotehtavien
valvominen ja tokkimalld ohjaaminen toivottuun suuntaan eivat tyydyta ihmisten sellaisia
perustarpeita kuten kunnianhimoa, halua kuulua joukkoon, oman eldman hallinnan tar-
vetta tai kykya elda ihanteiden mukaisesti. Inmisten tunteisiin vetoaminen ja heidan tuntei-
den valjastaminen yhteisten paamaarien eduksi antaa johtajalle kayttdoon mahtavan voi-
man. Tallainen on tunnekyvykasta johtamista. (Goleman 2001, 130, 220-221, 230-231;
Salonen 2017, 164.)

2.8 Millainen on menestynyt johtaja?

Psykologia tieteenalana pyrkii ratkaisemaan ihmisen persoonallisuutta ja sen rakennetta,
esimerkiksi maaritelmaa siita, mitka piirteet ovat geenien mukaisia ja mitka piirteet ovat
opittuja seka ymparistdén muovaamia ja muutettavissa. On tunnistettu, ettéd vain muutamat
piirteet sailyvat sellaisenaan lapi elaman. Suuri osa persoonallisuuden piirteistd muuttuu
elaman mydta ja erityisesti sellaisissa tilanteissa, jossa ihminen altistuu muutoksille. Tutki-
muksissa on myds havaittu ettd, ihmisen tunnealykkyys toimii persoonallisuuden alueen
sisalld, mutta se on muiden alykkyyden lajien mukaisesti silti melko riippumaton siita. Ih-
minen voi siis olla ekstrovertti tai introvertti tai lAmmin ja sosiaalinen eivatka nama piirteet
vaikuta henkildn kykyyn kasitella tunneinformaatiota. Tunneély on siis taito, jota jokainen
voi kehittaa ja harjoittaa aivan kuten jotakin muutakin taitoa kuten kalastusta tai virkkaa-
mista. Johtajien persoonan piirteista ja hyvasta johtajuudesta on tehty lukuisia tutkimuk-
sia, mutta tuloksista ei olla voitu erottaa sita yhta oikeaa, ratkaisevaa, kaikkialla toimivaa
hyvan johtajuuden maaritelmaa tai siihen liittyvia persoonallisuuden piirteita. Haluamisen
on huomattu olevan suuressa roolissa. Jos henkildlla on halua johtaa, sita voi tehda kai-
kenlaisilla persoonallisuuden piirteiden yhdistelmilla. (Aalto-Setala & Saarinen 2009, 44-
45; Leppanen & Rauhala 2012a, 128.)

Erilaiset persoonallisuudet loistavat erilaisilla vahvuuksilla ja voivat siten menestya. Esi-
merkiksi seuralliset ihmiset saavat innostettua ihmisia erilaisiin projekteihin, koska muut
viihtyvat hyvin hanen seurassaan. Huolellisille ihmisille on helppo antaa vastuuta ja kunni-

anhimoiset inmiset eivat luovuta ja ylettyvat siten uskomattomiin suorituksiin. Ja vaikka ei
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olisi luontaisesti jotain erityisen vahvaa persoonallisuuden piirrettad, mutta on erittain oppi-
mishaluinen, pystyy menestymaan siten etta oppii kaiken sen mita kulloinenkin tilanne
vaatii. Eri persoonannallisuuden piirteiden hyédyntaminen riippuu myds esimerkiksi siita,
miten hyvin ihminen pystyy integroimaan erilaisia piirteita osaksi itsedan seka miten moni-
puolisesti han naita eri puolia osaa kayttaa. Positiivisen psykologian edellakavijan Martin
Seligmanin kuuluisat luonteenvahvuustutkimukset osoittavat myds, etté ne ihmiset, jotka
kykenevat tunnistamaan omat vahvuutensa ja elavat niiden kautta, pystyvat voimaan
myos merkittavasti muita paremmin. Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa etta, persoonalli-
suus kasittaa lukuisan joukon piirteita ja ominaisuuksia, jotka voivat vauhdittaa menesty-
mista, jos niita osaa kayttaa oikein. Kyse ei olekaan siis alykkyyden tai karismaattisuuden
maarasta vaan siita, miten naita erilaisia tunteisiin liittyvia tietoja osataan hytdyntaa. Go-
lemanin sanoin: "Toisin sanoen huipulle on monta tieta.” (Fagerstrom 2011, luku 1; Gole-
man 2001, 41-43; Hakanen 2021, 33, 36; Leppanen & Rauhala 2012a, 129-130.)

Alustavissa tunneilmastotutkimuksissa on saatu myods selville, etta eri tilanteissa tarvitaan
erilaista tunneilmastoa, joka vastaa kunkin tilanteen ja tarpeen mukaista tunne-energiaa.
Joskus positiivisten tunteiden lisaksi jopa negatiiviset tunteet toimivat suorituksien polttoai-
neena. Amsterdamin yliopiston sosiaalipsykologian professori Gerben A. Van Kleef seka
muiden Alankomaiden yliopistojen erialojen edustajat Bianca Beersma, Astrid C. Homan
ja Daan van Knippenberg tekivat tallaisen tutkimuksen, jossa selvitettiin esimiehen tunne-
tilojen ilmaisun vaikutusta tiimin ja alaisten suorituskykyyn. Tutkimuksessa saatiin selville
ettd, seka negatiivisia ja positiivisia tunteita ilmaisevat esimiehet pystyivat nostattamaan
suorituskykya alaisissaan. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti siihen, miten seka vihai-
sen esimiehen tunneilmaisut ettd onnellisen esimiehen tunneilmaisut vaikuttivat perusole-
mukseltaan ystavallisiin ja miellyttaviin alaisiin seka perusolemukseltaan vahemman ysta-
vallisiin ja vahemman mukaviin alaisiin. Tutkimustulokset osoittavat, etta vihaisen esimie-
hen vaikutus oli positiivinen niiden alaisten joukossa, jotka olivat perusolemukseltaan va-
hemman ystavallisia, silla heidan suorituskykynsa nousi vihaisen esimiehen alaisena.
Vastaavasti perusolemukseltaan ystavallisten alaisten piirissa vihaisen esimiehen vaiku-
tus oli negatiivinen ja onnellisen esimiehen vaikutus positiivinen. Tutkimustulosten poh-
jalta parhaana johtajana pidetaan sellaista henkiloa, joka osaa saadella tunteita sen mu-
kaan millaisen henkildn kanssa on tekemisissa seka on kykenevainen ymmartamaan eri-
laisia persoonia. (Beersma, Homan, Van Kleef & van Knippenberg, 2010; Rantanen 2020,
52-53.)

Vaikka valtaosa tehdyista tutkimuksista osoittaakin, etta ei ole olemassa yhta tiettya mallia
tai ihmistyyppia oikeanlaiseen johtajuuteen tai esimieheyteen, tarkeimpana on kuitenkin

pidetty sita, etta johtajalta 10ytyy joustavuutta seka pelisiimaa lukea tilanteita seka saa-
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della toimintaansa tilanteeseen sopivaksi. Erityisesti yhdesta asiasta tutkijat ovat melkoi-
sen samaa mielta: parhaat pomot ovat seka luotettavia ettd empaattisia vuorovaikutustai-
tosia ihmisia, joiden seurassa tulee innostunut, rauhallinen ja arvostettu olo. Tallaiseen
l&sndoloon vaaditaan kykya olla tdysin oma itsensa, joka puolestaan edellyttdd ndyryytta
ja rehellisyyttd kohdata oma itsensa sellaisena kuin on, tunnistamalla omat vahvuudet
seka hyvaksymalla omat heikkoudet ja keskeneraisyys. ltsensa tuntemisessa ei olekaan
kyse taydellisyyteen pyrkimisesta, eika se ole mahdollistakaan, koska itsensa tuntemi-

sessa ei tule koskaan valmiiksi. (Salonen 2017, 252- 253.)
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3 Menestyminen

Tassa luvussa kasitelladn menestymista kasitteena seka syvennytaan siihen mita se vaa-
tii paivittaisella tasolla arkielamassa. Luvussa hyddynnetdan useita erilaisia nakdkulmia ja
I&hestymistapoja menestymisen tarkastelussa. Luvun paattda menestyjan mentaliteetti -
luku, jossa perehdytaan erilaisiin asenteisiin ja suhtautumistapoihin, joilla on vaikutusta

siihen, kuinka ihminen menestyy.

3.1 Mita menestyminen tarkoittaa?

Menestymiselle ei ole yksiselitteistd, virallista maaritelmaa tai mittaria. Inmiset maarittele-
vat menestyksen eritavoilla, omien arvomaailmojensa perusteella. Yleensa taloudellinen
vauraus on rinnastettu menestymiseen. Usealle menestys tarkoittaakin rahaa, valtaa tai
arvostettua asemaa. Laheskaan aina se ei kuitenkaan ole sita, silla menestymisella voi-
daan tarkoittaa myds unelmien saavuttamista, tavoitteiden toteutumista tai joskus jopa Kii-

tollisuutta ja tyytyvaisyytta. (Fagerstrom 2011, luku 1; Poutala 2015, 156-158.)

Menestystutkija Satu Uusiautti maaritteli Helsingin Sanomien haastattelussa menestyksen
tarkoittavan osaamista, patevyytta ja onnistumisen kokemuksia; kun tekemastaan tyosta
nauttii, siind menestyy. Usein odotetaankin, ettd menestys toisi mukanaan onnen, mutta
todellisuudessa totuus on painvastainen; hyvinvoinnin ja onnellisuuden tuntemusten kan-
nattelemana menestys voidaan saavuttaa. Design tutkimus Helsinki Oy toimitti toistaiseksi
laajimman kyselytutkimuksen siitd mita eri puolilla Suomea olevat eri ikaiset, eri amma-
teissa olevat seka erikokoisissa talouksissa asuvat henkilot ajattelevat menestyksesta.
Seka miesten ettd naisten keskuudessa kolmeksi suosituimmaksi vastaukseksi nousivat
1. saavuttaa omat tavoitteensa / haaveensa 2. on onnellinen, tyytyvainen, nauttii elamasta
3. on taloudellisesti vakaa, tulee toimeen omillaan. Menestyksen voidaankin ajatella ole-

van juuri sita, mita sen halutaan olevan. (Remes 2019; Ramé & Valtari 2020, 37.)

Yhdella tapaa menestysta on tiivistetty tavoitteiden onnistuneeksi saavuttamiseksi. Tar-
kemmin tarkasteltuna onnistuminen voidaan kuitenkin nahda eri asiana kuin menestymi-
nen, vaikka ne linkittyvat kasitteina toisiinsa. Esimerkiksi urheilija voi onnistua voittamaan
kultamitalin tai kirjailija onnistua tekemaan loistavan teoksen, mutta varsinainen menestys
saavutetaan vasta, jos urheilija onnistuu loistamaan vuosia tai kirja saa valtavat myynnit ja
huippu arvostelut. Onnistumista voidaankin pitdad oman toiminnan vertailuna, kun taas me-
nestymisessa omaa onnistumista verrataan muiden saavutuksiin. Onnistumisia voidaan
kuitenkin jollakin tapaa pitdd menestymisen perustana; kun onnistuu toistuvasti, on mah-
dollisuus menestya, vaikka toisaalta menestys ei kuitenkaan valttamatta takaa onnelli-

suutta. Menestysta onkin monenlaista ja siita mielenkiintoista tekee juuri se, etta jokainen
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maarittelee sen itse. Jokaisella meista on unelmia ja tavoitteita seka paamaaria ja jokai-
nen meista haluaa niiden toteutuvan. Miksi kuitenkaan kaikista ei tule menestyjia? (Fager-
strom 2011, luku 1; Hakanen 2021, 25-26.)

3.2 Menestymisen tieteenala

Erilaisia menestystekijoita on tutkittu ja pyritty yhdistamaan kayttokelpoisiksi kaavoiksi mo-
nissa sadoissa teoksissa. Realistisesti ajateltuna tallaisten kaavojen tai ajattelumallien
muodostamisessa ei kuitenkaan ole paljoakaan jarkea, silla menestyminen on aina henki-
I6kohtainen asia, jonka jokainen maarittelee itselleen omalla tavallaan. Yksikaan vinkki,
salaisuus, tapa tai luettu kirja, joka lupaa muuttaa eldmasi, ei todenndkdisesti saa aikaan
paljoakaan hyvaa vaan jokainen menestynyt henkild on oma ainutlaatuinen erikoistapauk-
sensa, joka on tehnyt lujasti t6itd asemansa saavuttamiseksi. Tata kovaa ty6ta on vaikea
tiilvistaa yhdeksi kaavaksi, joka toimisi kaikissa olosuhteissa samalla tavalla. Menestys ra-
kentuukin usein monien tekijdiden varaan ja se on aina riippuvainen henkildsta, ymparis-
tosta, erilaisista tilanteista, aikakaudesta ja monista muista muuttuvista tekijoista. Erilaiset
kaavat voivat kuitenkin joissakin tilanteissa tuoda osaltaan esille oleellisia menestymiseen
vaikuttavia osatekijoita, vaikkakin hyvin karkealla tasolla. Esimerkiksi Michael Maubous on
tiivistanyt kaavassaan A = x*f (S) + (1-x) * f(L), menestymisen (A) riippuvaiseksi kahdesta
tekijasta, joita ovat taito (S) ja onni (L). Kaavassa x kuvastaa menestymisen kohdealu-
eesta muodostunutta kerrointa, ja jonka arvolla on vaikutusta siihen kuinka suuri vaikutus
taidolla tai onnella on lopputuloksessa. Lukuisia tutkimuksia ja menestyksen malleja tut-
kiessaan myos Pirila (2013) on huomannut, ettd menestys, missa asiayhteydessa ta-
hansa, voidaan tiivistda neljaan elementtiin. Elementit on koottu yhteen kysymyksien muo-
dossa, ja ne kasittelevat tavoitetta, motivaatiota, resursseja seka strategisia valintoja ta-
voitteen saavuttamiseksi. Kaavat ja mallit voivat ehka auttaa ymmartamaan keskeisten
seikkojen hahmottamisessa mutta niista voidaan silti havaita vain menestyksen reunaeh-
dot. Jokainen ihminen onkin ainutlaatuinen kokonaisuutensa ja yhta kaavaa tai mallia on
mahdoton soveltaa sopimaan kaikkien kohdalle. (Hakanen 2021, 27-28; Pirila 2013, 20.)

Menestymiseen ei siis ole oikotieta, vaan se vaatii aina ponnistelua ja kovaa tyota. Tie
menestykseen kay yleensa yrityksen ja erehdyksen kautta, joka on tydlasta ja aikaa vie-
vaa, osaksi myds tasta syysta niin harvat menestyvat. Yhtend suurimmista syista siihen,
miksi ihmiset eivat menesty, pidetdan sita, ettd menestymisen vaatimia uhrauksia ei olla
valmiita tekemaan. Elamassa ylipaataan on otettava riskeja, mutta unelmia tavoitelles-
saan niitd on otettava enemman. Niiden tavoittelu ei aina tuo turvallisuutta tai vakautta
elamaan, mutta se tuo merkityksen ja nautinnon seka mahdollisuuden tuntea elavansa

unelmaa todeksi. Totuus on siis se, etta varsinaista menestyksen tiedetta ole olemassa,
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vaikka liike-elaman, urheilun, tieteiden, taiteiden ja yhteiskunnallisen toiminnan menesty-

jiltd voi oppia paljon. Yleisena suuntaviivana voidaan pitaa sita, ettd menestyminen vaatii

aina kovaa ty6ta ja paljon karsivallisyytta. (Fagerstrom 2011, luku 1-2; Hakanen 2021, 11;
Poutala 2015, 36, 136.)

3.3 Paivittdiset valinnat matkalla menestykseen

Menestymisesta on tarjolla valtava maara kirjallisuutta, erilaisia ohjeita ja neuvoja, joissa
esitellddan muun muassa erilaisia teorioita esimerkiksi organisaation viemiseksi menestyk-
seen. Useimmiten tallaisten teorioiden sovittaminen kaytantdoon on kuitenkin vaikeaa.
Pelkka teorioiden lukeminen ei vie ketddn lahemmas unelmiaan ja tavoitteitaan. Menesty-
akseen ei riita, etta tietdd mita pitda tehda, vaan se taytyy todellakin myds tehda, paivittai-
silla valinnoilla. Menestyminen onkin mahdollista, jos on valmis ryhtymaan unelmista te-
koihin. Jokaisella ihmisella on mahdollisuus menestya, silla jokainen ihminen voi kehittaa
itsedan ja omaa tekemistaan erilaisilla keinoilla kuten erilaisten taitojen, ajattelumallien,
tapojen ja asenteiden omaksumisella. Menestyakseen on siis opittava uusia toimintata-
poja ja taitoja, omaksuttava erilaisia asenteita ja ndhtava uusia ndkdkulmia. On tehtava
erilaisia valintoja kuin aiemmin seka uskallettava ottaa uusia askelia oikeaan suuntaan,
joka paiva. Toisaalta menestymisen edellytyksena voidaan pitaa myos hyvinkin yksinker-
taisia tekijoitad kuten perusasioiden hyvaa hallintaa, esimerkiksi yleisen terveyden, palautu-
misen, unen, ravinnon fyysisen aktiivisuuden ja henkisen energian huolellista hoitamista ja
yllapitoa. Perusasiat muodostavatkin pohjan kaikelle muulle ja siten menestyksen voidaan
ajatella olevan my6s seurausta jatkuvasta sitoutumisesta perusasioihin. Kuten myods AKki
Hintsa tiivistda uransa oivalluksia "on turha ryhtya optimoimaan yksityiskohtia, elleivat pe-

rusasiat ole kunnossa”. (Fagerstréom 2011, luku 1, luku 2; Hakanen 2021, 9, 28-32.)

Menestyakseen koko elamaa ei tarvitse kuitenkaan muuttaa, vaan riittaa, etta tekee pienia
muutoksia paivittain ja etenee pitkalla aikavalilld oikeaan suuntaan sinnikkaasti, kunnes
saavuttaa maaranpaan. Menestyakseen ei tarvitsekaan edeta lyhyella aikavalilla suorinta
reittia tavoitteisiin. Silld menestys on matka, joka jokaisen pitaa itse kulkea seka rakentaa
pala palata. Menestydkseen kaikkea ei tarvitse myodskaan tehda oikein, vaan riittaa etta
oikeita valintoja tekee riittdvan usein, useammin kuin vaaria. Menestyjatkin saavat siis
epadonnistua. Tavoitteet voivat muuttua, on lupa turhautua ja ottaa valilla rennosti, silla
menestymisessa ei ole kyse taydellisyyden tavoittelemisesta. Oikeaa hetkea, onnenpot-
kua tai sattumaa ei kannata jaada kuitenkaan odottelemaan vaan paatdés menestymisesta
kannattaa ottaa omiin kasiin. (Fagerstrom 2011, luku 1, luku 2; Hakanen 2021, 9, 28-32;
Niemi 2017, 5.)
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Pienet tavoitteet suuressa unelmassa

Unelmat saavat inmiset tekemaan uskomattomia asioita, mutta ainoastaan jos niita tavoit-
telee. Usein ihmiset tyytyvat elamaan kaukana unelmistaan koska ovat jo valmiiksi paatta-
neet, etteivat esimerkiksi voi muuttaa itseaan. Talldin ensimmaista askelta unelmien suun-

taan ei koskaan oteta ja ne jaavat jonnekin toivomisen varaan. (Poutala 2015, 69.)

Paattamisella on suuri rooli unelmien tavoittelussa. Pelkka tavoitteen tiedostaminen ei
riitd, vaan todella taytyy paattaa haluta se. Paattamisella tarkoitetaan sita, etta haluttu asia
otetaan tosissaan ja siihen sitoudutaan ja siitéa kannetaan vastuu. Vastaavasti paattamatta
jattamisella tai ilman tietoista paatosta ei voi saada sita, mita tavoittelee. Ihmisen taytyy
rohkeasti paattaa uskovansa itseensa, koska kukaan muu ei voi toisen puolesta paattaa
mita han haluaa tai tulee saavuttamaan. Vaikka laheiset voivat olla tukena tavoitteiden
saavuttamisessa, unelmaa ei kannata rakentaa muiden kannustuksen ja tuen varaan.
Vaikka olisi itse se ainoa, joka uskoo omien tavoitteiden toteutumiseen, ne voi silti saavut-
taa aivan yhta hyvin. Menestymisen yksi ydinasioista onkin ymmartaa, etta kaikki on it-
sesta kiinni. Tama tulisi muistaa myos takaiskuissa, jolloin syyta epaonnistumisiin on
helppo hakea ulkoisista olosuhteista. Usein ihmiset ajattelevat, etta tavoitteet ovat jokin
irrallinen asia nykyhetkesta, asia on pikemminkin painvastoin. Tavoitteiden saavuttamisen
ytimessa on ymmartaa, etta tyo, jota tehdaan tassa ja nyt, vaikuttaa ratkaisevasti siihen,
ettd joskus tama paamaara saavutetaan. Saanndllisyys on tarkeaa ja esimerkiksi joka
paiva voi tehda jotain pientd mika vie askeleen lahemmas tavoitetta. Menestyakseen tay-
tyy siis ymmartaa, etta juuri silla, eletylla paivalla on merkitysta. (Fagerstrom 2011, luku
2.2; Larssen & Kivela 2014, luku 1; Poutala 2015, 68-86, 138, 161.)

On mahdotonta 16ytaa oikeaa tietd menestykseen, jos menestysta ei maarittele itselleen
omalla tavalla. Jokainen menestystarina lahtee liikkeelle jostakin visiosta, unelmasta, haa-
veesta tai tavoitteesta ja jos sita ei tasmallisesti tiedosta, on my6s menestyminen mahdo-
tonta. Tavoitteen maarittelemisella onkin erittain ratkaiseva rooli siind, menestyyko vai ei.
Kun tavoitteen on tarkasti maaritellyt itselleen, se alkaa vaikuttamaan joka paivaseen te-
kemiseen ja pitdd menestyjan oikealla tiella. Tavoite alkaa alitajuisesti ohjaamaan tietoista
ajattelua oikeanlaisia paatoksia kohti, esimerkiksi suuntaamaan voimavaroja oikein ja te-
hostamaan ajankayttoa tavoitteen kannalta. Hyva tavoite on selkea, yksiselitteinen, konk-
reettinen, itselle merkittava ja asetettu korkealle mutta realistisesti. Tavoitteen tulee ennen
kaikkea olla maaritelty hyvin. Tavoitteet saavuttaakseen taytyy tietaa tasmallisesti mita ha-
luaa. Esimerkiksi "haluan rikastua” on epamaarainen tavoite, mutta jos sen jakaa osiin ku-
ten "haluan omakotitalon jarven rannalta ja Porschen” tai "haluan saada kokoon sata mil-
joonaa” on se jo paljon konkreettisempi. Harvardin yliopistossa tehdyt tutkimukset osoitta-
vat myos, etta ne 3 prosenttia opiskelijoista, jotka olivat maaritelleet itselleen kirjalliset yk-

sityiskohtaiset tavoitteet seka suunnitelmat niiden saavuttamiseksi, tienasivat kymmenen
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vuoden kuluttua kymmenen kertaa enemman kuin loput 97 prosenttia, jotka eivat olleet
tehneet nain. Toisen tehdyn tutkimuksen mukaan, tavoitteensa yl6s kirjanneet ihmiset me-
nestyivat 40 prosenttia todennakdisemmin kuin ne, jotka eivat. Sama tutkimus osoittaa,
etta ihmiset jotka, jakoivat tavoitteensa lahipiirin kanssa, menestyvat entista suuremmalla
todennakoisyydelld, 80 prosenttisesti. Menestymisen ydinosaamisena voidaankin pitaa
kykya asettaa ja tehda suunnitelmia tavoitteiden saavuttamiseksi. Selkeiden ja kirkkaiden
tavoitteiden lisaksi hyva tavoite on oman vaikutuspiirin alla, se perustuu omiin vahvuuksiin
ja tarpeisiin seka on linjassa muiden tavoitteiden ettd oman arvomaailman kanssa. Tavoi-
tetta kannattaakin tarkastella oman arvosuodattimen lapi, silla tavoitella kannattaa ainoas-
taan niita asioita, jotka ovat tavoittelemisen arvoisia. (Fagerstrom 2011, luku 2.2; Hakanen
2021, 9, 57, 72; Larssen & Kivela 2014, luku 1.)

Jotkin ajatusmallit ovat luotu tavoitteen sopivuuden varmistamiseen, silla vaaranlainen ta-
voite saattaa pahimmassa tapauksessa olla henkildkohtaisesti vahingollinen tai yritysmaa-
iimassa johtaa esimerkiksi konkurssiin. Paljon kaytetty SMART -testi tiivistaa tavoitteen
sopivuuden tarkastamisen, sanan alkukirjainten mukaisesti seikkaperaiseen maarittelyyn,
mitattavissa olevuuteen, aikaan sitovuuteen, realistisuuteen seka tarkeyteen. Ja toisaalta,
vaikka menestys on pyrkimysta kohti unelmia ja intohimoa on myos tarkeaa pohtia niita
taustasyita, miksi juuri tama tavoite halutaan saavuttaa. Tavoitteiden takana olevaa tarkoi-
tusta kannattaakin tarkastella seka miettia sita ovatko tavoitteet asetettu sisaisista vai ul-
koisista syista tai edistaako niiden tavoitteleminen onnellisuutta. Tarkoituksen Ioytamisella
on merkittava rooli menestyksen saavuttamisessa, silla kun tietaa miksi jotain haluaa saa-
vuttaa, kestaa melkein mita tahansa mita se vaatii. Tarkoituksen I0ytaminen sille mita te-
kee, antaa siis todellista motivaatiota tydskennella unelmien eteen. Mita suurempi ja tar-
kedmpi tavoitteen takana oleva tarkoitus on ihmisille, sitd paremmin se sytyttaa ihmisen ja
pitda hanet liikkeessa kohti tavoitetta. Esimerkiksi taloudellisen vaurauden tavoitteen, ku-
ten rahan, takana on yleensa syvallisempi tarkoitus sille, miksi juuri tuo asia on tavoittele-
misen arvoinen. On se sitten sita, ettd rahan avulla voi parantaa elamanlaatua tai elattaa
perhettd onnellisesti, on se tarkeaa tiedostaa. Tavoitteet iiman tarkoitusta, tai liikemaail-
massa yritys ilman selkeda suuntaa ja merkityksellisid tuotteita, seilavat helposti alueille,
jotka eivat tuo tyydytysta. Kaiken kaikkiaan tarkoitus auttaa pitamaan oikean suunnan ta-
voitteiden eteen toimimisen kannalta, mutta se luo myds suuntaa ja merkitysta koko ela-
malle. (Hakanen 2021, 75; Pirila 2013, 20-21, 29, 31, 33.)

Toisinaan ihmiset ovat sitd mielta, ettd unelmat ovat niin isoja asioita ja niitd on sen takia
vaikea hahmottaa. Vaikeuden siihen tuo sen ymmartaminen, ettd mita tavoitteen saavutta-
minen vaatii. Tassa auttaa selkean toimintasuunnitelman teko eli tavoitteiden jakaminen
pienempiin osiin. On erittdin tarkeaa tietda kuukausi-, viikko- ja paivatasolla, mita tulee

tehda paastakseen lahemmas unelman toteutumista. Pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteet
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helpottavat edelleen tavoitteen hahmottamista. Tavoitteet pitkalla aikavalilla antavat ela-

malle suuntaa ja tarkoitusta. Lyhyen aikavalin tavoitteilla voi varmistaa, etta elamaa unel-
mien eteen eletdan silld hetkellad eikd niiden toteuttaminen ei siirry kauas tulevaisuuteen.

(Fagerstrom 2011, luku 2.2; Poutala 2015, 142.)

Pelkka tavoitteiden asettaminen, maaritteleminen ja visioiminen eivat siis riitd, vaan tavoit-
teiden saavuttaminen taytyy suunnitella jarjestelmallisesti. Jos tydskentelee ahkerasti pai-
vasta toiseen ilman paamaaraa, pahimmassa tapauksessa uuvuttaa itsensa saavutta-
matta mitaan itselle merkittdvaa. Sen sijaan, jos tietda mita haluaa, suunnittelee sen tar-
koin ja suuntaa voimavarat oikein, pystyy saavuttamaan tavoitteen nopeastikin. Toiminta-
suunnitelman hahmottamista voi kuvitella mielessdan suuriksi portaiksi, joiden huippua ei
edes viela nae. Portaiden huipulla on tavoiteltu unelma ja jokainen askelma kuvastaa yhta
paivaa. Jokainen paiva on siis mahdollista nousta yhden rappusen lahemmas, mutta aino-
astaan jos noudattaa suunnitelmaa. Menestyksen avain ei olekaan yksi merkittava teko,
vaan sarja pienia tavoitteita seka tekoja, joita toistetaan paivasta toiseen, viikosta viikkoon
ja kuukaudesta vuosiin. (Fagerstrom 2011, luku 2.2; Hakanen 2021, 59; Poutala 2015,
142.)

Vuorokauteen ei ole mahdollista lisatd tunteja, mutta olemassa olevat 24 tuntia voi oppia
kayttamaan tarkoituksenmukaisesti. Useimmiten ihmiset kayttavat huomaamattaan ai-
kaansa tehottomasti. Aikaa saattaa kulua turhiin asioihin, samalla kun ihminen kokee, etta
ei kerkea tehda kaikkia tarvittavia asioita. Esimerkiksi keskivertotyontekija kayttaa vain 30-
40 prosenttia tydajastaan tuottavaan tydhon. Merkittava loppuosa tybdajasta valuu hukkaan
huonon suunnittelun ja priorisoinnin puutteen vuoksi. Hallitsemalla ajankayttda pystyy kes-
kittdmaan paremmin voimavaransa oleellisiin asioihin, seka jaottelemaan ajankaytdn va-
paa-ajan ja tydntekemisen valilla. Pienet muutokset elamantavoissa tai tydskentelyssa
nostavat tehokkuutta moninkertaiseksi. Hyva ajankayton hallinta perustuukin huolelliseen
suunniteluun suurelta osaa. (Fagerstrom 2011, luku 2.1, luku 3.1, luku 3.2; Poutala 2015,
126-129.)

3.4 Menestyjan mentaliteetti

Siihen kuinka menestyy vaikuttaa tapa, jolla suhtautuu tuleviin tilanteisiin, tehtaviin ja es-
teisiin. Omalla suhtautumistavalla ja oikeanlaisella asenteella pystyy moninkertaistamaan
menestymisen mahdollisuuden. Loppujen lopuksi kaikki [&htee itsesta eli kannattaa vali-
koida tarkoin millaisella asenteella tahtaa tavoitteisiin, sillda on hyvin todennakdista, etta

asenne alkaa toteuttaman itsedan. (Fagerstrom, luku 4.1; Niemi 2017, 5.)
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Yhtena keskeisimpana menestystekijana voidaan pitaa asennoitumista. Psykologi Carol
Dweckin, Stanfordin yliopistosta, mukaan menestymisen suurin selittdja rajautuu jopa ih-
misen omaan kasitykseen lahjakkuudestaan ja alykkyydestaan. Ihmisen oma nakemys it-
sestaan vaikuttaa siis olennaisesti siihen, miten han elamansa elaa. Menestymisessa ei
siis olekaan paasaantdisesti kyse tiedon tai taidon maarasta, vaan siitd miten asennoituu
ja oman elamansa nakee. Menestyjat eivat myoskaan anna mielialojen tai motivaation
puutteen ohjata suorituksen tasoa. He haluavat suoriutua hyvin tehtavista silloinkin, kun
ne ovat vahemman kiinnostavia eivatka vain silloin kuin sattuvat itse olemaan sopivalla
tuulella. Menestyjat vaikuttavat myos aktiivisesti asioihin, eivatka tyydy seuraamaan niita
sivusta. He ovat paamaaratietoisia, rakentavat oman uransa suunnitelmallisesti omien ky-
kyjen varaan ja tekevat sellaisia valintoja, jotka auttavat saavuttamaan tavoitteen. He pita-
vat kiinni suunnitelmistaan ja tarvittaessa pystyvat delegoimaan tehtavia muille seka vas-
tustamaan mukavuudenhaluisuutta ja kieltaytymaan nautinnosta, jos tietavat tavoitteen
edistyvan siten. Menestys vaatii siis itsekuria, jotta ihnminen pystyy pysymaan keskitty-
neend omien tavoitteiden suhteen. Paamaaratietoisesti toimimalla voi saavuttaa sen mita
haluaa ja tavoittelee, eika tarvitse tyytya siihen mita sattuma tuo eteen. (Fagerstrém 2011,
luku 2.1; Hakanen 2021, 144-145.)

Menestyksen kannalta on olennaista myos, etta ihminen tietda milla osa-alueilla hanen
taytyy kehittya saavuttaakseen tavoitteet. Esimerkiksi itsetuntemusta kehittamalla tulee
entista tietoisemmaksi siitd, kuka on ja mita haluaa. Yksi menestymisen edellytyksista on-
kin hyva itsetuntemus. Kun ihminen tuntee itsensa, omat vahvuutensa, kyvyt ja voimava-
rat han pystyy hyodyntamaan juuri sellaisia taitoja, keinoja seka toimintamalleja, jotka han
kokee itselle toimiviksi, tavoitteet saavuttaakseen. ltsetuntemuksesta on hyotya myds
omien heikkouksien tunnistamisessa. Talldin ihminen pystyy helpommin tiedostamaan ne
riskit ja realisoimaan ongelmat, jotka saattavat tulla vastaan nailla alueilla, matkalla kohti
tavoitteita ja menestysta. Realistinen itsensa arviointi luo myos pohjaa terveelle itseluotta-
mukselle, joka sekin on olennainen tekija menestymisessa. (Fagerstrom 2011, luku 2.1;
Hakanen 2021, 140-141.)

My@s itsensa jatkuvaa kehittamista voidaan pitada tarkeana tekijana, sillda maailma ja muut
ihmiset kehittyvat jatkuvasti ymparilla. Pysyakseen menestyksen aallonharjalla, myos
omaa potentiaalia taytyy kehittaa jatkuvasti. Kovaa ty6ta onkin pidetty menestymisessa
tarkedmpana tekijana kuin esimerkiksi lahjakkuutta. Optimaalisella geneettisella perimalla,
erilaisilla ominaisuuksilla ja lahjakkuudella voi olla joitakin hyddyttavia vaikutuksia ja niilla
voi pdasta hyvien joukosta muiden edelle, mutta huipulle pelkastdan niiden avittamana ei

ole mahdollista paasta. Toisin sanoen lahjakkuuden voidaan ajatella antavan ihmiselle



36

mahdollisuuden paasta paremmaksi hiukan muita nopeammin. Vaikka peritysta lahjakkuu-
desta voi olla apua, harjoittelun ja kovan tyon vaikutus menestymiseen on huomattavasti
suurempi. Menestykseen ja huippuosaamiseen tarvitaankin pitkaaikaista harjoittelua, joka
on paamaaratietoista ja tavoitteellista mutta myos kehittavaa ja haastavaa. 10 000 tunnin
harjoittelusaanté on alkujaan psykologian professori K. Anders Ericssonin esittdma teoria
1990-luvulta, jossa han totesi, ettd jokainen maailman huippu oli harjoitellut tarkoitukselli-
sesti vahintdan kymmenentuhatta tuntia oman alansa parissa. Myéhemmin Ericsson on
yhdessa Malcom Gladwellin kanssa joutunut paivittdmaan teoriaa, silla huippuosaa-
miseksi ei tana paivana riita enaa 10 000 tunnin harjoittelu. Nykypaivana esimerkiksi huip-
pumuusikot ovat harjoitelleet lajiaan 10 000 tunnin verran jo 20-vuotiaina. Kovan kilpailun
vuoksi, todellisen huippuosaamisen raja saattaakin liikkua nykyisin 25 000 tunnin tasolla.
(Fagerstrom 2011, luku 2.1; Hakanen 2021, 85, 87, 89, 91, 93; Pirila 2013, 15-16.)

Menestyksen takana on usein myos karsivallisyytta. Karsivallisyys korostuu erityisesti
suurten tavoitteiden kohdalla, joiden toteutuminen vie todenndkdisesti pidemman aikaa.
Useimmiten ihmiset tarkastelevatkin asioita liian lyhyella aikavalilla lyhytjanteisesti. Tama
saattaa johtaa huonoihin tapoihin, koska ei ymmarreta sita, etta kaikella on seuraamusta,
vaikka se ei heti ndkyisikdan. Kun ihminen oppii tarkastelemaan asioita pidemmalla aika-
valilla, pystyy han tekemaan parempia valintoja myds kokonaisuuden suhteen. Moni ta-
voite onkin pitkan tien paassa ja matkalla usko saattaa hiipua tai voimavarat ehtya. Siksi
menestyminen vaatii ennen kaikkea tietynlaista periksiantamattomuutta ja paattavaisyytta
seka johdonmukaisuutta, joilla takaiskut ja vastoinkdymiset voidaan selattdd helpommin.
Se vaatii uskoa omiin kykyihin silloinkin, kun vastoinkdymiset tai ulkoiset olosuhteet yritta-
vat saada luovuttamaan. Menestyminen onkin prosessi, jossa jatkuvuus ja sinnikkyys rat-
kaisevat. Jokaisen suuren unelman rakentaminen vie aikaa, mutta kun uskaltaa rohkeasti
heittaytya kohti tuota kaikkea tuntematonta, saattaa saavuttaa ehka jotain viela paljon hie-
nompaa. Kaikista tarkeinta on kuitenkin antaa itselle siihen kaikkeen mahdollisuus — mah-
dollisuus menestymiseen. (Fagerstrom 2011, luku 1, luku 4.1; Hakala 2021, 141-143, 148-
150; Pirila 2013, 16; Poutala 2015, 56-57.)
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4 Tunnetaidot ja tunneadly menestymisen elementtina

Tassa luvussa kasitellaan tunnetaitoja ja tunnealya menestymisen elementtina. Kasittei-
den valista yhteytta tuodaan esille aiemmin tehtyjen tutkimusten kautta, esittelemalld muu-
tamia tutkimuksia seka niiden tuloksia, joissa tunnedlya on tutkittu eriyhteyksissd menes-

tymisen suhteen.

Daniel Goleman on tehnyt lukuisia tutkimuksia koskien tunnealya ja sen yhteytta huippu-
0saajiin ja menestyijiin. Kun etsitaan ratkaisevia tekijoitd menestymattomien ja menesty-
neiden ihmisten valilla, Goleman mukaan selvin yksittéinen tekija on tunnealykkyys. Gole-
manin (2001) kokoamat laajat johtamistutkimustulokset nayttavat, ettéa tehokkaimmilla joh-
tajilla on kolme vahvaa menestymiseen johtavaa osaamisaluetta, joista kaksi perustuu
tunnealyyn, vain yhta kognitiivista kykya lukuun ottamatta aarimmaisilla alynlahjoilla tai
teknisilla tietotaidoilla ei ollut merkitysta menestymisen kannalta. Kaikkien huippuosaajien
on oltava alykkaita, mutta se ei ole se tekija, jonka ansiosta kohoaa muiden ylapuolelle.
Ensimmaisen menestymiseen johtavan osaamisalueen muodostaa kunnianhimoisuus, it-
seluottamus ja sitoutuminen seka niihin liittyva tunnealykkyys ja tunnetaidot. Toisessa
osaamisalueen muodostaa sosiaaliset taidot mutta erityisesti empatia, vaikuttaminen ja
yhteisotuntuma. Vain viimeinen osaamisalue, eli yksi kolmannes kaikista osioista, keskittyi
alyllisiin taitoihin, tama osio koostuu strategisen ajattelun- ja kasitteellisen ajatteluntai-
dosta seka halusta hankkia tietoa useasta eri paikoista. (Goleman 2001, 49-50, 220-221,
230.)

Tunnealyyn perustuvien kykyjen merkitys korostuu yha enemman mitad korkeammalla joh-
dossa tydskennellaadn. Golemanin tutkiessa lukuisia maaria ammatteja, satoja yrityksia,
huippujohtajia seka viittatoista ylikansallista yhtiéta mukaan lukien Volvo, PepsiCo ja IBM,
Goleman ymmarsi, etté tunnealyn merkitys kasvaa entisestaan organisaation huippua Ia-
hestyttdessa. Han ymmarsi, ettd yleensa ottaen tunnetaitojen anti huippusuoritukseen oli
kaksi kolmannesta, mutta erityisesti johtajia tutkiessaan han havaitsi tunnetaitojen muo-
dostavan 80-100 prosenttia niista kyvyista, joita pidettiin menestyksen edellytyksina eri or-
ganisaatioissa. Tulosten keskiarvon mukaan 90 prosenttia johtajien menestyksesta oli tun-
nealyn ansiota. Tulosten yhteenveto nayttaa sille, ettd tunnetaidot ovat vahintaan kaksi
kertaa alyllisia kykyja tarkeampia, johtotehtavissa sen voidaan katsoa riippuvan siita lahes
kokonaan. (Goleman 2001, 49-50, 220.)

Vastaavia tuloksia saatiin maailmanlaajuisen Hay/McBerin tutkimus- ja tekniikkaosaston
johtajan, Lyle Spencer Jr., tekemasta viela laajemmasta huippuosaajien ominaisuuksia

kasittelevasta analyysista. Spencerin tekema analyysi kattoi yhteensa 21 eri maata ja 286
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organisaatiosta, joista kaksikolmasosaa sijaitsi Yhdysvalloissa. Tutkittavaan ammattikir-
joon kuului erilaisia johtamistehtavid alimmalta tasolta ylimmalle huipulle: tutkimusta ja
tekniikkaa, myyntia ja markkinointia, opetusta ja uskonnollisten yhdistysten tehtavia, valti-
onhallintoa ja terveydenhuoltoa. Tutkimustuloksista Spencer pystyi erottamaan 21 yleis-
luontoista taitoa, joista kolmea lukuun ottamatta kaikki perustuivat tunnealyyn. Toisin sa-
noen yli 80 prosenttia yleisluontoisista kyvyista, jotka erottivat huiput keskinkertaisista, pe-
rustuivat tunnealyyn. Tunnealyn ulkopuolelle ja puhtaasti kognitiivisiin taitoihin lukeutuvat
kolme tunnetaitoa, joita olivat analyyttinen- ja kasitteellinen ajattelu seka tekninen tieto-
taito. (Goleman 2001, 364.)

Golemanin tutkiessa menestyneita ja urallaan karille-ajautuneita johtajia, han havaitsi huo-
mattavia eroja tunnetaitojen tarkeimmilla osa-alueilla. Daniel Golemanin tekemien tutki-
muksien mukaan epaonnistuneiden johtajien huomattavia piirteita olivat jaykkyys ja huo-
not ihmissuhdetaidot. Tallaiset ominaisuudet koituvat kohtalokkaiksi nerokkuudesta ja tie-
toteknisista taidoista huolimatta. Jaykkaluonteiset ihmiset eivat pystyneet sopeutumaan
organisaatioon tai sen kulttuurin muutoksiin. He eivat esimerkiksi pystyneet ottamaan vas-
taan palautetta, joka koski henkilokohtaisia ominaisuuksia, eivatka siten pystyneet toimi-
maan palautteen mukaan tai oppimaan siitd. Huonojen ihmissuhdetaitojen kohdalla usein
korostuivat yksittaiset piirteet kuten liiallinen kriittisyys, tunteettomuus tai vaativuus. Selvia
eroja vertailuryhmien valilla havaittiin myos itsekurin, tunnollisuuden, luotettavuuden, sosi-
aalisten kykyjen ja suhteiden solmimisen sek& moninaisuuden kaytoén piireissa. Golema-
nin johtamistutkimukset osoittavat, ettd menestyneet johtajat ovat taidokkaita itsehallin-
nassa ja itsekurissa. Menestyneet johtajat ovat itsevarmoja ja kestavat hyvin paineita ja
pystyvat pitamaan paansa kylmana vaikeissakin tilanteissa. Taman vuoksi heita pidetaan
myos luotettavina. Vastaavasti uralla tehtavissaan epaonnistuneilla johtajilla on itsekurin
puutosta. He ovat taipuvaisia vihanpurkauksiin seka kestavat paineita huonommin. Me-
nestyneet johtajat ovat myos tunnollisia ja kantavat vastuun omista virheista. He myonta-
vat virheensa ja korjaavat tilanteen ja jatkavat eteenpain. Vertailukohtana epaonnistuneet
johtajat asettuvat takaiskuista puolustuskannalle, he kieltavat virheensa, salailevat seu-
rauksia ja yrittivat vierittaa syyta muiden niskoille. Epaonnistuneiden johtajien piirissa ha-
vaittiin myads, etta lilka kunnianhimoisuus ajaa heita pyrkimaan eteenpain muiden ihmisten
kustannuksella. Lisaksi he eivat olleet kovin empaattisia ja siten vaikuttivat ylimielisilta, ty-
lyilta ja jopa pelottavilta muiden ihmisten silmissa. Vastaavasti menestyneiden keskuu-
dessa vallitsee korkeatasoinen ammattietiikka, empaattisuus ja kunnioitus ylempia seka
alempia kohtaan. Menestyneet tulevat myos toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa seka
arvostavat erilaisuutta, kun vertailukohteensa epaonnistuneet johtajat eivat osaa luoda

kaikkia osapuolia hyodyttavia suhteita ja verkostoja. (Goleman 2001, 58-59.)
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Claudio Fernandez-Araoz, joka johtaa Egon Zehnder Internationalin Buenos Airesin toi-
mistosta koko Latinalaisen Amerikan rekrytointitoimintaa, vertaili alykkyysosaamaaraa ja
tunnealytaitoja yhteensa monissa sadoissa menestyneissa seka urallaan epaonnistu-
neissa johtajissa. Han havaitsi, etta kaikissa tapauksissa kohtalokkaat puutteet liittyivat
tunnealyyn. Vaikka lahes poikkeuksetta epaonnistuneiden johtajien tietotaito ja alyk-
kyysosamaara olivat korkealla tasolla, liiallinen luottamus alykkyyteen, ylimielisyys, ryh-
matyon halveksunta ja sopeutumattomuus muun muassa yhteisétoiminnassa koituivat
heidan kohtalokseen. Myds Japanissa ja Saksassa vastaavanlaisten vertailututkimuksien
tulokset osoittavat samaa. Urallaan epdonnistuneiden suurimmat puutteet nakyivat tun-
nealytaidoissa, eika naita vajaavaisuuksia kyetty kompensoida korkeatasoisella tietotai-
dolla tai alykkyydella. Japanissa 50 prosentilla epdonnistuneista johtajista oli tunnealytai-

doissa puutteita, Saksassa vastaava luku oli 75%. (Goleman 2001, 60.)

Golemanin on todennut, etta kaikilla ihmisillda on omat heikot ja vahvat puolet, mutta me-
nestyakseen riittda, etta vahvoja puolia on tarpeeksi paljon, yleensa vahintdan kuusi, ja
ettd ne ovat jakautuneet tasaisesti kaikkien tunnealyn osa-alueiden; itsetuntemuksen, itse-
hallinnan, motivoitumisen, empatian ja sosiaalisten kykyjen kesken. (Goleman 2001, 41-
43.)

Goleman kutsuu kriittiseksi pisteeksi sitd kdannekohtaa, jossa ihminen taitaa riittavasti
tunnealykykyja erottuakseen alansa huippuna. Kun ihminen saavuttaa tdman tunnealyn
kriittisen pisteen, todennadkoisyys huippusuorituksesta on jyrkdssa nousussa. Yksittaiset
tunnetaidot eivat viela riita ja esimerkiksi yhden tai kahden kyvyn sijasta menestyvilla tah-
dilld on tunnetaitoja kaikista tunnealyn osa-alueista. Golemanin tekemien tutkimuksen mu-
kaan menestymisen kannalta tarkeimmiksi tunnetaidoiksi luetellaan aloitekyky, kunnianhi-
moisuus, joustavuus, vaikuttaminen, johtajuus, empatia, yhteisétuntuma, itseluottamus ja
muiden kehittaminen. Ne osaston johtajat, jotka hallitsivat nama edella mainitut tunnetai-
dot, olivat tutkimusten mukaan 15-20 prosenttia vertailuryhmiaan tehokkaampia. On myo6s
havaittu, etta kriittisen pisteen merkitys ei rajaudu ainoastaan johtoportaaseen, vaan se
vaikuttaa kaikilla tasoilla organisaatiossa. Vaikuttavia todisteita asian puolesta saatiin sel-
ville tutkimalla laaja-alaisesti toimivaa vakuutusyhtiota. Ne vakuutusyhtion myyntijohtajat,
jotka karsivat empatian, aloitekyvyn ja itseluottamuksen puutteesta saivat keskimaarin
kaupaksi vakuutuksia 54 000 dollarin edesta, kuin vastaavasti ne myyntijohtajat, jotka hal-
litsivat menestymisen kannalta tarkeimmaksi luetelluista tunnetaidoista vahintaan viisi,

saavuttivat myyntivolyymiksi keskimaarin 114 000 dollariin. (Goleman 2001, 55-56)

Tunnealytaitojen vaikutusta organisaation taloudelliseen hyotyyn on tutkittu myos tyonteki-

jéiden vaihtuvuuden nakokulmasta. Lyle Spencerin antaman arvion mukaan tydntekijan
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vaihtaminen uuteen maksaa tyonantajalle keskimaarin vuoden palkan verran, ottaen huo-
mioon piilokustannuksiin sisaltyvat uuden tyontekijan etsimisen ja kouluttamisen, asiakas-
suhteiden menetyksen seka siita seuraavan asiakkaiden tyytymattomyyden ja uuden tu-
lokkaan kielteisen vaikutuksen jo olemassa olevien tyontekijoiden tehokuudessa. Ja esi-
merkiksi jos lahtija on korkeamman tason johtaja, kustannukset yritykselle voivat olla val-
tavat. Erasta ylikansallista juomayhtiéta tutkiessa Goleman havaitsi, etté jopa 50% uusista
tulokkaista, osaston johtajista, lahti kahden vuoden sisalla, josta aiheutui lahes 4 miljoo-
nan dollarin kustannukset uusia tyontekijoita etsittdessa. Kun tama yhti6 alkoi kiinnitta-
maan huomiota rekrytoinnissa tunnetaitoihin kuten johtajuuteen, itsevarmuuteen ja aloite-
kykyyn, vain 6% uusista osaston johtajista sai tyostaan tarpeekseen kahden vuoden ai-
kana. Vastaavia esimerkkeja on I0ydetty myos tutkimalla myyjien vaihtuvuutta kolmella
hyvin erilaisella alalla. Kosmetiikkajatti L’'Orealin myyjat, jotka olivat valittu tydhénsa tun-
netaitojen perusteella, lopettivat tydnsa 63% harvemmin ensimmaisen vuoden aikana kuin
ne, joita valittaessa tunnetaitoihin ei oltu kiinnitetty huomiota. Laaja-alaisesti toimivaa huo-
nekaluketjua tutkittaessa myyjat, jotka oli valittu tydhon tunnetaitojen ansiosta, lopettivat
tydnsa ensimmaisen vuoden aikana puolta harvemmin kuin muilla perusteilla tydhon vali-
tut. Lisaksi tietokoneyrityksen myyntiedustajista ne, jotka oli valittu tunnetaitojen ansiosta,
pysyivat 90 prosenttia todenndkodisemmin tydssa koulutuksen loppuun saakka kuin muilla

perusteilla valitut myyntiedustajat. (Goleman 2001, 56-57.)

Saratoga Instituutti teki tutkimuksen vuonna 2005, jossa kaytiin 1api yhteensa 60 000 ame-
rikkalaisen tydntekijan erohaastattelu. Tutkimustulokset olivat karuja, silla jopa 80 prosent-
tia irtisanoutumisista johtui huonosta pomosta. Huono johtaja koettiin myos usein henki-
sena kiusaajana. Vastaavia tuloksia on saatu Roger Hermanin tutkimuksista, joiden mu-
kaan 75 prosenttia tydpaikastaan eronneista lahtivat vapaaehtoisesti, koska he halusivat
eroon johtajastaan, eivatka valttamatta yrityksesta. Yleiseksi syyksi tyopaikan vaihtami-
selle nouseekin johtajan huonot ihmissuhdetaidot, kuten alaisen vahattelyyn perustuva

kiusaaminen ja muutoin loukkaava kohtelu. (Aalto-Setéala & Saarinen 2009, 30.)
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5 Tutkimusmetodologia

Tassa luvussa esitellaan tata opinnaytetyota koskevaa tutkimusmetodologiaa kuten niita
keinoja, joilla tieteellista tietoa hankitaan, muodostetaan, tavoitellaan seka perustellaan.
Tutkimusmetodologia osio sisaltda tutkimusmenetelman esittelyn, tutkittavien joukon ra-
jaamisen, tutkimuksen tyotapakuvauksen ja kaytettavien analyysimenetelmien esittelyn.
(Syrjala 2013.)

5.1 Tutkimusmenetelman eli metodin valinta

Taman laadullisen opinnaytetyon empiirinen tutkimus on toteutettu hyodyntamalla tutki-
muksessa niin maarallisia kuin laadullisia elementteja. Laadullisten ja maarallisten ele-
menttien soveltaminen rinnakkain on koettu tdman tutkimuksen kohdalla sopivimmaksi ta-
vaksi seka hankkia etta kasitella tietoa. Taman opinnaytetyon tavoitteena on siis pyrkia
keraamaan laadullisen tutkimuksen nakokulmasta tarkeina pidettyja asioita kuten sita, mi-
ten tutkittavat kokevat, ajattelevat ja tuntevat, mutta soveltamalla tiedon keraamisessa ja
kasittelyssa myos maarallisen tutkimuksen kannalta keskeisia menetelmia kuten kyselya
ja esitystapoja kuten lukumaaria ja prosenttiosuuksia. Kummankin, maarallisen ja laadulli-
sen, lahestymistavan rinnakkain kayttaminen ja niista valikoidusti erilaisten elementtien
hyédyntamisen uskotaan tuovan tutkimusongelman kannalta ilmi sellaisia olennaisia asi-
oita, joita taysin laadullisella tutkimuksella tai vaihtoehtoisesti tdysin maarallisella tutki-
muksella ei valttamatta saataisi selville. Kaiken kaikkiaan soveltavan tutkimustavan usko-
taan palvelevan juuri tata tutkimusta seka selvittavan tutkimusongelmaa parhaalla mah-
dollisella tavalla ja siten antavan tutkimukselle sellaista lisdarvoa, jota muunlaisten tutki-

musstrategisten kokonaisuuksien ei uskottaisi antavan.

Laadullisen eli kvalitatiivisen ja maarallisen eli kvantitatiivisen suuntauksien valisia eroja
usein korostetaan. Siina missa laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ilmion tai tapahtu-
man laatua, ymmartamaan toimintaa yksityiskohtaisesti ja antamaan teoreettisesti mielek-
kaan seka merkityksellisen johtopaatoksen, maarallinen tutkimus pyrkii tasmallisyyteen
niin mittaamisella etta laskemallisuudella ja tulkinnassa laajoihin nakokulmiin tilastojen
seka numeroiden avulla. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen eroja kuvataan usein
my0s vastakkaisten sanaparien kautta kuten esimerkiksi kova — pehmead, objektiivinen —
subjektiivinen, hypoteeseja testaava — spekulatiivinen, tieteellinen — esi-tieteellinen ja niin
edelleen. Téallainen erottelu on kuitenkin kovin yksinkertaistavaa. Sen sijaan, etta suun-
taukset ndhdaan kilpailevina ja toisiaan poissulkevina vastakohtina, samassa tutkimuk-
sessa voidaan hyddyntaa kumpaakin Iahestymistapaa rinnakkain. Lisaksi tutkimusote ei

ratkaise kaikkea ja esimerkiksi tilastollisilla menetelmilla on mahdollista paasta kasiksi
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my0s yksityiskohtiin. Nykytutkimuksessa maarallisten ja laadullisten menetelmien yhdista-
minen seka molempien tutkimusotteiden hyddyntaminen samassa tutkimuksessa eli niin
sanotut mixed research, moniparadigmallisuus ja triangulaatio ovatkin yleistyneet. Yleista
on myods se, ettd laadulliseksi maaritetty tutkimus siséltdd enemman tai vahemman naky-
vasti maarallisia elementteja ja maarallinen tutkimus laadullisuutta. Tasta nakokulmasta
tarkasteltuna tutkimukset eivat voi olla taysin yksisuuntaisia ja mustavalkoisia, joko kvanti-
tatiivisia tai kvalitatiivisia. Erilaisilla menetelmilld voidaan saada erityyppista tietoa ihmis-
eldman monimuotoisista ilmidista ja siten niitd voidaan kayttaa selittdmaan myos samaa
tutkimuskohdetta. My6s aineiston analysoinnissa molempien lahestymistapojen kayttd on
antoisampaa kuin sanallisia vastauksia voidaan analysoida laadullisilla menetelmilla mutta
saatuja tuloksia voidaan esittad myas tiivistaen maarallisilla menetelmilla. Maarallisyys ja
laadullisuus voidaan siten ndhda myos toisiaan tadydentavina menetelmina ja parhaimmil-
laan naita menetelmia yhdistamalla on mahdollista saada seka laajoja etta syvallisia tutki-
musaineistoja. Olennaisinta tutkimusmenetelman eli metodin kartoittamisessa on se, etta
osaa valita tarkoituksenmukaiset tavat ilmién tutkimiseen, josta on kiinnostunut, seka osaa
valikoida tutkimustehtavan ja -ongelman kannalta siihen sopivat tyokalut. (Jyvaskylan yli-
opisto, 2015a; Langenoja 2018, 84; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a; Survey
Monkey a; Vehkalahti 2019, 13.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonhankintamenetelmia ovat erilaiset haastatte-
lut, havainnointi ja kyselyt. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa siis monella eri mene-
telmalla ja tutkimuksessani paadyin kayttdmaan paatutkimusmenetelmana kyselya. Ky-
sely on menetelmana tehokas tapa tarkastella tietoa, seka sen avulla saadaan kerattya
tutkittavasta aiheesta laajasti tietoa. Kyselylomake on mittausvaline, jonka sovellusalue
ulottuu kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteellisista tutkimuksista mielipidetiedusteluihin ja so-
veltuvuustesteihin seka palautemittauksiin. Kysely on siis sovellettavissa monenlaisten
asioiden ja ilmididen, kuten ihmisten toiminnan, asenteiden, mielipiteiden seka arvojen tut-
kimiseen. Kyselytutkimuksessa tutkija esittda kyselyyn osallistujalle kysymyksia kyselylo-
makkeen valityksella. Haastattelulomake muistuttaa kyselylomaketta, mutta ainut ero nai-
den valilla on se, etta kyselylomake tehdaan ja taytetaan ilman haastattelijan apua. Kyse-

lyn etuna voidaankin pitaa sita, etta tutkija ei vaikuta lasnaolollaan tai olemuksellaan vas-

tauksiin. Esimerkiksi haastattelutilanteissa, jotka ovat yleensa luonteeltaan melko keinote
koisia, muiden ihmisten lasnaololla saattaa olla vaikutusta yksilollisten mielipiteiden esiin-
tuloon. Kysely mahdollistaa myods arkaluontoisten kysymysten kaytén muita metodeja pa-
remmin. (Hiltunen 2008; Heikkila 2014; Routio 2007; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3; Veh-
kalahti 2019, 11.)

Toisaalta kyselyssa vastausten tarkkuus on yleensa kyseenalainen. Kyselyiden heikkou-

tena voidaan nahda epatietoisuus siita, kuinka vastaajat suhtautuvat kyselyyn, esimerkiksi
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kuinka vakavasti, huolellisesti ja rehellisesti kyselyyn ollaan valmiita vastaamaan. Kyselyn
puutteena voidaan nahda myos se, ettd mahdollista vaarinymmarrysta on vaikea kontrol-
loida, kun tutkijalla ei ole varmaa tietoa siita, miten hyvin kyselyyn vastaajat tuntevat asia-
yhteyden. Mydskaan lisahavaintoja ei ole mahdollista tehda tai tarkentavia kysymyksia
esittaa. Toisaalta ei ole olemassa yhta ylivertaista tapaa, kuten sellaista kyselya tai haas-
tattelua, jonka kautta absoluuttinen totuus saataisiin selville. (Heikkila 2014; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, luku 3.1.)

Taman opinnaytetyon kohdalla tutkimusmenetelman valinta perustuu pitkalti naihin kyse-
lyn ominaisuuksiin, jossa yksilollisten mielipiteiden tai ajatuksien esille tuloa ei rajoita ym-
paristo ja jossa arkaluontoisiin kysymyksiin voidaan vastata niin nimettdmasti kuin luotta-
muksellisesti. Nama tekijat ovat myos olennaisia ja keskeisessa asemassa koko tutkimuk-
sen onnistumisen kannalta. Tutkimuksessa on myds haluttu kerata tietoa laajemmasta tut-
kittavien joukosta, johon kysely sopii menetelmavalintana erinomaisesti, esimerkiksi haas-

tattelujen sijaan.

5.2 Aineiston rajaaminen

Aina kun tutkimuksen kohteeksi valitaan enemman kuin yksi tapaus, joudutaan maarittele-
maan ja rajaamaan se joukko, josta ollaan kiinnostuneita. Perusjoukoksi eli populaatioksi
kutsutaan sita tutkittavien joukkoa, joihin liittyvien ominaisuuksien selvittaminen on tutki-
muksen tavoitteena. Perusjoukon muodostavat yksittaiset havaintoyksikot kuten inmiset
tai tapaukset, joilta tietoja halutaan. Kokonaistutkimuksella tarkoitettaan sellaista empii-
ristd tutkimusta, jossa tiedot kootaan havaintoyksikdittain ja ne saadaan jokaisesta perus-
joukon havaintoyksikdsta. Toisin sanoen kokonaistutkimuksessa tutkijan mielenkiinto koh-
distuu koko tutkimuksen perusjoukkoon samalla paino arvolla. Usein kuitenkin perus-
joukko on niin suuri, ettd kokonaistutkimuksen toteuttaminen ja kaikkien havaintoyksikoi-
den tutkiminen ei ole joko mahdollista tai mielekasta. (Jyvaskylan Yliopisto 2015b; Kajaa-
nin ammattikorkeakoulu a; Mattila 2003; Routio 2007.)

Taman laadullisen opinnaytetydn empiirisen tutkimuksen perusjoukon muodostavat
omalla alallaan menestyneet, urallansa mainetta, kunniaa ja taloudellista vaurautta saa-
vuttaneet henkilot, jotka ovat merkittavalla tavalla menestyneet joko kansallisesti tai kan-
sainvalisesti. Taman opinnaytetydn tutkimusta ei voitu toteuttaa kokonaistutkimuksena,
koska koko perusjoukkoa on Iahes mahdotonta tavoittaa ainakin tdman tutkimuksen ai-

kana kaytettavissa olevilla resursseilla.

Kun koko perusjoukkoa ei ole mahdollista tutkia, perusjoukosta valitaan vain tietyt havain-

toyksikot 1Aahempaan tarkasteluun, hyddyntamalla valinnassa erilaisia otantamenetelmia.
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Maarallisessa tutkimuksessa suositaan yleensa todennakdisyysotantaa, jossa jokaisella
perusjoukon havaintoyksikoélld on sama mahdollisuus tulla valituksi otokseen. Tallin
myo0s tilastollisten yleistyksien tekeminen perusjoukosta on mahdollista, mikali otos ollaan
tehty huolellisesti. Vastaavasti laadullisessa tutkimuksessa tilastollisten yleistyksien sijaan
keskitytaan esimerkiksi jonkin tietyn ilmion kuvaamiseen, kiinnostuksen kohteena olevan
toiminnan ymmartamiseen tai teoreettisesti mielekkaiden tulkintojen tekemiseen. Laadulli-
sen tutkimuksen ytimessa onkin siis ilmion ymmartaminen eika niinkaan tilastollisten yh-
teyksien I0ytaminen. Tasta syysta laadullisessa tutkimuksessa tutkittavienjoukko valitaan
yleensa harkinnanvaraisesti sen perusteella, etta tutkittavat henkilét sopisivat parhaiten
tiedonantajiksi tutkittavalle aiheelle ja heilla olisi mahdollisimman paljon tietoa tai koke-
musta tutkittavasta asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa otoksesta tai ndytteesta ei siis
puhuta samassa merkityksessa kuin maarallisten tai tilastollisten tutkimuksien yhteydessa
vaan siina korostuu aina tutkijan harkinnanvaraisuudelle ja sopivuudelle asettamat kritee-
rit. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhutaankin yleensa harkinnanvaraisesta otok-
sesta, jolla tarkoitetaan sita, etta tutkittavat valitaan tutkijan asettamien kriteerien kautta.
Harkinnanvaraisista otantamenetelmista eliittiotannassa havaintoyksikoiksi valitaan perus-
joukon koosta huolimatta vain ne henkildt, jotka pystyvat antamaan seka kattavasti etta
parhaalla mahdollisella tavalla tietoa tutkittavan ilmidén kannalta. Eliittiotannan kriteerina
voi toimia esimerkiksi jokin henkilon ominaisuus kuten kyky tai taito, joka on olennainen
tutkittavan ilmién kannalta. (Jyvaskylan Yliopisto 2015b ; Kajaanin ammattikorkeakoulu a;
Mattila 2003; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
3.4.)

Taman opinnaytetydn kohdalla tutkittavien valinnassa paatyttiin kdyttamaan harkinnanva-
raisista otantamenetelmista eliittiotantaa. Tutkittavat valittiin olemassa olevien kontaktien
kautta, valikoimalla kontaktiverkostosta sellaisia henkiloita, jotka tayttavat eliittiotannalle
asetetut kriteerit mahdollisimman kattavasti ja tutkittavan ilmion kannalta oleellisella ta-
valla. Tassa tutkimuksessa eliittiotannan kriteerina pidettiin menestyksen maaritelman
tayttymista. Tarkemman maaritelman mukaan tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi tutkitta-

vien tulee tayttaa jokin tai useampi seuraavista kriteereista:

e Kansallisen tai kansainvalisen tason huippumenestyja omalla alallaan

e Liiketoiminnassa esimerkiksi pitkanlinjan yrittajat, keskisuurten tai suurten yritysten
perustajat tai toimitusjohtajat, suursijoittajat, vaikuttajamarkkinoinnissa merkitta-
valla tavalla nakyvyytta ansainneet henkilot tai muuten vastaavalla tavalla ural-
lansa mainetta, kunniaa tai taloudellista vaurautta saavuttaneet henkil6t

o Ammattiurheilussa tai siihen linkitettavissa toiminnassa esimerkiksi urheiluvalmen-
tajat tai ammattiurheilijat kuten olympia mitalistit, Suomen mestarit tai muita merkit-
tavid saavutuksia ansainneet henkilét tai muuten vastaavalla tavalla urallansa mai-
netta, kunniaa tai taloudellista vaurautta saavuttaneet henkil6t
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Tutkittavien joukkoon valittiin harkinnanvaraisesti yhteensa neljankymmenta tiedonanta-
jaa, joka on koettu tutkimusongelman selvittdmisen kannalta sopivaksi maaraksi samalla
ottaen huomioon laadullisen analyysin suorittamisen, johon liian suurella tutkittavien jou-

kolla saattaisi olla negatiivinen vaikutus. Eliittiotannan kayttd on tassa tutkimuksessa pe-

rusteltua myo0s silta kannalta, etta tutkittavasta ilmiosta pystyvat antamaan tietoa vain sel
laiset henkil6t, joilla on henkildkohtaista kokemusta uralla menestymisesta ja jotka ovat

konkreettisesti sen omalla toiminnallaan ansainneet.

5.3 Laadullisen tutkimuksen yleistettiavyys ja edustavuus

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto perustuu yleensa suhteellisen pieneen tapausmaa-
raan, silld aineistoa tarvitaan yleensa vain juuri sen verran kuin asetetun tutkimustehtavan
ja aiheen kannalta on valttamatonta. Muutaman tapauksen tutkiminen ei kuitenkaan tar-
koita sitd, etteikd aineistoa olisi tarpeeksi, silla jo pienistakin aineistoista voidaan pyrkia
tekemaan patevia tulkintoja. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa yleistdmisesta ei puhuta
kuitenkaan sen tilastollisessa tarkoituksessa tai merkityksessa. Vaikka laadullisessa tutki-
muksessa ei ole tarkoitus tehda paatelmia aineiston yleistettdvyyden nakdkannalta, taus-
talla on kuitenkin ajatus siita, etta tutkittavan ilmién pohjalta voidaan saada suuntaviivoja
tulevaisuuteen vastaavanlaisia tapauksia varten. Yleisesti ajatellaan, etta kun yksittaisia
tapauksia tutkitaan riittavan perusteellisesti, saadaan esille ne tekijat, jotka ovat ilmion
kannalta keskeisia seka merkittavia ja jotka saattaisivat toistua myos yleisemman nako-
kulman tarkastelussa. Huomion arvoista on myos se, etta aineistosta tehtavat tulkinnat ei-
vat saisi perustua kuitenkaan aineiston satunnaisuuksiin, vaan aineistosta tehtyihin laa-
jempiin havaintoihin. Laadullisen tutkimuksen yleistettdvyydessa yhtena kriteerina pide-
taan tarkoituksenmukaista aineiston kokoamista. Aineiston tarkoituksenmukaisuuden kan-
nalta on esimerkiksi tarkeaa, etta tutkittavat olisivat kiinnostuneita tutkimuksesta ja suh-
tautuisivat siihen myonteisesti seka heilla olisi suhteellisen saman tyyppistd kokemusta ja
kokemusmaailmaa seka ensikaden tietoa tutkimuksen aihepiiristd. Tarkoituksenmukaisen
aineiston lisaksi, tutkimuksen yleistettavyytta voidaan parantaa myos vertailuasetelmilla
tai siirrettavyydella, joissa tutkimustuloksia sovelletaan toisenlaisiin asiayhteyksiin tai ym-

paristoihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Laadullisen tutkimuksen edustavuuden kannalta on keskeista, etta tutkija osaa kerata
seka maarallisesti etta sisallollisesti sopivan kokoisen aineiston. Tasta syysta aineiston
valinta seké sen rajaus tulee aina kyeta perustelemaan, esimerkiksi siltd kannalta miksi
juuri tietyt ihmiset valittiin tutkittavaksi tai miksi he sopivat juuri tdman tutkimuskysymyk-
sen tutkimiseen. Tutkittavien valinta ei siis tule olla satunnaista vaan tarkoituksenmukaista
ja sopivaa, jotta sita voidaan pitaa sekad maarallisesti etta sisalldllisesti edustavana. (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)
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Taman opinnaytetydn tutkimuksessa harkinnanvaraisella otannalla on tavoiteltu seka tut-
kimusaineiston edustavuutta etta yleistettavyytta valitsemalla tutkittavat toimintakentas-
taan mahdollisimman monipuolisesti, ulottumaan aina menestyksen kokemuksiltaan hen-
kilokohtaisesta sosiaaliseen ja urheilusta liiketoimintaan, mutta tayttaen silti tutkimuksessa
asetetut tarkoin harkitut kriteerit. Tutkittavien voidaan olettaa olevan kiinnostuneita ja suh-
tautuvan myonteisella tavalla juuri heille suunnattuun kyselytutkimukseen seka omaavan
suhteellisen saman tyyppisen kokemusmaailman ja tietoa siita, miten uralla edetdan me-
nestykseen. Voidaan siis olettaa, etta tutkimus tayttaa yleistettavyyden kriteereista tarkoi-
tuksenmukaisuuden mutta myos edustavuuden kannalta sisallollisyyteen ja maarallisyy-

teen asetetut linjat.

5.4 Kasitteiden operationalisointi

Maarallisissa menetelmissa korostuvat erilaiset lukumaarat ja mittaaminen. Kyselytutki-
muksessa mittarit koostuvat kyselylomakkeen kysymyksista, joiden laatimiseen sisaltyy
niin sisalldllisia kuin tilastollisia haasteita. Kyselytutkimuksen kiinnostuksen kohteet ovat
usein abstrakteja ja koskevat luonteeltaan moniulotteisia ja monimutkaisia kasitteita kuten
asenteita, arvoja ja mielipiteitd. TAman vuoksi kasiteet on tarkeda operationalisoida el
muuttaa ymmarrettavaan seka mitattavaan muotoon. Operationalisointi sisaltdéd muun mu-
assa eritasoisten kasitteiden erottamisen toisistaan ja niiden purkamisen osatekijoihin
seka ilmion kannalta keskeisten ulottuvuuksien hahmottamisen. Mita enemman tutkimus-
alalta on kaytettavissa tunnettua teoriaa, sita selkeammin ulottuvuudet voidaan johtaa

suoraan valmiissa teoriassa maaritellyista kasitteista. (Vehkalahti 2019, 20.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on tutkia tunnealyn merkitystd menesty-
miseen johtavana elementtind. Jotta kasitteet ollaan saatu vietyd mitattavalle tasolle, tun-
nealysta seka menestymisesta ollaan erotettu ne osatekijat, joista nama kasitteet koostu-
vat. Tunnealyn ilmeinen osatekija on tunnetaidot, joka jakautuu Daniel Golemanin mallin
mukaisesti pienempiin yksikdihin henkildkohtaisiin- ja sosiaalisiin tunnetaitoihin. Henkild-
kohtaiset- ja sosiaaliset tunnetaidot jakautuvat edelleen mallin mukaisesti pienempiin yksi-
kéihin, joita ovat itsetuntemus, itsehallinta, motivaatio, empatia ja sosiaaliset taidot. Tallai-
senaan nama kasitteet olivat kuitenkin viela liilan abstrakteja mitattaviksi, joten ne ollaan
operationalisoitu vield tarkemmin sen perusteella, millaisista ominaisuuksista esimerkiksi
motivaatio koostuu. Kun tiedetaan, etta motivaatio koostuu kunnianhimosta, sitoutumi-
sesta, aloitekyvysta seka optimismista ja lisaksi tiedetdan se, etta esimerkiksi optimismi

yksildn ominaisuutena on havaittavissa siita, etta pyrkii pAdmaariin vastoinkdymisista huo-
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limatta, on aiheen mittaaminen jo huomattavasti helpompaa. Talla tavoin kyselylomak-
keen mittareina toimivat kysymykset ovat jaoteltu teemoittain, tunnetaidoittain, mittaa-

maan tunnealya henkilén ominaisuutena. (Vehkalahti 2019, 19.)

Menestymisesta kasitteena tulee mieleen joukko tekijoita kuten tavoitteiden saavuttami-
nen, taloudellinen vauraus, valta, maine, kunnia, suosio ja arvostus. Kasitetta Iahemmin
tarkasteltaessa menestyminen voidaan jakaa yhdella tavalla esimerkiksi objektiiviseksi ja
subjektiiviseksi kasitteeksi. Objektiivisesta nakokulmasta menestyminen assosioidaan
usein rahan tai vallan kautta menestymiseen. Tarkemmin objektiivisesta nakokulmasta
tarkasteltuna raha tai valta on saavutettu esimerkiksi siten etta on omalla alallaan ja ni-
menomaan sen mittareilla muita parempi. Esimerkiksi liiketoiminnassa menestynyt henkild
on kerannyt enemman taloudellista vaurautta, urheilija mitaleja ja artisti faneja. Kun taas
subjektiivisesta nakokulmasta tarkasteltuna liiketoiminnassa menestynyt on saavuttanut
arvostusta, urheilija pddmaaria ja artisti suosiota tai muita vastaavia, sisaisesti merkitsevia
asioita. (Niemi 2016.)

Naita kaikkia osatekijoita, niin objektiivisia kuin subjektiivisia tekijoita, voidaan pitéé me-
nestymisen eri ulottuvuuksina, mutta tdman opinnaytetydn kannalta keskeisina ulottuvuuk-
sina pidetaan maineen, kunnian ja taloudellisen vaurauden saavuttamista erityisesti kan-
sallisella tai kansainvalisella tasolla. Tassa opinnaytetydssa menestyksen ulottuvuuksien

maarittely tekee mahdolliseksi keskeisten tutkittavien I6ytamisen tutkimukseen.

Jotta tdman opinnaytetydn tutkimuksen syvinta ydinta ja pddongelmaa, eli tunneélyn ja
menestymisen valista toimintayhteytta, on voitu mitata, keskeisimpien ulottuvuuksien va-
lille on luotu yhteyksia, ulottuvuuksia yhdistavilla kysymyksilla. Kuten esimerkiksi "millai-
nen merkitys kunnianhimoisuudella on ollut tyéurallasi? onko menestymisen kannalta mie-
lestasi olennaista, ettéd ihminen on kunnianhimoinen?”. Ulottuvuuksia yhdistavilla kysy-
myksilla selvitetdan siis sitd, ovatko tutkimuksessa menestyneiksi maaritellyt henkilot eli
tutkittavat kokeneet tunnealyn ja tunnealyyn lukeutuvat tunnetaidot tarkeiksi uransa me-

nestymisen kannalta.

Tutkimuksen kasitteiden keskeisien ulottuvuuksien hahmotteluun on kaytetty apuna Lauri
Tarkkosen "tutkijan kotitehtava” -mittausmallia (Kuvio 2). Mallin tarkoituksena on auttaa
oivaltamaan niin tutkimusasetelmaa kuin tutkimuskysymyksia selkeammin. Kuvion ympy-
rat symboloivat tutkimuksen keskeisia ulottuvuuksia. Niita on hahmoteltu kysymyksilla ku-
ten "mita tutkitaan?” ja "mista tutkittava ilmié koostuu?”. Kuvion neliét eli niin sanotut osiot
tuovat kuvion kaytannon mittaustasolle ja symboloivat niita kysymyksia, joita kyselylomak-
keessa esitetdan. Osioita olisi hyva olla ainakin kolmesta neljaan jokaista mitattavaa ulot-

tuvuutta kohden. Mittausmallissa ajatellaan, etta ulottuvuudet vaikuttavat mittauksiin.
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Naita yhteyksia symboloivat nuolet pallojen ja nelididen valilla. Osiot ovat kdytanndssa ai-
noa tutkimuksen vastaajalle ndkyva osa siitd koko ajatusrakennelmasta, jonka tutkija on
luonut tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. (Vehkalahti 2019, 20-21.)

Kuvio 2. Tutkimusasetelma ja tutkimuksen keskeisimmat ulottuvuudet (mukaillen Vehka-
lahti 2019, 21)
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5.5 Tyotapakuvaus ja tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimusaineisto on keratty lahettamalla sahkdinen, Microsoft Forms -ohjelmalla laadittu
kyselylomake neljallekymmenelle omalla alallaan menestyneelle henkiloille. Tutkimusai-
neistoa kasitellddn kokonaisuutena, jolloin yksittaiset tutkittavat eivat ole identifioitavissa
tutkimuksen aikana tehtavassa tyossa tai julkaistavassa tutkimusaineistossa. Kyselyssa ei
siis ole keratty vastaaijilta suoria tunnistetietoja kuten nimea tai sahkopostia ja nain vas-
tanneet henkilot pysyvat taysin anonyymeina. Anonymiteetin perusteena on vastastausten
luotettavuuden seka vastaamishalukkuuden lisaantyminen. Vastaaijilta on kuitenkin keratty
demografisia tietoja kuten ikaryhma, korkein suorittama koulutusaste seka kokemus johta-
mistyosta, yrittajyydesta tai muusta vastaavasta toimesta vuosina, joiden avulla tutkimus-
aineistosta pyritdan etsimaan erilaisia vertailuasetelmia ja -ndkdkulmia. Kyselyn luotetta-
vuutta, tutkittavien ndkdkulmasta, on lisatty myds liittdmalla kyselysta lahetettyyn sahko-
postiin seka kyselylomakkeen yhteyteen saatesanat, joissa kerrotaan tutkijasta, tutkimuk-
sesta, sen tavoitteista ja muista taustatekijoista kuten kyselylomakkeiden kasittelytavasta
tutkimuksen aikana seka sen jalkeen. Saatesanojen tehtavana on osakseen myés moti-

voida vastaajia osallistumaan kyselyyn.
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Kyselylomake koostuu demografisista kysymyksistad, avoimista eli strukturoimattomista ky-
symyksista seka suljetuista kysymyksista, joihin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot
strukturoitujen kysymysten tapaan. Kysely on pyritty rakentamaan ylhaalta alaspain linjau-
tuvasti siten, ettd helpommat kysymykset on asetettu alkuun ja arkaluontoisemmat kysy-
mykset lomakkeen loppuun. Kysely on strandardoitu eli vakioitu, joka tarkoittaa Vilkan
(2007) mukaan sita, etta kaikilta vastaajilta kysytaan tdsmalleen samat asiat, samalla ta-

valla ja samassa jarjestyksessa. (Vilkka 2007, 28.)

Kysely sisaltaa kolme demografista kysymysta, joilla kartoitetaan taustatietoja kuten ika-
luokkaa, korkeinta koulutusastetta sekd kokemusta johtajuudesta, yrittajyydesta tai
muusta vastaavasta toimesta vuosina. kaa ja koulutusastetta koskevat kysymykset on ky-
sytty ryhmiteltyina kysymyskokonaisuuksina. Kyselylomakkeen koulutusasteiden luokittelu
tehtiin tilastokeskuksen kansallisen koulutusasteen (2016) mallia myétaillen. Vaihtoehtoi-
siksi vastausluokiksi muodostuivat alempi perusaste (peruskoulun ala-aste, kansakoulu),
ylempi perusaste (peruskoulun ala- ja ylaaste, keskikoulu, kansalaiskoulu), keskiaste (yli-
oppilastutkinto, ammattikoulu), alempi korkea-aste (ammattikorkeakoulututkinto, ammatilli-
nen opisto, yliopiston kandidaatin tutkinto) ja ylin korkea-aste (ylempi korkeakoulututkinto,
yliopiston maisteritutkinto ja muut erikoistutkinnot). Ikaryhmien vastausvaihtoehdot muo-
dostuivat viidesta eri luokasta, joita ovat alle 25-vuotiaat, 25-34 -vuotiaat, 35-49 -vuotiaat,
50-64 -vuotiaat seka 65 vuotta tayttaneet. Kokemus johtajuudesta on haluttu tietaa tas-
malliselld vuosi tarkkuudella, joten sen kysymiseen sopi parhaiten strukturoimaton kysy-
mys. (Tilastokeskus 2016.)

Avoimet eli strukturoimattomat kysymykset ovat luonteeltaan tutkivia ja niiden avulla voi-
daan saada ainutlaatuisia ndkemyksia asioihin. Toisaalta sanallisia vastauksia on tydlas
kasitella, silla niiden luokittelu on vaikeaa. Yleensa ottaen avoimien kysymysten kaytt6a
kyselylomakkeessa kannattaa harkita, koska niihin saatetaan jattaa helposti vastaamatta.
Myés ihmisten vastaustavat vaihtelevat usein paljon, jolloin avoimiin kysymyksiin saadulla
informaatiolla on vaarana olla tayttamatta tutkijan odotuksia. Avointen kysymysten kaytto
voi kuitenkin olla myds hyvinkin perustelua, jos vastaajajoukon tiedetaan olevan helposti
kantaa-ottava ja aktiivinen. (Borg 2010; Heikkild 2014.)

Taman opinnaytetydtyon tutkittavan aiheen on oletettu olevan kiinnostava tarkoin rajatun
vastaajajoukon nakokulmasta, jolloin on perusteltua ajatella heidan suhtautuvan kyselyyn
asianmukaisesti seka kantaaottavalla ja aktiivisella tavalla. Tasta syysta myos avoimien
kysymysten oletetaan olevan toimiva ratkaisu tiedon keraamiseksi tdaman tutkimuksen
kohdalla. Luonteeltansa laadullisia, avoimia eli strukturoimattomia kysymyksia on haluttu
sisallyttada tutkimukseen, sellaisten tutkittavien aiheiden kuten mielipiteiden ja kokemusten

kartoittamiseen, joita ei ole kannattavaa luokitella etukateen ja joita ei olla haluttu asettaa
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mitta-asteikolle kyselylomakkeessa. Toisin sanoen kyselyn avoimet eli strukturoimattomat
kysymykset kerdavat tadydentavia tietoja tutkittavasta aiheesta, ja sellaisista asioista, joi-

den esittaminen numeerisesti olisi epakaytannollista.

Suljetut kysymykset ovat luonteeltaan sitovia, koska ne tuottavat tietoa, joka on mitatta-
vissa ja koodattavissa. Niiden avulla voidaan luoda esimerkiksi tilastollisia tuloksia tai luo-
kitteluja, mika tekee suljetuista kysymyksista erityisen kayttokelpoisia. Suljettujen kysy-
mysten hankaluus voidaan nahda siina, etta valmiiksi annetut vastausvaihtoehdot ovat
liian suppeat tai ne eivat vastaa tarpeeksi hyvin tutkimuksen tarkoitusta, talléin tutkimustu-
lokset saattavat olla puutteellisia tai virheellisia. Myds tasta syysta tutkijalla tulee olla sel-
kea ja laaja nakemys niin tutkittavasta aiheesta kuin siita, miten kysymykset tulee liittaa
tutkittavaan aiheeseen. Usein vastausvaihtoehtojen onnistunut valinta on epavarmaa, jol-
loin vaarinymmarrysta kyselyyn vastaajan seka tutkijan valilla ei voida taysin kontrolloida.

(Survey Monkey b)

Taman opinnaytetyon kyselylomakkeen suljettuihin eli strukturoituihin kysymyksiin on an-
nettu valmiit vastausvaihtoehdot dikotomisin vastausvaihtoehdoin, kylla tai ei. Taman tut-
kimuksen kohdalla luonteeltansa maarallisilla, strukturoiduilla eli suljetuilla, kysymyksilla
on tiedusteltu sellaisia asioita, joiden asettaminen mitta-asteikolle on helpompaa, ja joihin
on luontaista vastata joko "kylla” tai "ei”. Vastausvaihtoehtojen dikotomialla on pyritty mini-
moimaan vaarinymmarryksen mahdollisuus kyselyn laatijan ja kyselyn vastaajan valilla,
silld vastaus vastausvaihtoehdot ovat toisensa poissulkevia ja tdysin vastakkaisia "kylla” ja

er.

Taman opinnaytetydn kyselytutkimuksen toteutusaika oli 23.2.-31.3.2021, jonka aikana
kyselyyn vastasi 29 henkil6a. Koska kyselylomakkeessa ei keratty suoria tunnistetietoja,
on mahdotonta arvioida keta henkiloita kyselylomakkeella ei onnistuttu tavoittamaan. Ky-
selyn vastausprosentiksi muodostunutta 73% voidaan kuitenkin pitéa hyvana, silla yleisen
arvion mukaan kyselyissa, joissa vastaajajoukkoon ei ole ennestaan suhdetta tai tutki-
musta ei ole toteutettu samalle joukolle aiemmin, 20-30% suuruista vastausprosenttia voi-

daan pitaa erittdin hyvana. (Alastalo & Borg, 2010; Vilpas, 8.)

5.6 Analyysimenetelmat

Aineistoa voidaan analysoida monella eri tavalla. Aineiston analyysimenetelman valintaan
vaikuttaa olennaisesti se, millaiseen ongelmaan tutkimuksella halutaan saada vastaus.
Itse analyysiin vaikuttaa my0s se, tehdaanko sita jonkin tietyn tutkimussuuntauksen viite-

kehyksen sisalla. Perusjaotteluna analyysimenetelmissa voidaan pitaa jakoa laadulliseen
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seka maaralliseen analyysiin, mutta toisaalta useat menetelmat asettuvat naiden analyy-

sitapojen valimaastoon. (Jyvaskylan yliopisto 2009.)

Tassa opinnaytetydssa on paadytty kayttdmaan analyysissa niin maarallisia- kuin laadulli-
sia menetelmia tutkimustulosten analysoinnissa. Valikoivasti seka maarallisten etta laadul-
listen elementtien kayttaminen analyysissa ollaan katsottu tarkoituksenmukaiseksi, kun

otetaan huomioon koko tutkimuksen luonne ja muut tutkimusstrategiset valinnat.

5.6.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen analyysi

Kvalitatiivisen eli laadullisen analyysin tarkoituksena on tutkimuskohteen ominaisuuksien,
laadun ja merkityksen kokonaisvaltainen jasentaminen. Laadullisen aineiston analyysiin ei
ole olemassa aina loogisesti samalla tavalla kaytettavia tydkaluja tai selkeita kaavoja. Silti
vaihtoehtoja analyysin tekemiseen on lukuisia ja aineistoa voidaan kayda lapi systemaatti-
sesti, erilaisia nakoékulmia ja tarkastelutapoja hyddyntaen. Analyysin ytimessa on saada
runsaasta tekstimassasta esiin tutkimusongelman kannalta keskeisia seikkoja, tarkastele-
malla ja tulkitsemalla niiden esiintymista ja ilmentymista tekstissa. (Jyvaskylan yliopisto

2015c; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006c.)

Laadullinen analyysi on aineiston tekstimateriaalin jarjestelya, sen sisallon ja rakenteiden
jasentamista, pohtimista ja erittelemista. Aineistosta voidaan etsia esimerkiksi sisallollisia
tai rakenteellisia eroja ja yhtalaisyyksia. Analyysissa aineistoa pilkotaan, kootaan, pure-
taan, eheytetaan — hajotetaan ja hallitaan. Analyysissa voidaan olla kiinnostuneita aineis-
ton sisallosta kuten siita, mita aineisto sisaltda ja missd maarin asioista kerrotaan. Sisallol-
lisen nakokulman lisaksi analyysissa voidaan olla kiinnostuneita myos aineiston ilmaisu- ja
kielenkayton tavasta kuten siita, miten ja milla tavalla asioita kerrotaan. Aineistoa voidaan
tiilvistaa ja siita voidaan tehda esimerkiksi muistiinpanoja tai lyhennelmia. Aineistoa voi-
daan myos koodata ja luokitella aiheittain tai teemoittain. Pelkastaan aineistoa tiivista-
malla, siitd voidaan saada selville tutkimusongelman ja -kysymysten kannalta olennainen
tulkinta ja ymmarrys. Toisaalta aineistoa voidaan koodata, jolloin aineisto jaetaan edelleen
pienimpiin tarkasteltaviin osiin. Koodausyksikkoina voivat toimia esimerkiksi sanat, rivit,
lauseet, kappaleet tai muut tekstiosiot. Koodaaminen mahdollistaa my6s laadullisen ai-
neiston kvantifioinnin eli maarallistdmisen, jolloin sanallisia tutkimustuloksia voidaan il-
moittaa myos lukuina, koonteina, tyyppeina ja elementteind. Koodaaminen ei ole valtta-
matdnta, mutta sen avulla voidaan saada nopeasti esiin tarvittavat tiedot. Lisdksi se hel-
pottaa aineiston kasittelya ja analyysin tekemista myos yleisella tasolla; aineistoon saa-
daan ryhtia, kun samankaltaiset, toistuvat ja poikkeavat asiat merkitdan aineistoon omin

koodimerkein. Koodaamalla saadaan myds monipuolinen kasitys siita, mita tutkimusai-
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heeseen liittyvaa aineistossa on, ja sen jalkeen varsinaisen analyysin ja tulkinnan tekemi-
nen helpottuvat. Aineiston analyysin parissa tyoskentelyn ei siis tulisi jaada ainoastaan ai-
neiston sisallolliseen jasentamiseen ja kuvailuun, vaan sen tarkoituksena on paasta myos
pintaa syvemmalle. Aineistoa pitaa kayda perusteellisesti ajatuksen kanssa lapi. Aineiston
kanssa pitaa keskustella seka liittaa se vuoropuheluun teorian, empirian ja oman ajattelun
kanssa. Tutkimusongelmaan on etsittava nakdkulmia aiemmista tutkimuksista. Ovatko tut-
kimuksen 16ydokset ristiriidassa vai tukevatko ne aiempi tutkimusten tuloksia? Tarkeaa on
my0s pohtia sita, voidaanko taman yksittaisen tutkimuksen avulla paatella jotain tutkitta-
vasta ilmiosta tai aiheesta? Loppujen lopuksi analyysi on aineiston huolellista lukemista,
sen perusteellista 1api kdymista ja systemaattista jarjestelya. Laadullisen analyysin loppu-
tulemana tutkijalla tulisi olla kasassa jotain enemman kuin aineisto vain sen alkuperais-
muodossaan ja jotain suurempaa kuin yksittaisia vastauksia, mutta tiiviiksi puristettuna ko-
konaisuutena. Olennaisinta on, ettd valinnat ovat perusteltuja ja analyysissa on selitetty,
miksi mitakin on tehty. Talldinen tutkimuksesta tulee uskottava, perusteltu ja mahdollisim-

man luotettava. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d,e,f.)

5.6.2 Kvantitatiivinen eli maarallinen analyysi

Maarallinen eli kvantitatiivinen analyysi perustuu aineiston tulkitsemiseen ja kuvaamiseen
numeroiden ja tilastojen avulla. Maaralliseen analyysiin kuuluu olennaisena osana tilastol-
liset ja laskennalliset menetelmat. Yleista on, ettd maarallisen analyysin perustaksi teh-
daan kuvaava analyysi, ja sen jalkeen edeltdan tekemaan erilaisia luokitteluita, tyypitte-
lyité ja analyyseja kuten riippuvuussuhde tai aikasarja-analyysia. (Jyvaskylan yliopisto
2015d.)

Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi ovat maarallisessa tutkimuksessa erillisia vai-
heita. Aineiston kasittely kannattaa aloittaa yksinkertaisella tutustumisella, aineiston selai-
lulla, katselulla ja lapi lukemisella. Tallainen perusteellinen aineiston esikasittely antaa hy-
van kuvan siita, miltd aineiston sisaltdma tieto nayttaa ja samalla se luo vankan pohjan
varsinaista analyysia varten. Aineiston kasittelyssa lomakkeella saatuja tietoja myds tar-
kistetaan, seka varmistetaan, etta aineisto on paallisin puolin kunnossa. Aineiston kasitte-
lyn yhteydessa arvioidaan yleensa myos tutkimuksen katoa. Kyselytutkimuksessa kato
tarkoittaa, niitd otokseen valittuja, jotka eivat anna vastauksia kyselyyn. Kadolla voidaan
tarkoittaa my0s yksittaisen vastauksen puuttumista. Tallaisista yksittaisista puuttuvista ar-
voista voidaan puhua my0s puuttuvina havaintoina. Analyysissa puuttuvien havaintojen
kohdalla tutkija voi ottaa ne mukaan omana luokkanaan tai vastaavasti jattaa ne koko-
naan pois. Kyselya koskevissa aineistossa katoa hallitaan tavallisesti poistamalla puuttu-
van tiedon havainnot tarkastelusta. Kato ei usein varsinainen ongelma, jos se on vahaista

tai satunnaisesti jakautunutta. Kadon laatu arvioidaan maarallisessa analyysissa erillisella
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katoanalyysilla, jossa tarkastellaan muun muassa sita ovatko jotkin vastaajaryhmat selke-
asti aliedustettuina. Katoa voidaan valttaa etukateen esimerkiksi lomakkeen ja sen sisalta-
mien mittareiden huolellisella suunnittelulla, kasitteiden tarkalla operationalisoimisella
seka sopivan perusjoukon, otoksen ja otantamenetelman valinnalla. (Alastalo & Borg,
2010; Vehkalahti 2019, 51; Vilkka 2007, 106, 108; Wivolin 2019.)

Aineiston kasittelyn yhteydessa ja sen tarkastuksen jalkeen tiedot syotetaan yleensa tau-
lukko- tai tilasto-ohjelmaan. Taulukko- tai tilasto-ohjelmasta l0ytyy talloin aineiston jokai-
sen havaintoyksikon, eli jokaisen vastaajan, tiedot. Taulukkoa, johon kaikki havaintoja
koskevat tiedot sybtetdan, kutsutaan havaintomatriisiksi. Havaintomatriisin vaakarivilla on
esitetty yhden vastaajan eli havaintoyksikon kaikkien muuttujien eli kaikkien kysymysten
tiedot. Pystyriveissa esitetaan yhta muuttujaa, eli kysymysta koskevat tiedot kaikilta ha-
vaintoyksikailta. Yleensa ensimmaiseksi muuttujaksi syotetaan juoksevanumero, joka toi-
mii tunnisteena vastaavalle lomakkeelle. Mita enemman aineistossa on sanallisia vastauk-
sia, sitd enemman tietoa on muunneltava, jotta sen analysoiminen havaintomatriisin taulu-
kossa on mahdollista. Aineiston syottamisen jalkeen tutkijan tulee tarkistaa, etta muuttu-
jien nimet ja arvot vastaavat edelleen kyselylomakkeessa olleita vastaavia asioita. Tallai-
sen vastaavuuden sailyttamisen tavoitteena on, etta muuttujien virheellinen maarittely ei
johda tulkintavirheisiin analyysivaiheessa. (Vehkalahti 2019, 51; Vilkka 2007, 107-114.)

Maarallisessa tutkimuksessa aineiston tarkastuksen ja tietojen syottamisen jalkeen, vali-
taan sellainen analyysimenetelm3, joka antaa mahdollisimman paljon tietoa siita, mita on
tarkoitus tutkia. Aineiston jakaumien selvittaminen on yleinen tapa tutustua siihen, mita ar-
voja kukin havaintomatriisin muuttuja sisaltaa. Yleisimpia jakaumia ovat frekvenssi- ja pro-
senttijakaumat, joita voidaan kayttaa esimerkiksi demografisten tietojen hahmottamiseen.
Esimerkiksi ikaryhman luokiteltu prosenttijakauma voitaisiin yhdella tapaa ilmoittaa, aineis-
tosta riippuen, siten mika ikdryhma muodostaa suurimman luokan. Jakaumien hahmotta-
misen jalkeen on yleista edeta tiivistamaan arvoja tilastollisiksi tunnusluvuiksi. Erilaiset ti-
lastolliset tunnusluvut, joita ovat esimerkiksi keskiluvut (keskiarvo, moodi, mediaani), ha-
jontaluvut (keskihajonta, vaihteluvali, variaatiokerroin) ja sijaintiluvut (fraktiilit), kuuluvat
olennaisena osana maaralliseen analyysiin. Sopivien tunnuslukujen valitseminen vaihte-
lee yleensa mittaustason ja muuttujien maaran mukaan. Esimerkiksi yhden muuttujan tut-
kimiseen sopii sijaintilukujen kayttaminen, joista tavallisimmat ovat keskiarvo ja moodi.
Useampaa muuttujaa tarkastellessa, analyysimenetelmassa voidaan kayttaa esimerkiksi
ristiintaulukointia, korrelaatiokerrointa tai hajontalukuja, kuten vaihteluvalia ja keskihavain-
toa. Vaihteluvalin ja keskiarvon selvittdminen sopivat tilanteisiin, joissa halutaan tietda
kuinka havaintoarvot poikkeavat toisistaan. Jos tarkoituksena on analysoida kahden muut-

tujan valista riippuvuutta, ristiintaulukointi voi valikoitua sopivaksi menetelméaksi. Korrelaa-
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tiokertoimen avulla saadaan selville muuttujien valinen vaikutus toisiinsa. Ristiintaulukoin-
nin ja korrelaatiokertoimen antamien tietojen perusteella voidaan paatella, etta havaitut
asiat saattavat vaikuttaa tai olla riippuvaisia toisistaan. Tallaisten paatelmien perusteella ei
kannata kuitenkaan johtaa suoraa syy-seuraus-suhdetta, silld havainnot voivat muuttua
esimerkiksi jonkin tutkimuksen ulkopuolisen tai silla hetkella mittaamattoman asian toi-
mesta. On myo6s hyva muistaa, etté tiivistamien tunnuslukuihin kadottaa informaatiota, ja
siind ei tule menna liian pitkalle. Yleensa keskeisimpien tunnuslukujen esittaminen riittaa
kaytannon tarpeisiin. (Vehkalahti 2019, 54, 60; Vilkka 2007, 119-120.)

Vaikka maarallinen analyysi perustuu pitkalti aineiston tulkitsemiseen numeroiden ja tilas-
tojen avulla, numeeriset esitystavat eivat silti yksistaan riita selittamaan tutkimuksessa
saatuja tuloksia. Tunnuslukujen esittdmisen lisdksi, maarallisia tuloksia on mahdollista ja
kannattavaa esittaa myos taulukoilla, kuvioilla ja tekstina. Esimerkiksi keskisimmat tutki-
mustulokset olisi hyva esittda taulukoita ja kuvioita apuna kayttden. Huomion arvoista on
my0s se, ettd havaintomatriisitaulukko ei itsessaan ole tutkimustulosten esittdmisen
muoto, vaan analysoinnin apuvaline, joista tutkimuksen tuloksia on mahdollista laskea.
Havainnoivan grafiikan lisdksi myos tekstia lisdamalla voidaan lisatd ymmarrysta niin

graafisiin- kuin numeerisiin esitystapoihin ja painvastoin. (Vilkka 2007, 135.)

Kun tutkimustulokset alkavat hahmottua tutkimusaineiston kasittelyn ja analysoinnin
ohella, niitd voidaan alkaa myds tulkita. Aineiston antamien tietojen pohjalta siis pohditaan
sita, millaisia tulkintoja ja johtopaatoksia tutkitusta aiheesta voidaan tehda. Tulkinnassa
otetaan huomioon tutkimustuloksien paaseikat, tutkimusongelman seka -kysymysten kan-
nalta tarkeat havainnot seka tutkitun osa-alueen tieteenalan malleja, aiempia tutkimustu-
loksia ja teorioita. Tutkija kokoaa siis yhteen kaiken sen olennaisen tiedon, jonka avulla
han tulkitsee ja jonka perusteella seka pohjalta han tekee johtopaatoksia. Tulkinnan ja
johtopaatdsten yhteydessa tehddan myds usein tilastollista paattelya. Tilastollisen paatte-
lyn avulla arvioidaan sita, kuinka todennakdisesti otoksesta saadut tulokset pitavat paik-
kaansa koko perusjoukossa ja kuinka hyvin tuloksia voidaan yleistaa vastaamaan perus-
joukkoa koskeviksi. (Kajaanin ammattikorkeakoulu b; Mattila 2004; Vilkka 2007, 147-148.)

Taman opinnaytetyon analyysissa kaytetaan ja sovelletaan niin laadullisia kuin maarallisia
analyysimenetelmia taydentdmaan toisiaan. Maaralliset analyysimenetelmat mahdollista-
vat saatujen tulosten esittamisen maariin, osuuksiin, jakaumiin, keskiarvoihin ja prosent-
teihin tiivistamalla. Maarallisyys tuo myos laajuutta tutkimukseen seka mahdollisuuden
yleisten nakdkulmien hahmottamiseen laadullisen tutkimuksen yleistettdvyyden asetta-
missa rajoissa. Taman opinnaytetyon tutkimuksen antamia tuloksia on tarkasteltu maaral-
lisessa analyysissa yleisena kaytetyssa havaintomatriisissa, jota apuna kayttaen luoteel-

tansa maarallisista eli strukturoiduista kysymyksistd on muodostettu prosenttijakaumia.
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Strukturoitujen kysymysten tulokset ovat esitetty prosenttijakaumina ja havainnollistavina

kuvioina tutkimustulokset -luvussa.

Avoimia kysymyksia ja niiden sanallisia vastauksia analysoidaan laadullisilla menetelmilla,
joka mahdollistaa yksityiskohtien tarkastelun, ja joka tuo syvallisyyttd sekd mahdollisuu-
den ymmartaa merkityksia johtopaatoksessa. Luonteeltansa laadullisia eli sanallisia vas-
tauksia on analysoitu koodaamista apuna kayttaen, muodostamalla sanojen merkityksista
koodausyksikkdita. Laadulliset koodatut vastaukset ovat myds kvantifioitu tulosten analy-
soinnissa, joka mahdollistaa niiden esittdmisen prosenttijakaumina ja siten myos havain-
nollistavina kuvioina. Laadullisten vastauksien koodaamisessa on pyritty aineiston riitta-
van hienojakoiseen luokitteluun mutta siten etta hienojakoisuus ei kuitenkaan ala tehda
yksittaisisté vastauskategorioista mitattdbman pienia. Suurin osa sanallisista vastauksista
sisalsi myos useita aspekteja, joten niista vain selkeasti keskeisimmat ja sanatarkasti koo-
dattavissa olevat on nostettu kvantifioitaviksi ja sitéd kautta prosenttijakaumissa esille. Vas-
taavasti huomattavasti moniulotteisemmat sanat ja koodauksen ndkodkulmasta sellaiset,
jotka on vaikeaa luokitella, on esitetty vain tekstiosuudessa esimerkiksi sitaatein. Tama
selkeyttaa myos tutkimustulosten esitystapaa, silla kaikkien vastausten esittdminen pro-

senttijakaumina tai havainnollistavina kuvioina olisi epakaytannodllista ja monimutkaista.

Tutkimustulokset -luvussa tutkimustuloksia kaydaan lapi kysymyskohtaisesti, teemoittain,
Golemanin tunnealymallia myétaillen. Jokainen kysymys tuloksineen on analysoitu objek-
tiivisesti, parhaaksi katsotulla tavalla, kayttamalld kysymyksen ja sen avulla saadun ai-
neiston kannalta sopivammiksi katsottuja analysointimenetelmia. Paasaantoisesti luon-
teeltansa laadulliset eli sanalliset vastaukset ovat kvantifioitu sanatarkkaa koodausta hyo-
dyntamalla ja esitetty rinnakkain luonteeltansa maarallisten eli taman tutkimuksen koh-
dalla strukturoitujen kysymysten antamien tulosten kanssa. Tutkimustulokset on lopuksi
esitetty tiivistettyna taulukossa, tulosten yhteenvedossa. Taulukoon on keratty yhteen kes-

keisimmat tulokset koko tutkimuksen osalta.

Tutkimustulosten perusteella tehdyt tulkinnat ja johtopaatokset on esitetty tyon viimei-
sessa luvussa (7) ja ne ilmentavat tutkimuksen varsinaista tulosta. Olennaista johtopaa-
toksien muodostamisessa on tutkimuskirjallisuuden kuten aiempien tutkimusten tuloksien
havainnointi seka tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin vastaaminen. Johtopaatosten teke-
minen tieteellisessa tutkimuksessa perustuu paattelemiseen. Paattely etenee aina oletta-
muksien tekemisesta johtopaatdksiin, johon olennaisena osana kuuluu myos tehtyjen olet-
tamusten seka johtopaatosten aukoton perustelu tutkimusyleisolle. Tallaista paattelyn ja
perustelun todistusketjua tai perustelutapaa kutsutaan argumentaatioksi. Argumentaati-
ossa taustaoletukset, perustelut ja vaite linkittyvat sisalldllisesti toisiinsa. (Jyvaskylan yli-
opisto 2010; Vilkka 2007, 156.)
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitetdan kyselytutkimuksen tuottamat tulokset. Tulokset esitetddn samalla
tavalla teemoittain kuin ne ovat jaoteltu kyselylomakkeella. Kyselylomake on rakennettu 6
eri teemasta, joita ovat menestyminen, sekd tunneélyn eri osa-alueet; itsetuntemus, itse-
hallinta, motivaatio, empatia ja sosiaaliset taidot. Koska tutkimuksen tarkoituksena on et-
sia vastauksia menestymisen ja tunnealyn valiseen toimintayhteyteen, myos osa tun-

nealya koskevista kysymyksista on esitetty menestymisen ndkdkulmasta.

6.1 Demografiset tiedot

Kyselylomakkeen kolme ensimmaista kysymysta kasitteli demografisia tekijoita, joita ovat
ikaryhma, korkein suorittama koulutusaste sekd kokemus johtajuudesta, yrittajyydesta tai

muunlaisesta vastaavasta toimesta vuosina. Seuraavissa luvuissa eritellddan demograafis-
ten kysymysten avulla saadut tutkimustulokset ja niita havainnollistetaan kuvioiden avulla.
Kuviossa on otettu huomioon vain ne luokat ja lomakkeet, joihin kyselyssa saatiin vas-

tauksia.

Kyselyn vastaajien ikdjakauma muodostuu enimmakseen 35-64 -vuotiaista. Suurimman
luokan ikdjakaumassa muodostavat 50-64 -vuotiaat, joita on 43% eli 10 kyselyyn vastaa-
jaa. Pienimman luokan, johon vastauksia kertyi, muodostavat 25-34 -vuotiaat, joita oli yh-
teensa 14% eli 4 vastaajaa. Kuvio 3 havainnollistaa kyselyyn osallistujien ikdjakaumaa.
Kuviossa on otettu huomioon vain ne luokat, joihin kyselyssa saatiin vastauksia, jolloin

alle 25-vuotiaiden luokkaa ei muodostunut koska se ei saanut yhtdan vastausta.

IKARYHMA

W25-34v. mW3549v. MWM50-64v. M65vuotta tdyttdneet

Kuvio 3. Ikdryhmien jakaumat kyselytutkimuksen tuloksissa (n=29)
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Kyselyyn vastanneiden kesken koulutusasteiden suurimman jakauman muodostavat kes-
kiasteen suorittaneet henkil6t, joita on 36% eli 10 henkilda kaikista kyselyyn osallistu-
neista. Lahes saman verran 32% eli 9 vastaajaa on suorittanut alemman korkea-asteen
koulutuksen seka 28% eli 8 vastaajaa on suorittanut ylimman korkea-asteen. Kuvio 4 ha-

vainnollistaa koulutusasteiden jakaumia.

KORKEIN SUORITETTU KOULUTUSASTE

M Ylempiperusaste M Keskiaste

Alempi korkea-aste ® Ylin korkea-aste

Kuvio 4. Koulutusasteiden jakaumat kyselytutkimuksen tuloksissa (n=29)

Viimeisessa demografissa kysymyksessa on tiedusteltu vastaajien urakokemusta kuten
kokemusta johtajuudesta, yrittajyydesta seka muista vastaavista toimista vuosina. Kysy-
mys on strukturoimaton, jolloin valmiita vastausvaihtoehtoja ei olla annettu. Strukturoimat-
tomalla kysymyksella on haluttu mahdollistaa tdsmallisten vuosilukujen ja mahdollisten li-
sdhavaintojen antaminen. Kyselyssa annettujen vastausten pohjalta on muodostettu seu-
raavat luokat havainnollistamaan kokemusta johtajuudesta, yrittdjyydesta tai muista vas-
taavista toimista vuosina: kokemusta alle 10 vuotta, 10-20 -vuotta, 20-30 -vuotta, 30-40 -
vuotta seka yli 40-vuotta. Tulokset urakokemuksista vuosina on esitetty tiivistettyna kuvi-
ossa 5. Tuloksista voidaan havaita, etta yli puolella, 52%:lla vastaajista on kokemusta joh-
tavista ammateista, yrittajyydesta tai muista vastaavista toimista aina 20:sta kokemusvuo-

desta yli 40 vuoden kokemukseen.
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KOKEMUS JOHTAJUUDESTA, YRITTAJYYDESTA TAI
MUUSTA VASTAAVASTA TOIMESTA VUOSINA

mAlle 10vuotta m10-20v. m20-30v. m30-40v. mYIi40 vuotta

Kuvio 5. Urakokemuksen jakauma vuosina kyselytutkimuksen tuloksissa (n=29)

6.2 Menestyminen

Menestymistd omana teemanaan on kasitelty kolmella kysymyksella. Nailla kysymyksilla
tiedusteltiin vastaajan kokemusta siita, mitd menestyminen tarkoittaa, mita se vaatii ja
mitka ovat olleet kolme ratkaisevaa tekijaa, jotka ovat edesauttaneet vastaajaa uralla me-
nestymisessa. Menestymista koskevat tutkimustulokset on esitetty tiivistettyna kuviossa 6.

W MITA MENESTYMINEN TARKOITTAA?

TAVOITTEISIIN LINKITETTYA SUBJEKTIIVISTA KOKEMUSTA SOSIAALISTA MENESTYMISTA TALOUDELLISTA MENESTYMISTA

M MITA MENESTYMINEN VAATII?

KOVA TYO JA SOSIAALISET SITOUTUMINEN KUNNIANHIMO INTOHIMO PROAKTIIVISUUS OPTIMISMI UHRAUKSET TUURI
PERIKSI TAIDOT
ANTAMATTOMUUS

URALLA MENESTYMISTA EDESAUTTAVAT TEKIJAT?

SOSIAALISET TAIDOT PITKAJANTEISYYS, KYKY KUUNNELLA PROAKTIIVISUUS JA ROHKEUS AMMATTITAITO JA INTOHIMO POSITIIVISUUS JA
SITKEYS JA PERIKSI ITSEA KYKY HAHMOTTAA OSAAMINEN OPTIMISTISUUS
ANTAMATTOMUUS KOKONAISUUDET

Kuvio 6. Tutkimustulokset menestysta kasittelevista kysymyksista (n=29), (n=28), (n=29)
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Suurin osa, 52% vastaajista linkittdd menestymisen tarkoituksen tavoitteisiin, niiden saa-
vuttamiseen ja ylittdmiseen seka itsensa voittamiseen. Tuloksien mukaan tavoitteellisuu-
den lisdksi menestymisen tarkoituksena on pidetty myos omien rajojen ja kapasiteetin
saavuttamista, itsensa voittamista ja kehittamista seka itsestad seuraavien tasojen 16yta-
mista ja parhaana versiona olemista. Vastaajista 34% kertoi menestyksen olevan subjek-
tiivista kokemusta kuten onnistumista, onnellisuutta, tyytyvaisyytta, tasapainoista olotilaa
tai omien arvojen mukaista elamaa. Yhden vastaajan mukaisesti "menestyminen ei ole ra-
haa vaan hyvaa elamaa”. Onnistumisen tunnetta korostetaan aineistossa monissa eri asia
yhteyksissa kuten elaman hallinnan; tyén, perheen ja terveyden onnistuneessa tasapai-
nottelussa seka kollegoiden, alaisten, yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden yhteydessa.
Menestymisena on pidetty myos onnistumista suhteessa kilpailijoihin ja onnistumista suh-
teessa tavoitteisiin. Vastaajista 21% liittda tarkoituksen sosiaaliseen menestymiseen ja
muille inmisille mahdollisuuksien luomiseen, esimerkiksi mahdollisuuteen tyollistaa ja ke-
hittaa muita ihmisia seka yhteisda, ymparistoa ja henkilostoa. Taloudellisen menestymi-
sen nakokulma nousi aineistosta esille 14%:lla eli 4:n vastaajan kesken 29:sta vastaa-

jasta.

"Menestyminen tarkoittaa tavoitteiden ja unelmien saavuttamista - onnellisuutta. Jokainen
paiva on uusi mahdollisuus tehda hyvaa itselle, laheisille ja ymparistdlle.”

"Menestyminen on tunnetta, etta olet saavuttanut tuloksia, mitk& tuntuivat ennakkoon vai-
keilta ja suurilta.”

"Menestyminen tarkoitta mielestani, etta yhteis6 (puitteet, henkildsto, tulos) kehittyy siina
ymparistéssa missa toimitaan. Johtajan tarkein tehtava on saada tyontekijat loistamaan ja
kehittymaan, jolloin luodaan parhaat mahdollisuudet menestykselle. Sama patee yritysela-
massa ja urheilussa.”

"Menestyminen on sita, etta on tavoite mihin pyrkia, tekee t6ita aktiivisesti tavoitteeseen
paasemiseksi ja saavuttaa tavoitteet. Menestyminen on jatkuva tie, jossa aikaisemmat
paamaarat muuttuvat matkan aikana etappipisteiksi.”

Valtaosa vastaajista nimesi menestymisen vaatimuksiksi kovan tyon ja periksiantamatto-
muuden. Vastaajista 74% on sita mielta, ettd menestyminen vaatii periksiantamattomuutta
seka pitkajanteista ja kovaa ty6ta. Vastaajista 41% pitda menestymisen vaatimuksina so-
siaalisia taitoja ja tiimi- seka yhteisty0 taitoja kuten hyvaa johtamiskykya, taitoa pitaa ra-
kentavaa kontaktia asiakkaisiin, kykya toimia tehokkaasti timissa, kykya huomioida muita
ja havaita ihmisten erilaisia vahvuuksia seka osaamista. Vastaajista 19% korostaa sitoutu-
misen tarkeytta menestymisen vaatimuksena, jolla tarkoitetaan muun muassa sitoutu-
mista asetettuihin tavoitteisiin, mutta myos tietoista sitoutumista vaikeisiin ja epamukavilta
tuntuviin asioihin ja niiden hoitamiseen. Yhden vastaajan mukaisesti "menestyminen vaatii
sitoutumista, myds vaikeiden ja epdmukavien asioiden hoitamista tdnaan, ei huomenna”.

11% vastaajista pitda kutakin niin kunnianhimoa, intohimoa ja proaktiivisuutta tarkeina te-
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kijéind menestymisen vaatimuksissa. Vastaajista 11% on siis sitéd mieltd, ettd menestymi-
nen vaatii proaktiivisuutta, sellaista kauaskatsoisuutta ja kokonaisuuksien hallintaa, etta
kykenee nakemaan tapahtumat aina muutaman askeleen edeltapain, siind missa kunnian-
himo ja intohimo ajavat eteenpain ja luovat sisaista paloa tehda t6itd. Optimismi ja uhrauk-
set korostuivat aineistossa kumpikin 7%:lla. Vastaajista 7% kokee, ettd menestyminen
vaatii myos itsensa uhraamista ja oikealla tavalla itsensa likoonlaittamista seka optimis-
tista, positiivista ajattelua, jossa uhkien sijaan nahdaan mahdollisuuksia ja vaikeina ai-
koina jaksetaan uskoa hyvaan. Myos ulkopuoliset tekijat kuten onni ja tuuri korostuivat
menestymisen vaatimuksina. Vastaajista 7% on sita mielta, ettd menestyminen vaatii
my®os ulkoisia tekijoitd kuten onnea ja tuuria, olla juuri oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
Lisaksi aineistosta nousi esille runsaasti myos erilaisia luonteen piirteisiin ja tunnetiloihin
liittyvia seikkoja, joita pidetaan menestyksen vaatimuksina, kuten kykyja olla innokas, ak-
tiivinen, jamera, karsivallinen, avoin, ndyra, oppimishalukas ja ahkera. Lisdksi menestymi-
sen on katsottu vaativan hyvaa stressinhallintakykya, keskittymiskykya seka fyysista etta
henkistd kuntoa mutta myds taitoa mydntaa olevansa vaarassa ja taitoa toimia maltillisesti
silloin kun menee hyvin. Myds itsensa tuntemisen nakdkulma, hyva tyoilmapiiri ja lahjak-
kuuden jalostaminen on nostettu esille. Yksi vastaaja oli jattanyt vastaamatta kysymyk-

seen, jolloin havaintojen maaraksi taman kysymyksen kohdalla muodostuu 28.

Kolmannessa menestymista kasittelevassa kysymyksessa vastaajan tuli nimeta kolme rat-
kaisevaa tekijaa, jotka ovat edesauttaneet vastaajaa uralla parempiin valintoihin ja sita
kautta menestymiseen. Vastauksissa tiivistyi hyvin kahden edeltdvan, menestysta kasitte-
levan, kysymyksen vastaukset ja tarkeimmiksi menestysta edesauttaviksi tekijoiksi on ni-
metty sosiaaliset taidot 39%:lla, pitkajanteisyys, sitkeys ja periksiantamattomuus 32%:lla,
kyky kuunnella itsed 25%:lla, proaktiivisuus ja kyky hahmottaa kokonaisuudet 25%:lla, ku-
kin, rohkeus, ammattitaito ja osaaminen, intohimo 21%:lla seka positiivisuus ja optimisti-
suus 14%:lla. Ainoastaan rohkeus, kyky kuunnella itsea sekd ammattitaito ja osaaminen
nimettiin uusina tekijoina, jotka eivat olleet kayneet ilmi kahdesta aiemmasta menestysta
kasittelevasta kysymyksesta. Vastaajista 25% siis kokee, ettd menestysta edistavana te-
kija voidaan pitaa kykya kuunnella itsea ja toimia sen mukaan seka luottaa omaan koke-
mukseen, mielipiteeseen ja intuitioon. Vastaajista 21% on myds sita mielta, ettda menes-
tysta edistavana tekijana voidaan pitaa rohkeutta tehda paatoksia, tarttua mahdollisuuk-
siin ja haastaviin tehtaviin. Lisaksi ammattitaito, osaaminen ja alan tuntemus korostui me-

nestysta edistavana tekijoina 21%:lla.
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6.3 Tunneidly

Seuraavissa luvuissa kasitelldan kyselytutkimuksen tuottamat tulokset kyselylomakkeen
rakenteen mukaisesti tunnealyn eri osa-alueittain. Koska tutkimuksen tarkoituksena selvit-
taa tunnealyn toimintayhteytta menestymisessa, osa tunnealya koskevista kysymyksista

on esitetty menestymisen nakdkulmasta.

6.3.1 Itsetuntemus

Itsetuntemusta ja siihen perustuvia tunnetaitoja, tietoisuutta omista tunteista, itsearviointia
ja itseluottamusta on kasitelty kyselomakkeessa kahdeksassa eri kysymyksessa. Ensim-
mainen kysymys kasittelee tietoisuutta omista tunteista, tiedustelemalla vastaajalta sita,
kokeeko han ymmartavan ja tunnistavan miten tunteet vaikuttavat omaan tekemiseen.
Vastaajista 100% kokee ymmartavansa seka tunnistavansa tunteidensa vaikutukset
omassa toiminnassa, kuten positiivisten ja/tai negatiivisten tunteiden vaikutuksen tyén laa-
dussa. Toinen kysymys kasittelee itsearviointia siitd nakokulmasta, ettd kokeeko vastaaja
olevan avoin palautteelle. Vastaajista 100% kokee olevansa avoin palautteelle. Kolmas
kysymys kasittelee itseluottamusta siten etta, kokeeko vastaaja pystyvansa tuomaan
esille epasuosittuja ndkokulmia, vaikka taustalla olisi epavarmuutta ja painetta. 93% eli 27
vastaajaa kokee pystyvansa tuomaan myos epasuositut ndkodkulmat esille paineesta ja
epavarmuudesta huolimatta. Neljas kysymys kasittelee itsearviointia siitd ndkdkulmasta
ettd, tunnistaako vastaaja missa hanen mukavuusalueensa paattyy ja epamukavuusalu-
eensa alkaa. Vastaajista 93% ilmoittaa tunnistavansa mukavuus- ja epamukavuusalu-
eensa rajat. Viides kysymys kasittelee itsetuntemusta menestymisen nakdkulmasta siten,
etta kokeeko vastaaja itsetuntemuksen menestymisen kannalta olennaiseksi tekijaksi.
Vastaajista 28 eli 97% kokee itsetuntemuksen menestymisen kannalta olennaisena
asiana. Kuudes kysymys kasittelee itseluottamusta menestymisen ndkdkulmasta siten,
ettd onko vastaaja kokenut, etta itseluottamus on vienyt hanta parempiin valintoihin
uransa menestymisen kannalta. 93% eli 27 vastaajaa kokee itseluottamuksen antaneen
mahdollisuuden tehda parempia valintoja uransa menestymisen kannalta. Kuuden ensim-
maisen, itsetuntemusta kasittelevan, kysymyksen tulokset on esitetty tiivistettyna kuviossa
7.
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TUNTEIDEN VAIKUTUS AVOIMUUS EPASUOSITTUJEN NAKOKULMIEN
OMAAN TEKEMISEEN PALAUTTEELLE JULKITUOMINEN

mKylldi mEi mKylla mEi mKylld mEi

0% 0%
100 % 100 %

MUKAVUUS- JA EPAMUKAVUUS ALUEEN  ITSELUOTTAMUS MENESTYMISEN  ITSETUNTEMUS MENESTYMISEN
TUNNISTAMINEN TEKIJANA TEKIJANA

mKylld mEi mKylld mEi mKylld mEi

Kuvio 7. Tutkimustulokset itsetuntemusta koskevista kysymyksista (n=29)

Seitsemas itsetuntemusta koskeva kysymys kasittelee itsetuntemusta menestymisen na-
koékulmasta, ja siinad ollaan kiinnostuneita siitad, miten ja milla tavalla vastaaja on kokenut
itsetuntemuksen vaikuttavan menestymiseen. Tulokset on esitetty tiivistettyna kuviossa 8.
Vastaajista 97% kokee itsetuntemuksen vaikuttavan positiivisella tavalla menestymiseen
ja antavan olennaisia kykyja seka valmiuksia uralla menestymiseen. Tulosten mukaan it-
setuntemus antaa menestymisen kannalta olennaisia valmiuksia tunnistaa omia ominai-
suuksia, arvoja, tuntemuksia, kayttaytymismalleja, rajoja, kehityskohteita, heikkouksia,
vahvuuksia seka kykya toimia muiden ihmisten kanssa ja ymmartaa heidan reaktioitaan.
Tulosten mukaan, omien kayttaytymismallien tunnistamisen myoéta paatdksenteko helpot-
tuu, jolloin kykenee tekemaan parempia ja jarkevia valintoja. Myds omien arvojen tunnis-
tamisen seka niiden mukaan toimimisen on koettu auttavan tilanteiden analysoinnissa.
Yhden vastaajan mukaan "Omien arvojen tunnistaminen auttaa tilanteiden analysoinnissa.
Jos kokee, etta on toiminut omien arvojen mukaisesti ja tulos on silti surkea, on se hel-
pompi hyvaksya ja yrittaa uudelleen.” Tulosten mukaan itsetuntemus auttaa pelastamaan
my®os virheilta, kun etukateen tiedostaa omat rajat ja tilanteet, jotka ovat itselle haastavia.
Samalla se antaa mahdollisuuden olla avoimena my6s heikkouksille ja niiden kehittami-
selle sekd avun pyytamiselle. Lisaksi riskienhallinta koetaan myds helpommaksi, kun
omat rajat ja ominaisuudet tunnistetaan. Tulosten mukaan itsetuntemus auttaa kasittele-
maan myos pettymyksia paremmin, oppimaan virheista, venyttdmaan omia vahvuuksia,
olemaan oma itsensa, keskittymaan itsensa kannalta olennaisiin asioihin ja sailyttamaan
toimintakyvyn tiukoissakin tilanteissa kuten neuvotteluissa. Vastaavasti 3% vastaajista ko-
kee ettd, itsetuntemus ei vaikuta menestymiseen kaikkien ihmisten kohdalla olennaisesti,
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vaan henkilo voi olla innostunut omasta asiastaan seka omata hyvan pelisilman tunte-

matta itsedan kovin perusteellisesti.

"Itsensa tunteminen on avain menestykseen. Muuten vikaa hakee aina ymparilla olevista
elementeista ja ihmisista.”

"Tama myds tarkeda. Menestyminen vaatii itsetuntemusta, jotta arkiset paivittaiset teot tyo-
paikalla lahtevat sydamesta. Jos ei tunne itsedan, ei tieda mité sydan sanoo.”

"Jos ei tunne itsedan ei voi johtaa muitakaan menestykseen.”

"Omat arvot ja niiden tunteminen ovat keskeista itsensa johtamisen kuin muunkin johtami-
sen osalta.”

Kahdeksas eli viimeinen itsetuntemusta kasitteleva kysymys koskee itseluottamusta me-
nestymisen nakdkulmasta siten, ettd miten vastaajan mielestd menestymiseen vaikuttaa
se, etta ihminen tuntee itsensa itsevarmaksi ja luottaa omiin kykyihin haastavissakin tilan-
teissa ja tehtavissa. Tulokset on esitetty tiivistettyna kuviossa 8. Vastaajista 94% ilmoitti
itseluottamuksen kokemisen haastavissa tilanteissa ja tehtavissa tarkeaksi sekd uskovat
sen vaikuttavan menestymiseen positiivisella tavalla. Tuloksien mukaan itseluottamuk-
sesta on ollut apua niin tydeldman yhteydessa tiukoissa neuvotteluissa, haastavissa esiin-
tymistilanteissa, myyntityossa ja asiakkaiden parissa kuin myos yleisesti elamassa paa-
toksenteossa, asioiden haluttuun suuntaan viemisessa, suurien tavoitteiden ja unelmien
asettamisessa seka nakemisessa ja vaikeiden tilanteiden kohtaamisessa. Lisaksi erityi-
sesti julkisissa ammateissa itsevarmuus on koettu tarkeana tekijana niin suoritukseen val-
mistavassa toiminnassa kuin ulkoapain tulevien tekijdiden sivuuttamisessa. Tuloksien mu-
kaan itseluottamuksen on havaittu kasvavan onnistumisien, osaamisen, kokemuksen, it-
sensa haastamisen, heikkouksien kehittamisen ja epavarmuuden sietamisen kautta. 10 %
vastaajista kertoo itsevarmojen ihmisten lisdavan luotettavuuden tunnetta ja luottamuksel-
lista ilmapiirid ympaérilleen. Vastaajista 28% korostaa realistisen itseluottamuksen ja liialli-
sen itsevarmuuden rajaa, joka on tarkeaa tunnistaa. 28% vastaajista on havainnut, etta
liiallinen itsevarmuus voi kdantya heikkoudeksi tai pahimmassa tapauksessa johtaa tehta-
van epaonnistumiseen, jos ihmisella ei ole realistista kasitystd omasta osaamisestaan niin
heikkouksien kuin vahvuuksien osalta tai han ei kykene sen varjolla ottamaan huomioon
ymparistéa, muiden ihmisten mielipiteita ja ajatuksia tai muita pienia yksityiskohtia. 7%
vastaajista korostaa omaan tekemiseen kohdistuvan luottamisen tarkeytta virheista ja
epavarmuudesta huolimatta. 7% vastaajista kokee tarkeaksi vieraisiin tilanteisiin menemi-
sen ja rohkeuden kokeilla epavarmuudesta huolimatta ja vaikka silti epdonnistuisi, ei tulisi

menettaa identiteettiaan.
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ITSETUNTEMUS MENESTYMISEN TEKIJANA ITSELUOTTAMUS MENESTYMISEN TEKIJANA

W Vaikuttaa positiivisesti H Ei vaikutua olennaisesti m Vaikuttaa positiivisesti m Edesauttaa mutta ei ole edellytys m Ei vaikuta olennaisesti

Kuvio 8. Tutkimustulokset itsetuntemusta koskevista 7. ja 8. kysymyksesta (n=29)

6.3.2 Itsehallinta

Itsehallintaa ja siihen perustuvia tunnetaitoja, itsekuria ja tunnollisuutta on kasitelty kysely-
lomakkeessa seitsemalla eri kysymyksella. Ensimmainen kysymys kasittelee itsekuria, ja
sitd kokeeko vastaaja pystyvansa sivuttamaan motivaation puutteen, eikd anna sen hairita
tydssa suorituksen tasoa. 18 vastaajaa eli 62% ilmoittaa kykenevansa sivuttamaan moti-
vaation puutteen eikd anna sen hairita tydssa suoriutumisen tasoa. 38% vastaajista eli 11
vastaajaa kertoo motivaation puutteen hairinneen tyossa suoriutumista ja sen suoritusta-
soa. Toinen kysymys kasittelee itsekuria, siten ettd kokeeko vastaaja osaavansa kieltda
itseltdan jotain mieluisaa, jos tietda hydtyvansa kieltdytymisesta pitkalla tahtaimella. Vas-
taajista 90% ilmoittaa kykenevansa kieltadytymiseen. 10% vastaajista on valinnut vaihtoeh-
doksi ei. Kolmas kysymys kasittelee itsekuria siltéd kannalta, kokeeko vastaaja pystyvansa
hallitsemaan itsedan suuren tunnekuohun vallassa. Vastaajista 24 eli 83% kokee pysty-
vansa pitamaan tunteet ja itsensa hallinnassa, suuresta tunnekuohusta huolimatta. 17%
vastaajista ei ole kokenut nain. Neljas kysymys kasittelee itsehallinnan tunnetaidoista tun-
nollisuutta ja sen tarkoituksena on ottaa selvaa, kokeeko vastaaja vastuunkantamisen
omasta toiminnastaan luontaisena. Vastaajista 93% kokee omasta toiminnasta vastuun-
kantamisen luontaisena, 7% vastaaijista ei ole kokenut sita luontaiseksi. Viides kysymys
kasittelee itsehallintaa menestymisen nakdkulmasta ja siind ollaan kiinnostuneita siita, ko-
keeko vastaaja menestymisen kannalta olennaisena sen, ettd ihminen kykenee hallitse-
maan omia sisaisia tunnetiloja. Vastaajista 23 eli 79% kokee itsehallinnan olennaiseksi te-
kijaksi menestymisessa. 6 vastaajaa eli 21% ei pida menestymisen kannalta olennaisena
sita, ettda ihminen kykenee hallitsemaan sisaisia tunnetilojaan. Tulokset on esitetty tiivistet-

tyna kuviossa 9.



65

MOTIVAATION PUUTTEEN MIELUISTEN ASIOIDEN KIELTAMINEN JA SIITA ITSEHALLINTA SUUREN TUNNEKUOHUN
SIVUTTAMINEN HYOTYMINEN VALLASSA
mkylla mEi mKylld mEi mKylls mEi

10%

17%

VASTUUNKANTAMINEN OMASTA ITSEHALLINTA MENESTYMISEN
TOIMINNASTA TEKIJANA
mKylld mEi mKylld mEi

Kuvio 9. Tutkimustulokset itsehallintaa koskevista viidestd ensimmaisesta kysymyksesta
(n=29)

Kuudennessa itsehallintaa kasittelevassa kysymyksessa vastaajilta on kysytty miten he
kokevat suuret tunteet kuten stressin. Tutkimustulokset on esitetty tiivistettyna kuviossa
10.

KOKEMUS STRESSISTA

W Positiivinen m Neutraali m Negatiivinen ja positiivinen m Negatiivinen m Ei selkeaa vastausta

Kuvio 10. Tutkimustulokset itsehallintaa koskevasta, stressia kasittelevasta kysymyksesta
(n=29)
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Tulosten mukaan stressin on havaittu ilmentyvan monessa eri muodossa. Stressin on ha-
vaittu tulevan puuskittain, jatkuvasti osana normaalia elamaa, liiallisen sitoutumisen ja ty6-
maaran seurauksena tai asioiden hoitamattomuuksien vuoksi. Vastaajajoukossa stressia
on koettu niin negatiivisten kuin positiivisten asioiden yhteydessa. Stressin on koettu hai-
ritsevan asioiden suunnittelua ja toteutusta, se on saanut miettelidaksi, aikaan voimak-
kaita fyysisia reaktioita ja laiminlydmista. Stressi on koettu seka epamukavana etta valtta-
mattdmana osana elamaa. Pieni, positiivinen stressi on koettu eteenpain vievana voimana
ja positiivisena tuntemuksena, joka vaikuttaa suoritustasoon myonteisesti, josta saa lisda
energiaa ja joka lisda keskittymista, seka kaiken kaikkiaan auttaa saamaan itsestd enem-
man irti. Vastaajista 80% onkin kokenut stressin positiivisesti haastavana. Pieni stressi on
koettu myos valttamattomaksi menestymisen kannalta seka olennaiseksi osaksi johta-
mista, jossa sita tarvitaan, mutta jossa sita on kyettava hallitsemaan. Stressi on koettu
my0s paikkana, jossa suurimmat kehitykset tapahtuvat seka keinona oppia tuntemaan ja
tutustumaan omiin tunteisiin. 28% vastaajista on nostanut esille palautumisen tarkeyden
stressin yhteydessa. Palautumisessa on nostettu esille sopivien keinojen Idytaminen tilan-
teen tasaamiseksi esimerkiksi huomioiden tyotapoja, lepoa, ravintoa, liikuntaa, aikataulut-
tamista ja sopivan kokoisia haasteita. Stressin lievittdmisen on myds koettu olevan avain
asemassa menestymisen kannalta. Vastaajista 38% on nostanut esille myos stressin hal-
linnan nakokulman. Tulosten mukaan stressia pitaa osata kasitella oikein, jotta sita pystyy
hallitsemaan. Stressin kanssa on opittava elamaan seka sita on opittava kasittelemaan
osana normaalia elamaa, sen sijaan ettd sen annetaan lamaannuttaa tai ottaa yliotetta.
Etenkin uran alussa stressi on koettu usein suurempana, mutta stressinhallinnan taidon
on koettu tulevan kokemuksen my6ta. Tulosten mukaan mitd useammin on kohdannut
stressaavan tilanteen, sitd paremmin tunnetta oppii kasittelemaan. 3% vastaajista tunnis-
taa stressin, mutta reagoi siihen neutraalisti. 7% vastaajista kokee stressin negatiivisesti,
vasyttdvana mutta ajoittain kuitenkin keskittymista lisdavana positiivisena tekijana. 3%
vastaajista kokee stressin taysin negatiivisesti, niin fyysisena kuin henkisena vasymyk-
sena, joka lannistaa, ahdistaa ja vie hetkiksi alas. 3% vastaajista kertoi stressista jollakin
muulla tavalla, jota ei voinut selkeasti erottaa sita oltiinko stressi, positiivisena, osittain ne-

gatiivisena tai negatiivisena.

Viimeisessa itsehallintaa kasittelevassa kysymyksessa aihetta tarkastellaan menestymi-
sen nakdkulmasta ja siina ollaan kiinnostuneita siitd, miten ja milla tavalla vastaajan mie-
lestd menestymiseen vaikuttaa se, etta ihminen kykenee hallitsemaan omia sisaisia tun-
netiloja. Vastaajista 21% on nostanut esille tunteiden hallinnan tarkeyden paatoksente-
ossa. 21% vastaajista kokee, etta tunnekuohut ovat haitanneet paatdksentekoa ja sen ta-

kia tunteiden hallitseminen on tarkeaa erityisesti kriittisilla hetkilla kuten isojen paatosten
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aarella. Tunteiden hallinnan on havaittu lisdavan myos keskittymiskykya, joka takaa esi-
merkiksi laadukkaat paatokset ja oikeat valinnat eri tilanteissa. Tuloksien mukaan on olen-
naista I0ytda myds jarkevia kanavia tunteiden purkamiseksi, esimerkiksi fyysisen harjoitte-
lun, mieluisten harrastuksien, luonnon tai keskustelukumppanin kautta. 41% vastaajista
nostaa esille my6s tunteiden nayttamisen nakdkulman. 12 vastaajaa eli 41% kokee tuntei-
den hallinnan oleelliseksi menestymisen kannalta, mutta korostavat myos tunteiden nayt-
tamisen hyotyja ja sitd, ettd tunteita tulisi opetella ndyttdmaan sopivissa maarin. Tuloksien
mukaan 41% vastaajista kokee etta, tunteiden kannalta avoin kommunikaatio on tarkeaa
ja ihmisen tulee kyetd nostamaan asioita esille seka esittdmaan vahvasti mielipiteens3,
myos vaikeat ja tunteita nostattavat, eri tilanteissa. Kaiken kaikkiaan 41% vastaajista ko-
kee, ettd tunteista kertominen on tarkeaa ja se voi toimia myds vahvuutena. Vastaajista
7% kokee, etta tunteiden hallitseminen ja hillitty ihminen antaa varman ja luotettavan ku-
van itsestaan. Vastaavasti akkipikaisesti kayttaytyvan inmisen on huomattu lisdavan epai-
lyksia ymparilleen ja se saa alaiset tai tyOkaverit epailemaan omia kykyjaan ja toimia tilan-
teissa jarkevasti. Lisaksi 7% vastaajista pohtii myds tunteiden esittamistapaa, ja sitéd miten
asioista sanotaan ja puhutaan tai miten niista kannattaisi kertoa. Yhden vastaajan ohje-
nuoran mukaisesti "mieti ensin ja sano tai toimi vasta sitten, vaikka se vaikeaa onkin .
Vastaajista 3% kokee tunteiden ehdottoman hallinnan olevan tarkeinta ja tuloksien mu-
kaan ainoastaan rationaalisesti ajattelemalla ja jarkeilemalla voi onnistua vaikeissa tilan-
teissa. Myos sanattoman viestinnan nakokulma on nostettu esille, ja sita on pidetty vies-

tinnan tarkeimpana muotona, jolla on suora yhteys tunteiden hallitsemiseen.

"Kun laikkyy yli, tapahtuu harvoin hyvia asioita - niin hyvassa kuin pahassa. Toisaalta, ne-
gatiivisten sisaisten tunnetilojen kasaaminen sisdansa ei ole myéskaan hyva yhtald. Avoin
kommunikaatio ja omien tuntojensa kertominen on tarkeda. Tarkeinta on se, miten niista
kerrotaan.”

"Tunnehallinnan menettamien johtaa ei rationaalisiin paatodksiin, jotka ovat hakuammuntaa.
Voi osua tai sitten ei. Tunnetila voi auttaa paatoksenteossa, kun se osataan kanavoida
energiaksi paatdksen tekoa varten.”

"Koen, ettd tunnetilojen tuntemus ja niiden saately on tarkeaa varsinkin urheilumaailmassa,
silla menestyakseen pitda pystya toimimaan koko ajan omaan pelityyliin parhaiten sopi-
valla tavalla.”

6.3.3 Motivaatio

Motivaatiota ja siihen perustuvia tunnetaitoja, kunnianhimoa, optimismia ja sitoutumisky-
kya on kasitelty kyselylomakkeessa kolmessa eri kysymyksessa. Ensimmainen kysymys
kasitteli sita, kokeeko vastaaja olevansa kunnianhimoinen seka sitoutumiskykyinen. Toi-
nen kKysymys kasittelee optimismia, siita nakokulmasta kokeeko vastaaja pyrkimaan paa-
maariin vastoinkaymisista, pettymyksista ja takaiskuista huolimatta. Vastaajista 100% koki
olevansa kunnianhimoinen ja sitoutumiskykyinen sekd 97% koki pyrkivansa paamaariin

esteista huolimatta. Tulokset on esitetty tiivistettyna kuviossa 11.
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OPTIMISMI KUNNIANHIMO JA SITOUTUMISKYKY

mKylld mEi mKyllda mEi

Kuvio 11. Tutkimustulokset optimismia, kunnianhimoa ja sitoutumiskykya koskevista kysy-
myksista (n=29)

Kolmas motivaation osa-aluetta koskeva kysymys kasitteli kunnianhimoa menestymisen
nakokulmasta ja sen tarkoituksena on selvittaa sita, onko kunnianhimoisuudella ollut tar-
kea merkitys vastaajan tyouralla, seka sita, koetaanko kunnianhimoisuus olennaiseksi te-
kijaksi menestymisen kannalta. Vastaukset on esitetty tiivistettyna kuviossa 12. Vastaa-
jista 87% kokee kunnianhimon seka olennaiseksi etta tarkeaksi tekijaksi uralla menestymi-
sen kannalta. 10% vastaajista ei ollut kokenut kunnianhimoa olennaisena osana ty6-
uraansa ja 3% vastaajista ei osannut varmuudella sanoa kunnianhimon vaikutuksia ty6-

urallansa tai osana menestymista.
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KUNNIANHIMO MENESTYMISEN
NAKOKULMASTA

m Koettu tarkedksi ja olennaiseksi

m Ei osaa sanoa

m Ei ole kokenut térkeéksi tai olennaiseksi

Kuvio 12. Tutkimustulokset kunnianhimoa koskevasta kysymyksestd menestyksen nako-

kulmasta esitetysta kysymyksesta (n=29)

6.3.4 Empatia ja sosiaaliset taidot

Tassa luvussa kasitelldan tutkimustuloksia empatian osa-alueelle perustuvista tunnetai-
doista seka sosiaalisten taitojen osa-alueelle perustuvista tunnetaidoista. Empatiaan pe-
rustuvia tunnetaitoja ovat muiden ymmartadminen sekd muiden kehittdminen. Empatian
osa-aluetta on kasitelty kyselylomakkeessa neljélla eri kysymyksella. Sosiaalisiin taitoihin
perusutuvia tunnetaitoja on johtaminen, ja sita on kasitelty kyselylomakkeessa kahdessa
kysymyksessa. Empatiaa ja sosiaalisia taitoja koskevat tulokset on esitetty yhdessa siksi,
ettd osa-alueita koskevat kysymykset on rakennettu kyselylomakkeelle valikoimalla ele-
mentteja molemmista osa-alueista. Yleensa ottaen sosiaalisten taitojen katsotaan raken-
tuvan myOs osaksi empatia kyvyn varaan, jolloin tulosten esittdminen yhdessa on selkeaa

ja johdonmukaista.

Ensimmainen kysymys kasittelee niin empatiaa kuin sosiaalisia taitoja menestymisen na-
kokulmasta, ja siina ollaan kiinnostuneita siita, uskooko vastaaja etta, silla olisi vaikutusta
tydyhteison/tiimin menestymiseen, jos tydyhteison/tiimin jasenet ymmartaisivat toisiaan
tunnetasolla paremmin. Vastaajista 97% uskoo tunneosaamisen lisddmisen vaikuttavan
positiivisella tavalla tydyhteisén tai tiimin menestymiseen. Yksi vastaaja eli 3% kokee ettei
tunneosaamisen lisaamisella ole vaikutusta menestymiseen. Toinen kysymys koskee em-
patian osa-aluetta ja siina kasitellaan muiden ihmisten ymmartamista siita nakokulmasta
ettd, kokeeko vastaaja huomaavansa sekd ymmartavansa herkasti muiden ihmisten tun-
teita ja tarpeita. Vastaajista 97% kokee huomaavansa sekad ymmartavansa herkasti muita

ihmisia ja heidan tunteitaan seka tarpeitaan. Kolmas kysymys kasittelee empatiaa ja siina
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ollaan kiinnostuneita siitd, sovittaako vastaaja vuorovaikutustyylinsa usein keskustelu-
kumppanin tyyliin sopivaksi. Vastaajista 83% kokee sovittavansa vuorovaikutustyylin kes-
kustelukumppanin tyyliin sopivaksi. 17% eli 5 vastaajaa on valinnut vaihtoehdon ei. Neljas
kysymys kasittelee empatiaa ja se on esitetty menestymisen nakokulmasta. Kysymyk-
sessa ollaan kiinnostuneita siitd, onko muiden ihmisten tunteiden ymmartaminen, kuunte-
leminen ja havainnoiminen edesauttanut vastaajaa henkilokohtaisella uralla parempiin va-
lintoihin ja isommassa mittakaavassa menestymiseen. Vastaajista 93% on kokenut, etta
muiden ihmisten tunteiden ymmartamisesta, kuuntelemisesta ja havainnoimisesta on ollut

apua henkildkohtaisella uralla parempien valintojen parissa sekd isommassa mittakaa-

vassa menestymisessa. Neljan ensimmaisen kysymyksen tulokset on esitetty kuviossa

TUNNETASON YMMARTAMISEN VAIKUTUKSET MUIDEN IHMISTEN TUNTEIDEN JA TARPEIDEN
TYOYHTEISOSSA/TIIMISSA HUOMAAMINEN SEKA YMMARTAMINEN
mKylla mEi mKylla mEi
EMPATIA MENESTYMISEN VUOROVAIKUTUSTYYLIN
TEKIJANA SOVITTAMINEN
mKylls mEi mKylli mEi

13.

Kuvio 13. Tutkimustulokset neljasta ensimmaisesta, empatiaa, johtajuutta ja menesty-
mista kasittelevista kysymyksista (n=29)

Viides kysymys kasittelee sosiaalisista taidoista johtajuutta. Kysymyksessa ollaan kiinnos-
tuneita siita, ettd kokeeko vastaaja osaavansa innostaa muita ihmisia yhteisia paamaaria

kohti ja mita tallainen taito vaatii. Tulokset on esitetty tiivistettyna kuviossa 14.
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JOHTAJUUS — KYKY INNOISTAA MUITA YHTEISIIN PAAMAARIIN

mKokee osaavansa mEiosaasanoa m Eikoe osaavansa

Kuvio 14. Tutkimustulokset sosiaalisista taidoista johtajuutta kasittelevasta viidennesta ky-
symyksesta (n=29)

Vastaajista 90% kokee osaavansa innostaa muita yhteisia paamaaria kohti. Tallaisen tai-
don on koettu vaativan oman esimerkin voimaa, empatiaa, ihmisten kohtaamista ihmisina,
ihmisten tuntemusta tyontekijoiden ja tiimin jasenten kesken, tuen, turvan ja luottamuksen
tunnetta, kunnioittamista, kuuntelemisen taitoa, vuorovaikutustaitoja, sitoutumista ja intohi-
moa seka tavoitteiden ja paamaarien selkeyttamista henkilétasolla. Vastaajista 28% ko-
rostaa oman esimerkin voimaa muiden ihmisten johtamisessa. Tuloksien mukaan, kun ih-
minen kokee itse olevansa varma tekemisestaan, kykenee han loytamaan muista ihmi-
sistd myds puolen, joihin pystyy vedota omalla esimerkilladn. Omaa esimerkkia naytta-
malla on myods haivattu ansaitsevan muiden ihmisten luottamusta. 17% vastaajista koros-
taakin luottamusta, tukea ja turvaa tarkeana osana johtajuutta. Turvallisuuden tunteen li-
saamiselld on huomattu olevan vaikutusta myds muiden ihmisten motivoimisessa, seka
luottamuksellisten tunnesiteiden kautta ihmisistd on havaittu saavan maksimi kapasiteetin
suorituksia. My6s kannustuksen ja rohkaisun on koettu olevan avainasemassa muiden in-
nostamisessa kohti yhteisia paamaaria. 10% vastaajista korostaa, ettd menestys syntyy
erilaisuuden ja erilaisen osaamisen kunnioittamisesta sekd koko tyéporukan osoittaman
arvostuksen kautta toisiaan kohtaan. Myos jokaisen mielipiteen kunnioittamista pidetaan
yhta tarkeana. Yhden vastaajan mukaisesti "menestyvassa yhteisossa rohkaistaan ihmi-
sia.”. Vastaajista 17% korostaa myos, ettd muiden ihmisten innostaminen vaatii ihmisten
kohtaamista ihmising ja taitoa kohdata kaikki ihmiset yksil6ina, avoimesti ilman ennakko-
luuloja. My6s empatian nakdkulma on nostettu esille. 21% vastaajista kokee, ettd muiden
ihmisten innostaminen paamaaria kohti vaatii empatia kykya ja ihmisten kasittelytaitoa,

toisissa hyvan ndkemista ja kykya johtaa ihmisia niin, ettd kaikki paasee loistamaan omilla
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vahvuuksillaan seka yrittdmaan parhaansa yhteisten tavoitteiden vuoksi. Vastaajista 24%
korostaa ihmisten tuntemusta tiimin ja tyoyhteison jasenten kesken. Tulosten mukaan in-
nostaminen paamaariin vaatii sen, etta koko tyoyhteiso tuntee toisensa hyvin seka kaik-
kien valilla vallitsee aito ja luottamuksellinen tydsuhde. Tarkeana on pidetty myds ymmar-
rysta siita, ettd ihmiset reagoivat erilla tavalla. Taman tekijan huomioidessaan kaikkien
osapuolten tarpeita voidaan kunnioittaa seka tuoda esille kaikkien kannalta sopivia ratkai-
suja; esimerkiksi antamalla enemman aikaa niille, jotka sita tarvitsevat tai haastaa niita,
jotka kokevat olevansa heti valmiita. Tama tekija on nostettu tuloksissa esille myds moti-
voimisen nakodkulmasta. Tulosten mukaan ei ole yhta oikeaa tapaa motivoida ihmisia,
vaan se tapahtuu henkil6tasolla; siind missa yhta ihmista motivoidaan jollakin tavalla,
toista ihmista toisella tavalla. Olennaisinta siina on I6ytaa paamaaran ja inmisen henkilo-
kohtaisen motivaattorin valinen yhteys. Lisaksi johtamisen taidon on koettu vaativan kuun-
telemisen taitoa. Vastaajista 14% korostaa, etta taito vaatii ennen kaikkea kykya kuun-
nella muiden ihmisten mielipiteita, talldin heitd voi myds edelleen oppia myo6s innosta-
maan paremmin. 17% vastaajista korostaa sitoutumista ja intohimoa paamaaria ja tavoi-
tetta kohtaan. Vastaajien mukaan, jos tyota kohtaan koetaan kovaa intohimoa seka sitou-
tumista, silloin sitd on myés helpompi “tartuttaa” muihin ihmisiin. Kaytannonlaheisista kei-
noista esille on tuotu tavoitteiden ja paamaarien selkeyttdminen henkilétasolla. Vastaajista
21% on sita mielta, ettd innostamisen taito johtajuudessa vaatii myds kykya auttaa muita
ihmisia tunnistamaan paamaaria. Tulosten mukaan ihmisille pitda perustelemaan miksi
asiaa tehdaan, jolloin padmaarien kdantaminen henkilétasolle on olennaisen tarkeaa. Tu-
loksissa on nostettu esille my6s tunnealyn nakdékulma. Johtajuuden on havaittu vaativan

myos tunnealya, ja sen on koettu kasvavan kokemuksen mydéta.

Viimeisessa kysymyksessa kasitelladn empatiaa menestymisen nakokulmasta ja siina ol-
laan keskitytty siihen, milla tavalla muiden ihmisten tunteiden havainnoiminen, ymmarta-
minen ja kuunteleminen on vaikuttanut vastaajan kokemaan menestymiseen. Tulokset

empatiasta menestymisen tekijana on esitetty tiivistettyna kuviossa 15.
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EMPATIA MENESTYMISEN TEKIJANA

m Positiivinen merkitys
m Koettu hyodylliseksi mutta ei olennaiseksi menestymisen kannalta

® Kuunteleminen ja havainnoiminen auttanut

Kuvio 15. Tutkimustulokset empatiasta menestymisen tekijana (n=28)

Viimeisen kysymyksen tuloksien mukaan vastaajista 94% kokee, ettd muiden ihmisten
tunteiden havainnoimisella, ymmartamisella ja kuuntelemisella on positiivinen merkitys
menestymiseen. Naiden empatiaa koskevien tunnetaitojen on koettu olevan hyodyksi niin
ihmisen kokonaisvaltaisen toiminnan hahmottamisessa, oman tekemisen ja oppimisen tu-
kena, tyoyhteisOssa, asiakaspinnassa, aidon tiimitydn mahdollistamisessa seka muiden
ihmisten tukemisessa, johtajuudessa, oman paatoksenteon tukena, ennakoitavuudessa ja
luottamuksen lisaamisessa, oman toiminnan sovittamisessa muiden toimintaan, viestin-
nan apukeinona sekd menestymisen mahdollistajana. Tuloksien mukaan tunteet ohjaavat
ihmisen kokonaisvaltaisessa toimintaa ja kayttaytymista. 10% vastaajista on havainnut
tunteiden ohjaavan ihmisen kokonaisvaltaista kayttaytymista ja naiden kayttaytymistapo-
jen takana olevien tunteiden tunnistaminen on siten koettu valttamattomaksi menestymi-
sen kannalta. Empatiaa kasittavat taidot on koettu myds tarkeind omaa tekemista tukevina
tekijoina, jossa muiden ihmisten sanattoman viestinnan havainnoimisen kautta voi oppia
itsestaan jotain uutta, joka on olennainen sekin menestymisen kannalta. Tuloksissa on
nostettu esille myos itsensa tuntemisen nakokulma muiden ymmartamisen edellytyksena.
Tarkeana on siis koettu se, ettd ihminen oppii tuntemaan itsensa ja ndkemaan itsessaan
hyvia asioita, jolloin niitd on helpompi ndhda myds muissa, ja siten muita ihmisia voi myos
paremmin ymmartaa seka heidan tapaansa ndhda maailmaa. Empatian kasittavat taidot
ovat nahty isona hyotyna tyoyhteisossa seka keskeisessa asemassa myos asiakaspin-
nassa. Erityisesti myyntityossa taidot on koettu tarkeiksi, silla palvelutuote tuotetaan ja ku-
lutetaan samanaikaisesti, jolloin tulee olla tietoinen asiakkaan kokemusmaailmasta. Tyo-
yhteisossa muiden ihmisten havainnoiminen on mahdollistanut muiden tiimin jasenten
parhaiden osaamisalueiden ja intohimon kohteiden I6ytamisen, joka mahdollistaa menes-

tystd osaltansa. Tuloksissa myos tunteiden vaikutus paatdksenteossa seka viestinnan
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apukeinona muun muassa vaikuttamisessa on otettu huomioon. Tulosten mukaan ihmiset
tekevat tutkitusti suuren osan paatdksista intuitiivisesti ja tunnepohjaisesti. Kun kertoja
osaa sovittaa oman sanomansa kuulijan tunnetilan kannalta sopivaksi seka toisaalta tul-
kita kuulijan eleita, pystyy han vaikuttamaan paremmin heihin. Empatiaa koskevien tunne-
taitojen on myos koettu antavan perspektiivia omiin paatoksiin ja useamman mielipiteen
huomioimisen on koettu olevan avainasemassa omaa paatdstd muodostaessa. Tuloksien
mukaan muita havainnoimalla ja ymmartamalla omaan tekemiseen saa lisaa tyokaluja
seka kuunteleminen mahdollistaa huomioimaan sen, ettei oma totuus ole valttamatta se
todellinen totuus. Tuloksien mukaan vain toisia ihmisia kuuntelemalla kykenee oppimaan
heiltd ja vastaavasti pystyy osoittamaan omaa tukea toisia kuten alaisia tai kollegoita koh-
taan. Empatian ja siihen lukeutuvien tunnetaitojen on koettu my6s helpottavan oman toi-
minnan sovittamista muiden toiminnan tasolle. Niin tunteiden nayttamisen kuin tunteetto-
muuden on koettu olevan signaali toiselle ihmisille siita, miten heidat tulee kohdata ja mi-
ten heidan kanssaan kanttaa edeta. Tasta taidosta on koettu olevan hyotya esimerkiksi
neuvotteluissa, ja tallaisen lahestymistavan on huomattu vievan menestyksekkaisiin paa-
toksiin. Myos tunteiden havainnoinnin, kuuntelemisen ja ymmartamisen on koettu lisdavan
ennakoitavuutta, jonka on koettu olevan avainasemassa menestyksen kannalta. Yhden
vastaajan mukaisesti "nailld taidoilla saat luottamusta ja voit ennakoida asioita, jolloin pys-
tyt reagoimaan nopeasti mutta harkitusti. Uskon ettd ne yrittdjat, jotka osaavat ennakoida
tulevia asioita tai ongelmia, ovat voittajia.”. Tuloksien mukaan nailla empatiaa kasittavilla
taidoilla voittaa ihmisten luottamuksen puolelleen ja se mahdollistaa aidon tiimityon. Tu-
loksien mukaan aidosti muista ihmisista valittdminen seka tunnedaly on koettu menestymi-
sessa ja johtamisessa keskeiseksi seikaksi. Hyvan johtajan on myo6s havaittu tarvitsevan
kolmea kovaa T:14, joita ovat tieto, taito ja se tarkein; tunne. Menestyvan johtajan on myos
haivattu ymmartavan hyvin pitkalti ymparistoaan seka kuuntelevan ja keskustelevan ih-
misten kanssa heille merkityksellisista ja tarkeista asioista. Yhden vastaajan mukaisesti
"menestyva johtajalyrittdja kuuntelee, havaitsee ja ymmartaa paljon ympariltdan. Siten hy-
vid valintoja kohti menestysta tehdaan yhdessa tydntekijdiden kanssa, jolloin parjaa niin
tyontekija kuin yritys.”. Menestymisen on havaittu olevan myods yhdessa rakennettua seka
yhteisen ideoiden ja paatdsten summa, jossa tunteiden havainnointi, ymmartaminen ja
kuunteleminen ovat sen ytimessa. Tulosten mukaan kukaan ei rakenna menestymistaan
yksin, vaan taustalta ja rinnalta I0ytyy aina menestyksen mahdollistaneita ihmisia, asiak-
kaita, yhteistyokumppaneita, avainhenkilGita ja perhetta. Menestyksen on siis koettu ole-
van vain seurausta siita, kun yhdessa rakennetut palaset loksahtavat kohdilleen. Vastaa-
vasti 3% vastaajista kokee empatian olevan hyva ominaisuus, mutta ei menestyakseen
sita ei juurikaan tarvitse. Liiallisen toisten ihmisten analysoinnin ja oman kayttaytymisen
sovittamisen on koettu vievan fokusta pois omasta tekemisesta ja siten sen ei ole koettu

vaikuttavan menestymiseen kovinkaan paljoa, ainakaan positiivisesti. 3% vastaajista on
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myos kokenut, ettd kuunteleminen ja havainnoiminen on ollut hyédyksi, mutta muiden ih-
misten tunteiden ymmartaminen ei niinkaan. Yksi vastaaja oli jattanyt vastaamatta kysy-

mykseen, jolloin havaintojen maara taman kysymyksen kohdalla on 28.

6.4 Tulosten yhteenveto

Tassa luvussa esitetaan yhteenvetona kaikkien kyselylomakkeen kysymysten tuottamat
tulokset lukuun ottamatta demografisia tietoja. Olennaisimmat havainnot ja tulokset on

esitetty osa-alueittain tiivistettyna taulukossa 3.

Taulukko 3. Tulosten yhteenveto osa-alueittain
TULOKSIA TULOKSET

KOSKEVA
OSA-ALUE
MENESTYMI- TARKOITTAA
NEN *52% tavoitteiden saavuttamista ja itsensé ylittamista
*34% subjektiivista kokemusta kuten onnellisuutta, tyytyvaisyytta, tasapai-
noista olotilaa ja omien arvojen mukaista elamaa
*21% sosiaalista menestymista kuten muille mahdollisuuksien luomista
*14% taloudellista menestymista
VAATII
+74% kovaa ty6ta ja periksiantamattomuutta
*41% sosiaalisia taitoja kuten johtamiskykya, tiimi- ja yhteisty6taitoja seka ky-
kya huomioida erilaisia vahvuuksia sekéd osaamista
URALLA EDESAUTTAVAT TEKIJAT
+39% sosiaaliset taidot
+32% pitkajanteisyys, sitkeys ja periksiantamattomuus
*25% proaktiivisuus, rohkeus, ammattitaito, osaaminen ja intohimo
*25%kyky kuunnella itsea
*21%positiivisuus ja optimistisuus
ITSETUNTE- *100% kokee ymmartavansa ja tunnistavansa tunteidensa vaikutukset
MUS omassa toiminnassa
Tietoisuus *100% kokee olevansa avoin palautteelle
omista tun- *93% kokee pystyvansa tuomaan esille myds epasuositut nakékulmat
teista *93% kokee tunnistavansa mukavuus- ja epamukavuusalueensa rajat
*97% kokee itsetuntemuksen menestymisen kannalta olennaisena
sltsearviointi

*93% kokee itseluottamuksen menestymisen kannalta olennaisena
sltseluottamus o . . e : "

*97% kokee itsetuntemuksen vaikuttavan positiivisesti menestymiseen seka

antavan olennaisia valmiuksia sen kannalta, kuten kykya tunnistaa omia omi-

naisuuksia, arvoja, tuntemuksia, kayttaytymismalleja, rajoja, kehityskohteita,



ITSEHAL-
LINTA
e|tsekuri

*Tunnollisuus

MOTIVAATIO
*Kunnianhimo
*Optimismi
Sitoutumis-
kyky
SOSIAALISET
TAIDOT JA
EMPATIA
*Muiden ym-
martaminen
*Muiden kehit-
tdminen
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heikkouksia, vahvuuksia seka kykya toimia muiden ihmisten kanssa ja ym-
martaa heidan reaktioitaan

*94% kokee itseluottamuksen kokemisen haastavissa tilanteissa ja tehtavissa
tarkeaksi sekd uskoo sen vaikuttavan menestymiseen positiivisella tavalla
*62% kokee pystyvansa sivuttamaan motivaation puutteen eikad anna sen hai-
rité tydssa suoriutumisentasoa

*90% kokee pystyvansa kieltaytymaan mieluisista asioista, jos kieltaytymi-
sesta on hyotya pitkalla tahtaimella

*83% kokee pystyvansa hallitsemaan itsensa suuren tunnekuohun vallassa
*93% kokee vastuunkantamisen omasta toiminnasta luontaisena

*79% kokee itsehallinnan olennaiseksi tekijaksi menestymisessa

*80% kokee stressin positiivisena tuntemuksena ja eteenpain vievana voi-
mana, joka vaikuttaa myonteisesti suoritustasoon

*21% nostaa esille tunteiden hallinnan tarkeyden paatéksenteossa

*41% nostaa esille tunteiden hallinnan ohella myds tunteiden nayttdmisen na-
kokulman

+100% kokee olevansa kunnianhimoinen ja sitoutumiskykyinen

*97% kokee pyrkivansa paamaariin esteistd huolimatta

*87% kokee kunnianhimon olennaiseksi menestymisen kannalta

*97% kokee tunneosaamisen lisdamisen vaikuttavan positiivisella tavalla ty6-
yhteison tai tiimin menestymiseen

*97% kokee huomaavansa ja ymmartavansa herkasti muiden ihmisten tun-
teita seka tarpeita

*83% kokee sovittavansa vuorovaikutustyylinsa keskustelukumppanin tyyliin
sopivaksi

*93% kokee muiden ihmisten tunteiden ymmartamisen, havainnoimisen ja
kuuntelemisen olleen hyddyksi uralla menestymisessa

*90% kokee osaavansa innostaa muita yhteisia padmaaria kohti, joka vaatii
mm oman esimerkin voimaa, empatiaa, ihmisten tuntemusta, tydntekijéiden
ja tiimin jasenten kesken, tuen, turvan ja luottamuksen tunnetta, kunnioitta-
mista, kuuntelemisen taitoa, vuorovaikutustaitoja, sitoutumista, intohimoa ja
paamaarien selkeyttamista henkildtasolla

*94% kokee muiden ihmisten tunteiden havainnoimisen, ymmartamisen ja

kuuntelemisen vaikuttaneen positiivisesti menestymiseen
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa esitelldaan johtopaatokset, jossa tutkimustuloksia tulkitaan yhdessa asetet-
tujen tutkimuskysymysten kanssa seka tarkastellaan niita suhteessa tietoperustan anta-
maan aiempaan teoriaan. Luvussa kasitelldan lisaksi tutkimuksen luotettavuutta, reliabili-
teetin ja validiteetin kasitteita hyodyntamalla seka jatkotutkimusehdotuksia, joita taman
tydn pohjalta voitaisiin toteuttaa. Luvun paattdd oman oppimisen arviointi, jossa pohditaan

koko opinnaytetyd prosessia, sen edistymista, toteutusta ja lopputulosta.

7.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Taman laadullisen opinnaytetydn empiirisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda tun-
nealyn ja siihen lukeutuvien tunnetaitojen mahdollista osallisuutta menestymiseen johta-
vana elementtina. Tarkoituksena oli erityisesti ottaa selvaa siita, luoko tunteisiin liittyva tai-
dokkuus kuten tunnealykkyys ja kehittyneet tunnetaidot paremmat edellytykset menesty-
miselle. Jotta tahan paadongelmaan paastiin pureutumaan, oli valttamatonta saada kasitys
tunnealyn ja menestymisen valisesta toimintayhteydesta, eli siita, miten tunnealy ilmenee
ja millainen merkitys silla on suhteessa menestymiseen. Tata toimintayhteytta selvittaak-
seen, taytyi siis ratkaista se, ovatko tutkimuksessa menestyneiksi maaritetyt henkilot el
tutkittavat kokeneet tunnealyn ja tunnealyyn lukeutuvat tunnetaidot tarkeiksi uransa me-

nestymisen kannalta.

Laajasta nakokulmasta tarkasteltuna tuloksista ilmenee se, etta jokaisen kysymyksen koh-
dalla "kylld” -vastausvaihtoehdot muodostavat suurimmat prosentuaaliset jakaumat, jolloin
voidaan todeta, etta kaiken kaikkiaan tunnealy ja tunnetaidot ovat koettu tarkeiksi ja mer-
kityksellisiksi vastanneiden uralla. Menestymisen nakokulmasta esitetyissa tunnealya ka-
sittelevissa kysymyksissa, tuloksien jakaumat osoittavat myds samaan suuntaan, niin etta
tunnealy ja tunnetaidot ovat koettu tarkeiksi myds menestymisen kannalta. Pienimman
prosentuaalisen tunnealya menestymisen ndkdkulmasta kasittelevan "kylla -vastauksen”
osuus on 79%, joka kertoo siita, etta kaikkien kyselyssa kasiteltyjen tunnetaitojen koetaan
vaikuttavan menestymiseen vahintdankin 79 prosentin jakaumalla vastaajajoukossa. Tut-
kimustuloksissa mielenkiintoista on se, ettéd nuoret seka vanhemmatkin vastaajat (25-vuo-
tiaat — 65-vuotta tayttdneet) kuin myds eri mittaisen tydhistorian (alle 10 -vuotta — yli 40
vuotta) johtajuuden tai yrittajyyden parissa ja eri mittaisen koulutuksen (ylempi perusaste
— ylin korkea-aste) suorittaneet henkil6t ovat kaikki jollakin tavalla kokeneet tunneélyn tai
jonkin tunnetaidon tarkeaksi urallaan tai menestymisen kannalta. Ikaryhmasta, korkeim-
masta suoritetusta koulutusasteesta tai urakokemusvuosista huolimatta vastaukset olivat

suhteellisen yhtenevaisia, ja tuloksia tarkastellessa voidaan todeta, etta suurta hajontaa
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minkaan kysymyksen kohdalla vastauksissa ei juurikaan ollut. Tassa tutkimuksessa mita-
tuilla taustatekijoilla ei siis I0ytynyt merkittavia havaintoja, jotka eroaisivat huomattavalla

tavalla koko tutkimusaineiston tuloksista.

Vaikka tutkimuksessa ei keskitytty korkeimman suoritetun koulutusasteen sekd menesty-
misen valiseen yhteyteen, huomionarvoista on kuitenkin se, ettd ylemman perusasteen,
keskiasteen ja alemman korkea-asteen kayneitd on huomattavasti enemman, 72% (n=21)
vastaajista, kuin ylimman korkea-asteen, jolla viitataan ylemman korkeakoulututkinnon ku-
ten yliopiston maisteritutkinnon suorittaneisiin henkilihin, joita vastanneista on yhteensa
28% (n=8). Tall6in vastaajista 21:n (72%) menestysta ei ainakaan selitd mahdollisimman
korkealle kouluttautuminen, jota yleensa ottaen korostetaan menestymisen tekijana. Myds
teoriassa viitataan tahan, silla tietoperustan mukaan menestymisessa ei paasaantoisesti
ole kyse tiedon tai taidon maarasta, vaan esimerkiksi siitda miten asennoituu ja oman ela-
mansa nakee. (Hakanen 2021, 144-145.) Huomiota tulee kuitenkin kiinnittaa siihen, etta
kokemuksen tuomaa osaamista tutkimuksessa ei olla kyetty arvioida. My6skaan esimer-
kiksi koulutuksen tai kokemuksen tuoman osaamisen paremmuuden tasoa ei ole pystytty
arvioimaan, jos niita ylipaataan voidaan paremmuutensa mukaan luokitella. Urakokemus-
vuosia koskevan kysymyksen tuloksista voidaan havaita, etta yli puolella, 52% (n=15),
vastaajista on kokemusta johtavista ammateista, yrittajyydesta tai muista vastaavista toi-
mista aina 20:std kokemusvuodesta yli 40 vuoden kokemukseen. Tasta voidaan paatella,
ettd vastaajajoukolla on laaja ja rikas kokemusmaailma seka kasitys siita, kasitys miten
pitkdkestoinen menestys rakennetaan. Toisaalta asian voi tulkita myds niin, ettad otannan
tekemisessa on ollaan suurella todennakoisyydella onnistuttu, silla tutkimuksen avulla
saadut tulokset demografisista tekijdista vastaa olennaisella tavalla otannassa asetettuja

kriteereja.

Vastaajajoukon urakokemusvuodet heijastuvat myos tutkimuksen menestysta kasittele-
vien kysymysten tuloksissa, silla vastaajajoukko on lahes yksimielisesti sitéa mielta, etta
menestyminen vaatii periksiantamattomuutta ja pitkajanteista, vuosia kestavaa, kovaa
tyota valitulla alalla. Tama tukee my®és teoriaa, silla tietoperustan mukaan menestyminen
on aina kovan tydntulosta. (Hakanen 2021, 11.) Taman opinnaytetyon tutkimuksessa vas-
taajat olivat myoOs sita mielta, ettd menestyminen vaatii sosiaalisia taitoja kuten johtamis-
kykya, tiimi- ja yhteistyotaitoja, taitoa pitaa rakentavaa kontaktia ylla asiakassuhteissa
seka kykya huomioita muita ihmisia ja havaita heidan vahvuuksiaan. Namakin tekijat yhte-
nevat teorian kanssa, silla tietoperustassa kay ilmi ettd, Golemanin (2001) tekemien tutki-
musten mukaan menestymisen kannalta tarkeimpia tunnetaitoja ovat muun muassa sosi-
aaliset taidot kuten johtajuus, empatia, yhteisétuntuma ja muiden kehittaminen. (Goleman
2001, 55-56, 220-221, 230.) Lisaksi tdssa tutkimuksessa vastaajajoukko korosti menesty-

misen edellytyksing sitoutumiskykya, kunnianhimoa ja kykya kuunnella itsea seka tuntea
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itsensa, jotka namakin tutkimuksessa esiin nousseet tekijat kayvat ilmi myds teoriassa.
Tietoperustan mukaan menestymiseen vahvasti johtavina osaamisalueina pidetaankin
kunnianhimoa ja sitoutumista. Tietoperustassa Goleman (2001) myds toteaa, etta kun et-
sitaan ratkaisevia tekijoita menestymattomien ja menestyneiden ihmisten valilla, selvin yk-
sittéinen tekija on tunnealykkyys, jonka ytimessa korostuukin itsetuntemus ja kyky kuun-
nella itsea seka omia tunteita. (Goleman 2001, 41-43, 49-50.) Vastaajajoukko on myos
sita mielta, ettd menestyminen vaatii proaktiivisuutta, joka ilmenee myds teoriassa silla tie-
toperustan mukaan menestyjat haluavatkin vaikuttaa aktiivisesti ymparilldan oleviin asioi-
hin, eivatka tyydy seuraamaan niita sivusta. (Fagerstrom 2011, luku 2.1) Lisaksi taman
tutkimuksen tuloksissa ammattitaito, osaaminen ja alan tuntemus korostuivat menestysta
edellyttavina tekijoina, jotka nekin yhtenevat osakseen teorian kanssa. Tietoperustan mu-
kaan esimerkiksi tyontekijoilla tulee olla kasitys organisaation perusarvoista kuten organi-
saation kokonaiskuvasta, toiminta-ajatuksesta, toimialasta, visiosta ja strategioista, jotta
he voivat rakentaa tunnesidettd organisaatioon ja siten tuntea yhteenkuuluvuutta koko or-
ganisaatioon seka vastata kokonaisvaltaisesti sen toimintaan, tarpeisiin ja perustehtaviin.
(Goleman 2001, 144-147; Salonen 2017, 244.) Tasta voidaankin paatella, ettd organisaa-
tion menestys on riippuvaista tydntekijdiden ammattitaidosta ja alan tuntemuksesta. Sa-
man on todennut my6s Goleman (2001) itse, silld hanen mukaansa kaikkien huippuosaa-
jien on oltava alykkaita, mutta hanen mielestdan alykkyys ei kuitenkaan ole se ratkaiseva

tekija, jonka ansiosta kohoaa muiden ylapuolelle menestykseen. (Goleman 2001, 49-50.)

7.2 Itsetuntemus

Golemanin (2001) mukaan itsetuntemus jakaantuu tunnealymallin mukaan kolmeen tun-
netaitoon, joita ovat tietoisuus omista tunteista, itsearviointi ja itseluottamus. Naita kaikkia
tunnetaitoja on kasitelty myos tassa tutkimuksessa erillisilla kysymyksilla. Kaiken kaikki-
aan, tulosten mukaan itsetuntemus on koettu kaikista tarkeimpana seka olennaisimpana
tunnetaitona menestymisen kannalta, silla vastaajista 97% (n=28) kokee itsetuntemuksen
antavan olennaisia valmiuksia seka vaikuttavan positiivisesti menestymiseen. Tulokset tu-
kevat teoriaa, silla tietoperustan mukaisesti menestymisen yksi edellytyksista onkin hyva
itsetuntemus. (Pirila 2013, 15.)

Tietoisuus omista tunteista

Golemanin (2001) mukaan tietoisuudella omista tunteista tarkoitetaan muun muassa
omien tunteiden vaikutusten tunnistamista, joka ilmenee tietona siita, etta tietda mita tun-
tee ja miksi seka miten tunteet vaikuttavat omaan ajatteluun, sanomiseen tai tekemiseen
kuten tydn laatuun. (Goleman 2001, 40-41.) Vastaajista 100% (n=29) onkin ilmoittanut
tunnistavansa tunteidensa vaikutukset omassa toiminnassa, joka vahvasti viittaa kykyyn

olla tietoinen omista tunteistaan. Tulosten mukaan voidaan siis olettaa, etta vastaajilla on
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hyva kasitys omasta tunnemaailmastaan seka esimerkiksi siitd, miten tunteet ovat osalli-
sena omassa tekemisessa. Tama linkittyy myos tietoperustaan siina, ettd aiemmin tehty-
jen tutkimusten mukaan tallaista tunnetietoisuutta pidetaan yhtena erityisen voimakkaana
menestysta selittdvana tekijana. Tietoperustan mukaan tunnetietoisuudella on huomattu
olevan vaikutusta hyvin laajasti aina laadukkaasta paatoksenteosta vaikuttavaan kommu-
nikointiin, toimiviin ihmissuhteisiin, vastuuntuntoisuuteen, ylennysten saamiseen tyopai-
kalla, tydntekijoiden tyytyvaisyyteen ja jopa parempaan tulokseen yrityksessa. (Aalto-Se-
tala & Saarinen 2009, 89, 90.)

Itsearviointi

Itsetuntemuksen tunnetaidoista itsearvioinnilla tarkoitetaan kasitysta omista rajoista ja
vahvoista puolista. Ihminen, joka kykenee itsearviointiin, on avoin palautteelle, uusille na-
kokulmille ja jatkuvalle itsensa kehittamiselle seka oppimiselle. (Goleman 2001, 40-41, 72-
74.) Vastaajista 100% (n=29) onkin kokenut olevansa avoin palautteelle. Lisaksi 93%
(n=27) vastaajista kokee tunnistavansa mukavuus- ja epamukavuusalueensa rajat. Tasta
voidaan paatella, ettd vastaajat kykenevat arvioimaan itsedan omien rajojen seka vah-
vuuksien kautta seka ottamaan palautetta vastaan ulkopuolelta. Tietoperustan mukaan
menestyksen kannalta olennaista onkin, ettd ihminen on tietoinen omista kyvyistaan seka
kykenee arvioimaan milla osa-alueilla taytyy kehittya, tavoitteet saavuttaakseen. (Fager-
strom 2011, luku 2.1; Hakanen 2021, 140-141.)

Itseluottamus

Golemanin (2001) mukaan itsetuntemuksen tunnetaidoista itseluottamuksella tarkoitetaan
varmuutta omasta arvosta ja patevyydesta. lhmiset, jotka luottavat omiin kykyihinsa, us-
kaltavat esittaa epasuosittuja ndkdkulmia ja pystyvat perustelemaan ratkaisunsa, vaikka
taustalla olisi epavarmuutta ja painetta. (Goleman 2001,42, 88-89.; Leppanen & Rauhala
2012a, 61.) Tulosten mukaan 93% (n=27) vastaajista onkin ilmoittanut pystyvansa tuo-
maan esille myds epasuositut ndkdkulmat paineesta ja epavarmuudesta huolimatta. Tasta
voidaan siis paatella, etta suuri osa vastaajajoukosta luottaa omiin kykyihin haastavissakin
tilanteissa, joka teorian mukaan ilmentaa ihmisen ominaisuutena hyvaa itseluottamusta.
Vastaajista 93% pitaa itseluottamusta myds merkityksellisena taitona menestymisen kan-
nalta. Tama tukee vahvasti teoriaa siina, ettd Golemanin tekemat tutkimukset osoittavat
my®os niin, ettd itseluottamus on yksi niistad vahvoista osaamisalueista, jotka nayttavat joh-
tavan menestymiseen. (Goleman 2001, 49-50, 220-221, 230.) Itseluottamusta koskevissa
tutkimustuloksissa mielenkiintoisena tekijana nousee esiin kuitenkin se, etta ne vastaajat
7% (n=2), jotka kokevat, etta eivat kykene tuomaan esille epasuosittuja nakdkulmia tiu-
koissa tilanteissa olivat kuitenkin pitaneet tata taitoa ja itseluottamusta menestymisen kan-

nalta olennaisena tekijana. Ja vastaavasti kaksi vastaajista, jotka kokevat kykenevansa
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tuomaan epasuositut nakékulmat esille hankalissa tilanteissa, eivat silti olleet kokeneet

tallaista taitoa ja itseluottamusta olennaisena tekijana menestymisen kannalta.

Goleman (2001) nostaa teoriassaan esille myds aarimmaisen itseluottamuksen, joka voi
nayttaytya ylimielisyytena. (Goleman 2001, 42, 88-89.) Tama teoriassa kerrottu tieto yhte-
nee myos taman tutkimuksen kanssa, silla tuloksista kay ilmi, etta 28% (n=8) vastaajista
korostaa realistisen itseluottamuksen ja liiallisen itsevarmuuden rajaa, joka on tarkeaa
tunnistaa. He ovat havainneet, etta liiallinen itsevarmuus voi kdantya heikkoudeksi tai pa-
himmassa tapauksessa johtaa tehtavan epaonnistumiseen, jos ihmisella ei ole realistista
kasitysta omasta osaamisestaan niin heikkouksien kuin vahvuuksien osalta. Tieto tasta
vahvistaa ymmarrysta vastaajajoukon tunnealykkyydesta, lisdksi se yhtenee teoriaan
edelleen my0s siina suhteessa, etta tietoperustan mukaan realistinen itsearviointi luo poh-
jaa terveelle itseluottamukselle, jota pidetaan sitakin olennaisena tekijana menestymi-
sessa. (Fagerstrom 2011, luku 2.1; Hakanen 2021, 140-141.)

Golemanin (2001) mukaan tunnealy- ja taidot kehittyvat jatkuvasti elamankokemuksen
myo6td, mutta niiden 1ahtékohtana on itsetuntemus. (Goleman 2001, 20, 40, 361.) Kaiken
kaikkiaan itsetuntemusta koskevista tutkimustuloksista voidaan paatella, etta vastaajajou-
kolla on selkea kasitys itsetuntemuksesta ja siihen liittyvista tunnetaidoista. Naiden tekijoi-
den perusteella voidaan siis paatella, ettad vastaajajoukossa itsetuntemuksen antamat val-
miudet luovat hyvat [dhtdkohdat muiden myds tunnetaitojen kehittymiselle, jonka perus-

teella niiden voidaan olettaa olevan mahdollisesti my6s vakaalla pohjalla.

7.3 Itsehallinta

Itsehallinnan tunnetaito onkin yksi niista tunnetaidoista, joka edellyttaa itsetuntemusta. It-
sehallinnalla tarkoitetaan kykya hallita omia sisaisia tunnetiloja ja jotta niitd kykenee hallit-

semaan, pitaa siis pystya olemaan tietoinen omista tunteistaan. (Goleman 2014, 18,26.)

Taman tutkimuksen kyselylomakkeella itsehallintaa kasiteltiin neljasta eri nakdkulmasta,

neljalla eri kysymyksella seuraavasti:

e DMotivaation puutteen sivuttamisen nakokulma
"koetko pystyvasi sivuttamaan motivaation puutteen etka anna sen hairita tydssa suorituk-
sen tasoa?” (62% “kylla” -vastauksia)

e Mieluisista asioista kieltdytymisen niakokulma
"osaatko kieltaa itseltasi jotain mieluisaa, jos tiedat hydtyvasi kieltdytymisestad pidemmalla
tahtaimella?” (90% “kylla” -vastauksia)

e Suuren tunnekuohun hallitsemisen niakékulma
“osaatko hallita itsesi suuren tunnekuohun vallassa?” (83% "kylla” -vastauksia)

e Vastuunkantamisen nakokulma
“onko vastuunkantaminen toiminnastasi sinulle luontaista?” (93% "kyll&” -vastauksia)
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Naiden neljan eri tarkastelu nakokulman "kylla” -vastauksien prosentuaaliseksi keskiar-
voksi muodostuu 82%, jonka voidaan paatella edustavan keskimaaraisesti sita, kuinka
moni tutkittavien joukossa on kokenut itsehallintaa, tdssa tutkimuksessa kaytettyjen mitta-
reiden ilmentamalla tavalla. Koska “kylla” -vastauksen keskiarvon jakauma on yli 80% voi-
daan sanoa, etta suurin osa vastaajista on kykenevaisia itsehallintaan, silla ihmiset, jotka
kykenevat vastustamaan impulsseja kuten mieluisia asioita tai motivaation puutetta ja pys-
tyvat maltilliseen kaytokseen kiihtyneissa tilanteissa seka hallitsemaan suuria tunnekuo-
huja ja kykenevat kantamaan vastuun omasta toiminnastaan, huokuvat vankkaa itsehallin-
taa. (Goleman 2001, 199-201, 207-209.) Tama tukee my0s teoriaa, silla tietoperustan mu-
kaan menestyjat eivat anna mielialojen tai motivaation puutteen ohjata suorituksen tasoa.
Lisaksi Golemanin johtamistutkimukset osoittavat, ettd menestyneet johtajat ovat taidok-
kaita itsehallinnassa. Menestyneet johtajat ovat itsevarmoja ja kestavat hyvin paineita
seka pystyvat pitamaan paansa kylmana vaikeissakin tilanteissa. He ovat myds tunnollisia

ja kantavat vastuun omista virheista. (Goleman 2001, 58-59.)

Vastaavasti keskiarvon mukaan 18% (n=5) vastaajista ei ole kokenut itsehallintaa jollakin
tai mahdollisesti ei millaan kyselyssa huomioidulla itsehallintaa kasittelevalla tarkastelu
nakokulmalla. Laajasta nakokulmasta tarkasteltuna, muiden kyselylomakkeessa kasitelty-
jen tunnealyn osa-alueiden vastaavat keskiarvoluvut (jossa vastaaja ei ole kokenut tunne-
taitoa toiminnassaan) ovat huomattavasti pienempia, (itsetuntemus 3%, motivaatio 2%,
sosiaaliset taidot ja empatia 7%) josta voidaan paatella, etta sellainen vastaaja, kuka ei
ole kokenut itsehallintaa, on silti havainnut jonkin toisen tunnetaidon toiminnassaan. Gole-
man (2001) toteaakin, etta vaikka tunneéalyn osa-alueet ja niiden tunnetaidot ovat lahei-
sessa kosketuksessa toisiinsa seka rakentuvat toistensa varaan, ne ovat silti toisistaan
riippumattomia ja kaikki vaikuttavat ihmisen toimintaan omalla tavallaan. (Goleman 2001,
41-43.)

Golemanin (2001) mukaan itsehallinta voi ilmeté myds sellaisena kykyna hallita omia tun-
teita, jossa tilanteesta kuin tilanteesta kykenee kdantdmaan itselle mieluisan. Itsehallinnan
avulla esimerkiksi stressin voi oppia kohtaamaan tarmokkaasti ja jopa innokkaasti, sen si-
jaan etta heittaytyy sen valtaan. (Goleman 2001, 102-112.) Tasta voidaan paatella, etta
voimakkaita tunteita voi oppia hydédyntamaan, jos tunnetaidot ovat vakaalla pohjalla, sen
sijaan, jos omia tunteita ei ole viela oppinut kasittelemaan, suuret tunteet saattavat la-
maannuttaa. Tutkimuksessa onkin kasitelty stressia ja sen kohtaamiseen liittyvia tunteita.
Tuloksien mukaan 80% (n=23) vastaajista on kokenut stressin positiivisena tuntemuksena
ja eteenpain vievana voimana, jolla on myodnteinen vaikutus suoritustasoon. Tasta voi-
daan paatella, etta nelja viidesosalla vastaajista tunnetaidot, ja niista erityisesti itsehal-
linta, ovat hyvin vakaalla pohjalla. Ja vaikka yleisesti voitaisiin olettaa, etta henkilon ialla

olisi vaikutusta stressin kokemiseen, esimerkiksi siten, etta ian tuoma kokemus helpottaisi
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sen kasittelemista, tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, etta stressi on koettu positiivisella
tavalla niin nuorempien kuin vanhempien vastaajien joukossa, mutta myos osittain negatii-
visena tai taysin negatiivisena samoin jakaumin. Tulokset antavat siis tietoa siita, etta
suurta hajontaa tamankaan kysymyksen vastausten valilla ei ollut, eika esimerkiksi vas-
taajien ilmoittamalla ikaryhmalla ollut merkittavaa vaikutusta tuloksien vertailussa. Tasta
voidaankin paatella, etta stressi ja sen kohtaaminen on hyvin henkilékohtainen kokemus,
joka on jopa iasta riippumatonta, ja johon mita luultavimmin vaikuttaa ihmisen tapa kasi-

telld seka kohdata tunteita, johon vastaavasti ihmisen tunnealykkyydella on suuri merkitys.

Itsehallintaa kasittelevien kysymyksien tuloksista nousi esiin lisaksi se, etta tunteiden hal-
litsemisen ohella tunteiden nayttamista pidetdan myos tarkeana. Vastaajista 41% (n=12)
onkin korostanut, etta tunteista puhuminen ja niiden kannalta avoin kommunikaatio on tar-
keaa ja voi toimia myos vahvuutena. Tama tieto yhtenee myos teorian kanssa, silla tieto-
perustan mukaisesti tunteiden hallinnalla ei tarkoitetakaan kaiken tunne-elaman tukahdut-
tamista tai tunteiden ehdotonta hallitsemista, ja esimerkiksi johtajan asemassa tunteiden

hallitusta nayttdmisesta on huomattu olevan hyoétya. (Goleman 2001, 103-104.)

Kaiken kaikkiaan 79% vastaajista kokee itsehallinnan ja siihen lukeutuvat tunnetaidot
olennaiseksi menestymisen kannalta. Kun suurin osa vastaajista on tata mielta, voidaan
todeta, etta suurella todennakoisyydella itsehallinnalla on merkitystd menestymisessa.
Tama tukee my0s teoriaa erittdin vahvasti, silla tietoperustan mukaan menestyminen vaa-
tii itsekuria, esimerkiksi siita syysta, ettd ihminen kykenee pysymaan keskittyneena omien

tavoitteiden suhteen. (Fagerstrom 2011, luku 2.1.)

7.4 Motivaatio

Golemanin (2001) mukaan huippuosaaijilla 16ytyy sellaisia motivaatiotaitoja, jotka helpotta-
vat padmaarien saavuttamista. Nama motivaatioon perustuvat tunnetaidot ovat kunnian-
himo, aloitekyky, optimismi ja sitoutuminen. (Goleman 2001, 139.) Tassa tutkimuksessa

on keskitytty kunnianhimon, sitoutumiskyvyn ja optimismin tarkasteluun vastaajajoukossa.

Optimismi

Vastaajista 97% (n=28) kokee pyrkivansa paamaariin esteistd huolimatta, joka tietoperus-
tassa Golemanin mukaan (2001) ilmentaa henkilén optimisuutta eli tapaa suhtautua ta-
kaiskuhin. (Goleman 2001, 42-43, 149, 153.) Kyselylomakkeen menestysta kasittelevissa
kysymyksissa vastaajajoukko on nimennyt optimistisuuden myo6s yhdeksi tekijaksi, joka on
edesauttanut heita urallansa parempiin valintoihin ja sitd kautta menestykseen. Vastaaja-

joukon mukaan menestyminen vaatii optimistista, positiivista ajattelua, jossa uhkien sijaan
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nahdaan mahdollisuuksia ja vaikeina aikoina jaksetaan uskoa hyvaan. Tama tukee teo-
riaa, sillda myds tietoperustan mukaan menestymisessa ratkaisee sinnikkyys, jota optimisti-
nen asennoituminen saa ihmisissa aikaan. (Goleman 2001, 42-24, 153; Hakala 2021,
141-143, 148-150.)

Sitoutuminen

Golemanin (2001) mukaan sitoutumisen tunnetaito on osa motivaatiota ja sen ydinta on
I6ytaa tyontekemiselle tarkoitus laajasta nakokulmasta. Silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
henkilokohtaisten uhrausten tekemista ja organisaation tai ryhman paamaarien seka arvo-
jen omaksumista yhteisten etujen vuoksi. (Goleman 2001, 42, 144.) Tassa tutkimuksessa
100% (n=29) vastaajista onkin kokenut olevansa sitoutumiskykyisia. Tama tukee vahvasti
teoriaa siina, ettd Golemanin tekemat tutkimukset osoittavat myos niin, ettéa sitoutumisen
tunneominaisuus on yksi niista vahvoista osaamisalueista, joka nayttaa johtavan menesty-
miseen. (Goleman 2001, 49-50, 220-221, 230.) Ottaen huomioon perusteluissa sen, etta

tutkittavien joukko on maaritelty otannan kriteereissa menestyneiksi.

Kunnianhimo

Golemanin (2001) mukaan kunnianhimolla tarkoitetaan halua kehittya tai pyrkia parempiin
suorituksiin. (Goleman 2001, 40-42.) Vastaajista 100% (n=29) onkin kokenut olevansa
kunnianhimoisia. Lisaksi 87% (n=25) vastaajista kokee kunnianhimon olennaiseksi ky-
vyksi myos menestymisen kannalta. Tama tukee teoriaa, silla myos tietoperustan mukaan
menestymiseen tarvitaan kunnianhimoisuutta. Tietoperustan mukaan kunnianhimon on
huomattu olevan myds vahvin yksittainen tekija, joka erottaa huippujohtajat keskinkertai-
sista. (Goleman 2001, 138-143.) Tassa suhteessa taman tutkimuksen tulokset eroavat
kuitenkin hieman teoriasta, silla taman tutkimuksen tulosten mukaan itsetuntemus oli ko-
ettu olennaisimpana taitona menestymisen kannalta 97 prosentilla, kunnianhimon 87% si-

jaan.

7.5 Sosiaaliset taidot ja empatia

Tunnedly ja empatia

Vastaajista 97% (n=28) kokee seka huomaavansa ettd ymmartavansa herkasti muiden ih-
misten tunteita ja tarpeita, joka teorian mukaan ilmentaa ihmisen empatiakykya. Osak-
seen sen voidaan ajatella iimentavan myods ihmisen ominaisuuksista kokonaista tun-
nealykkyytta, silld Golemanin (2001) mukaan tunnealykkyys itsessaan on kykya tunnistaa
tunteita niin itsessa kuin muissa ja varsinaisena tunnealykkyytena voidaan pitda ymparilla

olevan tunneinformaation hyddyntamistd omassa toiminnassa ja ajattelussa. Kun vastaa-
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vasti empatiakykya pidetaan vain yhtena tunnedalyn osa-alueista ja silla tarkoitetaan aino-
astaan muiden ihmisten sanattomien tunteiden tunnistamista ja havainnointia. (Aalto-Se-
tala & Saarinen 2009, 45; Goleman 2001, 40, 361; Salonen 2017, 239.)

Tuloksien mukaan 93% (n=27) vastaajista kokeekin muiden ihmisten tunteiden havain-
noimisen, kuuntelemisen ja ymmartamisen olleen hyddyksi uralla menestymisessd. Tama
viittaisikin siis siihen, etta kaiken kaikkiaan tunnealykkyyden voidaan olettaa olevan erit-
tainkin kehittynytta tdssa menestyneiksi maaritetyssa vastaajajoukossa, silla muiden ih-
misten tunteiden ja tarpeiden huomioimisen, kuuntelemisen ja ymmartamisen lisaksi tun-
neinformaatiota kyetty hydédyntdamaan omassa toiminnassa, ajattelussa, uralla ja menesty-

misessa.

Lisaksi vastaajista 83% (n=24) kokee sovittavansa vuorovaikutustyylinsa keskustelukump-
panin tyyliin sopivaksi, joka teorian mukaan ilmentaa ihmisen empatia kykya ja sen hyo-
dyntamistd vuorovaikutuksessa. Tietoperustan mukaan empatialla onkin tarkea rooli kom-
munikoinnissa silla, jos ei ole sosiaalisesti tietoinen ihmisten tunteista ymparaoivissa tilan-
teissa, eikd esimerkiksi kykene asettumaan toisen asemaan tai lukemaan tilanteen tunne-
vihjeitd, on mahdotonta luoda yhteisymmarrysta tai tehda positiivista vaikutusta. Kaiken
kaikkiaan suurta osaa vastaajista voidaan pitda sosiaalisesti kyvykkaina, silla tietoperus-
tan mukaan ihmiset, jotka kykenevat saatelemaan omia ilmaisujaan kuulijoihin vetoavalla
tavalla, paasevat muiden ihmisten kanssa samalle aaltopituudelle tulkitsemalla ymparistdon
tunneviesteja ja osaavat siten viestia taitavasti muiden ihmisten kanssa. (Goleman 2001,
199-203.)

Lisaksi 94% (n=27) vastaajista kokee muiden ihmisten tunteiden havainnoimisen, kuunte-
lemisen ja ymmartamisen vaikuttaneen positiivisella tavalla menestymiseen. Tama tukee
vahvasti teoriaa siing, ettda Golemanin tekemat tutkimukset osoittavat myds niin, etta sosi-
aaliset taidot ja erityisesti empatia ovat yksia niistd vahvoista osaamisalueista, jotka nayt-
tavat johtavan menestymiseen. (Goleman 2001, 49-50, 220-221, 230.)

Johtajuus
Vastaajista 97% (n=28) on sitd mieltd, ettd tunneosaamisen lisddminen vaikuttaisi positii-

visesti tyoyhteison tai timin menestykseen. Tama tukee teoriaa, silla tietoperustan ja
aiemmin tehtyjen tutkimusten mukaan tunneosaamisen lisaamisella on lukuisia hyodytta-
via vaikutuksia organisaatiolle ja lisaksi tunteiden vaikutusten huomioiminen organisaa-
tiossa on myos olennaisen tarkeda sen menestymisen kannalta. (Salonen 2017, 152,
255.) Lisaksi 90% (n=26) vastaajista kokee osaavansa innostaa muita yhteisia paamaaria
kohden, joka teorian mukaan ilmentaa ihmisen ominaisuuksista johtajuuden kykya. Gole-

manin (2001) mukaan johtajuudessa onkin kyse taitavasta ryhmien innostamisesta seka
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ohjaamisesta paamaaria kohti ja siina suhteessa taitavat ihmiset ymmartavat miten saada
muut toimimaan yhteisten paamaarien eduksi. (Goleman 2001, 215-218, 220-222, 224.)
Taman tutkimuksen johtajuutta kasittavissa tutkimustuloksissa vastaajat korostavat oman
esimerkin voimaa ihmisten johtamisessa. Tama yhtenee myos teorian kanssa erittain vah-
vasti, silla Golemanin (2001) mukaan johtajuudessa taitavat luottavat oman esimerkin voi-
maan ja he osaavat omalla toiminnallaan nayttaa kuinka merkityksellista yhteen hiileen
puhaltaminen on. (Goleman 2001, 215-218, 220-222, 224.) Taman tutkimuksen tuloksissa
nousi myds esiin se, ettd menestys syntyy erilaisuuden ja erilaisen osaamisen kunnioitta-
misesta. Tamakin tekija tukee teoriaa vahvasti, silld Golemanin (2001) mukaan menesty-
neet ihmiset tulevat myds toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa seka arvostavat erilai-
suutta. (Goleman 2001,58-59.) Taman tutkimuksen tuloksista voitiin erottaa myds se, etta
vastaajajoukko on sitd mielta, ettd johtajuus vaatii empatiaa seka taitoa kohdata kaikki ih-
miset yksiloina, avoimesti ilman ennakkoluuloja. Namakin tekijat tukevat teoriaa, silla tieto-
perustan mukaan menestyneiden johtajien keskuudessa vallitsee korkeatasoinen ammat-
tietiikka, empaattisuus ja kunnioitus ylempia seka alempia kohtaan. (Goleman 2001,58-
59.) Lisaksi taman tutkimuksen tulosten mukaan vastaajajoukko on sita mielta etta, ei ole
yhta oikeaa tapaa motivoida ihmisia, vaan se tapahtuu henkilotasolla ja kyky johtaa ihmi-
sia vaatii sen, etta kaikki paasevat loistamaan omilla vahvuuksillaan seka yrittdmaan par-
haansa yhteisten tavoitteiden vuoksi. Namakin tekijat yhtenevat teorian kanssa vahvasti,
silla tietoperustan mukaan toisia ihmisia ei voi suoranaisesti motivoida, vaan se vaatii sy-
vallisesti kunkin ihmisen motivaatiorakenteeseen tutustumista (Salonen 2017, 166, 168.)
ja johtajan tehtdvana voidaankin pitdd muun muassa sita, ettd han kykenee luomaan tyo-
paikalle sellaiset olosuhteet, jossa hdnen tiiminsa jokainen jdsen paasee saavuttamaan
oman potentiaalinsa, loistamaan ja yltdmaan parhaaseensa. (Salonen 2017, 238, 240.)
Tutkimuksen tuloksissa vastaajat maarittelivat johtajuuden vaativan myos tunnealya,
jonka on koettu kasvavan kokemuksen myo6ta. Tama vahvistaa taydellisesti teoriaa, silla
tietoperustassa Golemanin (2001) tekemat johtamistutkimustulokset osoittavat, etta tehok-
kaimmilla johtajilla on kolme vahvaa menestymiseen johtavaa osaamisaluetta, joista kaksi
perustuu tunnealyyn. Golemanin mukaan, kun etsitaan ratkaisevia tekijoitd menestymatto-
mien ja menestyneiden ihmisten valilla, selvin yksittainen tekija on tunnealykkyys, jota
myo6s tdman tutkimuksen tuloksien voidaan katsoa edelleen vahvistavan. (Goleman 2001,
49-50, 220-221, 230.)

7.6 Johtopaatosten yhteenveto

Voidaanko tunneilya pitad menestymisen elementtina?

Tutkimustulosten tarkastelusta voidaan havaita, etta useat tekijat teoriassa ja tutkimuksen
antamissa tuloksissa linkittyvat toisiinsa hyvin vahvasti. Teorian ja tutkimustulosten valilla

ei ole havaittu ristiriitoja tai edes suuria poikkeavuuksia, silla suurin osa tutkimustuloksista
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yhtenee teorian kanssa olennaisella tavalla. Kaiken kaikkiaan tutkimustuloksista voidaan
paatella, etta tutkittavilla on selkea kasitys tunnealysta ja tunnetaidoista seka niiden hyo-
dyttavista vaikutuksista heidan urallaan, ja jonka lisaksi tutkittavat ovat kokeneet tun-
nealyn ja -taidot my6s olennaisina sekd merkittdvind menestymisen kannalta. T&man
opinnaytetyon tutkimuksen perusteella pystytaankin tekemaan johtopaatds siita, etta tun-
nealy ja kehittyneet tunnetaidot luovat erittain suurella todennakoisyydelld paremmat edel-
lytykset menestymiselle. Kokonaisuudessaan, kaikkien tutkimustulosten yhteenlasketun
keskiarvon mukaan, 90% vastaajista pitéda kaikkia tassa tutkimuksessa mitattuja tunnetai-
toja seka tunneédlyd menestymisen kannalta olennaisina ja merkittavina. Eli tdman tutki-
muksen perusteella, jossa tunneélyn eri osa-alueista tutkittiin eli itsetuntemusta, itseluotta-
musta, itsehallintaa, motivaatiota, empatiaa ja sosiaalisia taitoja seka niihin lukeutuvista
tunnetaidoista tietoisuutta omista tunteista, itsearviointia, itseluottamusta, itsekuria, tunnol-
lisuutta, kunnianhimoa, optimismia, sitoutumiskykya, johtajuutta, muiden ymmartamista ja
muiden kehittdmistd menestymisen tekijoina, tuloksien prosentuaalinen keskiarvo on 90%.
Taman tehdyn tutkimuksen perusteella, siina kaytossa olleilla mittareilla ja mitattujen tun-
netaitojen perusteella voidaan todeta, etta tunneéalya voidaan pitaa yhtena menestymisen

elementeista.

7.7 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimustyota tehtdessa, tutkijan yksi tehtavista on arvioida tutkimuksen luotettavuutta ku-
ten tehdyn tutkimuksen tasoa, sen suunnittelun ja toteutuksen onnistumista seka johto-
paatdsten patevyyttd. Maarallisessa tutkimuksessa se tehdaan yleisesti validiteetin ja re-

liabiliteetin kasitteita hyddyntamalla. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Validiteetti kuvaa tutkimuksen luotettavuutta valittujen mittareiden patevyyden nakdkul-
masta. Silla tarkoitetaan, etta valitut mittarit kuten menetelmat mittaavat juuri sita, mita on
tarkoituskin mitata, eika esimerkiksi sita, mita tutkija kuvittelee mittaavansa. Talloin tutki-
mus ei sisalla systemaattisia mittausvirheita ja se antaa keskimaarin oikeita tuloksia. Eli
toisin sanoen tutkija on onnistunut siirtdmaan tutkimuksessa kaytetyn teorian seka sen si-
saltamat kasitteet kokonaisuudessaan kyselylomakkeelle ja luomaan niista patevia mitta-
reita muun muassa operationalisointia hyédyntamalla. (Hiltunen 2008; Vilkka 2007, 154.)
Vilkan (2007) mukaan tutkimuksen validiutta voidaan arvioida seuraavien periaatteiden

mukaisesti:

¢ Miten teoreettisten kasitteiden operationalisointi on onnistunut?

e Miten kysymysten ja vastausvaihtoehtojen eli lomakkeen mittareiden sisalto ja
muotoilu on onnistunut, ottaen huomioon tutkittavan ja tutkijan, joiden tulisi ymmar-
taa kysymykset samalla tavalla?

o Millaisia epatarkkuuksia mittareihin mahdollisesti siséltyy?
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(Vilkka 2007, 150.)

Tutkimuksen reliabiliteettia kaytetddn myos kuvaamaan tutkimuksen luotettavuutta, tutki-

mustulosten toistettavuuden ndkdkulmasta. Reliaabeli tutkimus antaa tarkkoja ja toistetta-

vissa olevia tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia. (Hiltunen 2008.) Vilkan (2007) mu-

kaan tutkimuksen reliaabeliutta voidaan arvioida seuraavien periaatteiden mukaisesti:

Miten onnistuneesti otos, sen koko ja laatu edustavat perusjoukkoa?

Mika on tutkimuksen vastausprosentti?

Miten huolellisesti havaintoyksikdita ja muuttujia koskevat tiedot ovat syotetty?
Millaisia mittausvirheita tutkimukseen mahdollisesti sisaltyy ottaen huomioon lo-
makkeen kysymykset, vastausvaihtoehdot ja mittareiden kyvyt mitata tutkittavia
asioita kattavasti?

(Vilkka 2007, 149-150.)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuudella tarkoitetaan validiteetin ja reliabiliteetin muodosta-

maa kokonaisuutta. Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta voidaan pitda hyvana, jos mittaa-

misessa satunnaisvirheiden osuus on mahdollisimman vahainen ja otos kykenee edusta-

maan koko perusjoukkoa. (Vilkka 2007, 152.) Vilkan (2007) mukaan muun muassa seu-

raavilla tekijoilla voidaan parantaa tutkimuksen kokonaisluotettavuutta:

Tutkimuksessa keskitytaan tutkimaan juuri sita, mita pitaakin, joka edellyttaa tutki-
musongelman selkeaa ja tasmallista maarittelemista.

Perusjoukko valitaan tutkimukseen perustellusti.

Otoksen maarittely onnistutaan tekemaan huolisesti perusjoukosta, kohderyhmaan
soveltuvalla otantamenetelmalla ja siten, ettd otos on kooltansa riittdvan kokoinen
mitattavaksi seka se sisaltda kaikki perusjoukon ominaisuudet.

Tutkittavan aiheen ja kohderyhman kannalta onnistutaan valitsemaan sopiva me-
netelma aineiston keraamiseen.

Mitattavien tekijoiden maarittely on onnistuttu tekemaan yksiselitteisesti ja tasmalli-
sesti, siten etta kaikki tarvittava tieto saadaan mukaan mittaukseen.

Kysymykset onnistutaan laatimaan sisalldllisesti konkreettisella tavalla, esimerkiksi
kayttaytymista koskevat kysymykset ovat esitetty vastaajille tutulla tavalla kuten
arkikielella.

Kohderyhman tavoitettavuuden kannalta onnistutaan valitsemaan sopiva tutkimus-
ajankohta.

Tutkimuksessa onnistutaan valitsemaan sellainen analyysimenetelma, jonka avulla
tutkittavasta aiheesta on mahdollista saada merkittavaa tietoa.

Tutkimusprosessi onnistutaan toteuttamaan kauttaaltaan huolellisesti ja rehelli-
sesti, ottaen huomioon tietojen sy6ton, lomakkeen testauksen ja tietojen tallenta-
misen.

(Vilkka 2007, 152.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita

voidaan kayttaa niita soveltamalla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta on
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esimerkiksi olennaista arvioida sita, etta kaytetyilla tutkimusmenetelmilla on kyetty tutki-
maan sita, mita tutkimuksessa on ollut tarkoituskin tutkia. Myds tulosten sattumanvarai-
suuden poissulkeminen on laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta olennainen
tekija, silla tuloksien tulee olla toistettavia ollakseen uskottavia. Yksi laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuuden tarkastelunakokulmista onkin siirrettavyys ja yleistettavyys, jossa peri-
aatteina toimivat tutkimustuloksien yleistaminen ja siirtdminen muihin tilanteisiin seka koh-

teisiin. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan tdman opinnaytetydn tutkimuksen luotettavuutta
kauttaaltaan, huomioimalla niin mittaamiseen kuin tutkimuksen toteutuksen tarkkuuteen
liittyvia tekijoita. Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etta tutkimuksessa onnistuttiin mittaa-
maan juuri niita asioita mita alun perin tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin tiivistettiinkin.
Tama voidaan havaita muun muassa siita, etta tutkimustulokset tarjoavat kattavasti tietoa
tutkimuksen ydin tarkoituksen ja tavoitteen kannalta olennaisiin asioihin. Avainasemassa
siing, ettd tutkimuksella onnistuttiin mittaamaan juuri niitad haluttuja seka tarkoituksenmu-
kaisia tekijoita, on varmasti se, ettd kyselylomakkeen suunnitteluun ja tekemiseen kaytet-
tiin runsaasti aikaa. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot rakennettiin tarkoituksenmukai-
sella tavalla huolellisesti, tiiviisti teoriaan linkitettyna ja palvelemaan tutkimuksen mittausta
mahdollisimman kattavalla tavalla. MyOs mitattavat tekijat onnistuttiin maarittelemaan yksi-
selitteisesti ja tasmallisesti, silla jokainen mitattava kasite operationalisoitiin kyselylomak-
keen suunnitteluvaiheessa. Nain varmistettiin se, etta kaikki tarvittava tieto, johon haluttiin
saada vastauksia, saatiin sisallytettya tutkimukseen mukaan mutta myos se, etta kysy-
mykset onnistuttiin laatimaan sisalldllisesti konkreettisella tavalla, arkikieltéa kayttamalla.
Vaikka tunnealy liittyy erottamattomasti tutkittavaan aiheeseen, kasitettd paatettiin olla
kayttamatta sellaisenaan kyselylomakkeella, sen laajuuden ja monimerkityksellisyyden
vuoksi. MyOds monia muita laajoja tai helposti vaarinymmarrettavia kasitteita avattiin kyse-
lylomakkeelle arkikielisempaan muotoon, jotta ne olisivat mahdollisimman samalla tavalla
ymmarrettavia ihmisesta riippumatta — tutkijasta seka tutkittavasta riippumatta. Esimer-
kiksi optimistisuutta mitattiin kysymyksella "koetko pyrkivasi paamaariisi vastoinkaymi-
sistd, pettymyksista ja takaiskuista huolimatta?” sen sijaan etta sita oltaisiin kysytty "ko-
etko olevasi optimistinen?” kun vastaavasti itsehallintaa kysyttiin siitd nakokulmasta
osaako vastaaja kieltaa itseltdan jotain mieluisaa, jos tietdd hyodtyvansa kieltaytymisesta
pidemmalla tahtaimella, kun vaihtoehtoinen mahdollisuus olisi ollut kysya "koetko pysty-
vasi hallitsemaan tunteitasi?”. Tassa ongelmalliseksi voi muodostua kuitenkin se, etta kye-
taanko operationalisoidulla kasitteilla ja niista muodostetuilla kysymyksilla mittaamaan
alun perin kiinnostuksen kohteena ollutta kategoriaa tarpeeksi edustavasti. Kuten esimer-
kiksi sita, voidaanko mieluisista asioista kieltaytymisen olettaa kuvaavan ihmisen itsehal-

linnan ominaisuutta tarpeeksi hyvin? Taman tutkimuksen kohdalla, tallaisten kysymysten
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kayttaminen voidaan kuitenkin ndhda perusteltuna, silld tunnetaitoja on mitattu useam-
masta nakokulmasta kasin ja esimerkiksi itsehallintaa on aiemmin mainitun kysymyksen
lisaksi mitattu seuraavien kysymysten avulla: "osaatko hallita itsesi suuren tunnekuohun
vallassa?”, "koetko pystyvasi sivuttamaan motivaation puutteen etkd anna sen hairita
tydssa suorituksen tasoa?” ja "onko vastuunkantaminen toiminnastasi sinulle luontaista?”.
Talldin samaa asiaa mittaavat, mutta eri nakokulmasta esitetyt kysymykset tukevat toinen
toistaan seka lisdavat siten myos tutkimuksen kokonaisluotettavuutta. Kysymysten yksise-
litteisyyden lisaksi vastausvaihtoehdot pyrittiin tiivistamaan kahteen erittain helposti ym-
marrettdvaan, toisensa pois sulkevaan vaihtoehtoon "kylla” ja "ei”. Kyselylomakkeen suun-
nitteluvaiheessa yhtena mahdollisena vastausvaihtoehtona mietittiin kolmannen, "en osaa
sanoa” -vastausvaihtoehdon lisdamista, mutta se paatettiin jattaa lopullisesta versiosta
pois, jolloin vastaajien tehtavaksi jai miettia, onko oma vastaus lahempana "kylla”- vai "ei”
-vaihtoehtoa. Jalkeenpain mietittyna, tuloksien jakauma olisi mahdollisesti saattanut nayt-
taa erilta, jos kolmas vastausvaihtoehto olisi sisallytetty lopulliseen kyselylomakkeeseen
mukaan. Kaiken kaikkiaan mittareiden mahdollisimman huolellisella suunnitellulla on py-
ritty minimoimaan kyselylomakkeen suunnitteluvaiheeseen liittyvat virheet ja mahdolliset
vaarinymmarrykset. Mutta toisaalta, vaikka tutkimuskysymykset olisivat yksiselitteisesti
ymmarrettavia ja niihin oltaisiin vastattu tarvittavalla vakavuudella ja luottamuksella, tutki-
muksen suunnittelussa ei voida taysin ottaa huomioon sita tekijaa, miten vastaajat itse ar-
vioivat omia kykyjaan ja taitojaan esimerkiksi aliarvioimalla tai yliarvioimalla niita. Huolelli-
sen suunnittelutydn lisdksi kyselyn tuottamien tulosten purkamiseen ja analysointiin on
kiinnitetty erityistd huomiota, syottamalla kaikkia muuttujia koskevat tiedot mahdollisim-
man tarkasti ja huolellisesti. Taman suhteen tutkimusta voidaankin pitaa luotettavana, silla
mittaus- tai tiedonkasittelyvirheita ei ole suurella todennakdisyydelld tapahtunut lomak-

keen suunnittelun, tietojen kasittelyn tai analysoinnin yhteydessa.

Huolellisesta kyselylomakkeen suunnittelutyosta huolimatta, kaksi vastaajaa oli jattanyt
vastaamatta kumpikin yhteen kysymykseen. Tyhjat vastaukset oli jatetty luonteeltansa
avoimiin eli strukturoimattomiin kysymyksiin, mutta kysymyksiin, jotka kuitenkin kasittelivat
eri aiheita. Yleensa ottaen strukturoitujen kysymysten kayttéa kyselytutkimuksessa kan-
nattaakin harkita, silla niihin saatetaan jattaa helposti vastaamatta. Taman tutkimuksen
kohdalla, vastaajajoukon oletettiin olevan kuitenkin aktiivinen ja kantaa-ottava, jolloin
strukturoimattomien kysymysten kayttd oli perusteltua. Kokonaisuudessaan kyselylomak-
keen 31:sta kysymyksesta ja kaikista 29:sta vastaajasta kaksi vastaajaa oli jattanyt vas-
taamatta yhteensa kahteen kysymykseen. Talloin puuttuvien havaintojen eli vastauskadon
voidaan katsoa olevan vahaista ja satunnaisesti jakautunutta, jolloin se ei ole tutkimuksen
kannalta varsinainen ongelma. Lukuun ottamatta naita kahta puuttuvaa havaintoa, muiden
kysymysten osalta kaikki vastaajat olivat siis jattaneet kaikkiin kysymyksiin vastauksen.

Lisaksi kyselyn lopussa olleeseen vapaamuotoiseen kysymykseen, jossa vastaaja sai
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mainita ja tuoda esille muita johtamiseen, yrittdjyyteen, tunteisiin tydelamassa tai menes-
tymiseen liittyvia asioita, jopa 66% eli 19 vastaajaa oli jattanyt vastauksen. Taman voi-
daan osakseen myo0s olettaa kuvastavan vastaajajoukon aktiivisuutta. Vapaamuotoiseen
kysymykseen tutkittavat olivat jattdneet muun muassa palautetta, yksilollisia kokemuksia
ja parhaaksi koettuja ohjenuoria menestymiseen ja johtamiseen seka jatkotutkimuksia var-
ten erilaisia ehdotuksia. Valitun tutkimusmenetelman voidaan ajatella siis olevan onnistu-
nut valinta, silld sen avulla saatiin kerattya kattavasti ainutlaatuista tietoa siita, miten juuri
tama tutkittavienjoukko on kokenut tunnealyn ja tunnetaidot tyourillansa suhteessa me-
nestymiseen. Siten tutkimusmenetelma tayttda myds tutkimuksen tarkoitukselle asetetut
tavoitteet hyvin, silla se onnistui tarjoamaan uutta tietoa myo6s tutkimusongelmien kannalta

olennaisella tavalla.

Tutkimuksen perusjoukon maarittelyyn olisi voinut kayttaa enemman aikaa, silla loppujen
lopuksi siita olisi voinut rajata yksiselitteisesti tarkemman joukon. Tasta ei oletettavasti kui-
tenkaan aiheutunut taman tutkimuksen kohdalla ongelmia, silla varsinainen otos kuitenkin
onnistuttiin maarittelemaan perusjoukosta huolellisesti ja sopivalla otantamenetelmalla,
johon asetettiin tarkoituksenmukaiset ja tiukat kriteerit eliittiotannan yleisen tarkoituksen
tavoin. Otoksen voidaan ajatella olevan my6s kooltansa riittdvan kokoinen mitattavaksi.
Tutkittavia valittiin harkinnanvaraisesti otokseen neljankymmenen tutkittavan verran, jonka
ajateltiin olevan tutkimusongelman selvittdmisen kannalta sopiva maara. Kyselytutkimus
toteutettiin kevaan 2021 aikana, jolloin otokseen valituille annettiin reilu kuukausi (23.2.-
31.3.2021) aikaa jattaa vastaukset kyselyyn. Tutkimusajankohdan voidaan ajatella olevan
ihan hyva, vaikka esimerkiksi jokin loma-aika olisi saattanut olla viela parempi. Kyselyn to-
teutusajan jalkeen vastauksia oli kertynyt 29 tutkittavalta, joka edustaa nain tutkimuksen
netto-otosta. Netto-otoksen ollessa 29 tutkittavan verran, kyselyn vastausprosentiksi muo-
dostuu 73%, jota voidaan pitaa erittdin hyvana. Tutkimustulosten ei voida kuitenkaan tay-
sin katsoa edustavan koko perusjoukkoa valitusta otantamenetelmasta johtuen, eli toisin
sanoen tutkimustuloksia ei voida yleistaa, koska koko perusjoukon kaikilla havaintoyksi-
kéilla ei ollut samaa mahdollisuutta tulla valituksi lopulliseen otokseen. Mutta laadullisten
tutkimusten tapaan, tdmankaan tutkimuksena alkuperaisena tarkoituksena ei edes ollut
tulosten yleistettavyys vaan tutkittavan ilmién kuvaaminen tutkittaviksi valittujen kokemus-
maailman kautta. Se, etta tuloksia ei voida suoraan yleistaa edustamaan koko perusjouk-
koa, ei kuitenkaan tarkoita sita, etteivatko tulokset voisi olla suuntaa antavia tai toistetta-

vissa jossakin muussa ymparistossa tai tilanteessa.

Tutkittavaa aiheitta voidaan itsessaan pitda moniulotteisena ja hieman haastavana. Yleen-
sakaan ottaen abstraktien asioiden mittaaminen ei ole aina yksinkertaista, esimerkiksi siita

syysta, etta niihin ei ole olemassa kaikkialla samalla tavalla toimivaa, tiettya kaavaa tai
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mallia. Valmiiden kaavojen sijaan, abstraktien kasitteiden muuttaminen mitattavaan muo-
toon vaatii tutkijalta paljon tietotaitoa ja kykya soveltaa erilaisia menetelmia ja tekniikoita
tiedon kasittelyssa, hankinnassa, tiivistamisessa ja esittamisessa. Tassa tutkimuksessa
abstraktien kasitteiden mittauskyvyn luotettavuutta pyrittiin lisddamaan huolellisella kasittei-
den operationalisoinnilla, jonka toimintalogiikkaan perehdyttiin syvallisella tasolla. Vaikka
operationalisoinnissa pyrittiin ottamaan huomioon useat nakdkulmat ja se suoritettiin ko-
konaisuudessaan laadukkaasti ja yksiselitteisesti, sitd ei voida pitaa taysin aukottomana
keinona selvittdmaan tutkittavaa ilmi6ta, sen alati monimuotoisesta luonteesta johtuen.
Esimerkiksi ottaen huomioon menestyksen mittarin, joka asetettiin tassa tutkimuksessa
tayttamaan tietyt kriteerit ja joita muuttamalla myo6s tutkimustulokset saattaisivat todenna-
koéisesti muuttua. Tutkimusongelman kannalta tutkimuksen ulkopuolelle jaikin harmillisen
paljon sellaisia tekijoita, jotka olisivat saattaneet muuttaa tutkimustuloksia seka siten myos
johtopaatoksia, mutta joita ei kyetty mittaamaan taman tutkimuksen aikana kaytettavissa
olevilla resursseilla. Tuloksien paikkaansa pitavyytta olisi ollut mielenkiintoista testata esi-
merkiksi toisenlaisessa ymparistossa, tilanteessa tai tutkittavien joukolla. Esimerkiksi tut-
kittavien joukko on ilmoittanut ja toivonut, etta tunnealya voitaisiin tutkia asiakasrajapin-
nassa seka tuoda aihetta esiin asiakaskontakteihin liittyen. Tunnetaitoja olisi myos kannat-
tavaa tutkia laajemmin, silld yhteen tutkimukseen kaikkien tunnetaitojen, joita on Golema-
nin mallissa yhteensa 25, on mahdotonta mahduttaa. Lisaksi tutkimustulokset saattaisivat
mahdollisesti muuttua, jos tutkimuksessa olisi huomioitu useampia erilaisia tekijoita kuten
muita taitoja, kykyja, kokemuksia ja alykkyytta tai tehty vertailua niiden suhteesta tun-
nealyyn ja menestymisen kanssa. Tutkimisen arvoista olisi esimerkiksi ottaa selvaa siita,
milta taman tutkimuksen pohjalta saadut tulokset nayttaisivat vertailtaessa niita jo tehtyihin
tutkimuksiin, joissa on tietoa esimerkiksi alykkyysosamaaran suhteesta menestymiseen.
Eli toisin sanoen olisi mielenkiintoista tietda olisivatko, ja mahdollisesti milla tavoin, tutki-
mustulokset olleet erilaisia, jos esimerkiksi tunnealya olisi rinnastettu vankkaan kokemuk-
sen tai koulutukseen ja niiden tuomaan osaamiseen eli niin sanottuun alykkyysosamaa-

raan? Jatkotutkimusehdotukset on koottu yhteen kuvioon 16.
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Kuvio 16. Jatkotutkimusehdotukset

Kaiken kaikkiaan on siis 4drimmaisen haastavaa arvioida sita, mitka kaikki tekijat vaikutta-
vat loppujen lopuksi henkildn uralla etenemiseen ja menestymiseen. Tama tekija on ollut
haastava elementti kauttaaltaan koko tutkimuksen ajan, mutta samalla keskittanyt voima-
varat huolelliseen ja pikkutarkkaan tekemiseen sekad antanut ndkdkulmaa koko tutkitta-
valla aiheelle. Ja se, ettd aihe on ollut itsessdan haastava, on se samalla tehnyt siit 8a-
rimmaisen mielenkiintoisen. Eldaman monimuotoisuudesta, johon liittyy muun muassa yksi-
Idn persoona, henkilbhistoria, tunnehistoria, kokemushistoria, elinymparisto, kulttuuri, yh-
teiskunta, elettava aikakausi, koulutus, toimiala, sosiaaliset suhteet seka henkinen- etta
fyysinen terveydentila ja lukemattoman monien muiden asioiden joukosta, on vaikeaa ero-
tella juuri niita tekijoita, jotka vaikuttavat henkilon uralla menestymiseen — suoralla tai epa-
suoralla tavalla. Voihan esimerkiksi ihminen olla aarimmaisen kouluttautunut ja/tai tun-
nealykas, mutta menestyminen voi olla kiinni esimerkiksi aikakaudesta, kulttuurista tai ter-
veyden tilaan liittyvista tekijoista. Mutta yhta lailla menestyminen voi riippua myos sosiaali-
sista tekijoista kuten siita, ettd arvostetaanko tunnealya ihmisen ominaisuutena juuri silla
toimialalla. Huomataanko, huomioidaanko, annetaanko tunnealyllisille taidoille painoarvoa
tai kykeneekd yksilo ylipdataan integroimaan tunnealykkyytensa ja tunnetaidot osaksi
omaa toimintaansa tai ilmaisemaan tunnealykkyyttaan ymparistolle, yhtiolle tai yhteisolle
merkittavalla tavalla? Vaikka tutkimuksen johtopaatoksissa argumentointi pystyttiin teke-
maan suhteellisen aukottomasti, silla tutkimustulokset ja teoria yhtenivat suurimmaksi
osaksi luonnollisella tavalla, tutkimuksen ja johtopaatdsten luotettavuuteen vaikuttaa olen-
naisena osana myos tama tekija, menestymisen moninaisuudesta. Taman tutkimuksen

tuloksia tulkitessa tuleekin siis aina ottaa huomioon se, ettd menestyminen on henki-
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I6sidonnaista ja koostuu uskomattoman monista asioista, silla jokainen menestynyt ihmi-
nen on ainutlaatuinen kokonaisuus, ja jonka ura seka eldma ovat tdynna henkildkohtaisia
tapahtumasarjoja ja jonka menestyminen voi riippua aarimmaisen pienista, viela ehka

toistaiseksi tutkimattomistakin, tekijoista.

Seuraava kuvio (17) havainnollistaa tutkimuksen pohjalta luomaani mallia. Malli on raken
nettu opinnaytetyoprosessin aikana, ja siina on hyodynnetty tutkimustyon aikana opittua
tietoa seka saatua syvallistd ymmarrysta. Naiden pohjalta tieto on tiivistetty uniikkiin mal-
liin havainnollistamaan tutkittua aihetta. "Tunnealyn ja menestymisen malli” kiteyttaa tun-
teiden toimintalogiikan aina yksilosta yhteisotasolle ja jossa tunne-elaman pelisilman ke-
hittdminen seka tunteiden kannalta avoin kommunikaatio luovat hyvinvoivan perustan me-

nestymiselle.

Kuvio 17. "Tunnealyn ja menestymisen malli”

"Tunnealyn ja menestymisen malli” kuvastaa tunteiden toimintakaarta, jossa tunteet ovat
jatkuvassa kiertokulussa yksildsta yhteisdon ja aina takaisin yksilétasolle, josta edelleen
yhteisoon. Mallinperusidea kiteytyy ajatukseen siita, etta ihmisen on oltava hyvassa kon-
taktissa omiin tunteisiinsa, jos johdettavien tunteisiin tai esimerkiksi organisaation tunneil-
mastoon halutaan vaikuttaa. Tunteiden toimintakaari lahteekin liikkeelle oman sisaisen
tunnevirran havainnoinnista ja tunteiden olemassaolon tiedostamisesta. Tunteiden tiedos-
tamisen ohella niiden hyvaksyminen on yhta tarkeaa, silla vain kuuntelemalla ja hyvaksy-
malla tunteiden tuomat viestit, niiden lahtokohtia kyetaan analysoida. Vastaavasti tunteita

pakoilemalla tunteiltansa ei voi oppia, jolloin niitd ei voi myoskaan hyodyntaa yksilo- tai
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yhteisotasolla. Tunteiden tiedostamisen ja hyvaksymisen jalkeen omat tunteet on hel-
pompi nimeta ja joka edelleen auttaa muiden ihmisten tunteiden huomioimisessa, ymmar-
tdmisessa ja nimeamisessd. Tama vastaavasti luo hyvat edellytykset toimivalle kanssa-
kaymiselle, seka helpottaa omien tunteiden saatelya ja ilmaisua eri tilanteisiin sopivilla ta-
voilla; "vain muiden tunteet huomioimalla pystytdan viestimaan kuulijoihin vetoavalla ja
vaikuttavalla tavalla”. Tunne-eldman pelisilma alkaakin kehittya, kun tunteiden rakentava
ilmaisu ja niiden aktiivinen tulkinta otetaan mukaan rationaaliseen toimintaan. Tunteiden
kannalta avoin kommunikaatio luokin edellytykset ja hyvinvoivan perustan menestymi-
selle. Mallissa menestys ndhdaan yksildtasosta liikkeelle [8htevana ja sosiaalisessa kans-
sakaymisessa kehittyvana toimintana, jossa tunneviestinta ja sen harjaannuttaminen ovat
sen ydinta. Mallin mukaan menestys syntyy niista lIahtokohdista, etta kaikkien osapuolten
tunteet kyetaan huomioida, mutta jossa yksilotason tunnetietoisuus on avain asemassa.
Yhdenkin askeleen toimimattomuus katkaisee toimintakaaren kulun, ja esimerkiksi jos yk-
sild ei kykene avautumaan omien tunteidensa aarella, hanen on mahdotonta oppia tulkit-
semaan muiden ihmisten tunteita ja eika han siten pysty kehittamaan ymmarrystaan
omaan tunne-elamaansa tai toimintaansa yhteison hyvaksi. Vastaavasti yksilotasolla tun-
teiden avoin kohtaaminen pystyy kehittymaan yhteisGtason toiminnassa ja josta se palau-
tuu aina takaisin yksildlle, joka edelleen mahdollistaa alati kehittyvan toiminnan. Tunteiden
kannalta avoin kommunikaatio seka hyvaksyva ilmapiiri luo menestymiselle hyvinvoivan

perustan. Joka puolestaan luo edellytykset kestavalle menestykselle.

7.8 Opinndytetyoprosessin arviointi

Olin paattanyt tydni aiheen jo lahes opintojeni alussa; kun sen aika on, haluan toteuttaa
opinnaytetyoni tunnealysta. Opinnaytetydlle asettamani toive mielessa, osallistuinkin opin-
tojen aikana tydpsykologian kursseille, joilla paasin tutustumaan tunneélyn kasitteeseen
tydeldman yhteydessa. Kaksi vuotta mydhemmin kevaalla 2020, ensimmaisessa opinnay-
tetydseminaarissa ja sen jalkeen varsinaisen opinndytetydn aihe alkoi tarkentua, ensin
johtamisen piiriin, sittemmin hiljattain menestyksekkaaseen johtamiseen ja loppujen lo-
puksi tunnedlyyn johtajuudessa sekd menestymisen elementtina. Ensimmaiseen opinnay-
tetydseminaariin osallistuttuani paatin myos sen, etta tavoitteenani on todella tehda hyva

tyd, josta voin olla ylpea ja jonka takana voin seista jokaista sanaa myoten.

Aloitin opinnaytetydprosessin tutustumalla aiheeseen ja siihen liittyvaan kirjallisuuteen
seka tutkimuksiin. Vaikka tunnealy ja menestyminen olivat kasitteina ennestaan tuttuja,
vasta tdssa vaiheessa paasin syventymaan niihin ensimmaista kertaa kunnolla. Teoriaan
tutustumisen ohella tein alustavan suunnitelman ja aikataulun opinnaytetydn toteutukselle

seka aloittelin vahitellen varsinaista kirjoitustyota. Kirjoitusprosessin edetessa, mielenkiin-
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toni aihetta kohtaan kasvoi entisestdan. Jokaisella kirjoituskerralla opin jotain uutta ja var-
mistuin siita, etta aihe on tarkea, tutkimisen arvoinen ja ajankohtainen. LOysin myos tyon
tavoitteelle syvemman ja laajemman merkityksen, joka ei rajaudu pelkastaan taman opin-
naytetyon kohdalle, silla koen, etta voisin myos tulevaisuudessa tehda toita aiheen pa-
rissa ja tutkia seka vieda sita eteenpain. Toivon, etta voisin olla edistamassa tulevaisuu-
den tyoelamaa silta osin, ettd mahdollisimman moni tyoyhteiso voisi toimia menestyksek-

kaasti, hyvinvoivalla ja tunteita huomioivalla tavalla.

Vaikka tyon tekeminen oli kaiken kaikkiaan antoisaa ja mielekasta, siihen liittyi silti paljon
haasteita ja kohtasinkin matkan varrella monenlaisia ongelmia. Yksi isoimmista haasteista
oli tutkimusongelman ja -kysymysten tiivistaminen seka tyon viitekehyksen rajaaminen.
Tunnealy on kasitteena laaja ja sen lisaksi, etta se itsessaan sisaltaa useita ajatuskoko-
naisuuksia, monet muut termit ja teoriat ovat siihen laheisessa kosketuksessa. Tama teki-
kin haastavaa siita, ettd suuresta tietokokonaisuudesta pystyi hahmottamaan ne oman ai-
heen kannalta olennaisimmat tekijat. Alkuun myds menestymisen liittdminen tunnealyn
yhteyteen tuntui hieman haastavalta, mutta mita syvallisemmin paasin tutustumaan aihee-
seen ja mitd enemman sain luettua teoriaa ja aiemmin toteutettuja tutkimuksia, sita luonte-
vammalta se alkoi tuntua. Nyt jalkeenpain minun on jopa vaikeaa ajatella, ettd menestymi-

nen ja tunnealy eivat liittyisi erottamattomasti yhteen.

Tietoperustan kirjoittamiseen meni odotettua enemman aikaa ja se valmistui hiljalleen ke-
san seka syksyn 2020 aikana, jonka jalkeen aloin suunnitella varsinaisen tutkimuksen to-
teutusta. Tutkimuksen toteutustapaan liittyi myos omat haasteensa, eika siihen valittava
metodiikka ei ollut itsestaan selvaa, silla harkitsin useita tapoja tutkimuksen toteutta-
miseksi, joista loppujen lopuksi paadyin kyselytutkimukseen. Myds kyselylomaketta laa-
tiessani koin haastavaksi aihealueen rajaamisen ja sen, miten saisin tiivistettya laajasta
tietoperustasta oleellisimmat asiat kysymysten muotoon. Alkuun kyselylomakkeesta tulikin
melko massiivinen, mutta vahitellen sanavalintoja ja kysymysmuotoja muunnellessa, siitd
saatiin ehyt ja kattava kokonaisuus joka ennen kaikkea palveli tutkimusongelmaa minun
katsoakseni parhaalla mahdollisella tavalla. Onnekseni voin myds sanoa sen, etta kysely-
lomakkeen suunnitteluun kaytettiin runsaasti aikaa, silla koko tydn onnistuminen on pitkalti
siita kiinni, saadaanko tutkimuksessa kaytettavalla lomakkeella selville juuri niita tavoitel-
tuja sekd haluttuja, tutkimusongelman kannalta olennaisia asioita. Tdma oli myds ensim-
mainen toteuttamani (kysely)tutkimus, joten sen vuoksi sain myos urakalla tutustua erilai-
siin teknisiin tyovalineisiin, joita sen tekemiseen tarvitsi. Tietoteknillinen osaamiseni olikin
moneen kertaan koetuksella ja varmakseni voin todeta sen, ettd ilman tata tutkimusta en

olisi koskaan saanut hankittua vastaavanlaista osaamista verkkopohjaisten kyselyiden



97

laatimiseen tai excelillda havaintomatriisien ja diagrammien seka kuvioiden muodostami-
seen. Taman ansioista sainkin arvokasta osaamista tulevaisuuttani ajatellen, silla tietotek-

nillista kuten excell-osaamista pidetaan nykyisin oletusarvona tyéelamassa.

Kyselytutkimuksen varsinainen toteutus ja tutkimustulosten lapikaynti seka analysointi vei-
vat myds oman aikansa, kasvaneiden tydvastuiden ja keskeneraisten viimeisten kurssien
lisksi. Alkuperaisesta suunnitelmastani poiketen, jouduinkin hieman epaillen siitdmaan
opinnaytetyoni palautusta ja sita myoten valmistumiseni ajankohtaa joulukuulta 2020 ke-
vaaseen 2021. Kevaan edetessa, ymmarsin kuitenkin koko ajan paremmin, miksi tein niin
ja miksi tyon tekeminen oli pitkittynyt vuoden mittaiseksi projektiksi. Loysin vastauksen
kunnianhimostani ja aidosta halustani oppia lisda. Halusin tietdd enemman, laajemmin ja
isommin — halusin onnistua ja ylittaa itseni. En yksinkertaisesti kyennyt suorittamaan tai
halunnut kiirehtia ja kirjoittamalla kirjoittaa tyotani valmiiksi, vain valmiin tyon vuoksi. En
halunnut paastaa itseani helpolla vaan halusin haastaa itseani, sellaisen aiheen parissa,
josta minulle oli muodostunut merkittava intohimon kohde. Ja niin teinkin, haastoin itseani,
opin valtavan paljon uutta, niin johtajuudesta, yrittajyydesta, tyoyhteisojen ilmapiirista ja
tunneilmastosta kuin myos tieteellisen tutkimuksen tekemisesta, erilaisista tutkimussuun-
tauksista ja -menetelmista. Opin kohtaamaan ongelmia ratkaisukeskeisesti ja selvitta-
maan erilaisia tutkimustyohon ja sen kirjoittamiseen liittyvia haasteita. Opin pyytamaan
apua ja ottamaan sita vastaan. Oivalsin, ettd onnistuneen tydn takana seisoo aina vankka
tukijoukko — iso kiitos siita kaikille, jotka ovat tukeneet minua tyon aikana! Ja toisaalta ym-
marsin myos sen, etta jossakin vaiheessa tydlle on lyétava viimeinen piste. On osattava

lopettaa, jotta tydn voi saattaa lopullisesti maaliin.

Nyt kun koko prosessi alkaa olla lopuillaan, voin todeta, ettd onnistuneen tyon lisdksi sain
jotain paljon enemman; opin arvokkaita asioita itsestani, jotka aion kantaa mukanani tule-
vaisuuteen, tydelamaan, niiden tuomiin haasteisiin ja vastuisiin. Syventyminen tunnealyyn
antoi minulle ymmarrysta omia tunteitani kohtaan, se opetti minut tarkastelemaan omaa
tunnealykkyyttani ja motivoi minua kehittymaan ihmisena. Se opetti minut pohtimaan,
erehtymaan, oppimaan ja ymmartamaan seka yrittdmaan epavarmuudesta ja esteista
huolimatta. Tiedankin nyt sen, ettd pystyn oppimaan juuri sen kaiken, mita tulevaisuu-
dessa haluan ja eparéinnin kynnyksella uskallan kysya itseltani, ettd millaisen haasteen

olen viela valmis ottamaan vastaan.

Matkalla usko meinasi horjua moneen otteeseen, mutta pidin silti tiukasti mielessani sen
tavoitteen, jonka olin ensimmaisena paivana itselleni asettanut; haluan todella tehda hy-

van tyon — hyvan tyon, ei valttdmatta kaikille, mutta muitakin enemman minulle itselleni.
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1. Mihin seuraavista ikdryhmista kuulut?
Alle 25-vuotiaat
25-34 v.
3549 v.
50-64 v.

65 vuotta tayttaneet

2. Mika on ammattillinen koulutuksesi? (korkein suorittamasi koulutusaste)

Alempi perusaste Ylin korkea-aste (ylempi korkeakoulututkinto, yliopiston maisteritutkinto ja muut
erikoistutkinnot)

Ylempi perusaste
Keskiaste
Alempi korkea-aste

Ylin korkea-aste

3. Kokemuksesi johtamistydsta/yrittajyydestd/tai muusta vastaavasta toimesta vuosina?

Kirjoita vastaus

4. Mitd menestyminen mielestdsi tarkoittaa?

Kirjoita vastaus

5. Mitd menestyminen mielestasi vaatii?

Kirjoita vastaus

6. Nimed kolme RATKAISEVAA taitoa, kykya, asiaa tai tekijaa, jotka ovat vieneet sinut onnistuneisiin
paatoksiin, tekoihin tai suuremmassa mittakaavassa menestymiseen?

Kirjoita vastaus

7. Koetko olevasi kunnianhimoinen ja koetko pystyvasi sitoutumaan?
Kylla

Ei



8. Millainen merkitys kunnianhimoisuudella on ollut tydurallasi? Onko menestymisen kannalta
mielestasi olennaista, ettd ihminen on kunnianhimoinen?

Kirjoita vastaus

9. Koetko pyrkivasi paamaariisi vastoinkdymisistd, pettymyksista ja takaiskuista huolimatta?
Kylla

Ei

10. Millaisena koet suuret tunteet kuten stressin?

Kirjoita vastaus

11. Koetko ymmartavasi ja tunnistavasi miten tunteesi vaikuttavat tekemiseesi? (esim. tunnetilojen
vaikutus tydnlaatuun, positiiviset tunteet vrt. negatiiviset tuntemukset)

Kylla

Ei

12. Koetko olevasi avoin palautteelle?
Kylla

Ei

13. Onko menestymisen kannalta mielestdsi olennaista, ettd ihminen tuntee itsensa hyvin? (esim.
omat heikkoudet, vahvuudet, on tietoinen omasta tunne-eldamastdan mm. tunnistaa, osaa nimeta
omat tunteensa)

Kylla

Ei

14. Miten menestymiseen vaikuttaa mielestési se, ettd ihminen tuntee itsensa hyvin?

Kirjoita vastaus

15. Pystytko tarvittaessa tuomaan esille epasuosittuja nakokulmia, vaikka taustalla olisi
epavarmuutta ja painetta?

Kylla

Ei
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16. Tunnistatko missa mukavuusalueesi paattyy ja epamukavuus alueesi alkaa?
Kylla

Ei

17. Onko itsevarmuus edesauttanut sinua henkilokohtaisella urallasi parempiin valintoihin ja
isommassa mittakaavassa menestymiseen?

Kylla

Ei

18. Miten menestymiseen vaikuttaa mielestasi se, ettd ihminen tuntee itsensa itsevarmaksi ja luottaa
omiin kykyihin haastavissakin tilanteissa ja tehtavissa?

Kirjoita vastaus

19. Koetko pystyvasi sivuttamaan motivaation puutteen etka anna sen hairita tydssa suorituksen
tasoa?

Kylla

Ei

20. Osaatko kieltaa itseltasi jotain mieluisaa, jos tiedat hyotyvasi kieltdytymisesta pidemmalla
tahtaimella?

Kylla

Ei

21. Osaatko hallita itsesi suuren tunnekuohun vallassa?
Kylla

Ei

22. Onko vastuunkantaminen toiminnastasi sinulle luontaista?
Kylla

Ei

23. Onko menestymisen kannalta mielestdsi olennaista, ettéd ihminen kykenee hallitsemaan sisaisia
tunnetilojaan?

Kylla

Ei



24. Miten menestymiseen mielestasi vaikuttaan se, ettd ihminen pystyy hallitsemaan omia sisdisia
tunnetiloja?

Kirjoita vastaus

25. Koetko huomaavasi ja ymmartavasi herkdsti muiden ihmisten tunteita ja tarpeita?
Kylla

Ei

26. Uskotko etta sillad olisi vaikutusta tyoyhteison/tiimin menestymiseen, jos tydyhteison/tiimin
jasenet ymmartaisivat toisiaan tunnetasolla paremmin?

Kylls

Ei

27. Koetko osaavasi innostaa muita ihmisia yhteisia paaméaria kohti? Mitd tallainen taito vaatii?

Kirjoita vastaus

28. Sovitatko vuorovaikutustyylisi keskustelukumppanin tyyliin sopivaksi?
Kylla

Ei

29. Onko muiden ihmisten tunteiden ymmartaminen, kuunteleminen ja havainnoiminen edesauttanut
sinua henkilkohtaisella urallasi parempiin valintoihin ja isommassa mittakaavassa
menestymiseen?

Kylla

Ei

30. Miten menestymiseen vaikuttaa mielestasi se, ettd ihminen osaa havaita, ymmartaa ja kuunnella
muiden ihmisten tunteita?

Kirjoita vastaus

31. Onko jotain muita asioita, joita haluaisit mainita/tuoda esille liittyen johtamiseen, yrittajyyteen,
menestymiseen tai tunteisiin tydelamassa?

Kirjoita vastaus
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