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Tama opinndytetyon atheena on tutkia milld keinoin Harriniva konserni voisi kehittda
tuotteitaan ja lisita myyntidan uudessa kohteessaan Camp Kilpikselld. Camp Kilpis
toimii Polar Lento Oy:n yhteydessi Kilpisjarvelld. Polar Lento on toiminut Kilpisjarvel-
14 useiden vuosien ajan tarjoten kuljetuspalveluita erimaahan seka ohjelmapalveluita,
kuten opastettuja safareita ja moottorikelkkavuokrausta. Camp Kilpis laajentaa toimin-
taa tarjoten majoituspalveluita.

Tutkimus kohdistettiin timan hetkisiin padasiallisiin asiakasryhmiin, jotka ovat norjalai-
set talvi ja kevit matkailijat, sekéd kesikauden suomalaiset matkailijat. Tamin lisdksi ha-
luttiin selvittdd kuinka kiinnostuneita ulkomaiset matkanjirjestajit olisivat Camp Kil-
piksestd kohteena. Tutkimusongelmaksi muotoutui, miten lisitd myyntid nykyisten
asiakasryhmien keskuudessa, sekd miten paljon Camp Kilpis tuotteineen kiinnostaa
ulkomaisia matkanjirjestdjid? Tutkimus tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla.
Aineiston keruumenetelmini kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, sekd matkanjar-
jestdjien kohdalla kyselylomaketta.

Teoreettisessa viitekehyksessi tarkastellaan markkinointitutkimusta kehittimisnako-
kulmasta ja perehdytdan lyhyesti asiakasldhtoisyyteen ja markkinointikanavien valinta-
perusteisiin. Lisdksi kerrotaan Kilpisjarvi 2020 kehityshankkeen linjauksista, sekd Met-
sahallituksen teettimasta kavijatutkimuksesta vuodelta 2010.

Tutkimuksessa selvisi, ettd norjalaiset kokevat ettei tietoa ohjelmapalveluista ole tar-
peeksi ja sitd on vaikea 16ytad. Suomalaisille taas on tirkeda luonnon pysyvyys ja etté
Kilpisjirvelldi on mahdollista omaan rauhaan. Kilpisjarvestd ei haluta isoa matkailukes-
kusta.

Camp Kilpiksen retkista norjalaisia eniten kiinnostivat koiravaljakkoajelut. Suomalaiset
matkailijat kaipasivat oheispalveluita kuten peseytymispaikkaa, valmiita polttopuita ja
venettd kidytettdvaksi. Lisiksi oltiin kiinnostuneita vihemmin tiedossa olevista kalastus-
vinkeista. Talven ohjelmista kiinnostivat pilkkiminen ja koiravaljakkoajelut. Matkanjir-
jestdjat olivat yleisesti kiinnostuneita Camp Kilpiksesti ja sen ohjelmatarjonnasta. Tar-
keimpina palveluina pidettiin ravintolapalveluita, saunaa ja internetia.
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The purpose of this thesis was a market research for the newest destination of Harrini-
va Hotels and Safaris’, Camp Kilpis. The aim was to examine means of developing
products and increasing sales as well as to promote interest towards Camp Kilpis
among various tour operators.

the purpose of the market research was to understand the current thoughts of the main
target groups of customers vis-a-vis Kilpisjarvi as a tourist attraction as well as examine
what kind of products would interests them the most. The focus of this study was on
Norwegian winter and Finnish summer travelers and foreign tour operators.

The theoretical framework was based on literature depicting marketing research. Also
Kilpisjarvi 2020 -project and Kilpisjirvi visitor survey 2009-2010 were discussed. The
methodological approach of the study was qualitative. The data were collected by
theme interviews of visitors in Kilpisjarvi and a questionnaire to tour operators which
were sent by email.

The interviews revealed that Norwegian travelers experience the process of finding
information about activities in Kilpisjarvi difficult. Notably Finnish travelers come to
seek peace and nature experience from the wilderness. The most interesting Camp
Kilpis’ activity among Norwegian respondents was dogsled safaris, on the other hand,
summer season seemed interest them very little. Significantly the Finnish respondents
were quite satisfied with the current services. Additionally, some interest for washing
facilities and firewood in wilderness destinations emerged in the study. Finally, tour
operators found Camp Kilpis interesting as a destination. And the most important fa-
cilities included restaurant services, sauna and internet.

In conclusion Camp Kilpis has interesting products but especially Norwegian travelers
find snowmobile safaris attractive. The most important development targets included
increasing awareness of Camp Kilpis products and services as well as developing Camp
Kilpis to better meet tour operators’ expectations.
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Market research, customer oriented approach, Enonteki6 -- Kilpisjarvi
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1 Johdanto

Idea opinniytetyolle ldhti keskustelusta tyoharjoittelupaikkani markkinointipdéllikn

kanssa. Kevitkausi Kilpisjarvelld oli juuri alkamassa ja yritykselld oli paljon valmistele-
mista tehtavini, silld ensimmaistd kertaa tarjolla oli majoituspalveluja. Harrinivan Lo-
makeskus Oy on toiminut Kilpisjirvelld Polar Lento Oy:n puitteissa jo usean vuoden
ajan ja uuden kohteen, Camp Kilpiksen myo6téi halu kehittda palveluja on entisté ajan-

kohtaisempaa.

Kilpisjarven matkailutarjonta on kasvanut paljon viime vuosien aikana. Tarjolla on ra-
vintolapalveluita, seka useita eri majoituspalveluita hotellista matkailuvaunu- ja auto-
paikkoihin. Lisaksi tarjolla on erilaisia ohjelmapalveluita vilinevuokrauksesta opastet-
tuihin kelkkasafareihin. Kilpijarvi keviisin ja talvisin on etenkin norjalaisten suosiossa.
Kesiisin ja syksyisin Kilpisjarvelle suuntaavat etenkin suomalaiset kalastajat ja vaeltajat.
Syksyn sesonkiaikaa on erityisesti ruskanaika, joka alkaa elo-syyskuussa riippuen lampo-
tiloista. Tarkemmin Kilpisjarven matkailullista kehityssuunnitelmaa kisitelldan teo-

riaosuudessa.

Teoreettinen viitekehys muodostuu markkinointitutkimuksen teoriasta, jossa tarkastel-
laan ladhemmin markkinatutkimusta ja asiakasldhtoisyytta. Lisaksi kasitelladn lyhyesti
markkinointikanavien valinnan teoriaa, seka matkailun edistimiskeskuksen laatimia
vientikelpoisuuskriteereita. Harrinivan Lomakeskus Oy on jo nykyisin hyvin kansainva-
linen yritys, silld asiakkaista valtaosa tulee ulkomailta. My6s uudella Camp Kilpikselld ja
sen tuotteilla on suuri potentiaali tarjota yhtd laadukkaita elimyksid, mitd yrityksen

muut kohteet ovat tahian saakka tehneet.

Tamin markkinatutkimuksen tarkoitus on selvittad, minkalaisia tuotteita ja palveluita
Camp Kilpiksen asiakasryhmat kaipaavat ja miten toimintaa voisi kehittaa tietojen poh-
jalta. Tulosten pohjalta annetaan myos joitakin konkreettisempia ideoita erityisesti tuot-
teisiin liittyen. Tutkimuksen keskeisia kysymyksid ovat miten lisatd myyntid nykyisten
asiakasryhmien keskuudessa, sekd miten paljon Camp Kilpis tuotteineen kiinnostaa
ulkomaisia matkanjarjestijia? Padasiakasryhmat ovat norjalaiset ja suomalaiset matkaili-

jat. Matkanjirjestijille tehdyn kyselyn tuloksia kisitellddn toimeksiantajan toiveesta hy-



vin yleiselld tasolla. Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatitvinen tutkimusote ja ai-
neisto kerattiin haastattelujen, sekd monivalintakyselyn avulla. Norjalaiset matkailijat
haastateltiin kevaalla 2012 ja suomalaiset matkailijat kesélla 2012. Aineisto analysoitiin

syksyn 2012 aikana.

Tyo alkaa Harrinivan Lomakeskuksen ja Camp Kilpiksen esittelylld luvussa kaksi. Ta-
min jalkeen luvussa kolme perehdytiin Kilpisjirven kehittimiseen tihtadvian Kilpis-
jarvi 2020 hankkeeseen. Luvussa nelji kasitelladin markkinointitutkimusta kehitysnako-
kulmasta, jonka jilkeen kerrotaan lyhyesti vientikelpoisuuskriteereistd. Tutkimusmene-
telmistd kerrotaan tarkemmin luvussa kuusi. Lisiksi luvussa kerrotaan timin opinnay-
tetyOprosessin vaiheet. Luvussa seitsemin perehdytian tutkimustuloksiin valittujen
teemojen pohjalta. Luvussa kahdeksan kasitellddn johtopiditoksid ja kehitysehdotuksia

ja luvussa yhdeksin pohditaan tutkimuksen onnistumista ja jatkotoimenpiteita.



2 Harrinivan Lomakeskus Oy

Harrinivan lomakeskus on vuonna 1973 perustettu perheyritys Muoniossa. Toimiala-
luokitukseltaan yritys kuuluu luokitukseen 55101 hotellit. Harrinivan Lomakeskus on
kasvanut vuosien aikana yhdesta hotellista usean yrityksen konserniksi. Harriniva per-
heeseen kuuluu yhteensd kuusi kohdetta ympiri Tunturi-Lappia. Tama markkinatutki-
mus kohdistuu uusimpaan kohteeseen, Kilpisjirvelld sijaitsevaan Camp Kilpikseen.
Tissi luvussa kerrotaan perustietoja yrityksesti, sekd tutkimuskohteena olevasta Camp

Kilpiksesta. Lisaksi esitelldan yrityksen kilpailijoita Kilpisjarvella.

2.1 Perustiedot yrityksesti

Yrityksen johdossa toimivat Ky6sti Pietikdinen ja Maria Pietikdinen. Markkinointi ja
myyntipédallikkéna toimii Niina Langner. Operatiivisena johtajana toimii Jouni Pietikai-
nen seka Safari- ja kiinteistopaallikkéna Tarmo Liimatainen. Kilpisjarvelld sijaitseva
Camp Kilpis on osa Harriniva konsernia. Muut Harriniva perheeseen kuuluvat kohteet
ovat Harrinivan Lomakeskus Oy, Hotelli Jeris Oy, Hotelli Kittild Oy, Tunturikeskus
Galdotieva, Polar lento Oy. Camp Kilpis toimii Polar lennon yhteydessid. Camp Kilpik-

sen ja Polar lennon myyntid hoitaa Pirjo Hassinen.

Harrinivan asiakkaat majoittuvat yleisimmin johonkin kolmesta hotellista, Harrinivan
Lomakeskukseen, Hotelli Jerikselle tai Hotelli Kittilaan, mutta aktiviteetit eivit rajoitu
vain yhteen toimipisteeseen, vaan kaikkia kohteita kiytetdin hyodyksi. Esimerkiksi Ho-
telli Jeriksen asiakkaat kuljetetaan koiravaljakko-ohjelmia varten Harrinivan Lomakes-
kukseen, jossa sijaitsee arktinen rekikoirakeskus. Pitkilla safareissa asiakkaat majoittuvat

erakampilla tai eri toimipisteissa.

Harrinivan toiminta lihti litkkeelle matkamuistojen ja telttapaikkojen myynnista. Vuon-
na 1996 Kyosti Pietikdinen myi Ranskaan 40 hotellihuonetta talveksi, vaikka vield silla
hetkelld huoneita ei ollut edes valmiina. Rahoituspditokset tulivat syyskuussa, jolloin
alkoi Harrinivan Lomakeskuksen hotellin rakennus. Joulukuussa huoneet olivat valmii-

ta ja samoin tulivat asiakkaat. (Finnvera 2012.)



Harrinivan asiakkaista suurin osa on ulkomaalaisia. Talvella taloa tiyttivit etenkin
ranskalaiset, englantilaiset ja saksalaiset. Asiakkaat koostuvat muun muassa ryhmamat-
kailijoista, yksiloasiakkaista, seké incentive-ryhmistd. Harrinivan Lomakeskuksen liike-
vaihto vuonna 2011 oli 6 727 000 euroa. Muutosta edelliseen vuoteen oli 16,30 pro-
senttia enemmin. Harrinivan Lomakeskus on parina viime vuotena onnistunut paran-
tamaan tulosta vuosista 2008—2009. (Finder, 2012.) Taloustietoja esitelladn tarkemmin

taulukossa 1.

Taulukko 1. Taloustiedot Harrinivan Lomakeskus Oy (Iihde: Finder 2012.)

Harrinivan Lomakes-

kus/Harriniva Hotels 2007/05 | 2008/05 | 2009/05 | 2010/05 | 2011/05
& Safaris

Yrityksen liikevaihto

(1000 EUR) 6022 6831 6150 5783 6727
Liikevaihdon muutos% 23.80 13.40 -10.00 -6.00 16.30
Tilikauden tulos (1000

EUR) 0 -44 -105 27 139
Liikevoitto% 4.80 1.80 -1.00 3.40 5.60
Yf'fyf(sen henkildsto- 60 63 70 65 66
maara

2.2 Camp Kilpis

Vuonna 2012 aloittanut Camp Kilpis laajentaa Harriniva-konsernin toimintaa Kilpis-
jarvelld tarjoten majoitusta ja ohjelmapalveluita. Camp Kilpikselld on mahdollista vuok-
rata talvella moottorikelkkoja, seki hiihto- ja pilkkivilineita tai lihted moottorikelkka-
tai huskysafarille. Kesilld Harriniva lentdd kilpisjarvelld Polar Lennon nimelld kalastajia
ja vaeltajia erimaahan Kilpisjarven alueella, seka ruotsin puolelle. Polar Lento Oy on
toiminut kasivarren alueella jo 30 vuoden ajan. Harrinivan Lomakeskus Oy ment yhti-
66n osakkaaksi vuonna 2001 (Suomen Yrittdjat 2012). Halutessaan voi my0s saada kul-
jetuksen kumiveneelld. My6s kesalld matkailijat voivat majoittua Camp Kilpiksen huo-

neissa. (Harriniva, 2012)

Camp Kilpis sijaitsee noin kuusi kilometria Kilpisjarven kylikeskuksesta eteldian. Ra-
kennus koostuu rivitalosta, jonka maatasossa ovat seitseman asiakasmajoitukseen tar-

koitettua huonetta. Huoneissa on keittomahdollisuus, sekd wc ja suihku. Alakerrassa



sijaitsee varusvarasto, seka keittiotilat. Camp Kilpiksen toimisto sijaitsee rivitalon toi-

sessa padssd. (Kuvio 1.)

A

AL

Kuvio 1. Camp Kilpis huoneet (Minna Rantanen, 2012)

2.3 Kilpailijat Kilpisjarvelld

Kilpisjarvelld toimii muutamia opaspalveluita ja muita ohjelmapalveluita tarjoavia yri-
tyksid. Mainittavia yrityksid ovat Kilpissafarit, Tunturikone, sekd Heliflite Oy, Tundrea
Holiday Resort, seka Arctic Polar Oy. Kilpissafarit tarjoaa kelkkasafareita, opastettuja
retkid Haltille, kalastusohjelmia, sekd poro-ohjelmia. Tunturikone tarjoaa moottorikelk-
kavuokrauksen ja opastettujen retkien lisiksi kalastusohjelmia. Heliflite lennittad kesa-
kaudella kalastajia ja vaeltajia kohteisiin Kilpisjarvelld ja ymparistossa. Tundrea Holiday
Resort, entinen Kilpisjirven Lomakeskus, tarjoaa asiakkailleen kalastuksen ohella riip-
puliitoa ja vapaalaskua. Koiravaljakkoajeluita jirjestda Camp Kilpiksen lisiksi ainakin
Arctic Polar Oy. (Arctic Polar Oy, 2012a; Heliflite, 2012; Kilpissafarit, 2012; Tundrea,
2012; Tunturikone, 2012.)

Majoitustoimintaa Kilpisjirvelld on paljon huonemajoituksesta moékkeihin. Huonema-
joitusta tarjoaa Camp Kilpiksen lisaksi nakyvimmin Lapland hotel Kilpis ja Kilpisjarven
Retkeilykeskus, sekd Tundrea Holiday Resort. Lomamdokkejid tarjoaa muun muassa Ma-
jatalo Haltinmaa ja Saivaara mokit. (Arctic Polar, 2012b; Lapland Hotels, 2012; Saivaara
mokit, 2012.) Kilpisjarvelld on my6s paljon yksityisten mokkeji. Notjalaisten suosiossa

ovat my6s matkailuaitopaikat. Retkeilykeskuksen Caravan alueella on keviisin paljon



norjalaisia ja osa on rakentanut caravan paikalleen kiistelyn alla olevia naulatelttoja.

(Kuvio 2.)

Kuvio 2. Naulateltta Retkeilykeskuksen Caravan alueella (Minna Rantanen, 2012)



3 Kilpisjirven kehittiminen matkailualueena

Kilpisjirvi palvelee matkailijaa monipuolisilla majoitusvaihtoehdoillaan ja aktiviteettitar-
jonnallaan. Aluetta halutaan kehittid vieldkin paremmaksi erityisesti matkailun nako-
kulmasta luontoa unohtamatta. Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin kdynnissa olevasta

Kilpisjarvi 2020 hankkeesta ja sen osana tehdystd Kavijatutkimuksesta vuodelta 2010.

3.1 Kilpisjarvi 2020 kehittimissuunnitelma

Enontekion kunta antoi toimeksiannon Kilpisjarven kehittamiseksi. Hankkeen nimeksi
tuli Kilpisjarvi 2020 kehittamissuunnitelma ja se tapahtuu yhteistyossa eri sidosryhmien
kanssa. Mukana ovat paikalliset asukkaat, alueen yritykset, asiakaskohderyhmat ja tir-
keimpand Metsihallitus. Tavoitteena on saada tietoa Kilpisjarven alueen nykytilanteesta
ja laatia matkailunnidkékulmasta kehityssuunnitelma, joka toimisi kehittimisty6n ja in-
vestointien pohjana paittajille ja rahoittajille. Strategisena paamaarina hankkeelle on
toimintojen sijoittaminen luontoon niin, etteivit luonnonvetovoimatekijit karsi, nykyis-
ten litketoimintojen kasvu kolminkertaiseksi nykyisestd, kaupallisten majoituspalvelui-
den lisdaaminen ja tason nostaminen, reittien ja ohjelmapalvelujen kehittiminen ja mo-
nipuolistaminen, yrittdjien vilisen yhteistyon parantaminen, sekd ymparivuotisuus.

(Notdic Trend 2010, 3; 12.)

Kilpisjarven vetovoimatekijoiksi luetellaan muun muassa aari-ilmiot ja Euroopan puh-
tain ilma, 40 yli kilometrin huippua, Suomen korkein maantien kohta, ldheisyys Jaame-
reen, valokuvausmahdollisuudet, kolmen valtakunnan rajapyykki ja monet aktiviteetti-
mahdollisuudet. Alueen heikkoudet ovat heikko saavutettavuus, yhteistyon puute, villi
kelkkailu ja villi rakentaminen, sekd eripura ymparistéasioiden suhteen. Vaikka suurelta
osin kehittimistavoitteista ollaan sidosryhmien ja yrittdjien kesken samaan mieltd, koe-
taan, etta yksi suurimpia kehityksen jarruja on yhteistyén puute. (Nordic Trend 2010,
4;10-11.)

Kilpisjarvi tarvitsee uusia asiakasryhmid. Yksittdisia hankkeita, joilla asiakkaita toivotaan
lisaa alueelle, ovat Arktinen kylpyla, luontohissi Saanalle, Arktinen seikkailupuisto lap-

sille ja nuorille, Kappeli seki jaameren rata. Kilpisjarvi 2020 hankkeessa mukana olevat



yrittdjit ja sidosryhmit ovat sitd mieltd, ettd Kilpisjirven toiminnot ja rakennuskanta
voivat kolminkertaistua nykyisesta ja silti alue sailyisi pienené Lapin luontokeskuksena.
Kelkkailu sen sijaan aiheuttaa eridvia mielipiteitd. Osan mielestd kelkkailu pitéisi koko-
naan kieltdd Kilpisjarven kylalld, osan mielesté kelkat taas kuuluvat lappilaiseen kyla-
maisemaan. Hiihtijille halutaan my6s tarjota meluvapaat latureitit. Norjalaisten raken-
nuttamia naulatelttoja halutaan poistaa kokonaan ajan kuluessa, tosin se saattaa vaikut-
taa litketoimintaan etenkin norjalaisten osalta, silld he pitdvit caravanpaikalle rakenta-
mista suosiossa. Kompromissina hankkeeseen osallistuvat ovat esittineet naulamokki-
en kehittimistd kaavassa esitettivien ehtojen myo6ti. Kaavoituksessa kyldalueella paino-
piste olisi litketoiminnallisessa majoituskapasiteetissa ja yksityisten mokit sijoitettaisiin

sivummalle. (Nordic Trend 2010, 11.)

Kilpisjarven nykyiset kohderyhmit ovat luontoretkeilijat, hiihtajit, vaeltajat, omatoimi-
set kelkkailijat ja norjalaiset. Uusina mahdollisina kohderyhmina ajatellaan niin kutsutut
rando-hiihtijit, jotka haluavat hiihtai ja lasketella umpilumessa pelkalld ihmisvoimalla.
He kantavat itse suksensa ja lautansa jyrkassa maastossa ylos ja laskevat alas koskemat-
tomassa maastossa. Heidén lisidksi Kilpisjirvelle halutaan lisdd ”Trendi-retkeilijoitd”,
yritysryhmia, kansainvilisid teemaryhmia ja monkijaharrastajia. Kelkkailu on talla het-
kelld Kilpisjarvelld omatoimista ja kdytettivid palveluja ovat vain Haltin retket. Kelkkai-

lua halutaan kehittda enemmin valmissafareiden suuntaan, joita tarjotaan myos yrityk-

sille. (Nordic Trend 2010, 14-15.)

Kelkkailun kieltiminen vaikeuttaisi Harrinivan toimintaa Camp Kilpiksella, silla tarjot-
tavista retkistd suurin osa on moottorikelkalla toteutettavia. Toisaalta yksityisen kelkkai-
lun rajoittaminen joillakin alueilla saattaisi lisata valmiiden safareiden tai opaspalvelui-
den kayttoa. Ei kuitenkaan tule unohtaa, etta norjalaisia kiehtovat juuri vapaammat
kelkkailumahdollisuudet Suomessa. Kelkkailun rajoittaminen saattaisi vihentdd norja-
laisten matkailijoiden maaraa. Sen sijaan norjalaiset pitiisi saada kiinnostumaan aktivi-
teeteista, joista syntyisi vahemmain meluhaittaa ja hairiotd, mita kelkkailusta. Tallaisia
olisi esimerkiksi Camp Kilpiksella mahdolliset koiravaljakkoajelut tai Kilpisjarven kehit-

tamishankkeessa mainittu rando-hiihto.



Keskustan siistiminen yksityisten mokeistd ja naulateltoista hyodyttiisi myés Camp
Kilpistd tarjoamalla paremman erottuvuuden ja nakyvyyden rakennusten keskelta. Li-
siaksi maisemat paranisivat. Toisaalta Camp Kilpis ei sijaitse aivan kyldkeskuksessa vaan
syrjemmalld, minne mokkeja saatettaisiin haluta siirtad pois keskustasta, se ei valttamat-
ta ole haitta, silla silloin ihmisid ja ndin ollen potentiaalisia asiakkaita liikkkuisi enemmin

Camp Kilpiksen lahettyvilla.

3.2 Kavijatutkimus

Metsihallitus teki kesin 2009 ja kevadn 2010 aikana tutkimuksen Kilpisjarven kavijois-
ta. Tutkimus kuuluu osaksi Kilpisjarvi 2020 hanketta. Tutkimuksen avulla haluttiin sel-
vittdd alueen virkistyskavijéiden perustietoja, motiiveja, rahankéyttdd, viipymistd alueel-
la, kdyntikohteita sekd tyytyviisyyttd. Saadut tiedot auttavat alueen kehittimistd matkai-
lullisesti, silld se on taloudellisesti ja tyollistavisti tirkea elinkeino Kilpisjarven alueella.

(Ohenoja & Leppanen 2010, 9.)

3.2.1 Kavijat kesadlla

Kesaltd saatujen tulosten mukaan suurimmat ikaryhmat seka miehissa, ettd naisissa ovat
45-54-vuotiaat. Suomalaisista matkailijoista suurin osa on padkaupunkiseudulta, jonka
jalkeen eniten matkailijoita tulee Oulusta ja Tampereelta. Ulkomaalaisista kavijoistd
suurin osa tulee Ruotsista ja Norjasta. Suurin osa kavijoista tulee 2-5 hengen ryhmissi,
suurissa, yli kuuden hengen ryhmissa, tulijoita oli 12 % vastanneista. Ryhmissé oli kes-
kiméarin 2,5 alle 15-vuotiasta ja he olivat ialtidn usein 9-10-vuotiaita. Suurin osa seuru-
eista oli litkkeelld perheenjisenten kesken ja toiseksi suurin osa oli ystaviporukan kans-
sa. Kilpisjarvi oli 61 %o:lle vastaajista matkan yksi kohteista ja 36 %o:lle se oli matkan

ainoa tai tarkein kohde. (Ohenoja & Leppanen 2010, 19-23.)

Suurimmalla osalla kavijoista matkaan kuuluu yhdesta kolmeen aktiviteettia. Motiivit
ovat korkeimmat omin voimin toteutettavaan retkeilyyn ja luonnon tarkkailuun. Suosi-
tuinta tekemista Kilpisjarvella on kavely, retkeily, luonnon tarkkailu, valokuvaus, seka
yon yli tapahtuvat vaellukset. Naiset ja michet harrastavat alueella samoja aktiviteetteja.

Retkikohteista suosituin oli Saana, jonka jilkeen suosituimpia ovat kolmen valtakunnan



rajapyykki ja Mallan luonnonpuisto. Lisdksi suosittuja kiayntikohteita ovat Jeahkastuntu-

ri, Pihtsusjarvi, Ailakkajirvi ja Kuonjarjohka. (Ohenoja & Leppinen 2010, 25.)

Kesiaikana kdynnin pituus Kilpisjarven alueella ja kylikeskuksessa ei usein ole seitse-
mia vuorokautta pidempi, vaan keskimaarin 2-4 yotd. Maastossa viivytidn usein kuu-
desta seitsemiin vuorokautta. Kilpisjirven kylikeskuksessa yopymispaikaksi valitaan
usein vuokramokki. Hotellin valitsi tutkimuksen mukaan neljannes kylikeskuksessa

yopyneistd. (Ohenoja & Leppinen 2010, 27-29.)

Yli puolet tutkimukseen vastanneista piti tirkeimpind motiiveina matkalle maisemia,
luonnonkokemusta seka rentoutumista. Vahemman tirkeai oli jannitys, uusien ihmis-
ten tapaaminen ja omissa oloissa oleminen. Palveluiden kokonaismairain Kilpisjarvelld
ollaan melko tyytyvaisia. Tulentekopaikkoja tai laavuja seka reittien opastetauluja toi-
vottiin enemmaén. Yrittdjien tuottamien palvelujen mairain oltiin suurimmaksi osaksi
tyytyviisid. Kéyntid hairitsevia tekijoitd alueella koetaan olevan vihin. Ainoa mainittava
hiiriétekija on alueen roskaantuneisuus ja luonnonympariston kasittely. Vesitaso- ja
helikopterilitkenteen melu koettiin melko vihiisiksi. ( Ohenoja & Leppinen 2010, 32—
38.)

Lentoliikenteesta syntyvan melun hyvi sietiminen on hyva asia Harrinivan tarjoamien
kuljetuspalveluiden kannalta. Vihemman edullista on, etteivit kivijat hae Kilpisjarvelta
jannitystd, mika taas on useasti ohjelmapalveluiden myyntivaltti. Toisaalta maisemien
thailuun lmasta kasin Polar Lento tarjoaa nihtavyyslennon, joka voisi kiinnostaa myos
valokuvauksesta kiinnostuneita. Moottorikelkkailu mielletddn usein vauhdikkaaksi akti-
viteetiksi, mutta my6s moottorikelkkasafarista saa rentouttavamman kokemuksen li-

saamilld ohjelmaan esimerkiksi piknikin kauniissa maisemissa.

3.2.2 Kavijat kevaalla

Maalis-huhtikuussa 2010 vastanneista kavijoista miehia oli hieman enemman mita nai-
sia. Nuorien osuus oli jopa hilyttavin pieni. Puolet kevaan kavijoistd oli tayttanyt 55
vuotta ja alle 35-vuotiaita oli vain 19 prosenttia. Kavijatutkimukseen vastanneet olivat

suurimmaksi osaksi suomalaisia, silld norjalaisiin matkailijoihin ei saatu yhtd hyvin kon-
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taktia. Suurin osa oli litkkeelld 2-5 hengen seurueessa. Yli kuuden hengen seurueita oli
merkittivasti enemmain, mitd yksinliikkujia. Heilld, joiden seurueeseen kuului alle 15-
vuotiaita, lapsia oli useimmiten 2-3 ja he olivat useimmiten 8-9-vuotiaita. Useimmin

matkalla oltiin perheen tai ystivien kesken. (Ohenoja & Leppanen 2010, 43—46.)

Molemmat sukupuolet harrastavat aktiviteetteja kevailld yhtd paljon, yleensd 1-3 aktivi-
teettia. Naiset harrastavat mieluiten murtomaahiihtoa laduilla, evasretkeilya ja luonnon-
tarkkailua. Michet taas pitdvit enemmain hithdosta latujen ulkopuolella sekd maastoy6-
pymisia sisaltdvistd vaelluksista. Moottorikelkkailua harrastavien osuus on suhteellisen
pieni, eiki sitd koeta matkan tirkeimmaiksi aktiviteetiksi. Kesastd hieman poiketen, ke-
vian suosituin kiayntikohde on Saanajirvi, jonka jilkeen suosituimpia ovat kolmen val-

takunnan rajapyykki sekd Saana. (Ohenoja & Leppinen 2010, 47-51.)

Maastossa yovyttiin tutkimuksen mukaan useimmiten viisi vuorokautta. Suurin osa ka-
vijoistd yopyi kylakeskuksessa ja useimmiten yopymispaikaksi valitaan vuokramdékki tai
hotelli. Mokeissa viivytdan keskimaariisesti 5-6 yoti ja hotellissa keskimairin 6 yota.

(Ohenoja & Leppinen 2010, 51-54.)

Tarkeimpia syita matkalle kevaalla ovat luonnonkokemus, maisemat ja rentoutus. Uu-
siin ithmisiin tutustuminen, alueen kulttuuriperinté ja jannityksen kokeminen eivit olleet
niin tirkeitd. Yrittdjien tuottamat palveluita koettiin olevan riittavisti ja niiden laatu
koettiin olevan keskinkertaista tai melko hyvii. Harrastusmahdollisuuksiin, seka reittei-
hin ja rakenteisiin kohdistuneet odotuksen tayttyivat vastaajien mielesta melko hyvin.

Eniten matkaa hairitsi moottorikelkkailu. (Ohenoja & Leppanen 2010, 57-64.)

Tutkimuksessa ei ilmene milld tavoin yrittdjien tuottamat palvelut ovat keskinkertaisia
tai melko hyvid, mutta voidaan paitelld, ettd kehittimisvaraa toiminnasta on. Moottori-
kelkkailun hairitseminen johtuu varmasti myos Kilpisjarven kehittimissuunnitelmassa
ilmenneesti keskustassa tapahtuvasta vilkkaasta kelkkailusta. Ohjelmapalveluiden tuot-
tajan nakokulmasta kelkkailun ei tarvitse olla hairitsevaid. Kelkkareitit voi valita niin,
ettei safaritoiminta atheuta melua ja hiiriéta. Eniten harrastetut aktiviteetit olivat suu-

reksi osaksi sellaisia, joita harrastetaan itsenaisesti. Camp Kilpiksen kannalta on harmil-
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lista, etteivit suomalaiset kavijat innostu kelkkailusta ja usein heilli on my6s omat hiih-

tovarusteet, joten he eivit tarvitse vilineiden vuokraustakaan.

3.3 Matkailun edistimiskeskuksen vientikelpoisuuskriteerit

Harrinivan Lomakeskus Oy:n asiakkaista suuri osa on ulkomaalaisia ja toiminta on hy-
vin kansainvalistd. Camp Kilpikseenkin toivotaan enemmain ulkomaalaisia asiakkaita.
Kansainvilisyyden kehittimisen, seki tuotekehitys- ja laadunparannustyon tueksi Mat-
kailun edistimiskeskus on laatinut teemakohtaisia tuotesuosituksia, seka vientikelpoi-
suuskriteerit. Kriteereilld halutaan varmistaa, ettd kansainvalisille markkinoille tihdatyt
tuotteet ovat tarpeeksi hyvilaatuisia, jotta ne olisivat kilpailukykyisid. Kriteerit taytta-

milld padsee mukaan MEKin yhteismarkkinointiin. (MEK, 2012.)

Vientikelpoisuuden kriteereihin kuuluu, ettd yrityksen tulee olla aktiivisesti mukana
Laatutonnissa tai muussa tunnetussa laadunkehitysjirjestelmassa tai vaihtoehtoisesti
yritykselld on ollut asiakastyytyviisyyden seurantajarjestelma vahintdan vuoden ajan ja
palveluiden laatua on kehitetty asiakaspalautteesta saatujen huomioiden mukaisesti.
Yritykselld tulee my0s olla riittiva kapasiteetti kattavan palvelun tarjoamiseksi ja tuote
on pitanyt testata ulkomaanmarkkinoille soveltuvaksi. Tuotteen pitai sijaita hyvien kul-
kuyhteyksien varrella ja sen tulee olla ulkomaisten asiakkaiden ostettavissa joko mat-
kanjarjestdjan tai muun myyntiorganisaation kautta tai varattavissa suoraan internetista.
Vientikelpoisten tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu on my6s selkedd ja niistd pitdd
16ytyd helposti ja selkeisti tietoa internetistd vihintian englannin kielelld. Lisdksi asia-

kasta tulee pystya palvelemaan vihintdan englanninkielelld. (MEK, 2012.)

Matkailun edistimiskeskus suosittelee edelld mainittujen lisaksi, ettd yritys toimii asia-
kasldhtoisesti huomioiden asiakasryhmien tarpeet tarjonnassa, sekd vastaamalla asiak-
kaiden yhteydenottoihin viipymatta. Lisaksi suositellaan, ettd tuote on autenttinen ja
vetovoimainen. Yrityksen on my6s hyvia olla verkostoitunut alueensa muuhun tarjon-
taan niin, ettd voidaan yhdessi tarjota kattavia palvelukokonaisuuksia ja toisiaan tiyden-

tavid elamyksid, vastuullisuutta ja turvallisuutta unohtamatta. (MEK, 2012.)
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4 Markkinointitutkimus kohteen kehittimisessa

Tissé luvussa kasitellidn markkinointitutkimusta kohteen kehittimistyon vilineena.
Aluksi kerrotaan markkinointitutkimuksen teoriaa, jonka jilkeen perehdytiin tarkem-
min markkinatutkimukseen. Lisiksi kerrotaan asiakaslihtoisyydestd yritystoiminnassa ja
markkinointikanavien valinnasta. Luvussa kisitelldidn myos lyhyesti matkailun aluekehit-

tamista.

4.1 Markkinointitutkimus

Termit markkinatutkimus ja markkinointitutkimus sekoitetaan usein keskenain. Mark-
kinointitutkimus (marketing research) yhdistad kuluttajan, asiakkaan ja yleison markki-
noijaan tiedon kautta, jonka avulla tunnistetaan ja maaritellian markkinointimahdolli-
suudet ja ongelmat. Markkinointitutkimuksen avulla luodaan, kehitetddn ja arvioidaan

markkinointitoimenpiteitd ja miten niista saataisiin tehokkaampia. (Malhotra & Birks

2006, 6.)

Tehokas viestinta tavaroiden ja palveluiden tuottajan ja kuluttajan valilla on tarkeda
varsinkin lisddntyvien kansainvilisten yhteyksien takia. Tehokkaimmin tuottaja voi tar-
jota kuluttajille sitd, mitd he haluavat kun han ymmirtia heidin tarpeensa. Samalla tulee
selvittad, kuinka tarpeet parhaiten tyydytetddn ja miten saadaan tehokkaimmin viesti
vanhoille ja uusille asiakkaille uusien tuotteiden ja palveluiden luonteesta. Markkinointi-
tutkimuksen kohdealueita ovat muun muassa yrityskuva, segmentit ja kohderyhmat,
asiakkuudet, brindi, hinnoittelu, markkinointiviestinti ja tuote- ja palvelukehitys.
(Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 9-11.) Tiéssé tutkimuksessa kohdealueena on
erityisesti tuote- ja palvelukehitys, mutta tyossd sivutaan myos markkinointiviestintaa ja

sen onnistumista.

Markkinointitutkimus lihtee liikkeelle tutkimusongelman maarittaimiselld, eli mita halu-
taan tutkia ja miten aihe rajataan. Tdssd vaiheessa olisi myos hyva olla jonkinlainen kasi-
tys siitd, miten tutkimusaineisto tullaan kerddmain. Tdamin jilkeen tehddin tutkimus-
suunnitelma. Mitd suurempi markkinointitutkimusprojekti, sita tirkeimpaa on laatia

asianmukainen projektisuunnitelma. Kun suunnitelma on selvilld, paitetidn miten tut-
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kimusaineisto tullaan kerddméin. Tulosten kerddmisen jilkeen ne analysoidaan ja lo-
puksi tehdadn tutkimusraportti ja keskeiset tulokset esitellidn toimeksiantajalle. (Man-

tyneva, Heinonen & Wrange 2008, 13-14.)

4.2 Markkinatutkimus

Usein yritykset haluavat tietad, millaiset markkinat tietylle tuotteelle tai palvelulle on
ennen kuin sitd voidaan myyda kuluttajalle. Termia markkinatutkimus (market research)
kaytetaan kuvaamaan prosessia, jossa tunnistetaan ja keratain tietoa tiettyyn tuottee-
seen tai palveluun liittyen. Markkinatutkimuksessa keskitytidn kuluttajien vaatimuksiin,
tuote- tai palvelutarjontaan, nykyisiin ja tuleviin skenaarioihin sekd moniin muihin seik-

koihin, jotka vaikuttavat paatoksentekoon. (Nykiel 2007, 5.)

Markkinatutkimuksen avulla voidaan selvittda, mita mieltd yrityksen tuotteesta tai pal-

velusta ollaan, ostettaisiinko se ja mika olisi sille sopiva hinta ja laatutaso. Tutkimuksen
avulla selvida myos tuotteen tai palvelun potentiaali tai muutostarpeet. Kun tuotetta tai
palvelua myyddin my6s ulkomaille, ei riitd ettd tuntee kotimaan asiakkaiden mieltymyk-

set, silld kulutustottumukset voivat vaihdella eri maissa. (Finsve 2012.)

Harriniva konsernilla on ollut toimintaa Kilpisjirvelld jo useiden vuosien ajan Polar
Lento Oy:n nimissa. Tarjolla on jo tilloin ollut kuljetuspalveluiden lisiksi opastettuja
retkid seka vilinevuokrausta. Markkinatutkimuksen avulla toivotaan saavan selvitysta
tuotteiden ja palveluiden potentiaalille. Harriniva haluaa lisitd myyntiddn Kilpisjarvelld
ja tarjota matkailijoille sitd, mita he kaipaavat. Koska palveluita kiytetdan heikosti ja
seikka on etukiteen tiedossa, ei timian markkinatutkimuksen tarkoitus ole selvittaa
asiakastyytyvaisyyttd laadun ja hinnan osalta, vaan keskittya selvittimaidn miten palvelui-

ta ja tuotteita voisi kehittaa.

4.3 Asiakaslihtbisyys

Markkinatutkimus palveli aluksi yritysten markkinointia, mutta nykyain tietoa kayttda
my6s julkisen sektorin organisaatiot ja jarjestot. Lisaksi asiakaskeskeisyys on noussut.
Asiakkaista ja heiddn ajatuksistaan halutaan tietid enemmain. Asiakasta arvostetaan ny-

kydin enemmin. Heidén toiveet otetaan huomioon tuotteiden ja palveluiden kehityk-
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sessd. Yritykset pyrkivit irtautumaan passiivisen kuluttajan mallista. Aktiivinen asiakas
on mukana litketoiminnan luomisessa ja sen arvon lisdidmisessa. Tuote tai palvelu luo-

daan yhdessi asiakkaan kanssa ottamalla huomioon molempien odotukset ja toiveet.

(Lotti 2001, 30; 63—67.)

Asiakkaat huomaavat paljon sellaisia puutteita, joita yrityksen henkil6kunta ei huomaa.
Asiakkaat voivat my0Os kokea asiat eritavalla, miten ne olisi haluttu koettavan. Asiakkai-
den kommentit kannattaa ottaa aitoina kehitysmahdollisuuksina, silld se viestittda ettd
asiakaslahtoisyys on yritykselle tirkedd. Monesti yrityksisséd valitetaan, ettei asiakkailta
tule kommentteja toiminnan kehittimiseksi. Yrityksissa saattaa olla hyva palautteenan-
tojirjestelma, jossa on paljon kommentteja ja ideoita. Niitd el vain ole luettu siitd nako-
kulmasta, ettd niita ajateltaisiin reaalisena kehitysmahdollisuutena. (Rope 2000a, 201—

203))

Kilpisjirvelld on paljon samantyylisi yrityksid, jotka tarjoavat samankaltaisia ohjelma-
palveluita. Asiakkaita haastattelemalla voi selvita tarpeita ja ideoita, joita muutkaan yrit-
tajat eivat ole ajatelleet. Samalla voi selvitd miksi nykyiset tuotteet eiviat myy niin hyvin
kuin toivottaisiin. Samalla viestitetdan matkailijoille ettd yritystd kiilnnostaa mitéd heilld
on sanottavana. Haastattelujen tekeminen lisdd timin ty6n osalta my0s tietoisuutta

Camp Kilpiksesta.

4.4 Markkinointikanavat

Markkinointikanavien valinta on aina strateginen paatos. Yrityksen on mietittava esi-
merkiksi, mitkd ovat toimivimmat kanavat, joiden kautta tuote saadaan asiakaskunnan
tietoisuuteen, kuinka monta valiporrasta kanava tulee sisaltimain ja mikd on kunkin
portaan rooli ja tehtivi, sekd kuinka varmistetaan ettd tuote menee juuri halutulla taval-
la asiakkaalle. Markkinointikanava tarkoittaa tiedon viemisen vaylai, kun viedain kau-
pattavaa tuotetta tai palvelua sen tarjoajalta loppuasiakkaalle. Saatavuus tavoitetaan, kun
yritys saa vietyd tuotteensa sujuvasti valitsemansa kohderyhmin saataville. Mahdolli-

simman hyvian saatavuuden saavuttamiseksi on valittava tehokas markkinointikanava.

(Rope 2000b, 246-249.)
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Toimivan markkinointikanavan valitsemisen perustaksi tulee selvittdd muun muassa
seuraavia asioita: potentiaalisten asiakkaiden maari, asiakkaiden maantieteellinen sijain-
ti, kuka ostaa tuotetta, mistd vastaavia tuotteita on totuttu ostamaan ja miti palveluja
asiakas haluaa lisaksi tuotteeseen. Lisdksi on varmistettava, ettd markkinointikanavalla
saavutetaan riittdva markkinapeitto. Yrityksen tulee pdattid, kuinka suoraan haluaa lop-
puasiakasta tavoitella. Suoran kanavan kayttimisesta aitheutuvia huomattavia markki-
nointikuluja voidaan valttda kdyttaimalld valiportaita. Tosin viliportaat ottavat omista
toimenpiteistaan palkkion, joten on mietittava, kumpi on lopulta tuloksellisempaa ja

edullisempaa, hoitaa markkinoille vieminen itse vai antaa tehtiva viliportaille. (Rope

2000b, 252-253))

Mainosvilineitd on runsaasti ja useat niistd soveltuvat monenlaisiin tehtiviin. Yrityksel-
14 on useita vaihtoehtoja kaytossain, kun paitetdan mita mainosvalineita kaytetdan, jot-
ta saadaan kokoon toimiva viestintikokonaisuus. Rope (2000b, 310) on ryhmitellyt
mainosvilineet seuraavanlaisiin ryhmiin: ilmoittelu, verkkomainonta, radiomainonta,

tv-mainonta, ulkomainonta ja suoramainonta.

Harriniva kayttad markkinoinnissaan ilmoittelua lehdissé, ulkomainontaa, verkko-
mainontaa, seka suoramarkkinointiin kuuluvaa esitemainontaa. Harrinivan internetsi-
vuilla Camp Kilpis esitelldan lyhyesti ja kerrotaan tarkemmin aktiviteeteista seka eng-
lanniksi, ettd suomeksi. Kilpisjarvelld on kiinnitetty esitteitd aktiviteeteista esimerkiksi
Retkeilykeskuksen ilmoitustaululle. Lisiksi esilld on tienvarsikyltti, joka my6s toimii
tienviittana Camp Kilpiksen toimipisteelle. Monet Kilpisjarven yritykset kayttavit sa-
mantyylisia mainosvilineitd. Etenkin tienvarsikylttejd nakyy paljon. Luontotalosta on

my0s saatavilla esitteitd, joissa esitellidn kisivarren alueen luontoa ja sen palveluita.

Yhteistd esitettd pelkistddn Kilpisjarven yrityksisti ei ollut saatavilla. Palveluiden kehit-
tamisen lisaksi tassa tyossd huomioidaan my6s markkinointitoimien osuus myynnin
lisiamisessa ja toiminnan kehittimisessa. Haastateltavilta kysytdankin, mista he etsivat
tietoa kun he suunnittelevat matkaa Kilpisjarvelle. Lisaksi halutaan tietdd kuinka tietoi-
sia he ovat Camp Kilpiksen ja alueen palvelujentarjoajista. Tarkoituksena on selvittia,
mistd norjalaiset ja suomalaiset olettavat l0ytavansa tietoa ja kuinka hyvin he kokevat

sen onnistuvan.
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5 Tutkimusmenetelmai ja aineiston hankinta

Tdssa luvussa esitelldan valittua tutkimusmenetelmai ja aineistonhankintaa, seka sen
analysointia. Lisiksi pohditaan tutkimuksen luotettavuutta. Tukitusmenetelmaksi valit-
tiin yhdessa toimeksiantajan kanssa kvalitatiivinen markkinatutkimus. Tutkimuksen
tarkoitus oli saada tietoa siitd, minkilaisia tuotteita Kilpisjarvelle kaivataan tuotekehi-
tyksen tueksi. Kvalitatiivinen menetelmi koettiin sopivimmaksi kun haluttiin saada sy-
villisempaa tietoa siitd, mita ajatuksia tuotteet Kilpisjarvella talld hetkelld herattavit ja
etenkin minkilaisia kehitysehdotuksia matkailijoilla itselld olisi. Haastatteluissa kaytet-
tiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemoiksi valittiin markkinointi, nykyiset

tuotteet ja tuotekehitys.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimusote

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusotteen avulla pyritidn ymmartimain tutkimus-
kohdetta, esimerkiksi yritysta tai kuluttajaa, seka sen kayttaytymisen ja paatosten syitd.
Suuri ero kvantitatiiviseen tutkimukseen verrattuna on, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen
otoskoko on yleensi pieni. Sen ei tarvitse olla suuri, silla kvalitatiivinen tutkimus el tah-
tad tilastollisesti merkitsevain yleistykseen, vaan 16ytimain selittivid tekijoitd tutkimus-
ongelmaan. Oikeiden kriteerien avulla valittu nayte riittad luotettavasti kertomaan olen-

naisen asian ongelmasta. (Rope 2000b, 423.)

Laadullisen markkinointitutkimuksen avulla pystytddn tutkimaan ongelmia, joiden sel-
vittiminen ei onnistu perinteiselld kvantitatiivisella markkinointitutkimuksella. Tallaisia
aiheita ovat esimerkiksi kohderyhmin asenteet, tuntemukset ja motiivit. Kvalitatiivinen
markkinointitutkimus eroaa kvantitatiivisesta markkinointitutkimuksesta siini, miten
aineisto keritddn ja analysoidaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otoskoko on suuri ja
aineisto analysoidaan tilastollisesti ja tutkimus on helppo toistaa. Kvalitatiivinen tutki-
muksen otoskoko on pieni, mutta vastaajilta pyritidn saamaan tietoa paljon. Aineisto
analysoidaan tulkitsevasti ja usein subjektiivisesti, jolloin tutkimuksen toistettavuus on

vaikeaa. (Mintyneva, Heinonen & Wrange 2008, 69-70.)
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Laadullisella tutkimusmenetelmilld tehtdvissa tutkimuksessa tutkimusaineiston koolla
ei ole vilid, vaan sen laadulla. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella yleistettavyyttd
samalla tavalla kuin maarallisissa tutkimuksissa. Tavoitteena on entisten ajatusmallien
kyseenalaistaminen tai ilmi6n selittiminen niin ettd sitd voidaan ajatella toisella tavalla.

Tihan tavoitteeseen paistaan pienemmillikin mairilla aineistoa, jos se analysoidaan

perusteellisesti. (Vilkka 2005, 126.)

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on suosituin tapa keriti laadullista aineistoa Suomessa. Kun halutaan
tietdd, mita joku ajattelee jostakin asiasta, helpoin tapa saada se selville on kysymailla.
Teemahaastattelu on erdinlainen keskustelu, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja usein
tutkijan ehdoilla, jonka avulla tutkija yrittad saada selville haastateltavilta hinta kiinnos-
tavat asiat. Viime vuosina haastattelut ovat muuttuneet enemman keskustelunomaisiin

perinteisistd kysymys-vastaus-haastattelutilanteista. (Eskola & Vastamaki 2010 26-27.)

Teemahaastattelussa haastattelun athepiirit on valittu, mutta kysymysten tarkka muoto
ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelu vastaa hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen ldhto-
kohtiin, vaikka se toimii hyvin my6s kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumene-

telmand. Tuloksia voidaan tulkita monin tavoin, kuten analysoida tai laskea niista frek-

vensseja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 208.)

Haastattelu voidaan tehdd mitd moninaisimmissa paikoissa. Haastattelupaikan valinta ei
silti ole epaolennainen tekijd, vaan haastattelijan tulee jo haastattelutilannetta suunnitel-
lessaan valita tila, joka ottaa huomioon haastateltavan nikékulman. Liian muodollinen
tai virallinen tila saattaa tehda haastateltavan olon epavarmaksi. Haastattelut voidaan
tehdd esimerkiksi haastateltavan kotona, julkisessa tilassa tai vapaamuotoisessa paikassa
kuten kahvilassa tai kadulla. Teemoja mietittiessd on pidettiva mielessa tutkimuson-
gelma, johon halutaan vastauksia, silld tutkimusongelma sitoo kokonaisuuden yhteen.
Muistiinpanot on hyvi pitid mahdollisimman niukkoina, jottei haastateltava tuijota lii-
kaa kysymyspaperiaan, jolloin haastattelun keskustelumaisuus katoaa. ( Eskola & Vas-

tamaki 2010, 29; 35-306.)
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Haastattelujen maara riippuu siitd, kuinka laaja tutkimus on, mitkd ovat oman oppilai-
toksen suositukset ja mikd on kiytettivd analyysimenetelma. Asiasta on olemassa kisite
saturaatio eli kylladntyminen. Se tarkoittaa sita, ettd kun haastatteluvastaukset alkavat
toistaa itseddn, eikd niistd enad ilmene mitdan uutta, on vastauksia todennikoisesti riit-

tavasti. Koska tarkkaa ohjenuoraa ei pysty antamaan, on asiasta sovittava ohjaajan

kanssa. (Eskola & Vastamiki 2010, 42.)

Haastattelukysymyksien teemoiksi valittiin markkinointi, nykyiset tuotteet ja tuotekehi-
tys. Koska oletettavasti haastateltavat ovat hyvin vihin kiyttineet Camp Kilpiksen pal-
veluita, sovittiin toimeksiantajan kanssa, ettd kysymykset pidetdin yleiselld tasolla. Tama
tarkoittaa sita, ettd markkinointikysymyksissa kysytaian yleisesti tiedonsaamisesta palve-
luista ja tuotteita koskevissa kysymyksissi otetaan huomioon Kilpisjarven aktiviteetti-

palvelut yleisesti.

Markkinointi valittiin teemaksi, silli markkinoinnilla voidaan hyvin paljon vaikuttaa
palveluiden myyntiin. Kysymyksilla haluttiin selvittdd, onko markkinointitavoissa syyta
sithen, miksi tuotteet eivit kiinnosta niin paljon kuin toivottaisiin. Lisdksi haluttiin sel-
vittda, mita markkinointivaylia haastatellut seuraavat, jolloin tieto saataisiin perille te-
hokkaammin, markkinoimalla juuri ndiden viylien kautta. Lisaksi yhdeksi teemaksi va-
littiin nykyiset tuotteet, joilla viitataan yleisesti Kilpisjarvelld tarjottaviin aktiviteetteihin.
Tarkoituksena oli selvittda, mika nykyisissa palveluissa on hyvia tai olisiko jotain, mika
ei ole toiminut niin kuin olisi toivottu. Esille tulevien seikkojen perusteella Camp Kilpis
voi lisata hyvini pidettyja asioita ja kehittda tuotteitaan paremmiksi. Taman teeman
kysymyksiin osattiin odottaa heikkoja vastauksia, silld varsinkin norjalaiset matkailijat
Kilpisjarvelld ovat hyvin omatoimisia, eivatka juuri kaytd aktiviteettiyritysten palveluita.
Tarkein teema tutkimusongelman kannalta oli tuotekehitys. Kysymyksilld toivottiin
tarkempaa tietoa siitd, millaisia palveluita Kilpisjarvelle kaivataan. Vastauksien perus-
teella Camp Kilpis voisi ottaa tarjontaansa lisad tuotteita ja kehittaa nykyisidan parem-

min vastaamaan asiakkaiden toiveita.
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5.3 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen suunnittelu alkoi kevittalvella 2012. Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin
mahdollisista kehittimistarpeista tammikuusta 2012 lihtien. Lopullinen tutkimuskohde
Kilpisjarvi valittiin maaliskuussa. Tutkimuksen valmistuminen suunniteltiin marraskuul-
le 2012. Tutkimusongelman muotouduttua alkoi tarkempi perehtyminen markkinatut-

kimukseen ja erityisesti haastattelukysymysten laatimiseen.

Ensimmaiset haastattelut tehtiin huhtikuussa alussa, silla silloin norjalaisia matkailijoita
oli Kilpisjarvelld paljon piisidislomalla, jolloin haastattelujen tekeminen onnistuisi pa-
remmin, kuin hiljaisempana aikana. Kilpisjarven kesikausi alkaa vasta lumien sulaessa
kesdkuun lopulla. Suomalaisten matkailijoiden haastattelut tehtiin heind-elokuun vaih-
teessa. Haastattelupiivini olleen huonon sian vuoksi yrityksen omia asiakkaita oli vai-
kea saada haastateltaviksi, silla lentoja jouduttiin perumaan. Haastatteluja saatiin en-
simmadisend haastattelupdivini niin vihin, ettd padtettiin tulla samalla viikolla uudem-
man kerran tekemain lisad haastatteluja. Matkanjirjestijille lahetettiin sahkopostitse
kysely lokakuussa 2012. Vastausaikaa olisi toivottu enemmin, mutta kiireiden vuoksi

osoitelistaa toimeksiantajalta ei saatu aikaisemmin.

Keratty tutkimusaineisto muutetaan muotoon, jossa sitd voi tutkia. Haastattelut esi-
merkiksi kirjoitetaan puhtaaksi nauhalta eli litteroidaan. Litterointi on ty6lasta ja usein
keskustellaan siitd kuinka tarkasti aineisto tulisi litteroida. Litteroinnin tarkkuus riippuu
muun muassa siitd, mitd tutkimuksella tavoitellaan. Esimerkiksi fenomenologinen la-
hestymistapa eli kun aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, ei edellytd samaa tarkkuut-
ta kuin esimerkiksi diskurssianalyysi, jolloin kielen kdyton katsotaan olevan tekemisti ja

niin ollen se jasentyy merkityssuhteiden kokonaisuuksiksi. (Vilkka 2005, 115-116.)

Tamin tyon kohdalla ei pidetty tirkeina huomioida kielellisia ilmaisuja tai ddnenpaino-
ja, vaan analysointi keskittyy haastatteluista ilmeneviin asioihin. Tuloksia ei ndin ollen
ole tarpeellista analysoida tarkasti, kuten diskurssianalyysissd. Tama seikka otettiin myG6s
huomioon aineistoa litteroidessa, jolloin ei kiinnitetty erityista huomiota taukoihin tai

tiettythin sanavalintoihin. Tulokset esitellidn ensin sellaisina, mita haastatteluissa sanot-
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tiin, jonka jilkeen niistd tehdddn johtopéddtoksid ja mietitidin mahdollisia kehitysehdo-

tuksia yrityksen toiminnan kehittimiseksi.

Fenomenologinen lihestymistapa, joka myos nakyy tissa tyossa tutkimustulosten esit-
telytavassa, el niinkdin ole teknisesti toteutettava aineiston kisittelytapa, vaan sitd so-
velletaan tutkimustilanteen mukaan. Tutkija kayttaa lahtokohtana aineiston kasittelyssa
omaa kokemustaan ihmisesti ja kokemuksesta ja merkityksestd. Tavoitteena on oman
ennakkokasityksen kyseenalaistaminen ja siitd etadntyminen, jotta ymmarrys asiasta laa-
jenisi. Tutkija tekee kuvauksen siitd, mitd aineistossa on asiasta sanottu ja valttdid oman
itsensd tuomista kuvaukseen. Fenomenologisessa lihestymistavassa ei olla kiinnostunei-
ta haastatteluissa kuultavista ddnenpainoista tai tauoista vaan merkityssuhteista ja merki-

tyskokonaisuuksista. (Vilkka 2005, 137.)

Laadullisen tutkimuksen analysoimiseen toimii hyvin sisallénanalyysi. Analysointi pro-
sessissa voidaan ldhted paittaimailld, miké aineistossa kiinnostaa ja keskitytddn siihen.
Laadullisen tutkimuksen aineistosta usein 16ytyy paljon kiinnostavia asioita, joita ei valt-
timattd ole ajateltu etukiteen. Kaikkia asioita ei silti voida analysoida yhdessa tutkimuk-
sessa. Yleensa valintoja tehddan sen perusteella, mikd on tutkimuksen tarkoitus, ongel-
mat tai tutkimustehtdvit. Taman jilkeen aineisto kdydaén ldpi ja erotellaan asiat jotka
liittyvat kiinnostuksen alla olevaan asiaan. Tdssa vaiheessa haastattelut litteroidaan. Sen
jalkeen aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitelldan. Aineiston analyysissd koros-
tuu usein teorialdhtéinen analyysi. Tamié nikyy etenkin opinndytetdissd. Teorialaht6i-
nen analyysi nojaa johonkin teoriaan. Se ei silti tarkoita sitd ettei analyysi voisi edeta
aineiston ehdoilla. Analysoinnin jilkeen kirjoitetaan yhteenveto. (Mantyneva, Heinonen
& Wrange 2008, 76—77.) Yhteenvetona tassa tyOssd toimii johtopaitosten esittiminen
ja pohdinta tutkimuksen onnistumisesta ja jatkotoimenpiteistd, jotka esitelladn tyon

lopuksi.

Teemahaastattelu useimmiten analysoidaan teemoittelemalla eli aineisto jisennetdin
teemojen mukaisesti, jonka jilkeen se pelkistetdan. Aineisto voidaan litteroinnin jalkeen
jarjestda teemoittain eli jokaisen teeman alla on kaikkien haastateltavien vastaukset.
(Eskola & Vastamaki 2010, 43.) Tassa tutkimuksessa haastatteluvastaukset litteroinnin

ja puhtaaksikirjoittamisen jilkeen teemoiteltiin. Kevain vastaukset ja kesan vastaukset
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kaytiin ldpi erikseen. Saadut vastaukset koottiin teemojen alle ja kiinnitettiin erityisesti
huomiota niihin esiin tulleisiin asioihin, jotka toistuivat useammin. My6s perusteluihin

kiinnitettiin paljon huomiota ja ne haluttiin tuoda esiin raportissa.

5.4 Laadullisen tutkimuksen tulkinnan yleistiminen ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kyseenalaistaa vanhat ajatusmallit ja antaa mah-
dollisuus ajatella toisin kyseessa olevasta ilmiosta. Tutkittavaa tapausta on pystyttiva
tarkastelemaan yleiselld tasolla, mikd onnistuu tutkijan taidolla yhdistda eri havaintoja.
Laadullisella menetelmalld tehty tutkimus on luotettava kun tutkimuskohde ja tulkittu
materiaali ovat yhteensopivia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rehellisyys mittaa
luotettavuutta, silld arvioinnissa kohteena ovat tutkijan tekemait teot, valinnat ja ratkai-
sut. Siksi on tirkedd, ettd tutkija arvioi milld tavalla hinen tekeminsi valinnat vaikutta-
vat tutkimuksensa luotettavuuteen. Tutkijan tiytyy kyetd dokumentoimaan, miksi hian
on luokitellut ja kuvaamaan tutkittavilta saatuja vastauksia niin kuin hin on sen tehnyt.
Vaikka laadullisella tutkimusmenetelmalla tehtya tutkimusta ei sellaisenaan pysty tois-
tamaan, pitdisi kuitenkin tutkimuksella olla jonkinlainen kdytinnon toistettavuus jos
kiytetddn samoja tutkimussaintdjd, mitd alkuperdisessa tutkimuksessa. Toisen tutkijan
pitisi 16ytad muiden tulkintojensa lisaksi my0s sellaisia tulkintoja, mitd ensimmainen
tutkija on esittidnyt. Toisaalta tulkintoihin vaikuttavat tutkijan teoreettinen perehtynei-
syys seka esiymmarrys tutkittavasta aiheesta, miké voi johtaa erilaisiin tuloksiin eri tutki-

joiden vililld. (Vilkka 2005, 157-160.)

Tutkimuskohde tassa tutkimuksessa on Camp Kilpiksen timin hetkisten paaasiakas-
ryhmien mielipiteiden ja kiinnostusten pohjalta selvittda ja miten Harriniva voisi lisdtd
myyntiaain Camp Kilpis toimipisteelladn, jonka rinnalla toimii my6s Polar Lento. Tut-
kimusta varten haastateltiin paaasiallisia asiakasryhmii eli norjalaisia kevatmatkailijoita,
sekd suomalaisia kesa- ja syysmatkailijoita. Haastateltaviksi olisi haluttu etenkin Camp
Kilpiksen ja Polar lennon asiakkaita, mutta tilld hetkelld asiakaskunta on hyvin pieni
etenkin talvisesonkina. Polar lennon asiakkaiden haastattelu onnistui paremmin, mutta
heitikain ei ollut montaa. Varsinkin Polar lennon kuljetuspalvelun luonteen vuoksi

asiakkailla on hyvin vihin aikaa jaddd haastatteluun. Norjalaisia oli haastatteluajankoh-
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tana paljon paisidisen vuoksi, mutta kesalld thmisid oli selkedsti vihemmin ja hethin oli

vaikeampaa saada kontaktia.

Haastattelut onnistuivat kohtalaisen hyvin, vaikka hankaluutta aiheutti haastateltavien
valinta. Haastatteluja ei ollut ennalta sovittu, joten sopivat haastateltavat etsittiin yleisil-
ta paikoilta tai Camp Kilpiksen ja Polar Lennon toimipisteiltd. Thmisia oli kohtalaisen
vaikea saada haastateltaviksi, silld he olivat monesti kiireen keskelld. Norjalaisten haas-
tateltavien valinnassa oli apuna norjalainen opas, joka sai paremmin kontaktin omalla
kielellian. Kysymykset ymmirrettiin hyvin, lukuun ottamatta joitakin ongelmia englan-
ninkielisten sanojen kanssa. Joitakin kysymyksid piti my0Os tarkentaa ja avata hieman
esimerkein, mutta silloin erityisesti pyrittiin valttimain johdattelua. Varsinkin norjalais-
ten haastatteluista pystyi huomaamaan selkeisti aineiston kylldadntymisti, jolloin voi-
daan todeta ettd aineistoa kerattiin riittdvd madra. Myos toimeksiantajan toiveet haastat-

telujen maarasta saatiin toteutettua.

Haastatteluista olisi voinut saada enemmain syvallisempai tietoa, jos haastattelutilanne
olisi ollut rauhallisempi varsinkin norjalaisten kohdalla. Haastattelut tehtiin my6s suu-
rimmaksi osaksi ulkona ja etenkin kevaalld se tuotti hieman ongelmia kirjoittamisen ja
paikan valinnan suhteen. My6s nauhuri aiheutti hieman ongelmia. Norjalaisten haastat-
teluja el voitu nauhoittaa, koska ei ollut mahdollista saada riittavan hyvaa nauhuria
haastattelutilanteisiin, joten vastaukset kirjoitettiin haastattelutilanteessa kasin. Suoma-
laisia haastatellessa oli mahdollisuus kiyttid nauhuria, mutta kaikkia haastatteluja ei saa-
tu nauhalle kovan melun vuoksi, esimerkiksi helikopterimaelld tehtya haastattelua ei
aanitetty, silla helikopteri piti lilan kovaa taustamelua, joten vastaukset kirjattiin myos

ylos kisin.

Vastaukset olisivat my0s saattaneet olla kattavampia, jos haastattelut olisi pystynyt so-
pimaan haastateltavien kanssa etukateen, silloin haastateltavilla olisi ollut aikaa my6s
valmistautua pohtimalla teemaan liittyvia asioita tarkemmin. Kesilld tehdyt haastattelut
onnistuivat paremmin haastattelutilanteen osalta, mutta haastateltavia oli vaikea 16ytaa,
silla ihmisid litkkui hyvin vahan. Haastateltavia olisi voinut 16ytyd paremmin hieman
myohaisempina ajankohtana kun ruskasesonki olisi ollut kdynnissa. Mychempi ajan-

kohta taas olisi voinut hankaloittaa aikataulussa pysymista.
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Haastattelukysymykset toimivat runkona haastatteluille ja ne oli jaoteltu teemojen alle
(liite 1.). Haastateltavasta riippuen esitettiin my6s lisakysymyksia, mikéli haneltd ilmeni
kiinnostavia nakemyksid aiheeseen liittyen. Haastattelutilanne oli rento ja haastattelut
pyrittiin pitimédin keskustelunomaisina. Norjalaisia haastateltaessa hairiotekijoita oli
ymparilld enemmin tapahtumien ja yleisen halindn johdosta. Suomalaisia haastatellessa
tilanne oli yleensa rauhallisempi. Jotkut haastateltavista olivat vihidsanaisempia ja osa
taas innostui keskustelemaan enemmankin, mutta aitheessa pysyttiin hyvin. Lisdksi tdssad
tyOssi lihetettiin matkanjarjestijille sihkopostitse kysely, jota ei toimeksiantajan toi-
veesta esitelld tarkemmin. Kyselyyn tuli vastauksia vahinlaisesti. Syyni saattoi olla lyhyt
vastausaika, silld kysymysten lihettimisen ajankohta venyi toivottua myohemmaksi.

Lisaksi ajankohta saattoi olla kiireinen.

Yhteistyotd toimeksiantajan kanssa tehtiin sidnnoéllisesti joko kasvokkain tai sihképos-
titse. Haastattelukysymykset esitettiin toimeksiantajalle ennen haastattelujen tekemista,
sekd niitd muokattiin toiveiden mukaan, niin ettd niihin oltiin tyytyvaisid. Toimeksianta-
ja kertoi myos kattavasti taustatietoja tutkimusta varten. Haastattelukysymykset olivat
teemoiltaan samat molemmille asiakasryhmille. Pienid muutoksia kuitenkin tehtiin, jotta
kysymykset sopisivat kyseessa olevaan sesonkiin. Kysymysten tehtiva oli auttaa jasen-
tamaan haastattelua. Suomalaisien haastattelukysymyksiin lisittiin kysymys markkinoin-

tikanavista Norjalaisten haastattelujen pohjalta. (Liite 2.)
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6 Tutkimustulokset

Tissé luvussa esitellidn haastatteluista saatuja tuloksia. Ensiksi kerrotaan taustatietoa
haastattelujen toteutuksesta ja saaduista vastauksista. Tdmin jilkeen tuloksia kdyddin
ldpi teemojen mukaisesti aloittaen markkinointiteemasta, jonka jilkeen esitelliin haasta-
teltujen mielipiteitd tuotteista yleisesti, seké kiinnostavimpina pidettyja tuotteita. Seu-
raavana teemana on kehittiminen, jossa kdydédin lidpi haastateltujen nikemyksia siitd,
miten Kilpisjarvea voisi kehittaa yleisesti, sekd kerrotaan minkalaisia toiveita tuli esille
Camp Kilpiksen toiminnan liittyen. Lopuksi kerrotaan lyhyesti matkanjarjestéjilta tul-
leista vastauksista. Teemojen alle on koottu sekd norjalaisten, ettd suomalaisten vasta-

ukset.

6.1 Taustatietoa haastatteluista

Nortjalaisia matkailijoita haastateltiin Kilpisjarvelld 6.4.—8.4.2012 valiseni aikana. Haas-
tatteluja tehtiin tilléin yhteensd kymmenen ja haastateltavia oli yhteensi kolmetoista
henkil6d. Keski-ialtdan haastatellut norjalaiset olivat 40 -vuotiaita. Nuorimmat haasta-
tellut olivat 13- 15-vuotiaita ja vanhin 60-vuotias. Haastatelluista viisi olivat naispuolisia
ja kahdeksan miespuolisia. Suomalaiset matkailijat haastateltiin 31.7.2012 ja 4.8.2012.
Haastatteluja tehtiin yhteensé kuusi ja haastateltavia oli mukana yhteensi neljitoista.
Keski-ialtaan haastatellut olivat 42 -vuotiaita. Nuorin haastateltu oli 25 -vuotias ja van-
hin 59 -vuotias. Naisia oli mukana nelja ja miehid kymmenen. Seka norjalaiset etta
suomalaiset haastatellut olivat reissussa useimmiten perheen tai ystivien kesken. Eris
suomalainen pariskunta oli tullut osana ryhmimatkaa Eteld-Suomesta. Matkan kesto

suomalaisilla kesdmatkailijoilla oli yleensa viikon tai kahden mittainen.

6.2 Kilpisjirvelle matkustamisen motiivit

Nortjalaiset matkailijat kertoivat Kilpisjarven matkan syikseen muuan muassa moottori-

kelkkailun, pilkkimisen, ystavien tapaamisen, paremman lumitilanteen ja raikkaan ilman.
Monella on oma mokki tai Caravanpaikka Kilpisjarvellad. Kuten jo aikaisemmin on ker-

rottu, norjalaiset pitivit mahdollisuudesta rakentaa asuntoauto tai — vaunun viereen.

Asiasta mainitsi my0s erds haastateltavista. Useat haastatelluista olivat olleet Kilpisjar-
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velld ennenkin ja kertoivat my6s kdyvinsa useasti kuukauden aikana. Kilpisjirvi on

myo6s sijainniltaan lihelld esimerkiksi Tromssaa.

Suurin osa haastatelluista norjalaisista odotti matkaltaan Kilpisjarvelle rentoutumista.
Lisaksi tirkeda on saada rauhaa ja hiljaisuutta. Kilpisjarveltd haettiin my6s aktiviteetteja
ja moottorikelkkailua. Erds vanhempi nainen kertoi ettd hin pitaa siita, ettei tarvitse
katsoa kelloa. Monet tulevat Kilpisjirvelle myo6s sosialisoitumaan. Suomalaisten haas-
tatteluista kavi ilmi ettd retkeily on yleisin tarkoitus matkalle ja kalastus oli toiseksi suo-
situin motiivi. Ndiden kahden lisiksi matkalta odotetaan kokemuksia, ruokaa ja saunaa.
Tulokset motiiveista ovat samankaltaiset Metsdhallituksen (2010) teettimin kévijatut-
kimuksen tuloksiin, joissa matkustajien motiiveiksi kerrottiin rentoutuminen, luontoko-

kemukset ja maisemat.

Suomalaiset matkailijat tulevat suureksi osaksi kalastamaan ja retkeilemain. Kilpisjarvi
oli my6s osalle haastateltavista uusi kohde mutta yhtilailla monet haastatelluista olivat
kayneet jo useasti. Kilpisjarvelle matkustaminen saattoi my6s olla joka kesdinen perin-
ne. Kilpisjarvi houkuttelee erityisesti kauniilla luonnolla. Kilpisjirven sanottiin my6s
olevan sitd aidointa lappia. Monelle haastatteluista Kilpisjarvi oli my6s entuudestaan
tuttu. Erds mies kertoi kiertdvinsi veljensd kanssa Lapin kalastuspaikkoja ja vuorossa
oli talla kertaa Kilpisjarvi. Han kertoi ettd he veljensa kanssa toivovat 10ytivansa mielui-
san paikan, jonne voisi tulla jatkossa siannollisesti, vaikka he eivat olekaan kovin aktii-

visia kalastusmiehid. Veljeksid kiinnosti my6s erityisesti Raudun kalastus.

6.3 Markkinointi

Nortjalaiset kertoivat etsivinsa tietoa Kilpisjarvesta suurimmaksi osaksi ystaviltdan. Li-
siaksi he kysyvit retkeilykeskuksesta ja seuraavat ilmoitustauluja. Markkinointi Norjassa
on heikkoa, joten heidin tiytyy etsid tarkempaa tietoa vasta tullessaan paikanpaalle.
Eras haastateltu koki, ettd kyltteja saisi olla enemmain englanniksi. Camp Kilpiksella
kyltit ovat englanniksi ja norjaksi, joten ongelmaa ei pitaisi olla. Tosin Camp Kilpiksesta
ei ole opastekylttia kylikeskuksen kohdalla, vaikka ilmoitustaululta esite olikin. Harva
norjalaisista tiesi Camp Kilpiksen tai Polar Lennon. Pieni osa saattoi olla kuullut jom-

mankumman nimen jostakin. Kysyttiessi, onko tietoa Camp Kilpiksesta tai palveluista
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Kilpisjarvelld yleensd helppo 16ytai tietoa, vastaukset olivat useimmiten negatiivisia tai
el osattu sanoa. Eris 46-vuotias norjalainen mies ehdotti jonkinlaisen esitteen kokoa-

mista koko vuoden tapahtumista ja palveluista, silld netisti on vaikea l6ytdd tietoa.

Suomalaiset olivat enemmin tietoisia Harrinivan tai Polar Lennon toiminnasta. Camp
Kilpis tosin oli vield tuntematon kasite. Monet olivat nihneet Polar Lennon paikan tai
olivat kuulleet siitd puskaradion kautta. Lisiksi palvelusta oli saatu tietoa kalastuslehdes-
ta. Enemmainkin tietoa palveluista voisi silti haastateltavien mukaan olla. Matkaa suun-
niteltaessa tietoa oli etsitty eniten netistd, mutta my0s ystaviltd ja kalastuslehdistd. Osa
oli saanut suositteluja ystaviltd ja puskaradion kautta. Parhaimpana viylini tiedottaa
pidettiin internetia ja retkeily- ja kalastuslehtia. My0s sosiaalinen media ja televisio mai-

nittiin, sekd yhteydenpito suoraan kalastusseuroihin.

6.4 Tuotteet

Nortjalaiset matkailijat eivat juuri kdyta valmiita ohjelmapalveluita. Eniten mainittu os-
tettu ohjelmapalvelu oli Haltin laelle tehty retki. Haastattelukysymys koski ldhinni oh-
jelmapalveluyritysten tarjoamia palveluita, mutta monet haastatelluista kertoivat yleises-
ti, mitd harrastavat Kilpisjarvella. Tarkemmin kysyttdessa, onko kayttinyt jonkun yrittd-
jan palveluita, vastaukset olivat yleensa kielteisia. Norjalaiset suosituin harrastus Kilpis-
jarvella oli haastattelujen mukaan moottorikelkkailu. Hiithto mainittiin my6s useasti. 15-
vuotias poika kertoi osallistuvansa hiihtokilpailuun. Hiihtokilpailu on norjalaisturistien
oma ilmeisesti perinteeksi muodostunut kisailu, jonka he jirjestivit itse. Myos pilkki-

minen mainittiin.

Camp Kilpiksen tuotteita el yleisesti ottaen oltu kaytetty. Erddanlaisena kokeiluna jarjes-
tettiin parina paivana jadkartingia paasiaisturisteille, joka veti kiinnostuneita kadymain
katsomassa paikanpailld, mutta asiakasmairi jai toivottua pienemmaksi. Ongelmia ai-
heuttivat varsinkin tekniset viat. Vaikka jadkarting ei virallisesti ollut haastatteluhetkelld
Camp Kilpikselta saatava tuote, muutamilta haastatelluilta kysyttiin kiinnostuksesta tata
harrastusta kohtaan. Lisiksi paria norjalaista jaakartingradalle tullutta haastateltiin. He

olivat my6s ainoita Camp Kilpiksen tuotteita kdyttineitd haastatelluista.
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Haastatelluille naytettiin esite Harrinivan tuotteista, joita tarjotaan Camp Kilpikselld, ja
heiltd kysyttiin, mitka kiinnostavat heitd eniten. Kiinnostuksen jakautuminen on esitetty
kuviossa 3. Notjalaisia kiinnostivat eniten koiravaljakko-ohjelmat. Niitd arvioitiin hy-
viksi etenkin lapsille. Miehid kiinnosti eniten tuote “Extreme snowmobilesafari on top
of Finland”, jossa moottorikelkoilla tehddan retki Haltin paille. Miehet tarttuivat eten-
kin sanaan “extreme”. Toiseksi eniten kiinnostivat koiravaljakko-ohjelmat. 55-vuotias
mies kertoi, ettei niin valitd ohjatuista ohjelmista, mutta kaikki tuotteet vaikuttavat hy-
vilta. Hin my6s piti huskyja erityisen eksoottisina. Myos pilkkiminen mainittiin kiinnos-

tavana miesten keskuudessa.

Naishaastateltuja kiinnosti eniten Husky-ohjelmat. Lisaksi mainittiin pilkkiminen ja re-
vontulisafari. Naisia kiinnosti selkedsti vihemmain moottorikelkkailu, kun taas miesten
keskuudessa se oli kiinnostavin tuote. Piiviretki kolmenvaltakunnanrajalle moottori-
kelkalla ja revontulimetsistys minibussilla eivit tehneet suurta vaikutusta. Naishaastatel-
tuja kumpikaan ohjelmista taas ei kiilnnostanut ollenkaan. Husky-ohjelmien arveltiin

my6s sopivan hyvin lapsille.

Kiinnostuksen jakautuminen Camp Kilpiksen
tuotteiden valille
4.5
4
& 3,5
=E 3 a
5 2,5
§ P
£ 1,5 -
g 1
0)5 ] . I
0 - B Miehet
B 5 & N % 2 L i
& & Qo\(\ S & S & H Naiset
@Q\ °<‘ &(\\ 0\‘\6\ "\Q\)" g “\((\ \\o‘\.
\%lg’ 05‘ ,(.ao\) é\z’ &6‘\\(\ (\"Q ‘_‘;@‘
& &c\Q o & & Q° NG
F & & 2 N & &
&8 e £ & &S &
& © ¥ N ® & °
v\\o(& &R @6\0 ‘(gf‘ \© &@@
NG ® < &
Tuote

Kuvio 3. Kiinnostus Camp Kilpiksen tuotteista (n=13)
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Norjalaisilta kysyttiin kuinka paljon kesi- ja syyskausi Kilpisjarvelld kiinnostaa. Syksyn
sanottiin kiinnostavan virien takia, erds vastaajista myos kertoi tulevansa syksylla vael-
tamaan perheensd kanssa. Hin my6s kertoi, ettd asuntovaunu tai — auto pitdd joidenkin
saannosten mukaan olla kotipihassa kolme kuukautta vuoden aikana, joten hekiin eivit
kesakuukausina matkusta Kilpisjarvelle. Monet vastasivat myos kalastuksen ja vaelluk-
sen kiinnostavan. Myos lentdminen kalastus- ja vaelluspaikoille kiinnosti, mutta tallaisis-

ta asioista koettiin olevan vaikea l0ytaa tietoa.

Suomalaisista haastatelluista useimpia kiinnosti lentdminen ja kalastus. Lentiminen to-
sin todettiin liian kalliiksi. Talven aktiviteeteista kiinnosti moottorikelkkailu. Viiden
miehen kaveriporukka kertoi suunnittelevansa reissua Kilpisjarvelle ensi talvena. Heita
kiinnosti pilkkiminen, seké kuljetuspalvelut. Erastd vanhempaa pariskuntaa kiinnostivat
my0s koiravaljakkoajelut, silli moottorikelkkailu on liian ddnekasta. Lisdksi miehelld oli
huonoja kokemuksia monkijdsafarista, mika vihensi kiinnostusta moottoriajoneuvoilla
tehtyja safareita kohtaan. Myos mahdollisuus hiihtaa silloin kun Eteld-Suomessa ei ole

enai lunta houkuttell.

Suomalaisista vastaajista melkein jokainen halusi mieluummin harrastaa omatoimisesti,
kuin oppaan johdolla. Ryhméimatkalla oleva pariskunta tosin piti siitd, ettd on osittain
opastettua. He kuvasivat tulleensa vanhemmiten mukavuudenhaluisemmaksi ja ettd
ryhmissd on mukava kulkea. Tosin hekin mainitsivat, ettd voisi olla mukavaa my6s
menna kaksin, jos retkia voisi tehda helposti retkeilykeskuksen tapaisesta paikasta.
Omatoimisuuden hyviksi puoliksi kerrottiin oma rauha ja mahdollisuus oppia ja kokea
itsendisesti. Monelle vastaajista Kilpisjarvi oli my6s niin tuttu entuudestaan, ettei opasta

tarvita.

Nortjalaisilta vastaajilta tuli osittain samankaltainen kanta opastettuja retkid kohtaan.
My®6s he kokivat tuntevansa seudun tarpeeksi hyvin, eivitkd koe tarvitsevansa opasta.
Toisaalta norjalaiset olivat my6s valmiita kokeilemaan ohjattuja palveluita, varsinkin jos
tuote on tarpeeksi kiinnostava. Pelkistdan kerran vuodessa, erityisesti paasidisen aikaan
Kilpisjarvelle tulevat norjalaiset koettiin hyvind potentiaalisina asiakkaina, mutta infor-

maation 16ytimisen vaikeutta erilaisista retkista valiteltiin.
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Opastetun retken taytyy houkutella asiakkaita jollakin erityiselld, mitd monet eivit voi
omatoimisesti tehdd. Norjalaisten kohdalla moottorikelkkailu on hyvin yleinen harras-
tus ja monella on kaytossid oma kelkka, mutta erityista kiinnostusta heritti koiravaljakko
ohjelmat, silld ne ovat eksoottisempia, kuin mita pelkka kelkkailu, jota he tekevit jo

muutenkin.

6.5 Camp Kilpiksen kehitys

Haastatelluilta kysyttiin mielipiteitd ja nikemyksia siitd, mitd Kilpisjarvi matkailukoh-
teena kaipaa ja minkalaisia palveluita he alueelle toivoisivat. Vastauksissa toivottiin
etenkin ohjelmapalveluihin liittyvia asioita, mutta kysymys esitettiin yleisesti, jolloin
vastauksissa ilmeni my6s asioita, joita ohjelmapalveluyrittdjd ei ensisijaisesti tarjoa. Tar-
koituksena oli, etteivit vastaajat ajattele asiaa liian suppeasti, silld silloin voisi jokin hyva
idea jdddd mainitsematta. Useimmiten norjalaisten keskuudessa mainittiin laskettelu-
mahdollisuus. Lisiksi he kaipasivat uutta hotellia ja hyvia ravintolaa, Heliski-
mahdollisuutta, uima-allasta kuten Levilld, viitaten Levilld sijaitsevaan Levi Spahan,
pankkiautomaattia, sekd uusia aktiviteetteja, joita ei kuitenkaan osattu nimetd. My0s

bensa-asema ja After Ski mainittiin. Osa vastaajista ei kaivannut mitdan, vaan olivat

tyytyvaisia.

Suomalaisista haastatelluista osa oli kiyttinyt paljon Polar Lennon kuljetuspalveluita ja
osasivat antaa ehdotuksia juuri tihidn toimintaan liittyen. My0s yleisesti aluetta koskevia
ehdotuksia tuli esiin. Suomalaiset tuntuivat arvostavan Kilpisjarvelld vallitsevaa rauhaa

ja eramaata.

’Taytyy toivoa, ettei tistd tehda litkaa sellasta norjalaisten markkinahenkis-
ta disneylandia. Ettd se luonto jollain lailla sailyy taalla. Aika karmeita nda
talot jokka on tehty. Palveluita pitda olla mutta Kuusamossahan on tallai-
nen ekomatkailu on tirkeetd. Ettd noi nyt tuli tohon keskeiselle paikalle ja
on kauheen rumia. Se ei kauheesti luo sellasta parempaa kuvaa Saanan juu-

>

rella. 7 -mies 58 vuotta.
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”Tietoa siitd kuinka monta thmistd on missakin ettd voisi valita paikan

missi ei ole muita.” — mies 45 vuotta.

Jalkimmainen lainaus viittasi kohteisiin, joihin Polar lento lentda asiakkaitaan kalasta-
maan. Joka vuonna Kilpisjirvelle matkaava pariskunta kertoi yopyvinsi yhden yon
Kilpisjirven kyldssd, tarkoituksena levitd ja puhdistautua. He kokivat ettd saivat kaiken
tarpeellisen jo nyt, tirkeimpind ruoka ja yosija. Lasketteluhissia Kilpisjarvi el erddn vas-
taajan mielesta kaipaa. Opastetuille retkille arveltiin voivan olla kysyntai, etenkin sellai-
sille henkil6ille, jotka eivit ole ennen luonnossa kulkeneet. 50-vuotias nainen kertoi
kuinka muistaa omat ensimmaiset reissunsa ja kaiken sen ”holmaoilyn”, mitd kokemat-

tomana teki.

Perhokalastuksesta innostuneet kaverukset toivoivat salaisia kalastusvinkkeja Polar
Lennon asiakkaille, esimerkiksi jonkinlaisen infolehtisen muodossa. He ehdottivat
my0s venetti ja savustusponttod vain asiakkaiden kiyttoon, seki toivoivat halvempia
lentohintoja. Miehet kokivat my6s, ettd Kilpisjarvelld olisi tarvetta kalastukseen erikois-
tuneille kaupoille, mistd saisi urheilukalastustarvikkeita, seki tehtyd viime hetken han-

kintoja, jos jotain huomaisi tarvitsevansa patkanpaalla.

Metsdin kaivattiin valmiita polttopuita, joista oltaisiin valmiita maksamaan. Lisdksi tun-

tui olevan hankala 16ytad pelkka suthku- tai saunamahdollisuus ilman y6pymistid. Ehdo-
tettiin, ettd erdmaasta palaaville annettaisiin lennon paitteeksi lappu, missd neuvottaisiin
lihimpaan peseytymispaikkaan, silld sitd ensimmaisena kaipaisi. Osa vastaajista ei osan-

nut sanoa mitd mitdin erityistd puutetta. Edullisempi kaupankiynti yleisesti oli toivot-

tua.

6.6 Matkanjirjestdjien kiinnostus

Toimeksiantaja halusi sisallyttad tutkimukseen myos kyselyn matkanjarjestajille, jossa
samalla esiteltdisiin uutta kohdetta. Kyselylld haluttiin selvittdd kiinnostuksen maaria
Camp Kilpikseen kohteena ja sen tuotteisiin. Lisiksi selvitettiin, mitka asiat ovat heidin

mielestdan tarkeita tillaisessa kohteessa. Kyselyja lihetettiin yhteensa 38, mutta takaisin
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saatiin vain kuusi vastausta. Vaikka otos jai pieneksi, antavat vastaukset kuitenkin jon-

kinlaista késitystd siitd, mihin suuntaan Camp Kilpistd kannattaa kehittaa.

Sahképostikyselyyn vastanneet matkanjirjestijien edustajat yleisesti arvioivat, ettd
Camp Kilpis kiinnostaisi heiddn asiakkaitaan melko paljon. He olisivat kiinnostuneita
alle viikon tai viikon mittaisesta lomapaketista talvi- ja kevatsesonkina. Kiinnostavim-
miksi retkiksi osoittautuivat retket kolmen valtakunnan rajapyykille, revontuliohjelmat,

seké koiravaljakko-ohjelmat.

Tirkeimmiksi oheispalveluiksi mainittiin ravintolapalvelut ja sauna. My6s internetmah-
dollisuutta ja valinevuokrausta omatoimiseen harrastamiseen pidettiin tirkeind. Vasta-
uksissa mainittiin myos, ettd ennen kaikkea tirkeintd on viihtyisd ja mukava majoittu-
minen. Vathtoehtojen ulkopuolelta tuli esiin my6s lentokenttakuljetukset, takka, seka
lumi-iglut. Lisdksi mainittiin Aurora Camp, jolla luultavammin viitataan revontulien

tarkkailua leirimaisista olosuhteista.
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7 Johtopiitokset ja kehitysehdotukset

Haastatteluista saatujen mielipiteiden perusteella Kilpisjarveen alueena ollaan suhteelli-
sen tyytyvaisid. Sekd Suomalaiset ettd Norjalaiset tulevat Kilpisjarvelle hakemaan rauhaa
ja rentoutumista, mutta reissuun halutaan sisallyttda yleensa myos jonkinlaista aktivi-
teettia. Suomalaiset tulevat kesidkaudella etenkin kalastamaan ja vaeltamaan. Talvikaute-
na kiinnostaa hiihto ja pilkkiminen. Norjalaiset tulevat Kilpisjarvelle kevailld tapaamaan
ystavid ja sosialisoitumaan, seké harrastamaan omatoimista moottorikelkkailua. Usealle
haastatelluista Kilpisjarvi on jo niin tuttu, ettei tarvetta opastetuille retkille koeta olevan

tarvetta.

Norjalaisten haastatteluista ilmeni, ettd suurimmaksi ongelmaksi tuntui nousevan in-
formaation puute tai sen heikko nakyvyys. Palveluista ei koettu olevan paljoa tietoa
paikanpialld ja markkinointi notjassa oli mitatonta. Tieto kulki useimmiten ystavien ja
puskaradion kautta. Tietoa palveluista etsittiin kaupan ilmoitustauluilta tai retkeilykes-
kuksesta. Norjalaiset eivit olleet juurikaan tietoisia Camp Kilpiksesta tai Polar Lennos-
ta, mutta he eivit my6skdan maininneet muita ohjelmapalveluidentarjoajia nimelta. Tie-
toa voisi haastateltujen mielesti olla enemmain ja englannin kielelld. Netin kautta ei tun-
tunut olevan yhtain helpompi 16ytaa tietoa. Kilpisjarven kylalld on olemassa nettisivut,
jothin on koottu tietoa Kilpisjarvesti ja palveluista ja yrityksista alueella my6s norjan

kielelld, mutta jostain syystd notjalaiset eivit ole 16ytineet sivua.

Markkinointia voisi kehittdd nakyvimmaiksi ja suoremmaksi, jotta tieto todella kulkee
matkailijoille. Camp Kilpiksen nikyvyys voi olla heikkoa senkin vuoksi, ettei se sijaitse
aivan kylakeskuksessa. Télloin asiakkaat eivit juuri eksy paikalle. Opastekyltteja voisi
my6s olla enemmain keskustan suunnasta. Markkinointikulut nousevat helposti suuriksi,
joten jonkinlaista yhteistyotd alueen muiden yrittdjien kanssa voisi kokeilla, esimerkiksi
jonkinlaisen tiedotteen muodossa, jossa kerrottaisiin tapahtumista ja retkistd tietylla
ajan jaksolla, jolloin vikea liikkuu paljon. Esimerkiksi padsidiseen kannattaisi satsata
enemmin ja tehda erityisid pdasidispaketteja tille kiireiselle ajalle miksei my6s yhdessi

muiden alueen yrittdjien kanssa.
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Camp Kilpiksen retket jarjestetain, jos kysyntad on tarpeeksi. Asiakkaan olisi ehka hel-
pompi tehdi ostopditos, jos olisi selkedd milloin ohjelmat tapahtuvat. Kyldkeskukseen
nikyville paikalle voisi esimerkiksi viedéd ilmoittautumislomakkeen tietyille ohjelmille,
jonne halukkaat voisivat laittaa nimensa ja jos nimid on tarpeeksi, ohjelma jirjestyy.
Paikan tdytyy vain olla sellainen, jossa saa tilld tavalla markkinoida ja missd nakyvyys
saavuttaa mahdollisimman paljon ihmisid. Selvyyden vuoksi lomakkeita ei vilttimatta

kannata vieda useaan paikkaan.

Koiravaljakko-ohjelmien markkinointia voisi painottaa, silld niitd kohtaan norjalaisilta
tuli eniten kiinnostusta. Ohjelmat koettiin sopivan hyvin myos lapsille, lisidksi naisia
kiinnosti eniten hiljaisemmat ja rauhallisemmat aktiviteetit, kuten Husky-ohjelmat ja
pilkkiminen. Koirat kiinnostivat my6s miespuolisia haastateltuja, vaikka eniten heita

houkutti Haltin paalle suuntaava Extreme Snowmobilesafari To Top Of Finland-retki.

Kilpisjarvelld ei juuri ole tekemista lapsille ja nuorille, jotka tulevat perheensd mukana
lomalle. Haastateltu 15 vuotias poika kertoi osallistuvansa mielellinsa hiihtokilpailuun
ja toivovansa Kilpisjirvelle laskettelumaked. Nuoremmille olisi tarvetta jonkinlaiselle
toiminnalliselle aktiviteetille. Lapsilla ei valttimatta ole tarvetta olla vain paikallaan ja

nauttia luonnosta. He luultavasti kaipaavat jotain, mihin voivat purkaa energiaansa.

Camp Kilpikselld kokeiltu Jadkarting olisi esimerkiksi oivallinen aktiviteetti, jota kannat-
taisi kehittdd. Jadkarting voisi olla viikoittain tiettyind pédivind jirjestettdva tai esimerkiksi
vain viitkonloppuisin ja tilauksesta. Palvelun tarjoaminen voidaan myos keskittda
enemmain kiireisemmin ajoille, kuten péasidisen aikaan. Jaakartingkilpailun voisi myos
jarjestad, ja perheet voisivat osallistua yhdessa. Kannustusjoukoille voisi tarjoilla samaan
aikaan limminté juotavaa. Parhaan kuskin lisiksi voisi palkita parhaan kannustustiimin.
Jddn piille voisi my0Os tehdd esimerkiksi lumigolfradan. Toisaalta Jadkarting on ddne-
kasta, eika niinkéddn istu yhteen rauhoittumisen ja luonnosta nauttimisen kanssa. Siksi
palvelua voisi tarjota vain paivasaikaan, jolloin danestd koituu vihiten haittaa. Laskette-

luhissin sijaan nuoret voisi tutustuttaa rando-hithtoon.

Suomalaiset tulevat Kilpisjirvelle kalastamaan ja vaeltamaan. Kilpisjirvi edustaa suoma-

laisille era-ithmisille koskematonta luontoa, kauniita maisemia ja rauhaa, eiki titd haluta
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pilata litalla massaturismilla. Monet kéayvit Kilpisjarvelld joka vuost ja alue on tuttu, jo-
ten tarvetta oppaalle ei ole. Lisaksi luonnossa halutaan kulkea omassa rauhassa, eika
ryhmaissa kulkeminen kiinnosta. Kilpisjarvesta ei haluta liian kaupallista turistien para-
tiisia. Luonto itsessddn on Kilpisjarven vahvuus. Camp Kilpis voisi olla vastine kaupal-
lisille hotelliketjuille pieneni ja idyllisena majoituspaikkana. Alueella on tosin paljon
mokkeja sekd asuntoautoja- ja vaunuja, jotka tekevat ymparistostd jokseenkin ruuhkai-

sen ja sotkuisen.

Suomalaiset etsivit tietoa internetistd ja kalastus ja vaelluslehdista. Tietoa saadaan myos
ystaviltd ja tutuilta, jotka ovat kdyneet Kilpisjarvelld. Parhaimpana tapana markkinoida
pidettiin internetia ja lehtid. My0s sosiaalinen media mainittiin hyviana markkinointi-
viylind, jota voisi lisitd myos Camp Kilpiksen kohdalla. Lisiksi Camp Kilpisti ja Kil-
pisjarved voisi markkinoida valokuvauslehdissa, silla luontokuvausharrastajat saattaisi-
vat olla hyvinkin kiinnostuneita alueesta. Camp Kilpis ei ollut haastatelluille tuttu kun
taas Polar Lento oli tutumpi. Polar Lento oli tullut tutuksi joko kalastuslehdista tai
paikka oli nahty. Kun tieto kulkee paljon ystavilta toisille, seka puskaradion kautta on
entistikin tirkeAmpid panostaa asiakaspalveluun. Ystivillinen ja ammattimainen toi-
minta herattda varmasti luottamusta asiakkaissa. Yritysta, jossa on kokenut saaneensa
hyvia palvelua, suosittelee mielelldan tuttavilleen. Markkinoinnissa suomalaisille kan-

nattaisi korostaa luontoa ja mahdollisuutta rauhaan erimaassa.

Tidrkedi oli peseytymismahdollisuus ja yosija. Erdimaasta saapuvat ovat luultavasti usein
vasyneitd ja mahdollisesti ovat my0s saaneet kylmad. Heille voisi tarjota saunavuoroja,
jotka voisi varata jo retkelle ldhtiessa. Vuorojen ei vilttimatta tarvitsisi olla pitkia, silla

reissaajat ovat valmiiksi jo luultavasti vasyneité eivatka jaksa saunoa tunteja.

Kilpisjarvi voi olla haastavakin ymparisto aloittavalle vaeltajalle, silla korkeuserot ovat
suuria. Ensimmiisti kertaa Kilpisjarvelle tuleva ei my6skdan tunne aluetta tai tieda
minne kannattaa suunnata. Saanan lisiksi on paljon muitakin kauniita kohteita. Opaste-
tuilla vaelluksilla padpaino voisikin olla jossain tietyssa teemassa, esimerkiksi valokuva-
uksessa tai tietyissa kasveissa. Metsdhallituksen teettiman kavijatutkimuksen mukaan
monet tulevat Kilpisjarvelle juuri tarkkailemaan luontoa ja sen eldimid. Opas voisi myos

toimia erddnlaisena viihdyttdjana, milloin asiakkaille tarjottaisiin lappilaisuuteen kuulu-
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vaa tarinankerrontaa. Opastetuissa vaelluksissa voisi myos olla teemana haasteellisem-
mat olosuhteet. Vaeltajat voisivat haastaa itsedan esimerkiksi pidemmailld retkelld vai

vaikeammalla reitilld, kuitenkin kokeneen oppaan johdolla.

Haastatteluista ilmeni, etta kalastajat arvostavat erityispalveluja esimerkiksi venetta ja
savustusponttdd, jotka ovat ainoastaan asiakkaiden kaytto6n. Lisiksi kalastajia kiinnos-
taisi tietdd lisdd kalastusvinkkejd, joita ovat kuulleet lentijien suusta. Veneen tai savus-
tusponton kayttoa voi olla hankala rajoittaa, ellei niitd saa lukkojen taakse. Mutta silloin
ongelmaksi voisi nousta avaimien lukuméari ja niiden katoamiset. Vinkkivihkonen
saattaisi kiinnostaa useampia kalastajia ja miksi ei my0Os vaeltajia. Vihkoseen voisi keritd
tietoa alueesta ja kalastustekniikoista eri kalalajien kohdalla, seka kalastajien toivomia
niin sanottuja salaisia vinkkejd. Kattavampaan tietopakettiin voisi sisillyttdd myos ter-

veysvinkkeja luonnollisesta haavanhoidosta terveellisiin reseptethin.

Potentiaalisia uusia asiakkaita Camp Kilpikselle voisi olla yritysryhmit. Vaellusmatka
Kilpisjirvelle voisi olla oivallinen tapa kehittda tiimihenkea ja samalla rauhoittua kiireen
keskelld. Ryhmille voisi jirjestdd vaellusolosuhteisiin nihden tasokkaan maastoruokai-
lun. My6s luonnon keskella on mahdollista valmistaa esimerkiksi herkullisia jalkiruokia,

suhteellisen pienelld vaivalla eikd tarvitse tyytya siilykkeisiin.
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8 Pohdinta

Tutkimuksessa onnistuttiin selvittimdan muutamia alueita, joita kehittamalla Harrinivan
Lomakeskus Oy voisi parantaa Camp Kilpis kohteensa tunnettavuutta ja vastaamaan
paremmin Kilpisjarven norjalaisia ja suomalaisia kavijoita. Tutkimuksen tarkoitus oli
selvittad asiakasryhmien ajatuksia Kilpisjarvesti ja sielld tarjottavista ohjelmapalveluista,
sekd saada ideoita uusille palveluille ja tuotteille, mitd etenkin Camp Kilpikselld voitai-
siin toteuttaa. Syvallisen aineiston hankinta oli haasteellista, mutta tyossa onnistuttiin
saamaan myos haastatteluja, joissa haastateltava pohtii asioita ja kertoo tarkemmin mie-
lipiteitdan. Lisiksi onnistuttiin my6s saamaan konkreettisia kehitysehdotuksia markki-
nointiin ja tuotteisiin liittyen. Jatkossa voisi tutkia tarkemmin Kilpisjarven matkailijoi-
den rahankayttoa ja sitd, kuinka paljon he olisivat valmiita maksamaan eri palveluista.
Tissd tyossi tutkittiin jo Kilpisjarvelle matkustaneita, jatkossa voitaisiin tutkia sellaisten
potentiaalisten asiakkaiden mielikuvia ja kiinnostusta, jotka eivit ole vierailleet Kilpis-

jarvelld aikaisemmin.

Markkinatutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista ja uutta, silli minulla ei ollut aikai-
sempaa kokemusta sellaisen tekemisesta. Toisaalta aikaisempi kokemus olisi saattanut
helpottaa tyon tekoa ja alkuvaiheet olisivat saattaneet menna sujuvammin, mutta opin
paljon uutta ja ndin ollen kasvatin tietomairaini ja kokemustasoani hyvin paljon. Vaik-
ka sain tukea ja neuvoja toimeksiantajaltani alussa, olen tyytyviinen, ettd minulle annet-
tiin kuitenkin vapaat kidet toteuttaa ty6. Esimerkiksi piddn oppimiseni kannalta hyo-
dyllisend, ettd sain tehdé haastattelukysymykset alusta loppuun ja miettia tirkeitd tee-

moja timan tyon kannalta ilman valmiita kysymyspohjia tai kaavakkeita.

Opin markkinointitutkimuksen kayttokohteista, erityisesti markkinatutkimuksen osalta
ja siitd, miten sen avulla voidaan kehittaa ja parantaa yrityksen toimintaa. Tétéd tietoa
voin hy6dyntdd varmasti tulevaisuudessa, etenkin jos paddyn perustamaan oman yrityk-
sen. Toivon ettd toimeksiantaja kokee saavansa lisda tietoa ja ideoita toimintansa kehit-

tamiseksi timidn tyon ansiosta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset norjalaisille matkailijoille

Backgoround information

1. Age:

2. Why did you choose to visit Kilpis?

Marketing

3. Where do you search information when planning your holiday (in Kilpisjarvi)?
4. Are you aware of Harriniva’s products in Kilpisjarvi?

5. Isiteasy to find information about the products Harriniva organizes in
Kilpisjarvi?

Current Products

6. What kind of activities have you used in Kilpisjarvi?

7. Have you used Harriniva’s products in Kilpisjirvi before? Which products?
8. Why did you choose that product?

9. Did the product meet your expectations?

10. What separates Harriniva’s products and marketing from other operators?

(if not used Harriniva’s products)

11. Which Harriniva’s products seem interesting to you?

Product developing

12. What do you expect from your holiday in Kilpisjirvi?

(relaxing, adventure etc.?)

13. Do you prefer guided tours or do you want to explore Kilpisjirvi by yourself?.
14. What kind of product is missing from Kilpisjirvi in your opinion?

15. Would you be interested in summer tours?
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Liite 2. Haastattelukysymykset suomalaisille matkailijoille

Taustatiedot

1. Tka?

2. Kenen kanssa matkustat?

3. Kuinka pitkiksi aikaa tulitte Kilpisjarvelle

4. Miksi valitsitte tulla Kilpisjarvelle?
Markkinointi

5. Misti etsitte tietoa kun suunnittelitte matkaanne Kilpisjarvelle? /Mistd yleensa
hankitte tietoa matkakohteista?

6. Oletteko kuulleet Camp Kilpiksestd/ Polar lennosta Kilpisjarvelld? Mistd?

7. Mika teiddn mielestinne olisi helpoin ja toimivin vayld tiedottaa téllaisista
palveluista?

Nvkyviset tuotteet

8. Mitkd Camp Kilpis tuotteet vaikuttavat kiinnostavimmilta kesalld/talvella?
9. Miki on Kilpisjirven matkanne tarkoitus?

10. Kiytitteké mielellinne opastettuja retkid vai haluatteko mieluiten olla
omatoiminen? Miksi?

Tuotekehitys
11. Minkalaisia tuotteita Kilpisjarvi mielestasi kaipaa?

12. Miten perheet/yksin matkustavat/patiskunnat/elikeldiset/ nuoret (tiippuen siitd
mihin asiakaskuntaan haastateltava kuuluu) on huomioitu matkailutarjonnassa
Kilpisjarvella?

13. Olisitteko kiinnostuneita Kilpisjarven talvisesongista?
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