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Teknologinen murros on talla hetkella kaynnissa taksialalla. Murrosvaihe tarkoittaa muu-
tosta asiakkaiden tarpeissa seka yritysten palveluissa. Taman vuoksi yritykset kehittavat
uudenlaisia innovaatioita, jotka lisaavat kilpailua alalla.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja TaxiMomentcom pyrkii vastaamaan teknologiseen
muutokseen uudella innovaatiollaan Airport Loungella. Taméan opinnaytetyén tavoitteena
on kasvattaa toimeksiantajan kilpailijatietamystéa uuden innovaation kilpailijoista seka l6y-
taa kehitysideoita kilpailijoilta toimeksiantajan omaan toimintaan.

Tyo6ssa analysoitavat kilpailijat on rajattu Airport Loungen kanssa samalla alueella toimiviin
yrityksiin, jotka tarjoavat myos taksipalveluita. Airport Lounge tulee toimimaan Helsinki —
Vantaan lentoasemalla, joten analyysiin valittiin lentoaseman alueella toimivia yrityksia.
Taksi Helsinki, Vantaan Taksi ja LahiTaksi valittiin analyysiin, koska ne omaavat kukin
oman taksikaistan lentoasemalla. Neljanneksi kilpailijaksi valittiin Airport Taxi, koska silla
on pitka historia Helsinki — Vantaan lentoaseman asiakkaiden palvelemisessa.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa Kilpailijatietoa haettiin yritysten omista jul-
kisista lahteista, eli nettisivuilta ja sosiaalisen median kanavista. Kilpailijatiedon analyy-
sissa kaytettiin benchmarkingia, dokumenttianalyysia sekd SWOT-analyysia. Yritysten na-
kyvyyttd lentoasemalla analysoitiin havainnoinnin keinoin. Liséksi tietoperustan kerdami-
sessa haastateltiin Helsinki — Vantaan lentoaseman taksipalveluista vastaavan Taxi Point
Oy:n koordinaattoria.

Opinnaytetyo tehtiin joulukuun 2020 ja toukokuun 2021 valisena aikana. Tuloksista saatiin
selville, etta TaxiMomentin tilanne verrattuna kilpailijoihin nayttaa hyvalta. TaxiMomentin
uusi Airport Lounge pystyy kilpailemaan muiden Helsinki — Vantaan lentoasemalla kuljetus-
palveluita tarjoavien yritysten kanssa, mutta se voisi viela lisata toimintaansa uusia palve-
luita seké laajentaa markkinointiaan sosiaalisessa mediassa.

Asiasanat
Kilpailija-analyysi, taksit, kuljetuspalvelut, kehittdminen.
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1 Johdanto

Taksialalla on talla hetkelld kédynnissa teknologinen muutosvaihe, joka tarjoaa alan yritta-
jille mahdollisuuden kehittaa palveluitaan paremmin nykyajan asiakkaiden tarpeita vastaa-
viksi. Muutokset toimialalla saavat aikaan usein kilpailua, joka tuottaa uudenlaisia palve-
luita ja tuotteita seka eroja yritysten valille. Tutkitusti myds markkinaosuudet muuttuvat toi-
mialan yritysten keskuudessa kilpailun tiukentuessa. (Kilpailu- ja kulttuurivirasto 2020.)
Joissakin yrityksissa tahan taksialan teknologiseen muutokseen on jo vastattu, ja sen
vuoksi nyt onkin sopiva aika kartoittaa kilpailijoiden palveluita seka verrata niitd omaan
tarjontaan. Tallaiseen vertailuun on hyva ryhtya kilpailijatutkimuksen keinoin. Kilpailija-
analyysilla voidaan saada kilpailijoilta paljon tietoa heidan toimistaan, mutta myos ideoita
ja ajatuksia oman toiminnan kehittamiseen. Teknologisella muutoksella tulee olemaan
merkittavat vaikutukset taksialaan tulevaisuudessakin, joten jokaisen alan yrittajan tulisi

nyt ryhtya muutoksiin sailyttddkseen oman markkinaosuutensa tai laajentaaksensa sita.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantajalle, jotta se tuntisi kilpailijansa paremmin. Toi-
meksiantajalla on suunnitelmissa avata uusi palvelu Helsinki-Vantaan lentokentélle, jonka
vuoksi sen on hyva tietda samankaltaista palvelua tarjoavista yrityksista Helsinki - Van-
taan lentokentélld. Taman tutkimuksen jalkeen toimeksiantaja voi tehda vield muutoksia
uuden palvelun suunnitelmaan ja kehittdd omaa toimintaansa paremmaksi. Opinnaytetydn
tavoitteena on muodostaa kattava kuva kilpailijoista seka selvittdd toimeksiantajan vah-

vuuksia ja heikkouksia suhteessa kilpailijoihin.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii TaxiMomentcom, viralliselta nimeltédéan Taksipalvelu
Mps Oy, joka tarjoaa laadukkaita taksipalveluja Eteld-Karjalassa ja padkaupunkiseudulla.
Yritys on toiminut jo vuodesta 1970 ja vuonna 2005 yritys siirtyi perheen sisélla isalta po-
jalle. Talla hetkella kalustoon kuuluu noin 10 taksia ja henkildstdd on noin 1520 kuljetta-
jaa. Etela-Karjalassa TaxiMoment palvelee englannin ja suomen lisdksi myos Venajaksi.
Yritys tarjoaa asiakkailleen my6s mahdollisuuden lentokenttakuljetukseen, pyoratuolikulje-
tukseen sekéa kuljetukseen museoautolla. TaxiMomentille on mydnnetty avainlippumerkki,
joka toimii merkkina suomalaisesta tydsta. TaxiMoment kuuluu myds hyvaan AA-luotto-
luokkaan. TaxiMomentin verkkokaupasta voi tilata viimeistaan 12 tuntia aikaisemmin kul-
jetuksen eri puolille Suomea sekéa ostaa oheistuotteita. Verkkokauppa I6ytyy TaxiMomen-
tin verkkosivuilta. Sosiaalisessa mediassa TaxiMomentin 10yta& Facebookista seka In-

stagramista.

TaxiMomentin uusi palvelu Airport Lounge on lentokentélla toimiva taksilounge. Palvelu

tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden yhteiskuljetuksiin, jolloin asiakas saastaa rahaa ja



luonnonvaroja. Taksiloungella halutaan tarjota asiakkaille laadukas seké& kutsuva odotus-
tila ja sen suunnittelussa on huomioitu mahdollisten asiakkaiden tarpeet sek& odotukset
tilaa kohtaan. Fyysisen loungen lisaksi konseptiin kuuluu myds TaxiMoment Airport
Lounge-sovellus, jonka avulla asiakas voi helposti iimoittautua kyytiin jo etukateen.
Lounge on tarkoituksena avata ensimmaisena Helsinki-Vantaan lentokentélle seka myo-

hemmin myds Pohjoismaiden suurimmille lentokentille.

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida tulevan TaxiMomentin Airport Loungen mahdolli-
sia kilpailijoita. Vastaavanlaista taksiloungepalvelua tarjoavia yrityksia ei Suomessa viela
ole, joten kilpailijoiksi on rajattu samalla alueella toimivat kuljetuspalveluita tarjoavat yrityk-
set. Analyysin kohteeksi on rajattu kilpailijoiden toiminta netissa, palvelut seka nakyvyys ja
edustavuus Helsinki — Vantaan lentokentélla. Alatavoitteena on merkityksellisimpien kil-
pailijoiden valinta ja rajaus seka heidan palveluidensa vahvuuksien ja heikkouksien selvit-
taminen hyodyntaen netistéd saatavaa tietoa. Toisena alatavoitteena on luoda kehityseh-
dotuksia TaxiMomentille kilpailijoiden toiminnan perusteella.

Uusi palvelu Airport Lounge on suunniteltu avattavaksi Helsinki — Vantaan lentokentélle jo
vuonna 2021, ja sen vuoksi opinnaytetyén aihe on ajankohtainen ja liiketoiminnallisesti
merkittdva TaxiMomentille. Monet yritykset ovat jo pyrkineet vastaamaan teknologisen
murroksen aiheuttamaan asiakkaiden tarpeiden muutokseen. Tutkimalla kilpailijoita ja hei-
dan toimintaansa voidaan selvittaa, etta mitkd muutokset on todettu toimiviksi ja mitka
taas eivat. Nain TaxiMoment voi itse valttaa mahdollisia virheita ja keskittya hyviksi havait-
tujen muutosten tekoon. Keskittymalla onnistuneisiin innovaatioihin ja niiden toteutukseen
TaxiMoment voi saastaa paljon resursseja, kuten aikaa ja rahaa. Opinnaytetyon kehitys-
ehdotukset auttavat TaxiMomentia saavuttamaan parhaan markkina-aseman Helsinki —

Vantaan lentokentalla tulevaisuudessa.

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena, silla tyélla halutaan saada syvallinen
ja kokonaisvaltainen analyysi TaxiMomentin Kilpailutilanteesta Helsinki — Vantaan lento-
kentalla. Tutkimusta l&ahestytaan tapaustutkimuksena, jolle on ominaista useiden tiedonke-
ruumenetelmien kayttd. Tutkimuksessa kaytettavia menetelmid ovat haastattelu, havain-
nointi, benchmarking, dokumenttianalyysi ja SWOT-analyysi. Naiden menetelmien avulla
kilpailijoista kerataan tietoa, jota analysoimalla saadaan tietoa yritysten toiminnasta. Jotta
opinnaytety6 saavuttaa tavoitteensa, kilpailijoiden tietojenkeruussa keskitytddn TaxiMo-
mentille merkittavaan tietoon. Keratyn ja analysoidun tiedon avulla laaditaan kehitysehdo-

tuksia TaxiMomentin omaan toimintaan Helsinki — Vantaan lentokentalla.



2 Taksien kilpailu Helsinki — Vantaan lentoasemalla ja sen tutkiminen

Taksiuudistus tapahtui Suomessa 1.7.2018. Sen jalkeen taksina on voinut toimia mel-
keinpa mikéa tahansa kolmi- tai nelipyorainen kulkuneuvo, lukuun ottamatta bussia. Kysei-
nen ajoneuvo tulee kuitenkin olla rekisterdity seka merkitty luvanvaraiseen kayttoon. Tak-
sipalveluntarjoajalla tulee myos olla lupa olennaisesti seké sen tulee kertoa, toimiiko se
luvan nojalla vai vapautettuna luvasta. Taksien varustus ja laatutaso vaihtelevat, jonka
vuoksi asiakas voi valita omaa tarvettaan vastaavan taksin. Taksin voi tilata valityspalve-
lun kautta, sovelluksilla, soittamalla tietylle taksiyrittajalle tai taksitolpalta. Tolpalla valites-
saan asiakas voi valita mieleisensa taksin, eikd hanen tarvitse ottaa ensimmaista mahdol-
lista. Takseilla ei mytdskaan ole velvoitetta ottaa vastaan kaikkia kyyteja tai asemapaikka-
tai paivystysvelvoitetta. Padasiallinen toiminta-alue ja palveluajat tulee kuitenkin olla asi-
akkaan saatavilla. Ennen taksimatkan alkua tai tilauksen vahvistusta asiakkaalle tulee ker-
toa matkan kokonaishinta tai hinnan maaraytymisen periaate. Laissa ei ole maaritelty tak-
seille enimmaishintaa, vaan hinnat ja hinnoittelumallit voivat vaihdella. Hinta voi olla kiin-
ted tietylle reitille tai se voi perustua aikaan, matkan pituuteen tai vyéhykemalliin. Hintaan
vaikuttaa myds valittu taksiyritys, kysyntd, varausajankohta, varaustapa seka paikka. Jos
kuljettaja valitsee asiakkaan puolesta reitin, tulee tdman reitin olla halvin asiakkaalle. (Kil-

pailu- ja kulttuurivirasto, 2018.)

Taksiuudistus vaikutti myds kuljettajaksi pddsemiseen. Nyky&dan on helpompaa paasta
taksikuljettajaksi kuin ennen, mutta kuljettajilta edellytetédan silti taksilupakokeesta hyvak-
syttya suoritusta. Rikostausta tutkitaan myds aikaisempaa yksityiskohtaisemmin. Liiken-
nepalvelulaissa on maaritelty taksinkuljettajan ammattitaitoon kuuluvia vaatimuksia. Nait&
ovat esimerkiksi riittdva vuorovaikutus- ja kielitaito, tarvittavan avun tarjoaminen asiak-
kaalle my6s ajoneuvoon tulossa ja poistumisessa, kyky huomioida asiakkaan toimintara-
joituksista johtuvat erityistarpeet seka paikallistuntemus erityisesti tapauksissa, joissa kul-

jettaja valitsee matkan reitin. (Kilpailu- ja kulttuurivirasto, 2018.)

Helsinki — Vantaan lentokentalla on viisi taksikaistaa, joista kolme on varattu kilpailutuk-
sessa valikoiduille taksiyrityksille. N&amé& kolme oman kaistan omaavaa taksiyritysta on La-
hiTaksi, Vantaan taksi ja Taksi Helsinki. Neljas kaista on muiden taksiyrittdjien kaytossa
seka viides on varattu ennakkoon tilatuille taksikuljetuksille. Vilkkaimmillaan Helsinki —
Vantaan lentokentélta l[&htee 300—400 taksikyytid tunnissa. (Nironen, 23.5.2018).

Finavia on tehnyt sopimuksen Taxi Point Oy:n kanssa, jonka mukaan se jarjestaa lento-

kentan taksioperoinnin. Finavian mukaan taksipalveluiden tulee olla kaikille asiakkaille



laadukkaat, luotettavat ja turvalliset. Tarke&& on myds palvelun saanti ympari vuorokau-
den. (Taxi Point, 2021.)

Taxi Point Oy on erikoistunut taksiliikenteen ohjauspalveluihin seké sen infrastruktuuriin.
Yritys on perustettu vuonna 2000 ja se vastaa nykydan Helsinki — Vantaan lentoaseman
taksipalveluiden liséksi myds Helsingin Sataman taksiliikenteesta. Taxi Point Oy takaa
nettisivujensa mukaan taksipalveluiden saatavuuden, luotettavuuden ja turvallisuuden,
selkeén hinnoittelun seka vuorokauden ajasta riippumattoman liikkenteenohjauksen. Hel-
sinki — Vantaan lentoasemalla Taxi Point Oy vastaa Finavian kanssa yhteistydssa taksilii-

kenteen yllapidosta, koordinoinnista seka valvonnasta. (Taxi Point, 2021.)

Taxi Pointin koordinaattorin Janne lkosen (14.4.2021) mukaan yritykset Helsinki — Van-
taan lentoaseman taksikaistoille valittiin Finavian kilpailutuksen avulla. Kilpailutuksessa
yritykset pisteytettiin erilaisten vaikuttavien seikkojen mukaan. Pisteytykseen vaikuttavia
ominaisuuksia olivat muun muassa asiakaspalvelulupaus, hinta, kaluston maara, vaha-
paastoiset- ja sdhkdautot. Lentoaseman taksikaistoilla tulee kuitenkin aina olla yksi ope-
raattori, jonka autot ovat tunnistettavissa. Talla halutaan helpottaa asiakkaiden valintaa
taksin suhteen. Ikosen (14.4.2021) mukaan taksikaista jarjestely on helpottunut jatkuvasti,
ja se on koettu hyvin toimivaksi. Taksikaistat kilpailutetaan sdanndllisesti sopimusten ja
sen mahdollisten optioiden kaytettya. Tahan kilpailutukseen voi osallistua kaikki yritykset,
jotka tayttavat vaaditut kriteerit. (Ikonen 14.4.2021.)

Lentoaseman taksijarjestelyja on kehitetty viela kilpailutuksen jalkeenkin ja niita tullaan ke-
hittdmaan viela tulevaisuudessakin. Helsinki-Vantaan lentoasemalle on valmistumassa
uusi terminaali vuoden 2021 alkuun mennessé. Uudessa terminaalissa operaattorit tulevat
olemaan omissa jonoissaan ja asiakkaan on helppo valita taksi hyodyntamalla digitaalisia
hintatauluja. (Ikonen 14.4.2021.)

Helsinki-Vantaan lentoasemalta lahti lahemmas miljoona taksilahtéa vuonna 2019. Tilas-
tollisesti taksikaistoilla olevien yritysten palveluita kaytetadan Helsinki-Vantaan lentoase-
malla enemman kuin muiden taksiyritysten. Uberilla ja Yangolla toimijat ovat yksityisia
elinkeinonharjoittajia. Jotta he voivat noutaa lentoasemalta Uberin ja Yangon valittamia
kuljetuksia, heidan tulee tehda erikseen sopimus lentoaseman liikenndinnista Taxi Pointin
kanssa. (Ikonen 14.4.2021.)



2.1 Kilpailutilanne Helsinki — Vantaan lentoasemalla

Taksilain muutokset vapauttivat taksimarkkinat kilpailulle. Taman seurauksena markki-
noille on tullut paljon uusia toimijoita seka liiketoimintamalleja. (Virtanen 1.2.2019.) Suo-
men Taksiliiton tiedotteessa kerrotaan alalle tulleen jopa tuhansia uusia toimijoita (Suo-
men Taksiliitto 2021.)

Kilpailulla tarkoitetaan toimintaa, jossa yritys tekee toimia ollakseen parempi kuin muut sa-
man alan yritykset ja saavuttaakseen parhaan markkina-aseman. Kilpailutilanteessa yri-
tykset usein kehittdvat omaa toimintaansa seké palveluitansa. Kilpailu tuottaa talouskas-
vua nimenomaan toiminnan kehittdmisella asiakkaiden toiveita ja tarpeita vastaaviksi. (Kil-

pailu- ja kulttuurivirasto 2014.)

Taksialalla kilpailijoina keskenaan toimivat eri valityskeskukset, mutta myds samassa vali-
tyskeskuksessa toimivat itsendiset yrittajat. Kaikki kilpailevien yritysten vélinen kilpailua
rajoittava toiminta on taksialalla kiellettya. Kilpailua rajoittavaksi toiminnaksi voidaan kat-
soa kuuluvan esimerkiksi hinnoista tai markkina-alueista sopiminen. (Kilpailu- ja kulttuuri-
virasto 2020.)

Kilpailutilanne Helsinki — Vantaan lentoasemalla muuttui radikaalisti taksiuudistuksen ja
Finavian suorittaman kilpailutuksen jalkeen. Kilpailutuksessa valikoidut yritykset L&hi-
Taksi, Vantaan taksi ja Taksi Helsinki ovat saaneet etulydntiaseman muihin taksipalveluita
tarjoaviin yrityksiin nahden, silla useimmat asiakkaat valitsevat kuljetuksen naiden yritys-
ten taksikaistoilta. Kuitenkin kaikilla taksipalveluita tarjoavilla yrityksilla on mahdollisuus
osallistua kilpailuun lentoasemalla, silla neljas kaista on kaikkien yritysten kaytéssa. (Uhari
15.10.2018))

2.2 Kilpailutilanteen tutkiminen Kilpailija-analyysin avulla

Nykyaan yritysten, myoés taksialalla toimivien, tulee tuntea asiakkaidensa liséaksi myos kil-
pailijansa. Kilpailijoihin tutustumiseen hyva keino on kilpailijatutkimuksen tekeminen, jossa
hankitaan ja analysoidaan tietoja kilpailijoista. Kilpailijoihin liittyvia tietoja ovat esimerkiksi
tiedot siitd, kenelld on heikoin markkina-asema, kuinka itse voi saada parhaimman mark-
kina-aseman, ketk& kilpailijoista toimivat uhkana omalle bisnekselleen tai kuinka omasta
yrityksesta voisi tulla uhka muille yrityksille. Kilpailija-analyysi toimii siis yrityksen proses-
sina ymmartaa toisten yritysten tulevia suunnitelmia. Hyvin tehty kilpailija-analyysi antaa
my6s mahdollisuuden reagoida ajoissa toisten aikeisiin seka tavat hyodyntdd muiden

heikkouksia. Kilpailija-analyysin avulla ennakoidaan siis tulevaisuutta. (Kelly 1991, 13.)



Kilpailija-analyysin tulisi siséltda informatiivista tietoa yritykselle, eik& oletuksia. Nain yrit-
taja saa selkeédn ja totuudenmukaisen kuvan toimialan tilanteesta. Analyysin tekeminen
tulisi olla systemaattinen prosessi, koska sen avulla yritys voi seurata tapahtuvia muutok-
sia. Kilpailija-analyysin avulla hankitut tiedot tarjoavat yritykselle mahdollisuuden enna-
kointiin muutosten ilmetessa. (Kelly 1991, 15-18.) Kilpailija-analyysin tarkoituksena on
luoda jokaiselle kilpailijalle profiili, josta selviaa sen mahdolliset reaktiot muiden yritysten

mahdollisiin strategiatoimiin seka sen mahdolliset tulevat toimenpiteet (Porter 1993, 72).

Kilpailija-analyysin tavoitteena voidaan pitaa kattavan ja totuudenmukaisen informaation
saamista kilpailijoista, tietojarjestelmien sailyttamista nykyhetkessa ja tarpeellisen tiedon
rajaamista tarpeettomasta. Tiedonhankintaa voidaan my0s haluta laajentaa sek& kohdis-
taa tietylle alueelle. Kilpailija-analyysia voidaan hyddyntaa myos yrityksen oman tilanteen
seurantaan seka strategioiden maarittelemiseen. Joskus myads kilpailija-analyysilla halu-
taan korostaa kilpailevaa ajattelutapaa yrityksessa seka levittda ajattelutapaa ja kilpailijoi-
den tietoja yrityksen sisalla. Joskus myos erilaisten taitojen, kuten ajattelu- ja paattelytaito-
jen, kehittdmisessa voidaan hyddyntaa kilpailija-analyysia. Yleensa yritykset haluavat
my0s katsoa tulevaisuuteen ja varautua muutoksiin analyysin avulla. (Kelly 1991, 48—49)

Kellyn (1991, 13-14) mukaan kilpailija-analyysilla voidaan katsoa olevan viisi paatavoi-
tetta: Markkinaosuuksien yllapito, markkinaosuuksien kasvattaminen, kilpailijoiden SWOT-
analyysin selvittaminen, varautuminen nopeisiin muutoksiin ja oman toiminnan kehittami-
nen Kilpailijoiden toimintaan perustuen. Markkinaosuuksien yllapidolla halutaan varmistaa,
etta kilpailijat eivat ole haalimassa muiden markkinaosuuksia esimerkiksi viemalla asiak-
kaita muilta. TAma voidaan selvittda perehtymalla yritysten mahdollisiin muutoksiin palve-
luissa, tuotteissa, hinnoissa tai markkinoinnissa. Markkinaosuuksien kasvattamisella tar-
koitetaan toimintaa, joka edellisessé kohdassa haluttiin selvittdd muiden yritysten osalta.
Muutoksilla omassa toiminnassa voidaan vieda markkinaosuuksia muilta yrityksiltd, mutta
taman tehdakseen yrityksen tulee tietaa kilpailijoidensa heikkoudet ja vahvuudet. Se on
kilpailija-analyysin kolmas tavoite. Kun yritys tuntee kilpailijansa heikkoudet, se voi hy6-
dyntda niitd oman toimintansa kasvattamiseksi. Muutoksiin varautumisella taataan se, etta
yritys kestéa liiketoiminnassa nopeastikin tapahtuvat muutokset. Viimeisessa tavoitteessa
yrityksen tulisi oppia kilpailijoiltaan. Nain ollen yrityksen ei tarvitse itse tehda mahdollisia

virheité ja se voi kehittdd omaa toimintaansa entistakin paremmaksi. (Kelly 1991, 13-14.)

Kilpailija-analyysia voidaan siis soveltaa laaja-alaisesti moniin eri asioihin. John M Kellyn
mukaan kilpailija-analyysi voi koitua yrityksen toiminnan ehdoksi. N&in ollen tekematta ja-

tetty kilpailija-analyysi voi koitua yritykselle kohtalokkaaksi. Kelly painottaa myds kilpailija-



analyysin vaikutusta yrityksen sopeutumiseen. Analyysin tekeminen helpottaa yrityksen
sopeutumista hitaaseen kasvuun sek& muihin muutoksiin. Kilpailija-analyysin avulla voi-
daan myds loéytaa markkinarakoja, arvioida yrityksen menestystéa seka loytaa yritykselle
uusi suunta. Kilpailija-analyysi voi my6s toimia paatbksenteon tukena seka auttaa yritysta

kilpailukyvyn yllapitamisessa. (Kelly 1991, 18-22.)

Anneli Pirttila nostaa esille myds nakdkulman yritysten syysta tehda kilpailija-analyysia.
Nakokulman mukaan yritysten kansainvalistyminen toimii syyna kilpailija-analyysin teke-
miselle. Markkina-alueen globalisoituminen ja yritysten suureneminen ajaa yritykset analy-

soimaan kilpailijoitaan, ellei jopa velvoita. (Pirttila 2000, 17.)

Kilpailija-analyysin tekemisessa on huomattavia riskeja. Nama riskit voivat vaikuttaa kilpai-
lija-analyysin lopputulokseen huomattavasti, ja sen vuoksi niiden tekemisté pitaisi kaikin
tavoin valttdd analyysia tehdessa. John M Kellyn mukaan suunnittelutyéssa voi olla viisi
erilaista riskitekijaa. Ensimmainen on tiedon loputon maara. Jos kilpailijoista halutaan et-
sid mahdollisimman paljon tietoa rajaamatta sitd minkdan osa-alueen ympaérille, vaarana
voi olla turhan ja merkityksettdméan tiedon kerd&minen. Téllaisessa tilanteessa tehty ty6
menee hukkaan eika yritys voi hyotya siitd. Loput riskit koskevat tiedon laatua. Kilpailija-
analyysin yhtena tavoitteena on suunnata tulevaisuuteen, ja sen vuoksi vanhentunutta in-
formaatiota ei ole tarpeen kerata. Jo vanhentuneen tiedon ker&dminen voi siis olla yksi
analyysin riskeista. Tarkoituksena ei myodskaan ole keréaté pelkastaan yleistietoa kilpaili-
joista. Sen vuoksi olisi tarke&a pohtia etukateen, millaista tietoa yrityksesta tarvitsemme.
Analyysin hyddyt tulevat esiin sitd paremmin mita yksityiskohtaisempaa tietoa on keratty.
Vaikka analyysin rajaaminen on tarkeaé, siina tulee kuitenkin olla varovainen. Liian rajattu
aihe voi sulkea pois muita tarkeampia aiheita, ja lopputuloksesta voi tulla lilan vahainen ja
kapea-alainen. Sen vuoksi on tarke&a perehtya yritykseen jo hieman rajausta tehdessa.
Myoskaan liiallinen numeroidentarkastelu ei ole hyvaksi. Useimmiten oikea olettamus lu-
vuista on parempi tieto kuin niiden tarkka summa. Kasitys suurin piirtein on yleensa myds

huomattavasti helpompi saada kuin tarkka lukumaara. (Kelly 1991, 56-57)



2.3 Systemaattinen kilpailija-analyysi
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Kuva 1 Systemaattinen kilpailija-analyysi (mukaillen Pirttila 2000)

Systemaattinen kilpailija-analyysi sisaltda kuusi erilaista vaihetta, jotka etenevat jarjestyk-
sessé toistensa jalkeen (Kuva 1). Ensimmainen vaihe sisaltda tiedontarpeen selvittami-
sen. Siina selvitetdén, minkalaista tietoa yritys kaipaa kilpailijoistaan. Kilpailija-analyysin
paamaaraisena tavoitteena on yrityksen kilpailukyvyn sailyttdminen ja kehittdminen. Jotta
kilpailija-analyysilla paastaan tahan tavoitteeseen, yrityksen taytyy maaritella oma toi-
mialansa ensimmaiseksi. Toimialan maarittelylla yritys valitsee tarkeimmat kilpailijansa ja
kilpailutekijansa. Tama luo pohjan koko kilpailuanalyysille ja on siksi tarkeaa. (Kelly 1991,
27.)

Kilpailijoita voidaan maaritelld kahdella eri tavalla. Ensimmaisen tavan mukaan Kilpailijat
maaritellaan toimialan mukaan. Talléin yrityksen kilpailijoita ovat ne yritykset, jotka toimi-
vat samalla toimialalla ja néin ollen tarjoavat samaa palvelua tai tuotetta. Toisen tavan
mukaan kilpailijat maaritelladn markkinan mukaan. Silloin kilpailijana voi toimia muun toi-
mialan yritys, jonka tuote tai palvelu kuitenkin korvaa yrityksen oman tuotteen tai palvelun.
Tuote tai palvelu on siis eri, mutta ne molemmat tyydyttavat asiakkaan tarpeen. (Pirttila
2000, 26.)

Kilpailijaseuranta voidaan jakaa myds avainkilpailijoiden seurantaan seka kilpailun ja

markkinatrendien seurantaan. Avainkilpailijoiden seurannassa seurataan niita kilpailijoita,



jotka kilpailevat samalla markkina-alueella samoista asiakkaista. Seurannan tulee olla ly-
hytaikaista ja mahdollisimman tiivista ja informatiivista. Taman tulee perustua johtajien ja
muiden asiantuntijoiden tietoon kilpailijoiden maarittelyssa. Kilpailun ja markkinatrendien
seurannassa seurataan alalla tapahtuvia muutoksia pitkalla aikavalilla. Siina voidaan seu-
rata esimerkiksi innovaatioita, jotka kehitetdan korvaamaan tietyn tuotteen tai palvelun.
(Pirttila 2000, 38.)

Kellyn lisdksi myds Anneli Pirttila painottaa toimintaympariston ja kilpailijoiden taydellisen
ymmarryksen tarkeytta. Virheet naiden tunnistamisessa voivat koitua kohtalokkaiksi yrityk-
selle. Kilpailijoiden ja toimintaymparistdn tunnistamisessa tehdyt virheet voi koitua uhaksi
my0s kilpailija-analyysia tehdessa. Sen vuoksi niiden méaarittely on erityisen tarkeaa ja se
tulee tehda huolellisesti systemaattisen kilpailija-analyysin ensimmaéisessé vaiheessa. En-
simmaisessa vaiheessa myos kilpailijatiedon tarve tulee maaritelld. Tarpeen maarittelyssa
pohditaan vastauksia kysymykseen mité tietoa tarvitsemme? (Pirttila 2000, 25, 63.)

Toisessa vaiheessa tarpeellista tietoa hankitaan. Tassa selvitetdén, mista lahteista tietoa
saadaan keréattya ja kuinka se tehdaéan mahdollisimman tehokkaasti. Kilpailijatiedon lah-
teend voidaan pitaa sita tiedonlahdetta, josta henkild on saanut tiedon itselleen. Se voi
olla esimerkiksi dokumentti, tilasto tai henkil. Anneli Pirttilan tekeman tutkimuksen mu-
kaan tarkeimmiksi kilpailijatiedonléhteiksi selvisi suulliset tiedonléhteet, kuten asiakkaat ja
kollegat omassa yrityksessa tai sen ulkopuolella. Kirjallisista tiedonlahteista tarkeimmiksi
nousi erilaiset artikkelit ja yritysten omat raportit, kuten vuosikertomukset. (Pirttila 2000,
95-97.)

Nykyaan julkisten tietolahteiden kayttdéa pidetdan kustannustehokkaana ja sen uskotaan
kasvattavan suosiotaan yha enemman tulevaisuudessa. Julkisten tietolahteiden suosioon
vaikuttavat sen nopea tavoitettavuus, kattava sisalto ja digitaalinen muoto. Julkisen tiedon
pulmiksi voidaan kuitenkin laskea kysymykset tietojen totuudenmukaisuudesta sekd mer-
kitsevyydesta. Julkista tietoa on olemassa niin paljon, etta relevanttien ja luotettavien lah-
teiden I6ytaminen voi olla hankalaa. Myds epavarmojen lahteiden luotettavuuden varmis-
taminen voi olla haastavaa. Julkisia tietoja voidaan kuitenkin verrata aikaisempaan tietoon
ja muihin tietolahteisiin, jolloin pulmat niiden luotettavuudessa vahenevat. (Pirttila 2000,
104-105.)

Kilpailijatieto ja kilpailijatietamys sekoittuvat helposti toisiinsa niiden arkisessa kayttssa,
mutta ne tarkoittavat kuitenkin eri asioita. Kilpailijatiedolla tarkoitetaan sita tietoa, joka saa-
daan julkisesta tai epavirallisesta tietolahteesta ja jolla on merkitysta yrityksen liiketoimin-

nalle. Kilpailijatietamyksella taas tarkoitetaan sita tietotaitoa, joka on kertynyt yritykseen



kilpailijatietojen mukana. Silla tarkoitetaan ymmarrysta, joka syntyy keréatyista kilpailijatie-
doista. Sita ei siis voi havaita tietolahteesta, vaan se tulee itse oivalluksen kautta, tehdyn

kilpailija-analyysin myo6ta. (Pirttila 2000, 54-55.)

Kolmannessa vaiheessa suuresta tietomaarasta erotellaan tarpeelliset tiedot tarpeetto-
masta. Analyysin teossa tulee usein kerattya paljon tietoa, joka siséltaa tarpeellisen tiedon
lisaksi myos tarpeetonta. Tassa vaiheessa tiedot erotellaan, jotta niiden analysoinnissa ei
tehda turhaa ty6ta. Erottelun jalkeen tietoa tarkastellaan tarkemmin, ja siitd erotellaan
viela luotettavat ja perusteltavat tiedot. Tietojen siséltdéa ja luotettavuutta arvioidaan erilai-
sin analyysimenetelmin. Viidennessa vaiheessa kerattyja tietoja ja niiden merkityksia yri-
tykselle tulkitaan. Tiedoista tehdaan paatelmia seka yhteenvetoja. Lopulta tiedot jaetaan
yrityksen toimijoille ja niitd mahdollisesti hyédynnetaan yrityksen kehittdémisesséa. Kuuden-
nen vaiheen jalkeen paadytaén taas ensimmaiseen vaiheeseen maaritteleméén tiedon

tarvetta, jolloin kilpailija-analyysin sykli jatkuu. (Pirttila 2000,18.)
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3 Tutkimusasetelma ja menetelmat

Ennen tutkimuksessa kaytettavien menetelmien valintaa tulee valita tutkimusstrategia.
Tutkimusstrategialla tarkoitetaan lahestymistapaa, jonka nakdkulmasta tutkimusta tai ke-
hittamisty6ta aletaan tarkastella (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 51.) Tassa opinnay-
tetydssa lahestymistavaksi on valittu tapaustutkimus. Opinn&ytetyOn tavoitteena on pereh-
tya TaxiMomentin kilpailijayrityksiin Helsinki—Vantaan lentokentéll, ja taman kilpailija-
analyysin tuotoksena syntyy kehitysehdotuksia TaxiMomentin omaan toimintaan verrat-

tuna kilpailijoihin.

Tapaustutkimukselle on ominaista tuottaa tarkkaa ja kohdennettua tietoa, tutkimuksen
kohteesta. Tassa opinnaytetydssa tutustutaan syvallisesti TaxiMomentin kilpailijatilantee-
seen Helsinki — Vantaan lentokentén alueella seka TaxiMomentin ja sen kilpailijoiden vah-
vuuksiin ja heikkouksiin. Kehittamisty6lla halutaan hankkia uutta tietoa TaxiMomentin Kil-
pailijoista, jotta se voisi paremmin kehittdd omaa toimintaansa. Tama on myds tapaustut-

kimukselle ominaista (Ojasalo ym. 2014, 51-54).

Materiaalin ..
. P < Tyon
Perimmainen keraaminen ja
lopputuloksena

. tarkempi e
ongelma tai maarittely seki “ sen analysointi - svntvvat
kehittavan Y hyodyntaen ynty

e siihen L kehitysideat ja -
toiminnan kohde . . . erilaisia .
orientoituminen esitykset

menetelmia

Tapauksen

Kuva 2 Tapaustutkimuksen runko (mukaillen Ojasalo ym. 2014)

Tapaustutkimuksissa kaytetaan useita tutkimusmenetelmié tarkan ja yksityiskohtaisen tie-
don saamiseksi (Kuva 2). Tapaustutkimuksessa voidaan kayttaa laadullisia tai maarallisia
menetelmid, tai jopa molempia menetelmia yhdistaen. Kehittamistydssa tulisi myos kayt-

td& monia erilaisia menetelmia (Ojasalo ym. 2014, 55, 104-105).
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3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmia tarvitaan tutkimuksen aineiston hankkimiseen ja analysoimiseen.
Menetelmilla tarkoitetaan systemaattisia tapoja, joilla tutkimukseen hankitaan aineistoa
seka analysoidaan se. Tutkimusongelma vaikuttaa siihen minké&laisia menetelmia sen tut-
kimiseen valitaan, silla menetelméat vaikuttavat tutkimuksen lopputulokseen. (Ronkainen,
Pehkonen, Lindblom-Ylanne, Paavilainen 2014, 45.)

Tutkimusmenetelmét on jaettu kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin. Kvantitatiivi-
silla menetelmilla tarkoitetaan maarallisid menetelmia, kuten lomakekyselyita tai struktu-
roituja lomakehaastatteluja. Maarallisia menetelmia kaytetddn usein erilaisten teorioiden
testaamiseen. Testatusta teoriasta muodostetaan tdman perusteella hypoteeseja, eli ole-
tuksia, joita testataan. Tallaisen kyselyn tulokset analysoidaan tilastollisin menetelmin,

jotta todetut tiedot voidaan yleistaa. (Ojasalo ym. 2014, 104-105.)

Kvalitatiivisilla menetelmilla tarkoitetaan laadullisia menetelmid. Sellaisia voivat olla esi-
merkiksi rynma-, avoin- ja teemahaastattelut sekéa havainnointi. Laadullisia menetelmia
kaytetaan usein aiheisiin, joista ei ole entuudestaan paljon tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 104—
105.) Laadullisilla menetelmilla havainnoidaan eroja tutkittavien yksikoiden valilla (Alasuu-
tari 2011, 43). Laadullisessa menetelmassa on ominaista tutkijan oma osallisuus tutkitta-
vien toimintaan tai muuten oleminen heidan lahellaan. Tutkija tekee itse aiheesta tulkin-
toja, joiden tarkalla kuvauksella voidaan tarkastella my6s tulkintojen luotettavuutta. Luotet-
tavuuden tutkimiseen voidaan kayttdd myos triangulaatiota, eli saman aiheen tutkimista
eri nakdkulmista. (Ojasalo ym. 2014, 104-105.)

Tama opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena, ja sen vuoksi siind kaytetaan
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Opinnaytety6ta lahestytaan tapaustutkimuksena, jonka
avulla halutaan luoda mahdollisia kehitysehdotuksia. Siksi sen tekemiseen kaytetaan mo-
nia erilaisia tutkimusmenetelmia. Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat ovat benchmar-

king, haastattelu, havainnointi, dokumenttianalyysi ja SWOT-analyysi.

3.1.1 Benchmarking

Benchmarking perustuu yritysten ja niiden ominaisuuksien vertailuun. Benchmarkingissa
kehitettavada yritysta verrataan muihin yrityksiin toiveena oppia muilta yrityksiltd hyddyllisia
toimintatapoja seké ottaa niitd kayttdon omassa toiminnassa. Verrattavat yritykset voivat
olla kehitettavéan yrityksen kanssa samalta tai erilté toimialalta. Benchmarking alkaa aina
kehitettdvan kohteen rajauksella, jonka jalkeen valitaan vertailtavat yritykset. TAman jal-

keen etsitdan intensiivisesti tietoa vertailtavista yrityksista. Tiedonkeruun jalkeen tietoa

12



analysoidaan kriittisesti ja sit sovelletaan kehitettdvan yrityksen toimintaan. (Ojasalo ym.
2014, 186.) Tassa tutkimuksessa vertailun kohteena on rajatut TaxiMomentin kilpailijayri-
tykset. Tietoa etsitaan internetista yritysten nettisivuilta seka yritysten sosiaalisen median

kanavista.

3.1.2 Haastattelu

Haastattelu on tiedonkeruutapana nopea seka syvallista tietoa tuottava. Haastattelun
avulla voidaan saada uudenlaisia nakokulmia tutkittavaan asiaan seké laajentaa saatavilla
olevaa tietoa. Haastattelu voidaan suorittaa hyddyntamalla erilaisia haastattelutapoja, ku-
ten strukturoitua, puolistrukturoitua tai avointa haastattelua. Strukturoidulla haastattelulla
tarkoitetaan, etta haastattelun kysymykset on ennalta muotoiltu seka jarjestelty. Tassa ta-
vassa vain vastaukset muotoutuvat haastattelun aikana. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa kysymykset on maaritelty ennen haastattelua, mutta haastattelija voi muuttaa kysy-
mysten jarjestysta ja lisata kysymyksia haastattelun aikanakin. Avoimessa haastattelussa
keskustellaan yleisesti jostakin aiheesta. Keskusteluun osallistuu haastattelija ja haasta-
teltava tasavertaisesti. Avoimen haastattelun tukena voi olla lista teemoista, joita halutaan
kasitella, mutta aihe voi siirtyd myos tdaman listan ulkopuolellekin. Kaikki haastattelut tulee
litteroida lopuksi, jotta niiden analysoiminen olisi helpompaa. Haastattelutapaan vaikuttaa
paljon esimerkiksi haastateltavien maara, siihen kaytettava aika tai tarvittavan tiedon laatu
ja maara. Kehittamistydssa haastattelu usein yhdistetddn muihin tiedonkeruumenetelmiin.
(Ojasalo ym. 2014, 55, 106-113.)

Tassa tutkimuksessa tehtiin strukturoitu haastattelu, jonka tarkoituksena oli saada lisétie-
toa Helsinki — Vantaan lentoaseman taksijarjestelyista. Haastattelusta keskusteltiin etuka-
teen, jonka jalkeen haastattelukysymykset lahetettiin vield kirjallisena Taxi Point Oy:n
edustajalle. Vastaukset kysymyksiin saatiin sdhkodpostin valitykselld, jonka jalkeen ne litte-

roitiin. Haastattelussa kerattyja tietoja kaytettiin tutkimuksen tietoperustaan.

3.1.3 Havainnointi

Havainnoinnilla tarkoitetaan systemaattista tiedonkeruuta, jolloin aisteja keskitetdan tiet-
tyyn kohteeseen. Havainnoitaessa paastdan seuraamaan tilanteita reaaliajassa ilman vali-
ka&sia. Havainnointi on kokonaisvaltaista ja sen avulla kerétyt tiedot voidaan yhdistaa oike-
aan asiayhteyteensa heti. Havainnointi voi toimia paaasiallisena tiedonkeruumenetelména
tai muita menetelmia tukevana menetelmana. Havainnoinnissa tutkija voi olla osallinen
tutkittavassa ilmiossé, ulkopuolinen havainnoija, joka osallistuu jollakin tapaa tutkittavaan

ilmi6on tai kokonaan ulkopuolinen havainnoija. Havainnoinnin suorittamista ennen tulisi
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aina tehda suunnitelma, josta kay ilmi mité havainnoidaan, miten ja milloin. Suunnitel-
massa tulee myo6s miettid, rajataanko havainnot johonkin tiettyyn aiheeseen. Havainnoin-
nin tueksi voidaan tehda myos taulukko, jota havainnoija voi seurata havainnoidessaan.
Muistiinpanojen kirjoittamisen lisaksi havainnoidessa kannattaa ottaa kuvia tilanteista. Al-
kuun paastyaan havainnoija voi huomata mielenkiintoisia seikkoja, joita ei aikaisemmin
tullut ajatelleeksi. Silloin havainnoija voi viela tarkentaa havainnoinnin kohdetta. Syste-
maattista havainnointia tehdessa kannattaa pitaa havainnointipaivakirjaa. Havainnoinnin
jalkeen tutkijan tulee nostaa esille mielenkiintoisia ilmidita, jotka ovat tulleet esille havain-
noinnissa. Havainnoitu aineisto kannattaa luokitella kokonaisuuksiin, jolloin ilmié on hel-
pommin havaittavissa. Analyysia tehdessa hyddynnetdén muistiinpanoja, kuvia ja mahdol-
lista havainnointipdivéakirjaa. Havainnoinnin laadun analyysissa tutkijan tulee tarkastella
kriittisesti omaa toimintaansa seka osata l0ytdd omasta toiminnastaan mahdollisia tulok-
seen vaikuttavia seikkoja. (Paalumaki & Vahamaki 2020, 131-138.)

Havainnoinnin eri muotoja ovat piilohavainnointi, havainnointi ilman osallistumista, osallis-
tuva havainnointi ja osallistava havainnointi. Piilohavainnoinnissa tutkija osallistuu tutkitta-
vien toimintaan osana heitd, mutta tutkittavat eivat tieda olevansa tutkimuksen kohteena.
Havainnoinnissa osallistuen seké ilman osallistumista havainnoinnin kohde taas tietaa
olevansa tutkimuksen kohteena ja haneltéd on pyydetty siihen lupa. Havainnoinnissa ilman
osallistumista tutkija ei osallistu tutkittavien toimintaan ja nain ollen ei ole vuorovaikutuk-
sessa havainnoitavien kanssa. Osallistuva havainnointi toimii pdinvastoin, silld havainnoija
on mukana havainnoitavien toiminnassa seka heidan véalinen vuorovaikutuksensa on erit-
tain merkittavaa tutkimuksen kannalta. Osallistava havainnointi on hyvin samantapainen
kuin osallistuva havainnointi, mutta siina painotetaan ihmisten kokemusten kautta tuotet-

tua tietoa ja tavoitellaan toimintaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94-95.)

Tassa tutkimuksessa havainnointi suoritetaan yhden paivan aikana Helsinki — Vantaan
lentoasemalla ulkopuolisena havainnoijana, joka ei osallistu havainnoitavaan toimintaan.
Ennen havainnointia tehdaan suunnitelma, jossa rajataan havainnoinnin kohteeksi kolmen
eri taksi yrityksen mainonnan ja muun nakyvyyden. Havainnoinnin tukena kirjoitetaan

muistiinpanoja seka otetaan valokuvia havainnoinnin kohteista.

3.1.4 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa tehdaan paatelmia kirjallisista dokumenteista. Tallaisia dokument-
teja voivat olla esimerkiksi lehtiartikkelit, vuosikertomukset tai nettisivut. Analyysissa ana-
lysoidaan dokumentteja jarjestelmallisesti keraten niista merkittavia tietoja. (Ojasalo ym.
2014, 136.)
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Tassa tutkimuksessa hyddynnetaéan dokumenttianalyysia kilpailijatiedon saamiseksi. Kir-
jallisina lahteina kaytetaan yritysten nettisivuja seka sosiaalisen median kanavia. Naista
dokumenteista kerataén tietoa yrityksista, rajataan kerattya tietoa tutkimuksen kannalta
oleellisiin tietoihin, analysoidaan rajattua tietoa seka tehdaan johtopaatoksia yritysten ny-

kyisesta tilanteesta.

3.1.5 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on nelikenttdanalyysi, jonka avulla selvitetaan yrityksen nykyisia vahvuuk-
sia ja heikkouksia seka tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia (Kuva 3). SWOT-analyysin
avulla voidaan arvioida yrityksen toimintaa. SWOT-analyysin nimi tulee englannin kielen
sanoista Strength (vahvuus), Weakness (heikkous), Opportunity (mahdollisuus) ja Threat
(uhka). Nelikentassa vasemmalla puolella on positiiviset asiat, eli vahvuudet ja mahdolli-
suudet. Oikealla puolella taas negatiiviset asiat, eli heikkoudet ja uhat. Ylemman puolis-
kon vahvuudet ja heikkoudet ovat yrityksen sisaisia tekijoitéa ja alemman puoliskon mah-
dollisuudet ja uhat ovat yrityksen ulkoisia tekijoita. (Kehusmaa 2010, 71-72.)

Positiiviset Negatiiviset

Vahvuudet Heikkoudet

Sisaiset tekijat

Ulkoiset tekijat

Mahdollisuudet

Kuva 3 SWOT-analyysimalli (mukaillen Kehusmaa 2010)
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Vahvuuksilla tarkoitetaan yrityksen hyddynnettavissa olevia resursseja, kun taas heik-
kouksilla tarkoitetaan yrityksen kehitettdvia ominaisuuksia. Kehittamiselld halutaan aina
parantaa yrityksen toimintaa. Mahdollisuuksilla tarkoitetaan sellaisia ominaisuuksia, jotka
edesauttavat yritysta tulevaisuudessa menestymaan, kun taas uhat vaarantavat yrityksen
menestysta tulevaisuudessa. Nelikenttdanalyysia voidaan hyédyntaa kaikentyyppisten
yritysten analysointiin. Analyysin kohteena voi olla koko yritys ja sen toiminta tai vain osa

yrityksesté tai sen toiminnasta. (Suomen Riskienhallintayhdistys, 2021.)

Tassa tutkimuksessa nelikenttdanalyysilla analysoidaan kilpailijoiden seké opinnayte-
tydnantajan palveluita. Analyysin avulla halutaan selvittdd, minkalaisia mahdollisuuksia
seka uhkia alalla tai yrityksilla on tulevaisuudessa, seka yritysten palveluiden siséisia vah-
vuuksia ja heikkouksia. Nelikenttdanalyysissa keskitytd&n vain yritysten tarjoamiin palve-
luihin, eik& yrityksiin kokonaisuuksissaan.

3.2 Analyysimenetelmat

Analyysimenetelmilld tarkoitetaan tapaa, jolla aineistoa analysoidaan ja tulkitaan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa analyysia voidaan tehda erilaisilla menetelmilla. Aineiston analyysi
aloitetaan muuttamalla aineisto tutkittavaan muotoon. Aineiston muutto voidaan toteuttaa
esimerkiksi litteroinnilla tai koodauksella. Koodauksessa yhdistelld&n osia esimerkiksi litte-
roiduista haastatteluista tai mediateksteistd. Samaa aihetta kasittelevat tai muuten saman-
kaltaiset osat muodostavat yhteisen ryhman, jolle annetaan otsikko tai nimi. Koodauk-
sessa voidaan hyddyntaa erilaisia aineistonkasittelyohjelmia tai se voidaan tehda kasin.
(Juhila 2021.) Kun aineisto on tutkittavassa muodossa, sitd analysoidaan menetelman
avulla, kuten sisallénanalyysilla. Sisallonanalyysilla lisdtdan aineiston informaatioarvoa.
Tutkijan tehtdvana on 16ytaa ja vetda yhteen tutkimustavoitteisiin vastaavat asiat tekstista.
(Glnther, Hasanen & Juhila 2021.)

Tutkija Timo Laine on luonut nelja askelta sisaltdvan rungon laadullisen tutkimuksen ana-
lyysiin. Tama runko sisaltdd myds aineiston koodauksen ja yhteenvedon, niin kuin Gint-
herin, Hasasen ja Juhilan metodissa, mutta Laine painottaa ensimmaisessa askeleessa
vahvan péaatbksentekoa tutkimuksen aiheesta. Hanen mukaansa péaéattksenteon jalkeen
aineisto litteroidaan tai koodataan ja sitten vield luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellaan
ennen yhteenvetoa. Luokittelulla tarkoitetaan aineiston jakamista luokkiin, joiden esiinty-
mismaaraa aineistossa lasketaan ja vertaillaan. Teemoittelu on hyvin samankaltaista kuin
luokittelu, mutta siind aineisto jaetaan teemoihin aihepiirin mukaan. Tyypittelyssa taas et-
sitaan samaa nakemysta tukevia ominaisuuksia eri teemoista. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
104-107.)
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Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan hyodyntaa sisallonanalyysia (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 103). Sisallénanalyysi on luonteva tapa analysoida kirjoitettua tekstia, puhetta,
kuvia seka muita ilmaisukeinoja kayttavia aineistoja. Siina aineisto jarjestetaan selkeaksi
ja tiiviiksi sanalliseksi kuvaukseksi ilmiésta. Analyysin tukena voidaan kayttaa erilaisia tau-
lukoita ja matriiseja. (Vuori 2021.) Sisallonanalyysilla pyritdan saamaan tiivistetty ja ylei-
sessd muodossa oleva kuvaus tutkimuksen kohteesta. Siina siis analysoidaan tekstia ja

kuvataan sita sanallisesti ja selkeasti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122)

Taman tutkimuksen aineiston analysointi suoritetaan sisallénanalyysilla. Keréttyjen tieto-
jen analysointi aloitetaan koodaamalla tietoja eri aihepiireihin. Tutkimuksessa keréatty ai-
neisto koodataan kilpailijayritysten mukaan. Tama tarkoittaa sita, etta samaa kilpailijaa
koskevat tiedot yhdistetdan aineistossa yhden otsikon alle, niin, etta jokainen kilpailija
muodostaa oman otsikkonsa. Taman jalkeen kerattyd aineistoa analysoidaan sisdllonana-
lyysid hyodyntéen. Tietojen tarkemmassa analysoinnissa hyddynnetaan myos erilaisia
taulukoita ja kuvioita. Analysoitu tieto esitetdan ytimekkaana ja ymmarrettavana verbaali-

sena kuvauksena niin, etta se vastaa tutkimuksen tavoitteisiin.

3.3 Tutkimuksen aineistot

Tutkimuksessa kaytetyt aineistot voidaan jakaa tutkimuksessa syntyneisiin aineistoihin
seka luonnollisiin aineistoihin. Tutkimuksessa syntyneilla aineistoilla tarkoitetaan niita ai-
neistoja, jotka on keratty nimenomaan kyseisté tutkimusta varten. Sellaisia voivat olla esi-
merkiksi haastattelut ja kyselyt. Luonnollisilla aineistoilla tarkoitetaan jo olemassa olevia
aineistoja, eli sellaisia aineistoja, jotka on keratty jo aikaisemmin jotakin muuta kayttétar-
koitusta varten. (Ronkainen ym. 2014, 108.)

Tutkimuksessa kaytettava kirjallinen materiaali voidaan jakaa myos yksityisiin dokument-
teihin ja joukkotiedotuksen dokumentteihin. Yksityisia aineistoja ovat esimerkiksi puheet,
paivakirjat ja sopimukset, kun taas julkisia joukkotiedotuksen dokumentteja ovat esimer-
kiksi sanoma- ja aikakauslehdet. Naitd molempia materiaaleja voidaan analysoida sisal-

I[6nanalyysilla seka diskurssianalyysilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 96-97.)
Tassa tutkimuksessa kaytetdan seka luonnollisia ettd tutkimuksessa syntyneité aineistoja.

Luonnollisina aineistoina toimivat yritysten nettisivut ja sosiaalisen median kanavat. Nama

ovat myds julkisia joukkotiedotuksen dokumentteja. Tutkimuksessa syntyneisiin aineistoi-
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hin voidaan katsoa kuuluvaksi haastattelun avulla keratty aineisto sek& havainnoinnilla ke-
réatyt aineistot. Haastattelun avulla keratty materiaali on yksityisté ja kirjallista, silla haas-

tattelu on tehty sahkopostin valityksella.
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4 TaxiMomentin kilpailija-analyysin tulokset ja niiden tarkastelu

Kilpailija-analyysin tekeminen l&hti liikkeelle kilpailijoiden rajauksesta. Ensimmaéinen vaihe
kilpailijoiden rajauksessa oli rajata tutkimus koskemaan samalla toimialalla toimiviin kilpai-
lijoihin. Taman jalkeen paatettiin viela rajata samalla toimialalla toimivista kilpailijoista Ta-
xiMomentin avainkilpailijat, eli ne kilpailijat, jotka toimivat samalla toiminta-alueella. Alu-
eeksi rajattiin Helsinki — Vantaan lentokentan alue, koska kehitelty palvelu tulisi toimimaan
talla alueella. TAman jalkeen lahdin itse etsimaan tietoa, jonka perusteella esitin opinnay-
tetyon antajalle kuusi ehdotustani analysoitavista kilpailijoista. Taman jalkeen rajasimme
opinnaytetytnantajan kanssa yhdessé naista kuudesta yrityksesta nelja tarkeinta kilpaili-
jaa: Lahitaksi, Vantaan taksi, Airport Taxi ja Taksi Helsinki. T&han rajaukseen vaikutti eri-
tyisesti se, onko yrityksella oma taksikaista lentokentalla. Naista kaikilla muilla paitsi Air-
port Taxilla on oma kaistansa. Airport Taxi valittiin kuitenkin mukaan analyysiin, koska se
on jo pitkdaan palvellut lentokentan asiakkaita tarjoamalla lentokenttakuljetuksia. Taman
vuoksi koimme my6s Airport Taxin oleelliseksi kilpailijaksi TaxiMomentille. Kilpailijoiden
rajauksessa teimme paatoksen siita, etta kaikki valitut Kilpailijat ovat samalta toimialalta ja
tarjoavat samaa palvelua. Tdman vuoksi jatimme pois analyysista samalla markkinoilla

toimivat, mutta erilaista palvelua tarjoavat yritykset, kuten Uber ja Yango.

Kilpailijoiden analysoinnissa noudatettiin Anneli Pirttilan systemaattisen kilpailija-analyysin
mallia. Nain ollen kilpailijoiden rajauksen jalkeen selvennettiin tarvittavan tiedon tarvetta.
Analyysin avulla haluttiin selvittaa kilpailijoiden tarjoamien palveluiden heikkouksia ja vah-
vuuksia seka nakyvyytta lentokentan alueella ja sosiaalisessa mediassa. Tietoa kilpaili-
joista haettiin yritysten nettisivuilta ja sosiaalisista medioista, seka havainnoimalla Helsinki
— Vantaan lentoaseman ymparistod. Tiedonkeruun jalkeen kaikesta saaduista tiedosta
eroteltiin talle kilpailija-analyysille merkittavat tiedot ja analysoitiin niitd. Paatelmien ja yh-
teenvedon teon jalkeen tiedot jaettiin opinnaytetydnantajalle. Opinnaytetydssa huomioitiin
my0s systemaattisen kilpailija-analyysin jatkuvuus tarjoamalla aihe-ehdotuksia TaxiMo-

mentin tuleville kilpailija-analyyseille.

4.1 Kilpailijoiden palveluiden vahvuudet ja heikkoudet

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa kilpailijoiden tarjoamien palveluiden vahvuuksia seka
heikkouksia. Selvityksessé hyddynnettiin benchmarkingia, dokumenttianalyysia seka
SWOT-analyysimenetelm&é. Naita menetelmiéd yhdisteltiin, jotta lopputulokseksi saatiin
kattavat nelikenttaanalyysit. Analyysissa tiedonl&htein& toimivat yritysten omat nettisivut

seka sosiaalisen median kanavat. Kaikki analyysissa kaytetyt tiedot ovat siis peréisin itse
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kilpailijoilta. Naiden tietojen perusteella maarittelin itse yrityksille vahvuudet, heikkoudet,

mahdollisuudet ja uhat.

SWOT-taulukkoon on taytetty myos yritysten palveluiden mahdollisuudet ja uhat. Nama
riippuvat ulkopuolisista tekijoistd, ja sen vuoksi tasséa tapauksessa samat uhat ja mahdolli-
suudet toimivat kaikilla kilpailijoilla. Tama perustuu siihen, etta ne kaikki toimivat samalla
toimialalla ja tarjoavat samankaltaisia palveluita. Nain ollen kilpailijoiden palveluihin voi-

daan néhda vaikuttavan samat ulkopuoliset tekijat.

4.1.1 Taksi Helsinki Oy

Taksi Helsinki Oy on Suomen suurin taksien tilausvalitysyhtid. Yritys on perustettu vuonna
1989, joten se on ollut toiminnassa jo reilut 30-vuotta. Yrityksen omistaa Helsingin Taksi-
autoilijat ry seka 1249 helsinkilaista taksiautoilijaa. Toimintaa Taksi Helsinki Oy:lla on paa-
kaupunkiseudulla, Kanta-Hameessa, Lahdessa, Tampereella, Etela- ja Pohjois-Savossa,
Kainuussa, Varsinais-Suomessa, Satakunnassa, Seindjoella, I1td-Uudellamaalla seka Kitti-
lassa. Taksi Helsinki Oy haluaa tarjota asiakkailleen laatua, turvallisuutta seka saata-
vuutta. Talla hetkelld toiminnassa on 2000 taksia, joista 1300 operoi padkaupunkiseu-
dulla. Yritys tyollistda vuosittain 90 henkiléa. Verkkosivujensa mukaan Taksi Helsinki Oy
tekee aktiivista laadunvalvontaa seka kehitysty6ta. Yritys toimii aktiivisena monissa eri
sosiaalisen median kanavissa: Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube. Heilla on my6s

kattavat nettisivut ja oma sovellus asiakkaille.
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Positiiviset Negatiiviset

Vahvuudet:
monipuolisuus,
o kanta- Heikkoudet:
Sisaiset tekijat asiakasohjelma, ennakkotilauksen
saatavuus, lisamaksu,
helposti nahtavyys-

varattava,sovel-
lukset, yhteistyot,
kehitystyd

kuljetusten kieli

Mahdollisuudet:

Uhat:

Digitalisaatio
Vv gta rkistukset Lakimuutos,
SIOtAISUNSa digitalisaatio,
Ulkoiset tekijat Lakimuutos kokonaiskysynta

riippuvainen

Asiakkaiden
tarpeiden talouden
muutokset suhdanteista

Kuva 4 Taksi Helsinki Oy:n SWOT-analyysi

Taksi Helsingin SWOT-analyysin mukaan yrityksen palveluiden vahvuuksiin kuuluu niiden
monipuolisuus, saatavuus ja varattavuus. Taksi Helsinki tarjoaa asiakkailleen monipuoli-
sesti erilaisia palveluita, kuten lahikauppapalveluita, pakettikuljetuksia, erikoisautotilauk-
sia, nahtavyyskuljetuksia Helsingissa, vanhusten asiointipalveluita seka edustuskelpoisia
kuljetuspalveluita. Palvelut ovat saatavilla vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana
useilla paikkakunnilla. Palveluiden varaaminen on tehty myds helpoksi ja varauksen te-
koon on erilaisia vaihtoehtoja, kuten soittaminen tai mobiilisovelluksen kaytt6. Palveluiden
vahvuuksina voidaan nahda myds asiakkaille tarjolla oleva kanta-asiakasohjelma seka
mobiilisovellukset. Taksi Helsingilla on oma mobiilisovellus asiakkaille, jonka kautta asia-
kas voi tehda varauksia, maksaa palveluita seka antaa palautetta palvelusta. Sovelluk-
sessa on myds mahdollisuus kanta-asiakkuuteen, jonka voi saavuttaa varaamalla taksin
sovelluksella sekd matkustamalla varatulla kyydilla 10 kertaa kahden kuukauden aikana.
Kanta-asiakkaana asiakkaan varaukset menevat jonon edelle, jolloin asiakas saa mahdol-
lisimman nopeasti palvelua. Taksi Helsinki mainitsee tekevansa jatkuvaa asiakastyytyvai-
syyden seurantaa seké kehitystyota. Nain he pystyvat myods paremmin vastaamaan asiak-

kaiden tarpeisiin.
Taksi Helsingin heikkouksiksi voidaan katsoa ennakkotilausten lisamaksullisuus. Lis&-

maksu ei houkuttele asiakkaita tilaamaan taksia etukateen, jonka vuoksi ennakkotilausten

maéara voi olla heikompi kuin se olisi ilman lisémaksua. Ennakkotilaukset olisivat yrityk-
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selle kuitenkin hyvaksi, silla se voisi ennakoida ja varautua tilauksiin etukateen ja néin ol-
len tarjota asiakkailleen parempaa palvelua esimerkiksi odotusajan lyhentyessa. Néahta-
vyyskuljetuksen esittelyssa ei ole mainintaa siitd, mita kielia kuljettajat puhuvat. Tama voi-
daan laskea palvelun heikkoudeksi, silla esittelykierroksella yhteinen kieli kuljettajan ja

asiakkaan valilla on erittéin tarkeaa hyvan palvelun kannalta.

Taksi Helsingin mahdollisuuksiin voidaan katsoa kuuluvan digitalisaatio ja nain ollen asi-
akkaiden tarpeiden muutokset. Kun asiakkaan tarpeet muuttuu, yrityksen tulee kehittaa
tarpeita vastaavia palveluita. Taméa antaa Taksi Helsingille mahdollisuuden kehittéaa palve-
luita yha paremmaksi. Myds digitalisaatio mahdollistaa uusien innovaatioiden luomisen ja
nain yrityksen kilpailukyvyn paranemisen. Lakimuutos on mahdollistanut yritysten valisen
hintakilpailun, ja tamé&kin voidaan nahda palveluiden mahdollisuutena. Vapautunut hinnoit-
telu antaa yritykselle mahdollisuuden kilpailla hinnan avulla. Lakimuutos on kuitenkin vai-
kuttanut taksialalla toimivien yritysten massiiviseen lisdantymiseen, ja nain ollen taksialalle
on muodostunut myds harmaata taloutta. Verohallinto (2021) on ilmoittanut tekevéansa tar-
kennettuja verotarkistuksia taksiyrittgjille kuluvan vuoden aikana. Tehostetut verotarkas-
tukset mahdollistavat Taksi Helsingin toimintaa, silla tarkastusten avulla markkinoilta 1&ah-
tee mahdollisesti muita toimijoita pois.

Uhkina Taksi Helsingin palveluissa voidaan pitdd myos lakimuutosta, koska sen my6étéa
markkinoille on tullut paljon uusia yrittdjia, jotka toimivat Taksi Helsingin kilpailijoina. Myds
digitalisaatio voidaan nahda heikkoutena, jos yrityksella ei ole mahdollisuutta vastata sen
tuomiin muutoksiin yhta hyvin kuin kilpailijat. Palveluiden kokonaiskysynta seuraa pitkalti
talouden suhdanteita. Talouden noususuhdanteessa ihmisilla on enemman rahaa kaytet-
tavissa ja se nakyy myos taksipalveluiden kaytdssa. Laskusuhdanteessa rahaa on taas
vahemman, ja silloin taksipalveluitakin hyddynnetaan vahemman. Nain ollen talouden
suhdanteilla on my6s suuri vaikutus Taksi Helsingin palveluihin, ja talouden laskusuh-

danne toimii yrityksen uhkana.

4.1.2 Vantaan Taksi Oy

Vantaan Taksi on vuonna 1991 perustettu yritys, jonka toiminnan juuret juontavat jo 1949-
luvulle asti. Vuodesta 1952 yritys on palvellut myos lentokenttdasiakkaita. Yhtién toimin-
taan kuuluu kuljetustarjouksien- ja sopimusten tekeminen, koulu- ja paivakotikuljetukset,
yritysten henkilostokuljetukset, asiakaspalvelu, taksilikenteen yleinen valvonta / tarkasta-
japalvelut, tiedotelehden julkaisu sekd muut taksipalvelut. Vantaan Taksilla on kattavat

nettisivut ja he ovat aktiivisia Facebookissa, Instagramissa ja YouTubessa.

22



Positiiviset Negatiiviset

Vahvuudet: Heikkoudet:
A monipuolisuus, suunnattu
Sisaiset tekijat yhteistyot, yrityksille ja
saatavuus organisaatioille

Mahdollisuudet:

Uhat:

lakimuutos, :
digitalisaatio, J%ml;:tg&
Ulkoiset tekijat Ve;g%::z:}gget. kokonaiskysynta
tarpeiden riippuu talouden
muutokset suhdanteista

Kuva 5 Vantaan Taksi Oy:n SWOT-analyysi

Vantaan Taksin palveluiden vahvuuksiksi voidaan laskea palveluiden monipuolisuus ja
raataldinti erilaisiin tarpeisiin. Palvelut ovat mydskin saatavilla kaikkina aikoina. Palvelui-
den heikkouksena voidaan ndhda se, etta palvelut ovat l&ahinna suunnattu yrityksille ja or-
ganisaatioille. Yksityisasiakas voi ottaa taksin lentoasemalta, mutta yrityksella ei ole yh-
teystietoja, joista asiakas voisi tilata taksin muualle. Vantaan Taksin mahdollisuuksina ja
uhkina voidaan nahda samat asiat kuin Taksi Helsingillakin, silla niiden molempien toimin-

taan vaikuttaa samat ulkoiset tekijat.

4.1.3 Airport Taxi

Airport Taxi on toiminut vuodesta 1992 alkaen. Yrityksen toiminnan takana on ajatus siita,
ettd he haluavat helpottaa asiakkaidensa elamaa. Heidan palvelunsa on nopeaa, tasmal-
lista ja kiintedhintaista. Airport Taxin nettisivuilla on kattava hinnasto, joka on jaoteltu pos-
tinumeroiden mukaan. Postinumerot ovat vain Espoon, Helsingin ja Vantaan alueelta,
mutta sivustolla kerrotaan, etta tarpeen tullen asiakas voi tehda kyselyn kyydista tilauslo-
makkeen kautta my6s muihin kohteisiin. Taman perusteella voidaan paatelld, etta Airport
Taxi keskittyy padsaantoisesti padkaupunkiseudulle tai padkaupunkiseudulta matkustaviin
asiakkaisiin. Yrityksella on mygs sosiaalisen median kayttajat Facebookissa ja In-

stagramissa, mutta sosiaalisen median kanavia ei ole mainittu yrityksen nettisivuilla.
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Positiiviset Negatiiviset

Heikkoudet:
kaluston
rajallisuus,
kulietus joko
lentokentalle tai
pois, ei kaistaa,
varauslomake

Sisaiset tekijat Vahvuudet:
kuljetus koko
suomen alueelle

Mahdollisuudet:

Uhat:

lakimuutos \
iaitalisaatio lakimuutos,
Ulkoiset tekijat digitalisaatio, digtaieaat,
verotarkistukset, "
asiakkaiden kokonaiskysynta
tarpeiden riippuu talouden
muutokset suhdanteista

Kuva 6 Airport Taxin SWOT-analyysi

Airport Taxin vahvuuksina voidaan pitaa yrityksen kykya kuljettaa asiakas kaikkialle Suo-
messa. Heikkouksina taas voidaan nahda yrityksen kaluston rajallisuus, koska asiakkaalla
ei ole mahdollista vaikuttaa auton malliin. Airport Taxin nettisivuilla kerrotaan, etta kaikki
1-3 henkilon kuljetukset likenndidaan sedan-autoilla. Yrityksen nettisivuilla on taksin en-
nakkotilauslomake, mutta siella ei ole mainittu muita keinoja taksin tilaukseen. Lomak-
keessa lukee, etta se tulisi lahettda viimeistddn vuorokautta ennen matkan ajankohtaa.
Nama seikat rajaavat huomattavasti asiakkaan mahdollisuuksia palvelun saavuttami-
sessa. Airport Taxilla ei ole mydskaédn omaa taksikaistaa Helsinki—-Vantaan lentokentalla
tai mainontaa siella, joten asiakkaan tulisi tietaa yritys etukateen, jotta se osaisi tehda va-
rauksen Airport Taxille. Airport Taxin varauksen voi tehda vain nettisivujen varauslomak-
keen kautta. Tama vaikeuttaa huomattavasti asiakkaan varauksen tekoa, ja mahdollisesti
asiakas voi siirtyd varaamaan kuljetuksen Airport Taxin kilpailijalta, jolla varauksen tekoon
on useampia mahdollisuuksia. Airport Taxin palveluiden mahdollisuuksiksi ja uhiksi voi-
daan katsoa samat asiat, kuin Taksi Helsingin ja Vantaan Taksin analyysissa todettiin

heille.

41.4 Lahitaksi

Lahitaksi on perustettu vuonna 1965. Se on yksi johtavista taksialan yrityksista Suo-
messa. Operoivia takseja on talla hetkelld yli 1400 ympéari Suomea ja kuljettajia melkein
4000. Talla hetkella Lahitaksi toimii 24 eri kaupungissa Suomessa: Koko Uudellamaalla ja

Riihimaella: Hanko, Raasepori, Inkoo, Siuntio, Kirkkonummi, Kauniainen, Espoo, Helsinki,

24



Vantaa, Sipoo, Porvoo, Loviisa, Pornainen, Askola, Jarvenpada, Tuusula, Nurmijarvi, Vihti,
Lohja, Karkkila, Hyvinkaa, Riihimaki, Mantsala. Lahitaksi toimii yhteistytssa Joulupuk-
kisaation, Whim:n ja Suomen Punaisen Ristin Veripalvelun kanssa. Lahitaksi haluaa tar-
jota asiakkailleen nopeaa, helppoa, luotettavaa, turvallista ja ystavallista palvelua. Lahi-
taksi tuottaa asiakkaillensa palveluita monipuolisesti ja kustannustehokkaasti, kayttaen ta-
man paivan tekniikkaa. Lahitaksi tuottaa "Pirssipodi” -nimista taksialan podcast-sarjaa. La-
hitaksilla on hyvat, yllapidetyt nettisivut sekd oma mobiilisovellus. He ovat aktiivisia myds
monissa sosiaalisen median kanavissa: Facebook, Instagram, YouTube ja Twitter. Nettisi-

vujen kautta asiakas voi myos tilata uutiskirjeen sahkodpostiinsa.

Positiiviset Negatiiviset

Vahvuudet:
sovellus
: Heikkoudet:
Sisaiset tekijat podcast, raiathis tolmiita-
uutiskirje, alue, ennakko-
monipuolisuus, ¢

saatavuus. tilauksen maksu

yhteistyot

Mahdollisuudet:

Uhat:

lakimuutos laki
e =) imuutos,
Ulkoiset tekijat dighalsaelio, digitalisaatio,

verotarkistukset, ;

: : kokonaiskysynta
asiakkaiden w

tarpeiden riippuu talouden
muutokset suhdanteista

Kuva 7 Lahitaksin SWOT-analyysi

Lahitaksin vahvuuksiin kuuluu palveluiden monipuolisuus ja saatavuus. Lahitaksi tarjoaa
asiakkailleen laaja-alaisesti erilaisia palveluja, kuten pakettikuljetuksia, kauppa- ja asiointi-
palveluita, juhla- ja hddkuljetuksia, lemmikkien kuljetuksia, business class kuljetuksia. Pal-
velut ovat mydskin tarjolla aina. Palveluiden vahvuuksiin voidaan laskea myds LahiTaksin
tarjoama mobiilisovellus ja podcast. Lahitaksi sovelluksella asiakas voi tilata taksin ilman
jonotusta tai varausmaksua sekd maksaa palvelun etukateen. Asiakas voi tilata sovelluk-
sella myds pakettikuljetuksen pienelle paketille. Lahitaksi tuottaa talla hetkelld myds en-
simmaista taksialaa kasittelevaa podcastia, jota voi kuunnella kuka tahansa esimerkiksi
Spotifysta. Lahitaksi tarjoaa myo6s asiakkailleen uutiskirjeen, jonka voi tilata sahkopostiin.
Lahitaksin toiminnan heikkouksiksi voidaan n&hda rajattu toiminta-alue sek& ennakkoti-

lauksen maksullisuus. Lahitaksin voi tilata vain Uudellamaalla ja Riihim&ella. Uhkina ja
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mahdollisuuksina Lahitaksille toimivat samat seikat kuin Taksi Helsingill&, Vantaan Tak-

silla ja Airport Taxilla.

Taman analyysin perusteella voidaan todeta, etta naista kilpailijoista Taksi Helsingilla on
monipuolisimmat palvelut, joiden varaaminen on tehty asiakkaalle erittain helpoksi. Myds
Lahitaksin palveluiden saatavuuteen ja markkinointiin on kiinnitetty erityisesti huomiota.
Heikoimmat palvelut ovat Airport Taxilla, jonka kuljetuksen voi kuitenkin varata mihin pain
Suomea tahansa. Heidan palvelunsa varaaminen on tehty erittdin hankalaksi, eika palve-
lua tai varaamista ole nykyaikaistettu ollenkaan. Vantaan Taksin palvelut ovat monipuoli-
sia ja helposti varattavia, mutta ongelmana on se, etta palveluita ei ole nettisivujen mu-

kaan kohdennettu juurikaan yksityisasiakkaille.

4.2 Kilpailijoiden sosiaalisen median kanavat

Tutkimuksessa haluttiin selvittda myos Kilpailijoiden toimintaa eri sosiaalisen median ka-
navissa. Yritysten nettisivujen avulla selvitettiin missa kaikissa sosiaalisen median kana-
vissa yritykset toimivat. Eri kanavien kaytdsta koottiin taulukko, josta nékyy jokaisen kilpai-
lijan kayttamat sosiaalisen median kanavat. Taulukkoon liséttiin my6s Taxi Moment vertai-
lun helpottamiseksi.

Taulukko 1. Kilpailijoiden kayttamat sosiaalisen median kanavat

Facebook Instagram Twitter LinkedIn YouTube
Lahitaksi X X X X X
Taksi X X X X X
Helsinki
Vantaan X X X X
Taksi
Airport Taxi X X
Taxi X X X
Moment

Taulukon (Taulukko 1) perusteella voidaan todeta, ettd kaikki kilpailijat kayttavat ainakin
Facebookia seké Instagramia. Airport Taxi on ainoa, joka ei kayta ndiden kahden kanavan
lisdksi muita kanavia, kun taas Vantaan Taksi kayttdd nadiden lisaksi myds Linkedlnia ja
YouTubea. Taksi Helsinki ja Lahitaksi kayttavat kilpailijoista laajimmin erilaisia kanavia.

He kayttavat Facebookin ja Instagramin liséksi myds Twitterid, LinkedInia ja YouTubea.
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Analyysissé huomioitiin myds TaxiMomentin kayttaméat sosiaalisen median kanavat, jotta
sen toimintaa sosiaalisessa mediassa voidaan vertailla kilpailijoihin. Analyysista kéavi ilmi,

ettd TaxiMoment kayttéda Facebookia, Instagramia ja YouTubea.

Sosiaalisen median kanavia tarkastellessa analysoitiin my®s niiden aktiivisuutta. Analyy-
sissa tarkasteltiin yritysten omien julkaisujen maaraa maaliskuun 2021 aikana eri sosiaali-
sen median kanavissa. Analyysissa ei huomioitu aktiivisuutta esimerkiksi asiakkaille vas-
taamisessa tai julkaisujen kommentoinnissa. Maaliskuu 2021 valittiin tarkastelun ajanjak-
soksi sattumanvaraisesti, koska aktiivisesti eri kanavia kayttavat yritykset julkaisevat sosi-
aalisessa mediassa jopa viikoittain. Jos yritys on jatkuvasti aktiivinen sosiaalisessa medi-
assa, tarkastelun ajankohta ei vaikuta merkittavasti sen tuloksiin. Yksi julkaisu valitussa

kanavassa vastaa kuviossa lukua 1.
5 Kilpailijoiden aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

10

2

LahiTaksi Taksi Helsinki Vantaan Taksi Airport Taxi Taxi Moment

M Facebook Instagram Twitter Linkedin HYouTube

Kuva 8. Kilpailijoiden aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

Kuvion (Kuva 8) perusteella Lahitaksi kayttaa kaikista aktiivisimmin eri kanavia ja julkaisee
kaikissa kanavissa vahintaan kerran kuukaudessa. Aaripaana tutkimuksesta selvisi, etta
Airport Taxi ei paivitd mitdén sosiaalisen median kanavaa kuukausittain. Vantaan Taksi oli
aktiivinen sekd Facebookissa ettéa Instagramissa kuukauden aikana, kun taas Taksi Hel-
sinki julkaisi kuukauden aikana vain kerran Facebookissa. Myds TaxiMoment julkaisi kuu-

kauden aikana vain kerran ja se tapahtui Instagramissa.

Naista tuloksista voidaan paatella, ettd Lahitaksi on ottanut sosiaalisen median parhaiten

haltuun. Yritys on huomioinut suosituimmat sosiaalisen median kanavat ja se myos toimii
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niissé aktiivisesti. Taksi Helsinki on my6s ottanut kayttoonsa kaikki suosituimmat kanavat,
mutta se ei paivita kanavia sdanndllisesti. Vantaan Taksi ja TaxiMoment ovat ottaneet
osan kanavista haltuun, mutta kumpikaan niista ei paivita kanavia sdannollisesti. Airport

Taxi kayttda vain kahta eri kanavaa, eika se paivita kumpaakaan saanndllisesti.

4.3 Kilpailijoiden nakyvyys Helsinki — Vantaan lentoasemalla

Havainnointi suoritettiin Helsinki — Vantaan lentokentalla. Seurasin lentokentén opasteita
tuloauloista 1, 2A ja 2B taksialueelle. Havainnoinnin tarkoituksena oli kiinnittdd huomiota
taksiyritysten nakyvyyteen tuloaulojen ja taksialueen valissa. Havainnoinnilla haluttiin sel-

vittaa sitd, kuinka eri yritykset ovat edustettuina saapuville matkustajille.

Alueeksi rajasin matkan tuloauloilta taksialueelle, koska en paassyt havainnoimaan mat-
kaa porteilta taksialueelle lentokentan turvatoimien vuoksi. Havainnoinnin tukena Kirjoitin
muistiinpanoja seka otin valokuvia mythempéaé tarkastelua varten. Valokuvat 16ytyvat

opinnaytetyon liitteistd. Havainnoinnin jalkeen jaoin havainnot kolmeen osaan havainnoi-

tavien yritysten mukaan ja tein niisté tulkintoja.

Helsinki — Vantaan lentoasemalla tehdyn havainnoinnin avulla huomattiin, etta yritykset
ovat melko huonosti edustettuina saapuville matkailijoille. Mainosten ja opasteiden maara
lisdéantyi sitd mukaa, mita lahemmaéksi taksialuetta tultiin. Kaikki kentélla olleet mainokset
olivat kolmen taksikaistan yritysten mainoksia. Naista kolmesta Vantaan Taksi oli huonoi-
ten markkinoitu. Heidan tarjoamat palvelut eivét tulleet mitenk&én esille ennen taksialu-

eelle saapumista. Siellakin Vantaan Taksi nakyi vain hinnastossa.

Lahitaksi ja Taksi Helsinki olivat kuitenkin paremmin edustettuina. Lahitaksin mainoksia oli
tasaisin valimatkoin tuloauloilta taksialueelle. Heidan mainoksiaan oli esilla digitaalisissa
mainostauluissa, jotka sijaitsivat matkalla tuloauloilta 2A ja 2B (Liite 1). Tuloaula 1:ss&
mainokset olivat myos hyvin esilla kaiteessa (Liite 2). Saavuttaessa taksialueen uloskayn-

nin kohdalle, Lahitaksin mainoksia oli myds ulko-ovissa seka seinalla (Liite 3).

Huomionarvoista Lahitaksin mainoksissa oli laajuutensa lisaksi my6és mainosten kieli.
Kaikki mainokset olivat kirjoitettu englanniksi, seka yksi myos suomeksi (Liite 4). Taksi
Helsinki oli myos edustettuna matkalla tuloauloilta taksialueelle. Taksi Helsinki oli ainoa
taksiyritys, jonka esite 16ytyi lentokentan esitehyllysta (Liite 5). Esite oli kirjoitettu englan-
niksi. Taksi Helsingilla oli my6s suuret mainokset taksialueen uloskaynnin laheisyydessa.

Nama mainokset olivat kuitenkin kokonaisuudessaan Suomeksi (Liite 6). Taksialueella
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kaikki kyseiset yritykset olivat edustettuina digitaalisessa hinnastossa. Hinnasto oli selke&

ja siihen oli eroteltu kaikki yritykset ja heidan hinnastonsa erikseen (Liite 7).

Havainnoinnin tuloksista voidaan paatella, ettda Suomeen matkustavia matkailijoita ohja-
taan selkeasti taksialueelle lentokentan ohjeistuksen lisaksi myos yritysten mainosten
avulla. Tutkimuksen mukaan Lahitaksi oli parhaiten edustettuna Helsinki — Vantaan lento-
asemalla, silla se oli kaikista nakyvin ja esille tulevin taksipalveluita tarjoava yritys. Heidan

mainoksensa olivat suunnattu erityisesti ulkomaalaisille matkailijoille.
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5 Pohdinta

Opinnaytetyt toteutettiin kokonaisuudessaan kevaan 2021 aikana. Ajatus tyon tekemi-
sesta lahti uuden palvelun Taksiloungen kansainvalistymisesta. Palvelun kansainvalisty-
minen ei ollut kuitenkaan viela ajankohtaista, joten tydlle pohdittiin uutta ndkokulmaa.
Pohdinnan avulla paadyttiin tyon aiheeseen, kilpailija-analyysiin. Tyéhon haluttiin liittaa
yrityksen suunnitelmat uudesta palvelusta, ja sen perusteella tehtiin rajaus analysoita-
vasta alueesta. Toimeksiantajalla on paljon toimintaa muuallakin Suomessa, mutta ana-
lyysi haluttiin keskitta&é Helsinki-Vantaan lentokentén alueelle juurikin uuden innovaation

vuoksi.

Tyon kirjoittaminen alkoi tutkimuksen ja kilpailija-analyysin tekemiseen liittyvaan kirjalli-
suuteen tutustumalla. Ensimmaiseksi tutkimukselle tuli asettaa selkeat ja suunnitelmalliset
tavoitteet, menetelmat ja tutkimusasetelma. Vasta néaiden jalkeen aloin kirjoittamaan tutki-
mukselle tietoperustaa. Tavoitteet ja menetelmat saivat kuitenkin viela tarkennuksia tieto-
perustan Kirjoittamisen jalkeenkin. Tietoperustan kirjoittamisen jalkeen kartoitin yrityksen
avainkilpailijoita. Selvityksen tukena keskustelin avainkilpailijoista myds toimeksiantajan
kanssa. Kilpailijoiden kartoituksen jalkeen lahdettiin hakemaan Kilpailijatietoa, jonka avulla

voitiin tuottaa opinnaytetyonantajalle kilpailijatietoutta sekéd muodostaa kehitysehdotuksia.

5.1 Luotettavuus

Tutkimuksen varmuus ja kelpoisuus voivat vaihdella, vaikka tutkimukset pyritdén aina to-
teuttamaan ilman virheellisyyksia (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2010, 231). Tutkimusta
voidaankin jalkeenpain arvioida reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetilla tarkoite-
taan mittauksen luotettavuutta, kun taas validiteetilla mittareiden tarkkuutta. (Ojasalo, Moi-
lanen, Ritalahti 2014, 104-105). Kanasen (2014, 147) mukaan tutkimuksen luotettavuutta
voidaan tutkia uusimalla tutkimus. Jos tulokset ovat samat kuin ensimmaisessakin tutki-
muksessa, tutkimus on silloin pysyva eli reliabiliteetin mukaan luotettava. Validiteettia voi-
daan Kanasen (2014, 147) mukaan tutkia kartoittamalla analyysia ja sen sisalt6a. Jos tut-
kimuksessa tutkitaan oleellisia asioita ja analyysi on tehty oikein, se on validiteettinsa puo-

lesta luotettava.

Taman tutkimuksen reliabiliteetin varmistaminen uusintatutkimuksella voisi olla vaara tapa
mitata luotettavuutta, silla siinéd kaytetyt lahteet, yritysten nettisivut ja sosiaalisen median
kanavat, ovat nopeasti muuttuvia, silla niita paivitetaan jatkuvasti. Sen vuoksi tdméan tutki-
muksen luotettavuuden tutkimiseksi hyddyntaisin tulkinnan ristiriidattomuutta. Tulkinnan

ristiriidattomuus voidaan varmistaa niin, etta toinen tutkija perehtyy aineistoon ja paatyy
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samaan lopputulokseen tutkijan kanssa (Kananen 2014, 146). Tall6in luotettavuuden tutki-
misessa kaytettaisiin samoja aineistoja kuin tassa tutkimuksessa, eika paivitykset tai no-

peasti tulleet muutokset muuttaisivat luotettavuuden arvioinnin tulosta.

Validiteetilla arvioidaan mittareiden tai menetelmien patevyytta tutkimuksessa (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2010, 231). Taman tutkimuksen validiteettia voidaan arvioida menetel-
mien patevyyden analysoinnilla. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja sen |&-
hestymistapana oli tapaustutkimus. Tutkimuksessa on perusteltu tapaustutkimuksen sopi-
vuus kehittdmistyon tekemiseen kayttden monia eri tietolahteita. Analyysimenetelmina
kaytettiin benchmarkingia, dokumenttianalyysia, haastattelua ja SWOT-analyysia. Myos
naiden sopivuus tapaustutkimukseen seka kehittdmistybhon on perusteltu tarkasti eri lah-
teisiin viitaten. Nama lahteet tukevat tutkimuksessa kaytettyjd menetelmia ja siten tukevat
myds tutkimuksen validiteettia.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa huomioidaan myés sen arvioitavuus. Arvioita-
vuus voidaan taata dokumentoimalla kaikki tutkimuksen vaiheet ja niiden perustelut (Ka-
nanen 2014, 150). Tassa tutkimuksessa avattiin kaikki sen vaiheet, seka perusteltiin ne
hyddyntaen monipuolisesti erilaisia lahteitd. Myos tutkimuksen vaiheet on avattu ja perus-
teltu.

Tutkimuksessa kaytetyt lahteet olivat yritysten omia verkkosivuja seka sosiaalisen median
kanavia. Tama voi aiheuttaa kysymyksen tutkimuksen luotettavuudelle, silla yritykset eivat
kerro omia heikkouksiaan julkisissa lahteissa varsinkaan, kun niiden avulla yritys pyrkii
saamaan myyntia, asiakkaita ja tunnettavuutta. Taman kilpailija-analyysin paapaino oli
kuitenkin uusien kehitysideoiden tuottaminen TaxiMomentin Airport Loungelle ja kehitys-
ehdotuksia tuotettiin kilpailijoiden onnistumisten ja vahvuuksien perusteella. Taméan vuoksi
tutkimuksessa hyodyttiin enemman kilpailijoiden vahvuuksista kuin heikkouksista, ja sen

vuoksi lahteina toimivat hyvin yritysten omat julkiset kanavat.

5.2 Eettisyys

Kilpailija-analyysin tekemiseen liittyy kaksi eettistd pulmaa. Ensimmaisen mukaan kilpai-
lja-analyysin tietojenkerdys voidaan nahda vakoiluna. Kilpailija-analyysi voidaan rakentaa
kokonaan julkisista tiedoista, jolloin se on kaukana vakoilusta. Joskus tietojen kerdéaminen
voidaan n&hda vakoiluna, jolloin se muodostaa ongelman analyysin eettisyydesta. Toi-
sena pulmana voidaan pitaa varovaisuutta, joka saa alkunsa kilpailija-analyysin vakoi-
luepdilyista. Talldin tiedonkerééja voi itse toimia liian varovaisesti tietoa etsiessaan. Kilpai-

lijatiedon kerddminen on kuitenkin kaikin puolin hyvaksyttavaa, eika tiedon etsintaa tulisi
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likaa rajata. (Kelly 1991, 65).

Tassa kilpailija-analyysissa pystyttiin valttamaan kilpailija-analyysille ominaiset eettiset
pulmat. Kilpailija-analyysin aineiston lahteina kaytettiin vain julkisia lahteita, jotka olivat yri-
tysten itsensa yllapitdmia sivustoja. Taman vuoksi kilpailijatutkimuksessa ei kaytetty lah-
teitd, joista olisi voinut herata vakoiluepailyksia. Lahteiksi rajattiin julkiset léhteet jo tutki-
muksen alussa, joten opinnaytetyontekijan ei tarvinnut pelata vakoiluepdilyksia. Lahteiden

julkisuuden vuoksi kirjoittajan ei tarvinnut myoskaan toimia varovasti.

5.3 Johtopé&aéatdkset ja kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Kilpailija-analyysista kavi ilmi, ettd TaxiMomentin uudella innovaatiolla Airport Loungella
on hyvat mahdollisuudet kilpailuun Helsinki — Vantaan lentoasemalla. Airport Loungen
kannattaisi viela monipuolistaa ja laajentaa palveluitaan, jotta se voisi menestya vielakin
paremmin Kilpailijoihinsa nahden. Myds palveluiden saatavuuteen ja varaukseen tulisi kiin-

nittaa erityisesti huomiota.

Taksi Helsinki tarjoaa asiakkailleen nahtavyyskuljetuspalvelua. Tama palvelu sopisi mie-
lestani myos Airport Loungen palveluihin. Asiakas voisi varata loungen sovelluksen kautta
myds nahtavyyskuljetuksen valitsemalleen paivalle. Namakin kierrokset toteutettaisiin ryh-
miss4, jolloin autot saadaan mahdollisimman tayteen ja turhia ajoja valtettya. Asiakkaille
voisi tarjota kierrosta eri kielilla, jolloin palvelua saisi kohdennettua samaa kielté puhuville

asiakkaille.

Airport Loungen palveluissa tulisi huomioida my6s asiakkaiden suuret matkatavarat ja mu-
kana matkustavat lemmikit. En koe Airport Loungelle hyodylliseksi tarjota samankaltaisia
paketti- tai lemmikkikuljetuksia, kuin Kilpailijoilla, mutta mielestani olisi kuitenkin hyva huo-
mioida suuret matkatavarat ja lemmikit palvelussa. Sovellukseen voisi lisata ominaisuu-
den, jonka avulla asiakas pystyisi varaamaan kuljetuksen myos ylimaaraisille matkatava-

roille tai lemmikille. Tama mahdollistaisi palvelun kdytén yha suuremmalle kohderyhmalle.

Lahitaksi ja Taksi Helsinki veloittaa asiakkailtansa ennakkotilauksista lisdmaksua. Mieles-
tani Airport Loungen kannattaisi taas panostaa ennakkotilauksiin, ja sen vuoksi tarjota en-
nakkotilausmahdollisuutta asiakkaalle ilmaiseksi. Ennakkotilauksen avulla asiakas pystyisi
varaamaan paikan yhteiskuljetuksesta laskeutumisajankohdan mukaan, eika tdman tarvit-
sisi huolehtia kuljetuksen varaamisesta enaa paikan paalla. Sovellukseen voisi lisdtd omi-

naisuuden, joka seuraa asiakkaan lennonnumeron perusteella lennonaikataulua. N&in so-
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vellus pysyisi ajan tasalla myés mydhastyneiden lentojen asiakkaiden tilanteesta, silla len-
tokoneessa oleva matkustaja ei pysty valttamatta itse ilmoittamaan lennon mydhastymi-
sesta ja kuljetuksen aikataulun muutoksista. Ennakkotilausmahdollisuus tarjoaisi myds
TaxiMomentille mahdollisuuden tietaa ja valmistautua kuljetuksiin etukateen. Nain voitai-
siin helpottaa ajovuorojen suunnittelua ja kuljetusten tayttymista. Sitouttaakseen asiakkaat
varattuun kuljetukseen maksu voisi tapahtua sovelluksen kautta etukateen joko kokonaan

tai osittain.

Airport Loungen kannattaisi my6s hankkia yhteistybkumppaneita. Potentiaalisia yhteistyo-
kumppaneita voisivat olla esimerkiksi eri hotellit tai matkanjarjestajat. Yhteistéiden avulla
TaxiMoment voisi laajentaa Airport Loungen asiakaskuntaa yha suuremmaksi ja ndin ollen
kasvattaa kuljetusten méaaraé. Yhteistydkumppaneiden kanssa tehdyt sopimukset voisivat
ennakkotilausten tapaan helpottaa toiminnan suunnittelua, mutta myos taata TaxiMomen-
tille sopimuksen mukaiset kuljetukset.

Kilpailija-analyysista selvisi mygs, etta kilpailijoiden palveluiden varaamiseen on monia eri
tapoja. Nykyaan on tarkeaa, etta palvelun varaaminen on mahdollisimman helppoa ja no-
peaa. Varauksen helppouteen vaikuttaa pitkalti mahdolliset varaustavat, ja sen vuoksi ke-
hotan Airport Loungen tarjoamaan asiakkaille sovelluksen lisdksi myds muita tapoja va-
rauksen tekoon. Nykyaan inmisilla on paljon erilaisia sovelluksia puhelimissaan, eika
kaikki valttamatta halua ladata niita jatkuvasti lisdd. Mahdollinen varaus voi siis jaada te-
kematta, jos asiakas ei viitsi tai halua ladata uutta sovellusta, ja kokee helpommaksi muun
kuljetustavan etsimisen. Taman vuoksi mielestani olisi hyva, jos Airport Loungen kuljetus-
palvelun voisi varata myds esimerkiksi puhelimitse tai nettisivujen kautta. Paikan paalla
varaaville asiakkaille voitaisiin tarjota Loungessa mahdollisuus varauksen tekoon esimer-

kiksi tabletin avulla.

Sosiaalista mediaa koskevan analyysin tulosten perusteella kehottaisin TaxiMomentin Air-
port Loungea kayttamaan Instagramin, YouTuben ja Facebookin lisaksi myts Twitteria ja
LinkedlInia. N&in se kayttaisi kaikkia samoja sosiaalisen median kanavia, kuin sen kilpaili-
jat. Naiden yleisimpien kanavien lisaksi suosittelisin Airport Loungelle myds TikTokia. So-
siaalisen median kanava TikTok on noussut viime vuosien aikana yhdeksi ladatuimmaksi
sovellukseksi ja vuonna 2019 se oli maailman toiseksi ladatuin sovellus (Kemppi
17.1.2020). TikTokin suosio nayttéisi jatkuvan ja kasvavan yha enemman tulevaisuu-
dessa. Sita kayttaa jo osa eri alojen yrityksista ja sovelluksesta voi I6ytdd monien kansain-
valisten taksikuljettajienkin videoita. TaxiMomentin kannattaisi ottaa kayttéon myos Tik-

Tok, jotta se voisi toimia taksiyritysten edelldkavijana seka kasvattaa tunnettavuuttaan.
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Kaikkia kayttssa olevia sosiaalisen median kanavia tulisi myos paivittaa sdanndllisesti.
Sosiaalisen median toiminnan tueksi TaxiMomentin kannattaisi hyddyntéda markkinoinnin
vuosikelloa. Vuosikelloon tulisi merkita kaytettavat kanavat seka julkaisujen aikataulut.
Vuosikelloa noudattamalla voidaan taata kanavien aktiivisuus seka tarkeiden paivien
muistaminen sosiaalisessa mediassa. Toiminnalle voitaisiin myos lisata tavoitteita, joiden
toteutumista seurataan. Tavoitteet voisivat liittyd esimerkiksi seuraajien tai tykkaysten

maariin.

Havainnoinnin perusteella voidaan todeta, etta TaxiMomentin kannattaa mainostaa uutta
Airport Loungea lentoasemalla nakyvasti. Mainoksissa kannattaa huomioida kansainvali-
set asiakkaat kirjoittamalla mainokset myds englanniksi. Jotta mainokset palvelisivat pa-
remmin ja laajemmin myos kansainvalisia asiakkaita, niissé voitaisiin kayttaa myds muita
maailman puhutuimpia kieli& kuten espanjaa, kiinaa, ranskaa tai venéjaa. Nain mainoksia
voitaisiin myds kohdentaa tietyille asiakasryhmille. Mainoksia kannattaa sijoittaa tasaisesti
eri puolille lentoasemaa, jotta mahdollisimman monet potentiaaliset asiakkaat nékevat ne.
Mainosten tulee olla ulkoasultaan myds selkeitd ja huomiota herattavia.

Taman opinnaytetyon avulla aloitettua kilpailija-analyysia voitaisiin jatkaa tutkimalla Taxi-
Momentin samalla markkinoilla toimivia kilpailijoita, jotka tarjoavat kuitenkin erilaista palve-
lua. Taman kaltaisessa tutkimuksessa voitaisiin perehtya tarkemmin Uberin ja Yangon
palveluihin ja kilpailuasemaan. Myds mainitsemani sosiaalisen median vuosikellon tai kan-

sainvalisten mainosten suunnittelu voitaisiin toteuttaa toisena opinnaytetydna.

5.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Suurimpana henkilékohtaisena tavoitteenani oli oppia tekeméaan kilpailijatutkimusta. Tassa
opinnaytetyssa perehdyttiin perusteellisesti kilpailijoiden kartoittamiseen, kilpailijatiedon-
hakuun ja sen analysointiin. Kilpailijatutkimus toteutettiin hyddyntaen systemaattista mal-
lia, jota voidaan soveltaa kaikkien alojen tai yritysten kilpailijoiden tutkintaan. Tasta syysta
olen saavuttanut tavoitteeni ja oppinut tekemaan kilpailijatutkimusta niin, etté tulevaisuu-

dessa pystyn tutkimaan monipuolisesti erilaisten yritysten Kilpailijoita.

Toteuttamani kilpailija-analyysi saavutti myds Kellyn (1991,13-14) asettamat kilpailija-
analyysin tavoitteet. Tekemani analyysi auttaa TaxiMomentia yllapitamaan seka kasvatta-
maan markkinaosuuksia, koska analyysin avulla perehdyttiin kilpailijoiden tilanteisiin ja Ta-
xiMomentin uuden innovaation kehittamiseen. Kilpailija-analyysissani selvitettiin myos yri-

tysten vahvuuksia ja heikkouksia, joka on myds yksi kilpailija-analyysin tavoitteista. Ana-
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lyysi my@s tarjoaa TaxiMomentille mahdollisuuden toimia nopeasti muutoksissa, esimer-
kiksi asiakkaiden tarpeiden muuttuessa. TaxiMomentin Airport Loungen toimintaa myos

kehitettiin taman kilpailija-analyysin puitteissa.

Olen tyytyvainen tutkimuksen tuloksiin. Onnekseni kilpailijoista 16ytyi kattavasti tietoa eri-
laisista digitaalisista lahteista. Tiedot olivat ajantasaisia seka informatiivisia. Vallitsevan
koronatilanteen ja etatytsuositusten vuoksi tiedonhankkiminen muutoin olisi ollut haasta-
vaa. Havainnoinnin teossa tuli huomioida mahdolliset liikkumisrajoitukset ja karanteenit,
mutta sain kuitenkin hyvin tehtya senkin. Sain kerattya myos havainnoinnilla patevaa ja
totuudenmukaista tietoa taksien kilpailutilanteesta Helsinki — Vantaan lentoasemalla.
Haastattelun saaminen oli myds epavarmaa tassa tilanteessa, mutta se onnistui kuitenkin
turvallisesti sdhkopostin valityksella. Sisallonanalyysi oli mielesténi hyva valinta naiden ai-
neistojen analysointiin. Kaiken kaikkiaan olen tyytyvéainen tutkimuksessa kaytettyihin me-

netelmiin.

Opinnaytetyon aihe muotoutui kilpailija-analyysiksi, kun opinnaytetyénantaja kertoi uu-
desta innovaatiostaan Airport Loungesta. Pohdimme, minkalainen tutkimuksellinen tieto
voisi olla hyodyllistd uuden innovaation menestymiseen. Paadyin kilpailija-analyysiin, silla
sen avulla voidaan jo nyt tutustua tuleviin kilpailijoihin. Kilpailijoista saadun tiedon avulla
voitiin luoda kehitysehdotuksia Airport Loungen toimintasuunnitelmaan, silla kilpailijatie-
don avulla voitiin nahda, millaiset asiat toimivat ja mitka ei. Nain ollen kilpailijat olivat jo
tehneet mahdolliset virheet, jotka Airport Lounge voi valttaa kilpailijatutkimuksen ansiosta.
Nain Taksilounge on askeleen edempéna kilpailijoihinsa ndhden, kun se aloittaa toimin-

tansa Helsinki — Vantaan lentoasemalla.

Tyon alku tuotti minulle hankaluuksia, silla opinnéytetyon kirjoittaminen oli minulle aivan
uutta. Pitkan ja intensiivisen kirjallisuuskatsauksen jalkeen sain kuitenkin kiinni siitd, mita
tyoni tulisi sisdltaa ja kuinka sen toteuttaisin. Sen jalkeen tyon tekeminen lahti reippaasti
eteenpdin, ja osasin yhdistaa korkeakoulussa oppimiani asioita opinnaytetyén tekemi-
seen. Tyon valmistumista tuki henkilokohtainen kiinnostus aihetta kohtaan seka tuleva

valmistuminen restonomiksi.

Uskon, etta Taksilounge on tulevaisuuden palvelu, joka kehittyi entisestaan taman opin-
naytetyon myota. Mielestani palvelu on mielenkiintoinen ja uskon sen suosion kasvavan
maailmalla yha enemman. Uskon itse matkailun suosion kasvavan rajahdysmaisesti ko-
ronarajoitusten poistuttua. Sen vuoksi Taksilounge kannattaisi avata Helsinki — Vantaan

lentoasemalle mahdollisimman pian.
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Liitteet

Liite 1. Lahitaksin digitaaliset mainokset.

R
0100 7300 |
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Liite 2. Lahitaksin mainokset tuloaula 1:ssé.

=."." LAHITAKSI

Your neares_t
airport taxi
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Liite 3. Lahitaksin mainokset ulko-ovissa.
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Liite 4. Lahitaksin englannin kielinen mainos sisaankaynnilla.
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OTA TAKSI KESKUSTAAN

JONOSTA
TAKE A TAXI TO THE BTy
CENTER FROM THE MDST
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Liite 5 Taksi Helsingin esite.

TAKSIHELSINKI

0100 0700
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Liite 6. Taksi Helsingin mainokset seinilla.

HELSINGIN
KYYDISSA

TAKSI | | =i |

41€

KESKUSTAN
AL u E E L L E a [ | HELSINGIN KESKUSTAN ALUEELLE.

TAKSIHELSINKI TAKSIHELSINK

KIINTEA HINTA LENTOASEMALTA

Siella Missa Sinakin Siella Missa Sinakin
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Liite 7. Digitaalinen hinnasto taksiasemalla

1 |nl<| City Center.......ceeeemeees >
o[= mthm a 5 l<m radlus ;

VANTAAN
TAKSI OY

‘—LrAIRPORT TAXI
8,50 €

tarting fare.....ceessseeenressnnseneeseess
1,40 €

sinki City Center..cocecenssnsnses 43,00 €
ide within a 5 km radlus

‘ KSIHELSIN

Siella Missa Snmkm

Starting far€....ceeseemssseessnersseneeses 9,90 €
1FS558€

-ixed Fares
lelsinki City Centeri...oueeneeees 41,00 €

’xde within @ 5 km radius

— I e —

res are for 1-4 persons
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