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- Case: Eezy VMP franchise-yrittajat

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, miten toiminnanohjausjarjestelméan muutosprojekti
koettiin viestinndn ja koulutuksen onnistumisen kannalta. Case yrityksena tutkimukselle toimi
Eezy VMP:n franchise-yrittajat. Tutkimuksen avulla haluttin my6s Kkartoittaa muutoksen
nykytilanne, seka tarvittavat jatkotoimenpiteet jatkokoulutusten osalta. Tutkimus toteutettiin
kyselytutkimuksella, joka l&hetettiin samanaikaisesti kaikille kohderyhmaan kuuluneille.

Tasséa opinnaytetydssa kasiteltiin muutosjohtamisen, seka viestinnan perusteita ja peilattiin niita
kyselytutkimuksissa saatuihin vastauksiin. Kyselytutkimuksen tulos osoitti, ettd onnistunut
viestintd mahdollisti projektin onnistumisen. Koulutusten kannalta tarkeimmiksi asioiksi nousivat
osaavat kouluttajat, seka toimiva tuki ongelmatilanteissa.

Tutkimuksen perusteella muutosprojekti oli onnistunut ja jokainen Case yrityksen toimihenkil6 ol
saatu muutokseen mukaan. Tutkimuksen tulokset vahvistivat projektitiimin yleisia ajatuksia siita
mik& projektissa oli onnistunut ja mita pitaisi tulevaisuudessa kehittda. Tutkimuksen avulla saatiin
myds konsernin kayttoon tietoa siité, miten tulevaisuuden uudistusprojektit tulisi toteuttaa, seka
mihin asioihin koulutuksissa tulisi keskittya.
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STUDY ON THE SUCCESS OF COMMUNICATION
AND TRAINING IN AN ELECTRONIC SERVICES
REFORM PROJECT

- Case: Eezy VMP franchise-entrepreneurs

The objective of this thesis was to study how the project to change ERP-system was perceived
in terms of communication and training. The case company for this study was Eezy VMP’s
franchise entrepreneurs. The aim of the study was also to acknowledge the current situation of
the change, as well as the necessary follow-up measurements for further training. The study was
conducted with a survey that was sent simultaneously to all the members of the target group.

This thesis deals with the basics of change management and communication and reflects them
with the answers received in the survey. The results of the survey showed that successful
communication enabled the project to succeed. The most important things for the training were
skilled trainers and effective support in problem situations.

Based on the study, the change project had been successful, and every case company employee
is fully along with the change. The results of the study confirmed the project team’s general ideas
about what was successful in the project and what should be developed in the future. The study
also provided the corporation with relevant information on how future projects of this kind should
be implemented and what issues should be focused on in training.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on viestinnén ja koulutuksen onnistuminen projektissa,
jossa osa yrityksen toimialueista ottaa kayttéon uuden toiminnanohjausjarjestelman.
Case yrityksena toimii Eezy VMP ja sen franchise-yrittajat, jotka siirtyivat vanhasta
toiminnanohjausjarjestelmésta uuteen syksyn 2020 aikana. Eezy VMP:n yrittajat
siirtyivat kayttamaan jo muualla konsernissa kaytdssa olevaa

toiminnanohjausjarjestelmaa.

Taman opinnaytetybn  tarkoituksena  on saada tietoa @ siita, miten
toiminnanohjausjarjestelmén vaihdoksen aiheuttama muutos ja siihen liittyva viestinta ja
koulutus koettiin Eezy VMP franchise-yrittdjien ja heidan toimihenkildiden sek& muutoin
projektiin osallistuneiden konsernin toimihenkildiden keskuudessa. Tutkimuksella
pyrittin saamaan alkukaden tietoa siitd, miten projektiviestinta ja uuden jarjestelman
koulutukset onnistuivat ja mihin seuraavaksi pitaisi keskittyd muutoksen onnistuneessa
lapiviemisessa. Opinndytetyd ja tutkimus ajoitettin tapahtumaan jarjestelman
kayttoonoton kanssa samaan tahtiin, jolloin tutkimuskysely pystyttin l&ahettdmaan
kohderyhmalle valittbmasta muutoksen tapahduttua.

Teoriaosuudessa kasitelladn ensimmaiseksi toiminnanohjausjarjestelmia ja Eezyn seka
projektin taustoja, jotta saadaan kuva siité mitd muutoksella on haettu ja keitéa se koskee.
Taman jalkeen kaydaan lapi muutosjohtamisen ja projektiviestinnan perusteita.
Teoriaosuuden tarkoituksena on avata projektissa kriittisina pidettyja asioita, joita olivat
tuotetun palvelun laatu, viestinnén, sek& koulutusten ja tukitiimin onnistuminen projektin
aikana. Tutkimuksella haluttin my6s saada kokonaiskuva projektin onnistumisesta eri
yrittdjaalueittain, seka keréatd mahdolliset kehitysehdotukset tulevaisuuden kehitystyéta

ja jarjestelmauudistuksia varten.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksella, joka lahetettiin kentélle ja hallintoon edella
mainitsemilleni toimihenkildille. Taman tutkimuksen avulla saatiin tietoa, jota kaytetaan
tulevaisuuden kehitys- ja kayttoonottoprojekteissa. Tulokset ja materiaalit kaytiin

konsernin seka yrittdjien kanssa lapi vuoden 2021 alkupuolella.
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2 PROJEKTIN TAUSTAT

2.1 Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP

Toiminnanohjauksessa organisaation liikketoimintaprosesseja pyritaan virtaviivaistamaan
ja organisoimaan lapi organisaation kaikkien toimintojen. Toiminnanohjausjarjestelmista
kaytetaan vakiintuneesti lyhennettda ERP eli enterprise resource planning. ERP-
jarjestelmien  tarkoituksena  on keratd  organisaation kaytbssd  olevat
liketoimintaprosessit hallittavaksi kokonaisuudeksi ja tiedot yhteen ohjelmistoon.
Kokonaisuuden kannalta toiminnanohjauksen suurin hyoty on siind, etta liiketoimintaa
voidaan seurata ja kehittda hallitusti eteenpdin yrityksen strategiaa hyddyntéen.
(Nieminen 2016, Toiminnanohjausjarjestelmét) ERP-jarjestelmat perustuvat toisiinsa
litetyistd moduuleista, joita voidaan kayttda ja ottaa kayttdon osa-alueittain. ERP-
jarjestelmien toiminta lahtee useimmiten taloushallintomoduulista, joka on keskeisin
muiden moduulien kannalta. Siitd maaritelladn suurin osa tiedoista ja parametreista, joita
muut moduulit tarvitsevat toimiakseen oikein, esimerkiksi kustannuspaikkatiedot ja
asiakas- ja sopimushallinta. Erilaisilla ERP-ratkaisuilla on omia vahvuuksiaan ja siksi
valmiiden alusta- tai toimialaratkaisujen Kkylkeen voidaan integroida muita
erillissovelluksia, esimerkiksi myynnin, raportoinnin tai palkkahallinnon helpottamiseksi.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, s. 35) Riippuen yrityksen koosta ja toimialasta jokin
ERP:in osa-alue voi jaada pieneksi tai poistua kokonaan ja esimerkiksi
asiantuntijaorganisaatioilla on usein melko erilaiset ERP-jarjestelméat kuin taas

logistiikka-alan yrityksilla.

Alla olevassa kuviossa 1. on kuvattuna esimerkki kuvitteellisesta
asiantuntijaorganisaation ERP-jarjestelmasta. Kuviosta kady ilmi, miten jarjestelma on

jaettu moduuleihin ja mitd prosessin osia missékin moduulissa kasitellaan.
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Kuvio 1. Esimerkki asiantuntijaorganisaation ERP-kaaviosta.
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2.2 Eezy VMP

Varamiespalvelu perustettin - vuonna 1988 Turkuun pdaadasiassa tarjoamaan
henkildstévuokrauspalveluja rakennusalalle ja sita sivuavaan teollisuuteen. 1990-luvulla
Varamiespalvelu loi alallaan ensimmaisena franchisekonseptin ja ensimmaiset yrittdjat
avasivat toimistonsa 1997 palvelualueinaan Jyvaskyla, Lahti, Vantaa, Espoo ja Oulu.
Vuonna 2005 Varamiespalvelu valittiin Suomen parhaaksi franchiseketjuksi ja Ruotsiin
toiminta laajentui yritysoston kautta vuonna 2008. Vuosikymmenen taitteessa yhtio
toteutti brandiuudistuksen, jossa kayttéon otettiin VMP Group-bréandi. Vuoden 2012
aikana uudistettiin myds strategia, jonka keskiossa olivat mm. kasvu, kannattavuus ja
kokonaisvaltaisempi palvelutarjonta. Ennen First North-listalle listautumistaan VMP oli
ostanut osana strategiaan mm. Eezy Osk:n, PD Personnel Development Oy:n seka Staff
Plus Oy:n. Listautumisen jalkeen kesakuussa 2018 yhtid on jatkanut konsernin
kehittdmista yritysostoin ostamalla mm. Henkildstotalo Voiman, Henkilostoratkaisu
Extraajat Oy:n, Enjoy-henkilostopalvelut seka Corporate Spirit Oy:n. Loppukesasta 2019
VMP ja Smile Henkildstopalvelut Oyj yhdistyivat, jonka my6td monien eri bréandien alla
toiminut konserni brandattiin Eezy-brandin alle ja emoyhtion nimeksi muutettiin Eezy Oyjj.
Yhtenadisen Eezy-brandin alla toimivat helmikuussa 2020 seuraavat yritykset: Eezy
Henkilostopalvelut, Eezy VMP, Eezy Kevytyrittdjat, Eezy Personnel, Eezy Spirit ja
Doctors by Eezy. Eezylla on siis laaja valikoima henkilostbalan palveluita aina
henkildstbpalveluista rekrytointiin ja organisaatioiden kehittdmisesta kevytyrittdjien
laskutuspalveluun ja Eezy tydllistédékin vuosittain noin 30 000 ihmista ympari Suomea.

Eezy Oyj listautui paalistalle syyskuussa 2020. (Eezy, Historia)

Tassa opinnaytetyodssa kasiteltava projekti liittyy Eezy VMP:n franchise-yrittdjaalueiden
sahkdisten palveluiden siirtoon uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan. Entinen VMP
toimi osittain franchise-periaatteella ja talla hetkella Eezylla onkin 22 franchiseyrittajaa
yhteensa 29:ssa eri yksikdssa. Projektin tarkoituksena on yhtendistaa portaittain
organisaation jarjestelmia ja toimintatapoja, silla yrityskauppojen ja fuusioiden jaljilta
nama voivat olla hyvin vaihtelevia. Siirtym&projekti toteutettiin vuoden 2020 aikana ja
konkreettinen vaihto jarjestelmien valilla tapahtui kolmessa aallossa syksyn 2020 aikana.
Muutos jo kdytossé olevaan jarjestelmaén helpotti omalta osaltaan projektin lapiviemista

ja esimerkiksi siirtyvien yrittdjien koulutus- ja tukipalvelut pystyttiin tarjoamaan sisaisesti.
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3 PROJEKTIJOHTAMINEN

3.1 Muutosjohtaminen

Muutokset ovat jatkuva osa nhykyajan yritysten arkea. Muutos voidaan méaaritella uudeksi
tavaksi organisoida ja tydskennella. Organisaatioissa on jatkuvasti kéynnissa niin
pienempia kuin suurempia muutoksia, ja niista jokainen nayttaytyy eri tavalla yrityksen
eri henkiléille. Muutos on aina itsessaan haaste ja siihen liittyy tiettya yllatyksellisyytta ja
epamaaraisyyttd. Muutokset lahtevat yleisesti liikkeelle, kun esimies tai johto havaitsee
uuden tarpeen tai epdkohdan, jota halutaan lahted muokkaamaan. Suurimmat
muutokset, joita organisaatiot voivat kohdata, ovat sulautumisia tai fuusioitumisia toisten
organisaatioiden kesken. Tallaiset muutokset vaikuttavat usein suoraan tyontekijoiden
tydymparistoon, mikad taas vaikuttaa tyOntekijoiden kykyyn samaistua uuteen
organisaatioon. Organisaation taytyykin téllaisissa isoissa muutoksissa keskittya
vahvistamaan yksiliden identiteeteistd muodostuvaa kollektiivista identiteettia, jolloin
organisaation jasenet alkavat asettamaan ryhman etua yksilon edelle. Samaistuminen

auttaa yksiloa I6ytamaan oman paikkansa organisaatiosta. (Ponteva 2010, s. 12)

Muutokselle voi olla erindisia syita ja lahtdkohtia. Muutos voi liittya esimerkiksi
vanhentuneen ohjelmiston paivitykseen tai uuden johtajan tai johtoryhman
kaynnistamaan strategian ja johtamisjarjestelmén muutokseen. Suuret muutokset, kuten
toiminnanohjausjarjestelman  uusiminen ovat kuormittavia projekteja. Uusien
jarjestelmien maarittely- ja kayttéonottotyén ohella, on normaalien palvelujen jatkuttava
muuttumattomina. Useimmiten helpoin tapa tehda tietotekniikkaprojekti onkin vain siirtaa
vanhan tietojarjestelman rakenteet uuteen jarjestelmdan. Muutoksen onnistumisen
kannalta on erittdin tarkedd onnistua organisaation sisaisesti muutoksen tavoitteiden ja
syiden viestinnassa, ilman naitd muutoksen onnistuminen tarkoitetulla tavalla on lahes
mahdotonta. Muutoksen kannalta valttamattomia asioita on myds riittavat taloudelliset ja
henkildvoimavarat, sekd sen suunnittelu ja kayttdonottovaiheissa tapahtuva koulutus.
Useimmiten muutoksen ja projektien lopputuloksesta on jokin selked visio, mutta
lopputulos on harvoin juuri sellainen kuin on haluttu. Muutos aiheuttaa itsessdan usein
uusia kaytantdja ja rutiineja, joita voi olla vaikea ennakoida. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, s. 39)
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Muutoksen tarpeen viestimisella ja ymmartamisella on iso o0sa muutoksen
mahdollistamista ja se mahdollistaa perustydn tehokkaan jatkamisen I[&pi
muutostilanteen. llman muutostarpeen hyvaksymista ihmisten on mahdotonta innostua
siitd ja prosessin lapivieminen hankaloituu. Tahan auttaa hyvin esitetyt muutoksen
tuomat mahdollisuudet seka lahtétilanteen faktat. Paras tilanne on, jos henkildsté on jo
omalta osaltaan tunnistaneet tilanteen. Viestinnassa taytyy myds muistaa ja tunnistaa
yrityksen muutosvoima, jota osassa yrityksistd on kertynyt runsaasti historian ja
kulttuurin my6ta, kun taas jotkut yritykset ovat tottuneet vakaaseen toimintaymparistoon.
Taman muutosvoiman aktivoimiseksi pitdd muistaa tarjota riittavasta tukea, jotta myos

muutosvastaisimmat saadaan osaksi yhteistd pddmaaraa. (Valpola 2004, s. 30)

Muutosalykkyydella  tarkoitetaan  organisaatioita, jonka  kulttuuri  perustuu
konfliktiuskaliaisuuteen ja vapauteen. Se on siis yhdistelma rakenteita, prosesseja ja
tapoja toimia. Muutosalykas organisaatio kdy jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiensa
valilla, joka mahdollistaa muutosten kitkattoman I[apiviemisen. Muutosalykkaan
organisaation ytimessa ovat inmiset ja kulttuuri, silla vaikka tytkalut ja prosessit olisivat
ketteria ja toimivia, ilman ihmisid muutoksessa ei voi onnistua. Muutosalykkaan
organisaation kulttuuri pohjautuu ajatukselle kasvusta seka siita, ettei organisaatio
jdmahda paikoilleen. (Piha 2017, s.196)

Muutoksia aloittaessa pitaa tarkkaan miettia ketd kaikkia se koskettaa. Useimmiten
niiden suurin ongelma on liian nopea toteutus. Usein tdéh&n syyné on kuviteltu tehokkuus
seka se, ettd pelatddn vastarintaa ja kritiikkia muutosta kohtaan. Tamé johtaa siihen, etta
ihmiset eivat pysty kasittelemdan asiaa omaan tahtiinsa, mikd osaltaan hidastaa
muutoksen l&piviemistd. Muutokset kohdistuvat useimmiten tydyhteison rakenteisiin,
jolloin tietyt tehtavat voivat poistua ja tilalle tulee kokonaan uusia tehtéavakokonaisuuksia.
Yrityksella taytyykin olla selkeat suunnitelmat siitd, keité kaikkia muutos koskettaa, miten
se heihin vaikuttaa ja miten heidat saadaan muutokseen mukaan. (Jarvinen 2008,

muutosten ja epavarmuuden hallinta)

Nykyaikana kasvavan henkiloston aktiivisen kuulemisen ja mukaanoton myodta
henkilosté saa useammin aidosti mahdollisuuden vaikuttaa asioihin. Kaikki eivat
kuitenkaan ymmarrd, ettd vaikka heitd kuullaan, ei se tarkoita, etta heilla olisi
paatdsvaltaa. (Jarvinen 2020, s. 197) Muutoksen lapiviennissa nouseekin kriittiseksi
kuunteleminen ja osallistaminen. Mitd aikaisemmin muutoksen kohteena olevat
paasevat mukaan prosessiin, sitd varmemmin he ovat siind mukana. Alusta saakka

projekteihin osallistamisella saadaan my6s varmasti kaikkien &aani kuuluviin, seka

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Risto Kiviméki



11

vaihtoehtoisia tapoja esille. On kuitenkin tehtdva selvaksi se, ettd missa ja miten
lopulliset paatokset tehdaan, ettei synny epdaselvyyksia siita mitd ollaan tekemassa.
Nakokulmien ja vaihtoehtojen lapikdyminen ei tarkoita, ettd jokainen paasee
paattamaan. Tarkeintd on, etta kaikki ovat samalla viivalla siitéa, mihin heidan dantansa
kaytetaan. (Huttunen 2018, s. 160)

Muutoksissa ja uudistuksissa tulee usein eteen vaihe, jossa ei olla endaa vanhassa, mutta
ei viela uudessakaan. Voidaan joutua hyppimé&én eri organisaatioiden, toimintatapojen
tai jarjestelmien valilla ja ihmisten mieli alkaa haikailemaan vanhoihin hyviin aikoihin.
Alkuinnostuksessa luodut ja tulevaisuuden visioihin pohjautuvat kuvitelmat alkavat
sortumaan ja muutoksen eteen nahtava tyotmaara alkaa valkenemaan Kkaikille.
Tallaisissa mahdollisissa pohjakosketuksissa esimiehen ja tiiminvetdjien rooli on luoda
uskoa huomiseen ja osoittaa vahvaa johtamista. Kun on kerran liikkeelle lahdetty, ei
enaa voida peraantya. Naihin ongelmiin auttaa muun muassa pientenkin edistysaskelien

esiin nostaminen. (Jarvinen 2020, s. 190)

3.2 Projektiviestinta

Projektisuunnitelman yhteydessé on hyva tehda tiedotus- ja viestintdsuunnitelma, johon
sisdllytetdan muun muassa viestinnan kohderyhmat, tavoitteet, kanavat ja
vastuuhenkil6t. Projektin onnistumisen kannalta on valttamatonta, etta oikea tieto valittyy
oikeille henkil6ille oikeaan aikaan. Voidaankin sanoa, etta suurin osa projektinhallintaan
liittyvista ongelmista liittyy viestinnassa tapahtuviin ongelmiin. Viestintdongelmista
yleisimpia ovat vaarinymmarrykset tai epaselvyydet projektin rajapinnoissa.
Vaarinymmarryksia syntyy helposti, jos viestin vastaanottaja ei kayta tarpeeksi aikaa sen
sisdistdmiseen tai jos viesti kulkee henkildlta toiselle. Yleisimpia rajapintoja projekteissa
ovat organisaatioiden, sisdisten toimintojen/osastojen tai sisdisten tiimien véliset
rajapinnat. Eri organisaatioissa tai osastoissa voidaan olla totuttu erilaiseen tapaan
viestid, tai esimerkiksi kaytetddn ammattisanastoa, joka ei valttamatta aukea kaikille

samalla tavalla. (Méantyneva 2016, s. 114)

Sisdisessa viestinnassa jokaisen viestintatilanteen kanava on mietittava tarkkaan. Usein
onkin suositeltavaa kayttdd useampien kanavien yhdistelmé&a sanoman perillemenon

varmistamiseksi, mutta toisaalta jos informaatiota on ripoteltu ympari eri kanavia, voi sen
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sisdistaminen vieda aikaa ja kuormittaa turhaan. Varsinkin muutostilanteissa siséisen
viestinnan selkeys korostuu, silla viestinnén on tuettava seka ihmisia muutoksessa, etta
itse muutosta. On myo6s hyva selkeyttaa mita viestitdan ja kenelle. Ylemmalle johdolle
viestitdan usein yleisella tasolla, kuten miksi muutos tarvitaan, kun taas esimiehille ja
henkildstolle kerrotaan mika muuttuu. Sisaisen viestinnan ja eri rajapintojen asettamiin
haasteisiin auttaa selkeasti valitut kanavat eri viestinnélle. Johdon on hyva antaa kasvot
muutokselle varsinkin muutoksen ja projektin alkuvaiheissa ja tahan tiedotustilaisuudet
ja keskustelufoorumit ovat loistavia tapoja. Tama lisdd yhteishenked seka antaa
yksittéiselle henkildlle kuvan siita, etta kaikki ovat muutoksessa mukana. Jatkuva
kuunteleminen ja osallistaminen omalta osaltaan vahentavat muutoksen aiheuttamaa
kitkaa ja muutosvastarintaa, seka vahentavat inmisten luontaista tarvetta keksia huhuja
jajuoruja, jos tietoa ei ole tarpeeksi saatavilla. (Isohookana 2007, s. 231)

Viestinnan elavdittaminen ja tarinallistaminen helpottavat viestien yksil6llista
omaksumista. Muutos saadaan nain konkretisoitumaan henkiléston mielessa arjen
tilanteisiin ja nain yksilon on helpompi ymmartda mihin muutoksella pyritaan. Pelkkien
visioiden ja tavoitteiden kuvailun sijaan onkin toivottavampaa keskittyd odotuksiin ja
vaatimuksiin, joita muutos tarvitsee onnistuakseen. Muutoksen keskella on tarke&é
viestid selvat kehykset, joiden sisdlla muutos tapahtuu. Naiden kehysten ulkopuolelle
jaavista asioista on siis turha kayda keskustelua, silla ne eivat endd vaikuta
paatéksentekoon. (Huttunen 2018, s. 179)

Projektin aikataulussa pysyminen on usein haastavaa, mutta joissain tapauksissa
valttamatonta. Tah&n auttaa usein riittva viestinta, jolloin ongelmakohtiin pystytaan
puuttumaan heti niiden ilmetessd, sek& projektin vaiheiden riittdvan pieniin
kokonaisuuksiin pilkkominen. Naista jokaiselle kokonaisuudelle annetaan oma
tavoiteaikataulu, joita noudattamalla koko projekti saadaan aikataulussa maaliin.
Projektin osallistujilla  on myds oltava riittava tietotaito ja informaatio puuttua
mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin. Jos projektin jasenilla ei esimerkiksi ole tietoa siita
kuka vastaa mistdkin, voi avun saamisessa kestda turhan kauan, mika taas omalta

osaltaan vaikuttaa kaikkiin muihinkin projektin osiin. (Mantyneva 2016, s. 98)
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3.3 Koulutus

Yrityksen henkiloston kouluttamiseen henkilostolta vaaditaan vahvaa strategista
osaamista. Strateginen osaaminen vaatii vankan tietotaidon ja ymmarryksen muun
muassa analysoinnissa, tavoitteiden asettamisessa ja asioiden priorisoimisessa. Sen
jatkuvaan kehittamiseen onkin Kkiinnitettavd huomiota, silla se kytkeytyy vahvasti
teknologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen osaamisen. Organisaation strateginen
osaaminen koostuu yksildiden strategia taidoista, mutta koska strategian ja
yritystoiminnan onnistuminen vaativat koko organisaation yhteistd tahtoa, on
koulutuksissa parempi keskittyd koko henkildston valmentamiseen. Koulutuksissa onkin
keskityttavd miten tietamisesta paastaan ymmartdmisen tasolle. Tiedon palasista
luotujen kokonaisuuksien muodostaminen ja osien vdlisten vuorovaikutussuhteiden

ymmartaminen ovat usein ratkaisevia asioita. (Kamensky 2010, s. 344)

Varsinkin nykypaivan yrityksissa, joissa digitalisaatio on vahvassa osassa liiketoimintaa,
on teknologisiin taitoihin ja niin sanotun digiosaamisen kehittdminen tarkea osa yrityksen
menestystd. Vahva digiosaaminen mahdollistaa myds muiden osaamisalueiden
laajemman hyddyntamisen ja esimerkiksi uuden oppiminen ja vanhasta poisoppiminen

usein nopeutuvat. (Ilmarinen, Koskela 2015)

3.4 Seuranta

Yksi projektin alussa tehdyn projektisuunnitelman perustoista on tydsuunnitelma siita,
miten ja milloin projektin etenemistd seurataan. Seuranta muuttuu usein projektin
edetessa, mutta sen on oltava jatkuvaa ja sen avulla on pystyttdvd puuttumaan
mahdollisesti ilmi tulleisiin poikkeamiin alkuperaisestd suunnitelmasta. Tavallisin tapa
seurantaan on projektitimin  kokoukset, joissa vastuuhenkildt raportoivat
projektipaallikolle eri osa-alueiden etenemisesta. Jatkuva seuranta, tapahtui se sitten
kokouksissa tai raportoinnilla, on yksi projektipdallikdn suurimmista vastuista, silla hanen
on omalta osaltaan pidettava huoli siita, ettd jokainen osa-alue toimii kohti yhteista
paamaaraa ja aikataulussa. Kuitenkin liiallinen valvonta ja seuranta voi hidastaa
projektin kulkua. Jatkuva raportointi ilman uutta raportoitavaa syo projektitimiltéa

resursseja ja motivaatiota, eikd tuota projektipaallikdllekd&dn mitddn hyddyllista dataa.
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Toisaalta liilan vahéisen seurannan riski on, etta projekti luisuu sivuraiteille, eika tavoite

aikataulussa pysyta. (Mantyneva 2016, s. 90)
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4 TUTKIMUSKYSELY: PROJEKTIN VIESTINNAN JA
KOULUTUKSEN ONNISTUMINEN

Eezy Oyj:n toimitusjohtaja Sami Asikainen totesi vuoden 2020 ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana yhdeksi “integraation vuoden 2020” tavoitteeksi
tietojarjestelmien yhtendistamisen ja yrityksen tavoitteena olikin saada tarkeimmat
jarjestelmat yhtenaistettyd vuoden 2020 aikana. Eezy VMP:n franchise-yrittdjien
toiminnanohjausjarjestelmén siirtymaa varten perustettin oma projektitiminsa, joka
vastasi muutosprosessin lapiviemisesta. Projektin tavoitteena isossa kuvassa ei ollut
pelkastdadn vaihtaa toiminnanohjausjarjestelméad, vaan myods karsia paallekkaisia
jarjestelmia ja yhtenaistaa toimintaa konsernin sisalla, sekd sen myoéta uudistaa niin
yksilén kuin organisaationkin osalta rooleja ja tapoja toimia. Projektitiimin nakékulmasta
nama tavoitteet saavutettaisiin, kun projektin lapiviemisen jéalkeen uudet jarjestelméan
kayttajat olisivat oppineet uuden jarjestelman perustaidot ja omaksuneet siihen liittyvat
uudenlaiset tavat toimia. Kriittisena pidettiin myos sitd, etté tdma kaikki saataisiin tehtya
niin, ettd tunnelma sailyy hyvana ja Eezylaisten tekeminen keskittyisi asiakkaiden
onnistuneeseen palvelemiseen. Naista konsernin ja projektitiimin asettamista tavoitteista
asetimmekin tutkimuksen tutkimuskysymyksiksi projektin viestinnan ja koulutuksen
onnistumisen projektin aikana, silla koimme naiden olevan onnistumisen kannalta

valttamattomimmat kysymykset.

Ensimmaiset yrittdjat siirtyivat kayttdmaan uusia séhkoisid palveluita vuoden 2020
lokakuussa ja viimeiset yrittajat vaihtoivat uuteen jarjestelméén joulukuussa. Jokaiselle
kolmelle siirtymé&aallolle jarjestettiin omat yhtenevat koulutustilaisuudet, seka viestinta
ajoitettiin aaltojen mukaan. Taman muutosprojektin myotd Eezyn VMP Appis ja
asiointipalvelut jaivat pois vuokratyontekijdiden paivittaisesta kaytdsta ja ndiden sijaan
sahkdiset palvelut siirtyivat uuteen Eezy Tyontekijasovellukseen ja LikelT-palveluun.
Samalla tietyt aiemmin hallinnon alla olleet toiminnot ja tydtehtavat siirtyivat konsernilta

yrittajille.

Tutkimuskysely toteutettiin Microsoft Formsin kautta luodulla kyselylld, jolla pyrimme
mittaamaan eri kohderyhmien kokemuksia projektin onnistumisesta muun muassa
viestinndn ja jarjestelmdan kouluttamisen osalta. Kyselyn kantavat teemat seka
kysymykset, joihin halusimme vastaukset, olivat toimihenkildiden kokemukset

koulutusten ja kayttotuen oikeellisuudesta ja nopeudesta seké viestinn&n onnistumisesta
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lapi projektin. Kyselyn avulla pyrimme myds loytamaan kriittisia kehitystoimenpiteita
sekd vyksinkertaisesti kuulostelemaan yleisia tuntemuksia kentalta. Kyselyn
kohderyhmia olivat Eezy VMP:n franchise yritysten toimihenkilot sek& konsernin

hallinnosta projektiin osallistuneet toimihenkil6t.

Tutkimuskyselyn kysymykset oli jaettu osa-alueittain. Na&ita olivat taustakysymykset,
viestinta ja koulutus. Tulokset on kasitelty ndiden osa-alueiden mukaan yksi kerrallaan.
Jokaiseen osioon kuului kysymyksia tai vaitteita ja naiden lisaksi vastaajalla oli myds

mahdollista antaa vapaat kommentit osa-alueittain.

4.1 Taustakysymykset

Taustakysymyksilla halusimme saada selville vastaajien yrittajaalueen seka tiedustella
heidan ennakko- ja nykyisia ajatuksiaan projektin onnistumisesta. Nain saimme yleisesti

seka aluekohtaisesti tietoa projektiin asennoitumisesta seka sen onnistumisesta.

Palvelualue-jakauma

vastauksia: 41
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden yrittdjaalue-jakauma.

Kuten kuviosta 2. nakee, onnistuimme saamaan toimihenkil6ité kiinni melko hyvin ympari
Suomea. Muutamalta pienemmalta alueelta vastauksia ei valitettavasti saatu, mutta
kokonaisuudessaan vastaajamdara oli hyva. Vastauksia saimme yhteensd 41
toimihenkil6lta, jotka jakaantuivat 12 yrittdjaalueelle, sek& projektitimin ja
palkkapalveluiden jasenille. Selkeasti eniten vastauksia saimme Hyvinkaa-Jarvenpaa-
Riihimaki ja Lohja-Raasepori-Hanko alueiden toimihenkilgilta (7 kpl molemmista).
Vastausmaarat mukailevat myos yrittdjaalueiden kokoa sekd henkiléstomaaraa.
Pidamme kyselyn vastausmaaraa hyvana ja riittdvana vastaajien maaran ja alueellisen
laajuuden osalta. Varsinkin ensimmaisessa aallossa siirtyneiden yrittdjien toimihenkiltt
ovat vastanneet kyselyyn aktiivisesti, mika on myds hyva asia, silla he olivat jo ehtineet
kayttaa uutta jarjestelméd muutaman kuukauden ennen kyselyyn vastaamista. Taman
ansiosta saimme paljon konkreettista tietoa alueiden ajatuksista seka mahdollisista

eroista viestinnan ja koulutuksen kohdalta alueittain.

Taustakysymykset projektista

vastauksia: 40

1 = erittdin huonosti, 5 = erittéin hyvin

Miten reagoit, kun kuulit Eezy VMP:n sahkoisten
palveluiden uudistamisesta (= fr-ketjun LikelT-

siirtymasta)?

Miten Eezy VMP:n LikelT-siirtyma on mielestasi
onnistunut tdhan mennessa?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
]l m2 m3 m4 m5

Kuvio 3. Ennakkoajatukset — kokemus siirrosta.
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Seuraavaksi  kysyimme  toimihenkildiden  reaktiota  s&hkoisten  palveluiden
uudistamisesta seka taman hetkistéd kokemusta uudistuksesta. Kuten kuviosta 3 nékee,
molemmat kysymykset saivat melko hyvat arvosanat, vaikka vastaajat olivat hieman
pettyneempia uudistuksen nykytilaan, kuin heidéan reaktionsa uudistukseen olivat olleet.
Kysymys "Miten reagoit, kun kuulit Eezy VMP:n sahkoisten palveluiden uudistamisesta”
sai keskiarvon 3,7, kun taas kysymys "Miten Eezy VMP:n Likelt-siirtyma on mielestasi
onnistunut tdhan mennessa?” sai keskiarvon 3,5. Tata selittda varmasti osaltaan myds
kyselyn ajankohta, silla muutos ei ole viela ohi ja tahan mennessé ilmenneisiin ongelmiin

ei ole valttamatta ehditty viela antaa vastauksia tai tehda tarvittavia korjauksia.

Selkeimman eron vastausten valilla huomaa kuitenkin kysyttaessa nykytilannetta, kun
vastausvaihtoehdoista 1 ja 5 jaivat lahes kokonaan pois. Voidaankin sanoa, ettd
toimihenkildiden ajatukset muutoksesta ovat tasaantuneet projektin etenemisen myota.
Kriittisimmatkin muutoksen vastustajat on saatu ainakin jollain tasolla mukaan

muutokseen, mutta toisaalta suurin innostus vaikuttaisi myds laskeneen.

4.2 Viestinnan onnistuminen

Viestinnan osiossa toimihenkilille esitettiin vaitteitd, joiden avulla halusimme selvittda
miten toimihenkildt ovat kokeneet projektin aikana ja sen jalkeen tapahtuneen viestinnan
ja sen kanavat. Vaitteiden jalkeen vastaajille annettin myds mahdollisuus kertoa

vapaasti viestinnan onnistumisesta ja kehitysehdotuksista viestintaa koskien.
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Viestinta

vastauksia: 40

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

Viestintd on saavuttanut minut.

Viestinta on ollut riittavaa.

Tiedan mista tai kenelta saan apua.

Olen saanut tarvittaessa apua.

Saamani viestinta on ollut selkeaa.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m]l m2 m3 m4 m5
Kuvio 4. Viestinnan vastaukset.

Kuten kuviosta 4 nakee, toimihenkilot ovat kokeneet viestinnén olleen paasaantoisesti
oikein onnistunutta. Vaitteista "Viestinta on saavuttanut minut” sai selkeasti parhaan
keskiarvon 4,2, kun taas heikoimman arvosanan sai vaite "Saamani viestinta on ollut
selkedd”, joka myos sai varsin hyvan arvosanan 3,6. Loppujen vaittdmien koettiin
onnistuneen kuviosta ylhaalta alaspain katsoen keskiarvoilla 3,8, 3,8 ja 3,7. Varsinkin
viestinndn kanavat ovat olleet oikeita ja viestinta on saavuttanut toimihenkilot todella
hyvin. Heikoin osa-alue viestinnassa on ollut sen selkeys, joka sekin on onnistunut melko
hyvin. Voidaankin siis sanoa, etta viestintd on kokonaisuudessaan ollut onnistunutta. On
positiivista huomata, ettd vastausvaihtoehdoista 1 on selkeasti vahiten valittu, eika
2:kaan ole valittu l&ahes ollenkaan. Kaikissa kysymyksissa vastaajat ovat siis selkedasti
olleet enemman taysin samaa mielta vaitteiden kanssa kuin taysin tai edes hieman eri

mielta.

Myds vapaassa sanassa toimihenkilot kiittelivat viestinndn maaraa. Toisaalta kritiikkia
sai viestinndn maarasté johtuva satunnainen viestien epaselvyys. Viestien maaran takia,
niiden sisdistaminen ja mydhemmin niiden aiheisiin palaaminen koettiin my6s joidenkin
kohdalla hankalaksi. Vapaan sanan kommenteissa toistui siis selkeésti samat teemat,
jotka jo vaitteiden kanssa ilmenivat. Kommenttien perusteella viesteja saapui runsaasti

ja ne sisdlsivat aina paljon tietoa. Viestinnan rento tyyli kerasi positiivisia kommentteja.
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Toisaalta avoimista kommenteista selvasti huomasi, ettd useilla toimihenkildilla ol

keskenaan samoja ongelmia.

Varsinkin ensimmaisen aallon yrittgjien vastauksista ilmeni HelpDeskin ruuhkautuminen,
joka hidasti avun saantia. Moni negatiivisesti vaitteisiin vastanneista, seka tata myota
my0Os vapaassa sanassa kritiikkia antaneista, koki jadaneensad muutoksen jalkeen yksin,
eika viestinta ja ongelmatilanteisiin tarttuminen ollut heidan mielestaén riittavaa. Uusien
tyotehtavien tuomat haasteet johtivat ongelmiin siind, kenelta pitéisi kysya apua mihinkin
asiaan ja mika on oikea kanava millekin kysymykselle. Tukitiimin ja muun avun
saavuttaminen koettiin hankalaksi ja hitaaksi varsinkin ensimmaisen aallon yritt&jilla, silla
seuraavien yrittajien siirrot uuteen jarjestelmééan alkoivat valittémasti ensimmaisten
jalkeen ja taman jalkeen vastausajat pitenivat ja kouluttajat olivat saavuttamattomissa
muiden yrittdjien koulutuspaivien ajan. Tama osiltaan aikataulutuksen luoma ongelma
toistui vastauksissa. Viestinnan laadussa erot ei sinallddn noussut esiin vapaissa

kommenteissa, joten ongelmia on tuottanut selkeimmin vain avun saamisen vaikeus.

Viestinnan osalta nousi melko vahan konkreettisia kehitysehdotuksia, mutta osa
vastaajista toivoi tulevaisuutta ajatellen selke&a paikkaa esimerkiksi ohjeille, josta saisi
nopeasti selville akuutteja asioita, kuten jarjestelmaan tehdyt muutokset. Toimihenkil6t
toivoivat myds selkedmpédé ohjeistusta siitd, kenen puoleen tulisi kdéntya missakin

ongelmatilanteessa.

4.3 Koulutuksen onnistuminen

Koulutusta arvioitaessa esitimme samankaltaisia vditteitd kuin viestinndn osiossa.
Vaitteiden avulla halusimme selvittda koulutusten onnistumisen niiden laadukkuuden ja
riittavyyden perusteella. Kuten myos edellisessa osiossa koulutuksen vaittamien jalkeen

toimihenkil6t saivat vastata myds vapaalla sanalla aiheeseen.
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Koulutus

vastauksia: 40

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

Koulutus on ollut laadukasta.

Koulutus on onnistunut.

Koen tarvitsevani viela jatkokoulutusta.

Uusi jarjestelma on vastannut odotuksiani.

Koulutus on ollut riittavaa.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

]l m2 m3 m4 m5

Kuvio 8. Koulutuksen onnistuminen.

Kuvion 8 perusteella voidaan sanoa, ettd koulutukseen on oltu paasaantdisesti
tyytyvaisia. Vaittdmien vastaukset noudattivat melko selkeda linjaa yhtad vaittdmaa
lukuun ottamatta. Vaite "Koulutus on ollut riittdvaa” sai arvosanaksi vain 3,2, kun taas
muiden vaittdmien arvosanat olivat ylhaalta alaspain katsottuna seuraavat: 3,9, 3,7, 3,5
ja 3,4. Koulutus on siis ollut onnistunutta ja varsinkin sen laadukkuus on saanut hyvat
arvosanat. Toisaalta koulutuksen riittavyys koettiin melko heikoksi, eli lisdkoulutuksille
olisi kysyntaa. Tasta voidaan paatella, ettd jarjestetyt koulutukset itsessédén ovat olleet
onnistuneita ja laadukkaita, mutta koulutusten maaré ja yleinen koulutuksiin resursointi
on koettu lilan vahaiseksi. Kuten vastauksista huomaa, koulutukseen todella tyytyvaisten
maara on lahes identtinen jokaisessa vastauksessa, kun taas vaitteiden kanssa eri
mielta olleiden maara kasvaa selkeasti, kun puhutaan koulutusten tarpeesta ja sen

riittdvyydesta.

Vapaassa sanassa toimihenkilot kehuivat vuolaasti kouluttajia ja koulutustilaisuuksia.
Kouluttajien ammattitaito ja tilaisuuksien selkeys ja loogisuus saivat paljon kehuja,
Toisaalta my6s suurin osa vastaajista toivoi lisdkoulutuksia. Varsinkin jarjestelméan

syvempi osaaminen seka ongelmatilanteisiin reagointi koettiin haastavaksi vain
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nykyisten koulutusten jalkeen. Mydskaan alueiden ja asiakkuuksien eroavaisuuksiin ei
koettu olleen tarpeeksi valmistuneita. Isot koulutustilaisuudet koettiin myds osittain
huonoksi tavaksi oppia asioita ja moni olisikin kaivannut henkilokohtaisempaa koulutusta
liittyen niihin asioihin, joita juuri omassa tydssaan kasittelee. Vapaan sanan vastaukset
kuvastavat selkedsti myds vaitteiden vastauksia, eli koulutus itsessaan on ollut
laadukasta ja osaavaa, mutta jatkokoulutuksille on viela tarvetta. Vapaan sanan
kommenteissa ilmeni myds samat asiat kuin viestinndn vapaassa sanassa, eli
mahdollisia lisékoulutuksen aiheita olivat usein asiat, joihin ei tuntunut saavan riittdvaa
apua esimerkiksi HelpDeskistd tai hallinnon toimihenkil6iltd. Resurssipulan takia
jokaiseen pyyntoon ei pystytd vastaamaan valittémasti ja siksi yrittdjien toimihenkil6t
haluaisivatkin yhteisia lisdkoulutuksia, jotta jokaisen alueen ei tarvitsisi vuorotellen
kysella samoja asioita jo valmiiksi ylikuormittuneilta tukitiimeilta.

Vapaassa sanassa negatiivisesti suhtautuneilta tuli maarallisesti paljon enemmaéan
konkreettisia kehitysehdotuksia kuin positiivisesti uudistukseen suhtautuneilta. Varsinkin
toimihenkilét, joiden tydnkuvaan kuuluu jotain erikoista tai jotka tydskentelevat yksin tai
pienessa tiimissa, ovat kaivanneet enemman henkilékohtaista koulutusta liittyen juuri
heidan tarvitsemaansa jarjestelman toimintoihin ja ominaisuuksiin, joita ei laajemmissa

koulutustilaisuuksissa kayty lapi.

Ensimmaisen aallon toimihenkildista suuri osa kiitteli koulutustilaisuuksien jarjestajia ja
siséltdja, mutta mydhemmin, kun he olivat jo hieman padsseet kayttdmaan jarjestelmaa,
he kokivat olevansa valmiita lisdkoulutuksille. Talldin kouluttajien ollessa kiinni muiden
aaltojen peruskoulutuksissa, ei naihin valitettavasti |0ytynyt resursseja. TAman vuoksi
moni ensimmaisen aallon toimihenkildistd koki joutuneensa opettelemaan asioita

kokeilemalla ja korjaamalla jalkikéteen, miké ei ole monelle optimaalinen tilanne.

My6hempien aaltojen vastauksista ilmeni taas, etta peruskoulutukset eivat olleet riittdvan
henkilokohtaisia ja ettd ne oli jarjestetty ehka hieman tiukalla aikataululla. Tata selittaa
tietenkin aaltojen paallekkaisyys, eli ensimmaisen aallon koulutukset on pystytty
jarjestamaan vain heille, kun taas toisen ja kolmannen aallon koulutusten lisaksi on

taytynyt hoitaa jo siirtyneiden yrittdjien ongelmatilanteita.
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4.4 Johtopaatokset

Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa keskityttiin projektin kannalta keskeisiin asioihin, joita
olivat toimihenkildiden yleiset tunnelmat muutoksesta, tuotettujen palveluiden kuten
koulutuksen ja tuen laatu seka viestinnan onnistuminen. Kyselyn tulosten avulla saimme

hyvia alkukaden kokemuksia ja kehitysehdotuksia jarjestelméan ja sen jatkokehitykseen.

Muutoksen kokeneet toimihenkilét kokivat projektin sujuneen oikein hyvin. Muutos
itsessdan oli odotettu ja haluttu, josta kertoi toimihenkildiden innostuneisuus
muutokseen. Kyselyn ajankohtaa huomioiden, voidaan mielestani myts sanoa projektin
itsessdan onnistuneen tdhan mennessa hyvin, silla kysyttaessa nykytilannetta, paaosa
vastauksista oli positiivisia. Taman osion vastauksia tarkasteltaessa taytyy mielestani
huomioida se, ettd kysely lahetettiin toimihenkildille juuri kun he olivat siirtyneet
kayttamaan uutta jarjestelmaa, eli niin sanottu arki oli vasta iskenyt vasten kasvoja. My6s
toimihenkildiden tyénkuvan mahdollisesti akillinen muutos vaikutti varmasti vastauksiin,
mutta suuremmalta muutosvastarinnalta selkedasti valtyttiin. Muutokselle oli siis selke&a
tarve ja siita oli myds osattu viestimaan onnistuneesti kaikille. Kenellekdan ei siis ollut
epaselvdd miksi tama muutos tehd&én, mik& osaltaan auttoi varmasti paljon projektin

onnistuneessa lapiviennissa.

Toinen tutkimuksen kantavista teemoista, eli projektiviestintd, oli myds onnistunutta.
Viestinta oli saavuttanut toimihenkil6t loistavalla tasolla ja se oli selkeasti ollut riittavaa ja
oikea-aikaista. Kehityskohteita kuitenkin 16ytyi. Viestinnan siséltdéa pitaa tulevaisuudessa
selkeyttaa ja jasentdd paremmin, seka tarkeimmille viesteille pitaa Ioytya selkea kanava,
jossa niihin voisi aina tarvittaessa palata. Uusien tydnkuvien ja organisaatiorakenteiden
myota yrittdjaalueiden toimihenkil6illa oli epaselvyyksia siitd, mihin suuntaan pitaisi
ongelmatilanteissa olla yhteyksissd. TAma ongelma oli tiedostettu jo etukateen, mutta
kyselyn tulokset antoivat sille viela varmistuksen. ToimihenkilGille onkin pyritty parhaan
mukaan informoimaan oikeat tiimit, joihin tulee olla yhteydessd mahdollisten
ongelmatilanteiden kanssa. Viestinndssd on myds tulosten analysoinnin jalkeen
keskitytty informoimaan toimihenkilGita tulevista muutoksista ja paivityksista liittyen

jarjestelméaan.

Koulutusten ja kayttotuen oikeellisuus oli projektiviestinnén liséksi projektin seka kyselyn
tarkeimpia yksittaisia teemoja. Koulutukset ja niiden jarjestdjat saivat alueista ja aalloista

rippumatta loistavat arvosanat. Koulutustilaisuuksia seka kouluttajien ammattitaitoa
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kehuttiin ja tdma omalta osaltaan varmasti helpotti myds projektin onnistumista, kun
toimihenkil6illa oli onnistuneiden koulutusten myoéta riittavat perustaidot toimia arjessa.
Kehitysehdotuksia tuli my6s paljon mutta myos hieman kritiikkia. Kritiikki kohdistui lahes
ainoastaan siihen, ettd koulutuksia ei kaikkien mielesta ollut tarpeeksi ja mahdollisiin
ongelmakohtiin ei oltu tatd myoéten taysin valmiita. Ongelmien ilmentyessa my6s avun
saaminen koettiin osittain heikoksi. Nama asiat ovat molemmat tiedostettuja ja tukitiimi
olikin ylitydllistetty projektin ajan, mika nakyi osaltaan myo6s vastauksista. Koulutuksilla
pyrittiinkin antamaan toimihenkildille riittavat taidot toimia arjen tehtavissa ja mahdollisiin
ongelmatilanteisiin puututaan jarjestamalla lisdkoulutuksia myéhemmin, kun jarjestelma

on tullut jo tutummaksi.

Kyselyn vastauksista huomasi selkeasti, ettd kyselyn lahettaminen kentélle oli ajoitettu
oikein ja ettd kysymykset olivat kaikille ajankohtaisia. Myds asian tarkeys toimihenkildille
nakyi vastauksista, silla kyseessa oli loppupeleissa heidan paivittaisista tydtehtavistaan.
Kyselyn vastauksista, varsinkin avoimista, saimme hyvan kokonaiskuvan tarvittavista
jatkotoimenpiteista ja tiettyjen tukitoimintojen ja jarjestelma uudistusten tarkeydesta.
Kyselyn ajankohta oli my6s siind mielessé oikein onnistunut, etta yrittjia pystyttiin

auttamaan suurimmissa ongelmissa heti muutoksen alkuvaiheessa.
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YHTEENVETO

Taman  opinnaytetydn  tavoitteena oli  selvittdéd miten Eezy VMP:n
franchiseyrittdjdalueiden toimihenkilét kokivat muutoksen siirtyessaan uuteen
toiminnanohjausjarjestelmaén. Muutosprojektin  ja itse muutoksen onnistumista
tarkasteltiin lahinna projektiviestinnan ja koulutusten onnistumisten osalta, joita pidettiin

projektitiimin osalta tarkeina mittareina muutoksen onnistumiselle.

Projektin onnistumista tutkittiin tutkimuskyselylla, joka lahetettiin sahkopostin valityksella
yrittdjaalueiden toimihenkildille, seké projektitiimin jasenille. Kysely ajoitettiin niin etta
kaikki alueet olivat saaneet uuden jarjestelman kayttéonsa ja koulutukset seka viestinta
olivat vield tuoreina kaikkien mielessa. Kysely, joka oli jaettu kolmeen osioon oli
toteutettu Microsoft Formsilla. Kyselyn kolme osaa olivat taustakysymykset, viestinta
seka koulutus. Jokaisen osan jalkeen toimihenkildilla oli my6és mahdollisuus antaa vapaa
kommentti liittyen aihealueeseen. Kyselyn lopussa kerasimme viela vapaalla sanalla

kehitysehdotuksia tulevaisuuden jarjestelmékehitysta ajatellen.

Taman opinnaytetydn ja tutkimuksen avulla saatiin kerattya projektitiimille paljon tietoa
siitd, miten muutosprojekti onnistui, seka mita tulevaisuudessa samankaltaisissa
projekteissa kannattaisi huomioida. Tutkimustuloksista huomasi selkeasti, miten kaikki
muutoksen kohteena olleet yrittdjaalueet oli saatu muutokseen mukaan ja toimihenkil6t
olivat koulutusten myota oppineet tarvittavat taidot jarjestelman jokapéaivaiseen
kayttamiseen. Myos selkeita kehityskohteita 16ytyi, vaikka paasaantodisesti voidaankin
sanoa viestinnan ja koulutuksen onnistuneen oikein hyvin. Projektin aikataulutus olisi
voinut olla onnistuneempi, jolloin laajempi kouluttaminen ja tukipalveluiden saumaton
tuottaminen olisi ollut mahdollista. Myds eri alueiden tarpeet olisi voitu huomioida
paremmalla aikataulutuksella helpommin, eiké& yksittdiset alueet olisi valttamatta

kokeneet jadneensa muutoksen kanssa yksin.

Omalta osaltani tAman opinnaytety6n valmistumista vaikeutti aikataulutuksen vaikeus.
Kokopaivaisesti toita tekevana tydn kokoaminen yhdeksi kokonaisuudeksi venyi hieman
toivottua pidemmalle. Toisaalta tutkimuskysely itsessddn saatiin aikataulussa luotua,
seka valitettyd kohderyhmalle. Mydskin tulosten analysointi ja tulosten raportointi
yrityksen suuntaan onnistui aikataulussa. Nama olivat kuitenkin mielestani

toimeksiannon kannalta tarkeimmat asiat. Taman opinnaytetyon Kkirjoittaminen ja
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tutkimuskyselyn tekeminen opetti aikataulutuksen, seka tyénjaon merkityksen isojen
kokonaisuuksien hallinnassa.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etta projekti itsessdén, seka tutkimus sen
onnistumisesta olivat onnistuneita. Toimihenkil6t saivat kyselyn avulla &anensa kuuluviin
ja projektitiimi osoitti, etta alueiden kommenteilla ja ajatuksilla on oikeasti merkitysta
kehitystyota ajatellen. Tutkimustuloksista saatujen vastausten ja kokemusten avulla
koko konsernin toimintoja saadaan kehitettya ja yhtendistettyd, seka jarjestelmaa
pystytdan kehittdma&én oikeaan suuntaan arjen tydtehtavia tukevaksi. Tulosten avulla

saimme myo6s hyvan kasityksen siitd mitka asiat olisivat hyvia jatkokoulutusten aiheita.
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Liite 1 (1)

Liitteet

Liite 1 tutkimuskyselyn saatekirje
Moi!

Tervetuloa vastaamaan Eezy VMP:n sahkoisten palveluiden uudistuksen eli

LikelT-siirtyman onnistumista mittaavaan kyselyyn! Vastaathan mieluiten heti (vie

vain 2-4 min), viimeistdan ma 30.11.

Tama kysely on suunnattu Eezy VMP -kentélle, seka siirtyman projektitimille &
palkkiksesta projektissa mukana olleille (valitse itsellesi osuvin vaihtoehto
ensimmaisessa kysymyksessa). Lisaksi tulemme lahettamaan omat hieman eroavat

kyselyt, niin yritys- kuin tyéntekijaasiakkaillemme.
Vastaamaan paaset tasta linkista:

>> LINKKI KYSELYYN <<

Haluamme kuulla, missd olemme onnistuneet ja mita tulisi parantaa. Vastaustenne
avulla ehdimme vield parantamaan loppuvuoden tekemistd seka ennenkaikkea
suunnittelemaan ensi vuotta! Kaikki vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti, eika
vastauksia yhdisteta yksittdiseen henkil6on. Mikali haluat osallistua 50 euron
arvoisen ravintola.fi -lahjakortin arvontaan, niin paaset lopuksi jattamaan

yhteystietosi.

Nama kyselyt ovat osa palkkiksen Risto Kivimaen amk-opinnaytetydta. Risto ja

allekirjoittanut vastaavat tulosten purkamisesta. Kiitokset jo etukateen vastauksistanne!

LikelT-terveisin,

Johannes

ketjujohtaja
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Liite 2 Kysely

Taustakysymykset

1.

Valitse oma Eezy palvelualueesi?
pudotusvalikko (siirtyneet yhtiot)

Miten reagoit, kun kuulit Eezy VMP:n sahkdisten palveluiden uudistamisesta?
(fr-ketjun LikelT-siirtymasta)?
1-5, en innostunut yhtaan - todella innostunut

Miten Eezy VMP:n LikelT-siirtyma on mielestasi onnistunut tdhdn mennessa?
1-5, erittéin huonosti - erittdin hyvin

Tahan voit kommentoida tai perustella ylla oleviin kysymyksiin antamiasi
vastauksia!
Vapaa sana

Viestinta

Miten hyvin seuraavat vaitteet pitavat paikkansa kohdallasi?

1-5 erittéin huonosti-erittain hyvin

5.

Saamani viestinta on ollut selkeaa.

Saamani viestinta on ollut laadukasta.

Viestintd on saavuttanut minut.

Viestinta on ollut riittavaa.

Olen saanut tarvittaessa apua.

10. Tiedan misté tai kenelta saan apua.

11. Mika viestinnassa on onnistunut? Missa taas olisi voitu parantaa?

Vapaa sana
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Koulutus

Miten hyvin seuraavat vditteet pitavat paikkansa kohdallasi? (koulutus=Likelt-
koulutusputki)

1-5 erittdin huonosti-erittdin hyvin

12. Koulutus on onnistunut.

13. Koulutus on ollut laadukasta.

14. Koulutus on ollut riittavaa.

15. Koen tarvitsevani viela jatkokoulutusta.

16. Uusi jarjestelméa on vastannut odotuksiani

17. Tahan voit kommentoida tai perustella ylla oleviin kysymyksiin antamiasi
vastauksia!
e Vapaa sana

18. Kerro mista Likelt:n osa-alueesta kaipaisit lisakoulutusta?
e Vapaa sana

19. Onko sinulle kehitysideoita, jotka koskevat LikelT:ta tai Eezy
Tyontekijasovellusta?

e Vapaa sana
20. Jaa risuja ja ruusuja

e Vapaasana
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