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Tama kehittamistyo toteutui Etela-Pohjanmaalla sijaitsevassa Iimajoen kunnassa. Kehit-
tamistydssa tutkittiin sosiaalitoimen alaisuudessa toteutettavan perhetydn prosessien ny-
kytilaa ja kehittamistarpeita. Kehittamistyon tarkoituksena oli sosiaalitoimen alaisen per-
hetybn laadun parantaminen perhetydn prosesseja kehittamalla. Kehittamistyolla
tavoiteltiin perhetyon palveluiden siséallon eriyttamista ja selkiyttamista, yhtenaisia tyos-
kentelytapoja seka yha paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa palvelua. Kehittamis-
ty0 oli luonteeltaan tutkimuksellista kehittdmistoimintaa ja siinad toteutui laadullisen tutki-
muksen lahestymistapa. Kehittdmistyon menetelmind kaytettin SWOT- analyysia ja
Learning cafe -menetelmé&a.

Kehittamistyon tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta lapsiperheiden kotipalvelun prosessia
haastoivat puutteellinen palvelun hallinta, epéselvat vastuut ja palvelun reunaehtoihin liit-
tyvien yhteisten sopimusten ja toimintatapojen puuttuminen. Kehittdmistyon tuloksena
lapsiperheiden kotipalvelun prosessia kehitettiin sopimalla siina toteutettavista aloitus-,
arviointi- ja paatdspalavereista seka tydoskentelyn yhteisista kaytanteista. Yhteisista kay-
tanteista sopiminen korostui ennaltaehkaisevan palvelun osalta, jossa lapsiperheiden ko-
tipalvelun tyontekija on itse vastuussa prosessista. Kehittamistyon tuloksena muodostui
lapsiperheiden kotipalvelun prosessikuvaus. Perheohjauksen prosessin tutkimustulok-
sissa korostuivat jo olemassa olevien tydvaiheiden ja -kaytanteiden kehittaminen. Kehit-
tamistarpeet koskivat perheohjaajien menetelmaosaamisen kehittamista, sosiaalityonte-
kijoiden, sosiaaliohjaajien ja perheohjaajien vélista yhteisty6tda, vuorovaikutusta ja
perheohjaajien tuen tarvetta. Kehittamistydn tuloksena perheohjauksen prosessia kehi-
tettiin sopimalla yhteisista kaytanteistd sekd muodostui ndkemys perheohjauksen pro-
sessin jatkokehittamistarpeista, joita olivat palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen, arvi-
oinnin kehittdminen, perhetydn siséllonelementtien ja tyontekijoiden tuen saannin
kokemuksen vahvistaminen seka asiakaspalautteen kerddminen.

1 Asiasanat: perhetyd, prosessit, kehittdmistutkimus
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This development work took place in the municipality of llmajoki in South Ostrobothnia,
Finland. The development work studied current state and development needs of family
work processes carried out under municipal social administration. Purpose of this devel-
opment work was to improve quality of family work under social care by developing family
work processes. The aim of the development work was to differentiate and clarify content
of family work services, unify working methods and service that better meets the needs
of the customers. The development work was research-based development in nature and
implemented a qualitative research approach. SWOT analysis and the Learning cafe
method were used as development methods.

The research revealed that the process of home help service for families with children
was challenged by poor service management, unclear responsibilities and lack of com-
mon agreements and procedures related to boundary conditions of the service. As a re-
sult, the home service process for families with children was developed by agreeing on
the start, assessment, and decision meetings to be held. Common working practices were
agreed as well. Agreeing on common practices was emphasized concerning preventive
service, where the home care worker for families with children is responsible for the pro-
cess. Process description of the home service for families with children was formed as a
result of the development work. Development of existing work stages and work practices
were emphasized in family guidance process results. Development needs concerned de-
velopment of methodological skills of family counselors, cooperation between social
workers, social counselors and family counselors, interaction and the need of support
from family counselors. As a result of the development work, the family guidance process
was developed by agreeing on common practices and a vision was formed for a further
development of the family guidance process. The needs for further development were
development of an assessment of service provision, development of assessment,
strengthening content elements of family work and experience of receiving support from
employees, and collection of customer feedback.

1 Keywords: family work, processes, development research
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1 JOHDANTO

Olen tytskennellyt Etela-Pohjanmaalla sijaitsevan limajoen kunnan sosiaalitoimistossa per-
hepalveluiden ja lastensuojelun sosiaaliohjaajana kevaasta 2019 alkaen. Tydssa on kuulu-
nut tarve perhetyon kehittamiselle niin perhetydntekijéiden, sosiaaliohjaajien kuin sosiaali-
tyontekijoiden puheesta. Tama kehittamistyd on lahtenyt liikkeelle tuosta kaytdnnon
tyoelaman tarpeesta. Kehittdmistyd keskittyy kunnan sosiaalitoimen alaisen perhety6n ke-
hittamiseen, joka kasittdad lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen. Kehittamistyolla
tavoitellaan perhetytn palveluiden sisallon eriyttdmista ja selkiyttdmista, yhtenaisia tydsken-

telytapoja sekd yha paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa palvelua.

Perhetytta tarjotaan perheen erilaisissa tuen tarpeissa. Vaikka perhety6td on jo pitkdan
tehty eri tavoilla ja useiden eri toimijoiden taholta, on perhetyo liitetty vahvimmin lastensuo-
jeluun. Kotiin tehtéavan perhetydn saaminen on edellyttanyt vuoteen 2015 saakka lastensuo-
jelun asiakkuuden, kun perhety® on ollut yksi lastensuojelulain mukainen avohuollon tuki-
toimi. Sosiaalihuoltolain uudistumisen myo6ta vuoden 2015 huhtikuusta alkaen perhety6ta
on ollut mahdollisuus tarjota myds muille kuin lastensuojelun asiakkuudessa oleville lapsille
ja heidan perheilleen. Lakiuudistuksessa kotipalvelua, perhetyota, tukihenkil6a ja tukiper-
hettad seké vertaisryhmatoimintaa koskevia lakipykélia saadettiin niin, etta lapsilla ja heidan
perheillddn on mahdollisuus saada néaita palveluita yleisina perhepalveluina ilman lasten-
suojelun asiakkuutta. (Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2017, 216). Sosiaalihuoltolain mu-
kaista perhetydtéa voidaan kuitenkin tarjota myds lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
ja hanen perheelleen (Lastensuojelun kasikirja 2020). Sosiaalihuoltolain uudistuksen myoéta
lastensuojelulakiin liséttiin kasitteet tehostettu perhetyd seka perhekuntoutus, jotka on tar-
koitettu ainoastaan lastensuojelun asiakkuudessa oleville lapsille ja heidan perheilleen (Ala-
talo, Lappi & Petrelius 2017, 17).

Kohderyhmén laajentuminen on ohjannut kuntia jarjestamaan perhetydn palvelua useilla eri
nimikkeilla ja vaikeuttanut perhetyon selkeaa méaarittelya. Taman myo6ta on tunnistettu tarve
kehittdd perhetyota siten, ettd se vastaa eri ikdisten lasten ja perheiden tuen tarpeisiin, ta-
voittaa palvelua tarvitsevat ja muodostaa selkean sisalldllisen kokonaisuuden. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos: Perhetyd 2020.) Naiden liséksi on néhty tarve, ettd lapsiperheiden
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kotipalvelun ja perheohjauksen palvelukuvauksia tydstetaan niin, etta kuvaukset ovat sel-
keita, niista ilmenee kummankin palvelun erilainen sisalto ja, etta ne ovat lain mukaisia (Ala-
talo ym. 2019, 31).

Kotiin tehtava perhetyd on niin monitasoista, etta sita on vaikea maaritella ja ndma piirteet
tekevat siita vaikeasti tutkittavan ja arvioitavan kohteen (Frost, Abbott ja Race 2015, 69).
Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd on termina melko uusi ja siihen liittyva tutkimustieto
on paaasiassa opinnaytetyotasoista ja vahaista ja liittyy yksittaisten kuntien tai toimijoiden
kehittdmistyohon. Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon tutkimuksessa ja kehittamisessa
voidaan kuitenkin nahdakseni soveltaa lastensuojelun perhetydn tutkimustietoa, silla naiden
kahden perhetydn luonteessa on paljon samankaltaisuutta. Samoin ovat nahneet myoés Ala-
talo ym. (2017, 14) todetessaan, ettd LAPE -hankkeen puitteissa kehitetyt perhetyon sisal-
I6nelementit ovat sovellettavissa my6s muuhun, kuin ainoastaan lapsen suojelua edellytta-

vaan lastensuojelun tydskentelyyn.

Taman opinnaytetyn teoriaosuudessa lahestyn perhetydta avaamalla ensin perhety6 -ka-
sitetta ja perhetydn monimuotoisuutta. Perhetydn monimuotoisuuden hahmottamiseksi pa-
neudun lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) yhteydessa tuotettuun ehdotuk-
seen perhetyon kolmiportaisesta mallista. Perhetyén kolmiportainen malli on tuotettu
uudistuneen sosiaalihuoltolain myéta helpottamaan perhetydn jasentamista. Tavoitteena
on, etta kolmiportaisen mallin avulla perhetydn toimintatavat ja jasentaminen yhtenaistyvat
eri kuntien valilla. (Alatalo ym. 2019.) Taman opinnaytetyona toteuttavan kehittamistyon
keskiGssa ovat perhetyon prosessit. Teoriaosuudessa avaan perhetyon prosessien eri vai-
heita. Prosessien eri vaiheiden tarkastelun jalkeen esittelen LAPE -hankkeen yhteydessa
tuotetut perhetydn seitseman sisallonelementtia, joita ovat: lapsen ja perheen tilanteen ja
tuen tarpeen arviointi, ohjaus, konkreettinen apu, l&heisten, vertaisten ja yhteison tuki, hoito,
kuntoutus seka lastensuojelussa kuntoutuksen liséksi lapsen suojelu. Nama sisallénele-
mentit muodostavat yhtenaisen perhetydn kehittamisen viitekehyksen (Alatalo ym. 2017,
26). Ennen kehittdmistyon toteuttamiseen siirtymista tarkastelen perhetydn prosessien ke-
hittamista laadun néakokulmasta. Teoriaosuuden jalkeen esittelen opinnaytetydna toteutetun
kehittamistyon tavoitteet ja kehittamiskysymykset seka avaan kehittdmistyon toteutusta. Ke-
hittamistyon toteutukseen sisaltyy tutkimuksen kohteen ja sen lahtokohtien esittely seka ke-
hittamistyon luonteen ja lahestymistavan avaaminen. Seuraavaksi siirryn avaamaan aineis-

ton kerdamisessa seka aineiston analysoinnissa kaytetyt menetelmat. Aineiston analyysin
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jalkeen siirryn kehittamistydn tuloksiin. Tulosten jalkeen pohdin kehittdmistyota luotettavuu-

den nékdkulmasta ja paatan tyon johtopaatoksiin ja pohdintaan.
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2 PERHETYON KASITE

Perhetyon -kasite on liitetty aikaisemmin vahvasti lastensuojeluun ja se on tunnettu yhtena
lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Perhetyd on ollut kuitenkin aina paljon muutakin,
kuin lastensuojelun avohuollon tukitoimi. Perhety6lla voidaan tarkoittaa kaikkea useissa eri-
laisissa toimintaympaéristdissa perheiden kanssa tehtavaa tyota tai erityisesti perheen kotiin
tehtavaa tyota. Perhetyd voi toteutua usean eri tahon toimesta, esimerkiksi sosiaalitoimen,
neuvolan, paivahoidon tai koulun taholta ja sita voidaan tehda useilla eri ammattinimikkeilla.
Eri tahojen toteuttama perhetyd on luonteeltaan erilaista ja nayttaytyy erilaisena. (R6nkko &
Rytkénen 2010, 27; Jarvinen ym. 2012, 12-13; Kananoja ym. 2017, 218). Perhetydn -kasite
ei siis ole yksiselitteinen ja sen maarittelemiseksi [0ytyykin useita perusteluita. (Jarvinen ym.
2012, 12; ROonkkd & Rytkénen 2010, 27.) Yhteista kaikelle perhetyélle on se, ettd sen pe-
rusajatus on varhaisessa tuessa ja ennaltaehkaisyssa. Varhaisella tuella pyritddn ehkéaise-
maan perheen tilanteen kriisiytyminen ja ongelmien kasaantuminen. (Jarvinen ym. 2012,
12).

Perhety6 on aina ammatillista ja tavoitteellista tydskentelyd, jolla pyritddn perheen toiminta-
kyvyn ja hyvinvoinnin lisddntymiseen vahvistamalla perheen omia voimavaroja ja paranta-
malla perheen keskinaistéa vuorovaikutusta. Perhety6 on aina sidoksissa aikaan ja paikaan
ja tydskentely muotoutuu kunkin perheen yksiléllisen tilanteen ja yksilollisten tarpeiden mu-
kaan. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 27; Jarvinen ym. 2012, 12). Perheen tarpeet voivat liittya
esimerkiksi lasten kasvatukseen ja kehitykseen liittyviin kysymyksiin ja niissa ohjaamiseen,
perheen arjen ja arkirutiinien tukemiseen sekd vanhemmuuden tukemiseen. (Ro6nkko &
Rytkénen 2010, 27; Lastensuojelun kasikirja; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 188; Hameen-
Anttila 2017, 218.) Perhetydlla pyritaan vaikuttamaan pieniin asioihin, joilla tuetaan perhei-

den arjessa jaksamista ja selviytymisen kokemusta (Jarvinen ym. 2012, 12).
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3 PERHETYON MONET MUODOT

Kotiin tehtavaa perhety6ta ohjaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja lastensuojelulaki
(417/2007). Sosiaalihuoltolaki maarittaa, ettd kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava
kotipalvelua ja perhetyéta viipymatta silloin, kun ndma palvelut ovat lapsen terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomia. Naitd palveluita on jarjestettava tarvittavassa laajuu-
dessa ja tarvittavina vuorokaudenaikoina. Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huo-
lenpidossa. (L 30.12.2014/1301.) Sosiaalihuoltolain lisdksi lastensuojelulaki velvoittaa viran-
omaisia tukemaan vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan tarjoamalla per-
heelle apua riittavan varhain. Lastensuojelun velvollisuus on tukea vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen kasvatuksesta vastaavia henkildita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa
jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Lastensuojelun asiakkuudessa olevalle per-
heelle on jarjestettava lastensuojelun avohuollon tukitoimina tehostettua perhety6ta ja per-
hekuntoutusta. (L 13.4.2007/417.)

3.1 Lapsiperheiden kotipalvelu

Kotipalvelua maarittaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 198. "Kotipalvelulla tarkoitetaan asu-
miseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen,
asiointiin sek& muihin jokapaivaiseen elaméan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suoritta-
mista tai niissa avustamista” (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 59). Lapsiperheiden
kotipalvelun tulisi olla tavoitteellista, suunnitelmallista ja tilapaista palvelua, jolla tuetaan
vanhemmuutta ja arjessa selviytymista yhteistydssa perheen ja muiden tahojen kanssa.
Perheohjauksen tavoin myos kotipalvelun keskeinen tavoite on perheen omien voimavaro-
jen vahvistamisessa, mihin pyritdan opastamalla vanhempia lasten- ja kodinhoidossa seka

vahvistamalla perheen omaa arjen hallintaa. (Kananoja ym. 2017, 219).

3.2 Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd

PerhetyOsta saataa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 188. Perhetyd on sosiaalihuoltolain mu-
kainen palvelu, eikd se vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolain mukaista per-

hety6tad voidaan kuitenkin tarjota myds lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja hanen
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perheelleen. Perhety6lla tarkoitetaan perheen kotona tehtdvaa ty6ta, jossa lapsen ja per-
heen hyvinvointia tuetaan sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla. Sosiaalihuolto-
lain mukaista perhetyota tehd&én ennaltaehkéaisevana tai korjaavana tyoné (Lastensuojelun
kasikirja 2020). Perhetytta voidaan tarvita tilanteissa, joissa lapsi ja hanen perheensa tai
lapsen hoidosta vastaava henkil® tarvitsee tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvista-
miseksi. (L 30.12.2014/1301; Kananoja ym. 2017, 218.) Perhetydn keinoin voidaan tukea
my0s lapsen ja hanen perheensa tai lapsen hoidosta vastaavan henkilon keskinaista vuo-
rovaikutusta. Perhetydta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi, mutta lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattémaan
perhety6hon on sosiaalihuoltolain 138:n turvin oikeus kaikilla lapsiperheilla riippumatta siita,
onko lapsella erityisen tuen tarvetta vai ei. (Kananoja ym. 2017, 218.) Alatalon ym. (2019,

25) mukaan ennaltaehkaiseva ja korjaava perhetyd voi olla luonteeltaan intensiivista.

3.3 Lastensuojelun tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus

Sosiaalihuoltolain uudistuksen my6té lastensuojelulakiin lisattiin kasitteet tehostettu perhe-
ty0 seka perhekuntoutus. Muutoksen jalkeen lastensuojelun asiakkaille tarjottavasta lasten-
suojelulain mukaisesta perhetydsta on kaytetty kasitetta tehostettu perhetyd. (Alatalo ym.
2017, 17.) Tehostetun perhetydon keskeisimmat tunnusmerkit ovat tydskentelyn intensiivi-
syys, perheen kriisitilanne ja kontrolli (Lastensuojelun kasikirja 2020), mutta Alatalon ym.
(2019, 25) mukaan asiakkuuden ei tule kuitenkaan maarittyd ainoastaan tyon intensiivisyy-

den perusteella.

Tehostetusta perhetyosta sdataa lastensuojelulain 368. Tehostettu perhetyd on intensiivista
ja usein perheen kriisitilanteisiin liittyvaa tukea. Tehostetun perhetyon piirissa olevat perheet
ovat usein haastavassa tilanteessa, jossa he tarvitsevat erityista tukea ja ohjausta. (Lasten-
suojelun kasikirja 2020.) Tehostetun perhetytn tavoitteena on suojella lasta ja vahvistaa
lapsen hyvinvointia tukemalla koko perhettd, perheen vuorovaikutussuhteita, vanhem-
muutta ja arjenhallinnan taitoja (Alatalo ym. 2017, 32). Sen avulla pyritdan usein ehkaise-
maan huostaanoton tarvetta. Tyoskentelyn lahtokohtana tulee olla aina yhteistyé perheen
kanssa ja sen onnistumisen keskeinen edellytys on, etté perhe itse tunnistaa muutostarpeet

ja on motivoitunut tydskentelemaan muutoksen eteen. (Lastensuojelun kasikirja 2020.)
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4 PERHETYON PORRASTEISUUS

Suomen hallitus kaynnisti karkihankkeena vuonna 2016 lapsi- ja perhepalveluiden muutos-
ohjelman (LAPE), joka keskittyy rakentamaan perhepalveluiden kokonaisuutta. Hanke jat-
kuu edelleen. Hankkeen tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin parane-
minen ja eriarvoisuuden vaheneminen. Tavoitteeseen pyritddn palveluita ja
palvelujarjestelmada uudistamalla siten, ettd yleispalveluja ja avohuollon tytskentelya vah-
vistetaan. Liséksi vahvistetaan lasten oikeuksia ja tietoon perustuvaa toimintakulttuuria niin
palveluissa kuin paatoksenteossakin. Ensisijaista muutoksessa on lapsen edun toteutumi-
nen ja vanhemmuuden tuki. Hankkeen avulla lasten ja perheiden palvelut pyritaan jasenta-
maan perus- ja erityistason palveluihin. Lastensuojelu kuuluu erityistason palveluihin. Uu-
distuksella pyritdéan lisddmaan kustannussaastoja, palvelujen oikea-aikaisuutta ja
vaikuttavuutta. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 5; Sosiaali- ja terveysministerit: hakusana

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma 2017.)

LAPE -hankkeen puitteissa kokoontuneissa useammassa tyéryhmassa nousi esiin kysy-
mykset liittyen uudistuneeseen sosiaalihuoltolakiin ja palvelun porrasteisuuteen. Porrastei-
suuden jasentamiseen kaivattiin yhteisia toimintatapoja. (Alatalo ym. 2019, 2). LAPE -hank-
keen tydskentelyn pohjalta Alatalo ym. (2019, 23) ovat nostaneet mm. esiin ehdotuksen
perhetydn kolmiportaisesta mallista. Taman mallin mukaan perhetyd voitaisiin jaotella var-
haisen tuen perhetydhon, erityisen tuen perhetydéhon ja tehostettuun perhetydhon (kuvio 1).
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4.1 Varhaisen tuen perhetyd

Alatalon ym. (2019, 24) mukaan voidaan puhua varhaisen tuen perhetydsta, kun puhutaan
avun ja tuen antamisesta ja riittdvan varhain tarjotusta seka riittavasta tuesta ilman lasten-
suojelun asiakkuutta. Varhaisen tuen perhetyon tarkoitus on yllapitéaa ja lisata yksildiden
hyvinvointia seké ehkaista tilanteiden vaikeutumista. Tuen tarpeet voivat liittya vanhemmuu-
den tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamisen, kodin ja arjen hallintaan, per-
heen toimintakyvyn ja vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen seka sosiaalisuuden lisdanty-
miseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Varhaisen tuen perhety6ta tulisi olla tarjolla kaikille
lapsiperheille, nuoret mukaan lukien. Tavoiteltavaa olisi, etté asiakas voisi ottaa itse yhteytta
suoraan perhetyontekijaan palvelun aloittamiseksi. Tuen tarve voi olla tilapainen tai pitkaai-
kainen. Varhaisen tuen perhetydssa perhetyon palvelun on mahdollista alkaa heti ja palve-
lutarpeen arviointi tehdaan tyoskentelyn aikana. Varhaisen tuen perhetyéssa omatyontekija

voi olla esimerkiksi perhetyontekija tai sosiaaliohjaaja.
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4.2 Erityisen tuen perhetyd

Alatalon ym. (2019, 26) mukaan erityisen tuen perhetydén saaminen edellyttda sosiaalityon-
tekijan johdolla tehtya laajempaa palvelutarpeen arviointia. Erityisen tuen perhetydsta pu-
hutaan silloin, kun perheen tilanteen monimutkaisuus edellyttdd perhetydn kytkemista
osaksi muuta palvelukokonaisuutta. Ideaalitilanteessa erityisen tuen perhety6ta voitaisiin
tarjota perheen kriisiytyneisiin tilanteisiin ja riittavalla intensiteetilla (Alatalo ym. 2019, 26;
Ronkkod & Rytkdnen 2010, 33-34). Raja varhaisen tuen perhetyon ja erityisen tuen perhe-
tyon seka erityisen tuen perhetyon ja tehostetun perhetyon valilla on liukuva. (Alatalo ym.
2019, 26).

4.3 Tehostettu perhetyo ja perhekuntoutus

Tehostettu perhetyd ja perhekuntoutus ovat lastensuojelulain 368 (2014/1302) mukaisia
avohuollon tukitoimia ja edellyttavat lastensuojelun asiakkuuden (L 13.04.2007/417). Tehos-
tettu perhetyd pyrkii vastaamaan lapsen suojelun tarpeeseen pyrkimalla varmistamaan lap-
sen turvallisuutta ja hyvinvointia. Lapsen suojelun tarpeessa lapsen ja perheen tilannetta
kuormittavat melko vaikeat tai laajat ongelmat. Taustalla voi olla perheen tai vanhempien
paihteidenkaytt6d, mielenterveysongelmia, lahisuhde- ja perhevékivaltaa ja vanhemman toi-
minnanohjauksen haasteita. Tehostettu perhety6 pyrkii koko perheen kuntoutumiseen. Se
voidaan nahda vaihtoehtona lapsen sijoittamiselle kodin ulkopuolelle. (Alatalo ym. 2019, 9,
26).

LAPE- hankkeen puitteissa perhety6td ja -kuntoutusta pohtinut tydryhmé on tuonut esiin
seikat, jotka erottavat lastensuojelulain mukaisen tehostetun perhety6n ja -kuntoutuksen
esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetydsta. Tarkeimpina sisaltdina nahdaan lap-
sikeskeinen suojelu ja koko perheen kuntoutus. Lapsikeskeisella suojelulla tarkoitetaan
tyoskentelya, joka huomioi tasapuolisesti lapsen, vanhemman ja koko perheen. Parhaim-
millaan lapsikeskeinen tydote vahvistaa lapsen turvallisuuden tunnetta, kun asioita kasitel-
laan lapsen yksilollisesta kokemuksesta kasin. Lapsikeskeisen tyootteen nahdaan myos
vahvistavan lapsen ja vanhemman toimijuutta ja huomioivan lapsen yksilona. Perhetyon ja
perhekuntouksen tulee vahvistaa lapsen toimijuutta ja turvallisuuden tunnetta riippumatta

vanhempien mahdollisuudesta ottaa tarjottua tukea vastaan (Alatalo ym. 2019, 10; Frost
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ym. 2015, 3). Tehostettua perhety6ta ja perhekuntoutusta kehitettdessa tulee kiinnittda huo-
miota lapsikeskeisen suojelun toteutumiseen, kaytettaviin menetelmiin ja tyéskentelytapoi-
hin. Tehostettu perhetyd voi olla maaréllisesti runsasta. Tehostetussa perhetydssa ohjauk-
sellisten menetelmien rinnalla tarvitaan perheen arkielamaa ja vuorovaikutusta
havainnoivaa tydotetta seka tiivista vanhemmuuteen ja perheen vuorovaikutussuhteisiin
kohdentuvaa muutosty6ta. Silloin konkreettinen ohjaus ja mallinnus esimerkiksi perheen il-
tatoimien aikaan voidaan nadhda vaikuttavamana, kuin paivalla kayty keskustelu. (Alatalo
ym. 2019, 10, 26.)
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5 PERHETYON PROSESSI

Jarvisen ym. (2012, 102) mukaan perhetydn prosessit toteutuvat toimipaikkakohtaisesti. Jo-
kainen prosessi on joiltain osin erilainen johtuen perheiden erilaisuudesta, perheen motivaa-
tiosta, voimavaroista, tuen tarpeista ja ylipdataan arjen monimuotoisuudesta. Perhetydn
prosessi on aina perhelahtdinen ja myos tavoitteiden asettelun tulisi olla perhelahtdista.
Paaosin perhetybn prosessi koostuu kolmesta vaiheesta; aloituksesta, tytskentelysta ja
paatoksesta. Perhetydntekijan ja perheen vélinen luottamuksellinen vuorovaikutussuhde on
tyoskentelyn perusta, jota tukee tydskentelyn aikainen avoimuus, tydskentelyn lapinaky-
vyys, kyky ottaa vaikeitakin asioita puheeksi, asiakasta arvostava ja kuuleva kohtaaminen
ja erilaisuuden hyvaksyminen (Jarvinen ym. 2012, 102; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos:
Perhety6 2021). Perhetydn prosessi tulisi pystyd avaamaan niin perheelle, kuin myods per-
heen kanssa tydskentelevalle verkostolle. Avoimella ty6otteella pyritddn varmistamaan per-

heelle oikeanlainen ja riittava tuki. (Jarvinen ym. 2012, 102.)

5.1 Aloitusvaihe

Perhetyon prosessi voi tulla vireille siten, ettéa perhe itse tai perheelle laheinen henkild ilmai-
see tuen tarpeen tai jokin perheen kanssa tekemisissa oleva taho tuo esiin huolta perheen
tilanteesta. Tallaisia tahoja voivat olla esimerkiksi lastenneuvola, paivahoito tai sosiaalitytn-
tekija. Luottamussuhteen turvaamiseksi on tarkeaa, ettd tyontekija keskustelee huolestaan
avoimesti perheen kanssa ja pyytaéa perheelta suostumuksen olla yhteydessa perhetydhon.
Tyontekija voi ottaa yhteytta perhetyota tarjoavaan tahoon myos ilman perheen suostu-
musta, mikali kyseessa on lastensuojelullinen huoli. Ilman perheen suostumustakin tapah-
tuvassa yhteydenotossa on tarke&aa kertoa perheelle yhteydenoton tekemisesta. (Jarvinen
ym. 2012, 102-103.)

Yhteydenotosta kaynnistyy palvelutarpeen arviointi, jonka tarkoituksena on kartoittaa per-
heen tilannetta ja sita tukevia palveluita. Palvelutarpeen arviointiin osallistuu perheen lisaksi
tyontekija tai tyontekijapari ja muut perheen tilanteeseen oleelliset kytkeytyvét tahot, kuten
esimerkiksi neuvolan terveydenhoitaja. Palvelutarpeen arviointi tehdaan aina yhteistydssa
perheen kanssa. Merkityksellistd on perheen itse tekema arvio omasta tilanteestaan ja hei-

dan oma nakemyksensa niista asioista, joihin perhe kokee haluavansa muutosta ja tukea.
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Perheen tilanteen kartoittamisessa on tarkeaa kuulla perheen aikuisten lisdksi myés per-
heen lapsia. Palvelutarpeen arvioinnissa perheelle nimetddn omatyontekija eli sosiaalioh-
jaaja tai vastuusosiaalityontekija. Perheen tyontekija toimii perheen palveluohjaajana ja huo-
lehtii perheen tarvitsemien palveluiden yhteensovittamisesta. (Jarvinen ym. 2012, 104-
106.)

Perhety0sséa tavoitteena on, ettd perhe saa tarvitsemaansa palvelua ja tukea mahdollisim-
man nopeasti. Perheelle tulee antaa riittavasti tietoa perhetydn toimintatavoista. Palvelun
saaminen korostuu erityisesti tilanteissa, joissa perhe itse ilmaisee oman tuen tarpeensa.
Tallaisissa tapauksissa perhe on herkimmillaan ottamaan tarjottua tukea vastaan mika

edesauttaa tydskentelyn hyvaa alkamista. (Jarvinen ym. 2012, 105.)

5.2 Tyo6skentelyvaihe

Perhetyon alkaessa laaditaan perhetydn suunnitelma, joka perustuu tehtyyn palvelutarpeen
arvioon. Suunnitelmassa sovitaan tydskentelyn tavoitteista, sisallésta, menetelmista, vas-
tuista ja arvioinnista. Tavoitteet asetetaan yhdessa perheen kanssa ja tavoitteiden selkiyty-
minen voi vaatia useampiakin tapaamisia. Tavoitteiden asettamisessa tulee huomioida per-
heen motivaatio ja voimavarat. Perhetydn suunnitelmassa sovitaan tyoskentelyn aikaisista
tapaamisista tarkemmin. Tydskentelyn intensiivisyys maarittyy perheen tuen tarpeen mu-
kaan, joko esimerkiksi kerran viikossa tai useamman kerran viikossa tapahtuvaksi. (Jarvinen
ym. 2012, 107.)

Tybskentely perustuu perheen ja tyontekijan véliselle luottamussuhteelle, jonka syntymi-
seen on annettava riittdva aika. Tyontekijan luottamussuhde myds perheen |laheisverkos-
toon ja tarvittaviin yhteisty6tahoihin on tarkea. Perheen pientenkin myonteisten muutosten
huomaaminen ja huomioiminen edesauttaa luottamussuhteen yllapysymista ja rohkaisee
perhetta avoimuuteen. Tyoskentelyn edetessa ja luottamussuhteen lujittuessa perhetyon ta-
voitteet saattavat muuttua. Perhetta ja perheen tilannetta tukeva tydskentely vaatii tyonteki-
jalta jatkuvaa perheen tilannetta arvioivaa tyootetta ja arvioivan keskustelun kaymista per-
heen kanssa. (Jarvinen ym. 2012, 107-108.)
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Arviointi kuuluu olennaisesti perhetyon tydskentelyyn ja siitd on hyva puhua avoimesti per-
heen kanssa. Lapi ty6skentelyn tapahtuvan arvioinnin lisaksi sovitaan erillisista arviointita-
paamisista. Arviointitapaamisissa asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yh-
dessd perheen, tyontekijan ja mahdollisten yhteistyotahojen kanssa. Tydskentelylle
asetetun tavoitteen tai tavoitteiden saavuttaminen voi siirtda tydskentelyn painopisteen seu-
raavan tavoitteen saavuttamiseen tai paattaa perhetyon tydoskentelyn. Mikéli asetettuja ta-
voitteita ei ole saavutettu, on tarkeda keskustella ja pohtia mista tama voi johtua. Yhteisen
pohdinnan ja keskustelun pohjalta voidaan muuttaa tehty& suunnitelmaa ja toimintatapoja.
Arvioinnissa voidaan myds todeta, ettd perheen saama tuki ei ole tarkoituksenmukaista tai

riittdvaa, jolloin perheen palvelun tarvetta tulee arvioida uudelleen (Jarvinen ym. 2012, 108.)

5.3 Tyob6skentelyn paattyminen

Tyo6skentely paattyy, kun asetetut tavoitteet on saavutettu tai, kun tydskentely ei ole perheen
tilanteessa tarkoituksenmukaista tai, kun tyoskentely ei ole perheen tilanteessa riittavaa.
Tilanteessa, jossa tydskentelylle asetetut tavoitteet on saavutettu, tyoskentely paatetaan
asteittain harventamalla tyontekijan kaynteja. TyOskentely voidaan paattya paattamaan
mya0s tilanteessa, jossa perheen ja tyontekijan valille ei ole muodostunut riittdvaé luottamus-
suhdetta ja myds téllaisessa tilanteessa tulee kunnioittaa perheen omaa paatosta. Tarvitta-
essa perhe tulee ohjata muiden perheen tilannetta tukevien palveluiden piiriin ja siirtyminen
on hyva tapahtua saattaen niin, etta tarvittava tieto perheen tilanteesta siirtyy. Tiedon siirta-
minen on hyva tehda yhteisesséa neuvottelussa. Tyoskentelyn paattymiseen liittyvan arvioin-
nin lisaksi perheelta on hyva pyytaa palautetta perhetyontekijan tydskentelysta. Palautteen
antaminen on merkityksellistd seka perheen kuulluksi tulemisen nakékulmasta etta perhe-

tyon sisallon ja prosessin kehittamisen nakokulmasta. (Jarvinen ym. 2012, 108-109.)
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6 PERHETYON SISALTOELEMENTIT

LAPE -hankkeen yhteydessa on annettu suositus perhetyon kehittdmisen viitekehyksesta.
Viitekehys muodostuu Alatalon ym. (2017, 26) mukaan perhetytn ja perhekuntoutuksen si-
saltbelementeista, joita ovat: lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeen arviointi, ohjaus,
konkreettinen apu, laheisten, vertaisten ja yhteison tuki, hoito, kuntoutus seka lastensuoje-
lussa kuntoutuksen liséksi lapsen suojelu (kuvio 2). Kirjoittajat ndkevat tarpeen, ettd lasten-
suojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen tydmuotoja ja palveluita avattaisiin perheille. He
nakevat, ettd tama saavutettaisiin parhaiten siten, etta perheille kerrottaisiin, miten tyosken-
tely konkreettisesti tapahtuu. Tydskentelyn toteuttamisen lisaksi perheille tulisi kuvata pal-

velun keskeisin sisalto.

P ——

Koko perheen kuntoutus

Konkreettinen apu

Arviointi ‘m Ohjaus
Hoito

Laheisten, vertaisten ja
yhteisdéllinen tuki

Lapsikeskeinen suojelu

Kuvio 2. Perhetyon sisadltdelementit (Alatalo ym. 2017, 14).

6.1 Lapsikeskeinen suojelu

Lapsikeskeisen suojelun elementti korostuu lastensuojelulain mukaisessa tehostetussa per-
hetydssa ja perhekuntoutuksessa. Lapsen suojelua painottavassa tyoskentelyssa korostu-
vat tuki ja kontrolli, oikein ajoitetut tukitoimet, nayton tai tiedon kerd&minen lastensuojelutoi-
menpiteiden perusteluiksi, tydskentelyn riittdvyyden arvioiminen ja lapsen seka perheen
tukeminen sijoituksen aikana tai kotiin palaamisen jalkeen. Lapsikeskeisessé suojelussa

keskeisinta on tuoda esiin lapsen tarpeita ja sanoittaa naita vanhemmalle. Lapsen tulee tulla
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tyoskentelyssa kohdatuksi, kuulluksi ja tuetuksi. Naiden toteutumisen ensimmainen edelly-
tys on, etta lapsi kokee olonsa turvalliseksi. Turvallisuudentunteen on mahdollista syntya
lapsen ja tyontekijan valisessa luottamuksellisessa suhteessa, joka vaatii tyontekijalta vah-
vaa sitoutumista ja aikaa. (Alatalo ym. 2017, 27.)

Alatalon ym. (2017, 29) mukaan mallinnustyéryhmassa on pohdittu sitd, minkalaiset seikat
erottavat lastensuojelulain mukaisen tehostetun perhety6n sosiaalihuoltolain mukaisesta
"matalan kynnyksen” perhetydsta. Pohdinnoissa keskeiseksi on noussut intensiivisen tyos-
kentelyn lisaksi tyontekijoiden osaaminen. Lastensuojelun tehostettu perhety6 ja perhekun-
toutus vaativat tyontekijalta vahvaa osaamista eri-ikaisten lasten turvallisuutta vahvistavasta
ja lasten kohtaamiseen pohjautuvasta tyoskentelysta seké osaamista lapsilahtdiseen van-

hempien tukemiseen.

6.2 Kuntoutus

Lastensuojelun perhetydn kohteena olevat lapset ja perheet, jossa lapsen tilanteeseen vaa-
ditaan aina muutosta, ndhdaan monitasoisina ja moniulotteisina tyén kohteina, joiden pa-
rissa tyoskentely edellyttdd monipuolisuutta. Tyéskentelyn laaja-alaisuuden vuoksi tytsken-
telyyn litetdan kuntoutuksen -elementti, joka on lasn& niin niin intensiivisessa ja
tehostetussa perhetytssa kuin perhekuntoutuksessakin. Kuntoutus -elementti viittaa seka
yksittdisen perheenjasenen kuntotutumisen tarpeiden huomioimiseen etta koko perheen toi-
mijuuden tukemiseen. Kuntoutus nahdaan palveluna tai prosessina, jolla on alku ja loppu.
Se sisdltaa intensiivisen ja riittavan pitkajanteisen, arkeen kiinnittyvan tydskentelyjakson,
johon kuuluu tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, arviointi ja seuranta. (Alatalo ym. 2017,
32)

Kansainvalisesséa tutkimuksessa vanhemmat ovat korostaneet arvostavan vuorovaikutuk-
sen, luottamuksen, rehellisyyden ja turvallisuuden tunteen olemassaoloa suhteessa palve-
luun ja tyontekijoihin. Merkittavaksi on koettu myds se, ettda vanhemmat ovat saaneet osal-
listua tavoitteiden asettamiseen yhdessa tyontekijdn kanssa. (Alatalo ym. 2017, 34;
Pohjolainen 2019, 132, 134.)
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6.3 Arviointi

Arviointi liitetddn vahvasti lastensuojelun tydskentelyyn ja se on lasna koko asiakkuuden
ajan. Arviointia tarvitaan ennen lastensuojelupalveluihin tuloa, tyoskentelyn aloituksessa,
tyoskentelyn aikana ja tyoskentelyn jalkeen. Arviointi on mielletty erityiseksi vaiheeksi, joka
toteutuu ennen palvelun alkamista. Perhety6n ja perhekuntoutuksen onnistumisen kannalta
merkityksellista on, ettd laaja-alainen, kokonaisvaltainen ja tarpeeksi kattava arviointi on

tehtyn& ennen perhetydn — ja perhekuntoutuksen alkamista. (Alatalo ym. 2017, 36.)

Tyoskentelyn aikaisen arvioinnin osalta on merkityksellista, etta arvioinnin sisaltymisesta
tydskentelyyn, arvioinnin tavoitteista, kohteesta ja arvioinnin toteuttamisessa kaytettavista
menetelmista sovitaan yhdessa perheen kanssa. Arvioinnin nakyvaksi tekemisella pyritaan
vahentaméaan perheen kokemusta tarkastelun alaisena olemisesta. (Alatalo ym. 2017, 41.)
Riittavan usein toteutettu arviointi mahdollistaa perheen tilanteen muutosten huomaamisen
ja huomioimisen. Tyontekijavaihdosten yhteydessa korostuu taito hyddyntéa jo tehtya arvi-
ointia. On tarkeaa, etta perheelle valittyisi kuulluksi tulemisen kokemus, mutta myés se, etta
perhe ei joutuisi kertaamaan koko elaméanhistoriaa alusta alkaen. Arvioinnissa on tarkeaa
kiinnittdd huomiota perheen vahvuuksiin, voimavaroihin ja positiivisiin muutoksiin. (Alatalo
ym. 2017, 42.)

6.4 Ohjaus

Ohjaus -elementti kytkeytyy perhetyon osalta seké perhetyon ettd sosiaaliohjauksen kasit-
teisiin. Se on keskeinen osa perhetyd6ta jo siita syysta, etta perhety6té tekevat paaasiallisesti
sosionomin koulutuksen saaneet sosiaalialan ammattilaiset, jotka tytskentelevat sosiaalioh-
jaajan ammattinimikkeellda. Ohjaus on perhetydn sisaltdelementeista keskeisin, mutta hyvin
toteutettunakin yksistaan riittamaton, mikali perheen tuen tarpeet edellyttéavat esimerkiksi
hoidollista tukea. (Alatalo ym. 2017, 42-44.)

Ohjauksellisen tuen vaikuttavuutta edesauttaa se, ettd perheen omat ndkemykset tilantees-
taan ja tuen tarpeistaan tulevat kuulluksi (Alatalo ym. 2017, 44; Pohjolainen 2019, 133).

Ohjaussuhteen kannalta merkityksellisiksi tekijoiksi on tutkimuksissa noussut riittava aika,
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sitoutuminen ja luottamussuhteen rakentuminen. Luottamussuhteeseen vaikuttaa merkitta-
vasti perheen turvallisuuden kokemus, jota voidaan edesauttaa riittavalla ajalla. (Alatalo ym.
2017, 44; Pohjolainen 2019, 134.)

Pohjalaisen (2019, 133) tutkimuksessa tarkeana on noussut esiin vanhempien mahdollisuus
kayda sosiaalityontekijan tai perhetydntekijoiden kanssa lapi perheen tilanteeseen puuttu-
miseen liittyvia tunteita. Perheen tilanteen liittyvien tunteiden lapikdyminen korostuu lasten-
suojelun asiakasperheissa, joissa huolet perheen tilanteesta ovat isommat ja tydskentelyyn
liittyy aina jonkinlainen tuki ja kontrolli. Vanhempien tunnetydskentelylla ja kuulluksi tulemi-
sella on merkitys tydn onnistumisessa. Lastensuojeluun liittyvat ennakkoluulot ja hapea voi-
vat vaikuttaa vanhemman toimijuuteen. Vanhempi saattaa kokea arvottomuuden tunnetta
sekad voimattomuutta ja syytoksia seka itsedén etta toisia kohtaan. Tdma voi ilmeta vihai-
suutena tyontekijad kohtaan, ja olla este vanhemman ja tydntekijan valiselle vuorovaikutuk-
selle. Sen sijaan inhimillisella ja hyvaksyvalla ilmapiirilla mahdollistetaan oikeanlaisen tuen

vastaanottaminen.

6.5 Konkreettinen apu

Perhetydssa ja perhekuntoutuksessa tulee olla mahdollisuus tarjota konkreettista apua jous-
tavasti ja asiakaslahtoisesti. Perheen kanssa tydskentelyn paatavoite on lapsen ja vanhem-
pien omien voimavarojen ja arjen selviytymiskeinojen vahvistaminen ohjauksellisella tyds-
kentelyllda, mutta toisinaan perheet tarvitsevat myods puolesta tekemista. Perheen tuen
tarpeen néakeminen ja tilannekohtaisen tuen tarjoaminen edellyttaa tyontekijaltéa herkkyytta,
harkintaa ja joustavuutta. Konkreettisen avun keinoin voidaan vahvistaa perheiden koke-
musta avun saamisesta ja sitoutumista tydskentelyyn. Tilannekohtaisesta auttamisesta huo-
limatta perhetydssa tulee muistaa aina sailyttaa kyky tavoitteelliseen ja perheen arkea ja-
sentdvaan seka perheen omaa toimijuutta vahvistavaan tydskentelyyn. Konkreettinen
auttaminen voi nivoutua yhteen ohjauksellisen perhetyon kanssa silloin, kun ty6té tehdaan
toiminnallisin ja mallintavin menetelmin yhdessé perheen kanssa. (Alatalo ym. 2017, 46-47;
Pohjolainen 2019, 137.)
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6.6 Laheisten, vertaisten ja yhteison tuki

Vertaistuella on tarkea rooli osana lastensuojelun perhetyéta ja perhekuntoutusta. Vertais-
tuen merkitys korostuu erityisesti perheissa, joissa vanhempi toipuu esimerkiksi paihdeon-
gelmasta. Laheisten osallistamisella varmistetaan parhaimmillaan perheille perhettd kan-
nattelevaa tukea tyoskentelyjakson paatyttya. (Alatalo ym. 2017, 47-53.)

6.7 Hoito

Hoidon -elementti litetaan perhetydssa terapeuttisuuteen. Hoito voi tarkoittaa terapiakoulu-
tuksen kautta vahvistettua osaamista tai sisaltaa tyoskentelya, jossa hytdynnetéaén terapian
menetelmakirjoa. Hoito -siséltdelementin osalta on tarkeaa pohtia sita, miltéa osin tyosken-
telyd annetaan osana lastensuojelun tyoskentelya ja mika on suhde terveydenhuoltoon. Tar-
ke&da on myos tunnistaa erilaisten koulutustaustojen tarpeellisuus perhetydssa. Hoito -ele-
mentin toteutuminen osana perhety6ta edellyttdd vahvaa monitoimijaisuutta ja

monitoimijaisuus tulee olla suunta hoidon kehittamisessa. (Alatalo ym. 2017, 54-55.)
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7 PERHETYON PROSESSIEN KEHITTAMINEN LAADUN NAKOKUL-
MASTA

Prossien maarittdminen ndhdaan yhdeksi tarkeimmaksi laatujohtamisen tydkaluista ja on
ensimmainen askel kaikessa laadun parantamisessa. Palveluprosessikuvausten laatiminen
mahdollistaa tydyhteistn arvojen ja tyokulttuurin yhtenaistamisen. Niiden avulla voidaan sel-
kiyttdd eri toimintojen tavoitteita, toimintatapoja, vastuita ja tyonjakoa. Prosessikuvaukset
toimivat paivittaisen tyon tukena ja tyontekijdiden perehdytyksen apuna. (Leino, Laaksonen
& Osterbacka 2016, 23.)

Laadun kehittdminen on jatkuva prosessi, joka vaatii jokaiselta tydyhteison jasenelta arvos-
tusta laadun merkitysta kohtaan ja ymmarrystéa laadun kehittdmiseen. Laadun kehittaminen
vaatii onnistuakseen johdon tuen. Johdon tuki tarkoittaa myonteistd suhtautumista laadun
kehittdmiseen ja ymmarrysta, ettd laadun kehittdminen on yksittédisen projektin sijaan jat-
kuva prosessi ja sille tulee varata jatkuvasti aikaa. Johdon tulee pitéda laadun kehittamista
jatkuvasti ylla (Grénroos 2015, 141.)

Sosiaalipalveluissa laatu tarkoittaa sita, etta asiakas saa tarvitsemaansa palvelua oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Erityisesti sosiaalipalveluissa korostuu palvelun subjektiivinen
laatukokemus. (Grénroos 2015, 105; Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos: Laatu 2020). Palve-
lun laatua voidaan arvioida selvittamalla palvelun kyky tayttaa asiakkaiden tarpeet (Leino
ym. 2016, 11) ja palvelun laatu tulisi aina méaaritella asiakkaiden laatukokemuksen pohjalta
(Gronroos 2015, 100).
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8 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITE JA KEHITTAMISKYSY-
MYKSET

Tama kehittdmistyd keskittyy perheiden kotiin tehtdvaan perhetyohon. Kehittamistyon tar-
koituksena on limajoen kunnan sosiaalitoimen alaisen perhetydn laadun parantaminen per-
hetyon prosesseja kehittamalla. Kehittamistyolla tavoitellaan perhetyon palveluiden sisallén
eriyttamista ja selkiyttamista, yhtendisia tydskentelytapoja seka yha paremmin asiakkaiden

tarpeisiin vastaavaa palvelua etsiméalla vastauksia kehittdmistyon kehittamiskysymyksiin:

A Millainen on lapsiperheiden kotipalvelun prosessi?
A Millainen on perheohjauksen prosessi?

A Miten perhetydn prosesseja tulisi kehittaa?
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9 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

9.1 Tutkimuskohde ja tutkimuksen lahtokohdat

llImajoen kunta sijaitsee Etelda-Pohjanmaalla. Ilmajoella on asukkaita noin 12 300, joista alle
15-vuotiaita on noin 20% (Talousarvio 2020, 4). limajoella lapsiperhepalveluissa ja lasten-
suojelussa tehdaan yhdennettya sosiaalitytta. Kaytdnnodssa se tarkoittaa sita, ettd saman
tyontekijan on mahdollista tydskennelld perheen kanssa koko asiakkuusprosessin ajan aina
palvelutarpeen arvioinnin alkamisesta asiakkuuden paattymiseen saakka. Lapsiperhepalve-
luissa ja lastensuojelussa tyoskentelee johtava sosiaalityontekija, kaksi sosiaalityontekijaa,
lastenvalvoja—sosiaalityontekija seka kaksi sosiaaliohjaajaa. Sosiaalitoimen alaisessa per-
hetytssa tyoskentelee kaksi lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijaa ja kolme perheohjaa-
jaa.

Sosiaalitoimen perhety6ta tarjotaan limajoella moniin erilaisiin perheiden tuen tarpeisiin.
Tyontekijaresurssit ovat pienet ja perhetytssa tydskennellddn arkiviikkoina. Sosiaalitoimen
alainen perhety0 toteutuu padasiassa kevyena sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna. Las-
tensuojelulain mukainen tehostettu perhetyd ja perhekuntoutus ostetaan paaasiassa yksi-
tyisilta palveluntarjoajilta. Kehittdmistyon aihe "Sosiaalitoimen alainen perhetyd limajoen
kunnassa” kytkeytyy vahvasti paivittaiseen tyohoni limajoen sosiaalitoimistossa perhepal-
veluiden ja lastensuojelun sosiaaliohjaajana. Tarve perhetyon kehittdmiselle on noussut tyo-
yhteis0ssa kaydyista keskusteluista ja tydssa tehdyista havainnoista.

9.2 Kehittdmistyon toteutus

Kehittamistyon prosessi (kuvio 3) kaynnistyi opinnaytetyon eli kehittdmistydn suunnitelman
tekemisella marras-joulukuussa 2020. Alustavaa suunnitelmaa seurasi yhteinen tapaami-
nen tammikuussa 2021. Ensimmaiseen kehittdmistapaamisen olivat kutsuttuina kaksi lapsi-
perheiden kotipalvelun tydntekijad, kolme perheohjaajaa, sosiaalijohtaja, johtava sosiaali-
tyontekija, kaksi sosiaalityontekijagd ja  kaksi sosiaaliohjaajaa. Vallitseva
koronaviruspandemia huomioiden tapaamiseen oli mahdollisuus osallistua paikan paalla
perhetyon toimitiloissa "Niittyvillassa” seka etayhteydella Teams-kokouksen valityksella. Ke-
hittamistapaamiseen osallistuivat kaikki paikalle kutsut kahta lapsiperheiden kotipalvelun

tyontekijad lukuun ottamatta, yhteensa yhdekséan henkildd. Seitseman tyontekijad osallistui
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paikan paalla, kaksi etayhteydella. Kahdeksan tyontekijan oli mahdollista osallistua tapaa-
miseen koko suunnitellun kahden tunnin ajan. Ensimmaisella tapaamisella perhety6ta tar-

kasteltin SWOT -analyysia hyodyntaen.

Kehittamistydn prosessi jatkui teorian kirjoittamisella alkukevaan 2021 ajan. Huhtikuussa
2021 pidettiin perhepalveluiden ja lastensuojelun yhteinen kehittdmispéaiva, jossa tutkittiin
perhetyon prosessien; lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen nykytilaa ja niiden ke-
hittamistarpeita Learning cafe -menetelmé&é hytdyntden. Tuotosten purkamisen yhteydessa
prosesseja kehitettiin sopimalla yhtenaisista kaytanteista ja toimintatavoista. Kehittamispai-
vassa oli itseni lisaksi lasna kaksi lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijaa, kolme perheoh-
jaajaa ja perheohjauksen opiskelija, kolme sosiaalityontekijaa ja sosiaalijohtaja, yhteensa
11 henkil6d. Edellisen tapaamisen jalkeen tydyhteistssa oli tapahtunut muutoksia ty6pai-
kanvaihtoihin ja perhevapaisiin liittyvista syista.

Perhepalveluiden ja

Ensimmainen et ) . T,
Teorian kirjoittaminen lastensuojelun Kirjoitusprosessi jatkuu Valmis opinnétetyd

Opinniytetyin suunnitelma kehittamistapaaminen

marras-joulukuu 2021 alkukevit 2021 kehittémis v huhtitoukokuu 2021 toukokuu 2021

-
tammikuu 2021 huhtikuu 2021

Kuvio 3. Opinnaytetydprosessi.

9.3 Kehittdmistyon l&ahestymistapa

Kehittamistyosta, joka siséltad seka tutkimusta etta kehittdmista, voidaan kayttaa termia ke-
hittAmistutkimus. Sen ensisijaisena tavoitteena on jonkin konkreettisen asian tai toiminnan
muuttaminen. Kehittamistutkimus on vahvasti kontekstisidonnaista, ajassa ja paikassa ta-
pahtuvaa toimintaa. (Salonen ym. 2017, 34.) Kehittdmistutkimus ei ole oma tutkimusmene-
telménsa, vaan siina hyédynnetéaéan tilanteen ja kehittdmisen kohteen mukaan erilaisia tut-

kimuksellisia menetelmia, joilla pyritdan tuottamaan kehittamisen kannalta oleellista tietoa.
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(Salonen ym. 2017, 35; Kananen 2012, 19). Sen lisaksi, etta kehittamistutkimuksella tuote-
taan uutta tietoa, siind hyddynnetaan aikaisempaa jo olemassa olevaa tutkimustietoa (Sa-
lonen ym. 2017, 35).

Tassa kehittAmistydssa toteutuu tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tutkimuksellinen ke-
hittamistoiminta syntyy tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan kohtaamispaikkaan (kuvio 4).
Tatd kohtaamispaikkaa voidaan lahestya, joko tutkimuksen tai kehittamistoiminnan suun-
nasta. (Toikko & Rantanen 2009, 21.)

KEHITTAVA
TUTKIMUS TUTKIMUKSELLINEN

KEHITTAMINEN

KEHITTAMIS-
TOIMINTA

Kuvio 4. Tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan kohtaamispaikka. (Toikko & Rantanen 2009,
22).

Tutkimuksellisesta kehittAmistoiminnasta puhutaan silloin, kun toiminnan paapaino on ke-
hittdmisessa ja sen apuna pyritddn hyddyntamaan tutkimuksellisia periaatteita, kuten tutki-
muksellisia asetelmia ja menetelmid. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tieto tuotetaan
aidoissa kaytannon toimintaymparistoissa, kuten tydpaikoilla ja tiedonkulkua ohjaavat kay-
tdnndn ongelmat ja kysymykset. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa tavoitellaan sa-
manaikaisesti konkreettista muutosta seka perustellun tiedon tuottamista. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 22.)

Kehittdmistyon lahestymistapana toteutuu laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahesty-
mistapa. Kanasen (2012, 37) mukaan laadullisella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan jo-

takin ilmiota. Silla on pyrkimys kuvata, ymmartaa ja antaa tulkinta tutkittavasta kohteesta.
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(Kananen 2012, 29.) Laadullisesta tutkimuksesta voidaan puhua silloin, kun pyritdén selvit-
tamaan jotain ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja (Kananen 2017, 35,
Strauss & Corbin 1998 mukaan). Téalle lahestymistavalle tyypillisia piirteitd ovat mm., etta
tutkimus tapahtuu tutkimuskohteena olevan asian omassa ymparistossa, aineisto kerataan
vuorovaikutussuhteessa ja tutkija on toimija ja aineiston keraaja (Kananen 2017, 34). Laa-
dullisessa lahestymistavassa korostuu todellisuus ja siitd saatava tiedon subjektiivinen
luonne. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan yksittaisia tapauksia ja tut-
kimuksessa korostuu siihen osallistuvien ihmisten ndkékulma. (Puusa & Juuti 2011, 47.)
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10 AINEISTONKERUU- JA ANALYYSIMENETELMAT

10.1 SWOT -analyysi

SWOT -analyysi on yksi strategisen suunnittelun ja johtamisen tydkaluista. Sen avulla orga-
nisaation on mahdollista arvioida ja suunnitella toimintaansa niin, ettd toiminnalle asetetut
tavoitteet tulevat paremmin saavutetuiksi. (Glrel & Tat 2017, 995.) Vuorisen (2013, 88) mu-
kaan SWOT -analyysin tarkoituksena on tuottaa selke& kokonaiskuva palvelun nykytilan-
teesta. Gurelin ja Tatin (2017, 995-996) mukaan SWOT -analyysin avulla on mahdollista
tarkastella organisaation omaa toimintaa tai toiminnan asemaa ja kilpailukykya suhteessa
muihin toimijoihin. Siin& organisaatiota tarkastellaan kahteen eri ymparisté6én kuuluvana,
joista toinen muodostuu organisaation sisaisesta ymparistosta ja toinen organisaation ulkoi-
sesta ymparistosta. Sisdisen ympariston osalta tarkastellaan organisaatiossa olevia vah-
vuuksia ja heikkouksia ja ulkoisen ympariston osalta sen tarjoamia mahdollisuuksia ja toi-
saalta sen toiminnalle asettamia uhkia. Sisaisen ymparistén vahvuudet ovat tekijoita, jotka
nahdaan organisaation etuna ja etuna myds suhteessa muihin toimijoihin. Heikkoudet ovat
tekijoitd, jotka ovat toiminnan kannalta epéedullisia ja ovat tata myos suhteessa muihin toi-
mijoihin. Mahdollisuudet muodostuvat ulkoisen ympariston tekijoista, joita hyédyntamalla or-
ganisaation on mahdollista parantaa toimintaansa. Uhat muodostuvat niista tekijoista, jotka
voivat haitata ja tuoda ongelmia organisaation toimintaan. SWOT -analyysi laaditaan neli-
kenttdan, jonka laatikot nimetéén tarkasteltavien asioiden mukaisesti: sisaisen ymparistén

"vahvuudet” ja "heikkoudet” seka ulkoisen ympariston "mahdollisuudet” ja "uhat”.

Perhetyon eli lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen prosessien kehittamistyo lahti
likkeelle perhetydn nykytilan tarkastelusta, jossa hyédynnettiin SWOT- analyysia. Perheoh-
jauksen SWOT -analyysin laatimiseen osallistui yhdekséan tyontekijaa. Koska lapsiperheiden
kotipalvelun tyontekijat eivat osallistuneet ensimmaiseen tapaamiseen, tarkastelun paino-
piste oli perheohjauksessa. SWOT -analyysin nelikenttaa taydennettiin yhteisen keskuste-
lun aikana. Toimin itse seka keskusteluun osallistujana etta kirjurina. Kaikkien yhdeksan
osallistujan oli mahdollista nahda nelikenttaan kirjattavat asiat. Paikan paalla olijat nékivat
tuotoksen tietokoneelta, Teams -yhteydella osallistuneet jaetun nayton kautta. SWOT -ana-
lyysin pohjalta paatettiin lahtead kehittam&én perhetydn prosesseja prosessien auki kirjoitta-

misen kautta. Prosessien kehittamisella pyritdan poistamaan SWOT -analyysissa ilmenneita
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heikkouksia ja uhkia. Vuorisen (2013, 91-93) mukaan SWOT -analyysin avulla organisaa-
tion toimintaa pyritaan kehittdmaan ja parantamaan paattelemalla, miten vahvuuksia voitai-
siin kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet voitaisiin muuttaa vahvuuksiksi, miten mahdollisuuk-
sia hyodynnetddn ja miten uhat valtetddn. Tyoskentelya péaatettin jatkaa yhteisella

kehittamispaivalla nyt mukana olleiden yhdekséan tyontekijan kesken.

10.2 Learning cafe eli oppimiskahvila

Learning cafe tai toiselta nimeltaan oppimiskahvila on yhteistoiminnallinen menetelma,
jossa korostuu keskustelu, uuden tiedon luominen ja tiedon siirtaminen. (Innokyl&.) Learning
cafe -menetelméan avulla organisaatiossa voidaan kayda dialogista keskustelua isommalla-
kin osallistujamaaralla jotakin tiettya asiaa tai teemaa koskien (Lagrosen & Lagrosen 2013,
204; Innokyld). Lagrosen ja Lagrosen (2013, 204) mukaan menetelma sopii kaytettavaksi,
kun halutaan jakaa tietoa, kannustaa innovatiiviseen ajatteluun, rakentaa yhteisoa, tarkas-
tella perusteellisesti jonkin asian tai toiminnon haasteita ja mahdollisuuksia ja luoda hyva
alusta eri toimijoiden valiselle vuorovaikutukselle. Heiddn mukaansa menetelmaa voidaan
kayttaa, kun osallistujia on vahintaan kaksitoista ja aikaa kaytettavissa vahintaan puolitois-
tatuntia. He ndkevaét, ettd menetelmaa voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen tutkimusme-

netelmana silloin, kun halutaan tutkia saman aikaisesti useiden ihmisten nakokulmia.

Learning cafe -menetelmassa osallistujat jaetaan ryhmiin. Jokainen ryhma asettuu oman
poydan aareen pohtimaan annettua teemaa. Menetelma sisaltaa tyypillisesti kolme keskus-
telukierrosta, joista jokainen kestaa vahintdan kahdestakymmenesta kolmeenkymmeneen
minuuttia. Keskustelukierrosten valilla osallistujat vaihtavat paikkaa siten, etta yksi ryhma-
laisista jaa poytaan. Tama ryhmalainen toimii puheenjohtajana ja siihen asti tuotetun tiedon
esittelijana seuraavalle ryhmalle. Keskustelun tukena voidaan kayttdd puheenvuoro -esi-
nettd, jolloin puheenvuoro on ainoastaan esinetta pitelevalla henkil6lla. Esineen avulla var-
mistetaan, ettd kaikki ryhmalaiset saavat esittdd oman mielipiteensa asiasta. (Lagrosen &
Lagrosen 2013, 205.) Learning cafe -menetelma koostuu viidesta vaiheesta: 1. Valmistelu:
tilaan luodaan yhtd monta poytaryhmaa, kuin on kasiteltavia asioita/teemoja. 2. Tervetuloa
ja esittely: osallistujat toivotetaan tervetulleeksi. Tutkija esittelee Learning cafe -menetel-
man, maarittdd aiheen ja kay lapi menetelman periaatteet mm. toisen kunnioittaminen. 3.
Pienryhmakeskustelukierrokset. 4. Kysymykset: Jokaisessa poytaryhmassa on oma kysy-

mys tai teema, josta ryhma tuottaa tietoa. 5. Yhteenveto: Pienryhmakeskusteluiden jalkeen



35

keskustelua jatketaan isommalla joukolla. Menetelman kaytossa tulee kiinnittda huomiota
siihen, ettd kaytettava tila ja vallitseva ilmapiiri tukevat avointa keskustelua. Osallistujien
tulee kuunnella ja kunnioittaa toisten mielipiteita ja ndkemyksia. (Lagrosen ja Lagrosen
2013, 205; The World Cafe 2021.)

Learning cafe -menetelméa soveltui hyvin perhetydn prosessien kehittdamistyéhon, silla sen
avulla voitiin tutkia samanaikaisesti seké perhetydn prosessien nykytilaa ja niiden kehitta-
mistarpeita. Menetelman loppuvaiheessa, yhteistuotosten purkamisessa, kehitettiin proses-
seihin liittyvia kaytantoja, yhtenaistettiin tydskentelytapoja ja pohdittiin jatkokehittamisen tar-
peita. Learning cafe -menetelman kaytto tuki tydyhteisén hektistd kokonaistilannetta, koska

menetelman avulla oli mahdollista saavuttaa paljon, mutta lyhyessa ajassa.

Learning cafe menetelméan avulla tutkittin ensin perhetyon prosessien nykytilaa ja taman
rinnalle tuotiin ajatukset prosessien ja tydskentelyn kehittdmisesta ns. tavoitetila. Osallistujat
jaettiin kolmeen ryhmaan. Yksi ryhméa pohti lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen
aloitusvaihetta ja tydskentelyn paattamista, yksi ryhma lapsiperheiden kotipalvelun tydsken-
telyvaihetta ja yksi ryhméa perheohjauksen tytskentelyvaihetta. Yhdessa ryhmassa oli kolme
henkiloa ja kahdessa ryhmassé nelja henkil6d. Ryhmien neljannet henkilot olivat toisessa
ryhmassa perheohjauksen opiskelija ja toisessa ryhmassa mind itse. Niin sanottuna ylimaa-
raisena henkiléna pystyin keskittymaan tydskentelyyn osallistumisen lisdksi kehittamistyon
koordinointiin. Kukin ryhma tyéskenteli aiheen aarellda 40 minuutin ajan, jolloin ryhmatyos-
kentelyn kokonaisajaksi muodostui kaksi tuntia. K&siteltavat teemat olivat laajat ja niita olisi

voinut olla syyta pilkkoa pienempiin osiin.

Ryhmatyodskentelyn jalkeen paneuduttiin LAPE -hankkeen mallinnustyéryhméan kokoamiin
perhetyon siséllonelementteihin (Alatalo ym. 2017), jotka nahdaan yhtenaisen perhetyon
kehittamisen viitekehyksena. Olin valmistellut kehittdmispaivaa koostamalla perhetydn si-
sallonelementtien keskeiset asiat PowerPoint -esitykseen. Esityksen lomassa kdvimme kes-
kustelua perhetyon sisdllonelementeisté ja niihin liittyvista konkreettisista asioista. Naiden
sisaltbelementtien avulla tulisi tulevaisuudessa jasentda lastensuojelun perhetyon ja perhe-
kuntoutuksen palveluiden kehittamisty6ta ja kuvata naiden palveluiden sisaltoja. (Alatalo
ym. 2017, 10.) Ryhméatydskentelyn jalkeen flappipapereille tuotetut tuotokset (liite 1.) puret-

tiin siten, ettd kunkin ryhman puheenjohtaja esitteli lopullisen tuotoksen. Purkuvaihe sisalsi
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paljon yhteistéa keskustelua ja yhteisista pelisaanndista sopimista, joista prosessien kehitta-
minen muodostui. Keskustelun tulokset kirjasin Wordiin ja heijastin projektorilla seinalla si-
ten, etta kaikki osallistujat pystyivat seuraamaan, etta kirjaukset tulivat totuudenmukaisina.
Tuotosten purkamiseen kaytettiin aikaa noin kaksi tuntia.

10.3 Aineiston analyysi

Taman kehittdmistyon aineiston analysoinnissa toteutuu paaasiassa aineistolahtéinen ana-
lyysi, mutta siind on myds teoriaohjaavan analyysin piirteitd. Aineistolahtdisesta analyysista
voidaan puhua silloin, kun tutkittavasta asiasta pyritaan luomaan teoreettinen kokonaisuus
siten, etta aikaisemmat havainnot, tiedot ja teoriat eivat vaikuta analyysin toteuttamiseen tai
sen lopputulokseen. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 95.) Aineistolahtdisessa ja teoriaohjaavassa
analyysissa yhteistd on se, etta niissd& molemmissa analyysiyksikot valitaan aineistosta.
Teoriaohjaavan analyysin piirteet tayttyvat silloin, kun aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa ana-
lyysin tekemista, kuten tassa kehittamistydssa tieto prosessien jaottelusta. Teoriaohjaa-
vasta analyysista voidaan siis puhua silloin, kun analyysissa on teoreettisia kytkentdja,
mutta kytkokset eivat pohjaudu tdysin suoraan teoriaan tai teoria toimii apuna analyysin ete-
nemisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 96-97.)

Tutkimusaineiston analysoinnissa hyodynsin siséllonanalyysia, joka on monenlaiseen tutki-
mukseen soveltuva perusanalyysimenetelmé (Tuomi & Sarajarvi 2011, 91). Yksittdisen me-
netelman sijaan siséallénanalyysi nahdaan ennemmin valjana viitekehyksenéa, jonka avulla
aineistoa on mahdollista tarkastella monipuolisesti. Sisallénanalyysin avulla tutkittavasta il-
midsta pyritdan muodostamaan tiivistetty ja yleisella tasolla esitetty kuvaus. (Puusa 2020,
148). Sisallénanalyysin avulla dokumentteja voidaan arvioida systemaattisesti ja objektiivi-
sesti. Dokumentilla voidaan tarkoittaa lahes mita tahansa kirjalliseen muotoon muutettavaa
materiaalia, kuten esimerkiksi haastatteluita, raportteja ja keskusteluita. (Tuomi & Sarajarvi
2011, 103.) Tassa tutkimuksessa dokumentti muodostuu flappipapereille tuotetuista ryhma-

tuotoksista seka tuotosten purkamisen yhteydessa kaydysta keskustelusta.

Dokumenttien analysoinnissa hyddynsin aineiston teemoittelua, jossa on kyse laadullisen
aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta (Tuomi & Sarajarvi 2011, 103). Teemoittelu tapahtui
oikeastaan jo siina vaiheessa, kun perhetyon nykytilaa lahdettiin tutkimaan, silla Learning
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cafe -menetelmalla toteutetussa nykytilan tarkastelussa jokainen ryhma asettui tydéskente-
lem&an oman teemansa aarelle. Aiheen teemoittelussa hyddynnettiin Jarvisen ym. (2012)
mallia, jonka mukaan perhetyon prosessi koostuu kolmesta vaiheesta; aloitusvaiheesta,
tyoskentelysté ja tyoskentelyn paattdmisesta. Tutkimus, jossa on hyodynnetty Learning cafe
-menetelmaa, on mielestani verrattavissa monin tavoin teemahaastatteluun ja juuri teema-
haastattelulle on tyypillista, etta aineiston jdsennys muodostuu jo haastattelun teemoista
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 93).

Ennen varsinaisten teemojen etsimisté tein aineiston alustavan ryhmittelyn. Alustava ryh-
mittely muodostui perhetydn tyéskentelymuodoista: lapsiperheiden kotipalvelu ja perheoh-
jaus ja naiden prosessien vaiheista: aloitusvaihe, tydskentelyvaihe ja tyoskentelyn paatty-

minen seka prosessin vaiheiden nykytilasta (=N) ja kehittamistarpeista (=K), (taulukko 1).

Taulukko 1. Aineiston alustava ryhmittely.

Lapsiperheiden kotipalvelu Perheohjaus
Aloitusvaihe Tyoskentely- | Tyodskentelyn | Aloitusvaihe Tyo6skentely- Tyo6skentelyn
vaihe paattyminen vaihe paattyminen
N K N K N K N K N K N K

Alustavan ryhmittelyn jalkeen lahdin teemoittelemaan aineistoa. Teemoittelussa poimin ai-
neistosta aiheita, joista palveluiden prosessit muodostuvat. Aineiston teemoittelussa hyo-
dynsin alustavaa ryhmittelya etenemalla ryhmittelyn mukaan. Aloitin teemoittelun lapsiper-
heiden kotipalvelusta ja etenin perheohjaukseen. Aineistoista oli tarkoitus etsid ne
lapsiperheiden kotipalvelussa ja perheohjauksessa esiintyvat tekijat, joista palveluiden pro-
sessit muodostuvat. Lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen prosessien kehittamis-
tarpeiden osalta etsin mahdollisesti molemmissa prosesseissa korostuvia yhteisia kehitta-
mistarpeita, jossa hyodynsin aineiston tyypittelya. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 93.)
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11 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittamistyon tulokset muodostuvat SWOT -analyysista (kuvio 5.) ja Learning cafe -mene-
telman tuotoksista sekd menetelméan puitteissa kaydysta yhteisesta keskustelusta, joka si-
séalsi myds toiminnan kehittamista. Learning cafe -menetelman teemoittelussa hyddynsin
Jarvisen ym. (2012) mallia, jonka mukaan perhety6n prosessi koostuu kolmesta vaiheesta;
aloitusvaiheesta, tyoskentelystd ja tyoskentelyn paattamisesta. Kunkin teeman ymparille
koottu ryhma lahti pohtimaan perhetydn prosesseja kysymysten kautta. Kysymykset kuului-
vat: Mista lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen tyéskentely koostuu? Ja minkalai-

sia asioita tyoskentelyssa tulisi kehittaa?

11.1 Perheohjauksen SWOT -analyysi

Ensimmaisen kehittamistapaamisen alussa kaytiin vapaata keskustelua perhetydsta. Kes-
kustelussa tuli ilmi, ettd Iimajoen sosiaalitoimessa tehtava yhdennetty sosiaalityd nahdaan
vahvuutena niin tyontekijoiden, kuin ennen kaikkea asiakaslahtoisyydenkin ndkdkulmasta.
Joustavuuden nahtiin mahdollistavan sujuva asiakastyo ja minimoivan mahdollisia tyonteki-
javaihdoksia. SWOT -nelikenttadn perheohjauksen vahvuuksiksi nousivat tyontekijoiden
ammatillinen osaaminen, yhtenaiset tydskentelytavat; perhetydn lomakkeet; suunnitelma ja
koonti, pieni tydyhteisd, tyontekijoiden keskinainen luottamus ja yhteistyd, perhetytn kay-

tossé olevat tydskentelytilat sekd perheiden erilaisuus ja heidan erilaiset tarpeensa.

Perheohjauksen heikkouksina néhtiin perheohjaajien ajankayttdminen sellaisiin tyttehta-
viin, jotka eivat valttamatta vaadi ammattikorkeakoulututkintotasoista osaamista. Tallaisia
tyotehtavia nahtiin olevan tuetut ja valvotut tapaamiset seka ammatillinen tukihenkilotyo.
Heikkoutena nahtiin myos vahaiset tyontekijaresurssit, pitkat asiakkuudet, tyéntekijoiden
runsas vaihtuvuus ja puutteet perehdytyksessa ja perhetydn prosessin auki kirjoittamisessa.
Tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, jolloin perehdytyksen puutteellisuus ja puuttuva pro-

sessikuvaus muodostuvat heikkouksiksi palvelun laadun ndkdkulmasta.

Mahdollisuuksina perheohjauksessa néhtiin osallistavan kirjaamisen kayttdminen. Osallis-
tavalla kirjaamiselle néhtiin olevan sekd myonteisia etta negatiivisia vaikutuksia. Parhaim-
millaan osallistava kirjaaminen voidaan ndhdé perheohjaajien aikaa sdastavana seka tyon

vaikuttavuutta lisdavana tekijdna. Toisaalta osallistavan kirjaamisen nahdéaan vaikuttavan
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kielteisesti perheohjaajan ja perheen véliseen vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen seka "va-
rastan" huomiota varsinaiselta tydskentelylta. Perheohjauksen selkeé prosessi, jossa koros-
tuu aloitustapaamisen merkityksellisyys sekéa tydskentelyd ohjaavien tavoitteiden tarkeys,
nahtiin mahdollisuutena. TyoOparityd ja tyontekijoiden yhteinen pysahtyminen asiakkaan
asian aarelle ovat mahdollisuuksia, joiden lisddmiseen tulee kiinnittdd huomiota. Perheoh-
jauksen uhat muodostuivat sarkyméavaran puuttumisesta ja siita, etta perheet eivét saa tar-

vitsemaansa palvelua oikea-aikaisesti ja riittavalla intensiteetilla.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- 0saaminen - perheohjaajien ajankayttadminen ty6tehtaviin,
- yhtenaiset tyoskentelytavat jotka eivat valttamatta vaadi amk- tasoista osaamista
(mm. perheohjauksen suunnitelma ja - koonti) (valvotut ja tuetut tapaamiset, tukihenkil6tyd)
- pieni tydyhteisd - vahaiset tyontekijaresurssit
- ty6ntekijdiden keskindinen luottamus ja - pitkat asiakkuudet
yhteistyd - tydntekijavaihdokset
- perhetydn tydskentelytilat "Niittyvilla" - puutteet perehdytyksessa ja
- erilaiset perheet erilaisine tarpeineen prosessin aukikirjoittamisessa

SWOT

PERHEOHJAUS

MAHDOLLISUUDET
- osallistava kirjaaminen
(+ ajan saasto, vaikuttavuuden lisdaminen,
- vaikutukset vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen, UHAT

varas.taza huomiota) D - - perheet eivéat saa tarvitsemaansa palvelua
- perheohjauksen prosessi; aloitustapaaminen ja suuntaa . o S - o
antavat tavoitteet on tarkeat oikea-aikaisesti ja riittavalla intensiteetilla

- tybparityé - sarkymavara puuttuu
- yhteinen pysahtyminen asiakkaan asian darelle
(mm. systeemisen lastensuojen tiimit)

Kuvio 5. Perheohjauksen SWOT -analyysi.
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11.2 Lapsiperheiden kotipalvelun nykytilan kartoitus

Ennaltaehkaisevasta lapsiperheiden kotipalvelusta puhutaan silloin, kun perheelld ei ole
aiempaa voimassa olevaa sosiaalitoimen asiakkuutta. Kaytan tyossani lapsiperheiden koti-
palvelusta termeja "lapsiperheiden kotipalvelu” tai "kotipalvelu” ja lapsiperheiden kotipalve-
lun tyontekijasta termia "tyontekija”. Vastuutyontekijoista kaytan lain maarittelemia termeja.
Sosiaaliohjaajasta kaytan termia "omatyontekija” ja sosiaalityontekijasta termia "vastuus-

osiaalityontekija”.

11.2.1 Aloitusvaihe

Lapsiperheiden kotipalvelun aloitusvaiheessa esiintyvia asioita seka aloitusvaiheeseen liit-
tyvia kehittamistarpeita kuvaan taulukossa 2.

Taulukko 2. Lapsiperheiden kotipalvelun aloitusvaihe.

Lapsiperheiden Kkotipalvelun aloitus-
vaihe

A yhteydenotto
A tutustumiskaynti
A hallinnollinen paatoés

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentely alkaa tyontekijalle tulevasta yhteydenotosta. Yh-
teydenotto tulee asiakkaalta itseltdan, neuvolasta tai sosiaalitoimesta sosiaalitytntekijalta
tai sosiaaliohjaajalta. Asiakkaalta itseltddn tai neuvolasta tulevassa yhteydenotossa puhu-
taan ennaltaehkéisevasta palvelusta. Yhteydenoton taustalla on tilapaisavun tarve. Avun
tarpeeseen johtaneita tekijoita voivat olla esimerkiksi vaikea akillinen elaméantilanteen muu-
tos tai kriisi, vaikean elamantilanne, vanhemman toimintakyvyn alentuminen esimerkiksi

leikkauksen tai sairauden myo6ta tai yhtakkinen vanhemman vasymys ja uupumus.

Yhteydenottoa seuraa tyontekijan tutustumiskéynti perheeseen. Tutustumiskaynti toteutuu

tyontekijan itsendisend kayntind. Tutustumiskaynnilla tydntekijd arvioi palvelun tarpeen.
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Tyontekija vie perheelle lapsiperheiden kotipalvelun hakemus ja -tuloselvitys -lomakkeet.

Tutustumiskaynnilla sovitaan yhdesta kolmeen seuraavaa kayntikertaa.

Lapsiperheiden kotipalvelusta tehddan aina hallinnollinen paatds. Paatds tehdaan joko mak-
sullisesta tai maksuttomasta lapsiperheiden kotipalvelusta. Paatos tehdaan seka perheen
taloudellisen etta perheen kokonaistilanteen perusteella. Ennaltaehkaisevasta lapsiperhei-
den kotipalvelusta paatoksen tekee perhepalveluiden ja lastensuojelun johtava sosiaalityon-
tekija. Sosiaalitoimen aiemmissa asiakkuuksissa paatoksen tekee lapsen tai perheen oma-

tyontekija tai vastuusosiaalityontekija.

Nykytilan kartoituksessa lapsiperheiden kotipalvelun aloitusvaiheeseen liittyvia kehittamis-
tarpeita nousi kolme. Ensimmaisena korostui tarve avata palvelun maksuttomuuden/ mak-
sullisuuden kriteerit. Kotipalvelun tyontekijat eivat tieda milla kriteereilla paatés tehdaan,
joten he eivat osaa tatd asiaa myoskaan asiakasperheille riittavan selkeésti kertoa, kun
heilta sitd kysytaan. Toisena kehittamistarpeena nousi tarve aloituspalaverin pitamiselle
silloin, kun palvelupyynt6 tulee sosiaalityontekijalta tai sosiaaliohjaajalta ja lapsiperheiden
kotipalvelun tarve kytkeytyy joko vammaispalveluiden, sosiaalihuoltolain mukaisten perhe-
palveluiden tai lastensuojelun olemassa olevaan asiakkuuteen. Erityisesti lastensuojelun
asiakkuudessa olevien perheiden kohdalla ndhdaan tarve, ettd perheesta nouseva huoli ja
tuen tarve puhutaan auki yhdessa perheen kanssa siten, ettd keskustelussa on lasna per-
heen ja kotipalvelun liséksi myds asiakkaan omatyodntekija. Aloituspalaverissa tulisi sopia
tyoskentelyn tavoitteet, sisalto, intensiivisyys ja tyoskentelyn kesto. Kolmas kehittdmistarve
koski lapsiperheiden kotipalvelun tyoskentelyn kesto rajaamista. Tydskentelyn kesto on
erityinen kysymys ennaltaehkaisevan palvelun perheissa, joissa ei ole aiempaa sosiaalitoi-
men asiakkuutta. Kotipalvelun tydskentely saattaa jatkua vuoden paivatkin ilman selkeaa
tavoitteiden ja tyon siséllon maarittelyd. Toisinaan asiakkaat tottuvat kotipalvelun tyésken-

telyyn eivatkéd haluaisi luopua palvelusta.

11.2.2 Tyoskentelyvaihe

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentelyvaiheessa esiintyvia asioita seka tydskentelyvai-
heeseen liittyvid kehittamistarpeita kuvaan taulukossa 3.
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Taulukko 3. Lapsiperheiden kotipalvelun tyéskentelyvaihe.

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskente-
lyvaihe

A kaynnit keskimaarin 1-3x/vko,
2-4h/kerta
- péivittaissiivoukset; tiskit, pyyk-
kihuolto, imurointi, tilapainen
lastenhoito
A tydskentely itsendisesti ja yhdessa
perheen kanssa

Lapsiperheiden kotipalvelun kaksi tyontekijaa "menevat ja tekevat”, kun pyynto tyoskente-
lylle tulee. Kaynnit toteutuvat paasaantoisesti yhdesta kerrasta kolmeen kertaan viikossa ja
yksi kaynti kestaa kahdesta tunnista neljaan tuntiin. Kayntien tiheys maarittyy kunkin per-
heen yksilollisen tarpeen mukaan. Lahes poikkeuksetta kaynnit harventuvat tydskentelyn
loppua kohti. Kotipalvelun tyontekijat tekevat asioita perheissa seké itsendisesti, ettd yh-
dessa perheen kanssa. Tyodskentely siséltdéa enemman tydntekijan itsenaista tekemista,
kuin tekemista yhdessa perheen kanssa. Kaynneilla tyontekijat tekevat kevyita paivittaissii-
vouksia, kuten tiskien hoitamista, pyykkihuoltoa ja imurointia. Paivittaissiivouksien liséksi
tyontekijat avustavat ruuanlaitossa, joko tekemalla esivalmisteluita tai valmistamalla ruoan
kokonaan. Kotipalvelun tyontekijéiden tydnkuvaan kuuluu myds tilapainen lastenhoito. Tila-
paisesta lastenhoidosta puhutaan silloin, kun vanhempi kay asioilla, lepéa tai tarvitsee

muulla tavoin hengéahdysaikaa.

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentelyvaiheen kartoituksessa nousi nelja kehittdmistar-
vetta. Lapsiperheiden kotipalvelun perusajatus tilapaisesta avusta ja tuesta on joiltakin osin
kadonnut. Asiakkuudet jatkuvat pitkdén, joskus jopa vuoden ajan. Nahdaan tarpeellisena,
etta kotipalvelu on jatkossakin tilapaistad apua ja tukea. Palvelun keston rajaaminen toteu-
tuu paasaantoisesti hyvin niiden perheiden kohdalla, joilla on jo sosiaalitoimen asiakkuus ja
asiakkuutta koordinoiva vastuusosiaalityontekija tai omatydntekija. Kysymykseksi nousevat
ne perheet, joille tarjotaan ennaltaehkadisevaa tukea ja yhteydenotto tulee mm. neuvolasta.
Talloin kotipalvelun tyontekija on itse vastuussa palveluprosessista ja yhtenéisen linjan ja
toimintatavan luominen nahdaan tarkeana. Toiseksi kotipalvelun tydskentelyyn kaivataan
kokonaisvaltaista selkeytta. Selkeys muodostuu hallitusta palvelukokonaisuudesta, jolla

on selkeé alku ja loppu. Lapsiperheiden kotipalvelun ty6skentelyn vaikuttavuutta ja palve-
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lun tarvetta tulisi arvioida siind missa muitakin sosiaalipalveluita. Arviointiin liittyy myés tyos-
kentelyn dokumentointi, jonka suhteen tyontekijat kaipaavat selkeytta. Kotipalvelun tyon-
tekijat kaipaavat sosiaalityontekijoiltd ja -ohjaajilta vahvempaa tukea, yhteistyota ja
vuorovaikutusta. Omatyontekijalta saadun tuen tarve korostuu erityisesti lastensuojelun

asiakasperheissa.

11.2.3 Tyoskentelyn paattyminen

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentelyn paatosvaineessa esiintyvia asioita seka tyosken-
telyn paatdsvaiheeseen liittyvia kehittamistarpeita kuvaan taulukossa 4.

Taulukko 4. Lapsiperheiden kotipalvelun tyéskentelyn paattyminen.

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskente-
lyn paattyminen

A Ei selkedé paattymista.

Nykyisellaan lapsiperheiden kotipalvelun paattyminen ei ole hallittua. Tyoskentelyn paatty-
miseen johtavia syita voivat olla mm. perheen avun ja tuen tarpeen lakkaaminen, ajanva-
raukselliset haasteet ja yhteydenpidon katkeaminen. Joissakin perheissa tydskentely jatkuu
maaraamattoman pitkaan. Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentelyn paattymiseen liittyva
kehittamistarve koskee tydskentelyn selkeaa paattymista. Sosiaalitoimen asiakkuuksissa
nahdaan tarve yhdessa pidetylle tydskentelyn paatdspalaverille. Tyoskentely paattyy, kun
tyoskentelylle asetetut tavoitteet on saavutettu, lapsiperheiden kotipalvelu todetaan riitta-
mattomaksi yhdessa muiden palveluiden kanssa tai palvelu ei sovellu perheen tilanteen tu-
eksi, mikali perhe ei esimerkiksi sitoudu palveluun. Vaihtoehtona paatéspalaverille nahdaan
selkeda sopimus tydskentelyn kestosta. Sopimukseen perustuva tydskentelyaika korostuu

ennaltaehkaisevana palveluna toteutetussa tydskentelyssa.
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11.3 Perheohjauksen nykytilan kartoitus

Kaytan termi& "perheohjaus” perhetydsta, jossa perheen hyvinvointia pyritaan tukemaan so-
siaaliohjauksen keinoin. Perheohjausta toteuttavasta tyontekijasta kaytan termia "perheoh-
jaaja”. Vastuutyontekijoista kaytan lain maarittelemia termeja, sosiaaliohjaajasta termia

"omatyontekija” ja sosiaalityontekijasta termia "vastuusosiaalityontekija”.

11.3.1 Aloitusvaihe

Perheohjauksen aloitusvaiheessa esiintyvia asioita seka aloitusvaiheeseen liittyvia kehitta-

mistarpeita kuvaan taulukossa 5.

Taulukko 5. Perheohjauksen aloitusvaihe.

Perheohjauksen aloitusvaihe

A palvelutarpeen arviointi, tarvitta-
essa perheohjaaja tyoparina

A tyon tilaus” perheohjaajille perhe-
tyon tiimissa

A tyoskentelyn aloituspalaveri

Perheohjausta edeltda palvelutarpeen arviointi, joka tehdaén siina laajuudessa, kuin on tar-
peenmukaista. Toisinaan perheohjaaja toimii sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan tyopa-
rina palvelutarpeen arvioinnin laatimisessa, mikali jo sosiaalihuoltolain mukaisen yhteyden-
oton tuen tarpeen arvioimiseksi tai lastensuojeluilmoituksen perusteella arvioidaan perheen
hyotyvan perheohjauksen palvelusta. Perheohjauksen tydskentely perheesséa alkaa, kun
palvelutarpeen arvioinnin perusteella arvioidaan perheen hyotyvan perheohjauksesta. Per-
heohjaus voi alkaa myds jo palvelutarpeen arvioinnin aikana tai jo olemassa olevan asiak-
kuuden aikana. Sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija tuo palvelun tarpeen joka toinen viikko
kokoontuvaan perhetydn tiimiin. Perhety6n tiimissa kartoitetaan perheohjaajien tyétilanne ja
paatetddn perheohjaaja tai tyopari, joka lahtee toteuttamaan perheohjauksen tydskentelya.
Ennen tyoskentelyn alkamista pidetddn sosiaalitytntekija tai sosiaaliohjaaja vetoinen tyos-
kentelyn aloituspalaveri. Tydskentelyn tavoitteet muodostuvat tehdyn palvelutarpeen arvi-

oinnin pohjalta.
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Perheohjauksen aloitusvaiheeseen liittyvana kehittamistarpeena nahdaan tarve asettaa
perheohjauksen tyoskentelylle selkeat tavoitteet. Nahdaan tarve sille, etta tavoitteet maa-
ritella&n jo ennen perheohjauksen alkamista. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta selkeéat ta-
voitteet tulisi nousta esiin palvelutarpeen arvioinnissa. Tavoitteiden asettamisessa on tar-
keaa kiinnittdd huomio kunkin perheen ydinhaasteeseen ja lahtea tydskentelemaan sen

kanssa.

11.3.2 Tyoskentelyvaihe

Perheohjauksen tydskentelyvaiheessa esiintyvia asioita sekd tydskentelyvaiheeseen liitty-

via kehittamistarpeita kuvaan taulukossa 6.

Taulukko 6. Perheohjauksen tydskentelyvaihe.

Perheohjauksen tyoskentelyvaihe

A kaynnit ja palvelun kesto perheen
yksil6llisen tarpeen mukaan
(keskimaarin 1-2x/vko —
intensiiviset kaynnit)

A perheohjaajan ja perheen véalinen
luottamussuhde <- tutustuminen
-> perheen vahvuudet ja haasteet

menetelméat
perheenjasenten yksilollinen
huomioiminen

itsenédinen tyoskentely
tyOparityoskentely

yhteisty6

dokumentointi
perheohjaajien tuki
sosiaalityontekijalta tai
sosiaaliohjaajalta

> >

- >

Perheohjauksen kaynnit perheessa ja tydskentelyn kesto vaihtelevat perheen yksildllisen

tarpeen mukaan. Tyoskentelyn minimiaika on keskim&é&rin puoli vuotta ja jatkuu joissakin



46

perheissa useita vuosia. Perheohjauksen kaynnit toteutuvat keskimaarin yhdesta kahteen
kertaan viikossa. Toisinaan perheohjaajan kaynnit toteutuvat tilapaisesti hyvinkin intensiivi-
sing, useita kertoja viikossa. Perheohjauksen prosessissa korostuu lapi tydoskentelyn perhe-
ohjaajan ja perheen valinen luottamussuhde, joka on kaiken tytskentelyn perusta. Tyosken-
tely alkaa perheohjaajan/ perheohjaajien ja perheen tutustumisella, jolle tulee antaa
riittdvasti aikaa. Tutustumisvaiheen aikana pyritdéan loytamaan perheen vahvuudet ja haas-
teet. Perheen omat vahvuudet ovat voimavaroja, joita tydskentelyssa pyritdéan korostamaan

ja vahvistamaan.

Perheohjauksen tydskentely on monipuolista ja tyoskentelyssa kaytetddn useita erilaisia

menetelmid. Kaytdssa olevia menetelmia ovat muun muassa

A Lapset puheeksi -menetelma

A Korttitydskentely: mm. Elaman tarkeét asiat, Nallekortit, voimavarakortit, vahvuus-
kortit ja tunnetaitokortit.

Sukupuu

Aikajana

Sadut / sadutus / satuhieronta ja hipsuttelu.

- > > >

Toiminnalliset menetelmat: mm. retket, ulkoilu, uinti, liikunta, lenkkeily, kuntosali,
marjastus, leipominen, lauta- ja korttipelit, yhteiset ruokailuhetket ja kesalla -21
"multaterapiaplantaasi”.

Yhdessa tekeminen perheen kanssa: mm. ruoanlaitto ja pienet kotityot.
Keskustelut, joissa apuna lomakkeet.

Aarrekartta tydskentely.

Roolikartat; vanhemmuus, parisuhde ja itsenaistyva nuori.

> > > >

Lomakkeet: mm. ajankayttdympyra ja verkostokartta.

Tybskentelyssa pyritdan perheenjasenten yksilolliseen huomioimiseen ja tyotd tehd&an
seka itsenéisesti, ettd yhdessa tyoparin kanssa. TyoOparity6 sisdltdd seka yhdessa toteutet-
tuja kaynteja eli niin kutsuttua rinnakkaistyoskentelya ja joustavaa yhdessa tyoskentelya.
Joustavalla tyoskentelylla tarkoitetaan tydoskentelya, jossa yhteisten kayntien sijaan tyopari
mm. jakaa kayntejad perheessé ja toimii toisillensa tydskentelyn reflektioparina. Perheoh-

jauksen aikana nousee useasti tarve myds yhteistyotlle perheen verkostojen ja muiden per-
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heen kanssa toimivien tahojen kanssa. Tydskentelyn dokumentointi on merkittdva osa per-
heohjauksen prosessia. Perheohjauksen prosessissa hyddynnetaan yhteisia kirjallisia lo-
makkeita, joita ovat: perheohjauksen tavoitteet, perheohjauksen suunnitelma, perheohjauk-
sen véliarviointi ja perheohjauksen loppuarviointi. Tydskentelyn dokumentointi nojaa
tavoitteisiin ja on luonteeltaan arvioivaa. Lapsen ja perheen omatyontekijan ja/tai vastuus-

osiaalitydntekijan antama tuki perheohjaajalle on tarkea.

Perheohjauksen tydskentelyvaiheesta nousi seitseman sellaista tekijaa, jotka nahtiin perhe-
ohjauksen tydskentelyvaiheen kehittdmistarpeina. Perheohjaajien osaamisen paivittaminen
ja lisdaminen erilaisten menetelméakoulutusten kautta nahdaan tarpeellisena. Viime ai-
koina tydparityota on lisatty ja tarve sen lisddmiseen nahdaan yha. Tyodparitydskentelyn
koetaan vahentavan tyontekijéiden kuormitusta, lisdavan ja taydentavan tydskentelyn nako-
kulmia, parantavan asiakkaan kohtaamista erityisesti haastavissa asiakastilanteissa seka
mahdollisuuksia kohdata perhe kokonaisvaltaisesti. Perheen kokonaisvaltaisen kohtaami-
sen tarve korostuu erityisesti perheissa, joissa on useita jasenia. Toisinaan tydskentelyyn
kaivataan sek&d nais- ettd miesnakokulmaa, mik& saattaa mahdollistua tyoparityoskente-
lyssa. Kolmas kehittamistarve liittyy vastuusosiaalityontekijan tai omatyontekijan ja perhe-
ohjaajan véliseen tyénjakoon. Tydnjakoon kaivataan selkeyttd mm. perheen verkostojen ja
muiden perheen kanssa tydskentelevien tahojen kanssa tehtavan yhteistyon osalta. Tyos-
kentelyvaiheessa perheohjaajan ja vastuusosiaalitydntekijan tai omatyodntekijan vélisen yh-
teistyon tarve korostuu tilanteissa, jossa tydskentelyn aikana perheen tarpeet muuttuvat
suhteessa tydskentelyn aloitukseen. Toisinaan perheohjaaja havaitsee tydskentelyn aikana
asioita tai huolia, joita tyoskentelylle asetetut tavoitteet eivat huomioi. Talléin havaitaan tarve
tydskentelyn painopisteen muuttamiselle ja tavoitteiden tarkentamiselle. Perheohjaajat toi-

vovat yhteisesti sovittua kaytantda siihen, miten tallaisissa tilanteissa menetellaan.

Yksi kehittamistarve koski perheohjauksen arviointia, johon kaivataan toisenlaista doku-
mentointitapaa. Nahdaan tarve, etta arviointi tapahtuisi yhdella ajassa etenevalla lomak-
keella, joka kattaisi koko tydskentelyn ja havainnollistaisi selvemmin sekd perheelle etta
tyontekijoille perheen tilanteen kehityksen tydskentelyn aikana. Perheohjaajat kokevat, etta
he tarvitsevat tyon suunnitteluun ja dokumentointiin aikaa enemman, kuin sita talla hetkella
on kaytettavissa. Perheohjaajat nostivat esiin myads, ettd lapsen ja perheen vastuusosiaali-
tyontekijan tai omatyontekijdn aika ja tuki on perheohjaajille erittédin tarkedd, mutta ei to-

teudu aina riittavasti yhteisen ajan puuttumisen vuoksi.
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11.3.3 Tyoskentelyn paattyminen

Perheohjauksen tydskentelyn paattymisessa esiintyvia asioita sekéa tyoskentelyn paattymi-

seen liittyvia kehittamistarpeita kuvaan taulukossa 7.

Taulukko 7. Perheohjauksen tydskentelyn paattyminen.

Perheohjauksen tyoskentelyn paattymi-
nen

A tyoskentelyn paattdminen palave-
rissa

Perheohjauksen tyoskentely paattyy, kun tydskentelylle asetetut tavoitteet on saavutettu,
perheohjaus todetaan riittaméattomaksi tai perheohjaus ei sovellu perheen tilanteen tueksi,
mikali perhe ei esimerkiksi sitoudu palveluun. Perhe saatellaan seuraavan palvelun, esimer-
kiksi tehostetun perhetyon piiriin. Perheohjauksen tyoskentely paatetaan hallitusti palave-
rissa. Asiakaspalautteen keraaminen perheohjauksesta nahdaan tarkeana ja tarpeelli-

sena.

11.4 Lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen yhteiset kehittamistarpeet ja

kehittdminen

Prosesseihin liittyvista kehittamistarpeista kaksi nousi esiin seké lapsiperheiden kotipalvelun
ettd perheohjauksen prosessissa. Nama kehittamistarpeet koskivat tydskentelyn dokumen-
tointia ja lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijoiden ja perheohjaajien tarvetta olla sosiaali-
tyontekijoiden ja -ohjaajien kanssa aiempaa enemman yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa

ja saada heiltd vahvempaa tukea.

11.4.1 Dokumentointi

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentelyn dokumentointi koetaan tarkedksi. Dokumentoin-
nin tarkeys korostuu asiakkuudessa olevien perheiden kohdalla ja viela erityisemmin lasten-
suojelun asiakkuudessa olevien perheiden kohdalla, joissa lasten ja perheen tilanteeseen

littyva huoli on yleensa isompi. Kotipalvelun tyontekijdiden tekemét havainnot antavat per-
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heen vastuusosiaalityontekijalle tai omatyontekijalle tarkeda tietoa perheen kokonaistilan-
teen arviointiin ja tyontekijoiden ddnen on tarkeaa kuulua asiakasprosessissa. Dokumen-
tointia haastaa se, ettd palvelua kayttavien perheiden tuen tarpeet ja perhetilanteet ovat
hyvin erilaisia. Ennaltaehkaisevan palvelun perheissa ei ole tarkoituksenmukaista kirjata sa-
moin, kuin lastensuojelun asiakasperheissa. Dokumentoinnin osalta lapsiperheiden kotipal-
velun prosessia kehitettiin sopimalla dokumentointiin liittyvista kaytanteistd. Kotipalvelun
tyontekija kirjaa asiakastietojarjestelmaan aina vahintaan kaynnit perheessa. Sovittiin, etta
kirjaaminen ei ole valttamatonta, mikali tyontekijalle ei synny kaynnilla huolta. Tyontekijan
havaitsemat myonteiset muutokset tulee kuitenkin aina kirjata. Aiemmin sovitut ja sittemmin

perutut kaynnit tulee tehda dokumentoinnissa nakyvaksi.

Perheohjauksen tytskentelyn dokumentointi on vaativaa ja aikaa vievaa. Toteutuneen kayn-
nin dokumentoinnin liséksi perheohjaajat kayttavat erillisia perheohjauksen lomakkeita, joita
ovat: perheohjauksen tavoitteet, perheohjauksen suunnitelma, perheohjauksen valiarviointi
ja perheohjauksen loppuarviointi. Kehittamisentarve nahdaan perheohjauksen arviointilo-
makkeessa. Perheohjaajien dokumentoinnin tulee olla aina luonteeltaan arvioivaa ja suh-
teessa tyoskentelylle asetettuun tavoitteisiin. Perheen tilanteen kokonaiskuvan kannalta
nahdaan tarkeana, etta perheohjaajan dokumentoitu arviointi olisi ajassa etenevaa ja koos-
tuisi yhdelle ja samalle lomakkeelle koko tydskentelyn ajan. Nahdaan, etta yhdella yhtenai-
sella arviointilomakkeella perheen tilanteen kehitys tulee selkeammin nakyvaksi perheelle,
perheohjaajalle ja vastuusosiaalityontekijalle tai omatyontekijalle. Perheohjauksen arviointi-
lomakkeen kehittdminen vaatii jatkokehittamista.

11.4.2 Kotipalvelun tydntekijoiden ja perheohjaajien tuki

Seka lapsiperheiden kotipalvelun tyéntekijat ettd perheohjaajat korostivat sosiaalityonteki-
jalta ja sosiaaliohjaajalta saatavan tuen valttamattomyytta ja tarkeyttd. Kotipalvelun tyonte-
kijoiden ja perheohjaajien tytskentelyssa korostuu tarve reflektoida perheen tilannetta yh-
dessa perheen omatyontekijan kanssa. Tyontekijoiden kohtaamisen varmistamiseksi ja
reflektoinnin mahdollistamiseksi limajoen sosiaalitoimessa toteutuu joka toinen viikko pidet-
tava perhetyon tiimipalaveri. Lapsiperheiden kotipalvelun tyéntekijat ovat aiemmin osallistu-
neet perhetydn tiimiin, mutta osallistuminen on vahentynyt tyontekijéiden kiireen vuoksi. Ko-

tipalvelun tyontekijoiden tuen varmistamiseksi entinen kaytantd palautettin mieliin ja
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sovittiin, etta kotipalvelun tyéntekijat osallistuvat perhetyon tiimiin vahintaan kerran kuukau-

dessa. Osallistumisella pyritaan varmistamaan molemmin puolinen tiedonkulku.

Perhetyon tiimiin osallistumisen lisaksi seké lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijat etta per-
heohjaajat osallistuvat tarvittaessa perheen asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa arvioi-
daan perheen tilannetta ja tuen tarvetta. Asiakassuunnitelmapalavereihin osallistumisen
kaytannot ovat olleet perheohjaajien osalta selkeat, mutta prosessien kehittamisty® nosti

esiin tarpeen mydos lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijéiden osallistumiselle.

Toisinaan ty6skentelyn aikana havaitaan huoli, joka ei ole ilmennyt aiemmin asiakassuhteen
aikana tai perheen tilanne muuttuu. Naissa tilanteissa perheohjaajat kaipaavat perheen vas-
tuusosiaalityontekijan tai omatyontekijan tukea. Muuttuneen huolen myéta myoés tyéskente-
lyn tavoitteet tulee tarkistaa uudelleen. Tarkoituksenmukaisten tavoitteiden puutteellisuus
tai jopa puuttuminen voivat vieda tydskentelya vaaraan suuntaan tai tehda tyoskentelysta
tuloksetonta. Perheohjaajat kokevat epavarmuutta jatketaanko téllaisissa tilanteissa tyds-
kentelya suunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti, toimiiko perheohjaaja itsenéi-
sesti tavoitteiden muuttamiseksi vai pidetaankd omatyontekijan, asiakkaan ja perheohjaajan
yhteinen palaveri varhennetulla aikataululla. Oikein kohdennetun tydskentelyn ja palvelun
lapinakyvyyden vuoksi on tarkeda, ettd muuttunut tilanne auki puhutaan perheen kanssa
mahdollisimman pian. Sovittiin, etta vastuusosiaalityontekijat ja omatyontekijat pyrkivat jar-
jestamaan palaverin suunniteltua nopeammalla aikataululla, mikéli aiemmin sovittuun arvi-
ointipalaveriin on viela aikaa. Lahtokohtaisesti arviointipalaverit toteutuvat kolmen kuukau-
den vélein. Joustavuutta palvelun arvioinnissa, tavoitteiden tarkistamisessa ja tyon oikein

kohdentamisessa haastavat tyon Kiire ja resurssien vahaisyys.

11.5 Lapsiperheiden kotipalvelun kehittdmistarpeet ja kehittaminen

Lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijoiden tydskentelytavoissa ja kaytanteissa oli paljon yh-

talaisyyksia ja toimivuutta. Lapsiperheiden kotipalvelun kehittamistarpeet koskivat

A kotipalvelun maksullisuuden/maksuttomuuden kriteerien selkiyttamista
A asiakkuuksissa aloituspalaverin kayttdonottoa

A tybskentelyn keston rajaamista
A

kokonaisuuden selkiyttamista; selkea alku ja loppu ja arviointi
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A dokumentoinnin selkeytta
A tyontekijoiden tukea

A selkeaa paattymista; palaveri tai sopimus tyon kestosta

11.5.1 Palvelun maksullisuuden/ maksuttomuuden kriteerit

Lapsiperheiden kotipalvelu on aina lahtokohtaisesti maksullista palvelua. Palvelun maksul-
lisuus voi kuitenkin muodostua perheelle kynnykseksi vastaanottaa perheen tilannetta tuke-
vaa palvelua. Jaaminen ilman tarvittavaa palvelua voi olla uhka perheen hyvinvoinnille, kun
perhe ei saa tarvitsemaansa palvelua riittdvan ajoissa ja tdmé&n seurauksena perheen ti-
lanne kriisiytyy. Palvelun saatavuuden ja oikea-aikaisen tuen varmistamiseksi lapsiperhei-
den kotipalvelun prosessia kehitettiin sopimalla tarvittaessa tarjottavasta lapsiperheiden ko-
tipalvelun maksuttomasta jaksosta, joka sisaltaa viisi tyoskentelykertaa. Jakson jalkeen
johtava sosiaalityontekija tekee arvion ja paatoksen maksullisesta tai maksuttomasta palve-
lusta. Lapsiperheiden kotipalvelun paatokseen palvelun maksuttomuudesta tai maksullisuu-
desta vaikuttaa seka perheen taloudellinen tilanne ettéa perheen kokonaistilanne. Tydsken-
telytapojen yhtendistamiseksi sovittiin, ettéd ennaltaehkéisevan palvelun paattkset tehdaan

asiakastietojarjestelmééan vanhemman nimella.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella aloitettu ja jo olemassa olevan sosiaalitoimen asiak-
kuuden aikana aloitettu tydskentely on aina perheille maksutonta palvelua. Paatoksen tekee
perheen vastuusosiaalitydntekija tai omatyontekija. Tyodskentelytapojen yhtenaistamiseksi
sovittiin, ettad asiakkuuden aikaisen tydskentelyn paatds tehdaan asiakastietojarjestelmaan
lapsen nimell&. Talla tavoin pyritddn varmistamaan, etta lapsen asiakkuuden aikaisista tuki-

toimista muodostuu kokonaiskuva.

11.5.2 Aloituspalaveri ja tyoskentelyn paattaminen

Lapsiperheiden kotipalvelun, kuten muunkin perhetydn osalta, ndhdaan tarkeana, etta tyos-
kentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista ja sill& tavoin tarkoituksenmukaista ja hallittua.
Lapsiperheiden kotipalvelun prosessia kehitettiin sopimalla aloituspalaverista, joka pidetdén
aina, kun asiakkaalla on voimassa oleva sosiaalitoimen asiakkuus, joka vammaispalve-

lussa, lapsiperheiden sosiaalipalvelussa tai lastensuojelussa. Aloituspalaveriin osallistuu
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vahintaan perhe, kotipalvelun tyontekija ja omatyontekija. Aloituspalaverissa laaditaan yh-
dessa perheen kanssa tydskentelyn tavoitteet, sovitaan tyon sisallosta ja vastuunjaosta
seka tydskentelyn arvioinnista. Aloituspalaveri pidetaan tutustumiskaynnin yhteydessa. Aloi-
tuspalaverin liséksi lapsiperheiden kotipalvelun prosessia kehitettiin tuomalla siihen selkeéa
paatos. Sovittiin, etta kotipalvelun tydskentely paatetaan yhdessa perheen kanssa pidetta-

vassa tyoskentelyn arviointi- /paatéspalaverissa.

11.5.3 Kotipalvelun tyoskentelyn keston maarittdminen ja rajaaminen

Tyo6skentelyn keston maarittaminen korostuu erityisesti lapsiperheiden kotipalvelussa, jonka
on tarkoitus olla tilapaista apua ja tukea. Ennaltaehkéisevan palvelun perheissé, joilla ei ole
aiempaa sosiaalitoimen asiakkuutta, asiakkuuden hallinta jaa lapsiperheiden kotipalvelun
tyontekijan vastuulle. Lapsiperheiden kotipalvelun prosessia kehitettiin ennaltaehkaisevan
palvelun osalta sopimalla, ettd tyoskentelyn alkaessa tutustumiskaynnilla myés ennaltaeh-
kaisevan palvelun perheissa sovitaan tyon tavoitteista, tydskentelyn sisallosta ja vastuunja-
osta sekéa tyoskentelyn kestosta. Ennaltaehkaisevan palvelun perheissa tutustumiskaynnilla
ovat lasna asiakas ja lapsiperheiden kotipalvelun tyontekija. Kotipalvelun tyontekija doku-

mentoi tydskentelylle sovitut asiat ja varmistaa talla tavoin palvelun hallinnan.

Tyoskentelyn keston rajaamista kehitettiin sopimalla, ettéa lapsiperheiden kotipalvelun alka-
essa tyoskentelyn kestoksi sovitaan joko maaraaika tai tietty maara kayntikertoja. Sovitun
jakson jalkeen tydskentelyn jatkotarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Ennaltaeh-
kaisevan palvelun perheissa lapsiperheiden kotipalvelun tyéntekija ohjaa perheen tarvitta-
essa palvelutarpeen arvioinnin piiriin. Palvelutarpeen arvioinnin tarve tulee kyseeseen, mi-
kali tyontekijalle nousee huoli perheen tilanteesta tai kotipalvelu jatkuu yli kolmen kuukauden
ajan ilman selkeaa syyta tai tyontekijan ja asiakkaan nakemys palveluntarpeesta ei kohtaa.
Tybskentelyn pitkittyessa tai tyontekijan ja perheen ollessa erimielisia palveluntarpeesta,
lapsiperheiden kotipalvelun tyontekija tekee yhdessa perheen kanssa sosiaalihuoltolain mu-
kaisen yhteydenoton tuen tarpeen arvioimiseksi, jonka myoté perheella on oikeus palvelu-
tarpeen arviointiin. Tyontekijda sitoo myos lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus,
joka voi edellyttdé lastensuojeluilmoituksen tekemisen, vaikka perhe ei olisi tilanteestaan ja

palvelun tarpeestaan yksimielinen.
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11.6 Lapsiperheiden kotipalvelun kehitetty prosessikuvaus

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluprosessi koostuu tyontekijoille tulevasta yhteyden-
otosta, tutustumiskaynnista ja aloituspalaverista, hallinnollisesta paatoksesta, konkreetti-
sesta tyoskentelysta ja hallitusti toteutetusta tydskentelyn paattymisesta. Lapsiperheiden
kotipalvelun prosessikuvaus huomioi nyt tehdyn kehittdmistyon (kuvio 6). Lapsiperheiden
kotipalvelun prosessissa jatkuvasti lasné olevia asioita ovat dokumentointi, arviointi ja tyon-

tekijoiden tuki.
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11.7 Perheohjauksen kehittdmistarpeet ja kehittaminen

Prosessikuvauksen ja kirjattujen yhtenaisten tyoskentelykaytanteiden puuttuminen koros-
tuu, kun tydyhteis6ssé on runsaasti tyontekijavaindoksia, mutta perehdytykseen ei ole kiin-
nitetty riittavasti huomiota. Learning cafe -menetelmalla toteutetun perheohjauksen nykyti-
lan ja sen kehittamistarpeiden kartoituksessa perheohjauksen prosessin kehittdmistarpeiksi

nousivat

tavoitteiden asettelu

menetelmat

tyoparityd

yhteisty6ta koskeva tyonjako

toimintatapa perheen muuttuvissa tarpeissa
arviointi

tyontekijoiden aika

perheohjaajien tuki sosiaalityontekijoilta ja sosiaaliohjaajilta

S T T O

asiakaspalaute

11.7.1 Perheohjauksen tydskentelyn tavoitteiden asettelu

Perheohjauksen prosessissa selkea kehittdmisen tarve nahtiin tyéskentelyn tavoitteiden
asettelussa. Tyoskentelyn tavoitteet ovat kivijalka, jonka varaan tydskentely rakentuu ja joi-
den suhteessa tyoskentelyn arviointi tapahtuu. Nahdaan tarve, etta perheohjauksen tyds-
kentelyn tavoitteet tulisi jAsentyd konkreettisiksi jo palvelutarpeen arvioinnin aikana. Perhe-
ohjauksen tavoitteiden asettelun osalta perheohjauksen prosessia kehitettiin sopimalla, etta
perheohjauksen prosessi alkaa noin kolme kuukautta kestavalla tutustumisjaksolla, jonka
aikana on lupa keskittya tyontekijan ja perheen valisen luottamussuhteen rakentumiseen.
Tana aikana perheohjaaja pyrkii tarvittaessa tarkentamaan tyoskentelylle asetettuja tavoit-
teita yhdessé perheen kanssa. Tydskentelyn lopulliset tavoitteet asetetaan perheohjauksen
arviointipalaverissa yhdessa perheen, perheohjaajan ja vastuusosiaalityontekijan tai oma-
tyontekijdn kanssa. Palaveriin osallistuu tarvittaessa muitakin perheen kanssa tydskentele-
vid tahoja. Olennaista on ndhdéa perheen tilanteen ydinhaaste ja lahte& tyéskentelemaan
sen kanssa. Perheohjauksen tavoitteiden osalta korostuu tarve perheen tilanteen arvioin-

nissa kaytettaviin yhtenaisiin menetelmiin. Nahdaan tarve, etta palvelutarpeen arvioinneissa
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kaytettaisiin yhtenaistd lomaketta, jolla keratddn perheojauksen kannalta merkityksellista
tietoa. Tallaisia asioita ovat mm. perheen verkostot, perheenjasenten terveys, taloudellinen
tilanne ja perheen haasteet. Selkeilla ja konkreettisilla tavoitteilla seka systemaattisesti to-
teutetulla arvioinnilla ndhdaan olevan mydnteisia vaikutuksia myos palvelun kestoon. Per-

heohjauksen tavoitteiden asettamista voidaan tukea palvelutarpeen arviointia kehittamalla.

11.7.2 Omatyoéntekijan ja perheohjaajan vélinen tydnjako ja tyoparityoskentely

Useasti perheen ympaérilla on sosiaalitoimen lisaksi muitakin perhetta auttavia ja tukevia ta-
hoja, kuten esimerkiksi paivahoito ja terveydenhuollon toimijat. Perhetté tukeva taho voi olla
myo6s joku perheen omista verkostoista, kuten isovanhempi. Tydskentelyn selkeyden kan-
nalta koetaan tarkeéaksi, ettéa yhteydenpidon tydnjaosta sovitaan perheohjaajan ja perheen
omatyontekijan kesken. Tiedon valiton vaihtuminen on tarkeaa seka asiakkuuden kokonais-
vastuussa olevalle omatyontekijdlle, ettd perheen kanssa perheen arjessa lahityota teke-
valle perheohjaajalle. Asiakkaan tilanteen kannalta merkityksellista voi olla, etta tieto kulkee
seka muilta tahoilta sosiaalitoimeen etta sosiaalitoimesta muille tahoille. Perheohjaajan kon-
takti verkostoihin takaa sen, etté tieto asiakkaan arjesta siirtyy verkostoille mahdollisimman
tarkkana ja myo6s perheen arjessa tydskenteleva perheohjaaja saa tydskentelyn kannalta
oleellista tietoa perheen verkostoilta. Toisaalta vastuusosiaalityontekijalla tai omatyodnteki-
jalla tulee olla ja on tieto asiakkuuden kokonaisuudesta. Tiedon vaihtuminen tulee tapahtua
ensisijaisesti perheen suostumuksesta. Yhteydenpidon jakautumisessa on tydntekijakohtai-
sia eroja. Perheohjauksen alkaessa verkostojen kanssa tydskentelyyn tulee sopia yhteiset
pelisdannot. Oleellista on huomioida myos se, miten tiedonsiirtyminen omatyontekijan ja
perheohjaajan valilla varmistetaan. Tydparity6ta on viime aikoina lisatty ja tarve sen lisda-
miseen nahdaan edelleen. Tyoparitydoskentelyn haasteena nahdaan resurssien vahaisyy-

teen liittyva tyontekijoiden yhteisen ajan puuttuminen.

11.7.3 Suunnitteluun ja dokumentointiin liittyvan ajan lisddminen

Perheohjaajat kokevat, ettd tyon suunnittelulle ja dokumentoinnille ei jaa riittavasti aikaa.
Resurssien oikein kohdistamisen ja ajankayton varmistamiseksi on jo aiemmin puhuttu, etta
ammatillinen tukihenkiloty6 ostettaisiin yksityisiltéa palveluntarjoajilta. Perheohjaajien tyon-

kuvan rajaaminen on jo osittain toteutunut, mutta taté sopimusta tarkennettiin kehittamispai-
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vassa. Valvotut ja tuetut tapaamiset ovat toinen asia, jonka rajaaminen kunnan omien per-
heohjaajien tehtavien ulkopuolelle nahtiin tarkoituksenmukaisena. Perheohjauksen proses-
sin kehittdmisessa resurssien ja ajan riittvyytta pyrittiin parantamaan sopimalla, etta jat-
kossa ammatillinen tukihenkilbtyd seka valvotut ja tuetut tapaamiset ostetaan yksityisilta

palveluntarjoajilta.

11.8 Perheohjauksen kehitetty prosessikuvaus

Perheohjauksen palveluprosessin tyGvaiheet koostuvat palvelutarpeen arvioinnista, perhe-
tyon resurssien kayttdonotosta perhetydn tiimissa, aloituspalaverista ja siina tapahtuvasta
tydskentelyn tavoitteiden asettelusta, perheohjaajan/ perheohjaajien ja perheen valisesta
tutustumisesta, perheohjauksessa kaytettavista tydskentelymenetelmista, tydparitydskente-
lystd, yhteistyon tekemisestd ja tyonjaosta sopimisesta seka tyoskentelyn paattamisesta
asiakassuunnitelmapalaverissa. Perheohjauksen palveluprosessissa korostuu ja tulee huo-
mioida varsinaisten tyévaiheiden liséksi ne perheohjaajan ja perheen kanssakaymiseen liit-
tyvat elementit, joiden varaan tytskentely perustuu. Perheohjauksen prosessikuvaus huo-
mioi nyt tehdyn kehittdamistyon (kuvio 7). Perheohjauksen prosessissa jatkuvasti lasna
olevia asioita ovat dokumentointi, arviointi ja tyontekijoiden tuki. Koko prosessin lapileikkaa-

vat kaarevat nuolet kuvaavat tydskentelyn aikaista luottamussuhdetta.
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12 LUOTETTAVUUS

Eettisesti hyva tutkimus edellyttédd hyvan tieteellisen kaytanndn noudattamista tutkimuksen-
teossa. Hyvaan tieteelliseen kaytant6on kuuluu tutkijan rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus
tutkimusty6ssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa sekéa tutkimuksen ja tulosten arvi-
oinnissa. Tutkijan tulee kayttaa tutkimusten kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia mene-
telmia tiedonhankinnassa, tutkimuksessa ja arvioinnissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24.)
Tuomen ja Sarajarven (2011, 96) mukaan puhtaasti aineistolaht6éinen tutkimus on vaikeasti
toteutettava, koska on yleisesti hyvaksyttya, ettéa havaintojen pohjalla on aina jonkin verran
kytkosta teoriaan. Teoriakytkds muodostuu ainakin tutkijan asettamista menetelmista, kay-
tetyista kasitteista ja tutkimusasetelmasta ja vaikuttavat aina vaistamatta tuloksiin. Taman
vuoksi on tarkeaa, etta tutkija kiinnittda huomiota siihen, ettéa aineiston analysointi tapahtuu
tutkijan ennakkoluulojen sijasta ainoastaan tutkimukseen osallistuneiden antamien tietojen
pohjalta. Voidaan puhua tutkijan rehellisyydestd, joka Vilkan (2015, 196) mukaan korostuu
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa

tutkimuksessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin luotettavuus-
mittareilla. Reliabiliteetti liittyy tutkimuksen toteutukseen ja silla viitataan tulosten pysyvyy-
teen (Kananen 2014) tai toistettavuuteen (Vilkka 2015). Toistettavuudella tarkoitetaan, etta
tutkijasta riippumatta mittauksen toistaminen saman henkilén kohdalla antaa taysin saman
mittaustuloksen. (Kananen 2014, 147; Vilkka 2015, 164.) Vilkan (2015, 164) mukaan laa-
dullisella [ahestymistavalla toteutettu tutkimus, joka perustuu henkilén subjektiiviseen koke-
mukseen ja on sidoksissa aikaan ja paikkaan ei ole toistettavissa. Validiteetti taas liittyy tut-
kimuksen suunnitteluun ja aineiston analyysin oikein tekemiseen. Validiteetilla viitataan
tutkimuksen tarkkuuteen (Vilkka 2015) ja siihen, etta tutkitaan oikeita asioita. (Kananen
2014, 147.) Tama kehittdmisty® on toteutunut p&&osin tutkimussuunnitelman mukaisesti,
muutamaa kehittdmiskysymysta lukuun ottamatta, jotka havaitsin tyon edetessa tarpeetto-
miksi. Tutkimuksen tulokset olen auki kirjoittanut sellaisina, kuin ne on minulle esitetty ja
pyrkinyt aineiston analysoinnissa huolellisuuteen. Tutkijan rehellisyys ja tarkkuus ei kuiten-
kaan yksistaan riita takaamaan tulosten toistettavuutta. (Vilkka 2015, 164.) Validiteetin ja
reliabiliteetin luotettavuusmittareilla arvioituna tama tutkimus on luotettava sen tarkkuuden,

mutta ei toistettavuuden osalta.
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Kanasen (2014, 151) mukaan erityisesti laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereina
kaytetaan reliabiliteetin ja validiteetin liséksi tutkimuksen vahvistettavuutta, sen arvioita-
vuutta tai dokumentaatiota, tulkinnan ristiriidattomuutta ja saturaatiota eli kyllaantymista.
Tama kehittamisty6 ja sen tulokset ovat kdyneet luettavana tydyhteistssa, jolloin tutkimus
voidaan katsoa vahvistetuksi ja siltd osin luotettavaksi. Vahvistettavuudella viitataan siihen,
ettd tutkimukseen osallistunut henkild, lukee tekstin ja vahvistaa tutkijan tulkinnan ja tutki-
mustuloksen (Kananen 2014, 151). Vahvistettavuus ei ole yksiselitteinen asia, mutta sita
voidaan edesauttaa tutkijan rehellisyydella. Vahvistettavuuden liséaksi taman kehittdmistyon
luotettavuutta lisaa se, ettd aikaisempi teoriatieto tukee saatuja tutkimustuloksia, jolloin pu-
hutaan aineistotriangulaatiosta. Luottavuuden arvioinnissa kiinnitetddn huomiota myas riit-
tavaan dokumentaatioon, jossa tulee mm. perustella kaikki tutkimuksen aikana tehdyt rat-
kaisut. Tulkinnan ristiriidattomuutta parantaa se, etta tutkimuksen aineisto on keréatty
ainoastaan yhdesta lahteesta ja tutkittavien tulkinnoista on ollut mahdollista keskustella ai-
neiston keraamisen yhteydessa. Saturaatiolla eli kylladntymisella tarkoitetaan tutkimustu-
losten toistumista. Kyllddntymista ei tAman tutkimuksen osalta voida arvioida, koska tutki-
mukseen osallistui vain yksi havaintoyksikko. (Kananen 2014, 152-154.)

Kehittamistoiminnan luotettavuudessa on lasna monenlaisia ongelmia, jotka liittyvat vahvim-
min kehittdmistoiminnan sosiaalisiin tekijoihin ja - prosesseihin (Toikko & Rantanen 2009,
123). Tutkijan tarkka tutkimusraportti tutkimuksen kaikista vaiheista kohentaa laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta. Hirsjarven ym. (2009, 232) mukaan aineiston tuottamisen olo-
suhteet tulee kertoa mahdollisimman tarkasti ja totuudenmukaisesti. Tutkimus on aina si-
doksissa aikaan ja paikkaan. (Vilkka 2015, 194.)
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13 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla toteutetussa kehittamistydssa pyrittiin vastaa-
maan kehittamisen kysymyksiin: Millainen on lapsiperheiden kotipalvelun prosessi? Millai-
nen on perheohjauksen prosessi? Miten perhetyon prosesseja tulisi kehittda? Seka lapsi-
perheiden kotipalvelun ettd perheohjauksen prosessien kehittamistarpeet liittyivat vahvasti
palveluprosessikuvaukseen, jossa tyypillisesti selkiytetdan toiminnan tavoitteita, toimintata-
poja, vastuita ja tyonjakoa (Leino ym. 2016, 23). Tasavertaisen ja yhdenmukaisen palvelun
ja palvelun saatavuuden nékdkulmasta prosessikuvauksen ja yhteisten pelisdantojen ole-
massaolo on merkityksellista. Prosessikuvauksella ja yhteisilla pelisaanndilla tavoitellaan
parempaa palvelun hallintaa ja sita kautta palvelun laatua. Kehittamisty6ssa korostui yksit-
taisiin tyovaiheisiin liittyvien kehittamistarpeiden lisdksi organisaation yhteisten pelisdanto-

jen luominen ja tydntekijoiden yhteisten toimintatapojen vahvistaminen.

llImajoen kunnassa lapsiperheiden kotipalvelu on kaikille lapsiperheille suunnattua matalan
kynnyksen apua ja tukea. Tyoskentely perheissé tapahtuu ennaltaehk&isevané palveluna
tai vammaispalveluiden, sosiaalihuoltolain mukaisen perhepalveluiden tai lastensuojelun
asiakkuuden myo6ta. Palvelu on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa ja tilapaista. Tutkimuksessa
selvisi, ettd lapsiperheiden kotipalvelun kahden tydntekijan toimintatavoissa ja tyoskente-
lyssa oli paljon yhtalaisyyksia ja toimivuutta, mutta myos epaselvyyttd. Epaselvyytta tyéhon
tuo palvelun hallitsemattomuus, epaselvét vastuut ja palvelun reunaehtoihin liittyvien yhteis-
ten sopimusten ja toimintatapojen puuttuminen. Lapsiperheiden kotipalvelun prosessin
osalta toimintatavat, vastuut ja tydnjako vaativat uuden luomista, silla aiempia sopimuksia
oli tehty hyvin vahan. Lapsiperheiden kotipalvelun prosessiin koettiin tarpeelliseksi lisata
aiemmin kokonaan puuttuneita tydvaiheita: aloitus-, arviointi- ja paatospalaverit. Palaverien
pitaminen nahtiin tarpeellisena niiden perheiden kohdalla, joiden osalta yhteydenotto tuli so-
siaalityontekijalta tai sosiaaliohjaajalta ja perheella oli jo voimassa oleva asiakkuus, tai pal-
velutarpeenarviointi oli kdynnistynyt. Jo olemassa olevien asiakkuuksien osalta palaverien
tarkeys korostuu jo siitdkin syystd, ettéa asiakkuuksien yhteydessa tytskentely jatkuu pidem-
paan eika aina voida puhua tilapaisesta avusta. Palavereilla ja niihin liittyvalla arvioinnilla
voidaan varmistaa, ettd tydskentely kohdentuu oikein ja lapsiperheiden kotipalvelu on per-
heelle tarkoituksenmukainen palvelu. Liséksi nahtiin tarve sopia yhteisia kaytanteita etenkin
ennaltaehkaisevan palvelun osalta, jossa lapsiperheiden kotipalvelun tyontekija on itse ai-
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noana tyontekijana vastuussa palveluprosessista. Nahtiin tarve avata palvelun maksullisuu-
den/ maksuttomuuden kriteerit siten, etta tyontekijat osaavat kertoa selkeasti perheelle pal-
velun maksullisuudesta. Liséksi korostui tarve sopia toimintatavat ja kaytanteet sen varmis-
tamiseksi, ettd lapsiperheiden kotipalvelu on jatkossakin lyhytaikaista tilapaista apua ja
tukea. Talla tavoin varmistetaan palvelun riittavyys kaikille sita tarvitseville perheille. Lisaksi
tyontekijat kaipasivat selvyytta siihen, miten he dokumentoivat tehtya ty6ta ja vahvempaa
tukea sosiaalityontekijoiltéa ja sosiaaliohjaajilta etenkin asiakkuudessa olevien perheiden
kohdalla. Sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan ja lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijan
vuorovaikutuksen, yhteistydn ja tuen varmistamiseksi prosessia kehitettiin sopimalla, etta
kotipalvelun tyontekijat osallistuvat perhetydn tiimiin. Lapsiperheiden kotipalvelun prosessin
kehittdmistarpeet nousivat prosessin aloitus- ja tydskentelyvaiheissa. Lapsiperheiden Koti-
palvelun prosessia kehitettiin monin tavoin sopimalla yhteisista kaytanteista ja toimintata-
voista. Kehittamistyon tuloksena syntyi lapsiperheiden kotipalvelun prosessikuvaus (kuvio
6.), joka sisaltaa prosessiin liittyvien tydskentelyvaiheiden lisdksi sopimukset toimintata-
voista, vastuista ja tytnjaosta. Prosessikuvaus huomioi tamén kehittamistoimintana toteu-

tetun tutkimuksen ja kehittamistyon.

Perheohjaus perustuu perheohjaajan ja perheen valiseen vuorovaikutukseen ja siihen liitty-
vat tekijat nakyivat myds prosessikuvauksen nykytilan tutkimuksessa. Perheohjauksen pro-
sessikuvauksen osalta korostui jo olemassa olevien tyévaiheiden ja -kaytanteiden kehitta-
minen. Kehittdmistarpeet nousivat vahvimmin perheohjauksen tydskentelyvaiheesta ja
koskivat perheohjaajien menetelmaosaamisen kehittamista, sosiaalityontekijoiden, sosiaa-
liohjaajien ja perheohjaajien vélista yhteisty6td, vuorovaikutusta ja perheohjaajien tuen tar-
vetta. Merkittavin kehittamistarve koski selkeiden ja konkreettisten tavoitteiden asettamista.
Tavoitteiden asettaminen on vaihe ja tekija, johon koko perheohjauksen tydskentely ja sen
arviointi perustuu ja tasta syysta vaihe, johon tulee kiinnittda erityistd huomiota. Nyt esiin
nousseiden kehittamistarpeiden voidaan nahda liittyvan ainakin osittain tydyhteisésta puut-
tuviin prosessikuvauksiin, joissa tulisi sopia yhteisista kaytanteista ja toimintatavoista. Pro-
sessikuvausten olemassaolon merkitys korostuu, kun tydyhteiséssa on runsaasti tyonteki-
javaihdoksia. Jokainen tyontekija tuo tydyhteisoon mukanaan omanlaisensa tavan tehda
tyota, mikali tydyhteistssa ei ole maaritetty yhteisesti sovittuja toimintatapoja ja kaytanteista.
Tavoitteiden asettelulla voidaan vaikuttaa merkittavasti palvelun vaikuttavuuteen. Sen li-

saksi, ettd tyoyhteisdssa sovittiin perheohjauksen tydskentelyn alkuun sijoittuvasta tutustu-
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misjaksosta, jonka aikana tyoskentelyn tavoitteet tarkentuvat, tulee tulevaisuudessa kiinnit-
tda huomiota palvelutarpeen arvioinnin kehittdmiseen. Palvelutarpeen arvioinnin ja siind
kaytettdvien menetelmien kehittamisella ja tydtapojen yhtenaistdmisella voidaan vastata
perheohjauksen tavoitteiden asettelun kehittdAmistarpeeseen. Palvelutarpeen arvioinnin ke-

hittamistarve on tunnistettu myds LAPE -hankkeen yhteydessa (Alatalo ym. 2019).

Palvelutarpeen arvioinnin liséksi perheohjauksen prosessissa korostui tarve kehittaa tule-
vaisuudessa perheohjauksen arviointia. Perhettd, perheohjaajaa ja perheen vastuusosiaa-
litydntekijad/omatydntekijaa ndhdaan palvelevan parhaiten sellaisen arviointilomakkeen,
joka on ajassa eteneva. Nahdaan, etta tallaisella lomakkeella tyon vaikuttavuus tulee sel-
keimmin esille ja pienetkin muutokset nakyviksi. Myds Alatalon ym. (2017, 36, 39) mukaan
palvelutarpeen arvioinnin selkiyttamisen lisaksi nahdaan tarve jasentaa millaisesta viiteke-
hyksesta kasin ja millaisilla arviointimenetelmilla perhetydhon ja perhekuntoutukseen kyt-
keytyvaa arviointia tehdaan ja miten tyontekijéiden tuottama arviointitieto tdydentaa sosiaa-
lityontekijan tekemaa palvelutarpeenarviointia. Liséksi nahdaan tarve selkiyttda perhetydn
ja perhekuntoutuksen palveluissa tuotettavan tiedon asemaa ja merkitysta lastensuojelun

paatoksenteolle.

Sosiaalitydta yhteiskunnallisestikin varjostava runsas tyoén maara ja suhteellinen resurssien
vahaisyys nousi esiin tassakin tutkimuksessa. Kiire ja tydn runsas maara ovat haaste tyon-
tekijoiden véliselle kohtaamiselle ja yhteistydlle ja ovat merkittava tekija siina, etta tyontekijat
kokevat jadvansa ilman riittavaa tukea. Runsas tyon maara, tyontekijoiden ajankayttéon ja
resursseihin liittyvat tekijat haastavat jo pelkastdan perheohjaajienkin tydskentelya ja vai-
kuttavat kokemukseen siitd, etta aikaa tyon suunnittelulle, dokumentoinnille ja ty6parityélle
ei 16ydy riittavasti. Perhety6té toteuttavien tyontekijoiden tuen tarpeeseen liittyvien koke-
musten voidaan n&dhda olevan monen asian summa. Tyontekijoiden kokemusta riittavan tai
ainakin nykyista vahvemman tuen saamisesta voidaan nahdakseni lisdtd vastuusosiaali-
tyontekijan, omatyontekijan ja perhetyon tyontekijdiden valisen kohtaamisen ja vuorovaiku-
tuksen lisddmisen lisaksi myos tyoparitydoskentelyn lisdamisella. Pohjalaisen (2019, 136)
mukaan tyoparitydskentely, tytnohjaus ja tiimityoskentely ovat tyontekijan henkisen hyvin-
voinnin kannalta merkityksellisia ja valttamattomia tyossa jaksamisen nakokulmasta. Perhe-
tyontekijdn moraalinen toimijuus voi myds vahvistua tilanteissa, joissa tyontekijalla on mah-
dollisuus pohtia perheen tilannetta ja tyoskentelyd yhdessa tydparin kanssa. Tuen saannin

kokemukseen yleisesti vaikuttaa myds tyontekijdiden esimieheltd saama tuki, vaikka se ei
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tassa tutkimuksessa noussutkaan esiin. llmajoen sosiaalitoimeen on perustettu johtavan so-
siaalitydntekijan virka syksylla 2020. Johtava sosiaalityontekija toimii perhetyontekijoiden
l&hiesimiehend, kun lahiesimies on aiemmin ollut koko sosiaalitoimiston sosiaalijohtaja. Joh-
tavan sosiaalityontekijan tyonkuvan juurruttamisella ja kehittdmisella voitaisiin nahdakseni

myos vaikuttaa perhetydntekijoiden kokemukseen saamastaan tuesta.

Perheohjauksen prosessin kehittdmisella tavoiteltiin tutkimuksessa esiin nousseiden kehit-
tamistarpeiden liséksi SWOT -analyysissa ilmenneiden heikkouksien ja uhkien vahene-
mista. Kehittdmistydn puitteissa perheohjaajien tyotehtavia rajattiin, joka mahdollistaa re-
surssien kohdentamisen nimenomaan perheohjaukselliseen tydskentelyyn. Asiakkuuksien
pituuteen ei voida varmasti koskaan taysin vaikuttaa johtuen perheiden erilaisista tuen tar-
peista. Asiakkuuksien pituuteen ja perheohjauksen tydskentelyn kestoon voidaan kuitenkin
nahdakseni osittain vaikuttaa silla, etta tydskentelyn tavoitteet ovat konkreettiset ja selkeat,
jolloin tydskentely kohdentuu oikein ja tydskentelyn arviointi toteutuu tarkoituksenmukaisella
tavalla. Talla pyritddn turvaamaan myds, ettd asiakkaat saavat palvelua oikea-aikaisesti,
kun perheohjaus ei ruuhkaannu. Tyoskentelyn oikea-aikaisuuden ja tyoskentelyn riittavyy-
den varmistamiseksi voidaan tytkayténteiden kehittdmisen liséksi tarvita myds huomion
kiinnittamista niihin resursseihin, joilla ty6ta tehdaan. SWOT -analyysissa perheohjauksen
heikkouksina nahtavien tekijdéiden vaheneminen tai poistaminen vaatii vielda jatkokehitta-
mista. Tyontekijavaihdoksiin ja puuttuvaan prosessikuvaukseen toivotaan myonteista vaiku-

tusta tasta kehittamistyosta.

Perheohjauksen nykytilan tutkimuksessa tuli ilmi, ettd perheohjauksen kaytannon tyosken-
tely ei eroa sosiaalihuoltolain mukaisen perhepalveluiden asiakkuuden ja lastensuojelun asi-
akkuuden valilla. Perhetyon kolmiportaisen mallin (Alatalo ym. 2019) mukaan arvioituna Il-
majoen kunnan sosiaalitoimen alaisessa perhety6ssa toteutuu vahvimmin varhaisen tuen
perhety0 ja erityisen tuen perhetyd, mutta myds jonkin verran tehostettu perhetyd. Alatalo
ym. (2017, 26) ovat tuoneet esiin LAPE- hankkeen puitteissa kehitetyt perhetydn seitseman
sisallonelementtid, jotka nahdaan yhdenmukaisen perhetydn kehittamisen viitekehyksena.
Naihin sisdllonelementteihin peilattuna ja nyt toteutetun tutkimuksen perusteella limajoen
kunnan sosiaalitoimen perhetytsséa vahvuudet ovat konkreettisen avun ja ohjauksen ele-
menteisséa. Tulevaisuudessa tulee keskittya lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeen ar-
vioinnin, l&aheisten, vertaisten ja yhteison tuen, hoidon, kuntoutuksen ja lapsen suojelun ele-

menttien kehittdmiseen. Alatalon ym. (2017, 10) mukaan lastensuojelulain mukainen
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tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus siséltaa lapsikeskeisen suojelun elementin. Sosiaali-
huoltolain mukaisessa perhetytsséa lapsikeskeisen suojelun elementti ei ole samalla tavalla
lasna. Lastensuojelulain mukaisen perhetyon ja perhekuntoutuksen toteutuminen vaativat
toteutuakseen hyvin intensiivista ja kokonaisvaltaista tyoskentelya. llmajoen sosiaalitoimen
perhetydssa lapsen suojelu -elementin ja lastensuojelulain mukaisen tehostetun perhetyon
vahvistaminen vaativat huomion kiinnittdmista tassa tutkimuksessa esiin tulleisiin tyonteki-
joiden menetelmaosaamisen vahvistamiseen ja resurssien riittdvyyteen seka oikein kohden-

tamiseen.

Tarkedd on huomata, ettéa LAPE -hankkeen mallinnustyéryhman esittdmat perhetyon sisal-
|6n elementit eivat kohdistu suoranaisesti yhteen toimijaan vaan ovat monitoimijaisen per-
hetydn siséllon elementit. Nakemykseni mukaan monitoimijaisuus ja yhteistyé korostuvat
erityisesti kunnallisissa palveluissa, joissa ei ole valttamatta tarkoituksenmukaista kehittaa
yhden toimijan tuottamaa palvelua vastaamaan kaikkiin perheen tuen tarpeisiin, vaan hyo-
dyntaa kunnan kaikkia palveluita. Perhetytn toteuttamisessa tulee kiinnittdd huomiota sii-
hen, ettd perhe saa tarvitsemansa tuen riittavana ja muistaa, etta yhtaaikaisesti annettu tuki
on vaikuttavinta. Pohjalaisen (2019, 137) tutkimuksessa korostui yhteistydhon perustuvan
monitoimijaisen perhetydn kehittamisen tarkeys, etta perheet saavat tarvitsemansa tuen riit-
tavana ja perheen tilanteen muuttuminen on mahdollista. Monitoimijaisen ja koko perheen
huomiovan tyéskentelyn tueksi limajoen kunnassa on kaytossa systeemisen lastensuojelun
toimintamalli. Systeemisen lastensuojelun toimintamallissa yksittaisen perheenjasenen ja
yksittdisen ongelman sijaan lasta ja perhetta tarkastellaan osana perheen omaa ja perhetta
ympardivia systeemeja. Toimintatapaan liittyvan systeemien tarkastelun avulla pyritaan ha-
vaitsemaan kaikki ne tekijat, jotka perheen tilanteeseen vaikuttavat ja tarjpamaan lapselle
ja perheelle vaikuttavaa yhtaaikaista ja monitoimijaista tukea yhteistydssa muiden toimijoi-
den kanssa. (Aaltio & Isokuortti 2019, 15.)

Kehittamistyon tarkoituksena oli llmajoen kunnan sosiaalitoimen alaisen perhety6én laadun
parantaminen perhetyon prosesseja kehittdamalla. Kehittamistyo6lla tavoiteltiin perhetyon pal-
veluiden sisallon eriyttamista ja selkiyttdmistd, yhtenaisia tydskentelytapoja seka yha pa-
remmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa palvelua. Johtopaéatbksena voidaan todeta, etta
kehittamistyolle asetetut tavoitteet tulivat saavutetuiksi. Sosiaalitoimen alaisen perhety6n ja

erityisesti perheohjauksen kehittaminen limajoen kunnan sosiaalitoimessa jatkuu. Jatkoke-
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hittdmisessa on aiemmin esiin tuotujen asioiden lisaksi tarkeaa huomioida asiakkaiden ko-
kemukset saamastaan palvelusta ja tuoda tassa tutkimuksessakin esiin noussut asiakaspa-
lautteiden kerddminen osaksi perhetyon prosesseja. Kokonaisvaltainen palvelun laadun pa-
rantaminen edellyttdd, ettd asiakkaiden kokemukset ja mielipiteet huomioidaan

kehittdmisessa.

Tama kehittamisty6 ajoittui ajankohtaan, jolloin koronaviruspandemia jyllasi maailmalla. Sa-
maan aikaan sosiaalitoimiston arkityotéa kuormittivat niin mittavat henkildstomuutokset, tyon-
tekijavaje kuin asiakastietojarjestelman vaihtuminenkin. Kehittamistydssa tuli huomioida so-
siaalitoimen kokonaistilanne, mika vaikutti perhetydn kehittamiseen kaytettavaan
tyopanokseen. Kiireestd huolimatta tydelama vaatii jatkuvaa kehittamista. Palvelun ja sen
laadun kehittdmisen ei tulisi olla yksittdinen projekti, vaan jatkuva prosessi. (Grénroos 2015,
141.) Kehittamisty6 on tarked juurruttaa osaksi arkity6ta ja sen tulee nékya tybnteon tavassa
ja asenteissa. Perhetyon kehittdmisen aarelle on pysahdytty limajoen kunnassa edellisen
kerran vuonna 2017. Silloin kehittdmistytssa on keskitytty perheohjauksen lomakkeiden ke-
hittamiseen ja kehittamistyon tuloksena on syntynyt perheohjauksen suunnitelma, - arviointi
ja — koonti. Lomakkeita hyoédynnetd&n yh& osana perheohjauksen tytskentelya. Nyt toteu-
tettu kehittamisty6 palvelee limajoen kunnan perhepalveluiden ja lastensuojelun paivittaista
tyoskentelya. Paitsi, etta tama kehittdmisty6 antoi evaita jokapaivaiseen tyohon, se toimitti
samalla lapsiperheiden kotipalvelun ja perheohjauksen osalta perehdytyksen virkaa sosiaa-
litoimen uusille tyontekijoille, joita kehittamistydhon osallistuneiden joukossa oli kolme. Lei-
non ym. (2016, 23) mukaan prosessikuvaukset toimivat paivittdisen tyon tukena ja tyonteki-
joiden perehdytyksen apuna. Kehittamistyd palvelee perehdytysoppaana myos jatkossa,

kun lapsiperheiden sosiaalitydon avoimena olevia virkoja taytetaan.
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