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1

1.1

Johdanto

Ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn kayttéonotto on yksi taloushallinnon digitalisaation
suurimpia muutoksia automaatioasteen nostamisessa ja toiminnan kehittamisessa.
2020- luvulla valtaosa yrityksista hyodyntaa prosesseissaan ohjelmistorobotiikkaa ja
kehittyneimmissa hyodynnetaan jo koneoppimista seka muuta tekoélya. (Kaarlejarvi &

Salminen ,2018, s 51)

Digitaalisen taloushallinnon rooli yrityksissa kasvaa koko ajan. Enemman ja enemman
aukeaa tilaa robotiikalle ja automatisaatiolle, jotka ottavat jalansijaa yritysten
taloushallinnon prosesseissa. Uudet teknologiat korvaavat enemman perinteisia ja

rutiininomaisia tehtavia.

Aiheen valinta, tausta ja tavoite

Aiheena ohjelmistorobotiikka ja sen kustannukset ovat hyvinkin ajankohtainen puheenaihe
nykypdivana ja puhuttelee monia yrityksia, jotka jo ovat ottaneet kayttoonsa
ohjelmistorobotiikan tai harkitsevat sen kdayttoonottoa. Opinndytetyén teemana on selvittaa
toimeksiantajayritykselle minkalaisia hyotyja, kustannuksellisesti jo yrityksessa toimiva,
ohjelmistorobotti tuo. Toimeksiantajayrityksen ohjelmistorobotin tulosraportin lukujen
avulla ndhdaan, mista robotin kustannukset muodostuvat ja mita kaikkea dataa ne voivat
kertoa. Naiden tietojen avulla voidaan tehda vertailu tavallisen tyontekijan kustannuksiin.
Opinnaytetyossa myos mietitdan, kuinka robottia voisi mahdollisesti jatkokehittaa yrityksen
tulevaisuutta ajatellen. Opinndytetyon aihe on rajattu tutkimaan vain myyntireskontran

ohjelmistorobotin kustannushyotyja.



Aiheen valinnan taustalla on ollut opinnaytetyon tekijan oma tyo
toimeksiantajaorganisaatiossa myyntireskontratyon parissa. Tyosuhde alkoi kevaalla 2020
myyntireskontrassa, missa robotti helpottaa tyota ja on suuressa roolissa paivittaista
toimintaa. Tastd muodostui idea selvittda yritykselle, tyontekijan omasta kiinnostuksesta,
kuinka paljon ohjelmistorobotiikka on vaikuttanut yrityksen kustannuksiin siita lahtien, kun

se ohjelmoitiin yrityksen jarjestelmaan.

Opinndytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetydna. Opinnadytetydssa haetaan
vastauksia kysymyksiin, mita kustannushyotyja ohjelmistorobotiikka tuo yritykselle
myyntireskontran osalta, minkalaisia eroja on robotin ja tyontekijan kustannuksissa, seka
miten mahdollisesti robotti tulee nakymaan tulevaisuudessa myyntireskontrassa.
Opinndytetyd muodostuu teoria- ja kdytannonosiosta. Teoria osiossa avataan
ohjelmistorobotiikasta yleisesti, sekd myyntireskontraa ja laskuprosessia. Kaytdanndnosiossa
maaritetaan Elenia Oy:lle todelliset kustannushyoédyt, joita robotiikka tuo. Tyossa

muodostetaan myds Excel-taulukko kustannuksien laskelmia varten.

Tyon tutkimisessa on kaytetty hyodyksi internetin [ahteita, kirjoja seka tyoorganisaation
kautta saatuja raportteja, ja muita materiaaleja. Opinnaytetyossa hyddynnetdaan myos
myyntireskontran parissa tyoskentelevia tyontekijoita seka ohjelmistorobotiikasta vastaavaa
henkilda. Tutkimusosion datan kerdamista varten tehddaan myyntireskontran tyontekijoiden
avustuksella testi, jotta saadaan tarvittavaa materiaalia kustannuksien laskemista varten,
seka tehtya mahdollisimman laajat havainnot kustannuksista.

Ty6 on osaksi salattu toimeksiantajan pyynnosta, silla se sisaltda arkaluontoisia lukuja
toimeksiantajamme toiminnasta, jonka takia tein tyosta kaksi versiota, joista toinen on
julkinen ja toinen salainen. Julkinen ty6 kertoo lukijalle kattavasti tietoa
ohjelmistorobotiikasta taloushallinnon kehittyvassa ymparistdssa muun muassa mita hyotyja
ohjelmistorobotiikka tuo niille yrityksille, jotka sitd kayttavat, kuinka robotiikka vaikuttaa
tyoymparistoon ja miten se toimii toimeksiantajayrityksessa. Julkisessa kaytanndnosiossa
selviad, kuinka kustannushyodyt on laskettu ilman tarkkoja lukuja. Salatussa osiossa
toimeksiantaja saa ylla mainittujen asioiden lisdksi konkreettiset laskelmat heilta saatujen
lukujen perusteella, josta selvida robotin tuomat kustannushyodyt ja tehokkuus verrattuna

manuaaliseen tyéhon.



1.2 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii energia-alan palveluyritys Elenia Oy, joka on osa
Elenia konsernia. Elenia-konsernin muodostavat energia-alan monipuolisia palveluita

tarjoava Elenia Oy ja sdahkoverkkopalveluita tarjoava Elenia Verkko Oyj. (Elenia, n.d.)

Elenia Oy tuottaa asiakasyrityksille sahkon, kaukolammaon, kaukojaahdytyksen, vedenjakelun
sekd maakaasun myyntiin ja jakeluun liittyvaa asiakaspalvelua, laskutusta ja
saatavienhallintaa. Elenia Oy on Suomen toiseksi suurin sahkdverkkoyhtio, joka palvelee
430 000 asiakasta Kanta- ja Paijat-Hameessa, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka Etela- ja

Pohjois-Pohjanmaalla. (Elenia, n.d.)

Toiminta on Elenia Oy:lla kasvanut ja tdman myotad uudet asiakkuudet ovat ulkoistaneet
asiakaspalvelunsa Elenia Oy:n hoidettavaksi. Tammikuussa 2020 asiakasyrityksia olivat
Elenia, Loimua, Alva, Tampereen Sdhkodlaitos, Tampereen Sahkoverkko, Auris
Energiaratkaisut ja lampo, Lahti Energia, Jarvi-Suomen Energia, Eteld-Savon Energia ja Suur-

Savon Sahko. (Elenia, n.d.)

Elenia hyddyntaa palvelutuotannossa Empower IM Oy:n EnerimiCIS- tietojarjestelmaa seka
laajasti muita kumppanuuksia, kuten muun muassa perinta- ja laskutusoperaattoria. (Elenia,

n.d.)



Ohjelmistorobotiikka

Talouden elinkaaren uusin kehityksen vaihe on dlykas taloushallinto. Viimeisten
vuosikymmenien aikana olemme siirtyneet paperisesta taloudesta kohti digitaalisempaa
taloutta, ja matka jatkuu yha enemman kohti alykkdampaa taloushallintoa. (Kaarlejarvi, 2019)
Ennen sahkoista taloushallintoa kdytdssa on ollut termi paperiton taloushallinto (Gullkvist

2002).

Kuva 1 Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkaaseen

taloushallintoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, s. 16)

Alykas

/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Séahkdinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Intelligent Automation — IA eli dlykds automaatio tarkoittaa toimintamallia, missa
liilketoiminnan prosesseja automatisoidaan jakamalla tyot ihmisten ja koneiden valilla
mahdollisimman saumattomasti, sekd molempien erityisvahvuuksia hyodyntéen.
Tarkoituksena on automatisoida mahdollisimman tehokkaasti monta tehtavaa yrityksessa.
(Messo, 2020) Taloushallinnon ammattilaisten nykypaivan tyotehtavistd yha suurempi osa
voidaan automatisoida. Taman mahdollistavat taloushallinnon jarjestelmien kehittyminen,
prosesseja tuottavat teknologiset alustat, tiedonsiirtoa helpottavat kehittyneet rajapinnat,

seka uudet teknologiat kuten ohjelmistorobotiikka ja tekoaly.



Alykkaan taloushallinnon my6ta tulee uusia muutoksia ihmisten ja jirjestelmien valisessi
tyossa. Nopea teknologinen kehitys mahdollistaa roolien muutoksen ihmisten ja jarjestelmien
valilla hyvinkin nopeasti. Muutosta on kahdentyyppista: robotinomaiset rutiinitehtavat ovat
vahentyneet automaation myo6ta merkittavasti ja uusien toimintatapojen toteutus on
mahdollista dlykkaan teknologian kehityksen myo6ta, esimerkiksi reaaliaikainen raportointi.

(Kaarlejarvi, 2019)

Robotic Process Automation - RPA eli ohjelmistorobotiikka sopii tehtaviin silloin kun,
tehtdvien automatisointi ei ole mahdollista tai jarkevaa taloudellisesti perinteisia jarjestelmia
kayttaen. Ohjelmistorobotti kayttaytyy ikdan kuin tavanomainen tyontekija, mutta
digiversiona (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 53). Yrityksien taloushallinnon prosesseissa
ohjelmistorobotiikka on hyédynnetyin robotiikan muoto. Robotit eivat kumminkaan ole
fyysisia robotteja vaan ohjelmistoja, jotka osaavat kasitelld ainoastaan sahkdista dataa, joka
on rakenteisessa muodossa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 53) Ero siis normaalin
automaation ja ohjelmistorobotiikan valilla on siina, etta robotti pystyy toimimaan itsenaisesti
huolimatta taustalla olevista jarjestelmistd. Ohjelmistorobotiikka ei siis tarvitse toimiakseen

jarjestelmaintegraatiota tai virtaviivaistettuja prosesseja. (Mansson, 2017)

Ohjelmistorobotiikka soveltuu sddannénmukaisiin tehtaviin, missa kasitellaan sahkoista tietoa
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, s. 51). Robotti tdydentaa taloushallinnon tyokaluna
perusjarjestelmien automaatiota, kuten kirjanpito- seka matkalaskujarjestelmia. Erityisesti
sopivat tilanteisiin, jos prosesseissa on manuaalisia tyovaiheita, jotka toistuvat samanlaisina,
ovat rutiininomaisia, seka niille on loogisesti maaritellyt sdannét ja tapahtumien maara on

suuri. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 53 — 54)

Pohja ohjelmistorobotiikan toiminnalle on sdannot, jotka ihminen tekee robotille ja joita
robotti seuraa tarkasti tyotehtavia suorittaessa. Koska robotti noudattaa sdant6ja
millintarkasti ja tyotehtavat opetetaan yksityiskohtaisella tasolla, niin ei ole pelkoa, etta
robotti tekisi virheita. Virheiden sattuessa voidaan robotin tekemat toimenpiteet tarkistaa
lokitiedostosta, minne robotin toimenpiteet kirjautuvat automaattisesti. Rutiinit hoituvat

nopeammin, tarkemmin sekd taitavammin robotin avulla seka jopa aiemmin kasittamattomat



ja kannattamattomat tehtdvat voidaan suorittaa mielekkaasti. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018,

ss. 53 -55)

Koska robotti ei ole ihminen se ei unohda omia tehtaviaan, eika jata niita tekematta. Robotti
voi suorittaa niitd vuorokauden ympari haluttuina ajankohtina. S3ant6ja seuraavana
"tyhmana”’ ohjelmana, ohjelmistorobotti soveltuu tehtaviin, joissa lapivienti toimenpiteissa ei
vaadi merkityksellista ajattelua. Tehtyjen sdantojen pohjalta robotti voi tehda tarkastuksia
useiden tietolahteiden valilla, siirtaa tietoa jarjestelmien valilla, selvittaa prosesseja
jarjestelmien sisdlld, kdynnistda ajoja, vastaanottaa ja lahettdaa sahkoposteja, etsia nettisivuilta
tietoja seka kopioida tietoa jarjestelmaan Excel-tiedostoista. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss.

53-55)

Ohjelmistobotti ei voi toimia yksinddn vaan sen toimivana tydkaverina on ihminen. Ihminen
rakentaa ja kehittaa prosessit seka kouluttaa robotin, kasittelee harkintaa vaativat asiat ja
toteuttaa johtopadatokset. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 55) Ohjelmistorobotiikan kanssa
pitda olla realistinen, silla se ei kykene ainakaan vield ajattelemaan itse, eikd pysty yhtdan
suurempiin tekoihin, kuin mihin se on ohjelmoitu. Tama onkin yksi suurimmista haasteista
ohjelmistorobotiikan kanssa. Sen sijaan, etta yritykset ndakevat ohjelmistorobotin ratkaisuna
rikkindisiin ja toimimattomiin prosesseihin, organisaatioiden on oltava realistisia siihen, mita
ohjelmistorobotiikka voi ja mita se ei voi tehda. Ohjelmistorobotiikkaa koskevat paatokset on
aina tehtava yksildityna ja yrityskohtaisesti, koska robotiikan toiminnallisuus ja tulokset
vaihtelevat eri yrityksissa. (UiPath, n.d.) Alykkasssa taloushallinnossa ei ole kyse pelkastaan
tekniikasta, vaan myos tapamme toimia on hyvin olennaista: miten analysoida, tunnistaa,
suunnitella, mitata, valvoa, toteuttaa seka arvioida uudelleen automatisoitavat kohteet.

(Messo, 2020)



2.1 Ohjelmistorobotin hyodyt

Paasyita, miksi ohjelmistorobotiikka otetaan kayttoon, ovat yleensa tehokkuuden
parantaminen seka kustannusten vahentaminen (Mansson, 2017). Koska ohjelmistorobotti
kayttaa muita ohjelmistoja kuin ihminen, ei tarvitse jo olemassa olevia jarjestelmia paivittaa
robotin kdyttoonottoa varten (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 53). Ohjelmistorobotit
toimivat taustalla ja auttavat ihmisia tietyilla alueilla. Robotit pystyvat hallitsemaan yhta tai
useampaa prosessia samaan aikaan seka niita voidaan opettaa priorisoimaan vain tiettyja
tehtdvia. Ohjelmistorobotiikan hyddyt liiketoiminnalle ovat: tuottavuus ja
kustannussaastojen kasvu, parempi laatu ja minimaaliset riskit, tyontekijat voivat keskittya
arvokkaampiin toihin, asiakaskokemus paranee seka tietoturva ja jaljitettavyys on parempi.
(Sisua Digital, n.d.) Tavalliseen jarjestelmaprojektiin katsottuna ohjelmistorobotin
kayttoonotto kasitelladn nopeammin ja halvemmin. Liittyma ja ohjelmistokehitys voi vieda
kuukausia asian automatisoimiseksi, kun taas robotti saadaan kayntiin muutamassa viikossa.

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s 54)

Kontrolli lisdantyy robotiikan ja yleensakin automaation kaytté6notossa. Automaation
kayttoonotto edellyttdd dokumentoimista seka prosessien lapikdaymista, ja taten tukee
lapinakyvyytta. Koska robotilla ei ole omia kiinnostuksen kohteita kuten ihmisella ja siita
syysta sen kdyttoonotolla voidaan sadadstya tehtavien siirtelysta henkildiden vililla, tehostaa
ja nopeuttaa tama prosesseja seka pienentad vaarinkaytonriskeja. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018, s. 55) Robotiikan avulla voidaan lisata yrityksen toimintatehokuutta tehostamalla jo
olemassa olevia toimintamalleja, sekda minimoida tuotantokustannuksia yrityksessa.
Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan myo6s ennakoida kuluva aika prosessien lapivientiin,
milld taas on positiivinen vaikutus yritysten laatimien palvelusopimusten sisalt6ihin.
Virheiden maara minimoituu ja yrityksen tuottamien tuotteiden ja palveluiden laatu paranee

huomattavasti. (Salminen, 2018)



2.2

2.3

Paatavoitteina sadntdpohjaisen automaation kayttodnotossa ovat yritykselle parantunut
kustannustehokkuus, laatu sekad nopeus. Jos taas prosesseihin ja jarjestelmiin tuodaan alya,
tavoitteet painottuvat lisaantyneeseen tietoon, lilkketoimintahydtyihin seka hyotyihin
tyontekijoille ja asiakkaille. Toisin sanoen automaatiolla tehostetaan tamanhetkista
tekemistd, mutta alylla voidaan luoda uudenlaisia asioita ja tehda enemman kuin ennen.
Alykés taloushallinto tuo yritykselle paremman tuen liiketoiminnalle sek3 johtamiselle, tukee

strategista ketteryytta seka optimoi ihmisen tekeman tyon. (Kaarlejarvi, 2019)

Ohjelmistorobotiikan haitat ja riskit

Vaikka ohjelmistorobotiikan kdayttoonotto saattaa nayttaa yksinkertaiselta ja nopealta
prosessilta, ei pida unohtaa, ettd sen mukana myos tulee riskeja. Hyvin nopea kayttéonotto
voi johtaa robotiikan liian laajaan hyédyntamiseen liian nopealla aikataululla. Jo hyvin
pienetkin muutokset jarjestelmassa voivat aiheuttaa ohjelmistorobotin toiminnassa virheita.

(DeBrusk, 2017)

Usein my0s robotiikka otetaan kayttoon normaalien riskienhallinta-, IT- seka
tietoturvaprosessien ohi, mika altistaa organisaation uusille riskille. Ohjelmistoihin tehddan
muutoksia ilman asiallista testausta, eika robotin toimintaa seurata keskeytysten varalta.
Kontrollin ja asianmukaisen prosessien puute voi aiheuttaa yritykselle taloudellista
menetystad, vaarinkdytdlle altistumista seka virheita taloudellisissa raporteissa. (Tierala &

Viljanen, 2019)

Robotiikan vaikutukset tydoymparistoon

Tekoaly vaikuttaa tyollisyyteen ja muokkaa tyén luonnetta huomattavasti suuremmassa
osassa tyopaikkojen tehtavista, mika johtaa siihen, ettd uudelleenkouluttamista joudutaan
tekemaan tyontekijoille enemman. Tulevaisuudessa myos korkean koulutuksen vaativia toita
ja ammatteja automatisoidaan enemman. (Tyo- ja elinkeinominiterio, 2018, ss. 10—11)
Robotin hankkiminen on yritykselle halvempaa kuin rekrytoida ja perehdyttda uusi
tyontekija. Robotiikan avulla vapautuu tyontekijoille enemman aikaa pois rutiinitehtavista

enemman osaamista vaativiin tehtaviin esimerkiksi, kommunikointiin, kannattavuuden



analysointiin seka havaintoja vaativien toimenpiteiden ideointiin. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018, s 54)

Robotiikka ja automaatio puhuttavat talla hetkella monia ty6elamassa.

Tehtavat tyossa muuttuvat huomattavasti. Ensin automaatio korvaa taloushallinnon
tyontekijan rutiinitehtavissa ja myohemmin myos tulkinta- ja paattelykykya tarvittavissa
tehtivissd. My6s taytyy talousosaston roolien ja osaamisten kehittya samalla. Alykis
taloushallinto tulee tulevaisuudessa siirtymaan enemman tunnetalouteen ja
ohjelmistorobotiikka tulee mullistamaan tulevaisuuden tietotydn taysin, ja moni alalla
toimiva saattaa kokea, etta tyopaikat ovat vaarassa. Tyotehtavien ja niiden
osaamisvaatimuksen muuttuminen on vaistamaton taloushallinnossa. (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018, s. 268)

Uuden tekniikan kayttoonottoon liittyvat muutokset voivat olla henkilostolle hyvin haastavia
ja stressaavia, silla henkildsto voi kokea muutoksen uhkana omassa vastuutehtavassa.
Yrityksen on onnistumisen omaksumisen kannalta tarkeda panostaa kommunikointiin ja
varmistaa, etta tyontekijat ovat tietoisia muutoksista ja mitd heiltd odotetaan jatkossa.
(Ostdick, 2016) Yrityksen onnistuessaan ohjelmistorobotiikan kayttdonotto on katsottu
vaikuttavan positiivisesti tyontekijoiden tyonkuvaan. Ohjelmistorobotiikan avulla yrityksen
tarve ulkoistaa omia toimintojaan, seka tarve palkata uusia tyontekijoita vahenee.

(Salminen, 2018)
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2.4 Ohjelmistorobotiikka toimeksiantajayrityksessa

Ohjelmistorobotiikkaa palveluliiketoiminnassa hyodynnetaan Elenia Oy:lla jo hyvin kasvavassa
maarin. Robotikkaa hyddynnetdaan monissa eri toiminnoissa ja prosesseissa, joko niin etta
robotti on ohjelmoitu tekemaan osan tehtdvasta tai koko tehtdvan alusta loppuun.
Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen yrityksessa on alkanut yksittdisista kokeiluista ja

pikkuhiljaa robotiikkaa on lisatty osaksi yrityksen toimintaa. (Korkeamaki, 2019, s. 9)

Elenia Oy:n ohjelmistorobottia kutsutaan nimella Patrik. Patrikista on tehty myos
kuvitteellinen hahmo, jota yritys hyddyntdaa muun muassa viestinnassa sisdisesti ja ulkoisesti
seka luo mielenkiintoa yritysta kohtaan erilaisissa tilaisuuksissa. Kuvitteellinen hahmo luo
yhteyden robottiin ja ndin Patrik ikdan kuin, on osana tyoyhteis6a ja myos osaltaan

inhimillistaa tyossa nakyvaa ohjelmistorobotiikkaa. (Korkeamaki, 2019, s. 9)

Kuva 2 Elenian ohjelmistorobotti ’ Patrik” (Korkeamaki, 2019, s. 9)
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Ohjelmistorobotiikka toimii tarkkojen saantdjen mukaisesti, ja sitd hyodynnetdan padosin
yksinkertaisiin tehtaviin. Mikali robotti ei pysty tehtdavaansa ratkaisemaan, ohjaa se tehtavan
ihmiselle. Robotiikan kehityksessa ja toteutuksessa on kaytetty konsultteja seka omaa
henkilokuntaa. Yrityksessa oman henkildston osalta robotiikkaan keskittyy IT-yksikko.
Kaytannossa jokainen tyontekija yrityksessa voi esittaad kehitysehdotuksia kohteista/tehtavista

mita voisi robotisoida. (Korkeamaki, 2019, s. 10)

Prosessi robotin uuden tehtavan ohjelmoimiseen lahtee liikkeelle siita, kun kuka tahansa
tyontekija yrityksesta esittaa kehitysidean robotista vastaavalle tiimille. Robotiikkaryhma
miettii yhdessa idean toteuttamista, suunnittelee projektikuvauksen ja esittelee sen
eteenpadin. Kun saadaan hyvaksyntd, tehdaan robotille maarittely, joka johtaa mallinnukseen
ja robotin testaukseen. Jos kaikki sujuu hyvin, voidaan robotti ohjelmoida
tuotantoymparistoon. Yrityksessa on saatu positiivisia kokemuksia ohjelmistorobotiikan

hyodyntamisesta. (Korkeamaki, 2019, s.9)

Myyntireskontra ja laskutus

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s.130) toteavat: “Myyntireskontran hoito on ollut yksi
pisimmalle sdhkoistettyja osaprosesseja Suomessa jo pitkadan”. Yrityksen laskutus on erittain
kriittinen osa yrityksen taloushallintoa. Jos viiveita tai virheitd tapahtuu laskutusprosesseissa,
voi maksuvalmius heikentya ja koko toiminta vaarantua yrityksessa. Laskutus on my0s erittdin
nakyva osa yrityksen asiakkaille ja taten osa imagoa seka asiakaspalvelua. (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018, ss. 120—121)

Myyntireskontrassa seurataan asiakkaiden myyntisaamisia, missa siirretdan tiedot tehdyista
laskuista ja josta ne integroiduista taloushallinnon jarjestelmista siirtyvat kirjanpitoon.
Myyntireskontrasta saadaan lista avoimista saatavista, ja reskontralistojen avulla seurataan
my06s saamisten erdantymista. Ohjelmien kautta voidaan myds muodostaa
maksumuistutuksia ja korkolaskuja. Asiakkaiden viitesuoritukset siirtyvat pankista

myyntireskontraan automaattisesti. Integroidussa taloushallinnossa myds tiedostot siirtyvat
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automaattisesti kirjanpitoon. Kuun vaihteen tasmaytyksessd myyntireskontran loppusaldo
tulee olla sama kuin paakirjan myyntisaamisten saldo. (Koivumaki & Lindfors, 2012, s. 12—13)
Sahkdisen myyntilaskutuksen prosessi jaetaan neljaan paavaiheeseen: laskutuksen osio, joka
sisaltaa laskun laatimisen, lahetyksen ja arkistoimisen, seka myyntireskontra osioon, joka
sisaltdaa saamisten seurannan, suoritusten kuittauksen ja perintdatoimet. Kuva 3 havainnollistaa

myyntilaskuprosessin kulun vaiheittain. (Lahti & Salminen, 2014, s. 79)

Kuva 3 Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen, 2014, s. 79)

Liiketoiminta Laskun
aihe
Taloushallinto Laskun A .
muodosta- Laskunlahetys Arkistointi Perinta Suorituksen
. toimenpiteet kuittaus
minen y

Taysin sdahkoinen laskutuksen kokonaisprosessi pystyy olemaan vain ja ainoastaan, jos laskun

vastaanottaja voi myds vastaanottaa ja kasitelld yrityksensa ostolaskut sahkdisesti (Lahti &
Salminen, 2014, s. 79). Sahkoisessa myyntilaskuprosessissa voidaan siis unohtaa paperien
kasittely ja lahetys kokonaan. Tall6in my0s vastaanottajalta jaa pois paperilaskun skannaus ja
laskun tietosisalto hyoédynnetdaan paremmin. Hyotyja sahkoisesta myyntilaskusta lahettajalle
ovat muun muassa saastot tulostus- ja postikuluissa, virheiden vaheneminen, nopeus,
parempi asiakaspalvelu, sahkoinen arkistointi ja laskujen lapimenoajan lyheneminen. (Lahti &
Salminen, 2014, ss. 81—82) Myyntilaskun kokonaisprosessi ldhtee liikkeelle laskutusprosessin
laskun laatimisesta ja paattyy siihen, kun laskun saajan maksusuoritus on kohdistettu
saatavien hallinnassa ja kirjaukset ovat siirtyneet ja nakyvat paakirjanpidossa. (Kaarlejarvi &

Salminen, 2018, ss. 120—121)
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Myyntireskontran tyossa hyddynnetaan nykypaivana hyvinkin paljon ohjelmistorobotiikkaa.
Opinndytetyon tekijan oma tydkokemus toimeksiantajayrityksen myyntireskontrassa tuo
esille, kuinka paljon robotti auttaa paivittdisissa tyotehtavissa. Rutiinitehtaviin robotille on
ohjelmoitu esimerkiksi epaselvien suorituksien lapikdyminen ja niiden kohdistaminen
laskulle, maksukehotuksien lahettaminen perintatoimistolle, seka perinnasta tulleiden
viitteiden uloskirjaaminen. Robotti kaynnistyy automaattisesti taustalla joka aamu ja tekee

sille tarkasti ohjatut tehtavat.

Toimeksiantajayrityksen myyntireskontrarobotille on ohjattu tehtavaksi ainoastaan todella
tarkat maksusuoritukset, joissa on selkeat tiedot mihin suoritus kuuluu kohdistaa. Kaikki
epaselvat suoritukset, joita robotti ei osaa kohdistaa oikealle laskulle tai asiakkaalle, jattaa
robotti tyontekijan tehtavaksi. Epaselvien suorituksien lisdksi robotti myos kasittelee
taustalla myyntireskontralle kuuluvia ty6jonoja, jotka vaikuttavat kokonaisuuteen.
Tulevaisuudessa olisi tarkoitus ohjelmoida robotti tekemaan myds muita suorituksia, joissa

on selkedsti nakyvilla viestikentassa esimerkiksi asiakasnumero tai viitenumero.

Laskun muodostaminen ja ldhetys

Prosessi lahtee liikkeelle laskun laatimisesta. Lasku voidaan laatia joko jarjestelmien
sisdltaman datan perusteella tai tallentamalla laskulle tulevat tiedot manuaalisesti kasin.
Laatimisvaiheessa on tarkeda huomioida, etta laskulle meneva tieto on oikeaa ja oikeellista
jarjestelmassa, kaytettdessa laskun laatimisessa automatisointia. Tietojen tallentamisen
jalkeen voidaan lasku jaella. Usein laskun laatimista on edeltdnyt esimerkiksi tarjouspyynnon
saaminen, tarjouksen hinnoittelu ja toimitus seka myyntitilauksen vastaanotto. (Kaarlejarvi

& Salminen, 2018, ss. 120—122)

Edistyneessa sahkoisessa taloushallinnossa myyntilaskussa nakyvissa olevassa tuotekoodissa
tai muussa vastaavassa koodissa on valmiiksi ostajan kirjanpidon tili ja muut mahdolliset
kirjausmerkinnat huomioituna. Kun myyntilasku saapuu ostajan taloushallinnon
jarjestelmaan, oston kirjanpidon kirjaus tehddan automaattisesti tuotekoodin tiedon

perusteella. (Koivumaki & Lindfors, 2012, s.61) Yrityksen liiketoiminta periaatteessa maaraa,
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minkalainen laatimisprosessi yrityksen laskulla on. Kun tarkastelee prosessin vaihteita ja sen
vaihtoehtoja on tarkedd ymmartaa yrityksen liiketoiminta ja sen vaikutus laskutuksen

prosessiin ja laskutusjarjestelman vaatimukset. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 122)

Jotta lasku voidaan toimittaa vastaanottajalle Suomessa, laskujen lahettdjan tulee kytkeytya
johonkin markkinoilla olevaan toimivaan verkkolaskuoperaattoriin voidakseen lahettaa
verkkolaskuja. Yrityksen omassa asiakasrekisterissa yllapidetaan tietoa siita, mita kanavaa
pitkin toimitetaan lasku vastaanottajalle. Kun laskuun liittyva tieto on annettu oikeassa
muodossa operaattorille, on laskuttava yritys hoitanut osuutensa laskutusprosessissa.

(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 130)

Myyntireskontra

Myyntireskontraa voidaan sanoa luetteloksi, joka koostuu myyntilaskuista. Tallaisena sen
nakevat yrityksen reskontraa hoitavat henkil6t. Kriittisin prosessi yrityksessa on
myyntilaskutus, mika vaikuttaa maksuvalmiuteen ja sen myota koko yrityksen toimintaan.
(Isolta Oy, 2021) Toimiva myyntireskontra ennen kaikkea parantaa maksuvalvontaa, seka
nopeuttaa saatavien kiertoa ja auttaa luottotappioiden minimoimisessa (Kontio perints,

n.d.).

Myyntireskontra yllapitaa rekisteria myyntilaskuista ja niiden statuksesta. Pdavaiheita ovat
myyntireskontrassa suoritusten kohdistaminen, avointen saatavien seuranta seka
mahdolliset perintaan liittyvat toimenpiteet. Suoritusten kohdistamisessa kaytetaan hyvin
toimivaa viitenumerojarjestelmaa. Asiakkaan maksaessa suorituksen oikealla viitteell3,
pystytdan kohdistus tekemaan laskulle automaattisesti myyntireskontran viiteaineistolla.
Mikali viitenumerossa on joku virhe, tai summa poikkeaa avoimesta laskusaatavasta,
kohdistetaan maksu muiden tietojen perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 130—
131) Sahkoinen myyntireskontran jarjestelma osaa myos huomioida arvonlisdveron ja kirjaa
tdman omalle tilille. Maksettu lasku merkitdan suoritetuksi ja kirjanpidossa saatavista

varoiksi. (Kontio perintd, n.d.)
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Asiakkuudenhallinta on olennainen osa myyntilaskuprosessia, silld asiakas ja asiakkaan

perustiedot liittyvat olennaisesti laskutusprosessiin. Jarjestelmissa asiakastietojen yllapitoa

ja hallintaa voidaan hoitaa monin eri tavoin ja vaihtoehdot vaihtelevat yrityksittain.

Olennaista on, etta tietojen yllapito on jarkevaa ja varmistaa ettei samaa tietoa yllapideta

manuaalisesti useissa eri jarjestelmissa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 124)

Kuva 4 Laskutus- ja perintaprosessi (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 121)

Asiakastilien ja
myyntireskontran
perustietojen hallinta

Laskutietojen tuonti
muista jarjestelmista

Myyntilaskujen luonti
manuaalisesti

Myyntilaskujen luonti
tilauksista/muista
jarjestelmassa olevista
tiedoista

Laskujen lahetys
sahkoisesti

Onko
laskusta tehty
reklamaatio?

Onko Kylla
laskutusta 1
korjattava?

| Kkylla

Hyvityslaskujen luonti

Asiakkaan informointi

Onko kaikki
muistutukset
lahetetty?

Saatavan siirto
perintaan

Voidaanko
saatava Ei
peria?

Onko laskun

maksu

Kylla

myo6h&ssa?

Perintatasojen
mukaisten
maksumuistutusten
lahetys

Luottotappioiden
kirjaus
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3.3 Perinta

Kun myyntilaskuun tarkoitettu saatava saapuu ajallaan erdapaivana, myyntireskontraprosessi
on laskun osalta paattynyt. Jos asiakas ei maksa laskua erapaivaan mennessa, kaynnistyy
toimenpiteet maksun saamiseksi. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.131) Maksukehotuksen
lahettaminen asiakkaalle on yleensa ensimmadinen perinnan toimenpide. Useimmissa
myyntireskontran ohjelmien jarjestelmissa on toiminto, jossa maksukehotuksen
muodostaminen voidaan automatisoida. Jarjestelmassa on maaritellyt sdannot, milla
viiveella muistutukset lahetetdaan seka minkalainen huomautusteksti muistutuksella on.
Kyseiset sddannot voivat olla asiakas- tai asiakasryhmakohtaisia. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018, s. 131) Jos maksu mydhastyy ja velka siirtyy perintdayhtion perittavaksi, lahetetaan
asiakkaalle seuraavaksi maksuvaatimus. Maksuvaatimuksen saatuaan asiakas voi neuvotella
maksamattoman laskun hoitamisesta. Toinen maksuvaatimus lahetetaan, jos lasku on
ensimmaisen maksuvaatimuksenkin jalkeen jaanyt maksamatta. Viimeinen vaihe on haaste.
Jos haasteesta piittaamatta laskulle ei saada suoritusta, on seuraava ja viimeinen vaihe

maksuhairiomerkintd luottotietoihin. (Intrum, n.d)

Perintatoimia ovat ylhaalla kerrottu vapaaehtoinen perinta, tratta ja oikeudellinen perinta.
Saatavien perintda saatelee perintdlaki. Myohastyneestd maksusta voidaan asiakkaalle
lahettaa korkolasku, jossa peritdan viivastyskorkoa myéhastyneesta maksusta.
Viivastyskoron maarasta ja perinnadsta saddetaan korkolaissa. Trattaa kdytetdan ainoastaan
silloin, kun perintad koskee toista elinkeinoharjoittajaa eli kuluttajaperinnassa trattaa ei voida
kayttaa. Jos asiakas ei laskua maksa tratan maaraamaan erdpadivaan mennessa, tieto
julkaistaan Suomen Asiakastieto Oy:ssd ja talousalan lehdissa. Maksamattomuudesta seuraa
my0s merkintd luottotietoihin. (Koivumaki & Lindfors, 2012, s 74) Useat yritykset kdyttavat
hyvaksi oikeudelliseen perintdan erikoistuneita yrityksia ja palveluntarjoajia. Tassa
tapauksessa tiedosto voidaan siirtda myyntireskontrasta sanoman kautta

perintdpalveluntarjoajan jarjestelmaan. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 132)
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Sahkoinen perintatyokalu on jo kdytossa kuudella yritykselld kymmenesta. Automatisoitu
perinta voi monella tavalla hyodyntaa yritysta esimerkiksi, maksujen saanti nopeutuu
huomattavasti, selkeyttaa ja jamakaoittaa yrityksen prosessia, parantaa raportointia ja
tilannekuvaa, vahentaa rutiininomaisia tehtavia, seka parantaa henkildston ja asiakkaiden
tyytyvaisyytta. (Visma, 2017) Sahkoista lahettamistd maksukehotuksissa kannattaa suosia,
jotta asiakkaat voivat saada ja kasitella laskut mahdollisimman nopeasti. Saatavien perinnan
laki sdatelee perinnan prosessia ja aikatauluja, joten varsinkin kuluttajaperinnassa lain

rajoitukset tulee huomioida. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 131—132)

Automaattista ajastusta kannattaa hyodyntaa haluttuina ajankohtina maksukehotuksen
luomisessa ja lahettdamisessa. Tama voidaan hoitaa jarjestelman toiminnoilla tai
ohjelmistorobotiikalla. Viivastyskorkojen laskutus mydhastyneista maksuista pystytaan myos
automatisoimaan, jolloin voidaan esimerkiksi luoda viivastyskorkolaskut kuukausittain
myoOhdastyneistd maksuista. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, ss. 131—132) Yrityksen on yleensa
parempi ulkoistaa perinta ja hoitaa se yhdessa perintatoimiston kanssa, nain yritykselle jaa
aikaa tuottavampaan tekemiseen. (Isolta Oy, 2021) Monet perintatoimistot tarjoavat
runsaasti vakioituja rajanpintoja ja internet-palveluita saatavien perintaan, seka

perintdtoimenpiteiden seurantaan (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 132).
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4 Tutkimus

4.1

Opinndytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna. Lahtokohtana toiminnallisessa
opinndytetydssa on konkreettinen olemassa oleva tehtava, johon etsitdan ratkaisua
opinndytetydn avulla. Toiminnallinen opinnadytety6 on tydelamalahtdinen ja tuloksena
toiminnallisessa osuudessa syntyy tuotos. (Karelia, 2021) Opinnaytety0 toteutettiin yhdessa
toimeksiantajayrityksen kanssa. Tutkijan oma tyotausta myyntireskontrassa, missa
ohjelmistorobotiikka on osa arkea, oli oiva lahtokohta toimintatutkimuksen toteutukselle.
Tarkoituksena oli selvittaa ohjelmistorobotiikan tuomat kustannushyodyt yritykselle ja
verrata niita tyontekijan tuomiin kustannuksiin. Tulokset tulevat antamaan yritykselle
ajallisen ja kustannuksellisen vertailun myyntireskontrarobotin ja ihmisen valilla. Tutkimusta
varten kaytettiin ohjelmistorobotiikan raportteja, seka toteutettiin toimeksiantajayrityksessa

testi.

Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd minkalaisia kustannushyotyja myyntireskontrarobotti
tuo yritykselle toiminnallaan. Ty6ssa vertailtiin robotin vuosituloksia raportilta manuaalisiin
vuosituloksiin. Lopputulokseksi saatiin selville, kuinka paljon robotti sadstaa
euromaarallisesti yritykselle omalla tyo6lla. Tavoitteena oli myos selvittaa, kuinka tehokas
robotti on verrattuna ihmiseen, ja mita tehtavia robotti tulisi mahdollisesti tulevaisuudessa

tekemaan.

Elenia Oy:lta saatiin kdytettavaksi raportteja, joihin oli keratty dataa robotin tyostd vuodelta
2020. Raportilla on tietoa vuosi- seka kuukausitasolla. Raporteilla oli listattu jokainen robotin
tehtava jokaisen asiakasyhtion kohdalta erikseen. Raportilla myos kerrottiin, kuinka monta
kappaletta robotti tekee, ja kuinka monta tuntia robotti sadstaa tehtavien tekemisessa
vuosi- ja kuukausitasolla. Raportilta huomioitiin ainoastaan myyntireskontraa koskeva tieto.
Naiden raporttien avulla voitiin verrata kuinka tehokas tai kayttokelpoinen robotti oli

ihmiseen verrattuna. Raportilta oli nahtavissa tehtyjen kappalemaarien ja saastettyjen
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tuntien lisaksi, ettd kuinka monta henkilotyovuotta kyseisten prosessien tekemiseen oli
mennyt manuaalisesti, seka kuinka monta tyopaivaa sadstyy robotin tehdessa toita.
Tuloksien saamiseen tehtiin paljon laskelmia eri kustannuksista robotin ja manuaalisen tyon
valilla, seka toteutettiin manuaalisen tyon testi, josta saatiin selville ajallista tietoa
prosessikohtaiseen vertailuun. Manuaalinen testi oli tehty vain yhden paivan tuloksilla.
Robotti asennettiin toimeksiantajayritykseen vuonna 2020 ja tdman takia, opinnaytetyon
laskelmat ja tulokset oli toteutettu vuoden 2020 tietojen perusteella.
Myyntireskontrarobotteja on kdytdssa viisi kappaletta ja jokainen robotti hoitaa yhta
asiakkuutta. Laskelmat tehtiin jokaisen asiakkuuden kohdalta erikseen seka yhteenvetona.

Laskelmia tehtiin myds vertailun vuoksi yhdelta kuukaudelta.

Tutkimuksen lahtotilanne

Liikkeelle lahdettiin tuomalla vuosituloksia sisadltavasta raportista myyntireskontrarobotin
tiedot ja ohjelmistorobotiikan vastuussa olevan henkilén tekemat laskelmat yhteiseen
Exceliin. Excelissa lahdettiin liikkeelle muuttamalla ensin robotin raportilta tulleet lukemat
helppolukuisemmiksi. Manuaalityon kustannukset saatiin selville kertomalla
myyntireskontranhoitajan tuntikustannus tehtaviin kaytetyllad ajalla. Lasku tapahtui niin, etta
muutettiin robotin raportilta kohta “montako tyopaivaa saastyy” kokonaisiksi paiviksi, jotta
laskelmat olisi helpompi toteuttaa. Kun paivat olivat selvilla, kerrottiin tama tyopaivien
maara tyontekijan paivittaisella kustannushinnalla. Tulokseksi saatiin sadstetty kustannus
euromaarallisesti ajalta, kun robotti on paalla. Robotin sdastd vuodelta 2020 tuloksien
mukaan oli arvoltaan noin puolet tyontekijan vuosikustannuksesta yritykselle. Samaan
laskuun laskettiin myos robotin kustannus samalta vuodelta. Ajalta mita robotti on ollut
paallda vuonna 2020, se on maksanut yritykselle noin nelja prosenttia tyontekijan
vuosipalkasta. Koska raportilla oli my&s nahtavilld, kuinka monta henkil6tyévuotta kyseisten
prosessien tekemiseen oli mennyt manuaalisesti, seka kuinka monta henkilotyévuotta
manuaalista tyota oli téhan mennessa onnistuttu korvaamaan robotilla, helpotti tdma

laskemista ja vertailua.



20

Seuraavaksi laskettiin vuotuiset kokonaiskustannukset myyntireskontrarobotin ja tyontekijan
kohdalta. Naista laskuista haluttiin selvittaa, kuinka paljon robotti maksaa yritykselle
vuodessa, seka verrata sen vuosikustannuksia tyontekijaan. Tyontekijan osalta laskuissa
huomioitiin ainoastaan vuosipalkka seka sosiaalimaksut. Laskelmiin ei otettu mukaan muita
mahdollisia kustannuksia, mita yritykselle voi tulla tyontekijasta esimerkiksi, lomaraha,
sairaspaivaraha, vuosipalkkiot jne. Robotin osalta vuosikustannuksissa huomioitiin
lisenssimaksujen ja virtuaalikoneiden yllapitokustannuksien lisdksi kertaluontoiset maksut,
kuten ohjelmointi- ja rakentamiskustannus, seka huoltomaksut. Jotta robotin kaikki
kustannukset saatiin selvitettyd, tarvitsin tietooni henkilépdivahinnan. Henkilopaivahinta
saatiin selvitettya, kun jaettiin tydntekijan vuosi palkka ensin kuukausiin, ja sitten viela
pdiviin. Vuosipalkkaan oli laskettu mukaan sosiaalimaksut, jotka ovat noin 40 prosenttia
palkasta. Robottien vuosikustannukset sain suoraan Elenia Oy:n ohjelmistorobotiikan

vastuuhenkil6lta, missa oli laskettu yhteen robottien vuotuiset lisenssi- ja yllapitokulut.

Naiden lisaksi robotin huoltokustannuksen hinnaksi arvioitiin noin yksi henkilotyopaiva per
yksi robotti. Nain ollen viiden robotin huoltokustannukset vuodessa oli viisi
henkilotyopadivaa. Myos robotin rakentaminen ja testaaminen ensimmaisen robotin kohdalla
arvioitiin kestaneen noin viisi henkilotyopaivaa. Seuraavien neljan robotin testaaminen ja
ohjelmointi vei noin yhden henkilotyopadivan. Nama luvut antoivat vertailukelpoista kuvaa
robotin kokonaiskustannuksista. Kun nama kaikki kustannukset laskettiin yhteen, saatiin
tulokseksi viiden robotin yhteiskustannus vuodelta. Kun luku jaettiin viela viidella, oli
tiedossa yhden robotin kokonaiskustannus vuodelta. Kustannukset jaettiin viela kuukausi-,
pdiva- ja tuntikohtaisesti, jotta ne antaisivat tarkemman katsauksen kustannuseroihin.
Vuosikustannuksia tutkiessa voitiin todeta, etta viiden myyntireskontrarobotin

vuosikustannus on noin kahdeksan prosenttia tyontekijan vuosikustannuksesta.
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4.3 Toiminnallinen testi

Robotin seurannasta saatujen lukujen pohjalta toteutettiin toimeksiantajaorganisaation
tyontekijoiden avustuksella testi. Testin tarkoituksena oli selvittaa kuinka kauan tyontekijalla
kestaa tehda samat yhden paivan epaselvat suoritukset kuin robotilla, seka selvittaa
kustannukset talta ajalta. Otin huomioon laskelmissa pelkastaan saannolliset prosessityota
olevat tehtavat, joista oli dataa seka manuaalisesti etta robotilla tehtyna. Tama varmisti, etta
luvut olisivat mahdollisimman vertailukelpoisia keskendan. Tama testi auttoi hahmottamaan,
kuinka kustannustehokas robotti keskimaarin on myyntireskontran prosessissa ihmiseen

verrattuna asiakkuuskohtaisesti.

Testi lahti liikkeelle siitd, ettd sammutimme robotin yhden paivan ajaksi pois paalta. Laskin,
kauanko tyontekijalla menee aikaa tehda taysin samat tehtavat verrattuna robottiin jokaisen
asiakasyhtion kohdalta, missa robotti on kdytdssa. Tehtavassa ei huomioitu muita epaselvia
suorituksia, joita normaalisti kasitellaan paivittain. Muodostin ajasta ja kappalemaarasta
taulukon. Laskelmassa on kappalemaara sama seka robotilla, etta tyontekijalla. Aloitin
laskemalla robotille ajan, kauanko robotilla olisi mennyt tehda sama kappalemaara tehtavia.
Laskemista varten piti olla tiedossa keskimaarainen aika mita robotilla menee tehtavien
tekemiseen paivassa. Aloitin laskemalla robotille ajan muutamalta paivalta epaselvien
suorituksien kasittelysta. Ajat laskettiin yhteen ja jaettiin kesken, jotta saatiin keskiarvo
robotin tyotunnille paivassa. Kun tydontekoon kulunut aika oli selvilla, pystyin selvittamaan,
kuinka paljon kauemmin tyontekija tekee samat tehtavat kuin robotti. Aika on laskettu
melkein samaksi kuin ihmisen ty6 tehokkuustietojen saamiseksi. Laskelman tuloksesta oli
nahtavilla pieniad eroja robotin tyon tehokkuudessa verrattuna ihmiseen. Eroa ajallisesti
syntyi vain noin 10 minuuttia. Ndin saatiin paivakohtainen kokonaiskuva robotin ja
myyntireskontranhoitajan kdyttamasta ajasta kaikkiin asiakkuuksiin yhteensa. Robotin

tydajan selvittaminen oli prosessikohtaisen testin laskemista varten olennainen tieto.
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Seuraavaksi aloitin selvittdmaan tehtdvien ohjelmoinnin kustannuksia. Haluttiin selvittaa,
minkalaisia kustannuksia syntyy, kun robotti ohjelmoidaan tekemaan epaselvat suoritukset
tehtdvana jarjestelmaan. Ensiksi piti selvittaa ohjelmoijan kautta mita kustannuksia syntyy

madrittelysta ja mita kustannuksia ohjelmointi tuo.

Taytyi myos selvittda robotin ajamiselle tuntikustannus. Tiedossa oli robotin keskimaarainen
aika, mita robotilla menee tehtdvien tekemiseen paivassa. Koska tarvitsin teoreettiset
ty6tunnit vuodessa laskin pdivdajan viela vuosiin. Seuraavaksi taulukkoon haluttiin saada
selville robotin vuosikustannus. Oli tiedossa robotin vuosikustannukset, jotka koostuivat
lisenssimaksujen ja virtuaalikoneiden yllapitokustannuksien lisaksi kertaluontoisista
maksuista, kuten ohjelmointi- ja rakentamiskustannuksista, seka huoltomaksuista. Ajamisen
kustannus robotille saatiin jakamalla vuosikustannukset robotin tyétunneilla. Ajamisen
kustannus on robotin kokonaiskustannus ajalta, kun robotti on ajossa. Tuntikustannus
laskettiin kertomalla robotin ajamisen kustannus ja tehdyt tunnit keskenaan ja lisaamalla
loppusummaan prosessille kuuluva osuus ohjelmoinnin kustannuksista. Taman perustella
saatiin robotin kayto6lle vuotuinen tuntikustannus, joka huomioi ohjelmointikulut ja kiinteat
kulut. Koska testissa oli vain yhden padivan tulokset ja tarkka aika, piti robotin vuoden
tuntikustannus muuttaa vield paivatasolle. Myyntireskontrarobotteja on kaytossa viisi
kappaletta, joten summa jaettiin viela viiteen, jotta saatiin yhden robotin tuntikustannus.
Vertailun vuoksi laskettiin myos robotin yksikkokustannus robotin paiva tiedoilla. Oli
tiedossa robotin paivakustannus ja keskimaarainen kappalemaara tehtavia, joita robotti
tekee paivassa. Nama luvut jaettiin keskenaan ja saatiin tietoon yksikkokustannus yhdelle
robotin tehdylle tehtavalle. Voitiin todeta, etta yksikkokustannus ja tuntikustannus robotilla

oli sama.

Kun edella olevat tiedot olivat selvilld, pystyin laskemaan asiakaskohtaiset

kustannukset tehtaviin kdytetylta ajalta robotilla sekd manuaalisesti tehtyna. Manuaalisen
tyon kustannukset saatiin selville kertomalla myyntireskontranhoitajan tuntikustannus
tehtaviin kdytetylla ajalla. Robotin osalta tama laskettiin kertomalla keskimaarainen tehtyjen
tuntien aika asiakaskohtaisella tuntikustannuksella. Taman perusteella saatiin selville

robotille ja manuaaliselle tyolle tyokustannus testissa kaytetysta ajasta.
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Tuloksien perusteella voi paatelld, ettd yhden paivan epaselvien suorituksien kdsitteleminen
tyontekijan tekemana oli tyokustannuksissa suurin piirtein 13 prosenttia tyontekijan
henkilétyopadivan hinnasta. Robotilla taas sama lukema oli 3 prosenttia paivdakustannuksesta.
Robotin tyonkustannus oli noin 2 prosenttia tyontekijan tyonkustannuksesta. Testissa on
laskettu ainoastaan yhden paivan tulokset, mutta kustannusero manuaalisen tyon ja robotin
valilla oli jo huomattava. Alussa laskettiin myds manuaaliselle tydlle tyotunnit vuodessa ja
voitiin todeta, etta robotin kustannuksissa tuli huomattava sdasto yritykselle.

Voitiin tehda selvia johtopaatoksia, etta robotiikka on todella kannattavaa verrattuna
manuaaliseen tydskentelyyn. Kun manuaalinen tuntitydskentely vahenee robotin ansiosta,
paranee yrityksen tulos. Tama mahdollistaa parempien ja edullisempien palveluiden

tarjoamisen asiakkaille, ndin ollen kumpikin osapuoli hy6tyy ohjelmistorobotiikasta.
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Johtopaatokset

Opinndytetyon tekemista voisi kuvailla puuvuoristoradaksi. Alussa oli hidas nousu
suunnittelussa ja miettimisessd, ja sitten mentiin nopeampaa, kun teoriaosion kirjoittaminen
alkoi sujua. Opinndytetyd muutti muotoaan muutamaan otteeseen prosessin aikana, niin
oppaan teorian osalta, kuin myos tutkimusosion laskelmissa lahdettiin muutaman kerran
alusta. Aiheen rajaaminen toi hankaluuksia, mika vaikutti kysymykseen mita oikeasti tutkin

tassa tyossa. Kun aihe saatiin rajattua, alkoi tyd muodostua sujuvammin kasaan.

Tyon tarkoituksena oli selvittaa myyntireskontrarobotin kustannukselliset hyodyt yritykselle.
Opinndytetyon sisalto tarjosi juuri sitéa mita haluttiinkin selvittaa, tietoa ohjelmistorobotiikan
kustannuksista. Opinndytetydn avulla saatiin tuloksellinen ndkemys siita, kuinka paljon
toimeksiantajayrityksen myyntireskontrarobotti todellisuudessa tuo hyotya yritykselle
toiminnallaan. Robotin kustannuksien vertailu tydntekijan kustannuksiin antaa myds hyvan
nakokulman, minka takia robotti on ohjelmoitu yritykselle. Tuloksien avulla yritys pystyy
ndakemaan, etta robotin olemassaolo tuo kustannuksellisia hyotyja ja edesauttaa
jatkokehittamaan lisaa tyotehtavia robotille. Talla hetkella robotti tekee myyntireskontrassa
vain pienen osan tyotehtavista. Tulevaisuudessa olisi tarkoitus ohjelmoida lisaa eri
rutiinitehtdvia robotin tehtavaksi ja vapauttaa tama aika tyontekijoille muihin haastavimpiin
tehtaviin. Robotille on suunniteltu jo useampi uusi tehtava esimerkiksi, vanhojen suorituksien
silvoaminen, laajempi paivittaisten suorituksin kasitteleminen, seka vakuuksien kasittely.
Uudet tehtavat taas vaikuttavat viela enemman kustannushyétyihin ja tata kautta yrityksen

tulokseen positiivisesti.
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Kuvio 5. Opinnaytety6prosessi

Toukokuu
. Tydn viimeistely (tiivistelma,
Joulukuu johtopastakset)
* Ensimmadinen keskustelu . Ohjaus opettajan kanssa
toimeksiantajan kanssa . Tyn palauttaminen koululle ja
* Ensimmainen ohjaus toimeksiantajalle
opinndytety&ohjaajan kanssa . Loppuseminaari ja kypsyysnayte

. Valmistumisen anominen

i L]

Tammikuu Huhtikuu
* Sopimuksen . Valiseminaari
toimittaminen koululle . Tutkimusosion tydsti
*  Tydn alustava suunnittelu . Testi tyfipaikalla
* Ohjaus opettajan kanssa . Ohjaus toimeksiantajan kanssa
* Opinndytetydsuunnitelma *  Viestintdpajassa kaynti

’ 1

Helmikuu .
: o Maaliskuu
. Aiheen rajaaminen, . Aih Uk .
keraaminen : i en.an raJ?u “s:zn muutos
. Opinndytetydn teorian . Teorian tydstoa
P . . Tutkimusosion hahmottelua
kasaaminen

. Ohjaus opettajan kanssa
. Ohjaus toimeksiantajan kanssa

Tyon eteneminen lahti liikkeelle miettien mika voisi mahdollisesti olla aihe mita tutkia, mista
yritys voisi hyotya. Opinnadytetyon tekija toi ilmi toimeksiantajayritykselle kiinnostuksensa
tutkia tarkemmin robotiikan tuomia kustannushyotyja ja hyvaksytti aiheen toimeksiantajalla.
Kun aihe oli hyvaksytty, piti tekija palaverin esimiehensa kanssa, joka toi myos nakoékulmia
esille, mika vaikutti aiheen rajaukseen. Taman jalkeen oli aiheen rajaus selvill, niin tyo voitiin

aloittaa.

Opinndytetyon suunnittelu lahti liikkeelle ensin eri lahteiden tutkimisesta ja niihin
tutustumisesta. Taman jalkeen aloitin suunnittelemaan ja hahmottelemaan siséallysluetteloa,

jotta saatiin oppaan kokonaisuus rakennettua. Kun sisallysluettelon hahmotelma oli valmis,
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kaytiin se lapi yhdessa opettajan kanssa, ja rajattiin aihetta enemman. Sisallysluettelon
hahmottelemisen jalkeen kaytettiin paljon aikaa opinnaytetydraportin kirjoittamiseen.
Alkuunsaannin kannalta tekija haki ensin isoimmat teoria-aiheet, jotta tyon kokonaisuus
hahmottuisi paremmin, ja timan jalkeen vasta alettiin muokata teoriaa sujuvammaksi.
Pikkuhiljaa raportin kirjoittaminen alkoi sujua, ja jo Idhes valmiin teoria osion kanssa
mentiinkin valiseminaariin. Sain paljon hyvia kehitysehdotuksia ja tyo kaansi hieman
suuntaansa. Aiheen tutkimuskysymykset rajautuivat vielda enemman, seka itse tutkimuksen
aihe hahmottui. Opinndytetyon tekemisessa hyodynnettiin myds viestintapajaa, jonka
ansiosta tyon toimintamalli muovautui uusiksi. Alkuun tyo vaikutti olevan tutkimuksellinen,
mutta loppujen lopuksi tydé muuttui toiminnalliseksi opinnaytetyoksi, koska tutkittiin yhta
aihetta, kustannushyodyt. Taman jalkeen alettiin muodostaan tutkimusosiota. Tutkimusosiota
varten pidettiin useampi palaveri toimeksiantajan kanssa, jotta saatiin tarvittavia tietoja
laskelmia varten. My0s jarjestettiin toimeksiantajayrityksessa tyontekijoiden avustuksella
testi, jotta saatiin laskelmia varten lukuja. Tarvittavien tietojen saamisen jalkeen, lahti
tutkimusosan tekeminen rullaamaan, seka tuloksia alkoi syntya. Tutkimusosiossa laskemilla
pyrittiin tuomaan esille mahdollisimman monipuolinen katsaus robotiikan
kustannushyétyihin. Kun kokonaiskuva oli valmis, oli aika viimeistella raportti ja tehda
viimeiset toimenpiteet opinndytetyon valmistumisen kannalta. Lopuksi tyo vield hyvaksyttiin

toimeksiantajan turvallisuuspaallikoélla ennen julkaisua.

Opinnadytetyoprosessi oli hyvin opettavainen ja mielenkiintoinen. Oppi ja mielenkiinto
ohjelmistorobotiikan kdytdanndista, seka sen tuomista kustannushyddyista kasvoi.
Toimeksiantajayrityksen halu selvittaa kustannushyddyt, oli my6s positiivinen kokemus
opinnaytetydprosessin aikana. Haastetta tyéhon toi monipuolisten lahteiden I6ytaminen, silla
varsinkin syvalliseen osioon liittyvia lahteita oli hyvin vahan tarjolla. Haluttiin nimenomaan
lahteitd, jotka koskevat ohjelmistorobotiikkaa, dlykasta taloushallintoa sekd myyntireskontran
prosessia. Englanninkielisistd lahteista 16ytyi paljon syvallisemmin tietoa kuin
suomenkielisista. My06s yhteisen palaveri ajan I6ytaminen toimeksiantaja yrityksen kanssa oli
hieman hankalaa, johtuen tyontekijoiden tyokiireista. Yllatyksena tuli kuinka pieni ero robotin
ja ihmisen tyoskentelyssa ajallisesti on, mutta taas kustannuksellisesti ero on huomattava.
Mielenkiinto jai selvittda kuinka suuri kustannushyoty olisi kaikista tehtavista, joita robotti

yrityksessa tekee.
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