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Miten ihmiset saadaan toimimaan ylisukupolvisesti? Mitd tekijoitd tarvitaan toiminnan
onnistumiseksi? Niitd kysymyksia tuli esiin, kun Jyvéldan Setlementti ry:n tiedollista tarvetta
kartoitettiin ylisukupolvisen toiminnan kehittdmiseksi. Selvittdmistd tarvittiin muun muassa
hankerahoituksen kysymyksiin, onko vastaavaa toimintaa olemassa ja onko tarvetta
kartoitettu. Siitd muodostui selvitysty0d, jossa tavoitteina oli kartoittaa olemassa olevaa
ylisukupolvista toimintaa Suomessa sekd selvittdd kansalaistoimintana jérjestettdvan
ylisukupolvisen toiminnan kaynnistymistd, onnistumista sekd kéaytdnnoén toiminnan
jarjestdmistd (toiminnan edellytykset, toiminnan kuvaus, toiminnan vaikutukset seké
toimijoiden taustatekijét).

Selvitystyd tapahtui benchmarking-menetelmdd soveltaen: kartoittamalla ensin
ylisukupolvista toimintaa ja sen toimijoita, selvittimalld sopivia tutkimuskohteita sekd
kerdadmalla aineistoa valittujen kohteiden tyontekijoitd haastattelemalla ja etsiméilld tietoa
toimijoiden verkkosivuilta. Aineisto analysoitiin ensin laadullisen tutkimuksen
analysointimenetelmid, teemoittelua hyOdyntden ja sitten teemoittain vertaillen
benchmarkingin analysoinnin mukaisesti.

Tuloksena tutkimuksessa syntyi tietoa siitd, millaista ylisukupolvista toimintaa Suomessa on
ja miten heiddn toimintansa on kidynnistynyt ja saatu onnistumaan, mitd tekijoitd on otettava
huomioon jarjestettdessd toimintaa eri-ikdisille sekd miten ihmiset on innostettu ja saatu
pysyméddn mukana toiminnassa. Toiminta kdynnistyi projekteina, esimerkiksi
ryhmétoimintaa ja tapahtumia hyddyntden. Toiminnan vaikutuksia olivat muun muassa
lisddntynyt yhteisollisyys ja pdrjadminen arjessa, tuen saaminen seké ilon, osallisuuden ja
merkityksellisyyden kokeminen.

Ylisukupolvisessa toiminnassa on keskeisti ryhmén ja yhteisollisyyden merkitys,
kohtaamiset ja positiivinen palaute niin vertaisten kuin eri sukupolvien kesken sekd mielekis
ja innostava toiminta. Ryhmé, toiminta ja koordinointi mainittiin merkittdvind tekijéind niin
innostumisessa ja mukaan ldhtemisessd kuin sitoutumisessa toimintaan. Tyontekijd oli
erityisesti sillanrakentajana eri sukupolvien vililld sekd koordinoimassa ylisukupolviseen
toimintaan liittyvdd vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminnan merkitys ylisukupolvisessa
toiminnassa oli vahva my0s kidynnistymisessé ja onnistumisessa seké kohtauttajana.
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The objective of this study is to investigate the intergenerational activities in Finland. This
study focuses on analysing how intergenerational activities are initiated and organised. The
following four areas are under a specific attention. Those are: 1) the operating conditions, 2)
the description of activities, 3) the impacts of activities and 4) the background factors of the
operators for developing the intergenerational activity in the Settlement of Jyvala.

The data was collected among five organisations using the benchmarking method.
Coordinators of the intergenerational activities were interviewed and other relevant
information for the study was gathered from operators’ websites. The data was analysed
applying qualitative analysis and benchmarking method analysis.

The results show that the intergenerational activity is initiated as projects through activities
such as group activities and events. The participants were reached and motivated by the
qualitative activity, peer group and coordinating the activity. The main effects of the
intergenerational activity were the increased sense of community and coping with daily life,
participation and receiving support, joy and relevance from the activity.

The findings indicate that the meaningful group activities and the sense of community as well
as participation are of primary importance in the intergenerational activities. Encounters and
positive feedback have significance for all participants of all ages. Coordinating is in the key
factor in every stage of the intergenerational activities.

Keywords: intergenerational activity, civic activity, generations, sense of community
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1 JOHDANTO

Itselleni on sosiaalialan ammattilaisena térkedd kohdata erilaisia ja eri-ikédisid thmisid. Olen ha-
lunnut edistdd yhteisollisyytti ja yhteyttd, olla sillanrakentajana eri ryhmien vililld. Viime vuo-
sien erilaiset vastakkaisasettelut yhteiskunnassa eri ihmisryhmien vélilld kuin korona-ajan
tuoma ihmisten erilldén oleminen ja yksindisyys saivat minut miettimiin, miten voisin edistaa
yhteisollisyyttd omalta osaltani my0s opinnédytetyOssini. Pdddyin tarjoamaan mielestidni ajan-
kohtaista aihetta, ylisukupolvista toimintaa Jyvilédn Setlementti ry:lle. Perehtyesséni ylisuku-
polviseen toimintaan tuli hyvin selvdksi eri ldhteistd, kuinka timén pdivdan Suomessa eri ikéis-
ten eldmi on jo niin erilldén toisistaan fyysisestikin, ettei luontevia mahdollisuuksia sukupol-
vien kohtaamiseen vilttdméittd synny (Suomi 2003, 180; Saarenheimo, Pietild, Tithonen, Poh-
jolainen, Maununaho, Raitakari & Aarninsalo 2013, 16; Saarenheimo, Pietild, Maununaho, Tii-
honen & Pohjolainen 2014, 98-105). Tdssd opinndytetydssé ylisukupolvisella toiminnalla tar-
koitetaan kansalaistoimintana toteutuvaa tavoitteellista sukupolvien vilisti toimintaa, jossa su-

kupolvien vilinen vuorovaikutus ja kohtaaminen ovat keskiossa.

Opinnidytetyoni ytimessé oli Jyvélin Setlementti ry:n tiedollinen tarve, eli selvitystiedon kerda-
minen ylisukupolvisen toiminnan kehittimiseksi. Miten saada ithmiset toimimaan ylisukupol-
visesti? Mitd tekijoitd tarvitaan toiminnan onnistumiseksi? Tyoni tavoitteena oli kartoittaa yli-
sukupolvista toimintaa ja selvittdd, miten muualla kansalaistoiminnan pohjalta jarjestettava yli-
sukupolvinen toiminta on saatu kdynnistettyd ja onnistumaan sekd selvittdd, miten toimintaa
kiytannossd jirjestetddn: toiminnan edellytykset, toiminnan tarkastelu, toiminnan vaikutukset

ja toimijoiden taustatekijét.

Aineiston kerddminen tapahtui benchmarking-menetelmén kautta. Tein vertailua muiden jér-
jestotoimijoiden ylisukupolvisesta toiminnasta, tarkoituksena etsid onnistuneita esimerkkeja
kuin muutenkin hyvii esikuvia, joista voisi oppia ja soveltaa niitd Jyvélédn Setlementti ry:n yli-
sukupolviseen toimintaan. Kohteiden ylisukupolvinen toiminta tuli olla kansalaistoimintaa.
Benchmarking alkoi laajemmalla mahdollisten ylisukupolvisen tyon toimijoiden kartoittami-
sella, jolloin karsiutui pois esimerkiksi kansalaistoiminnan ulkopuolista ylisukupolvista toimin-
taa (mm. kuntien, seurakuntien ja yritysten jirjestimad). Seuraavana vaiheena systemaattisem-
min kartoitin kansalaistoimintana jarjestettdvdd ylisukupolvista toimintaa, joista valikoitui
kuusi benchmarking-kohdetta. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 43-44, 186; Vuorinen
2013, 152-155.)
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Lopulta benchmarking-tutkimukseen osallistui viisi kohdetta, joiden vertailtavaa tietoa etsin
kohteiden verkkosivujen, sosiaalisen median, saadun materiaalin seké vastuuhenkiléiden haas-
tattelujen ja tiedonantojen kautta. Koronatilanteen vuoksi menetelméén liittyvét benchmarking-
vierailut sekd kdytdnnon toiminnan havainnointi teemoineen ja kysymyksineen jitin pois.
Benchmarking-aineiston, sekd haastattelujen ettd verkkojen ja dokumenttien osalta, kerddmi-
sessd oli pohjana kysymyslista teemoineen, joka perustui tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 43-44, 186.) Saadun aineiston analysointi tapahtui ensin
laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmié kéyttden, kdytin apuna teemoittelua aineiston

jarjestamisessd, sekd vertailemalla teemoittain ja kysymyksittéin.

Opinndytetyoni tuloksena oli tietoa ylisukupolvisen toiminnan kidynnistimisesta ja jarjestdmi-
sestd sekd ihmisten tavoittamisesta, innostamisesta ja toimimisesta ylisukupolvisesti. Vertailu-
tietoa, hyvid esikuvia, onnistuneita esimerkkejd ja kehittimisehdotuksia, joiden pohjalta voi
ottaa oppia ja soveltaa niitd kdytintoon. Tyoni tuotoksena oli ylisukupolvista toimintaa kehit-
tava selvitysty0, jota jarjestoissd voidaan kayttdd mm. hankerahoitusta hakiessa vastauksessa
rahoittajan kysymyksiin, onko vastaavaa toimintaa toteutettu muualla ja onko kartoitettu han-

keidean tarvetta.

Ty0ni perusteella voidaan myds todeta, ettd ylisukupolvinen toiminta on yhteisdpedagogin toi-
mialan ytimessd, onhan toiminta vahvasti kansalaistoimintaa, jossa vapaaehtoistyd on merkit-
tdvassd roolissa. Ty0Ossi esiin tulleet yhteisollisyyden ja osallisuuden sekd kohtaamisen merki-
tykset ylisukupolvisessa toiminnassa ovat myds yhteisopedagogin osaamisen keskidssd, jonka
kaikki osa-alueet, yhteisollinen, pedagoginen, yhteiskunnallinen ja organisaatio- ja kehittdmis-

osaaminen, toteutuvat toiminnassa.
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2 JYVALAN SETLEMENTTI RY

Opinndytetyon tilaajana on Jyvéldn Setlementti ry, joka on osa Suomen setlementtiliikettd ja
Setlementtiliittoa, ja tunnetaan paikallisesti Jyvildnd. Yksi Jyvéldn toiminnan tulevaisuuden
suunnista halutaan olevan ylisukupolvinen setlementtityd, joten siksikin tdma opinnéytetyd ai-

heineen sopii tilaajan kehittamistarpeisiin. (Jyvildn Setlementti ry 2021a.)

Setlementtiliikkeen toiminnan alku sijoittuu Lontoon kdyhimpien kortteleiden kansalaiskes-
kuksiin, joissa tarjottiin sosiaalisten vaikeuksien keskelld kamppaileville koulutusta ja tukea.
Setlementtityon ajatus on yhteisollisyyden vahvistavassa vaikutuksessa ja yksilollisyyden kuin
moninaisuuden arvostamisessa kaiken toiminnan osalta. Keskeisend on vaikeimmassa tilan-
teessa olevien ihmisten tukeminen ja heiddn asemansa edistiminen. Setlementtiliikettd Suo-
messa edustaa vuonna 1918 perustettu Suomen Setlementtiliitto paikallisine jdsenyhdistyksi-
neen. Setlementtiliike on tdnd pdivéni sivistys- ja sosiaalisen alan suurimpia palvelutuottajia ja
tyollistdjid, litkkkeessd tydskentelee 5 000 ammattilaista vapaaehtoisten joukon liséksi ja toimin-
taa on noin 50 paikkakunnalla. Setlementtityon tunnuslause “Rohkeasti ihmisen puolella” na-
kyy toiminnassa alusta ldhtien olleissa kestivisséd arvoissa, kuten tietona yhteisollisyyden ih-
mistd voimistavasta vaikutuksesta, yksilon kunnioittamisena, luottamuksensa ihmisiin, erilai-
suuden hyviksymisend, tasa-arvon vaalimisena sekd heikompien auttamisena. (Suomen Setle-

menttiliitto 2021.)

Setlementtityon strategiassa vuosille 2019-2023 tuodaan esille lisdéntynyt vastakkainasettelu
yhteiskunnassa ja ihmisten kokemusmaailmojen eriytyminen, thmisryhmien vélinen eriarvois-
tuminen sekd niiden vaikutus yhteenkuuluvuuden ja yhteisvastuun tunteisiin. Setlementtiliik-
keen ydinosaaminen dialogisuuden vahvistajana yhteiskunnan kaikilla tasoilla on tarpeen, jotta
se voisi toiminnallaan olla edistiméssd hyvinvoinnin edellytysten siirtymistd sukupolvelta toi-
selle, luoden mahdollisuuksia uudenlaisten, kansalaisyhteiskunnasta nousevien kestavien toi-
mintamallien synnyttdmiseen ja levittdmiseen”. Setlementtiliike on kansalaisliikkeend edisté-
méssd yhteiskunnassa ihmisten vélistd vuoropuhelua, kokemusten saamista merkityksellisyy-
desti seka elinikdistd oppimista. Arvoinaan rohkeus ja luottamus, paikallisuus ja yhteisollisyys
sekd yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. (Jyvélan Setlementti ry 2019.) Ylisukupolvinen
toiminta on my0s dialogia sukupolvien vililld yhteiskunnassa, jossa nuoret ja vanhat ovat usein

vastakkain eriytyneine kokemuksineen.
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Jyvildn Setlementti on sitoutumaton kansalaisjirjesto, jonka toiminnan ytimessd on ihmisena
ja ldhimmaisend kasvun sekéd sosiaalisen ja yhteiskunnallisen toiminnan tukeminen kuin myos
vuorovaikutuksen ja keskindisen avunannon edistdminen. Jyvéld painottaa toiminnassaan yh-
teisollisyyttd ja ihmisyyttd pyrkien kansalaisten hyvinvoinnin ja eliménhallinnan edistdmiseen
eettisyyttd unohtamatta. Yhteiskunnan tarpeet tunnistaen Jyvélé toimii ympdarilldan olevaa yh-

teiskuntaa varten. (Jyvélidn Setlementti ry 2021a.)

Jyvilan pitkdaikaiseen ja monipuoliseen toimintaan alueellaan kuuluvat keskeisind kasvatus,
koulutus ja sosiaaliset hankkeet. Jyvild yllapitdd kansalaisopistoa, koululaisten iltapdivédtoimin-
taa, lapsi- ja nuorisotoimintaa, hanketoimintaa sekd kansalaistoimintaa, johon kehittdmisen

kohteena oleva ylisukupolvinen toimintakin liittyy. (Jyvéldn Setlementti ry 2021a.)

Ylisukupolvista toimintaa on ollut eri muodoissaan Jyvéldssd vuosien aikana. Jyvildn paivako-
dissa oli mukana lasten isovanhempia apukisind, lukumummeina ja -pappoina seki opetta-
massa perinteitd puuhapdivind. Mummola-toimintaa jérjestettiin 2016-2020 alakouluikéisille
lapsille ja senioreille 1-2 kertaa viikossa seké lasten leireilld Mummola-tunteja. Mummola-toi-
mintaan osallistui esimerkiksi vuonna 2017 yhteensa noin 17 lasta ja siitd vastasi vapaaehtois-
toiminnan koordinaattori, mukana oli my0s vapaaehtoisia senioreja, jotka toimivat pareittain.
Toimintaa rahoitettiin Pédivikki ja Sakari Sohlbergin sdétion myontdmalla apurahalla. Ylisuku-
polviselle toiminnalle on tarvetta, ja sitd on toivottu jérjestettdvdn. Jyvéldn suuntana onkin
saada tavoitteellinen ja vakiintunut toimintamuoto ylisukupolvisesta toiminnasta. (Huovila

2021; Jyvélan Setlementti ry 2017.)

Myos Jyvilan strategiassa vuosille 2021-2024 ylisukupolvinen toiminta mainitaan yhdessé se-
nioritoiminnan kanssa toimintatavoitteissa, sukupolvien vélistd ymmaérrystd ja ikddntyneen va-
eston hyvinvointia tukevana toimintana. Toimintatavoitteissa ydintd ovat kasvun ja oppimisen
liséksi osallisuus ja yhteisollisyys, jotka kaikki liittyvit myos ylisukupolviseen toimintaan. Ku-
ten myo0s arvoista yhdenvertaisuus, osallistuminen, yhteisollisyys sekd ihmisten tukeminen,

kunnioittaminen ja kohtaaminen. (Jyvilan Setlementti ry 2021b.)

Jyvildn kehittdmistarve tdman opinndytetyon osalta on tiedollinen tarve ylisukupolvisen toi-
minnan kehittdmisté ja toteuttamista varten ja pohjatyon tekemistd hankesuunnittelua ajatellen
sekd tiedon saaminen siitd, miten saada ihmiset tavoitettua ja motivoitua mukaan seki toimi-

maan ylisukupolvisesti.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Yhteisollisyys, osallisuus ja osallistuminen

Ylisukupolviseen toimintaan, kuten muuhunkin kansalaistoimintaan, liittyvét olennaisesti aja-
tus yhteisollisyydestd, osallisuudesta ja osallistumisesta seké niiden merkityksestd ihmisen hy-

vinvointiin.

Yhteisollisyys on yhteenkuulumisen kokemusta, johon kuuluu myds yhteisid normeja ja toi-
mintatapoja sekd merkityksié ja samaistumista. Yhteenkuuluvuutta, johon liittyy hyvié keski-
ndisid suhteita ja myonteisid tunteita, voi mahdollisesti kokea ilman selvisti maariteltyd yhtei-
sOn jasenyyttd, mutta yleensd yhteisollisyys nousee kuulumisesta yhteiséon, kuten perheeseen,
sukuun, kyldén tai paikallisyhteis6on. Yhteisollisyys on myds hyvinvoinnin ja eliménlaadun
tekijoitd, joka perustuu mm. mahdollisuuteen tarpeiden tyydyttdmisestd ja tasavertaisesta osal-
listumisesta. (Karila, Koskinen, Kupulisoja, Lind, Lintunen, Pitkénen, Siljoranta, Sirkela-
Kukko & Tuominen 2011-2016, 10; Ukkonen-Mikkola 2011, 147-148.) Yhteisollisyyttd voi-
daan kutsua my0s sosiaaliseksi pddomaksi, joka on Putnamin mééritelmén mukaan “’kansalais-
ten keskindistd luottamusta, normeja ja verkostoja, jotka parantavat yhteiskunnan toimintaa”.
Se on myo0s yhteistoiminnan voimavara, resurssi, ~’jonka tuloksena yhteison demokratia ja hy-
vinvointi lisddntyvét”. Sosiaalinen pddoma on Hyypén (2002) mukaan yhteis6henked. (Hyyppa

2002, 50, 57.)

Yhteisod koossapitdvd voima on halu kuulua yhteen, yhteenkuuluvuuden tunne. Ja osallistu-
malla yhteison kayténteisiin yksilo voi rakentaa omaa identiteettidn suhteessa kyseisiin yhtei-
soihin. Esimerkiksi vuorovaikutus lasten vililld sekd lasten ja aikuisten vililld yhteisessé toi-
minnassa edistdd lasten aktiivista osallistumista oman yhteisonséd eldmédssd. Yhteison tunnus-
merkkejd ovat yhteiset tavoitteet, sitoutuminen ryhméén, yhdessé tekeminen, myonteinen suh-
tautuminen ryhmén toimintaan sekd yksilollistd ja kollektiivista ymmaérrystd lisddvit suhteet.
Yhteison ominaisuuksia puolestaan ovat erilaisuuden arvostaminen ryhmaissa, osallistujien vas-
tavuoroinen kunnioitus ja vuorovaikutteisuus yleensékin sekd kiinnostus yksildiden kuin ryh-
mén hyvinvoinnin edistdmiseen. Yhteisollisyyteen liittyvdd yhteenkuuluvuuden tunnetta voi
ylisukupolvisessa toiminnassa ylldpitdd vaikkapa auttamisella ja huolehtimisella, osoittamalla
huumorin avulla ystavyytté toisia kohtaan, leikilld sekd yhteisiin tilaisuuksiin ja juhliin osallis-

tumalla. (Ukkonen-Mikkola 2011, 148-158.)
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”Osallisuuden kokemus on kuin liima, joka pitdd ldhiyhteis6jd kasassa ja vahvistaa yhteiskun-
nallista koheesiota.” Osallisuus on mukana olemisen ja kuulumisen tunnetta, joka syntyy ver-
kostossa, sosiaalisten suhteiden keskelld, oman paikan 16ytdmisen kautta. Mahdollisuudet osal-
listua ja tuottaa erilaista toimintaa ovat kuulumisen liséksi osallisuutta. Osallisuutta ovat myos
itsensd toteuttamisen mahdollisuudet, kuulluksi ja huomioiduksi tuleminen, oman eldmén li-
séksi yhteiskunnan asioihin vaikuttaminen kuin erilaiset kohtaamiset ja sosiaaliset verkostot.

(Mulari & Séarkela-Kukko 2016, 7.)

Nivalan ja Ryynésen sanoin ja sosiaalipedagogisesta ndkokulmasta katsoen on néhtivissa selva

yhteys yhteison ja osallisuuden sekd vaikuttamisen, vastuun ja toimintaan sitoutumisen vaélilla:

”Sosiaalipedagogisesti ymmarrettynd osallisuuden perusta rakentuu merkitykselli-
sissd sosiaalisissa suhteissa, joiden pohjalta voi kehittyéd tunne yhteis66n kuulumi-
sesta. Osallistuminen tarkoittaa ihmisen toiminnallista ldsndoloa inhimillisissd suh-
teissa. Osallistuminen yhteison toimintaan luo mahdollisuuksia suhteita rakenta-
vaan vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan. Osallistumisen merkitys osallisuuden
edellytyksend perustuu lahtokohtaisesti sen vuorovaikutukselliseen ja suhteita luo-
vaan luonteeseen. Liséksi osallisuuden kehittymisen kannalta on térkedd, ettd yh-
teison jasenelld on mahdollisuuksia vaikuttaa yhteison asioihin, tulla kuulluksi, kun
pédtetddn yhteisistd asioista, ja ottaa osaa yhteisod kehittdvdin toimintaan. Jotta tal-
lainen vaikuttava osallistuminen olisi mielekédsti ja tuottaisi osallisuutta, sen tulee
perustua vallan jakamiseen yhteisOssd siten, ettd yhteison jdsenilld on todellisia
mahdollisuuksia vaikuttaa. Téllainen vaikuttaminen tuo mukanaan myds vastuuta
yhteisOstd ja sen asioista ja voi tuottaa yhteison jasenelle kokemuksen molemmin-
puolisesta luottamuksesta. Se voi myds vahvistaa sitoutumista yhteisoon ja toimin-
taan yhteisten asioiden parantamiseksi.” (Nivala & Ryynénen 2019, 92.)

Osallisuuteen tarvitaan siis sosiaalipedagogiikan mukaan niin kuulumista kuin osallistumista.
Pelkéstdan osallistuminen ei riité, jos ei ole yhteison jdsenyyttd ja tunnetta kuulumisesta. Toi-
saalta kuuluminenkaan ei yksin riitd, silld kuulumisen tunnetta voi ilmetd myos yhteisoissa,
joissa jasenilld ei ole todellista mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa. Osallisuuden edellytyk-
send onkin ihmisen ja yhteison tasapainoinen suhde, jossa kukin jdsen saa mielekkddn osallis-
tumisen lisdksi mahdollisuuden tulla kuulluksi ja ndhdyksi sekd tunnustetuksi vuorovaikutuk-
sessa ainutlaatuisena itsendédn, samoin kuin arvokkaana osana yhteiséd. (Nivala & Ryynénen

2019, 93.)

Osallisuuden kokemiseen voi olla erilaisia esteitd, niin psyykkisid, fyysisid kuin sosiaalisiakin.
Vieston ikddntyessd erilaiset esteettomyyden kysymykset ovat esilld mediassa, pdéatoksente-
ossa, palveluissa kuin kansalaistoiminnassakin. Esimerkiksi sosiaalista esteettomyyttd on ilma-

piiri ja toimintaympdrist0, jossa ei ole syrjintdd iin, sukupuolen, toimintakyvyn, taloudellisen
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tilanteen tai uskonnollisen tai kulttuurisen taustan vuoksi, vaan jokainen voi olla oma itsensa.
Sosiaalinen esteettdmyys voi olla myds toimivia sosiaalisia suhteita ja verkostoja, jotka luovat
osaltaan turvallisuutta seki osallisuuden ja kuulumisen tunnetta. Osallisuuteen liittyvad vaikut-
tamista voi tapahtua myds kansalaistoiminnan kautta, jolloin korostuu usein ldhiyhteisdon vai-

kuttaminen. (Mulari & Sérkeld-Kukko 2016, 7-9.)

Ylisukupolvisessa toiminnassa useimmiten mukana olevien ryhmien, lasten, nuorten kuin
ikdihmisten osallisuudessa on edistimisen varaa, ja yhteisessd toiminnassa on mahdollisuus
kokea kuuluvansa johonkin ryhméén, saada sosiaalista verkostoa, tulla kuulluksi ja kohdatuksi
sekd vaikuttaa ainakin omaan eldméén ja ldhiyhteisdoon. Yhteisollisyyttd lisdd myos yhteys yli
sukupolvien, téssd yhteiskunnassa usein erilldén elévien eri-ikdisten vililld, joiden kokemus-
maailmatkin ovat eriytyneet ja joiden edut ovat usein vastakkain. Onnistunut sukupolvien vuo-
rovaikutuksen mahdollistava toiminta tuottaa yhteisollisyyden tunnetta, mukanaan hyviksynta,

arvostus ja kunnioitus (Ukkonen-Mikkola 2011, 146).

3.2 Kansalaistoiminta

Kansalaistoiminta laajasti ymmarrettynd on kolmannen sektorin, kuten kansalaisjérjestojen or-
ganisoimaa toimintaa. Jirjestojen lisdksi kansalaistoiminta sisdltdd erilaisia epdvirallisia sosi-
aalisia muodostumia, esimerkiksi erilaiset organisoitumattomat yhteiskunnalliset liikkkeet, yh-
teisot sekd epaviralliset sosiaaliset verkostot. Kansalaistoimintaan liitetdén usein my0s aktiivi-
sen kansalaisen kisite, joka voi olla osallistumista vapaaehtoisjdrjestojen toimintaan, mielipi-
teiden muodostamista, dénestdmistd ja vaikuttamista eri keinoin sekd olemista aktiivisena yh-
teiskunnallisena toimijana. “Kansalaistoiminta edellyttdd aktiivista kansalaisuutta, toisaalta
myds kansalaistoimijuus vahvistaa aktiivista kansalaisuutta lisddmailla sosiaalista pddomaa ja

synnyttdmalld yhteisollisyyttd.” (Holopainen 2008, 43, 48-49.)

Kansalaistoiminta on ihmisen aktiivista toimintaa itsestd ulospdin, yhteiseksi hyviksi ja yh-
dessd toimien. Siind on tunnusomaista, ettd thminen kdyttdd omaa tyopanostaan ilmentéen ndin
omaa aktiivisuuttaan, toiminnan suuntautuessa itsesti, lahipiiristé ja omasta tyoyhteisosta pois-
pdin. Se on myods toimimista yhdessd organisoidussa toiminnassa yhteiseksi hyviksi. (Harju
2003, 10-11.) Harjun (2012) mukaan kansalais- ja jirjestotoiminnassa on suuri missio hyvin
tekemiseen. Tehtdvét ja asiat ovat tarkeitd, mutta ytimessd on tunteen ja motivaation lisdksi
halua olla mukana ja toimia. Onnistumisen takana on palo, osaamisen ja kaiken tarvittavan voi

oppia, kunhan on tarve ja into oppimiseen. (Harju 2012.)
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”Kansalaistoiminnan tavoitteena on lisétd yhteisollisyyttd ja edistdd aktiivista kan-
salaisuutta. [hmiset haluavat osallistua kansalaisyhteiskunnan toimintoihin, jotta he
padsevit vaikuttamaan yhteisiin asioihin ja luomaan yhteistd hyvéa. Kansalaistoi-
minta tuo monelle sisdltdd eldméddn antamalla tekemisté, tunteen kuulua johonkin
ryhméén ja mahdollisuuden tutustua uusiin ithmisiin ja ndin samalla vdhentda yksi-
ndisyyttd. Kansalaistoimintaan osallistumisen yksi muoto on vapaaehtoisena toimi-
minen. Vapaaehtoisuus tarjoaa ihmisille mahdollisuuden auttaa ja kdyttd4 omaa ai-
kaansa hyoddylliseen tekemiseen, toisten hyvéksi. ”” (Kankare-Anttila, 2021.)

Kansalaistoiminta on omachtoista toimintaa ja ihmisten osallistumista ymparilld olevaan yh-
teiskuntaan, jonka kautta voidaan vaikuttaa oman eldmén ja hyvinvoinnin liséksi 1&hiympéaris-
toon tai laajemminkin yhteiskuntaan. Kokemus yhteisollisyydesti ja osallisuudesta on kes-
keistd. (Karila ym. 2011-2016, 11.) Omaehtoinen kansalaistoiminta voi tuoda iloa ja antaa toi-
voa seki silld on yksindisyyttd viahentdvi vaikutus. Se on luottamuksen lisdksi antautumista
vuorovaikutukseen. Kansalaistoiminta voi tuoda turvaa ja tunnustusta sekéd vahvistaa ja ilah-
duttaa. Modernissa kansalaistoiminnassa ammattilaisen tehtdvéna on erilaisten ihmisten koh-
tauttaminen ja yhteiseen toimintaan saattaminen. Kansalaistoiminnassa painopiste on ihmisten
vahvuuksissa ja kyvykkyyksissd, ja ytimessd on ihmisten yhdenvertaisuus ja moninaisuus. (Ha-

kokongis 2018, 11-12.)

Kansalaistoimintaan kuuluvan vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuteen voidaan ajatella Sitran me-
gatrendienkin valossa liittyvdn muutoksia esimerkiksi vdeston ikddntymisen kautta. Ikdantymi-
nen vaikuttaa siithen, kuka osallistuu sek tarpeisiin, joita toiminnalle on. Kun tdhan yhdistetdian
digitalisaatio, niin vapaaehtoistoiminnan yhteni kysymyksend voidaan ajatella olevan, miten
saadaan kohtaamaan seniorit ja nuoret digiaktivistit, ja toisaalta yhdistysmuotoinen perintei-
sempi toiminta ja védliaikainen, ehkd yhden aiheen ympdrille syntyvé liikehdinti. (Dufva 2018,

20.)

Tamin pdivan vapaaehtoisty6td onkin yhd enemmén verkkovapaaehtoistoiminta, jossa toimin-
taympéristond on internet, se voi olla monimuotoista, pitkdaikaisesti sitoutunutta tai kertaluon-
teista, mutta sitd tehddén samoista syistd kuin muutakin vapaaehtoistoimintaa: pyyteettomasta
halusta auttaa thmisié seka itselle saatavasta ilosta tuottaessa sitd muille. Verkkovapaaehtois-
tyotd tekevit kaiken ikdiset, ei siis vain nuoret. (Sauliala 2018, 26-27.) Toinen timén hetken ja
erityisesti tulevaisuuden vapaaehtoisuudesta on pop up -vapaaehtoistoiminta, joka on lyhytkes-
toista osallistumista sellaiseen vapaaehtoistoimintaan, johon on helppo tulla ja osallistua oman

aikataulun mukaan, ilman odotuksia sitoutumisesta toimintaan sen sddnnollisemmin. Vapaaeh-
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toisen kannalta pop up -vapaachtoistoiminta on helppo tapa itsensd toteuttamiseen osallistu-
malla omien arvojen mukaiseen toimintaan. Pop up -vapaaehtoistoiminnan ndhdiin olevan tiy-
dentdvi vapaaehtoistoiminnan muoto perinteisen sddnndllisen vapaaehtoistoiminnan rinnalla.
(Véisdnen 2018, 77-78.) Niitd molempia vapaaehtoistoiminnan uudempia muotoja on olemassa

myos ylisukupolvisen toiminnan alueella.

3.3 Ylisukupolvinen toiminta

Sukupolvien viliseen kohtaamiseen ja toimintaan liittyy monia erilaisia nimityksid, joista osa
kytkeytyy tiettyihin tahoihin. Vanhustyon keskusliitto on kéyttanyt Eldimankulku ja ikdpolvet -
tutkimus- ja kehittimishankkeessaan nimitystd ikdpolvitoiminta, ja heilli on ollut vuosina
2011-2013 Neljin polven treffit -haastekampanja (Saarenheimo ym. 2013). Mannerheimin las-
tensuojeluliitto on kéyttdnyt nimitystd sukupolvitoiminta kisittdmain heiddn kyldmummi- ja -
vaaritoimintaansa, lukumummi- ja -vaaritoimintaansa sekd Suomen Punaisen Ristin kanssa yh-
teistyOssé toteutettua terhokerhotoimintaa. Sosiokulttuurisen innostamisen ndkdkulmasta ai-
hetta 1dhestyvit kéyttdvat usein sukupolvityon kisitettd, kun taas osa toimijoista on kdyttdnyt
sukupolvien vilisen toiminnan tai kohtaamisen, ylisukupolvisen toiminnan tai monisukupolvi-
sen toiminnan kasitteitd. Olen tehnyt tiedonhakua miltei kaikilla noilla edelld mainituilla nimi-
tyksillad saadakseni laajemman ja monipuolisemman tietopohjan seké kartoituksen, mutta paa-

tynyt kiyttdméén tilaajan kdyttamaa kasitettd ylisukupolvinen toiminta.

Téassd opinndytetydsséd ylisukupolvisella toiminnalla tarkoitetaan kansalaistoimintana toteutu-
vaa tavoitteellista sukupolvien vilistd toimintaa, jossa sukupolvien vélinen vuorovaikutus ja
kohtaaminen ovat keskitssd. Téllaista toimintaa on eri muotoisena, usein lasten ja seniori-ikdis-
ten vilill4, mutta se voi olla my0s esimerkiksi olohuonetoimintaa, jossa kaiken ikéiset kohtaa-

vat toisiaan ylisukupolvisesti, viettidvit aikaa ja tekevét yhdessa.

Ylisukupolvinen toiminnan taustalla on ajatus siité, ettd sukupolvien vélisilla suhteilla on oma
tarked asemansa yksilokehityksessd. Samoin yhteisot perheistd kansakuntiin saavat monen-
laista hyOtya keskendén tiiviissd vuorovaikutuksessa olevista eri-ikdisistd ithmisistd. Vanhem-
pien sukupolvien omaksumat arvostukset ja tottumukset kuin myds toimintatavat voivat olla
nuoremmille joko myonteisind malleina tai kyseenalaistamisen kohteina. Toisaalta myos nuo-
rempien sukupolvien erilaiset ja uudenlaiset tavat toimia ja eldé herittelevat vanhempia uudis-

tumaan ja oppimaan nuoremmilta. Sukupolvien yhteys luo turvan lisdksi myds turhautumista,
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joiden molempien on todettu olevan vilttiméattomid ihmisen kasvulle. Thmisen kehitykseen liit-
tyvien teorioiden mukaan sukupolvien vilisilld suhteilla on merkitystd elamankulun tarkedna
tekijand. Yksilollisten merkitysten muodostumisessa on aina sosiaalinen, historiallinen ja kult-

tuurinen pohja. (Saarenheimo ym. 2013, 13-15.)

Jokainen sukupolvi synnyttdd omat kerroksensa kulttuuriin ja on vaikuttamassa siten eri tavoin
tulevien sukupolvien elimédan. Sukupolvien vilistd dialogia tarvitaan siihen, ettei merkitysten
ketju katkeaisi ja ettd ymmartdisimme itseimme, mistd tulemme ja keitd lopulta olemme sekéd
mitd haluamme saavuttaa elimadssdmme. Tédssé dialogissa korostuu perhesukupolvien vélinen
vuorovaikutus ja vihemmén on keskusteltu siitd, mitd merkitysté on eri-ikdisten ihmisten, eri
sukupolvien viliselld kanssakdymiselld yleisemmin, sukujen ulkopuolella, yksittdisten ihmis-
ten, yhteisdjen sekd kulttuurien eldmélle ja elinvoimaisuudelle. Ylisukupolvisessa toiminnassa
eri-ikdisten on mahdollista kokea tuota dialogia, yhteyttd riippumatta siitd, onko heilld per-
heessa tai suvussa ylisukupolvista yhteyttd. Niin ollen ylisukupolvinen toiminta on osa laajem-
paa yhteisollisyyttd sekd sosiaalisen ja kulttuurisen pddoman jakamista. (Saarenheimo ym.

2013, 13-15.)

Sukupolvia yhdistdvin tyon voidaan ajatella olevan ensinnikin luonnollisten yhteyksien ja vuo-
rovaikutuksen edistdmistd eri sukupolvien edustajien vililld. Sukupolvien kohtaaminen alkaa
luonnollisista kaiken ikdisten kohtaamispaikoista, yhteisistd harrastusmahdollisuuksista ja jat-
kuu toimintana, jossa erillisten toimintatuokioiden sijaan ja rinnalla paneudutaan sukupolvia

yhdistdvain toimintaan. (Suomi 2003, 179-181.)

Yksilollistymisen sekid eri ikdryhmien erilldén elamisen myotéd yhteys eri sukupolvien vélilla
voi olla vdhdisti, ja monelta nuoremmalta ihmiseltd puuttuu suhde isovanhempi-ikaéisiin, jolloin
omien juurien ja historian tuntemisesta syntyvé perspektiivi voi puuttua. Télld on vaikutusta
ithmisen sosiaaliseen sekd sosiokulttuuriseen pdédomaan, koska tietyn iképolven ja oman suvun-
kin tapahtumat liittyvdt osana paikalliseen ja my0s yhteiskunnalliseen jatkumoon, kulttuurin,
ajan kuin arvojenkin ymmartdmiseen. Yhteiskunnallisella ja sosiaalisella isovanhemmuudella
on siis merkitysti, silld eri-ikdisten tukiverkostojen ja vanhojen ihmisten arvostuksen lisdksi se
voi vahvistaa my0s ihmisten identiteettid. Sukupolvien ketjussa oman paikan 16ytdminen on
merkityksellistd sekd sukupolvien keskindisessd vuorovaikutuksessa rakentunut sosiaalinen

pddoma. (Suomi 2003, 181-182.)
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Ylisukupolvisen toiminnan perusajatuksessa on jotain erilaista, jos sitd verrataan yleiseen har-
rastus- ja vapaa-ajan toimintaan. Yleisesti ajatellaan, etti harrastustoiminta perustuu siithen, etta
samoista asioista kiinnostuneet tulevat yhteen, eri-ikdisid yhdistivit samat kiinnostuksen koh-
teet, ajatukset ja asenteet. Sen sijaan ylisukupolvisessa toiminnassa ajatellaan, ettd olisi hyva
saada eri-ikdisid ihmisid erilaisine kokemuksineen ja ajatuksineen kohtaamaan, koska néin he
voivat oppia toisiltaan. Unohtamatta kuitenkaan niitd yhdistivié asioita, joiden kautta kohtaa-
minen usein alkaa. Ylisukupolvinen toiminta perustuu usein vapaachtoisuuteen, tapahtuipa se
sitten koulussa, pdivikodissa tai palvelutaloissa. Monet vapaachtoistoiminnan muodot sopivat
myds ylisukupolviseen toimintaan, onhan siind usein mukana perinteisen toisten auttamisen ja
tukemisen liséksi retkeilyd, laulamista, liikuntaa, kokkaamista tai kddentaitoja. Yhteinen teke-
minen voi olla merkittdvassi osassa silloittamassa sukupolvien vilisid polkuja toisiinsa, on vain
16ydettdva aikaan, paikkaan ja resursseihin sopiva toimintamuoto. Mika voikin olla haaste, silla

eri-ikdisid thmisid eivét puhuttele ja kiinnosta samat asiat. (Saarenheimo ym. 2013, 25-26.)

Toiminnasta haetaan nykyisin yhd enemmaén erilaisia kokemuksia, siini voisi olla jotain sovel-
lettavaa ylisukupolviseen toimintaankin. Mitd ndmi kokemukset ovat? Toiminnasta saatavat
kokemukset voidaan ryhmitelld eldmyksiin, identiteettikokemuksiin, osallisuuden kokemuksiin
ja toimijakokemuksiin. Monissa ylisukupolvisen toiminnankin muodoissa mukana olleet ovat
saaneet paljon eldmyksid, vaikka osallistumalla tapahtumiin tai tekemalld yhdessé jotain, esi-
merkiksi leikin keinoin tai puuhaamalla jotain erilaista leirillé ja retkilld. Oman toiminnan, ko-
kemuksen tai osaamisen esittely ja jakaminen voi olla merkityksellinen identiteettikokemus,
jossa osallistuja tuntee tekevansa jotain tirkeédd. Ylisukupolvisessa toiminnassa seniori-ikéisten
osaamisen ja eliméinkokemuksen jakaminen nuoremmille voi olla juuri tillainen identiteettid
vahvistava kokemus. Olipa sitten kyseessé perinteiden vaaliminen osaamista jakamalla tai nuo-
rempien opettaminen tietotekniikan taidoissa, kunhan ilmapiiri on kannustava. Osallisuuden ja
yhteisollisyyden kokemus eri sukupolvien vililld voi syntya silloin, kun tehddén jotain yhdessa.
Toimijuuden kokemus perustuu sithen, ettd osallisuuden ja yhteisollisyyden myd6td ihminen voi
kokea olevansa aktiivinen toimija eldmissddn, joka voi vaikuttaa itse omaan eldmaéénsa ja asi-
oihinsa. Ylisukupolvisessa toiminnassa on hyva pitdd mielessd monien ihmisten tarve kdytan-
non toimijuuskokemuksiin sekd vastuun jakaminen eri-ikéisille, samoin kuin erilaisten ihmis-
ten erilaiset kokemukset ja niiden tarve. Kokemuksiin voidaan liittdd my06s kokemukselliset
tarinat, ja niitd sukupolvien kesken luulisi riittdvén, voisiko niitd hyddyntdd enemménkin yli-

sukupolvista toimintaa edistidessd. (Saarenheimo ym. 2013, 27-29.)
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Ylisukupolvisen toiminnan haasteita ovat muun muassa kaikille osallistujille mielekkéén yh-
teisen tekemisen 10ytyminen sekd yhtendisen ikdpolvien kanssakdymisen teorian” puuttumi-
nen eri-ikdisten kohtaamisen perustana. My0s toiminnan kestolla on merkitysta: lasten ja ikéih-
misten vililld on huomattu laheisyyden, vuorovaikutuksen ja empatian lisddntyvin vasta vahin-
tdén kolmen tapaamiskerran jélkeen. On liséksi havaittu, ettd yhteiset tilat ja niisséd tapahtuva
toiminta synnyttdviat ymmarrystd, yhdenvertaisuutta seké solidaarisuutta eri-ikdisten ithmisten
vilille, kun mukana on osallistujien yhteinen tavoite ja yhteistyd sekéd yhdenvertaisuus ja kes-
kindinen arvostus, mahdollisuus ystdvyyssuhteisiin, riittivét resurssit kanssakdymiselle, suun-
nittelulle ja mahdollisuuksia toiminnan arvioinnille seké johdon tuki toiminnalle. Osallistujien
osallistuminen suunnitteluun on myds olennaista, samoin kaikkien ikdryhmien tarpeiden huo-

mioon ottaminen. (Saarenheimo ym. 2013, 38).

Tuulikki Ukkonen-Mikkola (2011) havaitsi vditoskirjatutkimuksessaan sukupolvien vélisessd
vuorovaikutuksessa palvelukeskuksessa lasten itsetunnon tukemisen ja sosiaalisten taitojen ke-
hittymisen keskeisiksi merkityksiksi. Kohtaamisissa mahdollistui myds kulttuurin ja tiedon siir-
tyminen sukupolvien vililld, lapset oppivat suomalaisesta tapakulttuurista ja perinteistd seka
saivat kokemuksen eldméankulusta. Vanhukset taas saivat lasten kohtaamisen myoti vaihtelua
ja emotionaalista sisdltod, kohtaaminen toi mieleen niin iloa kuin surumielisyyttd. Aktiivisim-
milla ja vastuuta yhteisen toiminnan jérjestelyistd kantaneilla vanhuksilla toiminta piti ylla
kompetenssin tunnetta. Niin lasten, vanhusten kuin henkil6kunnan ja vanhempien aineistoista
nousi esiin yhteisollisyyden ja osallisuuden kokeminen. Yhteenkuuluvuuden ylldpitdmiseen
liittyivédt huumorin avulla ystdvyyden osoittaminen toisiaan kohtaan, auttaminen ja huolehtimi-
nen, leikki kuin osallistuminen yhteisiin juhliin ja tilaisuuksiin. (Ukkonen-Mikkola 2011, 157-

158.)

3.3.1 Sukupolvi

Mitd sukupolvella tarkoitetaan? Perhesukupolvi on vield suhteellisen selked késite, mutta pu-
huttaessa yhteiskunnallisista sukupolvista esiin nousevat yksildiden erilaiset kokemukset kuu-
lumisestaan tiettyyn sukupolveen. (Saarenheimo ym. 2014, 81-84.) Alasen (2001) mukaan su-
kupolvella voidaan laajemmassa merkityksessé tarkoittaa samaan aikaan eléneitd tai eldvié tai
saman ik&isid ihmisid, jolloin voidaan puhua iképolvista tai miespolvista. Néin ollen ihmisid

voidaan sijoittaa eri sukupolviin, ja sukupolvittamalla asettumaan historiallisen ajan kuin pai-
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kankin eri kohtiin. Esimerkiksi isovanhempien sukupolveen kuuluminen saa ihmisen asettu-
maan noin 60 vuotta sitten syntyneisiin, kun taas vuoden 1968 polveen kuuluva sijoittuu, paitsi
tuona vuonna eldneisiin, my0s vahvasti tiettyyn paikkaan seka toiminnalliseen yhteyteen, kuten
yliopisto-opiskelijoiden liikehdintddn Euroopan alueella. Tunnistamalla ihmisten paikkaa su-
kupolvien ketjussa voidaan tuoda esille ihmisten eroja kuin myo6s heiddn valisiddn yhteyksid
sekd viitata thmisid yhdistéviin ja erottaviin asioihin. Arkikielen sukupolvi tarkoittaakin ylei-
simmin ihmisten luokittamista heitd erottavien tai yhdistdvien ominaisuuksien, piirteiden tai
tunnusmerkkien mukaisesti. Sukupolvella on myds tarked merkitys viitattuna ihmisten tai ih-

misryhmien vilisiin suhteisiin. (Alanen 2001, 98-99.)

Perhesukupolveen kuuluu ajatus biologisesta sukulaisuudesta ja sukulaisuussuhteista ylenevéin
tai alenevan polven merkityksesséd. Vaikka isovanhemmat sekd vanhemmat lapsineen eldvitkin
osittain eri historiallista aikaa, kunkin sukupolven mukaisesti sijoitettuna tiettyyn aikaan, niin
tamén liséksi heiddn keskindissuhteitaan méérittdvat monet sosiaaliset ja kulttuuriset merkityk-

set. (Alanen 2001, 99.)

Karl Mannheim totesi omaa sukupolvikésitteistodén kehitellessddn, ettd kulttuurisia ilmigita,
kuten sukupolvea, voi ymmartid vain niiden sosiaalisesta ja kulttuurisesta kontekstista késin
(Alanen 2001, 102). Sukupolvi ei ole siis vain jokin tietty ikdluokka, vaan tietyn ikdiset, jotka
kokevat kuuluvansa kyseiseen sukupolveen, toisin sanoen Mannheimin mukaan he, joille on
muodostunut sukupolvitietoisuutta koettuaan nuoruudessaan tai nuorina aikuisina jotain omalle
ajalleen tyypillistd (Saarenheimo ym. 2014, 81-84). Tietoisuuden ilmeneminen tiettyd ikdryh-
maé yhdistdvinid maailmankuvana ja siitd seuraavina samanlaisina asenteina voi nikyd myds
yhtendisyyden sdilymisend saman sukupolven eri elimadnkulun vaiheissa, ja sen edustajat voi-

vat tunnistaa toisensa my6hemmissékin eldméinvaiheissaan (Alanen 2001, 102).

Mannheimin késitys sukupolvesta on siis ehdoton, ja muun muassa Semi Purhonen onkin poh-
tinut véitoskirjassaan sodanjélkeisid suuria ikdluokkia viimeiseksi yhteiskunnalliseksi sukupol-
veksi, jonka osalta tuo Mannheimin miéritelma sukupolvitietoisuudesta voi toteutua. Sukupol-
ven yhteneviiset kokemukset jddvit yhd enemmin yhden vaiheen ilmioksi, jolloin mydhem-
missd vaiheissaan ihmiset eivét endd kokisikaan kuuluvansa johonkin tiettyyn sukupolveen.
Mannheimin jélkeisessd sukupolvitutkimuksessa onkin sukupolven kisitettd kiytetty 10yhem-
min, kuten 1960-luvun jalkeisten ikdluokkien nimedmisessd maarein rock, eldmykset, facebook
tai X- ja Y-sukupolvet. On myos alettu kyseenalaistaa nuoruuden aikaisten kokemusten ratkai-

seva merkitys sukupolvi-identiteetin kannalta. (Saarenheimo ym. 2014, 84.)
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IThmisen oma ika- ja sukupolvitietoisuus on pohjana sukupolvi-/ikdpolvitajun kéisitteelle, joka
on sukupolvitutkijoiden Simon Biggsin ja Ariela Lowensteinin antama jasennys kuvaamaan
elaménkulkua seké ikdpolvien vélisid suhteita. Véhitellen kehittyvd sukupolvitaju on kykya
asettua toisen ikdisten asemaan, nidhden asioita heiddn nikokulmastaan. Se, ettd ndkee toisen
ikdiset yhdenvertaisina kanssaihmisind, joilla voi olla osittain seka erilaisia ettd samanlaisia
ajatuksia, kiinnostuksen kohteita, tunteita tai toimintatapoja kuin itselld, voi auttaa yksinker-
taistavien ikdstereotypioiden vihentdmiseen. Sukupolvitajun késite tuo mukanaan my6s mo-
raalisen nakokulman, liittyen pyrkimykseen eri-ikéisten ihmisten vilisen keskusteluyhteyden
yllapitdmisestd sekd sosiaalisesti kestéviin ja kaikille suotuisiin yhteiskunnallisiin ratkaisuihin
padtymisestd. Voidaan siis puhua erdénlaisesta sukupolvisensitiivisyydesti. (Saarenheimo ym.

2013, 16-17; Saarenheimo ym. 2014, 133-134.)

Sukupolvisiksi eroiksi kutsutaan ihmisten kokemusten, tapojen tai ajattelun ajalliskulttuurisia
muutoksia, jotka voivat tuoda sukupolvien vilille jannitteitd, mutta kokemusten lomittuessa eri-
ikéisille samat tapahtumat ja kisitykset voivat olla merkityksellisid. Sukupolvierojen korosta-
misen ilman perusteita katsotaan luovan turhia jakolinjoja yhteiskuntaan. (Saarenheimo ym.

2014, 84.)

Tutkijoiden antamia sukupolvien nimityksid niiden keskeisten kokemusten mukaan on levinnyt
arkikieleenkin: voidaan puhua sotien ja pulan sukupolvesta (vuosina 1900-1920 syntyneet), jil-
leenrakennuksen ja nousun sukupolvesta, jota ovat 1925-1939 syntyneet, suuren murroksen su-
kupolvesta (1940-luvun suuret ikédluokat) ja 1dhididen sukupolvesta (1950-luvulla syntyneet).
Samoin voidaan jakaa ihmisid kylmén sodan paittymisen sukupolveen (1959-1974 syntyneet),
laman sukupolveen (1971-1975, 1972-1979 tai 1974-1984 syntyneet tutkimusten erojen mu-
kaan) kuin myds teknologian, kansainvélisyyden ja terrorismin sukupolveen, johon kuuluvat
1985-1994 syntyneet. Toisaalta esimerkiksi laman kokemuksen jakavat useampienkin ikéluok-

kien ihmiset, useammalta vuosikymmenelta. (Saarenheimo ym. 2014, 86.)

3.3.2 "Onko ialla merkitysta?” — ian ja elamankulun merkitys toiminnassa

Sukupolvien kohtaamisessa ovat ldsnd elaménvaiheet lapsuudesta ja nuoruudesta aikuisuuteen
ja vanhuuteen, elaminkulusta esilld eldmdn eri ilmidt perheen vaiheista tyéeldmén ja tyotto-
myyden kuin eldkditymisen vaiheisiin. Miten se vaikuttaa yhteiseen toimintaan? Mité piirteita

toimintaan tuo eri ikdisten ja eri eldménvaiheissa olevien yhdessi toimiminen? Entd millaisia
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ovat eri-ikdisten tarpeet ylisukupolviseen toimintaan? Onko idll4 tai eldmédnvaiheella merki-

tystd vai estdvitko ne ndkemaéstd yhdistivia piirteita tai yksilollisid elaméankulkuja?

Anne Sankarin ja Jyrki Jyrkdmin mukaan késitykset kuin ihmisten omatkin kokemukset idsti
ja ajasta vaihtelevat. On kokemus, etti ién ja eliminkulun my06td muututaan, toisaalta taas mo-
net aikuisina mieltévit, ettei iélld ole merkitystd. Voi olla vahva henkil6kohtainen kokemus,
ettd elimdssddn 10ytad luontevasti yhteyden eri-ikéisten kanssa, ikdé ei tarvitse ajatella arjes-
saan. Kuitenkin eldméin eri tilanteissa jokainen joutuu arvioimaan ikddnsd suhteessa eri asioi-
hin, kuten ty6nhakuun, lasten hankkimiseen tai vaikkapa unelmien toteutumiseksi, milloin on
sopiva iké. (Sankari & Jyrkdma 2001, 7.) On silti selvéi, ettd elimankulussa yleisesti on néh-
tdvissd entistd enemmin monimuotoisempia sivyjd, opiskelun, perheen perustamisen, tyon
sekd tydeldman jattdmisen limittyessd uudella tavalla. Uuden oppiminen ja opiskelukaan eivét
endd rajoitu nuoruuteen, eivitkd edes selkedén opiskeluaikaan. Eldmintyylid ikd miérittelee
yhé vihemmaén, suhde omaan ikdin on yksilollistynyt jokaisen tyoOstdessa itse oman ikdidenti-
teettinsd. k44 médrittelevitkin enenevissd médrin oman tyylin lisdksi joustavuus, aktiivisuus

sekd vireys. (Julkunen 2008, 17.)

Ikd on myos kulttuurinen viéline, jolla ihmisié luokitellaan, annetaan 1in mukaisesti identiteetti
sekd asetetaan heidat toisiinsa ndhden valta- ja auktoriteettisuhteisiin. Ikdén liittyy usein erilai-
sia ristiriitaisuuksia, samaan aikaan esimerkiksi nuoruus on ihannoitua, mutta nuoriso voidaan
ndhda ongelmallisena. Keski-idssd olevien voidaan ajatella olevansa parhaimmillaan, eldméansa
parhaassa idssé ja kunnossa, toisaalta heidén saatetaan ajatella jaéneen jo kehityksestd, jaméh-
tdneen eldménsd vakiintuneisiin uomiin paikoilleen. Eldkkeelle jiddddn iin mukaisestikin ai-
kaisemmin kuin ennen, kuitenkin eldkeldiset ndhdédan entistd nuorekkaampina. Nuoremmat ih-
miset eivét ehkd néde niin suurta eroa esimerkiksi 90- ja 65-vuotiaiden vililld, mutta samaan
elakeldisten joukkoon voi mahtua niin vanhempi kuin lapsikin, kahden perhesukupolven ihmi-
sid. Ikdén ja elaminkulkuun liittyy paljon erilaista puhetta timén péivén yhteiskunnassa: Ikdan-
tyminen ndhdddn ongelmana, ja siithen halutaan valmentaa ikdéntyvit, toisaalta tiukat ikédrajat
ja eldménvaiheiden jdrjestykset ovat muuttuneet nuorten ottaessa aikuisten oikeuksia kuin ai-
kuisten puolestaan pitdessd kiinni nuoruudestaan. Elinikd on noussut, mutta vahvana el ihai-
leva nakemys kaiken saavuttamisesta mahdollisimman nuorena. Iképuheeseen liittyy myds eri-
laiset, vélilld latautuneetkin ndkemykset, milld sanalla vanhoista ihmisistd voi puhua, neutraa-

listi tai positiivisesti. (Sankari & Jyrkami 2001, 7-9.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



20

Pitkéikdisyys vaikuttaa paitsi elamadnkulun teorioihin, myds sithen, millaisia késityksid ja mie-
likuvia tavallisilla ihmisilld on: miten eldimaa kuuluu tai kannattaa eldd ja mika on suotavaa ja
normaalia missékin eldmén- ja ikdvaiheissa. Uusia eldménvaiheisiin liittyvid késitteitd on syn-
tynyt niin eldméinkulun alku- kuin loppupédéhinkin. Tdstd esimerkkind muotoutuva aikuisuus
tai kolmannen ién rinnalle tullut neljds ikd. Samoin vanhus- ja vanhuuskdisitteet ovat vérittyneet,
ja tutkimusten mukaan vanhukseksi ei endd nykydan haluta identifioitua, kun sen sijaan seniori
on yleistynyt kuvaamaan hyvékuntoista ja aktiivista eldkeldistd, eli kolmannessa idssé olevaa.
Varsinaiseksi vanhuudeksi mielletdén neljds ikd, eli mydhéisvanhuus, jolloin kunto ja toimin-

takyky heikkenevit avun ja palvelujen tarpeen lisdéntyessé. (Saarenheimo ym. 2014, 134-135.)

Yleisesti eri eldimédnvaiheet ndhddin ihmisen eldmaissé tiettyjen perusvaiheiden jatkumona tai
janana: lapsuus, nuoruus, keski-ikdisyys/aikuisuus. Eldmén eteneminen ei kuitenkaan ole niin
yksinkertaista. Milloin esimerkiksi aikuisuus alkaa, biologisen vai sosiaalisen kypsyyden mu-
kaan. Enté lasketaanko vanhuus aikuisuuteen vai loppuuko ihmisen aikuisuus ja siihen liittyva
vanhuuteen. Tai ongelmansa voi tuoda vanhuuden liittdminen eldkeikdisyyteen, elékeldisid voi
olla nuorempinakin, joistakin ammateistakin eldkoidytdédn virallisesti muita aiemmin. (Marin
2001, 19-20.) Toisaalta taas eldkeikdd nostettaessa voidaan miettid, siirtyyko siind vanhuuskin

vai miten suhtautua tydeldmaéssd yhad pidempadn mukana oleviin seniori-ikdisiin.

Ikavaiheeksi késitetddn jokin tietty kronologinen ik tai ikdryhma, jonka eldmaéntilanteissa voi
olla hyvinkin suuria eroja. Eldménvaihe sisdltdd ajatuksen mairityistd samanlaisista, thmiset
toisiinsa yhdistivistd eldméintapahtumista tai tilanteista, joita voivat olla mm. lasten hankkimi-
nen, ns. tyhjdn pesin vaihe tai vaikkapa leskeksi jidminen. Eldménvaiheissa ikd ei erottele,
vaikkakin tietyt vaiheet liitetdéin tiettyihin ikiin. Onkin néhtivissd nyky-yhteiskunnassa, etté
osittain ikddn sidonnaisuus on purkautumassa, esimerkiksi koulutuksen ja perhetapahtumien
osalta, ja taas lisddntyméssa tyoeldmaissi ja eldkoitymisessd. Kronologisen idn lisédksi on mui-
takin ikid sekd merkityksid idlle, kuten biologinen iké, yhteisollisesti ja kulttuurisidonnaisesti
madrittyvd sosiaalinen ikd sekd ihmisen kokema kokemuksellinen ja hinen médrittelemansé
persoonallinen ikd. Thmisen oma kokemus idstddn voi olla kronologisesta idstd poikkeava ja
vaikuttaa hénen tavoitteisiinsa, terveyteensd kuin eldméntapoihinsakin. Onkin hyvé kysya,
kumpi ikd on merkityksellisempi, kokemuksellinen vai kronologinen, ja kumman idn merki-
tystd eri tilanteita ja ilmiditd ajatellen olisi keskeisempi kartoittaa. Ikddntymiseen ja elaménkul-

kuun prosessina vaikuttavat my0s historiallisen ajan muutokset, jotka voivat liittyd sosiaalisiin
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rakenteisiin, kulttuurisiin toimintamalleihin seké arvoihin, normeihin ja ihmisten vélisiin suh-
teisiin. Ihmisen elamankulussa nuo muutokset eletdén ja koetaan eri ikd- kuin elaménvaiheissa
muuntuakseen lopulta erilaiseksi toiminnaksi. (Hakonen 2008, 39-40, 42; Marin 2001, 21, 27-
28.)

Sosiologiassa elamédnkulun katsotaan etenevin eldmintapahtumien (mm. kouluun meno, avio-
liiton solmiminen, lapsen syntyminen, eldkkeelle jddminen, isovanhemmuus) ketjuna. Eldméan-
kulkuun vaikuttaa Elderin mukaan neljé periaatetta: historiallisuuden periaate, ajoituksen peri-
aate, eri yksiloiden eldmén yhteen kietoutuneisuuden periaate ja toimijuuden periaate. Eli ih-
misen eldméinkulkua muokkaavat historiallisen ajan tapahtumat, se missé ikdvaiheessa asioita
tapahtuu, yhteys toisiin ihmisiin ja heiddn eldmééinsé esimerkiksi avioliiton, ystdvyyden, tyo-
yhteison tai sukulaisuuden kautta sekd ihmisen omat valinnat oman eldméansi luojana ja toimi-

jana. (Marin 2001, 34-37.)
Lapsuus

Lapsuus on yksilon kasvun ja kehityksen sekd yhteiskuntaan oppimisen aikaa, jolloin lapset
ovat vanhempien, muiden aikuisten kuin yhteiskunnankin suojelemisen, kasvatuksen ja valvon-
nan kohteena. Siten néille muille lapsuus mairittds vastaavasti velvollisuuksia suojella, hoitaa,
kasvattaa ja valvoa. Lasten elimén keski0ssa olevat instituutiot, perhe, paivéhoito ja koulu, ovat
yhdenmukaistaneet heidédn tarpeitaan, kokemuksiaan, toiveitaan sekd etujaankin. Hyvén lap-
suuden normittamisesta johtuen lasten tarpeet ja niiden tiyttdjat tiedetdén paremmin ja on var-
muutta lasten oikeudesta hyvéén lapsuuteen. Toisaalta normaalilapsuuden” késite my0s rajaa
lasten osallistumisen mahdollisuuksia ja muotoja, kun samalla se tuo mahdollisuuden toimia.
Toimijoina lapset myds itse rakentavat lapsuuttaan, eldvét ja kokevat sitd kukin tavallaan, mah-
tumatta valttimattd normaaliin kaavaan. Lapsuus on sosiologian ndkdkulmasta rakenteellinen
osa yhteiskuntaa, vaikka lapset vaihtuvat. Merkittdvaa yhteisollisyyden ja ylisukupolvisen toi-
minnan kannalta on se, ettd osallistuvina aktiivisina toimijoina lapsetkin “antavat”, heilld on

oma paikkansa. (Alanen 2001, 163-164, 176-178.)
Nuoruus

Nuorten eldménkulku on monikerroksinen tarina kouluajoista vihitellen tapahtuvaan itsendis-
tymiseen, oman tyohistorian aloittamiseen, kuin my0s perheen perustamiseen sekd oman elé-

méansuunnan loytdmiseen ja identiteetin rakentumiseen. Nuoruuteen liittyvid kehitystehtdvia
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ovat oman fyysisen olemuksen hyvéksyminen, sukupuoliroolien omaksuminen, uusien suhtei-
den muodostaminen saman ik&isiin, emotionaalinen riippumattomuus vanhemmista, maailman-
katsomuksen kehittiminen ja/tai omaksuminen, eri eliménalueille (mm. perhe- ja tyoeldmai)
valmistautuminen seké sosiaalisesti vastuullisen kéyttdytymisen omaksuminen. Nuoruuteen
liittyy yhteiskunnan ndkdkulmasta ajoittainen muutosvoimana toimiminen. Nuorten odotetaan
olevan ainakin jollakin tavalla kapinallisia ja vastarintaisia vallitsevaa arvojérjestystd kohtaan.
Nuoruuteen liittyvat, myohemméllekin eldmaille suuntaa antavat eliméantapahtumat, kuten am-
matinvalinta ja opiskelu, tuovat tuen tarvetta esimerkiksi syrjadytymisen ehkiisemiseksi. (Rai-

tanen 2001, 187-191, 194-195.)

Yhteiskunnan ja lansimaisen kulttuurin muuttuessa ja tekniikan kehittyessi osat ovat osittain
kddntyneet: Lapset ja nuoret voivat opettaa vanhemmilleen tarvittavia taitoja, kuten tietotek-
niikkaa ja virtuaalista viestintdd. Toisaalta osa vanhempien hallitsemista taidoista on vanhentu-
nut, tai niiden merkitys 10ydetddn vasta myohemmalla idlla tai jonkin vallalla olevan trendin,
kuten esimerkiksi kotoilun my6té (mm. leipominen ja kisityot). Perheen ja koulun rinnalla vai-
kuttajia nuoruudessa ovat entistd enemmain media, kulttuurituotanto ja nuorisokulttuurit. (Rai-

tanen 2001, 187-191, 194-195.)

Nuoruuteen liittyvi aikuistuminen ja oman tilan etsiminen tuovat esiin erilaiset rooliodotukset
ja niihin liittyvén sosiaalisen kontrollin, joita nuoret sukupolvet kohtaavat itsedén vanhempien
thmisten suunnalta. Lahtokohtaisesti nuoren ymmarretddn aikuistuessaan aloittavan uutta eli-
méansuuntaa, mutta hallitsevan tiettyjd ikdan liittyvid perusasioita. Kdytdnnossd esimerkiksi
uusavuttomuuspuhe osoittaa, miten rooliodotukset ja sosiaalinen kontrolli toimivat. Kuitenkin
samaa puhetta nuorten osaamattomuudesta on ollut kuultavissa jo 1970-luvulla. Eli nuoruu-
teenkin liittyvissé asioissa on ndhtévissa paitsi tietty ikd, niin my0s kyseisen ilmion tapahtumi-
nen historiallisessa ajassa. Huomioitavaa on, ettd elimankulku yleisemmin on muuttunut yksi-
161lisemmaéksi, myds nuoruuden ja aikuistumisen kohdalla, ja yhd vihemmén sitd voi perhe tai
yhteiso madrittdd. Vaikuttaa myo0s siltd, ettd kaikki muutokset nuoruuteen liittyen eivit ole ol-
leet esimerkiksi 1950-luvulta tdhédn pédivddn kaikilta osin jatkuvia, vaan vaihdelleet sukupolvit-

tain. (Raitanen 2001, 199-203, 218.)

On siis tirkedd ylisukupolvisuuden kannalta, ettd niin nuoret kuin muutkin osallistujat ndhdaan
yksiloind toiminnassa eivétkd vain oman eldménvaiheensa edustajina. Toisaalta on pidettdava
mielessd idn ja eldmdkulun tuomat piirteet, kehitysvaiheet tai rajoitteet kuin mahdollisuudetkin,

ja suhteutettava niiden vaikutusta kunkin yksilon elaméssa.
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Aikuisuus

Aikuisuutta kohti tavoitellaan nuoruudessa, halutaan taysi-ikiisiksi ja ikdén kuin valmiiksi yh-
teiskuntaan. Aikuisuudesta halutaan pitdd kiinni yhid kauemmin, koska usein elidkeikda ldhes-
tyttdessd halutaan eldd pitkéédn eikd haluta vanhuuteen, ei ainakaan olla vanhus. Aikuisuutta
voidaan kuvata eldménvaiheeksi, jolloin on tietyt perusvalmiudet sekd kyky niiden kdyttoon
omaksuttu. Kuitenkin on selvéi, ettd aikuisuudessakin on omat ristiriitansa, sopeutumista jat-
kuviin muutoksiin sekd kasvamista uusiin rooleihin ja odotuksiin. Mutta milld mittareilla aikui-
suus sitten madritellddn? Aiemmin selvind pidetyt opintojen paéttdminen, avioliitto ja vanhem-
muuskaan eivit tdnd pdivana riitd mittaamaan aikuisuutta, koska elaménkulun yksilollistymisen
seurauksena sekd vanhemmuuden ja avioliiton muutosten mydtd ne voivat tapahtua ihmisten

elaméssa hyvinkin eri aikoina eivétka ole enéé ikddn sidoksissa. (Raitanen 2001, 198, 217-218.)

Aikuisuuden ja keski-ikdisyyden voidaan katsoa muodostavan normin ja mittapuun, johon
muita eldménvaiheita suhteutetaan. Marinin (2001) sanoin voidaan todeta, ettd keski-ikéiset
aikuiset niin tutkijoina kuin yhteiskunnan toimijoina ovat maéritelleet "normaalin” ithmisyyden,
ikddn kuin itsensd kautta. Muiden eldméanvaiheiden osa on silloin, kuin jollakin tapaa vajaina
kuulua tuohon ihmisyyteen. (Marin 2001, 225-226.) Ajatus voi tuntua yllattavéltdkin, mutta
onhan keski-ikdisten aikuisten asemasta aina ajoittain puhetta yhteiskunnassa, koska he ovat
niitd, jotka ovat usein pééttdjind, vaikuttajina ja tutkijoina — toimijoina. Ylisukupolvista toimin-
taa ajatellen onkin kiinnitettdvd huomiota siihen, ettei siind keski-ikdisen aikuisuuden késityk-
set ole yhtd kuin se “normaali”. Toisaalta edelld mainittu nikokulma vain vahvistaa ylisuku-
polvisuuden, sukupolvien vilisen vuorovaikutuksen ja kohtaamisen tirkeyden. Yhteyttd ja vuo-
ropuhelua tarvitaan, jotta eldméia, ikda ja elaménkulkua sekd ihmisyyttd ei ndhda tai maéritella

vain yhden eldménvaiheen nikdkulmasta.

Aikuisuus alkaa jokseenkin hiilyvalld kasitteelld varhaisaikuisuus, joka jdd nuoruuden ja keski-
1an viliin. Nidkokulmista ja teorioista riippuen varhaisaikuisuus voi sisdltdd vuodet noin 18-
35/45, ja esimerkiksi Charlotte Biihlerin mukaan ajatuksen omasta identiteetistd, autonomiasta
ja tavoitteisuudesta. Kun taas keski-ikd on vaihe, jossa tavoitteiden saavuttamista arvioidaan ja
jolloin tuloksia on jo néakyvilld. Keski-ikd (noin 40-65-vuotiaat) on vaiheena myds jotain, johon
perinteisesti liitetdén ajatus nuoruuden ja vanhuuden vélisesté ajasta seké usein erilaisia stereo-
tyyppisid kisityksid keski-ikdisyyden tuomista muutoksista, keski-iin pulleudesta kaavoihin

kangistumiseen. Aikuisuus seka keski-iké asettuvat eri tavoin myos ihmisten omissa arvioissa,
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ja varsinkin lasten ja nuorten tai ikdihmisten ndkokulmasta. Keski-ikd on usein vakaa eldmén-
vaihe, jolloin fysiikka ja psyyke ovat tasapainossa, vaikka biologisesti vanhenemista tapahtuu-
kin ja sithen moni havahtuukin keski-ikdisend. Sukupolvien ndkokulmasta keskiaikuisuus on
perhesukupolvena useimmiten vanhempien ryhmiin kuulumista perhevastuineen ja perheen
vaiheineen. Yhteiskunnallisten sukupolvien osalta keskiaikuisuuteen voi liittya vahintdan kaksi
eri sukupolvea, nykyisin useampiakin sukupolvia, joten vield eri madrittelyjen sekd ihmisten
omien kuulumisen tunteiden vuoksi keskiaikuisuudessa tdnd pdivdni olla sukupolvien kirjoa.

(Marin 2001, 228-240, 248, 252-254, 258.)
Vanhuus — kolmas iké ja neljés ika

Vanhuus on nykyisellddn yhd enemmaén jakautunut kolmanteen ikéén ja neljénteen ikdén. Kol-
mas ikd on usein alle 80-vuotiaiden aktiivisten eldkeldisten ja seniorien aikaa, kun taas neljis
ikd alkaa tarvittavien palvelujen lisddntyessd ja kunnon heiketessé, keskiméérin noin 80-85-
vuotiaana. Ikdéntyvien itsensd mukaan alle 80-vuotiaat ovat seniorikansalaisia, ikdihmisié tai
eldkeldisid ja yli 80-vuotiaat vasta vanhuksia. Yhteiskunnan tasolla stereotyyppiseen vanhus-
kasitykseen on liitetty usein sairaus, raihnaisuus ja kuolema, sen sijaan ettd olisi ndhty ikdanty-
vien voimavarat, eliménviisaus ja kokemukset. Tédssa tilanteessa kolmas ik on késitteena tar-
jonnut mahdollisuuden tuoda esiin eldkkeelle jd&dmistd itsensd toteuttamisen vaiheena, jolloin
haaveiden toteuttaminen ja harrastuksiin panostaminen sekd erilaiset aktiviteetit ovat keskei-
sessd osassa. Kolmannen i4dn késitteen myota on tullut esille myds ikdihmisten useat sukupol-
vet, joista nuoremmat eivit mielld vanhuksiksi itseddn. Vanhuuden jakautuminen on myos he-
rittdnyt keskustelua, jonka takana ovat erilaiset vanhuskisitykset, aktiivinen ja onnistunut
ikddntyminen, joissa on puolensa. Vaikka pidetddn ylld puhetta aktiivisen ikdéntymisen puo-
lesta, on siindkin omat ristiriitansa, aktiivisuudesta voi tulla pakko tai normi, johon kaikki eivit

mahdu tai halua tulla mukaan. (Hakonen 2008, 153-156; Julkunen 2008, 26-30.)

Hakosen sanoin on hyvé pitdé kritiikki mielessi ja otettava huomioon ikdéntymisen monikult-
tuurisuus ja monikasvoisuus. Hanen mukaansa seniorien ja kaikkien ikdédntyvien oikeutena on
ndhdyksi tuleminen voimavarojensa valossa. Unohtamatta kuitenkaan niiden rajoitteita, aktii-
vinen oleminen on mahdollista fyysisten voimavarojen heiketessékin. Vaikka eldméankulku nor-
mittuukin eri ikdvaiheissa, silti omanndk&inen ja aktiivinen eldmé on perusoikeus, i4std riippu-
matta. Sukupolvien vuorovaikutuksessa ikdihmiselld on my0s oma paikkansa kokemuksellisen
viisaiden jakajana. (Hakonen 2008, 153-156, 159.) Ikdé4ntyvien hyvinvointiin vaikuttaa olen-

naisesti sosiaalisen integraation jatkuvuus, silldi my6hemmadlla idlld sosiaalinen yhteys toisiin
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thmisiin on osaltaan minuuden ylldpitdmistd. Eldmédnlaadun osatekijani tunne kuulumisesta on
merkittdvai. Sosiaalinen verkosto on voimaannuttava, tukea antava ja vuorovaikutuksellisuuden

my0td my0s tarpeellisuuden tunnetta tuova tekija. (Hakonen 2008, 136).

Vaikka usein yleisessd keskustelussa voidaankin puhua esimerkiksi nuorten halusta, tai sen
puutteesta, kohdata tai ymmaértid vanhuutta tai vanhaa ihmistd, niin hyvinvointikatsauksen vuo-
den 1998 kyselyn mukaan nuorten voi olla vaikeaa médritelld, kuka on vanha sekd hahmottaa
vanhan ihmisen paikkaa yhteiskunnassa. Osa 16-17 -vuotiaista oli sitd mieltd, ettd vanhoilla ei
ole mitdén tehtivai, kuin ehké rentoutuminen, hauskan pito seké itsensé ja unelmiensa toteut-
taminen. Muita ndkemyksid vanhojen tehtévistd oli nuorempien opastaminen ja eldminkoke-
muksen jakaminen, myos pelkkd oleminen oli riittdvad. (Hakonen 2008, 42.) Mit4 ilmeisimmin
nuorten kuin muunkin ikdisten kisityksiin toisen ikéisistd vaikuttaa heiddn kokemuksensa eri
ikdryhmien ja sukupolvien kohtaamisesta. Hakosen (2008) mukaan erilaista sukupolvien koh-
taamista tarvitaan, ei vain eri-ikdisten eldmiin tutustumiseen, vaan myos toiseuden kokemisen
poistamiseen ja raja-aitojen vahittdiseen kaatumiseen. Eri sukupolvet olisi hyvd ymmartii toi-
sistaan riippuvaisiksi, silld luottamusta ja sosiaalista pddomaa ei voi rakentaa asettaen eri iké-
ja véestoryhmid vastakkain. Tarvitaan uudenlaista kieltd, voimavaraista puhetapaa, jossa ikéda
kasitelladn elaminkulussa yleisend, jaettuna sekéd tasa-arvoisena asiana. Ndin idstd tulee kaik-
kien sukupolvien yhteinen asia, jolloin siihen liittyvét kysymyksetkin voidaan ratkaista yh-

dessd. (Hakonen 2008, 50-51.)

Onko kuitenkin niin, ettd vaikka tarvitaan tietoa ikdisyydestd, elaménvaiheista ja eldménkulusta
sekd niiden vaikutuksista toimintaan, niin thmisten kohtaaminen yksildind, ryhmissékin, on se
avain? Varsinkin tdnd aikana, jolloin totutut késitykset ovat muuttuneet tai muuttumassa, on
moninaisuuden ymmartdminen eri muodoissaan olennaista. Toiminnan tasolla osallistujien ja
kohderyhmien tarpeiden ja toiveiden kuuleminen on ytimessd, heidén osallistumisensa suun-

nitteluun sekd arviointiin.
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4 MENETELMAT

Lahestymistapana opinnédytety0ssidni on tapaustutkimus, jossa tutkimuksen kohde, tapaus on
jarjeston kansalaistoimintaan liittyvén ylisukupolvisen toiminnan kehittdminen. Kehittdmis-
tyOssd on tédlloin tarkoitus uuden tiedon tuottaminen kehittamisen tukemiseksi. Tapaustutkimus
voidaan toteuttaa, paitsi tietyn yksilon, ihmisryhmén, organisaation, toiminnon tai prosessin
tutkimuksena, myds kahden tai useamman tapauksen vertailuna, jossa kohteen voi rajata kate-

gorisesti, funktionaalisesti tai situationaalisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 52-55.)

Tapaustutkimuksen menetelmind on usein laadullisen tutkimuksen menetelmaét, kuten erilaiset
haastattelut, mutta sithen voidaan liittdd myos mééréllisen tutkimuksen kyselyt. Tiedonkeruu-
menetelmisté tapaustutkimukseen soveltuvat myds benchmarking sekd mm. aivoriihitydsken-

tely ja erilaiset ennakoinnin menetelmét. (Ojasalo ym. 2015, 52-55.)

OpinndytetyOssidni on aineistonkeruun menetelména benchmarking: hakemalla tietoa vertailu-
kohteiden internet-ldhteistd (kotisivut, sosiaalinen media, verkostot), mahdollisista saaduista
dokumenteista, vastuuhenkildiden haastatteluista tai tiedonannoista sekd analyysimenetelmina
laadullisen tutkimuksen ja haastattelujen analysoinnin tapaan teemoittelu, jonka mukaan ver-

tailen eri kohteita tietoineen.

4.1 Benchmarking

Benchmarking, benchmarkkaus, eli esikuva-analyysi tai vertailukehittiminen on kehittdmis-
tyon menetelmé systemaattiseen oppimiseen hyviltd esikuvilta, parhaiden toimintatapojen ja
menetelmien tunnistamiseen, ymmartdmiseen sekd soveltamiseen omassa organisaatiossa. Se
sai alkunsa litke-eldmaéssd, mutta on nykyisin monien julkisten ja hyotyé tavoittelemattomien
organisaatioiden, kuten myds jérjestdjen, kdyttdma tydkalu. Benchmarkingin tavoitteena on ke-
ritd muilta organisaatioilta sellaisia taitoja ja tietoja, joista voisi oppia ja soveltaa vertailemalla
tullutta tietoa omaan organisaatioon. Kehittdmistydssé valikoidaan yleensd jokin tietty organi-
saation toiminnan osa-alue, jota verrataan kyseiselld alueella erityisen toimivaan ja onnistunee-
seen esimerkkiin. Menetelma sopii myds jonkin yksittdisen erityisen ongelman ratkaisemiseksi.
Tarkoituksena ei ole kopioida toisilta, vaan soveltaa muualta opittua. (Tuominen 2011, 3; Vuo-

rinen 2013, 152-152.)
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Benchmarkingia voi toteuttaa péépiirteittdin neljélli eri tavalla: Sisdinen benchmarking vertai-
lee organisaation eri yksikdité tai toimintoja keskendédn. Kilpailijabenchmarking, jossa vertai-
lukohteina ovat oman alan huippuorganisaatiot ja jossa voidaan jakaa myos luottamuksellisesti
muille salaista tietoa, sédilyen kuitenkin keskindisin kilpailijoina. Toiminnallinen benchmar-
king kehittd4 organisaatiota vertailemalla jonkin osa-alueen toimintaa oman toimialan ulkopuo-
lella oleviin organisaatioihin. Esimerkiksi konepajayritykselle voi 10ytyd tietojenkésittelyyn
esikuva pankista, jakeluun postimyyntiyrityksestd tai koulutuksen organisointiin vaikkapa kor-
keakoulusta tai muusta koulutustoimijasta. Néin ollen parhaat ja sopivat ratkaisut eivét valtta-
mittd 10ydy tunnetuista ja suurista organisaatioista, vaan myods tuntemattomista ja pienista.
Usein pienet kannattavat ja kansainvélisesti kilpailulla alalla toimivat organisaatiot voivat olla
parhaita benchmarking-kohteita, koska heidén on tarvinnut ratkaista taloudellisesti ja tehok-
kaasti haasteensa ja toimintamallinsa. Toimialan benchmarkingissa puolestaan etsitdén organi-
saatioon tietoa toimialan parhaista kdytéinteistd ja toimintamalleista. Laajemmalla keskittymi-
selld toimialaan saadaan kerdttyd enemmaén tietoa, kuitenkin pienemmalla riskilld joutua kon-
flikteihin kilpailijoiden tai muiden saman alan toimijoiden kanssa. Onnistuessaan osallistuvien
toimialan organisaatioiden vilille syntyy keskindistd jakamista, joka palvelee lopulta koko toi-
mialaa. Kaikki voivat oppia jotain uutta, kertomatta kuitenkaan yksityiskohtaisia tietojaan.

(Tuominen 2011, 9; Vuorinen 2013, 153-154.)

Benchmarking voidaan menetelméné jakaa myds neljdén eri tyyppiin sen mukaan, mité orga-
nisaatiossa vertaillaan: strateginen benchmarking, tuotebenchmarking, prosessibenchmarking
sekd osaamisen benchmarking. Néistd osaamisen benchmarking tuo esiin hyvin menetelmén
ajatusta ja toisaalta haastetta: uudet ja hyvit menetelmaét ja toimintamallit ovat selvid, jopa it-
sestadn selvidkin, kun ne on néhty ja kuultu, mutta miten ne voisi itse omaksua omaan toimin-
taansa — siind on ydintieto. Eli miten vertailukohde on onnistunut kehittiméin toimintansa juuri
siksi, mitd se on. Miten he ovat edenneet, mité tekijoitd ja edellytyksid heiddn on tarvinnut ottaa
huomioon, mitd osaamista tarvitaan opitun soveltamiseen omassa toiminnassa. (Tuominen

2011, 5-8.)

Benchmarkingia voidaan kuvata viiden vaiheen jérjestelmillisend prosessina, joka edellyttaa
perusteellista pohjaty6té ja jossa tarkoitus on mitata ja analysoida tuotteiden, palvelujen ja pro-
sessien suorituskykyé vertaamalla sitd parhaisiin ja oppimalla heiltd. Ensimmaéisend vaiheena

on oman toiminnan kuvaus ja kehittdmistarpeiden méérittely. Benchmarking sopii yleensa par-
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haiten selvépiirteisesti médriteltdvien kohteiden kehittimiseen. Seuraava vaihe liittyy kehitti-
miskohteen valintaan ja vertailukohteen etsimiseen, jossa pyritddn 10ytdméén jokaiseen kehit-
tamiskohteeseen sopiva, ja kyseisessd asiassa onnistunut tai maineikas, vertailukumppani seké
hedelmaillisen yhteistyon syntymiseen miettimélld, mitd vertailukohde saa benchmarkingista.
Parhaimmillaan benchmarking on prosessi, joka kehittii kaikkia osapuolia tasapuolisesti. Kol-
mas vaihe onkin kokemusten vaihtaminen jarjestelmallisesti valittujen esikuvien kanssa ja op-
pimista siitd, mitd ja miten he tekevit. Tima voi tapahtua monenlaisen tiedonhankinnan (inter-
net, saadut dokumentit, haastattelut ja tiedonannot) seki tutustumiskdyntien (suunnitelmallinen
havainnointi) avulla. Neljds vaihe on saatujen tietojen analysoimista ja toiminnan erojen ver-
tailua sekd tavoitteiden asettamista jatkoa ajatellen. Tarkoituksena on 16ytdd olennaiset erot toi-
minnassa ja syyt niiden takana. Viidennessi vaiheessa benchmarking-tietoa ja -oppia sovelle-
taan oman organisaation toimintaan, tehdién tarvittavia muutoksia ja arvioidaan uutta toimin-
taa. Eli vakiinnutetaan toimintaa ja kehitetddn edelleen. Olennaista on realistinen tavoitteiden
asettelu ja toimivat mittarit. (Ojasalo ym. 2015, 186; Tuominen 2011, 3, 12; Vuorinen 2013,
154-155.)

Benchmarking-vierailu poikkeaa oppimistapana normaalista tutustumiskdynnista yritykseen tai
organisaatioon systemaattisuutensa vuoksi. Jo vierailukohde on valikoitunut jirjestelméllisen
ja tiettyjen tarpeiden pohjalta tehdyn etsimisen tuloksena. Vierailun pohjaksi suunnitellaan etu-
kéteen lista kysyttivistd ja havainnoitavista asioista ja aiheista, jota toteutetaan vierailun aikana.
Benchmarkingin jilkeen saatuja tietoja ja tuloksia analysoidaan kriittisesti ja luovasti, soveltaen
niitd omaan organisaatioon. Esimerkiksi organisaatioiden kulttuurierot voivat olla olla litan
suuria, ja siksi kaikkea hyvéa ja opittua ei voidakaan soveltaa suoraan omaan toimintaan tai osa
voi vaatia jonkinlaisen kompromissin toteutuakseen. Myds benchmarkingiin liittyvé yllattava,
uusi ja ennakoimaton tieto voi tarvita luovaa soveltamista, jotta se voitaisiin hyddyntdi toimin-
nassa. Toisaalta yllittiva tietokin voi olla virike tai innoituksen l&hde, joka vie sysdyksend 16y-
tdjansd uusiin mahdollisuuksiin ja oivalluksiin, ehké jopa aivan uuden toimintatavan tai -pro-

sessin tuottamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 43, 186.)

Benchmarking toimii hyvin yritysmaailman ulkopuolella esimerkiksi julkisella puolella, jossa
kilpailuasetelmien puuttuessa samojen haasteiden ja ongelmien parissa tydskentelevit tahot
voivat jakaa vapaammin tietoaan ja ratkaisujaan (Vuorinen 2013, 158-159). Benchmarkkauk-

sesta voidaan todeta my0Os Tuomisen (2011) sanoin:
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”Benchmarking on oivallus olla tarpeeksi ndyrd sen havaitsemiseksi, ettd joku muu on parempi
jollakin alueella, ja olla tarpeeksi viisas sen oppimiseksi, kuinka saavuttaa sama taso ja jopa

ylittdd se.” (Tuominen 2011, 3.)

4.1.1 Benchmarking ylisukupolvisen toiminnan kehittamisessa

Ylisukupolvisen toiminnan selvittimisen voisi ajatella olevan 1dhinnd toimialan, jérjesto- ja
kansalaistoiminnan, benchmarkingia. Ja kohdistumisensa osalta olevan prosessi- ja osaamisen
benchmarkingia. Benchmarkkauksen vaiheista opinnéytetydsséni toteutuvat vaiheet ensimmai-
sestd neljannen vertailuun ja analysointiin, tavoitteen asettelu jatkoa ajatellen sekd saadun tie-
don omaksuminen, soveltaminen ja vakiinnuttaminen jadvit tyoni jélkeen tilaajaorganisaa-

tiolle. (Tuominen 2011, 5-9; Vuorinen 2013, 153-155.)

Benchmarkingin eettisié periaatteita noudatan yhdistettynd Humanistisen ammattikorkeakou-
lun eettisiin ohjeistuksiin. Jo kontaktoidessa mahdollisia kohdeorganisaatioita teen selvéksi,
mistd on kyse opinndytety0sséni, tyon julkaisusta ja sen merkityksestd sekd jaettavien tietojen
jakamisesta myos muille benchmarking-kohteille. On my0s oltava avoin omasta roolistani
opiskelijana ja tilaajan osuudesta, eli en voi esimerkiksi vaihtaa tietoja tilaajan nimissé (niin
kuin benchmarkingiin usein kuuluu), kuin mita tydssini esille tulee, tilaajan hyviksymina ja
antamana. Joten painopisteend tydsséni on muilta saadun tiedon tuoma hyoty kohteille, ei niin-
kadn tietojen vaihto. Toimialabenchmarkingin tapaan on hyvé pitdi esilld mahdollisuutta olla
kehittdmidssd yhteistd hyvéd, yhteistd toimialaa, tdssd tapauksessa tarkemmin ylisukupolvista

toimintaa. (Tuominen 2011, 21-24; Vuorinen 2013, 153-155.)

Opinndytetyossdni kdytdn benchmarkingia soveltaen sitd ylisukupolvisen toiminnan kartoitta-
miseen ja selvittdimiseen ilman onnistuneiden tai parhaiden esimerkkien alleviivaamista, vaan
erilaisten esimerkkien kautta kartoittaa olemassa olevaa toimintaa seki sen eri mahdollisuuksia
ja haasteita. Tyoni benchmarking poikkeaa yleisesti ajatellusta keskindisestd tiedonvaihdosta,
paitsi opinndytetyon julkisuuden vuoksi, my0s tilaajaorganisaation toimiessa pelkéstddn kar-
toitustyon tilaajana eiki osallistujana. Aineistonkeruu tapahtuu kuitenkin benchmarking-mene-
telmadn mukaisesti haastatteluin seké internetin kautta saatavan tiedon kerddmiseen. Korona-
ajan poikkeusolot jittdvat benchmarking-vierailut ja toiminnan havainnoinnin menetelmasti
pois, mutta poikkeusaika mahdollistaa toisaalta tutustumisen eri toimijoihin laajemmalla maan-

tieteelliselld alueella.
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Benchmarking-haastattelu poikkeaa laadullisen tutkimuksen haastattelusta siité, ettd benchmar-
king on kokonaisuus, jonka ydintd on yleensd benchmarking-vierailu, jossa edeltd mietityn ky-
symyslistan mukaisesti toiminnasta kyselemisen, haastattelun liséksi havainnoidaan toimintaa.
Menetelmédn kuuluvat tasavertaisina tassékin tutkimuksessa haastattelu ja internetin kautta tai
dokumentteina saadut tiedot. Benchmarking-haastattelun tarkoituksena on saada tietoa, ei kiin-
nittdd huomiota, miten tieto ilmaistaan. Benchmarking on prosessi, jossa tutkimukseen kuuluu
ennen haastattelua tapahtuva kohteiden kartoittaminen ja johon voi kuulua laadullisten mene-
telmien lisdksi myos madréllisid menetelmid. Analysointiin voi liittyd vélivaiheena laadullisen
tutkimuksen aineistonanalyysimenetelmid, mutta benchmarkingin analysointivaiheen ytimessa
on toiminnan erojen vertailu ja syiden 16ytdminen erojen takana. (Karjalainen 2002, 16; Strom-

mer 2005, 60).

4.2 Analysointimenetelmat

Opinndytetyossini kédytin laadullisen tutkimuksen analysointia, kuten kerédtyn aineiston (inter-
net-ldhteet, saadut dokumentit sekd haastattelut/tiedonannot) ryhmittelyd ja vertailua teemoit-
tain. Noudatan laadullisen tutkimuksen analysoinnin kuvauksen mukaista jérjestysti: Kiyn ldpi
aineiston, erotan ja merkitsen tyoni kannalta olennaisimmat asiat. Jatdn muun aineiston pois ja
kerddn merkityt asiat yhteen ja erilleen omaksi kokonaisuudekseen. Jatkan teemoittamalla ai-
neistoa, saadakseni pilkkomalla ja ryhmittelemilld aineiston vertailtavaan muotoon. (Tuomi &

Sarajirvi 2018, 90-92.)

Teemoittelu tapahtuu véljésti litteroidun aineiston ryhmittelyllad seké vertailemalla saatua tietoa
teemoittain, ei tapauksien mukaisesti. Teemoittelussa tarkastelussa ovat aineistossa esiintyvit
1lmio6t ja asiat, jotka ovat yhteisid useammalle haastateltavalle, eli benchmarkingkohteelle. Tee-
mat voivat liittyva haastattelun, eli tdssé tapauksessa benchmarkingin, teemoihin tai olla haas-
tattelussa tai tiedonkeruussa esille nousevia, joskus ylléttavidkin asioita. Yhteyksien tarkastelu
on myds olennaista ja tuo syvemmaén analyysin: aineistosta ilmenevid sddnnénmukaisuuksia
tarkastellaan suhteessa toisiinsa. Yhteyksien tarkastelun tapoja ovat esimerkiksi tyypittely ja

aariryhmittely. (Ojasalo ym. 2015, 110-111.)

Benchmarking-aineiston analysointi tapahtuu prosessin kolmannessa tai neljannessé vaiheessa
(eri lahteistd ja malleista riippuen) yhdistdmalla kaikki eri tavoin kerdtty aineisto, varmistetaan
vertailtavuus jérjestelemélld aineisto teemoittelun avulla ryhmiteltyyn ja pelkistettyyn muo-

toon, jonka jéilkeen aineistoa vertaillaan teemojen mukaisesti. Analysoinnissa keskipisteend
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ovat toiminnan (suorituskyvyn) erot ja niiden taustalla olevat syyt. Vertailun tuloksia tulkitaan
kriittisesti ja luovasti, jonka jilkeen listataan mahdollisia kehittimiskohteita. (Ojasalo ym.

2015, 186; Strommer 2005, 60.)
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5 YLISUKUPOLVINEN TOIMINTA SUOMESSA

Aloitin benchmarking-tutkimukseni kartoittamalla ensin internetin kautta ylisukupolvista toi-
mintaa, kiyttdmélld monia toimintaan liittyvid hakusanoja: ylisukupolvinen toiminta, sukupol-
vien vélinen toiminta, sukupolvi-/iképolvitoiminta, sukupolvityd, monisukupolvinen, sukupol-
vet. Kerdsin mahdollisia benchmarking-kohteita listaan, ensin laajemmalla haarukoinnilla, sit-
ten kdvin 1dpi uudestaan toimintamuotoja yhteydenottoja ajatellen. Samanaikaisesti tein tiedon-

hakua myos tietopohjaa varten seka kirjoitin vahitellen teoriataustaa tydlleni.

Seuraava vaihe oli yhteydenotot benchmarking-kohteisiin. Sovin haastatteluajoista sekd -kay-
tannoistd (kesto, tallennus, benchmarkingin luonne, kysymysten lahettiminen etukiteen, tutkit-
tavan informointi ja tietosuojaseloste sekd suostumuksen kysyminen). Tarkensin ja muokkasin
benchmarking-kysymyksid yhdessé tilaajan edustajien ja opinndytetyon ohjaajan kanssa ennen
haastatteluja. Valmistauduin haastatteluihin perehtymaélli ja palauttamalla mieleeni kohteiden

kotisivujen kautta heidén ylisukupolviseen toimintaansa.

Benchmarking, haastattelut teams-alustalla sekd tietojen kerddminen internetsivujen ja sosiaa-
lisen median kautta, tapahtui viikoilla 13-14. Lopulta benchmarking-kohteita oli viisi, kuudes
mahdollinen taho oli kylld yhteydessa ja halusi osallistua kirjallisen tiedonannon kautta tutki-
mukseen, mutta aikataulut eivit lopulta antaneet myodten. Teams-haastattelut kestivét noin 1,5
tuntia, jonka alussa varmistin luvan haastattelun tallennukseen, kavin lépi tutkimustietoa ja tie-
tosuojaselostetta sekd kysyin suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta ja luvan kayttda or-
ganisaation nimed tulosten esittelyssd. Sen jilkeen kysyin haastateltavalta toiminnasta kysy-

myslistan mukaisesti.

Haastattelujen rinnalla kerésin internetisté tietoa benchmarking-kohteista, ja sen jélkeen litte-
roin véljésti, tietoja kerdten tallennetun aineiston. Yhdistin eri tavoin saadut aineistot, ja alle-
viivaten erotin olennaisen vertailtavan tiedon. Ryhmittelin aineiston, ensin kysymyslistan mu-
kaisesti, ja sitten teemoittain niin kysymyksien ja benchmarking-teemojen mukaan, kuin myos
esiin nousseet teemat huomioiden. Otin huomioon vertaillessani tutkimuksen selvitystyon luon-

teen, joten sdilytin benchmarking-teemoja ja kysymyksié, ettei kokonaisuus katoaisi.

Benchmarking-kohteiden tiedonkeruun ohessa haastattelin tilaajan edustajia heidédn ylisukupol-
visesta toiminnastaan, saatujen dokumenttien ja tietojen jélkeen tiydensin tilaajasta kertovaa

osiota luvussa 2. Tietoperustaa kirjoitin koko prosessin ajan, ensin runkoa ja sitten tarkennusta
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sekd lisdyksid benchmarkingin edetessd. Lahdekirjallisuus oli kuitenkin selvilld alusta 1dhtien

ja tietoa kisitteistd, vaikka kirjoittamiseen kuluikin aikaa.

5.1 Tulokset

Tulokset ovat esiteltyind teemoittain: Benchmarking-teemojen (toiminnan kuvaus, toiminnan
edellytykset ja vaikutukset seké toimijoiden taustatekijit ja ylisukupolvisen toiminnan tulevai-
suus) tuloksista olennaisimmat ovat tulokset-luvussa, ja lisdi tietoa 10ytyy liitteessd 2. Aineis-
tosta nousseet teemat (tyontekijoiden kokemukset, vapaachtoistoiminta ylisukupolvisessa toi-
minnassa ja ylisukupolvinen toiminta korona-aikana) ovat liitteessé 2. Kohteiden toimintaa on
esitelty muita osioita laajemmin kokonaiskuvan saamiseksi, ja vapaaehtoistoiminta on koottu

omaksi teemakseen.

5.1.1 Toiminnan kuvaus

Benchmarking-tutkimukseen osallistuneet kohteet olivat kaikki lopulta keskenddn erilaisia,
vaikka esimerkiksi varaisovanhempitoimintaa olikin kahdessa eri kohteessa. Useammassa koh-
teessa toistui ajatus turvallisen aikuisen seurasta lapsille ja nuorille, samoin asetelma seniorit

vapaaehtoisina ja lapset, nuoret ja perheet osallistujina oli neljdssd kohteessa viidesta.

Nettimummola Muruset on valtakunnallisesti toimiva oma nettimummola lapsille ja nuorille,
jossa koulutuksen saaneet vapaaehtoiset, netti-isovanhemmat eli Muruset kohtaavat lapsia ja
nuoria Muruset-chatissa, ryhméchatissa sekd Habbo-virtuaalihotellissa. Se on sukupolvia yh-
teen tuova vapaaehtoistoiminnan muoto, ja paikka, jonne lapset ja nuoret voivat tulla koulun
jélkeen arkisin viettdmddn aikaa ja juttelemaan. Yksi ajatus toiminnassa on, ettid lapsen sanoi-
tettua huolensa chatissa, hiin voi netti-isovanhemman rohkaisemana puhua aiheesta my6s oman
lahipiirinsé kanssa. Nettimummola Muruset toimii chat-palvelun kautta, kirjoittaen ja kotoa ké-
sin: Muruset-chat — kahdenkeskinen chat, jota on eniten ja jossa pdivystysaika on arkisin tyy-
pillisesti klo 15-19 (kiinteitd aukioloaikoja toiminnassa ei ole), sekd ryhméchat tunnin ajan ker-
ran viikossa. Habbo-nettimummolahuone, jossa voi olla 15 nuorta kerrallaan, ja 2-3 netti-iso-
vanhempaa keskustelemassa tunnin viikossa. Toiminnassa on mukana 18 vapaaehtoista, muu-
tama uusi vapaachtoinen tulossa mukaan ja toimintaa koordinoi vastaava koordinaattori Hel-
singissd, kaksi alueellista taustaorganisaation EHYT ry:n koordinaattoria Kuopiossa ja Seiné-

joella. (EHYT ry 2021.)
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Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto VALLI ry:n Vanhustyon Trainee -ohjelma on péddosin
nuorten ryhmétoimintaa, jossa 18-29-vuotiaista ty6ttomistd, tydeldmén ja opintojen ulkopuo-
lella olevista nuorista koostuva ryhma toimii palvelutalossa tai hoivakodissa neljin viikon jak-
soissa (6 tuntia pdivdsséd neljand pdivand viikossa) yhdessd ohjaajan kanssa. Ohjelmia on vuo-
dessa 5-6. Tavoitteena on, ettd nuoret ja ikdihmiset kohtaavat ja tutustuvat, samalla nuoret tu-
tustuvat ikdihmisten parissa tehtdvéén tyohon, heidin tyoelimépolkunsa selkeytyvit ja he saa-
vat positiivisen tyoelimdkokemuksen. Tarkoituksena on niin nuorten ja ikdihmisten vilisen
vuorovaikutuksen ja kokemusten vaihdon kuin nuorten ja kokeneiden vanhustyon tyontekijoi-
den vilisen vuorovaikutuksen edistiminen. Yhteinen tekeminen voi olla virkistystoimintaa, lei-
pomista, pelaamista tai digilaitteisiin tutustumista, jotain, joka nousee nuorten voimavaroista ja
vahvuuksista ja ikdihmisten toiveista. Ajatuksena on saada nuoret ja ikdihmiset kohtaamaan,
vaikkei ammatillista polkua vanhustydsté nuorille tulisikaan, koska vieston ikdintyessé kaikilla
aloilla sekd omassa ldhipiirissd tullaan kohtaamaan ikdihmisid. (Vanhus- ja ldhimmaispalvelun

liitto Valli ry 2021a.)

Tadmin lisdksi nyt korona-aikana on tarjolla virtuaalista vapaaehtoisty6td, videopuhelutoimin-
taa, joka on helppoa ja turvallista yhdessdoloa nuorten ja ikdihmisten kesken. Videopuhelutoi-
minta on sukupolvien kohtaamista, jossa valmiit nuorten ryhmit tai pop up -vapaaehtoistoimin-
nasta kiinnostuneet yksittidiset nuoret perehdytetddn soittamaan videopuheluita, joissa voidaan
keskustella vaikkapa entisajan Suomesta tai ikdihmisten ja nuorten eldméssaian kohtaamista asi-
oista. Videopuheluissa ohjaajana ovat Vanhustyon Trainee -toiminnan suunnittelijat. Toimin-
taan sitoudutaan vain yhden videopuhelun ajaksi. On myds olemassa ’llahduta!’-kampanja,
joka kutsuu 18-29-vuotiaita ilahduttamaan ikdihmisid tekemélld oma video, jossa voi kertoa
itselleen mieluisasta aiheesta ja josta ikdihmiset saavat iloa, virikkeitd keskusteluun ja ndkokul-
maa tdmén paivén nuorten aikuisten eldmdin. Vanhustyon Trainee -toimintaan kuuluvat myds
tyOpajat ja infot, joiden kautta vélitetddn positiivista ja monipuolista kuvaa ikdihmisisté, van-
hustyosta sekd sen erilaisista tydmahdollisuuksista ja joissa nuoret padsevit tutustumaan ikéén-
tymiseen liittyviin kysymyksiin. Vanhustyon Trainee on tuottanut myds erilaista materiaalia:
muun muassa vapaaehtoistoiminnan oppaan hoivakoteihin suuntautuvaan vapaaehtoistoimin-
taan sekd videomateriaalia vanhustyon uratarinoista. (Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto Valli

ry 2021a.)
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Albertin olohuone on ldmminhenkinen ja kodinomainen, yhteisollinen ja helposti saavutettava
sukupolvien yhteinen kohtaamispaikka Helsingin ydinkeskustassa, Albertinkadulla vanhan ta-
lon alakerrassa, taustaorganisaation HelsinkiMission paékonttorin yhteydessd. Normaalisti Al-
bertin olohuoneessa eli olkkarissa kdy viikoittain kymmenié lapsiperheiti, joita ottavat vastaan
seniori-ikdiset vapaaehtoiset, huolehtien ettei kukaan jéisi yksin. Albertin olohuoneen tavoit-
teena onkin vihentdd yksindisyytti seniorien kuin lapsiperheiden osalta ja lisdtd heidian hyvin-
vointiaan. Olohuone on avoinna neljdnd pédivand 9.30-15 erityisesti lapsiperheille sekd se-
nioreille, maanantaisin on kansainvilinen olohuone, Albert’s Livingroom ja tiistaisin ohjel-
massa on seniorikahvila. Albertin olohuoneessa voi kohdata ja vaihtaa ajatuksia sukupolvien
kesken ilmaisen kahvin ddrelld. Olohuoneessa ovat tilat imettimiseen, vaipanvaihtoon seka
keittiosséd ruokailuvélineet, jadkaappi ja mikro. Sielld on mahdollisuus viettidd arkea yhdessi,
lammittdd omia evéitd, lapsille on oma leikkinurkkaus leluineen ja kirjoineen ja aikuisille mu-
kavia sohvia ja nojatuoleja. Vapaaehtoiset tuovat tarpeen tullen kahvit ja juttuseuraa vaikka
eteiseen, jos joku ei halua tulla peremmaille. Korona-aikana Olkkarissa on etdtoimintaa muun
muassa musiikkituokio tiistaisin Facebook-ryhmaisséd sekd Neulotaan yhdessé -etdhetki torstai-

sin. (HelsinkiMissio 2021.)

Pienperheyhdistyksen Mummila-toiminta jarjestdd “kolmen polven toimintaa lapsille, lapsiper-
heille ja isovanhemmille”. Isovanhemmat toimivat vapaaehtoistehtivissd joko kummi-isovan-
hempina tai tapahtumaisovanhempina. Kummi-isovanhemmat ovat varaisovanhempina yhdelle
tai useammalle lapselle yhdessd tai useammassa perheessi. Pyrkimyksend on luoda pitkékes-
toinen ystivyyssuhde lapseen ja perheeseen. Kummi-isovanhemmat tapaavat lapsia ja perheitd
keskimadrin 2-4 kertaa kuukaudessa. Tapahtumaisovanhemmat voivat toimia perhekahvilassa
kahvilaisovanhempana, leiri-isovanhempana tai perhetapahtumien tydpajojen jirjestéjani. Ta-
pahtumaisovanhempien ei tarvitse sitoutua pitkikestoisesti, ja he toimivat ryhmassé. Tapahtu-
mia jarjestetddn ympéri vuoden, vakiintuneina tapahtumina ovat muun muassa koululaisten
seikkailuleirit, pikkulapsiperheiden tuttileirit ja taaperoleirit sekd perheretket ja juhlat, kuten
paésidisjuhla, vappujuhla, kekrijuhla ja tonttukoulu. Kummi-isovanhemmille ja kummilapsille
on myds oma leirinsd. Mummilan vapaaehtoisten isovanhempien oma teatteriryhmé Teatteri
Tuulahdus esiintyy pienin esityksin tapahtumissa, juhlissa, kouluissa ja pdivdkodeissa tehden
Mummila-toimintaa tunnetuksi, edistden samalla ylisukupolvista toimintaa. (Pienperheyhdistys

2021a.)
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Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirissd on monenlaista ylisukupolvista
toimintaa, jotka kaikki perustuvat vapaaehtoisty0hon, seniorien toimiessa vapaaehtoisina koh-
taamassa perheitd, lapsia ja nuoria. On selkedsti sukupolvitoimintana kyldmummi- ja -vaaritoi-
mintaa, johon kuuluvat kyldmummit ja -vaarit, alakouluissa toimivat lukumummit ja -vaarit
sekd luontomummit ja -vaarit, toimien kerran viikossa tai kerran kahdessa viikossa. Kyldmum-
mit ja -vaarit toimivat vapaaehtoisina kouluissa, pdivdkodeissa tai Mannerheimin lastensuoje-
luliiton paikallisyhdistysten perhekahviloissa. He voivat tehdd kykyjensd ja kiinnostustensa
mukaan monenlaista: vetid askartelua, leikkid lasten kanssa, lukea kirjaa, olla mukana luonto-
retkilld, olla auttamassa ja kohtaamassa lapsia ja perheitd. Tarkoitus on, ettd lapsi saa ylimaa-
rdisen, turvallisen aikuisen eldméénsi, joka on kiinnostunut hinen asioistaan ja kuuntelee hénta.
”Toiminnalla halutaan tukea hyvia lapsuutta lisddméalla sukupolvien vilistd mydnteistd vuoro-
vaikutusta ja yhteistoimintaa, siirtdd kulttuuriperintéd, luoda aktiivisille suurille ikdluokille
mahdollisuus tehdd antoisaa vapaachtoistyotd sekd lisatd alueellista yhteisollisyyttd ja yhteis-

vastuuta lapsista.” (Mannerheimin lastensuojeluliitto, Varsinais-Suomen piiri 2021a.)

Lukumummit ja- vaarit toimivat alakouluissa, ja heidén toimintansa tarkoituksena on yhteisten
lukutuokioiden kautta innostaa lapsia lukemisen pariin ja tarjota lapsille lisdd lukukokemuksia.
Toiminnassa tehdédédn yhteistyotd koulujen ja opettajien kanssa: lukumummit ja -vaarit lukevat
yhdessi kirjaa lukemiseen lisdtukea tarvitsevien lasten kanssa ja ovat samalla lapsille se turval-
linen aikuinen, joka kuuntelee ja kyselee kuulumisia. Luontomummit ja -vaarit toimivat omalla
asuinalueellaan ja voivat jirjestad retkid ja kerhoja lapsiperheille, vierailla MLL:n perhekahvi-
loissa kirjojen ja valokuvien avulla luontoon perehdyttden. Tavoitteena on luonnon merkityk-
sen ja luonnon kunnioittamisen korostaminen osana lapsen arkea. (Mannerheimin lastensuoje-

luliitto, Varsinais-Suomen piiri 2021a.)

Tukihenkil6toiminnassa toinen selked padryhma vapaaehtoisista ovat seniori-ikdiset. Tukihen-
kildtoimintaa on kaveritoiminta, perhekummitoiminta ja Ystéviksi maahanmuuttajaiidille -toi-
minta, noin 2 kertaa kuukaudessa. Tukihenkil6toiminnassa tukisuhteet solmitaan keskiméaarin
vihintddn vuoden ajaksi, sithen haetaan mukaan, tarkoituksena 16ytaa turvallinen kodin ulko-
puolinen aikuinen lapsen, nuoren tai perheen eliméén, tekeméén yhdessa ja juttelemaan, vaik-
kapa yksindisyyttd helpottamaan. Perhekummit toimivat perheiden tukena, silloin seniori-ikii-
nen perhekummi tapaa perheen vanhempaa ja usein myds lapset ovat mukana. Ystiviksi maa-
hanmuuttajadidille -toiminnassa on ystévissd myds vanhempia ithmisid, joten ylisukupolvisia

kohtaamisia tassakin toiminnassa.
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Osallistujat ja vapaaehtoiset, toiminnan synty ja jatkuvuus seki erityispiirteet

Keitéd toiminnassa on sitten mukana? Hyvin samansuuntaisia olivat vastaukset siitd, ketd toi-
minnassa on mukana, osallistujina ja vapaaehtoisina: neljassi kohteessa viidesté seniorit olivat
vapaachtoisia (useimmiten idltdén 60-80-vuotiaita), joko alun perinkin niin tarkoituksena ollen
tai sitten vuosien aikana siksi muotoutuen, ja lapset, nuoret ja/tai perheet osallistujina. Yksi
kohteista, Vanhustyon Trainee -toiminta, poikkesi siind, ettei toiminnassa ole vapaaehtoisia,
vaan kaikki ovat osallistujia, kohderyhmaéa, ja ettd nuorten ja nuorten aikuisten valmis ryhma
kohtaa ikdihmisten valmiin ryhmén. Kévijoiden/osallistujien ja vapaaehtoisten lukumaédarit
vaihtelivat toimintamuodon, taustaorganisaation painotusten ja tunnettuuden seké niin eri vuo-
sien kuin toiminnanvuosienkin mukaan. Esimerkiksi taustaorganisaation vapaaehtoistoiminnan
osuus, voi vaikuttaa, millaiseksi ylisukupolvinen toiminta muodostui. Toiminnassa oli mukana
18-101 vapaaehtoista seka laskentatavoista riippuen 19-75 osallistujaa (toiminnoissa, joissa las-
kettiin osallistujat) tai noin 823 - 7 000 vierailua, keskustelua tai kiyntikertaa vuodessa. Toi-
saalta vihemmalldkin vapaaehtoisten mééralld voi tavoittaa laajalti kohderyhméa, vaikkapa

verkkotoimintana.

Kaikkien benchmarking-kohteiden toiminta alkoi hankkeina hankerahoituksella, ja sittemmin
muuttuen pysyviksi toiminnaksi osana taustaorganisaation rahoitusta. Aineistosta pystyi huo-
maamaan ylisukupolvisen toiminnan aaltomaisen esiin tulemisen ja liikehdinnén: Ylisukupol-
vinen toiminta oli nidkyvand noin 2002-2006, jolloin oli erilaisia sukupolvien véliseen toimin-
taan liittyvid hankkeita eri puolilla Suomea, kuten vuonna 2003 hankkeena alkanut Mummila-
toiminta ja MLL:n Mynidmaden paikallisyhdistyksen 2003-2005 osana hankettaan aloittama
(vuodesta 2005 valtakunnalliseksi laajentunut) Kyldmummi- ja -vaaritoiminta. Seuraava yli-
sukupolvisen toiminnan aalto oli ilmeisimmin 2011-2013 Vanhustyon keskusliiton Eldmén-
kulku ja ikdpolvet -hankkeeseen liittyneen Neljdn polven treffit -haastekampanjan aikoihin ja
sen jdlkeen. Vuonna 2013 alkoivat hankkeina Vanhustyon Trainee -toiminta ja Albertin olo-
huoneen toiminta, ja 2013-2017 kehitettiin Lahiverkko-hankkeessa nettimummolan pohja,
2017 alkoi Nettimummola Murusten toiminta nykymuodossaan. Toiminnan erityispiirteet oli-
vat kaikilla kohteilla erilaisia, mutta suurin osa niistd liitty1 kuitenkin toimintamuotoihin ja -
malleihin. Yhteistd useampien kohteiden erityispiirteille oli vapaaehtoisten ja yhteisollisyyden
merkitys sekd tuki, olipa se tyontekijdn, vapaachtoisten tai vertaistukea. Tarkemmin erityispiir-

teista liitteessa 2.
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Mité on otettava huomioon eri ikdisten toiminnassa ja mité tarvitaan sukupolvien kohtaamiseen

ja yhdessd toimimiseen?

Vastauksissa nousi esiin samansuuntaisia asioita siitd, mitd pitdisi ottaa huomioon jérjestetta-
essd yhteistd toimintaa eri ikdisille ja erilaisissa eldiménvaiheissa oleville. Vapaaehtoisuus toi-
minnassa, se etti toiminta on kivaa tai hauskaa, mielekds tekeminen seké vapaaehtoisten kou-
lutus tehtdviinsd, my0s kohtaamaan eri ikéisid, sekd kaikenlainen vapaaehtoisten tukeminen,
kiittiminen ja mukaan ottaminen suunnitteluun toistuivat useamman kohteen vastauksissa.
Myds selkeys, selkeédt yhteiset pelisddnnot ja selked kokonaisuus, nousi esille. Vanhustyon
Trainee -toiminnassa tukemisen merkitys korostui, koska mukana oli vanhustyon tyoyhteiso,
joka sekin tarvitsi tukea, oivalluksien saamista, nuorten tukemisen ohessa. Nuorten tukeminen
ja ohjaus sisdlsivdt myos eldmisséd tukemista, mutta yhté lailla tirkedd oli myds niin nuorten
voimavarojen ja kiinnostusten kuin ikdihmisten toiveiden, molempien kohderyhmien huomi-
oon ottaminen. Oli my0s otettava huomioon, ettd digitaitojen osalta nuoretkin voivat tarvita
opettelua. Myds Albertin olohuoneen toiminnassa tarvittiin molempien kohderyhmien huomi-
oon ottamista, esimerkiksi aukioloaikojen sopivuudessa arkisin pdivésaikaan kaikille tai se-
niorivapaaehtoisten pédivin jakamista kahteen vuoroon, aamupéiviin klo 9.30-12 ja iltapdivdin
klo 12-15, joissa vapaaehtoiset toimivat pareina. Paitsi vapaaehtoisten jaksamisen tukemista,
pareina tydskentely oli myds osa yhteisollisen vapaaehtoistoiminnan mallia, jossa ketdén ei ja-

tetd yksin tekeméén.

Miti sitten tarvitaan siithen, ettd sukupolvet ja erilaiset ihmiset kohtaavat ja toimivat yhdessa?
Vastauksista kaikissa tuli esiin tyontekijén rooli sillanrakentajana ja “’liimana”, tukijana ja oh-
jaajana, ainakin toiminnan alussa yhdistdmaéssd nuoria ja vanhoja, eri ikdisid. Vapaaehtoistoi-
minta mainittiin parhaana kohtauttajana Albertin olohuoneen kokemusten mukaan, ja valmiiksi
motivoituneet, juuri lasten ja nuorten pariin haluavat, vapaaehtoiset oli samansuuntaista MLL:n
toiminnassa. Kohderyhmien toiveiden huomioon ottaminen nousi esille, olipa kyse senioriva-
paaehtoisten toive omasta toiminnasta, tuettavan toive tukihenkiloon liittyen tai perheiden toi-
veesta syntynyt toimintamuoto. Kohderyhmien huomioon ottaminen oli merkityksellistd myos
vertaistuen nikokulmasta: niin perheet kuin seniorit tarvitsevat oman vertaisuuden kokemuk-
sensa. My0s kahvit ja pulla-/kakkukahvit mainittiin pariin kertaan vastauksissa: ’ilmaiset pul-
lakahvit vetoaa” ja “kahvin ddrelld jad kylld murtuu”, kahvittelun koettiin yhdistivin, tuovan

rentoa ja vapaamuotoista tekemista.
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Kalenterivuoden mukaiset tapahtumat mainittiin kahdessa vastauksessa, toisessa my0s ryhma-
toiminta, jossa erillddn toimivat seniorien ja lapsiperheiden ryhmét kokoontuivat kahvittele-
maan yhdessd samaan tilaan ryhmiensé jélkeen. Ylisukupolvisen toiminnan kdynnistymisen
vaiheessa juurikin nuo tapahtumat ja ryhmitoiminta olivat koettu tirkeind Albertin olohuo-
neessa: “ryhmaitoiminta on mainio tapa saada ihmisid mukaan uuteen toimintaan, tutustumaan
toimintaan ja jddméaén siithen” sekd tapahtumista, “mihin on helppoa tulla mukaan erilaisissa
eldmaéntilanteissa ja kiinnostaa monia”. Vanhustyon Trainee -toiminnan kokemuksena oli hyo-
dyn kirkastaminen kaikille osapuolille, niin nuorille kuin ikdihmisille: mitd on se, mitd toimin-
nasta saa, ”mika on se porkkana”. Muita yksittdisid mainintoja saivat retket, joilla vapaaehtoiset
isovanhemmat kévelypariaan vaihtamalla luovat yhteyttd ryhméén seki leirit, joilla eri ikédiset
yhdesséolo koetaan koskettavana, “kuin olisi suku koolla”, unohtamatta leikkimisté, joka on
merkittidva tekijd lasten kohtaamisessa, mutta myds kaikenikdisten vilisen “jddn murtumi-
sessa”. Mummola-toiminnan “mummien teatteriryhma 14hti leikki-illoista liikkeelle, joissa he

innostuivat, ettid on thanaa”.

5.1.2 Toiminnan edellytykset
Toiminnan rahoitus, tiedottaminen ja tyontekijat

Toiminnan edellytyksistd rahoituksen, tiedottamisen sekd tyontekijéresurssien ja tyontekijoi-
den koulutuksen ja osaamisen osalta oli paljon samansuuntaista. Sosiaali- ja terveysjérjestojen
avustuskeskus STEA:n pysyviisrahoitus, vuosittain haettava Ak-avustus, oli kolmessa koh-
teessa viidestd, neljannessd mainittiin STEA:n yleisavustus ja viidennessd kohteessa STEA:n
rahoituksen rinnalla olivat kuntasopimukset tai kuntien avustukset paikallisyhdistyksille. Toi-
minnasta tiedottamisen kohdalla tulivat esille kaikissa kohteissa jarjeston tai toiminnan omat
verkkosivut, sosiaalinen media, sdhkopostit, jarjeston ja ylisukupolvisen toiminnan omat ver-
kostot sekd useammalla toimijalla uutiskirjeet. Eroja oli siind, oliko tiedotus ja viestintd nuorille
vai vanhemmille ihmisille. Sosiaalisen median kohdalla oli selvié, ettd Facebook oli aikuisille,
yhteistyokumppaneille, kun taas Instagram, Tiktok ja Youtube olivat nuorten kdyttdmia vies-
tintdkanavia. Albertin olohuone toi esille puskaradion merkityksen: sosiaalisessa mediassa tieto
kulkee ja "hyvé ja laadukas toiminta on paras mainos”. Myds lehtijutut ja eri medioissa niky-
minen mainittiin kahden kohteen vastauksissa. Muita muotoja olivat esimerkiksi taustaorgani-
saation tekemé koulutyo seka tiedottaminen nuorten tilaisuuksissa ja messuilla ja Ohjaamojen
tyontekijoiden aamukahveilla. Poikkeus kohteiden tiedottamisessa oli Mummila-toiminta,

jossa osan viestintéd hoitaa jarjeston tiedottaja.
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Tyontekijaresurssit palkattujen tyontekijoiden osalta olivat samansuuntaisia, toiminnassa oli
mukana 1-2 koordinaattoria/suunnittelijaa/ohjaajaa, hieman eri painotuksin. Taustaorganisaa-
tion kautta hoidettiin muun muassa kirjanpito, it-tuki seké tiedottamista, ja sieltd 16ytyi myos
sijaisia tarvittaessa. Eroina edelld mainittuun olivat Nettimummola Murusten toiminnassa mu-
kana olevat taustaorganisaation aluekoordinaattorit (molemmat 5% tydpanoksella), Vanhus-
tyon Trainee -toiminnan mukaan laskemat yhteistyokumppanit ja taustaorganisaation jasenjar-
jestot hoivakoteineen ja palvelutaloineen sekd MLL:n erilainen organisaatio, jossa piirissd on
useita eri vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreita, joille toiminnan koordinointi on jakautunut
ja paikallisyhdistykset, jotka vastaavat varsinaisesta ylisukupolvisesta toiminnasta. Kaikkien
kohteiden tyontekijoiden koulutus oli sosiaali- tai kasvatusalan koulutus, joko opisto- tai am-
mattikorkeakoulutason tutkinto. Osaamisesta mainittiin ohjausosaaminen, kokemus nuoriso-
tyOstd ja vanhustyOn osaaminen, ratkaisukeskeisyys, viestintdosaaminen ja hyvét vuorovaiku-
tustaidot, erilaisten ihmisten huomioon ottaminen ja ymmaérrys vieraskielisten nuorten kohtaa-
miseen ja kotoutumiseen, palvelujirjestelmien tietimys ja sosiaalialan osaaminen sekéd kohtaa-

misen taito, ja kaiken ikiisten kanssa tyoskentely oli eduksi.
Yhteistyoverkostot ja tilat

Yhteistyoverkostoihin ja yhteisty6hon vaikuttivat my0s erilaiset toimintamuodot, kohderyhmait
ja taustaorganisaatiotkin. Yleisimmin yhteistyotahot olivat kohderyhmiin liittyvid verkostoja,
muita jarjestdjd esimerkiksi yhteisten koulutusten merkeissd, oman taustaorganisaation eri toi-
mintamuotoja ja jdsenjdrjestdja tai joidenkin kohteiden osalta neuvola ja sosiaalityd. Yhteistyd
oli tiedottamista, verkostoitumista ja resurssien vaihtamista. Tdlld hetkelld vakituisia omia tiloja
oli vain Albertin olohuoneella, jolla oli 65,5 nelidinen tila keskelld Helsingin keskustaa Alber-
tinkadulla. Parasta siini oli, kuten tilojen suhteen muutenkin mainittiin, helppo saavutettavuus,
kodinomaisuuden ja vithtyisyyden liséksi. Vanhustyon Trainee -toiminta, MLL:n tukihenkil6t
ja kyldamummi- ja -vaaritoiminnan eri muodot sekd Mummila-toiminta kayttivit vaihdellen eri
tiloja. Tilan, niin fyysisen kuin virtuaalisenkin, osalta tuli esiin kohderyhmien huomioon otta-
minen saavutettavuuden, esteettémyyden ja soveltuvuuden (esimerkiksi riittdvan iso ryhmatila)
kannalta. Virtuaalisia tiloja kaikilla toimijoilla oli varsinkin nyt korona-aikana: yleisimmin

Zoom- ja Teams-alustat. Virtuaaliset tilat edellyttivét ajoittain tyOntekijén opastusta ja tukea.
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Innostaminen toimintaan ja toiminnassa pysyminen

Vastauksissa, miten ithmisid on innostettu osallistumaan ja pysyméédn toiminnassa oli ydintd
Nettimummola Murusten kokemus: itse toiminta, koordinointi ja ryhma. Ryhmain ja yhteisolli-
syyden merkitys, ystdvystymiset ja mukana oleminen samanhenkisten porukassa saivat pysy-
miin ryhméssd. Samoin se, ettd ihminen tuli kuulluksi, arvostetuksi, kunnioitetuksi ja huomi-
oiduksi sekd vapaaehtoisena kiitetyksi ja sai niin paljon positiivista palautetta, ettd sithenkin jdi
“koukkuun”, ne kaikki innostivat mukaan. Tyontekij6iltd saatu tuki oli tarkeédd, olipa toiminta
minkd muotoista tahansa. Nuoret tarvitsivat tukea erityisesti Vanhustyon Trainee -toiminnassa,
koska toimintamuotoon liittyi nuorten kokonaisvaltaista ohjausta ja valmennusta my0s heidén
omassa eldméssiin, ei vain ikdihmisié kohdattaessa. Nuorten kohdalla hyodyn kirkastaminen
ja voimavarojen ja toimintakyvyn mukainen lyhyt jakso olivat merkittivid, samoin kevyelld
tavalla ty6eldméddn mukaan pddseminen ratkaisi, kun nuori mietti osallistumistaan. Konkreetti-
nen ja innostava toiminta ja se, ettd oli kivaa ja hauskaa tehdessé seké tekemisen palkitsevuus
ja merkityksellisyys olivat innostaneet useammassakin kohteessa. Sekin, ettd sai olla tekemi-
sissd lasten ja nuorten kanssa. My0s toiminnan laatu ja jatkuvuus pitivét ihmisid mukana toi-
minnassa, sddnndllinen ja toistuva toiminta sekd siisti ja viihtyisd tila, jossa toivotettiin terve-
tulleeksi heti ensimmaiselld kerralla ja jossa ei jddnyt yksin, vaan oli mahdollisuus jutella jon-

kun kanssa.

5.1.3 Toiminnan vaikutukset

Yleiselld tasolla vaikutukset olivat muun muassa yksindisyyden vidhentymisti ja yhteisollisyy-
den lisddntymistd, ennakkokésityksiin ja ilmapiiriin vaikuttamista seka vaikutusta arjessa jak-
samiseen. Seniori-ikdiset vapaaehtoisina varaisovanhempina toimiessaan saivat iloa ja merki-
tyksellisyyttd elaiméénsa, olipa kyse netti-isovanhemmista, kummi-isovanhemmista tai MLL:n
kylamummeista ja -vaareista ja tukihenkildistd. Aktiivisuus ja toimintakyvyn ylldpitdminen,
yksindisyyteen seuran, yhteyden ja tuen saaminen sekd uusien ihmisten tulo eliméin olivat
mainintoina hieman eri sanoin kaikissa vastauksissa seké rohkaisu ja osaaminen tekniikan kéyt-
tdmiseen arjessa (Nettimummola Muruset). Nettimummolan vapaaehtoisen kommentti:
”vaikka on vanha, niin ei ole out” kuvannee hyvin muidenkin seniorivapaaehtoisten kokemuk-
sia. Osallisuuden, toimijuuden ja hyddyllisyyden kokemus sekd ryhmddn kuuluminen tulivat
esille useammassa vastauksessa, myos Vanhustyon Trainee -toiminnan osalta osallisuus ja toi-
mijuus mainittiin, vaikka heiddn toiminnassaan ikdihmiset ovat osallistujina nuorten rinnalla.

Heidén vastauksessaan mainittiin my6s kompetenssitunne, kuuntelemisen merkitys, kun nuoret
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kohtaavat ikdihmisii, joilla on tarvetta puhua seka virikkeiden ja uusien ndkokulmien saaminen

elamain.

Lasten, nuorten ja perheiden osalta vaikutuksia olivat isovanhempien aukon tdyttyminen ja tur-
vallisen kuuntelevan aikuisen ldhelld olo kannustamassa, tukemassa ja rohkaisemassa sekd yh-
teisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden kokeminen, jotka tulivat esille useammassa vastauksessa
eri muodoissaan. Perheiden saama tuki tuli esille vastauksissa, niin vertaistuen kuin vapaaeh-
toisen ja tyontekijdn antaman tuen merkitys, arjessa jaksamisessa ja yksindisyyden keskella.
Nuoret kokivat tulleensa ikdihmisten kokemusten myd6td osaksi yhteiskuntaa, ja kokivat val-

mennustoiminnassa eliménhallintansa parantuneen.

Toiminnalla olleet vaikutukset olivat pitkdlti samansuuntaisia, eri toimintamuodoista ja kohde-
ryhmistd huolimatta. Toisaalta erot tulivatkin toimintamuotojen erilaisuudesta: oliko vapaach-
toisina seniorit ja osallistujina lapset, nuoret tai perheet (vai kaikki yhdessi), seké oliko toimin-
nassa vapaaehtoisia vai olivatko kaikki osallistujia. My0s toiminnan vapaamuotoisuus esimer-
kiksi kummi-isovanhempien ja kummilasten ja heiddn perheidensd vililla toi erilaisia vaiku-
tuksia ilmi, vaikutukset voivat olla kokonaisvaltaisempia, jos taustalla oli ystavystyminen, vuo-
sien tunteminen tai yhteiset leirit, retket ja muut jaetut vahvat kokemukset, verrattuna rajattuun
yhdessdoloon tai ryhmétoimintaan. Vanhustyon Trainee -toiminnan neljédn viikon jaksot eri
puolilla maata sekd videopuhelutoiminta tai Nettimummola Murusten chat-toiminta verkkoym-
péristossa kirjoittaen poikkesivat jo ldhtokohtaisesti olohuonetoiminnasta tai varaisovanhempi-

toiminnasta.

Palautetta oli kysytty jokaisessa toiminnassa kyselyin, joko paperilla tai sihkoisesti, ja useam-
massa toiminnassa oli mahdollista esittd toiveita ja ideoita muulloinkin, joko palautteen muo-
dossa tai osallistumalla yhteiseen suunnitteluun. Palautetta oli kysytty hieman eri tavoin toi-
mintamuotojen mukaan: Albertin olohuoneessa oli luontevaa kysya myos paperilla palautetta.
Vanhustyon Trainee -toiminnassa palautetta kysyttiin varsinaisten osallistujien, nuorten ja
ikdihmisten lisdksi ikdihmisten omaisilta sekd tydyhteisoiltd. Nuorilta kysyttiin myds toimin-

nan vaikutuksista esimerkiksi nuorten eliméanhallintaan.

Ylisukupolvisen toiminnan vaikutuksista alueen yhteisollisyyteen ja toimintaan ei tullut juuri-
kaan vastauksia, johtuen toimintamuodoista, jotka olivat joko verkkotoimintaa tai jaksottaista

toimintaa ympéri Suomea, tai sitten toiminnalla ei ollut selvdi aluetta, kun ei ollut vakituisia
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tilojakaan tai toimintaan tultiin laajemmalta alueelta. Albertin olohuoneessa uskottiin toimin-
nalla olevan alueellisia vaikutuksia, vaikka toimintaan tullaan mukaan ympari padkaupunkiseu-
tua ja Uudenmaan alueelta, koska muuta samanlaista sukupolvien yhteistd paikkaa ei ole. Myos
MLL:n Varsinais-Suomen piirin kylimummi- ja -vaaritoiminnalla oli alueellisesti merkitysta,
varsinkin pienemmilld paikkakunnilla ja uusien perheiden kannalta, jolloin he voivat tutustua

paitsi muihin perheisiin, my0s isovanhempi-ikaisiin ja kokea tulevansa osaksi yhteisoé.

Ylisukupolvisen toiminnan vaikutuksista taustaorganisaatioon miltei kaikissa (4/5) vastauk-
sissa tuotiin esiin vaikutus vapaaehtoistoimintaan: Nettimummolassa ja Albertin olohuoneessa
oli luotu toimiva vapaaehtoistoiminnan malli, jota jirjestossd voidaan muutenkin kayttda.
Mummila-toiminnassa sekd MLL:n toiminnassa todettiin ylisukupolvisen toiminnan vapaach-
toisten vakuuttaneen jéirjestdissd seniorien potentiaalista vapaaehtoistoiminnassa laajemmin-
kin, siind ettd senioreja on tulevaisuudessa yhd enemmaén, ja mikd voimavara heissi ja heiddn
sitoutuneisuudessaan ja aktiivisuudessaan on. Koska Vanhustyon Trainee -toiminta oli erilaista
muihin kohteisiin verrattuna, heilld korostuivat vaikutukset taustaorganisaation jasenjérjestoi-
hin: kynnyksen madaltuminen monenlaisten nuorten vastaanottamiseen ja ohjaamiseen, ym-
marrys moninaisuudesta oli kasvanut ja mietittiin, miké rooli voisi olla kyseisilld nuorilla tyo-
yhteisoissd. Taustaorganisaation kiinnostus ylisukupolvista toimintaa kohtaan ilmeni myos vas-
tauksissa, hieman eri sanoin ja tavoin eri kohteissa. Nettimummolassa koettiin, etti taustaor-
ganisaatiossa ollaan kiinnostuneita ylldpitiméén ja jatkamaan toimintaa sekd tekeméddn varain-
keruuta myds heidén toimintaansa. Albertin olohuoneen toiminta nékyi talossa pihan lasten-

vaunuriveineen, ja sitd esiteltiin esimerkkind taustaorganisaation HelsinkiMission toiminnasta.

5.1.4 Toimijoiden taustatekijat

Toiminnan arvoista, nikdkulmista ja taustateorioista kysyttdessa toimintamuodot ja kohderyh-
mét sekd taustaorganisaatiot vaikuttivat sithen, miti arvoja, ndkdkulmia ja taustateorioita oli ja
miten ne nikyivit toiminnan arjessa. Kuitenkin paljon samansuuntaista 10ytyi, niin ylisukupol-
visen toiminnan kuin taustaorganisaatioiden arvoista ja periaatteista. Yhteiso, yhteisollisyys,
yhteisvastuu mainittiin kaikissa vastauksissa joillakin sanoin, samoin tasa-arvoisuus ja yhden-
vertaisuus tulivat esiin eri sanoin, mutta jokaisen toimijan osalta. Asiantuntijuus tuli vahintian-
kin mainintana taustaorganisaation kohdalla, mutta myos ylisukupolvisessa toiminnassa, kol-
messa kohteessa. Avoimuus, arvostus/kunnioitus, ihmiskeskeisyys/inhimillisyys saivat myos

useampia mainintoja.
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Nettimummola Muruset -toiminnassa nédkyi taustaorganisaation vaikutus ehkéisevan tyon mer-
kityksend: Se, ettd lasten ldhelld on turvallisia aikuisia sanoittamassa asioita ja huolia, madal-
tamassa kynnystid puhua muille, tukee suojaavia tekijoitd ja pitdd kiinni arjessa ja rytmissi,
eldmdssd. Samoin vapaachtoisten suhteen oli tirkeéd, ettd idstd huolimatta on mukana ja tuntee
olonsa tirkeidksi, saa rytmid elamiinsi. Toiminnan uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumatto-
muus ndkyi esimerkiksi siind, ettd d4nestdmisestd ja vaaleista voitiin puhua chatissa yleiselld
tasolla, mutta poliittisia keskusteluja ja kannanottoja véltettiin keskusteluissa. My0s Vanhus-
tyon Trainee -toiminta erottui benchmarking-aineistossa: sukupolviédlykds toiminta sekd suku-
polvien vilinen oppiminen, elinikdinen oppiminen, osaamisen tunnistaminen ja mentorointi pe-
riaatteina kertoivat kasvatuksen, koulutuksen ja tyOyhteison kehittimisen ndkdkulmasta toi-
minnassa, jolla taas oli ndhtdvissd yhteytensd taustaorganisaation luonteeseen asiantuntijajir-
jestoni, kehittdjani ja vanhustyOssé jasenjirjestojensd edunvalvojana. Samaan yhteyteen liittyi
vanhustyon toimintakentéin seuraaminen ja kartalla pysyminen sekd vanhustyon vetovoimai-
suuteen vaikuttaminen. Vanhustyon Trainee -toiminnassa tulivat esille myds nuorisoty6hon liit-
tyvit periaatteet ja arvot: osallisuus, toimijuus, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys, antirasisti-
suus, moninaisuuden kunnioittaminen seké tydeldmén ulkopuolella olevien nuorten kanssa teh-

tiva tyo.

Yksittdisid, mutta huomionarvoisia mainintoja olivat esimerkiksi Albertin olohuoneen asian-
tuntijuuden ja ihmisten rinnalla kulkemisen lisdksi oma-apumalli ja ajatus: yksindisyyteenkin
voi itse vaikuttaa, sithen ei tarvitse jaadé, ihmiseltd ihmiselle toimien on mahdollista vaikuttaa.
Myos ajatus siitd, ettd kaikilla on annettavaa ja autettava-auttaja-asetelman haivyttiminen oli-
vat merkittdvid. Myos uteliaisuus HelsinkiMission arvona oli poikkeus. Mummila-toiminnassa
ja MLL:n ylisukupolvisessa toiminnassa nidkyivét taustaorganisaatioidensa tavoin lapsuuden
arvostus, lasten ja perheiden hyvinvointi, vanhemmuuden tukeminen, mutta my®ds ilo, ja Mum-
mila-toiminnassa luovuus. Toisaalta myds Vanhustyon Trainee -toiminnan sekéd taustaorgani-
saation ajatus hyvinvointiyhteiskunnasta, jossa kaikkien on hyvé kasvaa ja vanheta, kuvastanee
useammankin toimijan periaatteita ottaa toiminnassaan huomioon eri ikéiset, eri sukupolvet ta-
savertaisesti. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2021b; Pienperheyhdistys 2021b; Vanhus- ja
lahimmadispalvelun liitto VALLI ry 2021b).

5.1.5 Toiminnan tulevaisuus

Ylisukupolvisen toiminnan tulevaisuuden nidkymisté jokainen haastateltava toi esille todellisen

tarpeen ylisukupolviseen toimintaan sekd toiminnan jatkumisen, mikéli vain niin jirjestdjen
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kuin ylisukupolvisen toiminnan rahoitus on turvattuna. Myos seniori-ikéisié todettiin riittivan
tulevaisuudessakin vapaaehtoisiksi, koska eldkkeelle jadvia riittdd ja vieldpd esimerkiksi digi-
taitoisia, toimintakykyisié ja aktiivisia. Toisaalta yhteisollisyyttd tarvitaan ja varaisovanhem-
pia, kun suvut asuvat eri puolilla maata ja maailmaa. Mitd tulevaisuuden toiminta voisi olla ja
mihin suuntaan toimintaa haluttaisiin kehittdd, siiné alkoi tulla esille jo eroja. Nettimummola
Murusissa toimintaa haluttaisiin kasvattaa, saada lisdresursseja tyohon, tehda tubettajien kanssa
yhteistyotd sekd radio- ja televisiokampanjoita, Vanhustyon Trainee -toiminnassa toimintaa ha-
luttaisiin levittdmisen lisdksi juurruttaa ja siirtdd toimintaa paikallisille toimijoille, vaikkapa
sovellettuna, sekd pitkdjénteisyyttd yleisemminkin ylisukupolviseen toimintaan. Nettimum-
mola Muruset ndki my0s verkkotoiminnan ja -kohtaamiset osana tulevaisuutta, samoin ver-

taisopastamisen.

Koronapandemia viritti ainakin osan toimijoiden toimintaa nyt kuin tulevaisuuttakin. Miten
lahitulevaisuudessa toimintaa kdynnistetdén tauon jalkeen, miten seniorit uskaltautuvat mukaan
toimintaan ja mitd vaikutuksia on jérjestdjen rahoitukseen. Albertin olohuoneessa haluttaisiin
my0s asiakasosallisuuden kehittdmistd ja yhteistd kehittdmistd lisdd. Ja ndhdd, miten ulkomaa-
laiset ja muut kulttuurit vaikuttavat vanhempien ihmisten kunnioittamiseen ja kiittdmiseen Suo-

messa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



46

6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimukseni tarpeena oli Jyvildn tiedollinen tarve ylisukupolvisen toiminnan kehittimiseen,
selvitystyon tekeminen. Miten saada ihmiset tavoitettua ja motivoitua mukaan seké toimimaan
ylisukupolvisesti? Tavoitteina oli kartoittaa benchmarkingia varten ylisukupolvista toimintaa
ja selvittdd, miten muualla jarjestettdvé ylisukupolvinen toiminta oli saatu kdynnistettya ja on-
nistumaan seké selvittdd, miten toimintaa kaytdnnossa jarjestettiin: toiminnan edellytykset, toi-
minnan tarkastelu, toiminnan vaikutukset ja toimijoiden taustatekijit. Tutkimustehtidvina oli
kartoittaa ylisukupolvista toimintaa seké kerdtd siitd tietoa teorian ja benchmarkingin kautta
ylisukupolvisen toiminnan kehittdmisen tueksi Jyvildssi. Tutkimuskysymyksind olivat: Miten
saada ithmiset tavoitettua ja motivoitua toimimaan ylisukupolvisesti? Miti tekijoitd on otettava
huomioon ylisukupolvisen toiminnan jéarjestdmiseksi? Mitd vaikutuksia ylisukupolvisella toi-

minnalla on?

Miten tutkimuksen tarve ja tavoitteet toteutuivat? Benchmarking-menetelmén avulla kerdsin
selvitystietoa ylisukupolvisesta toiminnasta Suomessa, tavoitin viisi kohdetta kuudesta mah-
dollisesta kohteesta, ja haastattelujen ja muiden aineistojen kautta sain riittévisti tietoa eri koh-
teista. Kysymyslista oli onnistunut, ja aineiston analysointi tuotti tietoa siitd, miten ithmiset on
saatu tavoitettua ja motivoitua mukaan ja toimimaan ylisukupolvisesti sekd miten toiminta on
saatu kdynnistettyd ja onnistumaan ja miten sitd kdytdnnossa jirjestetdén. Myos tilaaja oli tyy-
tyvdinen tutkimuksen onnistumiseen ja piti opinndytetyotd hyddyllisend ja kiyttokelpoisena

ylisukupolvisen toiminnan kehittdmisen lisdksi laajemminkin kansalaistoiminnassa.

Tavoittamisen takana olivat tutkimuksen mukaan onnistunut, kohdennettu tiedottaminen eri
kohderyhmit huomioiden, yhteistyd verkostoissa ja vapaaehtoisten rekrytoiminen muun mu-
assa kotisivujen, messujen ja tapahtumien sekd kohderyhmille suunnattujen tilaisuuksien
kautta. Esille tuli myds puskaradion merkitys, nykypdivina sosiaalisessa mediassa: hyva ja laa-
dukas toiminta oli paras mainos, siitd kerrottiin muillekin. Yleisesti ottaen oli myds tunnettava

kohderyhminsé ja kuulosteltava sen tarpeita ja toiveita.

Ydintd siind, mikd ihmisid innostaa ja motivoi mukaan sekd saa pysyméén toiminnassa, oli
titvistetysti toiminta, ryhma ja koordinointi. Motivaationa toimintaan mukaan tulemiselle oli
usein itse toiminta: konkreettista, palkitsevaa ja merkityksellistd tekemisti ja ettd tehdessé oli

kivaa ja hauskaa. My0s toiminnan laadulla, sddnnollisyydelld ja jatkuvuudella oli merkitysta,
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miten ihmiset tulivat mukaan ja pysyivit toiminnassa. Samoin tervetullut olo ja vastaanottami-
nen lampimaésti ensimmaiselld kerralla ratkaisivat seki se, ettei kukaan jdanyt yksin, vaan va-
paachtoiset pitivét seuraa ja tutustuttivat toimintaan. Ryhmaén ja yhteisollisyyden merkitys oli
vahva, ystivystymiset joko vapaaechtoisten kesken, osallistujien kesken tai vapaaehtoisten ja
osallistujien vélilld sekd kokemus kuulumisesta samanhenkisten porukkaan saivat pysymaian
toiminnassa. TyOntekijoiltd saatu tuki sekéd kohdatuksi tuleminen, arvostus, kiittdminen ja po-
sitiivinen palaute olivat myds toiminnassa pysymisen taustalla. Myos hyddyn kirkastamisella
oli paikkansa: “mitd miné téstd saan”. Vapaachtoisenakaan ei tarvinnut olla vain antamassa ja

tekemdssd hyvdd muiden hyviksi, vaan hénelldkin sai olla omat tarpeensa ja toiveensa.

Miten ylisukupolvinen toiminta on sitten saatu kiynnistettyé ja miten eri ikéiset saatu kohtaa-
maan ja toimimaan ylisukupolvisesti? Kéynnistdmisvaiheessa oli hyviksi havaittu ryhmétoi-
minta ja tapahtumat: Vertaisryhmien jédlkeen oli yhteinen kokoontuminen ja kahvit, jolloin tu-
tustumista yhteiseen toimintaan ja ihmisiin alkoi tapahtua vihitellen. Tapahtumat yhdistivit eri
ikdisid ihmisid, ja varsinkin yhdistettynd kahvitarjoiluun, olivat sopivan vapaamuotoista toi-
mintaa, johon oli helppoa tulla mukaan. Eri-ikdisten kohtaamisessa ja yhdessd toimimisessa
hyvin merkityksellistd oli tyontekijén rooli sillanrakentajana ja ohjaajana, varsinkin toiminnan
alussa. My06s kohderyhmien toiveiden ja heiddn vertaistuen tarpeensa huomioon ottaminen vai-
kutti olevan merkityksellistd ja voimauttavaa, jonka jdlkeen muun ikiisten ja eri eldmaéntilan-
teissa olevien kohtaaminen oli helpompaa. Kuulumisen tunne ensin vertaisryhmassé vahvistaa
yhteisollisyyttd ja osallistumista laajemmin. Sosiaalipedagogisen ndkdkulman mukaan osallis-
tumisessa on tdrkedd vuorovaikutus, jonka tarjotessa osallistujalle mahdollisuuksia mukana
oloon merkityksellisend ja pétevind osallistujana sekd tunteen omasta merkityksellisyydesta
yhteisossd, vahvistaakin samalla ymmarrystd muiden osallistujien tarpeesta toiminnassa ja siité,
ettd kaikilla voi olla merkityksellinen osuutensa (Nivala & Ryyninen 2019, 92-93). Vapaamuo-
toiset, yhteisolliset tilanteet ja tapahtumat olivat olennaista, kuten retket ja leirit tapahtumien
lisdksi kahvitarjoilu ja leikki lasten kohtaamisessa ja yleisemmin jddnmurtajana. Ja timén kai-

ken keskelld vapaaehtoistoiminta, joka mainittiin parhaana kohtauttajana.

Mité tutkimuksen tulosten mukaan olisi otettava huomioon ylisukupolvista toimintaa jérjestet-
tdessd? Vastaukset voisi tiivistdd mielekkdén, vapaaehtoisen tekemisen ja mukavan toiminnan
sekd selkedn kokonaisuuden ja selkeiden pelisddntdjen yhdistelméksi, unohtamatta kohderyh-
mien (ja toiveiden ja tarpeiden) huomioon ottamista seké vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoisten

koulutus ja kaikkinainen tukeminen seké kiittdminen ja mukaan ottaminen suunnitteluun olivat
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olennaista. Tilat ja niiden soveltuvuus kohderyhmille oli otettava huomioon, olipa tilat omia,

vaihtuvia tai virtuaalisia. Tyontekijén rooli koordinoijana ja eri ikdisten yhdistdjéna oli vahva.
Pohdintaa

Mité kaikesta téstd voisi paételld? Yhteisollisyyden ja osallisuuden sekd kohtaamisen ja kiitté-
misen merkitys nikyy vahvasti my0s ylisukupolvisessa toiminnassa. Ihmiset tarvitsevat merki-
tyksellistd tekemisté ja osallistumista kokeakseen osallisuutta ja olevansa osa porukkaa. Tarvi-
taan konkretiaa: vaikka vapaamuotoistakin tekemistd ja toisaalta se sillanrakentaja, vetdja toi-
minnalle ja kohtaamiselle, onpa hén sitten koordinaattori, suunnittelija tai ohjaaja. [dsta riippu-
matta positiivisen palautteen, tuen ja rohkaisun tarve ja vahvuus ovat myos sukupolvien vili-

sessd toiminnassa ja vuorovaikutuksessa ydinta.

Ja vaikka maailma muuttuu, niin kahvien ja puskaradion merkitys ei muutu. Samoin esimer-
kiksi digitaitojen opettelussa yhté lailla ikdihmisetkin voivat olla neuvomassa nuoria, kuin péin-
vastoin. Vaikka toisaalta idn merkityksen ja elaménkulun muuttuessa my6s ennakkokisitysten
on muututtava suhteessa muun ik&isiin, niin silti asetelmissa voikin sdilyé jotain ikiaikaiselta
vaikuttavaa, kuten tutkimusaineistossa ilmi tullut ikdihmisten taholta tapahtuva neulomiseen

liittyvd opettaminen.

Rantamaan mukaan kyse on myds kronologisen ién hallitsevuudesta, se on niin osa yhteiskun-
nan sosiaalista jérjestystd, ettd idn muut ulottuvuudet, kuten biologinen, psykologinen tai sosi-
aalinen 1kd, vaikuttavat sulautuvan sithen. Kronologisesti saman ikéiset voivat olla hyvinkin
erilaisia, heiddn eldmaéntilanteensa ja -vaiheensa vaihdella, ja elaménhistoriakin poiketa olete-
tusta. Toisaalta sosiaaliseen ikéén liittyvét ikédroolit ja ikdnormit tuovat esiin niistd poikkeami-
sen, kuten vaikkapa ikdihmisen hyvit digitaidot. Eldméanvaihemalli perinteisesti jakautuen lap-
suuteen, nuoruuteen, aikuisuuteen ja vanhuuteen seka nithin liittyvét kyvyt, taidot, velvollisuu-
det ja mahdollisuudet ovat niin itsestidin selvii ja automaattista, ettd sitd voisi kutsua Hoikkalan
sanoin eldmankulun institutionalisoituneeksi késikirjoitukseksi. Tiettyyn muottiin yksilot pa-
kottava malli luo toisaalta eldméén ennakoitavuutta ja sen myotd turvallisuuttakin. Kuitenkin
vaikka eldménkulku on kronologisoitunut ja jakautunut lyhyempiin ikdvaiheisiin, niin samalla
1an merkityksen korostumisen sijaan kronologisen iin merkitys on vdhdisempi. (Rantamaa
2008, 54-55, 60-61,69.) Tadma ristiriita ja muutos on lasnd myds ylisukupolvisessa toiminnassa.

Yksilollistyvissé ja moninaistuvassa maailmassa ihmisen kohtaaminen yksiloné ja joustavuus
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asenteissa ovat valttia, nyt ja tulevaisuudessa, vaikka toisaalta on tiedettdva yleisemmadlla ta-
solla esimerkiksi ikddn, eldmankulkuun ja sukupolviin liittyvié teorioita ja kdsityksid, silld en-

nakoitavuuttakin tarvitaan.

Ylisukupolvisessa toiminnassa merkityksellisid osallisuus- ja yhteisollisyyskokemuksia ei
synny yhteisessi tilaisuudessa, vaan eri-ikdisten tehdessi yhdessé jotain. Osallisuuden ja yhtei-
sOllisyyden kokemuksen kautta syntyy toimijuutta, joka voi tarkoittaa erilaisia asioita eri ihmi-
sille. Olennaista on kokemus toimijuudesta, joka syntyy osalle ihmisistd kdytdnnon tekemisen
kautta. Vaikka puuhakkuus ei ole tavoite, tekemisen mahdollisuuksia siis tarvitaan. My0os ela-
mykset ovat kokemuksia, jotka tekevét toiminnasta juurikin sitd kivaa, hauskaa ja mielekasta,
joka saamieni tulosten valossa innostaa toimintaan mukaan ja saa pysymédin toiminnassa. Yh-
teinen leikki eldmyksend on mainittu niin Neljdn polven treffit -ikdpolvitoiminnan oppaassa

kuin Mummila-toiminnan kokemuksena. (Saarenheimo ym. 2013, 28-29.)

Mieluinen toiminta on merkityksellistd myds muiden tutkimusten mukaan, lasten ja vanhusten
suhteiden on todettu rakentuneen parhaiten kummankin ikdryhmén mieleisen toiminnan kautta.
Mieluisen toiminnan liséksi tydssini tulivat esille positiivinen palaute ja kiittdmisen merkitys,
jotka liittyvit, paitsi arvostetuksi ja kohdatuksi tulemiseen, my0s yhteisollisyyteen. Yhteisolli-
syyteen liittyvdt myonteinen yhdessdolo sekd yhteenkuuluvuuden my6td myonteisid emootioita

ja hyvia keskindissuhteita. (Ukkonen-Mikkola 2011, 127, 147.)

Osallisuuden kokemisessa merkityksellistd on mahdollisuus osallistua toiminnallisiin proses-
seihin toiminnan ideoinnista toteutukseen ja arviointiin. Ndin muodostuva osallisuuden tunne
el ole vain hetken kestdvi osallisuuseldmys, vaan prosessin myoté toteutuvaa toimijuutta sekd
vuorovaikutuksessa, eli tissd yhteydessa ylisukupolvisen toiminnan ryhméssé tapahtuvaa ja ra-
kentuvaa kuulumisen tunnetta. (Nivala & Ryyninen, 2019, 93.) Vapaaehtoisia senioreja olikin
otettu mukaan suunnitteluun osassa tutkimuskohteita, ja yhteisollistd kehittdmistd haluttiin ke-
hittdéd edelleen. Kohderyhmien huomioon ottaminen ja heiddn ideansa, toiveensa ja tarpeensa
ndhtiin myos tarkednd toiminnan onnistumiselle, samoin palautteen kysyminen kaikissa koh-
teissa kertoi kohderyhmien osallistumisesta toiminnan arviointiin, joten monin tavoin osalli-
suuden ja toimijuuden kokemista oli edistetty. Vapaaehtoisten osalta yhteisollisyys, osallisuus
ja toimijuus vaikuttaisivat toteutuneen selkeimmin, osallistujien kohdalla kohteiden erilaiset
toimintamuodot ja kohderyhmaét vaikuttivat sithen, miten osallisuus ja toimijuus toteutuvat.
Toisaalta, se hetkellinenkin osallisuuseldmys voi olla merkityksellistd ja viedd eteenpédin ih-

mista.
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Aito kohtaaminen on vilittdmista, arvostamista ja osallistumista, joka saa thmisen kukoista-
maan, kun taas sen puute voi ndivettdd. Voutilaisen mielestd kansalaistoimintaa voi kutsua koh-
taamisen aarreaitaksi. Kohtaamiset ovat my0s tunnettu vetovoimainen tekijd vapaachtoisten
mukaan tulemisessa. Martin Buberin, kohtaamisfilosofin, kuvaus: ”Kun kaksi ithmista suostuu
aidosti mindksi ja ldhestyvit toisiaan sinidnd, he antavat kohtaamisen ihmeen tapahtua.” (Vou-
tilainen 2007, 167-168, 173-174.) Sosiaalipedagogiikan mukaan dialogissa on ydintd pyrkimys
ndhda ja kohdata toinen ihminen sellaisena kuin hén, ja samalla tulla itsekin néhdyksi ja koh-
datuksi. Kokemus nihdyksi ja arvostetuksi tulemisesta on tirked hyvinvoinnin tekiji. (Nivala
& Ryynénen 2019, 80.) Ehké tuo kohtaamisen ithme on osa sitd ylisukupolvisen toiminnankin
thmettd, jota osa kohteiden tyontekijoistd kuvasi kukin omin sanoin kertoessaan, miten ovat
tyonsd kokeneet. Heiddn mainitsemansa kohtaamiset ja tarinat, samoin kuin osallistujien koke-
mukset suvun kaltaisesta yhteisosti kertovat ylisukupolvisen toiminnan merkityksesta ja toi-

saalta onnistumisesta.

Toisaalta ryhmaan kuuluminen, ryhméhenki ja uusien ihmisten tapaaminen kuin emotionaaliset
palkinnot, kuten kiitospalaute, ovat Anne Birgitta Yeungin mukaan yleisemminkin merkityk-
sellisid vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen vaikuttavia tekijoitd, joita ovat myo0s itsensd to-
teuttaminen, oman hyvinvoinnin ylldpito, halu auttaa, omat eliménkokemukset, antaessaan saa-
minen, identiteetti (osallistuminen ja sitoutuminen sisdistettyd) seka elaméankulku. Vapaaehtoi-
sen sitoutumisessa oleellista on vapaaehtoisten johtaminen, joten koordinoinnin ja tyontekijan
tyopanos on tissdkin mielessd merkityksellistd. Tilan antaminen vapaaehtoisen osaamiselle ja
toimijuudelle on myo6s keskeistd. Organisoinnin roolin keskeisyys on ldsnd myds sind, miten
tirkeiksi vapaaehtoiset itsensd ja toimintansa kokevat eli palautteen saaminen eri muodoissaan.

(Yeung 2007, 159-164).

Vapaaehtoistoiminta on olennainen osa ylisukupolvista toimintaa, jopa silloinkin, kun varsi-
naista omaa vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisia ei ole. Itseéni jéi kuitenkin mietityttiméain
seniori-ikdisten osuus vapaaehtoisissa. On selvdd, ettd heitd riittdd ja heille sitoutuminen kuin
erilainen vapaaehtoistoimintakin on tuttua, mutta voisiko asetelma olla toisin. Miten voisi ta-
voittaa ja innostaa nuoria ja perheitd vapaaehtoistoimintaan mukaan? Ja onko valttdmitonta
olla selvét roolit ryhmittdin vapaaehtoisina ja osallistujina? Todennékdisesti arjessa monessa
toiminnassa onkin vaihtelua, yhti lailla se vapaaehtoinen isovanhempi voi saada tukiverkostoa

perheesta tai lapsi ja nuori voi auttaa seniori-ikdistd. Kaikenlaista toimintaa tarvitaan, ja aina ei
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voi etukdteen tietdd, millaiseksi toiminta muotoutuu, mutta mitd muuta ylisukupolvinen toi-

minta voisi olla kuin seniorien tekemisen ympérilld olevaa.

Perheiden myo6ta toimintaan tuleva kolmen polven vuorovaikutus on myds hedelmaéllistd. Sa-
moin eri-ikdisten yhteiset leirit tuovat ehka kuitenkin jotain uutta ylisukupolviseen toimintaan,
joka selvisti nikyi Mummila-toiminnan leirien palautteessa kokemuksena suvun kokoontumi-
sesta. Leireilld tydskennelleend itselleni oli hyvéd havahtuminen siihen, ettei pyoréa tarvitse aina
keksid uudelleen. Yhdistelemélla tuttua ja hyviksi havaittua ja soveltamalla niitd ylisukupolvi-
seen toimintaan voi syntyd uutta. Sitd samaa on myds luontomummien ja -vaarien toiminnassa
tai Mummilan yhteisty0ssd Green Care -maatilan kanssa: ikdihmisten usein parempaa tai mo-

nipuolisempaa tietimystd luonnosta tai maaseudusta voisi hyodyntéa.

Keskusteluissa niin tilaajan edustajien kuin haastateltavien kanssa tuli myds esille vapaacehtois-
toimintaan liittyvid haasteita, jotka vaikuttavat todennékoisesti siithen, miksi seniorit ovat va-
paaehtoisina my0s ylisukupolvisessa toiminnassa. Tyottomille vapaaehtoistoiminnasta voi seu-
rata hankaluuksia viranomaisten kanssa, vaikka halua aktiivisuuteen ja omaehtoiseen toimin-
taan olisikin. Toisaalta nuorten vapaaehtoistoiminta on kokonaisuudessaan muutoksessa ja ke-
hitteilld oleva alue, onhan nuorten suhtautuminen vapaaehtoisuuteen usein erilaista verrattuna
vanhempien sukupolvien sitoutuneisuuteen. Olisiko téssd avain ylisukupolviseen toimintaan-
kin? Voisiko nuorten kohdalla toimia vapaaehtoisen tekemisen lyhyempi kesto, pop up -toi-
mintana vaikka videopuhelut seké toiminta pienind ryhmind Vanhustyon Trainee -toiminnan
tapaan? Tai entdpd tapahtumat ja retket valmiiden ryhmien kesken? Entd mité voisi tehda tyot-
tomien vapaaehtoistoimintaan osallistumisen helpottamiseksi? Mitkd vapaaehtoistoiminnan

muodot olisivat joustavia tdmén pdivédn osa-aikatdiden tekijoille?

Toimintamuotojen erilaisuus sai aikaan sen, ettd esimerkiksi aluksi pohdittu ryhméahaastattelu/-
keskustelu ei olisi onnistunut benchmarking-tiedon etsimiseen, vaan tarkempi tieto toiminnasta
olisi pitdnyt kerdtd muulla tavoin. Mutta tietden jo toimijoita ja toimintaa, ryhmékeskustelu olisi
hyvé kehittdmisidea jatkoa ajatellen. Ylisukupolvisen toiminnan kannalta riittdvan yhteisié tee-
moja, yhdistdvii aiheita ja kysymyksié voisivat olla muun muassa tulevaisuus, verkostoitumi-
nen, vapaaehtoistoiminta sekd yhteisollisyyden ja osallisuuden kysymykset esimerkiksi kehit-

tamisen nikokulmasta.

Tyo0ni toi esille my0s tutkijoiden havaitseman hajaantumisen ylisukupolvisen toiminnan teo-

riapohjassa. Yhtendisen “ikdpolvien kanssakdymisen teorian” puuttuessa myo0s erilaiset taustat
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ja kasitteet vievit ylisukupolvisen toiminnan tunnettuutta. (Saarenheimo ym. 2013, 38). Toi-
saalta on myo0s toimintaa eri-ikdisille, ilman sukupolvikisitettd. Onko syyni ylisukupolvisen
toiminnan erilaiset kidsitteet ja niiden méadrittelyt ja sitd myotd kenties huonompi tunnettuus, vai
koetaanko, ettei ole tarvetta liittdd toimintaan sukupolvia eri ikdryhmien rinnalle. Varsinkin,
kun vaikuttaa silté, ettd monet luonnostaan ylisukupolvisesti toimivat seurat ja yhdistykset ovat
saaneet toimintansa onnistumaan yhteisen harrastus- tai aluetoiminnan ympaérille. Oma lukunsa
on se, ettd sosiologien mukaan ikéén, eldmankulkuun kuin sukupolviinkin liittyvit yhtendisyys
ja méadrittelyt ovat muutoksessa. Tietoisempaa eri sukupolvien kohtaamista ja vuorovaikutusta
selvisti kuitenkin tarvitaan yhteiskunnassa, mutta yhtendisempéi teoriapohjaa ja vuoropuhelua

eri toimijoiden kesken tarvitaan yhti lailla.

Huoneentaulu ylisukupolvisen toiminnan jirjestijille

e Ryhmin merkitys: Vertaisryhméista saadun tuen ja yhteisollisyyden kautta on helpompi
siirtyd yhteiseen sukupolvien viliseen toimintaan. Toiminnan kdynnistdmisessd ja osal-
listujien sitoutumisessa on merkityksellistd kohderyhmien huomioon ottaminen (esi-
merkiksi omaa toimintaa ensin) sekd vapaaehtoisten ryhméytyminen. Kohderyhmien
tunteminen ja huomioon ottaminen on tirkedd myods kohdennetun tiedottamisen ja

markkinoinnin osalta.

e Yhteisollisyyden ja osallisuuden kokeminen ja edistiminen on keskeista kdytdnnon toi-
minnan jarjestimisessd, ihmisten innostumisessa ja pysymisessd mukana toiminnassa
sekd toiminnan vaikutuksissa eri-ikdisille. Myonteinen yhdessdolo, hyvit keskindiset

suhteet ja samanhenkisten seura ovat merkittdva osa yhteisollisyytta.

o Kohtaaminen ja kuulluksi, arvostetuksi ja huomioon otetuksi tuleminen seki positiivi-
nen palaute ja vapaaehtoisten kiittdiminen innostavat toimintaan mukaan, saavat pysy-

maédn siind mukana ja edistdvét yhteisollisyyttd ja osallisuutta.

o Innostava, palkitseva ja mielekés toiminta saa ihmiset kiinnostumaan, osallistumaan ja
pysyméin mukana toiminnassa. Se tuo myos tukea, iloa ja merkityksellisyyttd eliméén,
edistdd yhteisollisyyttd, osallisuutta seka toimijuutta. Kiinnostavaa on myds konkreetti-
nen tekeminen, jota tehdessd on mukavaa. Laadukas ja selked toiminta on hyvdd mai-

nosta ja markkinointia.
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Tyontekijalla on keskeinen rooli sillanrakentajana eri sukupolvien viélille, varsinkin toi-
minnan alkuvaiheessa, sekd koordinoijana erityisesti vapaaehtoistoiminnassa. Tyonte-
kijin tuki niin osallistujille kuin vapaaehtoisille on olennaista toiminnan onnistumiselle

ja positiivisille vaikutuksille ihmisten eldmassa.

Vapaaehtoistoiminta ja sen koordinointiin panostaminen sekéd vapaaehtoisten tukemi-
nen ja koulutus ovat merkityksellisid toiminnan kaikissa vaiheissa: kdynnistymisessi
sukupolvien kohtaamiseen koulutetut vapaaehtoiset toimivat eri kohderyhmien yhdis-
tdjind, toiminnan toteuttamisessa vapaaehtoisten pienempikin joukko on enemmén kuin
yksi tai kaksi palkattua tyontekijad seké yhteisollisyyden ja osallisuuden ndkdkulmasta
on keskeistd mahdollisuus osallistua, kuulua yhteisoon ja kokea merkityksellisyytta.

Vapaaehtoisten sitoutumisessa toimintaan koordinoinnin ja tuen merkitys on ydinta.

Kehittamisideoita:

Ylisukupolvisen toiminnan toimijoiden vuoropuhelu ja mahdollinen verkosto: esimer-

kiksi ryhmédkeskustelu, johon kerétidin yhteisid ajankohtaisia teemoja.

Nuorten saaminen ylisukupolviseen toimintaan ja mahdollisesti myos vapaaehtoistyo-
hon mukaan toisi omanlaistaan virii ja erilaisia ideoita toimintaan. Itsendistymaéssa ole-
vat nuoret sekd nuoret aikuiset voisivat olla kiinnostuneita sukupolvien vélisestd koh-
taamisesta. Pop up -vapaaehtoistoiminta voisi tarjota nuorille kiinnostavan mahdolli-

suuden tutustua toimintaan.

Hyvid yhdistelmid ja toimintamuotoja on, tilaa on kuitenkin uudenlaisille kokeiluille.
Esimerkiksi luontoteeman, kestdvén kehityksen sekd Green Care -toiminnan yhdistami-

nen ylisukupolviseen toimintaan tai taiteen ja kulttuurin parissa yhdessd tekeminen.
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Liite 1 Benchmarking-kysymykset
Benchmarking-kysymykset ylisukupolvisesta toiminnasta:

Toiminnan kuvaus:

58

Mita tehdaan? (toiminnan tarkka kuvaus)

Milloin tehdaan? Mitka ovat toiminta-ajat? (kesto, miten usein)

Milloin toiminta on alkanut, onko tietoa paattymisestd eli onko jatkuvaa vai
madrdaikaista toimintaa?

Keta toiminnassa on mukana? Ketkad osallistujina, ketkd vapaaehtoisina?
Kuinka paljon heita on listoissa, keskimaarin kavijoina?

Mitka ovat toiminnan erityispiirteita (esim. tietty tila tai paikka, toimintamuoto
tai -malli) ja painopistealueita (taide/kulttuuri, luonto, liikkunta jne.)?

Mita on otettava huomioon jarjestettaessa yhteista toimintaa eri-ikaisille ja eri-
laisissa elamanvaiheissa oleville?

Miten eri-ikdiset ja erilaiset ihmiset on saatu kohtaamaan ja toimimaan yh-
dessa?

Miten vapaaehtoisia tuetaan toiminnassa? (mahdollinen vertaistuki, koulutus

ja virkistys)

Toiminnan edellytykset:

Kuka rahoittaa toiminnan?

Miten toiminnasta on tiedotettu? (kaytossa olevat viestintikanavat ja -tavat)

Miten ihmisia on innostettu osallistumaan ja pysymain toiminnassa mukana?

Enta miten vapaaehtoisia on rekrytoitu?

Millaiset tilat toiminnalla on? Enta toimintaan kuuluvat tai mahdollisesti poik-
keusajan tuomat virtuaaliset tilat? Miten tilat soveltuvat ylisukupolviseen toi-
mintaan (esteettomyys, saavutettavuus, toiminnallisuus tai kodinomaisuus ja
tunnelmallisuus)?

Millaiset tyontekijaresurssit toiminnassa on? (palkatut, vapaaehtoiset seka

taustaorganisaation tyontekijat)
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e Millaista osaamista ja koulutusta tyontekijoillanne (palkatut seka vapaaehtoi-
set) on?
e Millainen yhteistyoverkosto toiminnalla on? Millaista yhteistyo on? (yhteistoi-

minta, resurssien vaihto, yhteishankkeet, rahoitus, erilaiset verkostot)

Toiminnan vaikutukset:

e Millaisia vaikutuksia toiminnalla on ollut yleisesti?

e Millaisia vaikutuksia on ollut seniorien elamaan? Millaisia vaikutuksia lasten ja
nuorten seka perheiden osalta?

e Miten ylisukupolvinen toiminta on vaikuttanut organisaationne tai alueenne
yhteisollisyyteen ja toimintaan?

e Millaista palautetta ja miten osallistujilta on saatu? Mitd he ovat saaneet yli-

sukupolvisesta toiminnasta tai sen kautta? Mika on ollut parasta toiminnassa?

Toimijoiden taustatekijat:

e Millaisia arvoja, ndkokulmia ja taustateorioita toiminnassanne on?

e Millainen taustaorganisaationne on seki sen arvot ja toiminta?

Toiminnan tulevaisuus:

e Millaisia tulevaisuuden nakymia toiminnallanne on? Mita mahdollisuuksia ja
haasteita tai kehittamisajatuksia omassa toiminnassanne on?

e Milta ylisukupolvisen toiminnan tulevaisuus ylipaataan mielestanne nayttaa?

Mita muuta haluat sanoa ylisukupolvisesta toiminnasta?
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Liite 2 Selvitystieto / tutkimuksen tuloksia
Osallistuja- ja vapaachtoisten maarat

Nettimummola Murusten 18 noin 60-80-vuotiasta vapaaehtoista ympari Suomea tavoittivat va-
hiisemmastd madrdstdin huolimatta laajasti lapsia ja nuoria eri puolilla maata. Vapaaehtoisten
madrd oli kuitenkin kasvussa. Taustaorganisaationa ehkdisevédd pdihdetyotd tekevd EHYT ry
oli myds poikkeava muiden kohteiden lasten, nuorten ja perheiden tai vanhus-/seniorityon jér-
jestotaustoista. Nettimummola Murusten toiminnassa kivijoitd oli vuonna 2020: Habbo-hotel-
lissa 5 425 vierailua, idltddan 13-26-vuotiaita ja keskustelun aiheet olivat enemmaénkin itseniis-
tyvien nuorten ja nuorten aikuisten eldméén liittyvid. Kahdenkeskisessd chatissa oli 823 kes-
kustelua, kestoltaan vaihtelevia ja 676 ei pddssyt keskustelemaan tai putosivat jonosta, noin
kolmannes heisti ilmoittaa olevansa 12-vuotiaita tai nuorempia, 35% on 13-17-vuotiaita ja nel-

jasosa 18-vuotiaita tai vanhempia.

Vanhustyon Trainee -toiminnassa oli vuonna 2020 22 videopuhelua nuorten ja ikdihmisten kes-
ken, vapaaehtoistoiminnassa mukana olleiden nuorten liséksi 19 nuoren kanssa tehtyéd henkilo-
kohtaista ohjaustydtd, virtuaalivierailuilla oppilaitoksissa oli 75 nuorta kuulemassa muun mu-
assa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista (Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto VALLI ry
2021a). Albertin olohuoneen 60 (parhaimmillaan 90) keski-iéltdén 65-vuotiasta vapaaehtoista
ovat osa taustaorganisaation HelsinkiMission tekemié vahvaa vapaaehtoistoimintaa. Lapsiper-
heilld on ollut Albertin olohuoneessa vuosittain 3 000-7 000 kéyntikertaa, pdivittdin vaihdellen
10-50 kévijaa, tavoitteena 100-120 kdyntikertaa viikossa. Toiminta tavoitti vuonna 2020 ko-

rona-ajan tauosta huolimatta noin 3 000 kontaktin verran.

Mummila-toiminnan ja MLL:n Varsinais-Suomen piirin luvuissa ndkynee myds toiminnan jat-
kuminen vuodesta 2003 sekd vapaaehtoistoiminnan perinne taustaorganisaatiossa jo ennen sita.
Mummila-toiminnassa oli mukana vapaaehtoisia isovanhempia noin 90, vuonna 2020 55
kummi-isovanhempaa ja 44 kummilasta, perheitd noin 50. MLL:n kyldmummeja ja -vaareja oli
vuonna 2020 Varsinais-Suomen piirin alueella paikallisyhdistyksissé yhteensd 101 senioriva-
paachtoista ja 1021 vapaaehtoistoiminnan tuntia. Tukihenkil6toiminnassa 2020 yhteensé oli
yhteensd 333 tukisuhdetta, osa voimassa ja osa paittynyt, kestoltaan vaihtelevia, ja senioriva-

paaehtoisten miéra oli osa tuosta tukihenkildiden kokonaismadrasta.
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Toiminnan erityispiirteet

Nettimummola Murusten erityispiirteend oli toiminnan ero muihin nuorten chat-palveluihin
siind, ettd sielld vastaamassa ovat tavalliset netti-isovanhemmat kotoaan késin, ei siis ammatti-
laisia vastaajina tai paikkana jokin toimistotila. Ja edelliseen liittyen toiminnan “voimavarapal-
velu”-luonne: netti-isovanhemmat eivit ole niinkdén ongelmia ratkaisemassa, vaan nettimum-
molaan voi tulla, niin kuin mummolaan nyt muutenkin tullaan, ihan vaan juttelemaan, misti

vaan aiheesta ja viettiméin aikaan.

Vanhustyon Trainee -toiminnassa erityispiirteet nousivat sukupolvidlykkiistd toiminnasta ja
sen kahdesta ulottuvuudesta: toisaalta tavoitteellisesta nuorten ja ikdihmisten kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen liittyvistd toiminnasta ja sen tukemisesta, toisaalta nuorten ja kokeneiden
vanhustyon tyontekijoiden vilisestd kohtaamisesta ja toisiltaan oppimisesta seki tuesta siithen.
Nuorten tukeminen eldménsé asioissa oli myo0s tirkedd keskelld vanhustyohon tutustumista,
samoin nuorten toimiminen ryhméni palvelutaloissa ja hoivakodeissa ohjaajan kanssa. Ydinti
oli my0s nuorten voimavarojen ja kiinnostusten seké ikdihmisten toiveiden mukainen tekemi-
nen yhdessé seki digitaitojen opettelu yhdessa (parempikuntoisten ikdihmisten kanssa), jonka

erityispiirteend voisi mainita sen, ettd myos seniorit voivat opettaa nuoria, digitaidoissakin.

Albertin olohuoneen erityispiirteend oli toiminnassa kehitetty yhteisollisen vapaaehtoistoimin-
nan malli, joka perustuu sithen, ettd vapaaehtoisista muodostuvassa yhteisosséd heistd pidetdin
huolta, heiti ei jéatetd yksin, vaan tarjotaan yhteiso, johon liittyd. Toinen erityispiirre oli kan-
sainvilinen Albertin olohuone, Albert’s Livingroom, joka on maanantaisin ohjelmassa ja jossa
puhutaan englantia, tarkoituksena tavoittaa Suomeen ja Helsinkiin véliaikaisesti muuttaneita
lapsiperheiti, jotka eivdt puhu suomen kieltd ja jotka jdisivdt omien verkostojen ja yhteisen
kielen puuttuessa yksin. Oma erityispiirteenséd oli myos koko sukupolvien yhteinen olohuone,
jollaisia ei tiettdvésti ole muita seké taloon ja olohuoneen syntyyn liittyvi tarina: olohuone sai
alkunsa talon omistajan toiveesta lapsille jirjestetystd toiminnasta, kun seniority0td aiemmin

tehnyt HelsinkiMissio paitti yhdistdd molemmat ryhmét toisiaan kohtaamaan.

Mummila-toiminnan erityispiirteend oli “ilo lapsuudesta, vanhemmuudesta ja isovanhemmuu-
desta”, leikin ja luovuuden tirkeys toiminnassa sekd toiminnan jirjestiminen niin, ettd isovan-
hemmat pystyvit osallistumaan. Mannerheimin lastensuojeluliiton toiminnassa erityispiirteitd
olivat kaikkien kyldmummien ja -vaarien osalta toimiminen ryhmassé, lukumummit ja -vaarit

keskittyvit lukemiseen ja toimivat koulussa yhteistydssd opettajien kanssa ja luontomummit ja
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-vaarit toimivat luontoteemaisesti. Tukihenkil6toiminnassa erityispiirteend oli tarve tukeen,

joka on tavoitteellista ja yksil6llistd ja jota haetaan sekd toiminnan kahdenkeskisyys.
Yhteistyo0 ja tilat

Nettimummola Murusten yhteistydssd korostuivat muut jirjestot tilattujen koulutusten myota
sekd erilaiset nuorisoty0hon liittyvit verkostot (Netari-kalenterissa markkinointi, nettinuoriso-
tyon sédhkoinen kalenteri lasten ja nuorten chat-palveluista sekd NuSuVeFo, nuorille suunnatun
verkkotyon foorumi -verkosto). Vanhustyon Trainee -toiminnassa yhteistyokumppaneina oli-
vat vanhustyon yhteisot, Valli ry:n jisenjarjestot sekd Senioriverkko, rahaliikennettd yhteis-
tyOssd ei ole, vaan resurssien (tiloja ryhmille, tarvikkeita virkistystoimintaan) vaihtamista. Al-
bertin olohuoneen yhteistydverkostossa olivat mukana neuvolat ja sosiaaliohjaus, valtakunnal-
liset jarjestoverkostot, perhejérjestdjen verkosto sekd senioriverkosto ja seniorityd Helsinki-
Missiossa. Mummila-toiminnan yhteistyokumppaneina olivat HelsinkiMissio ja muut vapaa-
ehtoistoiminnan toimijat yhteisten koulutusten ja infojen merkeissé sekéd Vihred verdji ja Ska-
tan tila, jossa oli jérjestetty monenlaista toimintaa isovanhemmille ja kummilapsille: aasinhoi-
tokurssista ja kekrijuhlasta kalastukseen, keppihevosten kokoontumisajoihin ja Keijukaisten
syyskekkereihin. MLL Varsinais-Suomen ylisukupolvisessa toiminnassa yhteistydtahot vaih-
telivat hieman toimintamuodoittain, (kaikissa toimintamuodoissa kuitenkin koko jérjeston laa-
jat yhteistyoverkostot): kyldmummi- ja -vaaritoiminnassa tehtiin yhteisty6td koulujen, péivé-
kotien ja perhekahviloiden kanssa, tukihenkil6toiminnassa koulujen lisdksi mukana olivat neu-
volat ja sosiaality0d sekd Ystidviksi maahanmuuttajadidille -toiminnan osalta Turun kristillinen

opisto.

Albertin olohuoneen tilaa oli sisustettu olohuonetoimintaa ja molempia kohderyhmié huomioon
ottaen, sohvineen ja leikkinurkkauksineen sekd imetys- ja vaipanvaihtotiloineen. Vanhustyon
Trainee -toiminnassa tilat olivat oman toimiston lisiksi vanhustyon tiloja: paivdsaleja, olohuo-
neita, litkkunta-, askartelu- ja kerhotiloja, jotka soveltuivat kohderyhmien toimintaan. Mummila-
toiminta mainitsi tirkeimpand ja parhaimpana itselleen riittdvén ison ryhmatilan ja helpon saa-
vutettavuuden julkisilla kulkuyhteyksilld. Erona muihin Mummila-toiminta on kdyttanyt myds
yhteistyokumppanin, Vihredn verdjdn tiloja maatilalla sddnnollisesti. Vaikka paikka ei ole es-
teeton eikd helposti saavutettavakaan kaikille, niin kaupunkilaislapsille Green Care -tila on ela-

mys.
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Virtuaalisia tiloja kaikilla toimijoilla oli varsinkin nyt korona-aikana: yleisimmin Zoom- ja
Teams-alustat, Facebook-ryhmé, myos Google Hangouts ja Yammer -palvelut mainittiin. Poik-
keuksena virtuaalisten tilojen suhteen oli nettimummola Muruset, jonka koko toiminta perustuu
chat-toimintaan, jonka lisdksi heilld oli kiytossddn pddsdintoisend kanavana vapaachtoisille
Yammer, "tydyhteisdjen sisdinen facebook”. Heiddnkin toiminnassaan oli huomattu sdhkoisten
tilojen haasteet ikdihmisille: fonttikoon sddtdminen sopivaksi ja teknisten poikkeustilanteiden
korjaaminen seki vastaavan tyontekijén auttaminen teknisend tukena olivat arkea. Mihin virtu-
aalisia tiloja kéytettiin? Paitsi yhteydenpitoon ja vertaistapaamisiin, my0s itse toimintaa on
viety verkkoon: videopuheluita ja videoita Vanhustyon Trainee -toiminnassa, live-musiikki-
tuokioita Facebook-ryhméssd, Voimaa vanhemmuuteen -sarja Facebook-tapahtumana ja

Google Hangoutsin neuletuokio Albertin olohuoneessa.
Vaikutuksia ja palautetta

Vanhustyon Trainee -toiminnassa nuoret olivat osallistujina ja toisaalta mahdollistajina iké&ih-
misten viriketoiminnassa, ja he kokivat ikdihmisten kokemusten ja tarinoiden tuovan ldhem-
miksi, osaksi yhteiskuntaa. Sen liséksi he kokivat elaméinhallintansa parantuneen, elaméaiansa
tulleen sddnndllisyyden ja motivaation liséksi, sekd saaneensa kevyen kokeilun tydelamésti ja
osaavansa ottaa paremmin huomioon ikdihmiset myos vapaa-ajallaan. Albertin olohuoneen
vastauksessa tuli esiin perheiden vauva-arjen yksindisyys, johon perheet kokivat saaneensa yh-
teisOn, ystivid ja vertaistukea sekd kohtaamisia seniorivapaaehtoisten kanssa. Vanhempien pér-
jddminen oli vahvistunut, ja lapset olivat saaneet saman ikédistd seuraa, ja hoitoon siirtymisen
todettiin helpottuneen. Vanhempien levihtdminen omasta tilanteestaan muiden joukossa seka
ulkomaalaisten kavijoiden kokema apu sopeutumisessa Suomeen olivat my6s Albertin olohuo-
neessa todettuja vaikutuksia. Mummila-toiminnassa todettuja vaikutuksia olivat jo aiemmin
mainitun lisdksi yhden vanhemman perheissé ja vanhemmissa tapahtuneet muutokset, kun van-
hempi sai rinnalleen apua ja ihmisen, josta tuli merkittéva ja ldheinen myods vanhemmalle, kuin
perheenjésen. Oma vaikutuksensa oli ollut lukumummeilla ja -vaareilla lasten eldméén, silld
opettajille tehdyn kyselyn mukaan toiminnassa mukana olleiden lasten lukuinnostus ja -moti-

vaatio olivat parantuneet, samoin lukusujuvuus ja luetun ymmértdminen.

Palautteiden mukaan Nettimummola Muruset sai nuorilta kiitosta kuuntelusta kahdenkeski-
sessd chatissa, siitd ettd on joku, joka ymmartia sekd Habbo-hotellissa eri ikdisten keskustelusta
ylisukupolvisuuden korostuessa. ”Olisitpa mun oma mummo tai pappa!” -kommentti, oman

mielialan muuttuminen juttelun aikana tai tunteiden sanoittaminen nousivat esille. Vanhustyon
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Trainee -toiminnan palautetta olivat antamassa myds omaiset ja tyontekijit, ja omaisten palaut-
teesta esimerkkind havaintonsa néhtyddn ldheistdén toiminnassa: “ei tiedettykéén, ettd meidan
diti on noin aktiivinen ja ndyttddpa iloiselta”. Mummila-toiminnan saaman palautteen mukaan
kummi-isovanhempitoiminta on lisénnyt perheiden hyvinvointia ja lapsi on saanut yhden téir-
kedn aikuiskontaktin lisdd omaan eldmiinsi. [sovanhemmat ovat saaneet toiminnasta kyselyn
mukaan hyvid mieltd (86%), mahdollisuuden auttaa (65%), merkitysti eldmainsa (57%) ja uu-

sia ithmissuhteita (52%). (Pienperheyhdistys 2021b.)
Aineistosta nousseet teemat
Ylisukupolvinen toiminta tydntekijéiden silmin

Kaikkien haastateltavien puheenvuoroissa kuin myds kohteiden verkkosivuilta ja sosiaalisesta
mediasta vilittyi innostuneisuus ylisukupolvisesta toiminnasta, ihmettelydkin. Mainintoja oli
toiminnan upeista kohtaamisista ja tarinoista seki yhteisollisyyden voimasta ja siitd, miten pal-
kitsevaa ty0 on, miten paljon siitd saa itselle. Vapaaehtoisten tyOpanosta ja sitoutumista ihme-
teltiin ja kiiteltiin. Toiminnan vapaamuotoisuus, lamminhenkisyys ja yhteisollisyys nousivat

aineistossa nékyville. Toiminnassa vithdyttiin ja siitd oltiin innostuneita.
Vapaaehtoistoiminta ylisukupolvisessa toiminnassa

Benchmarking-aineistosta nousi vahvasti esille vapaaehtoisten ja vapaachtoistoiminnan merki-
tys ylisukupolvisessa toiminnassa, mika ei sinidnsd ollut yllétys, olihan kohteet valikoituneet
kansalaistoiminnan puolelta, tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti. Neljdssé viidestd kohteesta
oli vapaaehtoistoiminta ytimessé: nettimummolassa, olohuoneessa ja isovanhempitoimintana.
Ja viides kohdekin tuotti materiaalia vapaaehtoistoimintaan, kokeiluja nuorille ryhména ja yk-
siloind, sekd internetissd rohkaistiin nuoria vapaaehtoistoimintaan, omien sanojensa mukaan he
tekivit rakenteita vapaaehtoistoimintaan. Kaksi kohdetta, Nettimummola ja Albertin olohuone,
ilmoittivat toimintansa kautta kehittdneensd vapaaehtoistoiminnan mallia, lisdksi kaksi koh-
detta kertoivat seniorivapaaehtoisten merkityksen avautuneen ylisukupolvisen toiminnan
kautta koko organisaatiolle. Tdmén aineiston perusteella vaikuttaisi vahvana olevan senioriva-

paaehtoisten osuus ylisukupolvisen toiminnan vapaaehtoistydssé.

Vain yksi kohde viidestd, Vanhustyon Trainee, suuntasi vapaaehtoistoiminnan kehittdmistain
nuorten suuntaan, kuten heiddn tyonsi painotus muutenkin oli. Myds toimintamuodot ylisuku-

polvisessa toiminnassa olivat télld hetkelld sen suuntaisia, ettd se rajasi vapaachtoistoimintaa
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seniorien suuntaan (erilainen varaisovanhempitoiminta). Toimintamuodot, joissa perheet olivat
osallistujina, sielld osat voisivat vaihtua, ainakin hetkellisesti, tai esimerkiksi Albertin olohuo-
neeseen seniori voisi tulla myos osallistujana. Nuorten vapaaehtoistoimintaa sivuttiin haastat-
telussa, jossa mietittiin sukupolvien eroja suhteessa vapaaehtoistoimintaan ja siihen sitoutumi-
seen. Seniorien asennetta kuvasi vahva velvollisuudentunto ja sitoutuminen, ja heiddn jaksami-
sestaan oli koordinaattorienkin pidettdvé huolta. Sen sijaan nykynuoria oli pyritty saamaan mu-
kaan pop up -vapaaehtoistoiminnalla, jossa pitkékestoista sitoutumista ei tarvita, vaan toiminta

on yksittiisid tilanteita ja tapahtumia, joissa ollaan mukana.
Vapaachtoisten rekrytointi ja tukeminen

Vapaaehtoisten rekrytoinnissa osa kohteista ilmoitti, ettei tarvetta rekrytointiin ole tilla het-
kelld. Kuitenkin niidenkin kohteiden kotisivuilta 16ytyi tietoa, ettd uusia vapaaehtoisia haetaan
jatkuvasti ja kerrottiin, keitd tavoitellaan, mitd tarvitaan ja miten toimintaan pdisee mukaan.
Erilaiset messut ja tapahtumat sekd kohderyhmiin liittyvit tilaisuudet olivat rekrytoinnissa
osana kokonaisuutta, johon kaikkien vapaaehtoistoimintaa tekevien toimijoiden osalta kuului-

vat my0s kotisivujen ohjeet ja innostamiset toimintaan mukaan.

Suurimmassa osassa kohteissa vapaaehtoisten tukemisessa oli samansuuntaista: alussa koulu-
tus, myohemmin lisdkoulutusta ja erilaisia vertaistukitapaamisia (noin 2-4 kertaa vuodessa)
sekd osalla tyonohjausta tai tyonohjauksellisia keskusteluja tai toimintaa. Tyontekijén tuki ja
kiittdmiset/virkistdmiset mainittiin myds useamman kohteen osalta. Vanhustyon Trainee -toi-
minta erosi muista benchmarking-kohteista siind, ettd heilld ei ole varsinaisesti vapaaehtoistoi-

mintaa ja omia vapaaehtoisia.

Nettimummola Murusilla oli 1dhikoulutuspéivia kaksi kertaa vuodessa, tydnohjauksellisia kes-
kusteluja, teams-etitapaamisia, teknistd tukea chat-toimintaan sekd vapaaehtoisten itsensd pe-
rustama whatsapp-ryhma. Albertin olohuoneessa korostuivat koordinaattorin tuen, koulutusten
ja vertaistapaamisten (neljd kertaa vuodessa) lisédksi ammatillinen ryhmétyénohjaus. Mummila-
toiminnassa tukea olivat vapaaehtoisten teeillat kerran kuukaudessa, joissa kdytiin ldpi vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvid asioita ja suunniteltiin tulevaa, tyonohjaus ohjaajan tai muun organi-
saation tyontekijian kanssa seka yhteiset tekemiset (kuten ompelukerho, jooga tms.), joissa mu-
kana oli aina tyonohjauksellista. My0s virkistdmiset kiittimisineen olivat osa vapaaehtoistoi-

mintaa: elokuvat ja sydminen yhdessi, joulu- ja kevitkahvit, tavaralahjat kuin kiitosjuhlakin.
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MLL:n kyldmummien ja -vaarien toiminnassa tukeminen oli jakautunut organisaation mukai-
sesti: piirin taholta tuli koulutus ja perehdytys ja paikallisyhdistys vastasi vertaistuesta kuin

koko toiminnastakin, virkistys tapahtui vuorovuosin (piiri/paikallisyhdistys).

Vapaachtoisilta ei odotettu osaamista tai mitddn tietynlaista koulutustaustaa tullessaan toimin-
taan, heiddt koulutettiin ja perehdytettiin sithen peruskoulutuksen ja lisdkoulutusten myoté. Va-
paaehtoisten kohdalla tirkeintd oli, ettd millainen ihminen on, onko hén sopiva juuri kyseiseen
tehtavddn. MLL:n tukihenkildtoiminta oli muuhun toimintaa verrattuna virallisempaa ja tar-
kempaa, sill4 siind oli mukana myds vapaaehtoisen soveltuvuushaastattelu, rikosrekisteriotteen

niyttdminen seki salassapitosopimus.
Ylisukupolvinen toiminta korona-aikana

Miltei kaikkien kohteiden osalta tuli esille koronapandemian tuomat muutokset, tauot toimin-
nassa ja epavarmuus toiminnan jatkamisessa. Koska ylisukupolvisessa toiminnassa on mukana
riskiryhméén kuuluvia, senioreja ja hoivakotien ikdihmisid, toimintaa oli jouduttu muuttamaan
virtuaaliseksi varsinaisen toiminnan ollessa tauolla tai rajoitukset olivat estdneet toiminnan téy-
sitehoisesti. Vapaaehtoisista oli huolehdittu, ja heitéd oli koulutettu ja tavattu verkkoympéris-
toissd. Vanhustyon Trainee -toiminnassa organisoitiin nuorten ja ikdihmisten videopuheluita,
januoria kannustettiin tekemaan lyhyitd videoita ikdihmisten iloksi. Uutta materiaalia oli myos
tuotettu korona-aikana. Poikkeuksen kohteista toi Nettimummola Muruset, jonka toimintaan
koronapandemia ei ollut luonnollisestikaan vaikuttanut, koska toiminta oli ollut verkossa jo
alun perinkin. Toimintamuodoista riippuen korona-aika oli saattanut myds jakaa erityisesti se-
niori-ikdisid, toiminnan siirtyessd internetiin kaikilla e1 ollut samoja mahdollisuuksia joko lait-
teiden, etdyhteyksien tai osaamisen osalta. Osassa ylisukupolvisen toiminnan kohteista koet-
tiinkin erityistd huolta senioreista, tai se vilittyi selvemmin osassa haastatteluissa: mitéd se-
nioreille kuuluu, putoaako osa heistd toiminnasta pois koronan aikana. Mietittiin my0s, miten
jérjestdd toimintaa, aloitella sitd tauon jilkeen turvallisesti, turvavilit huomioiden ja mita voi

tehdd yhdessa.
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