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Tama tutkimus on kaynnistynyt tarpeesta lisatd ymmarrysta luovuuden eri ulottuvuuksista,
siitd millaisia mahdollisuuksia luovuudella on niin yksilon kuin organisaatioiden kehittami-
sessa. Erityisesti olen kiinnostunut siita, miten luovuus voisi auttaa yhteiskuntia tulevaisuu-
dessa ja miten luovuus kytkeytyy oppimisen ja johtamisen nakdkulmiin. Pyrin tutkimuksellani
osoittamaan, ettd luovuus on yksi tulevaisuuden keskeisin menestystekija. Tutkimuksen
paapainona oli selkiyttda luovuuden maaritelma.

Opinnaytetydni on ollut kiinnostava matka tutkiessani omaa suuntaani niin tutkijana, oppi-
jana, opettajana, startup -yrittdjana kuin johtajanakin. Kasittelen tyéssani luovuuden merki-
tysta yksildlle ja organisaatioille. Aihepiiria tarkastellaan luovuuden mahdollisuuksien nako-
kulmasta, ikdan kuin valmentajan tai sparraajan lasien |api, jolla on vahva usko luovuuden
voimasta ja merkityksesta.

Tutkimusaineistona kaytettiin laaja kirjo eri lahteitd seka haastatteluja. Opinnaytetyon
ohessa osallistuin yrityksen kehittamistyohon, jonka myota syntyi Artifikaatio haastattelu-
sarja, jota on kaytetty myos tyoni lahteena.

Keskeiset opinnaytetydn myo6ta syntyneet tulokset nakyvat Breaks Finlandin palvelukehityk-
sessa, ja ovat paatyneet paivittaiseen kayttoon ja jatkokehitettaviksi. Toin Breaks Finlandin
kehitystydhdn opinnaytetydssani tehtyjd havaintoja luovuuden maarittelysta, kytkdksista ja
I&hestymistavoista, jotka johtivat yhteiskehittamiselld uudenlaisen luovuusmallin rakentami-
seen.

Tutkimustulosteni myo6ta voidaan helpommin hahmottaa, kuinka taidepedagogit ja taiteilijat
voidaan tulevaisuudessa nahda niin yksilon luovan kyvykkyyden mahdollistajina kuin me-
nestyvien organisaatioiden kehittdmisen tarkeina tukijoina. Tama visio lupaa tulevaisuu-
dessa yha merkityksellisempia ja moninaisempia tydllistymismahdollisuuksia taidealan am-
mattilaisille.
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The purpose of this research was to increase the understanding of the different dimensions
of creativity and what opportunities creativity provides for the development of individual and
organisations.

I am interested in how creativity could help societies in the future and how creativity is seen
from the perspectives of learning and leadership. With my research, my goal is to show that
creativity is one of the critical factors in future success. The main focus of the study was to
clarify the definition of creativity.

My thesis has been an exciting journey while searching my own direction as a researcher,
learner, teacher, start-up entrepreneur and leader. | write and speak about the significance
of creativity for the individual and organisations. This thesis points out the possibilities of
creativity through the glasses of a coach or mentor who has a strong belief in the power of
creativity.

A wide range of different sources and interviews were used as research material. In addition
to the thesis, | took part in the company's development project, the outcome of which was
the Artification Interview Series. These interviews have also been used as a source for my
work.

The main results of the thesis are taken into Breaks Finland's service development and have
ended up in daily use and for further development. For the development work of Breaks
Finland, | brought my observations about the definition, connections and approaches of cre-
ativity, which led to the construction of a new kind of creativity model through co-develop-
ment.

With my research results and conclusions, it is easier to see how art educators and artists
can be seen in the future both as enablers and promoters of an individual's creative ability
and play an essential role in the development of successful organisations. This vision prom-
ises more meaningful and diverse employment opportunities for art professionals in the fu-
ture.
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1 Johdanto

Tama tutkimus on kaynnistynyt tarpeesta lisatd ymmarrysta luovuuden eri ulottuvuuk-
sista, luovuuden merkityksesta organisaatio kontekstissa ja selvittaa erityisesti sita mika
luovuuden asema on tulevaisuudessa. Kulttuurin, taiteen ja luovuuden merkitykset ihmi-
selle tunnetaan laajemmin niin tutkimustiedon kuin kaytannon kokemusten myo6ta. Sen
sijaan luovuuden hyddyntaminen liike-eldaman kehittdmisessa ja johtamisessa on tullut
yha ajankohtaisemmaksi maailman muutostahdin kiihtyessd. Taman tutkimuksen pyrki-
myksena on ollut tukea tutkijan ammatillista kehittymista selvittdmalla niita tekijoita, jotka
kytkeytyvat luovuuteen maarittelyn, oppimisen ja johtamisen nakokulmista tarkasteltuna.
Tutkimuksen myo6ta pyritdan osoittamaan vahvemmin, ettad luovuus on yksi tulevaisuu-

den keskeisin menestystekija.

Luvussa 2 kuvaan Breaks Finlandille tehtya kehittamisty6ta, joka on toiminut I1ahtokoh-
tana aiheen valinnalleni. Toisena kyseisen startup —yrityksen perustajana olen vastannut
Breaks Finlandin tutkimus- ja kehittamistyOsta; seka operatiivisesti haastattelusarjan
tuottamistyosta etta palvelusisallon konseptuaalisen mallin luomisesta. Kerron lyhyesti
Breaks Finlandin vision synnysta ja YouTubessa julkaistun haastattelusarjan vaiheista
seka sen tuottamisesta. Haastateltavina oli tulevaisuuden tyoelaman asiantuntijoita ja
koosteet haastatteluista on katsottavissa Breaks Finlandin YouTube -kanavalla osoit-
teessa https://www.youtube.com/channel/lUC3gHRKB1NN-atuKPWB7rRTg Kerron

myos tutkimuksen etenemisesta ja siita, millaisella otteella tutkimusta on suoritettu

Luvussa 3 pyrin tuomaan esiin erilaisia luovuuden maaritelmia ja l1ahestymistapoja. Maa-

rittelen myos muita keskeisia kasitteita.

Luvussa 4 keskitytdan tarkastelemaan luovuuden merkitysta seka luonnetta oppimisen
nakokulmasta. Johtajana, yrittdjana, pedagogina ja kasvattajana naen tarkeaksi tuoda

esiin niin filosofista pohdintaa, kuin viimeisinta tietoa aivotutkimuksesta.

Luvussa 5 tutkitaan voiko luovuus auttaa organisaatioita menestymaan. Perustelen tut-
kimusaiheeni ajankohtaisuutta ja pyrin osoittamaan syita sille, miksi jokaisen organisaa-
tiota johtavan tulisi olla kiinnostunut luovuudesta. Luvussa haetaan kiinnekohtia erityi-

sesti kilhtyvaan muutokseen ja tydelaman robotisaatioon.
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Luvun 6 paateemana on luovuuden johtaminen. Uskon, ettd tulevaisuudessa myés joh-
tajalta tullaan vaatimaan yhd enemman luovaa kyvykkyyttd. Kappaleessa esitan, etta
seka opettaminen ja johtaminen tulevat 1ahestymaan valmentamista, kumpikin omasta
suunnastaan. Kerron myds luovuuden reunaehdosta ja itseani helpottaneesta ajattelu-

mallista.

Luvussa 7 avaan opinnaytetydni tuloksia ja vastaan myos kolmeen keskeisimpaan tutki-

muskysymykseen:

1. Miten luovuus maaritelldan ja voiko sitad oppia?

2. Auttaako luovuus organisaatiota menestymaan?

3. Miten luovuutta johdetaan?

Lopuksi luvassa on pohdintoja osio, joissa tuon esiin tyoni etenemista ja Breaks Finlan-

dissa yhteiskehittdmamme luovuuden maaritelman
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2 Tutkimuksen taustaa

“Plans are worthless, but planning is everything”

-Dwight Eisenhower

2.1 Breaks Finland, kehittamisty0 ja Artifikaatio —kampanja

Toimin tutkimus- ja kehittdmisjohtajana alkuvaiheen startup -yritys Breaks Finland
Oyssa. Startup -yrityksissa tutkimus- ja kehittamistyé on hyvin dynaamista, yhteisollista
ja usein organisaatiorajat ylittavaa. Opinnaytetyoni sisallon rajaamisen ja tiedon syvene-
misen merkittdvana tekijana oli Breaks Finlandissa tehty kehittdmistyo ja sen my6ta ra-
kennettu Artifikaatio -kampanja. Kampanjan kaavailtiin toimivan ikaan kuin keskustelun
alustana; tarkoituksenaan nostaa esiin suomalaisten organisaatioiden luovia tapoja ja

keinoja edistaa luovuutta.

Kampanjan suunniteltiin toimivan haasteperiaatteella, jolloin kunkin keskusteluun osal-
listujan on mahdollista haastaa jokin organisaatio mukaan esittelemaan luovuuttaan.
Kampanjan tarkoituksena on herattda pohtimaan luovuuden merkitysta organisaatioissa
ja edistaa hyvien kaytanteiden leviamista. Kampanjaa suunniteltaessa alkoi muodostua
kasitys siita, ettd mukaan tarvittaisiin ryhma tulevaisuuden tyéelaman asiantuntijoita ja

alusta, jossa jakaa haastatteluja.

Breaks Finland Oy (jatkossa Breaks) on Jaana Komscha-Harkdsen ja itseni vuonna 2017
perustama luovan alan palveluyritys, joka tarjoaa asiakkailleen ryhmamuotoista valmen-
nusta. Palvelu on luonteeltaan osallistavaa, pitkékestoista ja toteutetaan verkossa seka
asiakasyritysten omissa toimitiloissa. Breaksin jarjestdmissa koulutusohjelmissa tahda-
taan taidelahtoisin menetelmin tyokulttuurin ja tyotapojen kehittdmiseen. Koulutusten
teemoina ovat esimerkiksi luottamus, tahto, mielikuvitus ja rohkeus. Breaksin ohjaaja-
verkosto koostuu paasaantoisesti taidealan ammattilaisista, joilla on laaja osaaminen

tyoyhteisdjen valmennuksessa ja taideopetuksessa.

Syksylla 2018 oli mediassa keskustelua musiikin myonteisista vaikutuksista aivojen hy-
vinvoinnille ja siita, etta taiteilijoiden panosta kaivattaisiin yrityselamaan yha kipeammin.

Breaksissa paatettiin tarttua pinnalla olevaan keskusteluun. Tutkimus ja kehittdmistyon
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johtopaatoksena syntyi ajatus; tulevaisuuden asiantuntijaorganisaatioiden haasteet I1a-
henevat taiteilijan ikiaikaisia haasteita. llmassa olevien heikkojen signaalien tulkintana

syntyi Breaksin visio tulevasta ilmiosta, joka nimettiin Artifikaatioksi ja kuuluu nain:

"Yhé kiihtyvdn muutostahdin, tyén murroksen ja teknologian kehittymisen myété luovuu-
den merkitys ihmisten tyépanokseen kasvaa entisestéén. Jo nyt lukuisat kansainvéliset
talous- ja tiedetutkimukset heijastavat yritysten kasvavaa halua ja tarvetta I6ytééa keinoja
uusiutumiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen nimenomaan taiteen ja luovien alojen

tybkaluja ja tapoja hyddyntéen.

Asiantuntijatydn tulevaisuudessa meidén tulee pyrkiéa ratkaisemaan tehokkaammin yhé&
pirullisempia ongelmia. Tybntekijbiden ja johdon haasteet l&hestyvét taiteilijan haasteita;
merkityksellisyyden I6ytdminen, kompleksisten ongelmien ratkaiseminen, itseohjautu-
vuus ja yhteiskunnan reflektoiminen. Luovuus onkin tulevaisuuden térkein menestyste-
kijé ja artifikaatio tulee disruptoimaan organisaatioiden ja niissé toimivien yksildiden toi-

mintaa digitalisaation lailla” (Artifikaatio julistus).

Kampanjan rakentaminen lahti Breaksin halusta osallistua vallitsevaan luovuuskeskus-
teluun seka tarpeesta saada uskottavuutta ja nakyvyytta. Koettiin, etta ilman uskotta-
vuutta oli hankalaa toteuttaa missiotamme; vieda luovuutta ja rohkeutta organisaatioihin.
Hyvin pian huomattiin, ettd Breaksin mission tukemiseksi tarvittaisiin alusta asiantuntijoi-
den valiseen keskusteluun ikdan kuin haastamaan ja validoimaan Breaksin visiota. Kes-
kustelun teemoiksi alkoi valikoitua Breaksille tarkeat teemat; tydn tulevaisuus, luovuus,

taide ja ndiden nakyminen tulevaisuuden organisaatioissa.

Kun idea kampanjasta keskustelualustana oli saatu, alkoi vieraiden kontaktointi ja aika-
taulutus. Lahestyimme meidan mielestdmme kiinnostavia asiantuntijoita, jotka olivat esit-
taneet mielipiteitdan tyon tulevaisuudesta tai tiesimme heilld olevan sanottavaa aihee-
seen. LOoysimme Nousussa firman yhteistydkumppaniksi toteuttamaan haastattelujen vi-
deoinnin. Tama mainio yhteiskunnallinen luova toimisto tyoskenteli tuolloin kanssamme
samassa yhteisotyotilassa Innovation House Finland Kalliossa, jossa myos haastattelut
paatettiin toteuttaa. Kuvauspaivien aikataulutus ja vieraiden vahvistuminen sujui enna-
koitua jouhevammin. Uskon, etta valmiit verkostomme ja aiheemme ajankohtaisuus aut-

toi meita tassa.
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Haastattelut tehtiin neljassa osassa, joista jokaisesta muodostui oma jaksonsa. Jokai-
seen keskusteluun osallistui kaksi vierasta ja haastattelija, jona toimi Breaksin toimitus-
johtaja Jaana Komscha-Harkonen. ltse toimin haastattelutilanteessa ohjaajana ja refe-
roin haastattelun sisaltoa. Ajatuksena oli puristaa jokaisen haastattelun paatteeksi jokai-
selta vieraalta jokin kommentti ja kiteytys, mika oli tullut esiin jo haastattelun aikana.
Nama haastattelut onnistuivat mainiosti ja niitd pystyttiin hyodyntamaan myohaisem-
massa vaiheessa. Haastattelusta leikatut koosteet 16ytyvat YouTubesta ja sivustolta

www.artifikaatio.fi

Haastattelemamme tulevaisuuden ty6elaméan asiantuntijat:
Jakso 1: Pauli Aalto-Setala, tydelamaprofessori ja toimitusjohtaja / Aller Media ja Mikael

Jungner, toimitusjohtaja / Kreab Oy

Jakso 2: Lauri Jarvilehto, filosofian tohtori / sarjayrittdja ja Teemu Uctila, toimitusjohtaja
/ Vincit CoOp

Jakso 3: Pia Houni, teatteritaiteen tohtori ja vanhempi tutkija / Tyoterveyslaitos ja Virpi

Einola-Pekkinen, kehittamispaallikkod / Valtiovarainministeriod

Jakso 4: Sari Kola, innovaatiotohtori / Sarilainen Oy ja Vesa Auvinen, luovuus -ja tule-

vaisuusjohtaja / Dazzle Oy

Breaksin visio ja Artifikaatio julistus, luotiin ennen kampanjassa haastateltujen asiantun-
tijoiden osallisuutta, ja se toimi eraanlaisena viitekehyksena tuleville keskusteluille. Laa-
din kuvauksia varten kysymyspatteriston, jonka lahetimme vieraille ennakkoon. Kysy-
mysten taustalla oli jokin ajankohtainen kirjoitus tai osa visiostamme. Toivoimme haas-
tatteluista ronsyilevaa ja tunteikasta. Kaikkia kysymyksia ei ollut alun perinkaan tarkoitus
kayda jokaisen haastatteluparin kanssa lapi vaan kysymykset toimivat vain keskustelun

“sytykkeind” ja ohjaavana runkona itse haastattelutilanteessa.

Etukiteen ldhetetyt kysymykset:
1. Mitd luovuus/taideharrastus/taiteen tekeminen ja kokeminen sinulla antaa? Miten
se nakyy tyossasi ja millaisia taiteen tekemisen tyokaluja/tapoja olet hyodyntanyt

organisaatiossanne?
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2. Voisimme hyotya taiteilijoista enemman! https://www.kauppalehti.fi/uutiset/voi-

simme-hyotya-taiteilijoista-enemman-sirkustaitelija-konsultti-toisi-lisaa-taideinter-
ventioita-yrityksiin/847d0e17-26fe-3944-9ddc-2bfd78edd7a7

3. Millaisia mahdollisuuksia naet luovan kentan, taiteiden ja yritysmaailman valilla?

4. Tulevaisuus on koodaajien kasissa! Tulevaisuuden taiteilijat ja tuloksentekijat, inno-
vaattorit ja muotoilijat ovat myos koodaajia. https://www.hs.fi/mielipide/art-
2000005867532.html

5. Millaisena ndet luovuuden ja taiteen merkityksen tulevaisuuden organisaatioissa?

6. “Asiantuntijatydn tulevaisuudessa meidan tulee pyrkia ratkaisemaan tehokkaammin
yha pirullisempia ongelmia. Tyontekijoiden ja johdon haasteet Iahestyvat taitelijan
haasteita: merkityksellisyyden 16ytdminen, kompleksisten ongelmien ratkaiseminen,
itseohjautuvuus ja yhteiskunnan reflektoiminen. Luovuus onkin tulevaisuuden tar-
kein menestystekija ja artifikaatio tulee disruptoimaan organisaatioiden ja niissa toi-

mivien yksildiden toimintaa digitalisaation lailla” (Artifikaatio -julistus).

Toimin Artifikaatio haastattelusarjan vastaavana tuottajana ja sain myds tuottaa sarjan

tunnusmusiikin. Haastattelusarjan juontajana toimi Breaks Finlandin (www.breaks.fi) toi-

mitusjohtaja Jaana Komscha-Harkdénen. Sarjan trailerissa nékyvan logon ja muut valo-

maalaukset toteutti valotaiteilija Hannu Huhtamo (www.hannuhuhtamo.com). Kuvauk-

sista vastasi luovan toimiston Nousussa nappard kaksikko Jukka Eratuli-Kola ja llari

Torsti (www.nousussa.com). Sarjan leikkasi kasaan MR Filmsin Matti Ruottinen

(www.mrfilms.fi). Haastattelut kuvattiin Kalliossa yhteistydkumppanin inspiroivissa ti-

loissa, jonka mahdollistivat Petra Eratuli ja Katja Aalto Innovation House Finlandilta

(www.innovationhouse.fi)
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Kuvio 1. Atrtifikaatio haastattelusarjan 1 jakson kuvauksissa vieraina Pauli Aalto-Setéla ja Mikael
Jungner

2.2 Raakaa puhetta

Haastattelut videoitiin kokonaisuudessaan ja raakaa materiaalia kertyi yhteensa yli nelja
tuntia. Videot paatettiin julkaista YouTubessa ja tavoitteeksi asetettiin kunkin jakson leik-
kaaminen kymmenen minuutin mittaiseksi. Tuottajana minun tehtavakseni tuli kuratoida
raakamateriaali videon leikkaajalle. Pyrin jasentelemaan materiaalia teemoittain ja ke-
radmaan tutkimusalueen kuvailua laadullisen tutkimusmenetelman otteella (Alasuutari,
1995).
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Haastattelumateriaali vietiin kokonaisuudessaan leikkaajalle. Han sai minulta kuratoin-
nin, jossa oli merkattu aikakoodeilla materiaalia jaoteltuina viiden haastatteluissa nous-

seen teeman alle (Liite1):

1. LUOVUUDEN MAARITTELY

2. TILANNE NYT

3. MAHDOLLISUUDET

4. HAASTEET

5. ENNUSTE

Haastatteluissa oli paljon kiinnostavia nakokulmia ja niiden esiintuomiseksi suunniteltiin

leikkaamattomien haastattelujen julkaisemista podcasteina.

2.3 Mista lopulta keskusteltiin?

Leikkaustydn valmistuttua minun vastuulleni jai videoiden julkaiseminen YouTube kana-
valla. Julkaisemisen jalkeen, jouduimme fokusoimaan yritystoimintamme rajallisia re-
sursseja toisaalle ja siten alkuperadisessa suunnitelmassa ollut haasteosio hyllytettiin
toistaiseksi. Tata kirjoittaessani suunnittelemme parhaillaan haastattelusarjan seuraa-

vaa jatko-osaa ja toivon mukaan saamme myds haasteosion toteutettua.

Haastatteluista tiivistyi mielestani ehea kokonaisuus ja jaksojen valilla on havaittavissa
ns. punainen lanka, mutta useita kiinnostavia nakdkulmia jai myds leikkauksen ulkopuo-
lelle. Keskustelun aihepiirissa oli useita haastavia kasitteitd. Haastattelujen polveilevaa
luonnetta kuvastanee parhaiten julkaisemista varten haastattelumateriaalin pohjalta te-

kemani avainsanalistaus:

konteksti, neo-generalisti, dualismi, luoja, luomus, rohkeus, osallisuus, syrjdytyminen, kokeilukult-
tuuri, yllattava, luovuuspotentiaali, empatia, resilienssi, oppiminen, assosiaatio, robotisaatio, vuo-
rovaikutustaidot, aivotutkimus, organisaatiotaiteilija, design, oppiva organisaatio, suorittaminen,
metodologia, yksiloén tehokkuus, leikki, symmetria, resurssit, tekoély, kulttuuri, innovatiivinen or-

ganisaatio, merkityksellisyys, dopamiini, kategorisointi, vapaa ajattelu, systeemi 1, ennakoima-
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ton, tiede, sentimentit, henkil6stén kehittdminen, luottamuksellinen ilmapiiri, algoritmi, taidot, yh-
teisbély, kompleksisuus, diversiteetti, oma-aloitteisuus, mindset, taide, kestévén ajattelun taidot,
oppimisprosessit, systeemi 2, hulluttelu, uusiutuminen, kyvyt, taylorismi, assosiaatio, systeemi-
syys, teknologia, oman tyén méérittely, digitalisaatio, artifikaatio, intohimo, luovuuden lajit, itse-

tuntemus
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3 Miten luovuus maaritellaan?

"Creativity is a combination of discipline and childlike spirit."

—Robert Greene

3.1

Luovuus

10

Mielestani on kiinnostava kuulla niin lennokkaasti elaman fundamentteja pohdiskelevien

filosofien, kuin viimeisimmalla teknologialla varustettujen aivotutkijoiden nakemyksia luo-

vuudesta. Luovuutta voidaan maaritella eri keinoin ja lahestya erilaisista nakokulmista.

Lahtokohtaisesti luovuuden maarittely on mielestani kiehtovaa, mutta samaan aikaan

erittdin hankalaa. Tassa tutkimuksessa luovuus on viety luovan tydn viitekehykseen, joka

sita myoten koskettelee niin tyontekijan luovuutta kuin organisaation luovuutta. Luovalla

tyolla ei tassa opinnaytetydssa tarkoiteta ainoastaan Kauppa- ja teollisuusministerion ti-

laaman maaritelman mukaisia toimialoja kuten kuviossa 3 on esitetty, vaan pikemminkin

tyota, jota tehdaan luovalla otteella.

Luovat alat

Luoviin aloihin Suomessa luetaan muun muassa seuraavat alatoimialat

animaatiotuotanto
arkkitehtipalvelut

elokuva- ja tv-tuotanto
kuvataide ja taidegalleriat
kasityo

liikunta- ja elamyspalvelut
mainonta ja markkinointiviestinta
muotoilupalvelut

musiikki ja ohjelmapalvelut
peliala

radio- ja danituotanto
taide- ja antiikkikauppa
tanssi ja teatteri
viestintdala

Kuvio 2. Luovat alat Suomessa (Creative Finland 2019, 1)
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Yksi keino lahestya aihetta on purkaa luovaa ty6ta osiin. Tutkimuksissa yleisimmin kay-

tetyt luovaa ty6ta kuvaavat rakenteelliset elementit ovat:

1. Uutuus (omaperaisyys, odottamattomuus).
2. Arvo (relevanssi, soveltuvuus) asianmukaisuus, kaytettavyys, tehokkuu.s
(Gorny, 2007, blogi.)

Luovuutta voi lahestya lukemattomista nakékulmista. Lahestymistapojen voidaan nahda

nousevan useista erillisesta tutkimusperinteesta, esimeriksi:

1. kognitiivinen psykologia, jossa tarkastellaan yksilon persoonallisuuden piirteita ja

luovan ajattelun taitoja

2. sosiaalipsykologia, jossa keskidssa ovat ryhmien viestintdprosessit ja -kaytannot

3. organisaatiokayttaytyminen, jossa tarkastellaan organisaation lopputuotteet ja

tuotantoprosessit. (Poutanen 2010, 29.)

Taman lisaksi luovuutta on myos tutkittu erilaisten osatekijdiden kautta seka systee-
minakokulmasta (Poutanen 2010, 29). Palaan viimeisessa luvussa eraanlaisiin "perus-
muuttujiin” tai pikemminkin komponentteihin, jotka kehitimme tdman opinnaytetydn ku-

vion 2 alemman spiraalin ajanjaksona.

Viime aikoina on myds alettu ndhda, ettd luovuuden lajeja on useita ja sita 10ytyy meista
kaikista (Breaks Finland 2019c, 1:34). Tassa tutkimuksessa luovuutta pyritdan tutkimaan
ja maarittelemaan niin yksilon kykyna kuin organisaation toimintaa kuvaavana laadulli-
sena tekijana. Tarkastelen myds millaisia edellytyksia luovuuden oppimiseen ts. lisdan-

tymiseen tarvitaan ja miten luovuutta voidaan johtaa.

Sanakirja (MOT Kielipalvelu) maarittelee innovaation "uudistukseksi", "uutuudeksi",
"keksinnoksi". Luovuus puolestaan maaritelldan "luomiskyvyksi", eli kyvyksi tuottaa uu-
tuutta. Luovuus voidaan ymmartaa kaikille kuuluvana ja jokaisen ulottuvissa olevana toi-
mintana tai suhtautumisena asioihin, kuten Uusikyla avaa teoksessaan ‘Luovuus kuuluu
kaikille’: “Toiminta on luovaa, jos yksilo saavuttaa ratkaisun, joka sisaltaa hanelle uusia
elementteja. Luovaa ajattelua voi tapahtua vaikka joku muukin olisi ajatellut samoin ai-

kaisemmin. - - Jokainen voi ajatella luovasti riippumatta koulutuksesta alykkyydesta tai
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ammatista.” (Uusikylda 2012, 57 Huhtinen-Hildén, Puustelli-Pitkdnen, Strandman, Elina
Ala-Nikkola 2017, 14 mukaan.)

Luovuus-sanaan liittyy myds verbi "luoda". Sanakirjan mukaan (MOT Sanakirjat 2020)
"luoda" voi tarkoittaa toimintaa, jota jumala teki luodessaan ihmisen kuvakseen, mutta

niin ikdan luoda voi tunnelmaa tai taloudellista omaisuutta.

Tunnettu luovuuden tutkija Mihaly Csikszentmihalyi on kirjoittanut, etta luovuus on kah-
den prosentin ero ihmisen ja simpanssin geeneissa Eli "toisin sanoen juuri se ero, joka
tekee ihmisista ihmisia” (Csikszentmihalyi 1996, blogi). Mielestani on kiinnostavaa,
kuinka Csikszentmihalyi on aiemmin pitanyt tarkeana nostaa esiin ihmisen ja elaimen
eroa, kun taas tdna paivana eroa pyritdadn tekemaan pikemminkin ihmisen ja koneen

valille.

Poutasen mukaan inhimillisen luovuuden maaritelmaa on pohdittu antiikin ajoilta lahtien
ja kaksi sen aikaista maaritelmaa elaa yha; luovuus on leikkia ja toisaalta se on vanhojen
asioiden yhdistelemista uudelleen (Poutanen 2010, 7). Auvinen kertoo, etta jo vuodelta
1959 I6ytyy tutkimus, jossa on yli 100 erilaista luovuuden maaritelmaa (Breaks Finland
2019d, 0:56). Poutanen tuo esiin Kaufmanin yksinkertaistetun selityksen luovuuden
maarittelemisen vaikeuteen; "on olemassa useita tapoja olla luova ja vahintdan yhta
monta tapaa mitata luovuutta” (Poutanen 2010, 7). Kaufman nostaa esiin myos sen sei-
kan, ettd luovuuteen liittyvat avainsanat tulevat monesta eri alalta, kuten lilke-elamasta
seka koulutuksen ja psykologian tutkimuksen saralta (Kaufman 2019, 10). Poutanen
esittelee myos Niiniluodon ajatuksia luovuuden kokonaisvaltaisuudesta, joiden mukaan
"yritykset pelkistaa luovuus johonkin yhteen tekijaan — geeniin, aaivolohkoon, nerouteen,
intuitioon tai ajattelustrategioihin — ovat parhaimmillaankin vain osittaisia selityksia” (Pou-
tanen 2010, 8). Tukintani mukaan ihminen kayttaa koko persoonallisuuttaan hyvaksi ol-
lessaan luova. Mukana luomisessa ovat kyvyt, taidot, tiedot ja kokemukset (Poutanen
2010, 7-8). Mielestani, tama kuvaa hyvin myos organisaatiossa tehtavaa kehkeyttamis-
tydta, jolloin lopputulosta ei voida palauttaa alkutekijdihinsd systeemisen vuorovaikutta-

misen kompleksisesta luonteesta johtuen

Judkins taas nakee luovuuden ihmisen tapana katsoa ja kytkeytya ymparoivaan maail-
maan, vastata sille. Hdnen mukaansa luovuuden luonteeseen kuuluu, ettei se ole jotain
minka voi napsauttaa paalle tai pois. (Judkins 2015, 6.) Useimmin esiin nouseva maari-

telma luovuuden luonteesta on se, ettd se synnyttaa jotain uutta ja siihen liittyy myds
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tarkoituksenmukaisuus. Tama ei silti tarkoita, etteikd vahingossa voisi olla luova. Jarvi-
lehto & Jarvilehto ovat kiinnostavaan paradoksin aarelld, kun he pohtivat kuka lopulta

paattdad mika on tarkoituksenmukaista. (Jarvilehto & Jarvilehto 2019, 48-49.)

Tarkoituksenmukaisuus on tarpeen pitda mukana maaritelmassa, mikali on aikomus val-
jastaa luovuus johonkin hydtykayttoon. Mikali tata ei oteta huomioon, niin mielestani skit-
sofreniasta karsivia voidaan tavallaan pitaa erittdin luovina; taudin omaavien ajattelussa
esiintyvaa assosiaatioiden I16yhyytta (Tuulio-Henriksson, llonen, Pirkola, Lonnqvist 2000)
voidaan mielestani pitda yhdenlaisena "out-of-the-box” -ajatteluna. Voisiko tdma selittda
osittain hulluuden ja nerouden laheista rajapintaa, jossa mielikuvituksen rajat ovat ha-
martyneet? Jordan Peterson maarittelee luovaa ajattelua juuri naiden epatodennakdi-
simpien assosiaatioiden kautta; se tavallinen ja usealle mieleen tuleva assosiaatio ei ole
viela kovinkaan luovaa ajattelua. Petersonin mukaan luovaksi ajatteluksi voidaan nahda
ajattelu, joka on uudenlaista (novel) ja toisaalta kaytanndllista (useful). (Peterson, 2017,
1:23-3:30.)

Luovuuden maaritelma oli Artifikaatio haastattelusarjan vieraillemme moninainen; luo-
vuus voidaan kasittda kykyna luoda jotain uutta ja yllattavaa ts. odottamatonta ja se kyt-
keytyi usein ongelmanratkaisemiseen. Huomionarvoista on, etté luovuutta voidaan har-
joittaa myo6s konseptuaalisella tasolla, jolloin myds luomus jaa abstraktiksi (Breaks Fin-
land 2019a, 1:05).

Yhdyn Poutasen yhteenvetona esittdamaan nakemykseen, ettd "laajasti ajateltuna luo-
vuus on siis mita tahansa luomista, suppeammassa mielessa se on jotakin inhimillista,
ehkapa jotakin ainutlaatuista, kuten tieteellinen tai taiteellinen luovuus” (Poutanen 2010,
7). Maaritelman moniulotteisuuden takia organisaatiossa onkin tarpeen maaritella mita

se heille tarkoittaa ja toisaalta mita se ei tarkoita (Breaks Finland 2019d, 0:55).
3.2 Muita keskeisia kasitteita
Disruptio eli toisin sanoen luova tuho on murros, joka haastaa ja syrjayttaa totutun. Se

voidaan nahda hairiona markkinoilla tai kdanteentekevana ilmiona, joka aiheutuu jostain

uudesta innovaatiosta tai muutoksesta toimintaymparistossa (Sofokus 2021).
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Psykologian kontekstissa resilienssi tarkoittaa psyykkista palautumiskykya. Silla voidaan
kuvata myds uudistumiskykya, organisaation kykya ottaa vastaan muutoksia ja mukaut-
taa toimintaansa jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Resilienssi voidaan
nahda myos yksilotasolla erilaisten kyvykkyyksien summana kuvaten esimerkiksi sopeu-

tumiskykya. (Nieminen, Talja, Heikkila, Airola, Viitanen, Tuovinen 2017, 6.)

Systeemisyydelld tarkoitetaan organisaation luonnetta monimutkaisena jarjestelmana,
johon vaikuttavat jarjestelman sisaiset, etta ulkoiset tekijat. Vuorovaikutus on jarjestel-
massa kompleksista eli yhteenkietoutunutta ja vuorovaikutuksen lopputulos hankalasti
ennakoitavissa. Systeemisella ajattelulla voidaan saavuttaa organisaatiojohtamisen ke-
hittamisen kontekstissa fokuksen siirtyminen yksittaisten henkiliden ja asioiden tarkas-
telusta ajattelumalleihin, jossa koko systeemin toimintaa havainnoidaan kokonaisuutena.
(Heikkila 2017.)

Emergenssi, ts. kehkeytyminen, on yksi tapa kuvata vuorovaikutusprosessia. TallGin pro-
sessit nahdaan toisiinsa vaikuttavina paallekkaisina kerroksina siten ettei alemmalla ta-
solla olevien prosessien vaikutusta ylemman tason prosessin lopputulokseen voida yk-
siselitteisesti ennustaa. (Nieminen ym. 2017, 6.) Organisaatioissa tapahtuu ns. kollektii-
vista kehkeytymista (collective emergence), jolla tarkoitetaan yksiloiden valisessa vuo-

rovaikutuksessa tehtya luomistyota (Pesonen 2016, 15).

Itseorganisoituessa toimijat jarjestaytyvat itsenaisesti tuottaen uutta ja innovaatioita, joka
edelleen ohjaa jarjestaytymista. Toimijat ovat vahvasti vuorovaikutuksessa toisiinsa,

mutta organisoitumista ei varsinaisesti johda kukaan (Nieminen ym. 2017, 6).

Kompleksinen asia koostuu monesta, toisiinsa vaikuttavasta osasta ja naiden osien vai-
kutukset toisiinsa ovat vaikeasti selitettdvid. Kompleksisuudella voidaan tarkoittaa esi-
merkiksi sellaisen toiminnan tai kehityksen etenemista, jota ei ole mahdollista ennakoida
tai kuvata. Puhekielessd monimutkaisuus ja kompleksisuus saattavat sekoittua. Nama
ovat kuitenkin erityyppisia asioita, silla hyvin monimutkaisenkin asian osatekijoiden vai-

kutukset toisiinsa ovat yleensa tiedossa tai ennustettavissa. (Nieminen ym. 2017, 6.)
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4 Voiko luovuutta oppia?

“Everything we teach should be different from machines”
— Jack Ma

4.1 Luovuuden monet kasvot

Tulisiko minun opettaa lapsilleni koodausta vai kokkausta, neulomista vai neuvottelutai-
toja? On hankala 16ytda tasapainoa olettamieni tulevaisuuden tarpeiden ja yhdeksan-
vuotiasta vastustamattomasti houkuttelevan Fortnite -verkkopelin valilla; voihan olla, etta
digitaalise ryhmassa toimimisen valmiuksia kehittava verkkopeli ja kolmiulotteista abst-
raktia hahmotuskykya ruokkiva virtuaalitodellisuus ovatkin juuri niité asioita, joiden aa-
relld nuoren kannattaakin aikaansa viettda. ltse vietin aikaani saman ikdisena Iahinna
haitarin palkeita puristellen. Nayttaa silta, ettd koodaaminen on modernin ajan kasityo-
laisyytta (Breaks Finland 2019b, 4:52) ja koodaaminen on Uotilan mukaan vahvasti si-
doksissa luovuuteen. Tama on tarkeaa pohdintaa toimiessamme niin kasvattajina, kuin

oppimisen mahdollistajina.

Ihminen on ollut luova aina. Jo 1940-luvulla Abraham Maslow esitti nakokulmansa luo-

vuudesta ja itsensa toteuttamisesta ihmisen perustarpeisiin kuuluvina elementteina.

ltsensa toteuttamisen tarpeet
Moraali, luovuus, unelmat
Arvonannon tarpeet
Itseluottamus, kunnioitus
Rakkauden ja
yhteenkuuluvuuden tarpeet
Perhe, ystavat, intiimit suhteet
Turvallisuuden tarpeet
Turvallisuus, turva

Fysiologiset tarpeet
Ruoka, juoma, lampa, lepo

Kuvio 3. Maslow’n pyramidi kuvaamassa ihmisen tarvehierargiaa (mukailtu Maslow 1947)
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Riippuen aikakaudesta luovuudelle on silti jaanyt tilaa vaihtelevasti. Pauli Aalto-Setalan
mukaan tdman hetken tybeldman haaste on, ettei harkitulle ja pohditulle luovalle ajatte-
lulle ei jaa juurikaan tilaa. Taman tilan tayttavat arkityot ja rutiinimaiset kokoukset. Orga-

nisaatioissa tulisi I10ytaa koloja ja tiloja luovuudelle. (Breaks Finland 2019a, 1:23.)

Mutta eikd luovuuden tulisi kummuta ihmisesta aivan itsestaan? Eikd jokainen normaa-
listi kehittyva lapsi ole Iahtokohtaisesti luova? Mita meille on tapahtunut, kun luovuutta

taytyykin houkutella ja johtaa?

Luova johtaja ja pitkan linjan yrittdja Saku Tuominen hammastelee asiaa kirjassaan
Luova jarkevyys - arkisen luovuuden ylistys. Han kyseenalaistaa luovuuskonsulttien tai
innovointitydpajojen merkityksen. Jarivilehto on samoilla linjoilla ja nakee, etta liikkeella
on paljon "luovuushémppaa” (Breaks Finland 2019b, 1:20). Erityisesti juuri nyt kun re-
surssit ja osaaminen ovat kasvaneet eksponentiaalisesti, niin hdnen mukaansa juuri ku-
kaan ei tunnu keksivan juuri mitdan (Tuominen 2014, 65). Mikael Jungner kertoo haas-
tattelusarjassa filosofi Esa Saarisen kayttdman esimerkin, kuinka "Suomessa on satoja-
tuhansia luovia, intohimoisia ja oma-aloitteisia ihmisia; ja ongelma onkin vain tydlainsaa-
danto, silla nama kaikki ovat alle 15-vuotiaita” (Breaks Finland 2019a, 1:45). Tuominen
osoittautuu kuitenkin samaan aikaan kyseenalaistajaksi seka luovuususkovaiseksi. Ha-
nen luovuuden maaritelmansa tiiveys hakee vertaistaan: “Luovuuden ydin on halu tehda

eri tavalla, paremmin” (Tuominen 2014, 69).

4.2 Luovuuden ydin

Tutkija Asta Raamin mukaan intuitiokyky on luovuuden ydinta. Han nakee luovien ihmis-
ten vahvuudeksi erilaisten ajattelutapojen soveltamisen tilannekohtaisesti. Raami nostaa
esiin muotoilijoiden ja muiden luovien alojen asiantuntijoiden erityisen tavan ratkaista
ongelmia. Raami uskoo, etta taiteilijoiden kautta saammekin tietaa jotakin hyvin oleellista
intuitiosta. (Raami 2016, 141-142.) Itse nakisin, etta taidelahtdisten menetelmien ja so-
veltavan taiteen hyddyntaminen liiketoimintaymparistossa on juuri taman takia nouse-
massa hyvin merkittavaksi organisaatioiden luovuutta lisdavaksi tydkaluksi. Jo nyt kirjoi-
tetaan siita, kuinka intuitiokyky on ainoa keino kasitella sitd valtavaa paatoksentekoa
varten tuotettua data maaraa. Erityisesti tdma kyky korostuu johtamisessa. Itse uskon,
ettd intuitioon luottamalla voidaan tehda loogista ajattelua "parempia” paatoksia, kuiten-
kin silla edellytyksella, ettei alitajunnassamme ole esim. trauman varittamia vaaristymia

ja olemme sivistaneet itseamme tiedolla, tunteilla ja kokemuksilla.
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4.3 Luovaksi voi oppia

Aika usein kuulee vaitteen: “Ei, en ole luova tai lahjakas” ja tuo ajatustapa lienee peruja
aiemmin vallalla olevasta kasityksesta aivojen toiminnasta. Aivot ty6ssé kirjassa aivotut-
kija Minna Huotilainen yhdessa Katri Saarikiven kanssa kertovat uudesta turkimussuun-
nasta, neurogeneesistd. Tama tutkimussuuntaa haastaa aiemman ajattelun, jonka mu-
kaan uusia hermosoluja ei enda varhaislapsuuden jalkeen synny eivatkd hermosolut ja-
kautuisi. Kuva aivoista oli aiemmin valitettavan staattinen; "niilla resursseilla mennaan,
jotka syntymassa sai”. Tallainen ajattelu vaikutti myds kasitykseen oppimisesta ja lah-
jakkuudesta. Monessa asiassa oli vallalla fatalistinen ajattelu, kuinka jotkut ovat lahjak-
kaita musiikissa, “musikaalisia”, tai hyvia matematiikassa tai kielissa, ja jotkut vain eivat
ole. Kuitenkaan varsinaista “lahjakkuutta” ei aivotutkimuksesta ole 16ytynyt, ja hyva niin.
Nain meilla kaikilla on mahdollisuus kehittyd osaavammaksi harjoittelemalla (Huotilainen
& Saarikivi 2018, e-kirja

Artifikaatio -haastattelusarjan asiantuntijoilla oli Iahes poikkeuksetta vahvaa kulttuurihar-
rastuneisuutta, joko tekijana tai kulttuurin kuluttajana. Heidan harrastuneisuutensa on
omiaan lisaamaan uskoa taiteen merkityksellisyydestd. Monia haastateltava otti esille
taiteilija myytin, jossa luovuus nayttaytyy “jumalallisena lahjana” saatuna kykyna. Tal-
laista myyttid haluttiin rikkoa tuomalla esiin niita taitoja ja kykyja, joita luovasti ajattelu ja
toimiminen edellyttdd. Yhta mieltd oltiin siita, ettd naitd taitoja on mahdollista harjoittaa

ja luova voi olla milteipa jokaisessa ammatissa (Breaks Finland 2019b, 6:10).

4.4 Mitd meissa tapahtuu?

Mitd meissa oikein tapahtuu, kun olemme luovia? Ainakin yhdistdmme luovuuden koke-
muksen usein taiteen kokemisen tai tekemisen. Mihaly Csikszentmihalyi 1990 esittelema
flow -teoria kuvastaa mielestani luovaa kokemusta, ainakin silloin kun olemme itse toi-
mijana. Csikszentmihalyin mukaan flow on tila, jossa ihmisen tyostaa tietoisesti sellaista
informaatiota, joka on tasapainossa hanen tavoitteidensa kanssa. Flow -kokemus saa
aikaan minan kompleksisuuden kasvun. Flow tila on tehokas keino tavoitteiden saavut-
tamiseksi, silla psyykkinen energia kohdistuu ainoastaan tavoiteltuun asiaan (Csiks-
zentmihalyi 2005, 68-73). Flow -sanan kaytto on yleistynyt ja luovuus termia onkin viljelty

paljon kaupallisessa tai sisallon laatuun viittaavissa yhteyksissa (Houni 2006, 2).
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Olen itse tunnistanut ja kokenut flow- tilan usein tydskennellessani seka musiikin etta
oppimisen parissa; talldin ajantaju hdmartyy ja tyd etenee kuin itsestdan. Flow saavutta-
minen vaatii mielestani sopivissa maarin haastetta, ns. positiivista stressia, sopivan vi-

reystilan saavuttamiseksi. Tata tilaa kuvataan myos Flow-kanavaksi (Jarvilehto 2014,

49).

STRESSI &

Vi o
>4

A,

TYLSYYS

Kuvio 4. Flow-kanava Jarvilehdon kuvaamana (mukailtu Jarvilehto 2014, 49).

Uskon, etta musiikilla ja oppimisella on yhteys toisiinsa ja se liittyy juuri luovuuteen. Olen
luonteeltani innostuvaa sorttia ja kenties pitkaaikainen musiikin harrastaminen on muo-
vannut aivoistani “luovasti oppivan”. Aivotutkijat Huotilainen ja Saarikivi (2018) ovat
paasseet tarkastelemaan mita aivoissa tapahtuu, kun ihminen oppii. He kirjoittavat oppi-
misen teemasta kiinnostavasti, Iahtien siitad yksinkertaistuksesta, ettd oppiminen on ai-
vojen muutosta. Erityisen paljon on tehty tutkimusta ihmisista, joiden aivot ovat alati muu-
toksessa, eli he oppivat paljon. "Muusikot ovat aivotutkijoiden mielesta todella kiinnos-
tava ammatti- ryhma, silla heidan tydssaan on jatkuvasti opittava uutta ja tdma oppimi-
nen kohdistuu hyvin tarkkarajaiseen ja selkedsti maariteltdvaan asiaan: sormien liikutta-
miseen, kappaleen melodian ja rytmin muistamiseen ja tdman prosessin automatisoitu-

miseen (Huotilainen & Saarikivi 2018, e-kirja).” Tutkijat ovat havainneet, etta juurikin ta-
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man jatkuvan oppimisen vuoksi ammattimuusikoilla on ei-muusikoihin verrattuna monen-
laisia poikkeamia aivojen rakenteessa ja toiminnassa. Esimerkiksi aivojen harmaassa
aineessa on havaittu enemman muutoksia kuin verrokeilla, kuuloaivokuorella on enem-
man soluja, yhteyksia solujen valilla ja aktiivisuuteen liittyvaa aineenvaihduntaa enem-
man kuin verrokeilla. En yhtaan inmettele, ettd muusikoilla on havaittu laajentuneita har-
maan aineen alueita sormien tunto- ja liikealueilla. "Lisaksi muusikon aivot pystyvat |a-
hettdmaan enemman tietoa eri aivoalueiden valilla, ja tama tieto kulkee nopeammin. Ai-
vokuvissa tama havaitaan valkean aineen ratojen vahvistumisena. Lisaksi on havaittu
kiinnostavia muutoksia otsalohkon ja pikkuaivojen alueella (Huotilainen & Saarikivi 2018,
e-kirja).” Taman tutkimustiedon perusteella voidaan todeta, etta jatkuva harjoittelu nakyy
muusikon aivoissa. Aivoissa kdydaan jatkuvaa taistelua tilasta, silla se on rajallinen eli
kallis resurssi. Muusikko viettaa paljon aikaa harjoitellen ja musisoiden, jolloin aivot ovat
varanneet tilaa eli resurssia kyseista tehtavaa varten. (Huotilainen & Saarikivi 2018, e-

kirja.)

4.5 Harrastamalla joustavammaksi

Nayttaisi, ettd harjoittamalla tai harrastamalla jotain luovaa, tekemalla tai kokemalla tai-
detta voidaan edistda ns. “growth mindsettia”, jonka Tohtori Carol Dweck maarittelee

nain:

Growth mindsetin omaavat ihmiset tarkastelevat koko ajan ymparistéaan, mutta
heidan sisainen “4dnensa” ei arvostele omaa eikd muiden tekemisid. Toki hekin
reagoivat niin positiiviseen kuin negatiiviseenkin informaatioon, mutta he virittayty-
vat niiden avulla oppiakseen ja rakentaviin tekoihin "Mitéa tasta voisi oppia?” “Miten
voisin parantaa tekemistani?” “Miten voin auttaa kumppaniani parjagmaan?”
(Dweck 2006, 200.)
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Kasvuhakuinen
asennoituminen

Ajattelutapa, jolla voidaan kasvattaa
alykkyytta

Tallaisen ajattelutavan
omaava PXEK" oppimaan ja
siksi hanella on taipumus...

... ottaa haasteet vastaan
avosylin
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kohdatessaa
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.... [oytad opetuksia ja inspiraatiota
muiden menestyksesta

Tallainen ajattelu johtaa
jatkuvaan kehittymiseen

Kuvio 5. Nigel Holmesin kuvitus kahdesta ajattelutavasta (mukailtu Dweck 2006, 231)

Asiantuntijahaastatteluissa Mikael Jungner kertoo pitdvansd Dweckin ‘Mindset’ teok-

sessa esitettya ajatusta varsin osuvana (Breaks Finland 2019a, 3:10). Dweck jakaa tut-

kimustensa perusteella ihmiset kahteen asenneryhmaan ajattelumme mukaan (Dweck

2006, 231)

1. Growth Mindsetin omaaviin, jotka uskovat, etta kenessa tahansa voi olla

mihin tahansa, kunhan vai harjoittelee
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2. Fixed Mindsetin omaaviin, jotka uskovat, ettd me olemme mita olemme.

Ajattelutapojen erot nayttaytyvat myos tydeldmassa; kohdatessaan vastoinkaymisia tai

ratkoessaan ongelmia (Dweck 2006, 231)

1. Growth Mindsetin omaavat henkil6t kokevat, etteivat ole yrittdneet tar-

peeksi ja innostavat yrittdmaan uudelleen, erilla tavalla.

2. Fixed Mindsetin omaavat kokevansa olevansa huonoja ja lamaantuvat.

Dweckin jako on mielestani perusteltu, joskin tulee muistaa, ettei Dweck ehdota, etta
kuuluisimme tiukasti jompaankumpaan ryhmaan (Dweck 2006, 229). Jokainen meista
voinee kuvitella paivia tai tilanteita, jolloin kuuluu ryhmaan 1 ja toisena ryhmaan 2. Huo-
maan usein etsivani mahdollisuuksia tilanteissa, joissa moni nakee pelkkia uhkia. Olen
myos aina ollut innokas oppimaan uutta ja onneksi aivotutkimuksen mukaan voidaan
turvallisesti sanoa, etta aivot pitavat oppimisesta ja se on niille hyvaksi (Huotilainen &
Saarikivi 2018, e-kirja).

4.6 Tulisiko luovuutta opettaa?

Tiedon merkitys on olennaista. Myds taitoja tarvitaan, kyvykkyydestd puhumattakaan.
Kaikkia edelld mainittuja tarvitaan 2000-luvulla, kun muutos ymparilldmme on kiihtyvaa
ja ihmiskunnan tietomaara kasvaa nopeammin kuin koskaan. Tydomme on muuttunut
kansainvaliseksi ja ratkaistavat ongelmat yha kompleksisimmaksi. Yha useimmin kuulee
argumentteja siita, ettd luovuutta tulisi opiskella omana oppiaineenaan peruskoulussa,
ihan siin@ missa englannin kielta tai matematiikkaa. Olitpa sitten tallaisen ehdotuksen
puolesta tai vastaan, 16ytyy lukuisia perusteita sille, ettd luovaan ajatteluun tulisi panos-
taa. (Lucas & Spencer 2017, 28.)

Alykkyysosamaaran lisddmiseksi luovuuden harjoittelu lienee myds varteenotettava
keino. Toronto yliopiston psykologian professori Jordan Peterson kertoo, kuinka luovuus
on yhteydessa alykkyysosamaaraan. Hanen mukaansa korkean alykkyysosamaaran
omaavat henkilot ovat todennakdisemmin luovia. Ja toisaalta, kun otetaan luovaksi tun-
nustettuja henkil6ita, niin on suuri todennakdisyys, ettad heidan alykkyysosamaaransa on
keskivertoa korkeampi. (Peterson, 2017, 0:20-1:00.)
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Teknologisen kehittymisen myota meilta ihmisiltéa vaaditaan tydelamassa toisenlaisia ky-
kyja, kuin vaikkapa 100 vuotta sitten. Jo muutaman vuoden ajan on pidetty tarkeana
itseohjautuvuutta, mutta talla ei tarkoiteta koneellista automaatiota, vaan ihmisen kykya
johtaa itse itsedan. Nyt ndhdaan tarpeellisena myds itseorganisoituminen. Rupeavatko
seuraavaksi koneet organisoitumaan itsenaisesti, ilman ihmisen asettamia ohjeistuksia?
Kiinalainen yritysjohtaja ja verkkokauppa Alibaban perustaja Jack Ma on vuonna 2018
kehottanut World Economic Forum in Davos -puheessaan opiskelemaan urheilua, mu-
siikkia ja maalausta; taiteita ylipaataan, jotta me ihmiset pysymme erilldan koneesta (Ma
2018, video). Mielestani luova ajattelu on ihmisen koneesta erottava kyky ja nyt jos kos-

kaan sita kaivataan.

4.7 Merkitysta ja hyvinvointia

Kykymme olla luova on omiaan antamaan ihmisen elamalle merkitysta. Tarve toteuttaa
itsed on meissa kaikissa, ja se nostaa paataan ainakin heti sitten kun olemme pystyneet
tayttdmaan Maslowin tarvehierarkian alimmat perustarpeet. Toisilla itseilmaisun tarve voi
ajaa jopa perustarpeiden edelle ja tallaisia ihmisid on ajan saatossa kutsuttu usein

(nalka)taiteilijoiksi.

World Health Organization (WHO) julkaisi vuonna 2019 mittavan raportin, jossa kasitel-
l&an tutkittua todistusaineistoa, joiden mukaan taiteella on terveytta ja hyvinvointia lisaa-
vid vaikutuksia. Raportti maarittelee luovuuden yhdeksi taidetta maarittavaksi tekijaksi
(Fancourt & Saoirse, 2019, 1), jolloin yksildn hyvinvoinnin ja luovuuden valilld voidaan
nahda selked yhteys. Asiantuntijahaastatteluissa Teemu Uotila toi samaisen nakemyk-
sen esiin ja kehottikin varaamaan tyontekijoille aika ja tilaa siihen, etta tyontekijat pysty-
vat toteuttamaan itseansa ja miettimaan luovuutta organisaation kontekstissa (Breaks
Finland 2019b, 8:50).
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5 Auttaako luovuus organisaatiota menestymaan?

In a world of Machines, dare to be an Artist”

— Breaks Finland

5.1 Menestys ja luova tuho

Luovaa tuhoa voidaan kuvata myds sanalla disruptio. Tama ei ole sinansa uusia asia
vaan ihmiskunnan historiassa on aina esiintynyt disruptiota. Innovaation kytkeytyminen
disruptioon on nostettu ensimmaisen kerran esiin Harvard Business Reviewissa julkais-
tussa artikkelissa vuonna 1995, jonka toimittivat Joseph Bowerin ja Clayton Christensen
(Jalonen, 2019 nettisivu). Parin viime vuosikymmenen aikana digitalisaation mukanaan
tuoma disruptio haastaa yhteiskuntamme perusrakenteita, kuten tietokirjailija Yaval Ha-

rari (2018, e-kirja) oivallisesti kuvantaa:

Hammennyksen ja Idhestyvan tuhon tunnetta pahentaa kiihtyva teknologinen dis-
ruptio eli murros. Liberaalinen poliittinen jarjestelma on viritetty teollisella aikakau-
della ohjaamaan héyrykoneiden, dljynjalostamojen ja televisioiden maailmaa. Silla
on vaikeuksia kasitella informaatioteknologiassa ja bioteknologiassa talla hetkella
tapahtuvia kumouksia...Sen paremmin poliitikot kuin danestajatkadan eivat taysin
ymmarra uusia teknologioita, puhumattakaan siita, ettd he pystyisivat, saatele-
maan niiden mukanaan tuomia jarisyttavia mahdollisuuksia. Internet on muuttanut
1990-luvulta lahtien maailmaa todennakdisesti enemman kuin mikdan muu yksit-
tainen tekija, mutta silti internet -vallankumousta ovat ohjanneet enemman insi-
n&orit kuin poliittiset puolueet (Harari 2018 e-kirja)

Ihan yhta uhkaavia tulevaisuuden kuvia ei maalaa Perttu P6lonen kirjassaan Tulevaisuu-
den lukujarjestys (2020, e-kirja) vaikkakin han on yhta mielta siita, etta luovuutta tarvitaan
yha enemman. PAlénen kuvaa kuinka luovuus on taito, joka yhdistda da Vincia, Shake-
spearea, Einsteinia ja Picassoa. Hanen mukaansa luovuutta perdankuulutetaan tana
paivana kenties enemman kuin mitdan muuta taitoa. Meilld kaikilla on onneksi luovuutta,
kunhan pysymme uteliaina ja uskallamme kokeilla asioita. P6lonen nostaa esiin, kuinka
luovuus on ihmisluonnon yksi perimmaisista tarpeista. Hanen mukaansa luovuudessa
on kyse leikistd, uteliaisuudesta, mielikuvituksesta ja hauskanpidosta. Polénen nakee
meidan ilmaisevan itsedmme luovasti ja uskoo, ettd tulevaisuudessa ajaudumme tunte-

mattomiin tilanteisiin, joissa kaivataan luovaa ajattelua.

On mahtava huomata, kuinka luovuuden maarittelyyn liittyy yha selkeammin ilo ja haus-

kuus. Mielestani luovuus on tulevaisuuden asiantuntijuuden ytimessa ja sita myoten niin
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ilo kuin hauskuuskin. Hienoa, silla asiantuntijuus on jo pitkaan ollut aivan lilan vakavasti

otettava juttu.

5.2 Organisaatioiden toimintaymparisto

Mikaan ei ole varmempaa kuin muutos. Jatkuvassa muutoksessa oleva toimintaympa-
ristd on aiempaa kompleksisempi. Datan maaran kasvaessa maailmasta on tullut yha
yhteenkietoutuneempi, mika lisda osaltaan toimintaympariston muutosta. Yhteenkietou-
tuneessa maailmassa hyvin pienet paikallistason muutokset voivat vaikuttaa radikaalisti
hyvinkin kauas. Nain on mahdollista, ettd paikalliset ratkaisut nayttaytyvat kompleksi-

sessa maailmassa jopa globaalisti (Raisio, Jalonen, Uusikyla. 2018, 8).

5.3 Vaaditaanko luovuutta?

Olen ammatillisella urallani havainnut, etta substanssiosaamisen liséksi tarvitaan luo-
vuutta, toisin sanoen luovaa otetta. Vaitan, etta luova ote tai sen puute nousee parhaiten
esiin kompleksisissa tilanteissa tai vahintaankin silloin kun vastassa on jotain uutta. Tuol-
loin ainoa menestykseen johtava keino on mielestani toimia luovasti. Vaitteeni saa tukea
vallallaan olevista ty6elaman teorioista, joista ensimmaista ns. komponentiaalista teoriaa
edustaa mm. Teresa Amabilen ajatukset. Han nostaa kolmanneksi merkittavaksi luovuu-

den tekijaksi motivaation (Amabile 1998).
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Kuvio 6. Luovuuden kolme komponenttia (mukailtu Amabile 1998)

Toista tydeldamassa usein kaytettya luovuusteoriaa kutsutaan kognitiiviseksi arviointiteo-
riaksi. Se lahtee siita ajatuksesta, etta yksil6t voivat kokevat suurta siséista motivaatiota,
kun heilla on riittavasti itsendisyytta tehtaviensa suorittamiseen ja he tuntevat osaavansa
asiansa (Tyoministerio 2005, 16).

Media-alalla pitkdan vaikuttanut toimitusjohtaja Pauli Aalto-Setala nimeaa kirjassaan
‘Hairid’ viisi taitoa, joita disruption hairitsema tyo meilta vaatii (Aalto-Setala 2018, 164):

1. Kriittinen ajattelu, etiikka ja empatia
2. Itsensa johtamisen taito

3. Leanin periaatteet

4. Digitaidot

5. Resilienssi ts. muutoksen sietokyky

metropolia.fi ﬂr Metropolia



26

Se miksi Aalto-Setéala ei nosta listalle luovuutta lienee luovuuden valttamaton edellytys
innovaatiokeskeisessa yrityskulttuurissa (Amabile ym. 1996 ). Kilpisen mukaan innovaa-
tioiden synnyttamiseen vaaditaan tyOpaikalle sellaista kulttuuria, jossa tuetaan luovuutta
ja itseilmaisua. Talldin edistetdan tyontekijan henkildkohtaista kasvua ja uppoutumista
tyontekoon. Asian voi nahda myos niin, etta innovointia syntyy vain sisaisesti motivoitu-
neiden tydntekijdiden myo6ta (Kilpinen 2018, 30). Innovaatiosta onkin tullut perusedelly-
tys lahes jokaisen organisaation menestykselle koosta, toimialasta ja markkinasta riip-
pumatta (Maula & Maula 2019, 96).

Allekirjoitan kaikki Aalto-Setalan viisi kohtaa ja on kiinnostavaa, kuinka kohta 5 resilienssi
taipuu kuvaamaan niin yksilén kuin organisaation joustavuutta. Artikkelissa, joka tarkas-
telee organisaatiota sotataidon nakokulmasta, kerrotaan resilienssista nain (Hanén &
Huhtinen 2012, 24):

Resilienssiajattelun periaatteet kuvastavat toimintaympariston dynaami-
suuden ja tilannekohtaisuuden ymmartamista turvallisuusajattelussa. Sen
mukaan kaikkeen ei voi varautua ja siksi on tarkeaa olla resilientti eli notkea
ja sietokykyinen. Ajattelu korostaa jatkuvaa varuillaan oloa ja tarkkailua,
ennakointia kehittdvid prosesseja seka kokemuksesta oppimista. Re-
silientti organisaatio on koko ajan valmiina ja herkkdna muutoksille tai tur-
bulensseille. Se yrittdad ennakoida ja oppia, mutta pitdd mielessdan moni-
muotoisuuden ja yhteenkietoutumisen aiheuttamat rajoitteet ja on siksi val-
mis reagoimaan yllatyksiin ja palautumaan nopeasti tasapainoon.

5.4 Resilienssi kompleksisissa organisaatioissa

Resilienssi on mielestani kiinnostava ilmi6, mika nain poikkeusaikoina on noussut mer-
kittdvaan rooliin. Minulle se nayttaytyy organisaation muutosjoustavuutta kuvaavana
ominaisuutena. Resilienssin lisdantyessa tilannejoustavuus lisdantyy. Nain ajateltuna or-
ganisaatio voidaan nahda ikaan kuin "koneena”, jonka toimintaa on voidaan suunnitella
ja ohjata. Organisaation toimintaa voidaan kehittda yha tehokkaammaksi ja myds re-
silienssa voidaan siis kehittda. Lopulta tdma "kone” saadaan kulkemaan halutusti, kun

esteet ja ongelmat sen prosesseissa saadaan ratkottua. (Nieminen ym., 2017, 75.)

Mielestani resilienssi voidaan nahda kytkeytyvan yksilon ominaisuuksiin kuten kykyyn

joustaa erilaisissa vastoinkdymisissa. Kyky on koetuksella varsinkin muutostilanteissa,
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jossa tulisi oppia uutta selviytydkseen. Talldin voi olla haastavaa pysya edes toimintaky-
kyisena. Organisaation selviytymiskyky vaikkapa poikkeusoloissa voidaan nahda olevan
eraanlainen yksilétason resilienssien summa. Resilienssid voidaan kuitenkin hahmottaa
erikseen seka yksllo- ettd organisaatiotasolla. Tulkintani mukaan nama tasot voivat vai-
kuttaa toinen toisiinsa ja siltikin koko organisaation joustamiskykya ei kuitenkaan voida
pilkkoa jakamalla se organisaatiossa toimivien yksildiden psykologisiin ominaisuuksiin,

silld organisaatiokulttuuri on enemman kuin osiensa summa. (Nieminen ym., 2017, 75.)

* Kyky asettua toisen ihmisen * Kyky vaélttaa aarimmaisia
asemaan tunnereaktioita

Resilienssi

* Kyky suhtautua myénteisesti Kyky ilmaista tarpeensa ja Kyky tunnistaa ja nimetéa omia
tulevaisuuteen toiveensa tunteita

Kuvio 7. Kyvyt, jotka tekevat yksilOsta resilienssin (Kierikki 2019)

On kiinnostavaa, kuinka resilienssi voi Niemisen (2017) mukaan lisdantya myos sellai-
sesta toiminnasta ja toimenpiteistd, joita ei valttamatta ollut tarkoitettu varsinaisesti re-
silienssin kehittdmiseen. Tdma kuvastaa hyvin sita, etta resilienssi on monimutkaisen
vuorovaikutuksen tulosta. Resilienssiin vaikuttavat sen vahvistamiseksi tarkoitetut ja tar-
koittamattomat toimenpiteet. Mielestani taidelahtdiset menetelmat sopivat muutos- ja so-
peutumiskykya lisdavien toimintojen toteutusten lahtékohdiksi erinomaisesti.

Nieminen ja kumppanit (Nieminen ym., 2017, 75.) kuvaavat resilienssin luonteen suh-
teessa yksiloon ja organisaatioon samoin kuin itse nden luovuuden kayttaytyvan; yksilon
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luovuus ja organisaatiokulttuurin luovuus ovat kuitenkin eri asioita - vaikka ne voivatkin

vaikuttaa toisiinsa.

5.5 Onko pakko?

Johtamis- ja organisaatiokirjallisuudessa on hyvin yleista todeta, ettd innovaatiot ja luo-
vuus ovat yrityksille elintarkeita juuri nopeasti muuttuvien ja ennakoimattomien globaa-
lien markkinoiden vuoksi (esim. Williams & Young 1999). Voidaankin siis sanoa, etta

luovuuden kysynta on nousussa myds organisaatioiden nakdkulmasta.

On hankala kuvitella mihin kaikkeen luovia ihmisia tullaan tarvitsemaan tulevaisuuden
tybelamassa, silla World Economic forumin mukaan automaation myota vuoteen 2030
mennessa 50% kaikista ammateista tulee muuttumaan. Ainakin 5% ammateista tulee
kokonaan katoamaan ja tilalle tulee ammatteja, joita ei ole vield keksittykdan. (Van Eerd
& Guo 2020, blogi.) Eskelinen ja Kanervo (2019, 6) ovat vakuuttuneita, etta tulevaisuu-
dessa luovuus on keskeisin taito, jota tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan. Perustaa
vaitteilleen he hakevat niin klassisista luovuuden maaritelmista (Rhodes 1961, Eskelinen
& Kanervo 2019, 4 mukaan; Taylor 1971 Eskelinen & Kanervo 2019, 5 mukaan), kuin
tuoreemmista luovuuden maaritelmista (Hakala, Uusikyla ja Jarvinen 2015, Eskelinen &
Kanervo 2019, 4 mukaan). Alla oleva kuvio 8 ’Future of Jobs report 2018’ (World
Economic Forum 2018) tukee vahvasti tata vaitetta nostaen luovuuden kysynnan kasva-

van karki kolmikkoon lahivuosina.
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Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum

Kuvio 8. Ennuste tydelaman taitojen kysynnasta vuonna 2022 (World Economic Forum 2018).

5.6 Eksponentiaalinen muutos

Eksponentiaalisen muutostahdin myo6ta eteemme voi ndhdakseni tulla hyvin merkittavia
muutoksia lyhyessa ajassa. Tasta esimerkkina digitalisoituminen, joka on mullistanut niin
viihteen kuluttamisen kuin kaupankaynninkin. Tallaista kaanteentekevaa ilmiota kutsu-
taan disruptoivaksi (Sofokus 2021). Eksponentiaalisen muutoksen myéta ilmididen dis-
ruptoivasta voimasta nayttaisi tulevan karjistden sanottuna arkipaivaa. Eksponentiaali-
sen kasvun hahmottamiseksi voidaan tarkastella ranskalaista arvoitusta (Meadows,
Meadows, Randers & Behrens Il 1972).
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Leikitaan hetki ajatuksella, jossa meilla on tarkastelussa lampi. Oletetaan, ettd eraana
paivana lampeen ilmestyy vesihyasintti. Se on kasvi, joka kaksinkertaistaa kokonsa joka
paiva. Jos nyt annamme vesihyasintin kasvaa vapaasti, niin se tulee peittdmaan lammen
kokonaan 30 paivan kuluttua ja tukahduttaa kaiken muun elaman vedesta. Yksindinen
vesihyasintti nayttaa vield kovin vaarattomalta vedessa, joten paatamme tehda asialle
jotain vasta siind vaiheessa, kun se peittda puolet lammesta. Kuinka paljon olemme nain
toimimalla antaneet itsellemme aikaa odottaa, jotta voimme kuitenkin estaa lammen tu-
houtumisen? Vastaus: Vain yhden paivan. Vesihyasintti nimittdin peittdad puolet lam-
mesta 29 paivan jalkeen siita, kun ensimmaisen kerran huomasimme kasvin. Seuraa-
vana paivana, viimeisen kaksinkertaistumisen jalkeen, lampi olisi taysin peittynyt. (Mea-
dows, ym. 1972.)

Vaikka ylla oleva esimerkki kertookin eksponentiaalisesta kasvusta, niin voimme hyvin
mieltda tuon kasvun oman toimintaymparistomme muutokseksi, silla toimintaymparis-
tomme on sidonnainen siina toimiviin muihin organisaatioihin ja ilmidihin. Helpoiten eks-
ponentiaalinen kasvu on huomattavissa teknologisessa kehittymisessa - alle vuosikym-

menen aikana elamamme on siirtynyt sosiaalista elamaa myoten alylaitteisiin.

5.7 Tuottavuus ja luovuus

Millaisia vaatimuksia ja kyvykkyyksia organisaation tuloksellinen johtaminen vaatii tule-
vaisuudessa? Ja voidaanko puhua lainkaan tuloksellisuudesta, sen perinteisessa tarkoi-
tuksessa, silla numeraalinen tulos liittyy niin vahvasti matematiikkaan? Yha useampi joh-
taja onkin alkanut puhua enemman merkityksellisyydesta (purpose) ja sen aikaan saa-
masta vaikuttavuudesta (impact). Merkityksellisyyden tarkeys on ollut Iasna aina ihmisen
tavoitellessa jotain suurta. Yksilon kyky nahda ja maaritelld oma tarkoituksensa ja seu-
rata omaa uskomustaan on oleellista menestymisessa. Simon Sinek kasittelee tata ai-
hepiiria oivaltavasti ja nakee menestyvien organisaatioiden tietavan tarkalleen vastauk-
seen kysymykseen 'miksi’ (Sinek 2009). Alla on kuvattu (Kuvio 9) Sinekin kayttama Kul-
tainen ympyra, jolla voidaan hakea vastauksia vaikkapa organisaatioiden viestintaan.

Luovuus kiinnittyy luontevasti Sinekin esittamaan ajatteluun kohdassa miten.
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Kuvio 9. Luovuuden merkitys korostuu 'miten’ kohdassa (mukailtu Sinek 2009)

Yksilon luovuutta tarkasteltaessa tuo Gary Hamelin pyramidin (Hierarchy of Capabilities
kuvio 10) kiinnostavan nakékulman luovuuden merkitykseen organisaation menestyksen
kannalta. Pyramidissa han kuvaa sita, mitd tyontekija antaa tydénantajalleen. Hamelin
mukaan (Hamel 2013) edes jossain maarin sitoutunut tyontekija on kuuliainen tydnanta-
jaansa kohtaan. Tall6in tydntekija tulee tdihin ja suorittaa annetut tehtavat. Tallainen ti-
lanne kuvastaa sitoutumisen alinta tasoa. T6ihin tullaan ja tehdaan se mita erikseen kas-
ketddn. Tdman enempaa tydntekija ei ole valmis antamaan. Positiivisen kokemuksen
myota tydntekija voi nousta seuraavalle tasolla, jossa han valitsee tehda ty6ta ahkerasti.
Ahkeruuden ylapuolella on osaaminen. Se on taso, jossa tyontekija pyrkii tekemaan asiat
niin hyvin kuin kykenee, jopa ylittden annetun vaatimustason. TyOntekijan eteneminen
tasolta ylemmalle on yleensa seurausta siitd, ettd tydntekijdkokemuksessa on tapahtu-
nut parannusta, jolloin tydntekija haluaa antaa itsestaan enemman. (Hamel 2013; Jussila
2017, blogi.)
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Kilpailuetu

Tuottavuus

/[

Ei kilpailuetua

Kuvio 10. Gary Hamelin pyramidi, joka kuvaa mita tyontekija antaa tydnantajalleen (mukailtu
Jussila 2017)

Merkillepantavaa kuviossa 10 (Hamelin pyramidi) on se, etta tyontekijan toimiessa alim-
man kolmen tason mukaisesti ei talldin nahda syntyvan kilpailuetua lainkaan. Tavoitelta-
essa kilpailuetua olisi tyontekijan toimittava vahintaankin aloitteellisesti. Aloitteellisuu-
della voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita tilannetta, kun tydntekija itse huomaa epakohdan
tai kehityskohteen ja tuo sen esiin. Talldin voidaan katsoa, etta tyontekija valittda tyds-
taan. Kiinnostavaa Hamelin tulkinnassa on, ettd pyramidin huipulla on intohimo ennen
luovuutta. Luovuus nahdaan toimintana, jolloin tyontekija pohtii aktiivisesti, kuinka kehit-
taa tyontekoa ja organisaatiota. Pyramidin huipulla siintda intohimo. Tyontekija, joka te-
kee tyotaan intohimolla voi kokea joka paiva merkityksellisyytta. "Tyo ei ole hanelle valt-
tamattd aina kivaa, mutta se antaa enemman kuin ottaa”. (Hamel 2013; Jussila 2017,

blogi.)

Poutanen esittaa selkeasti kuvalla (Poutanen 2010, 29), kuinka luovuus on innovaatio-
keskeisessa yrityskulttuurissa jopa valttamattomyys, innovaation ollessa ikaan kuin luo-
vuuden jatke (Kuvio 11). Voihan olla, ettd nain maarittelemalla luovuuden osaksi inno-
vaatioprosessia, voidaan viela talld vuosikymmenelld ndhda luovaa toimintaa myoés ko-
neilta. Aika helposti voisi kuvitella oppivan keinodlyn suorittavan yhden tai useamman
‘luovan osan” innovaatioprosessista. Vesa Auvisen mukaan se, ettd johtaako luovan

prosessin myo6ta syntynyt "keksintd” arvoa luovaan innovaatioon, voidaan lopulta nahda
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lopulta vasta jalkikateen (Breaks Finland 2019d 3:20). Voidaanko ideoiden tuottamisen
osaa (Kuvio 11) suorittamista todella kutsua luovaksi tydksi? Nakisin, etta ratkaisevaa

luovassa tydssa on myds luovan tydn merkitys tekijalle itselleen.

|deoiden
tuottaminen

Kuvio 11. Innovaatio prosessi luovan prosessin jatkeena (mukailtu Poutanen 2010, 29)

metropolia.fi ﬂ, Metropolia



34

6 Miten luovuutta johdetaan?

Creativity Is Contagious. Pass It On
—Albert Einstein

6.1 Valistuneita arvauksia muuttuvassa ymparistdéssa

Mielestani johtamisen tarkeimpia tehtavia on johdattaa (leadership) organisaatiota kohti
yhteistd paamaaraa eli visiota. Itse kulkua taas johdetaan (management) strategian
maarittdmien askelmerkkien, mutta silti tdhdn navigoimiseen sisaltyy paljon epavar-
muutta. Nahdakseni tdma johtuu siita, ettd parhainkin visio ja sitd kohti kurottava strate-
gia ovat vain unelmia ja valistuneita arvauksia. Niiden voidaan ajatella olevan ennusteita

tulevaisuudesta ja siksi ne ovat alisteisia muuttuvalle ymparistélle.

“Luovuus voidaan nahda tehokkaana johtamisen tyokaluna”, kuten David Jones toteaa
CEO Magazinen blogissa. Davis painottaa, ettd meidan tulisi tarkastella liiketoimintaym-
paristoa, jotta pystymme ymmartdmaan miten tarkedan rooliin luovuus on johtamisessa
noussut. Han ottaa esiin yhtididen akuutit haasteet; automaatio, disruptio, epavarmuus
ja alati kiihtyva kilpailu. (Jones 2019.) Tarkasteltaessa tulevaisuuden johtamista on siis
merkillepantavaa se, etta ennusteen “paikkaansa pitavyyden todennakoisyys” on alati
laskeva. Eiko tama tarkoita sita, ettd edes jossain maarin ennakoitava aikaikkuna kape-

nee koko ajan? Mista tama sitten johtuu?

6.2 VUCA

Yksi keskeinen ennustettavuutta kaventava ilmié on toimintaymparistén muutoksen no-
peutuminen. Kompleksinen toimintaymparisto ei ole uusi asia. Sodankaynnista alun pe-
rin lainattu VUCA -ymparistd (volatile, uncertain, complex, ambiguos) kuvaa organisaa-
tioiden tamanhetkista toimintaymparistoa osuvasti. Kasilla oleva aika on tuonut eteemme
niin vihelidisia ongelmia kuin pehmeiden arvojen arvonnousun/voittokulun. Filosofi ja
startup yrittajanakin kunnostautunut Lauri Jarvilehto nakee kiihtyvassa muutostahdissa
myos jotain pysyvaa: “Ongelmana maailman muutoksessa on ensinnakin se, etta perus-
asiat muuttuvat paljon hitaammin kuin luulemme” (Jarvilehto 2018, e-kirja). Jarvilehdon
mukaan meilld on taipumus ennustaa ylioptimistisesti |&hitulevaisuutta - ja vastaavasti

olla lilan pessimistisia, kun kyse on kaukaisemmasta tulevaisuudesta. Han nakee, etta
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merkittdvat poliittiset ja taloudelliset tapahtumat ovat Idhes poikkeuksetta uudenlaisia -

siis sellaisia, joita ei aikaisemmin ole koettu. (Jarvilehto 2018, e-kirja.)

6.3 Valmentava johtaja

Olen esittanyt aiemmin, ettd oppimista voisi parhaiten edistdd opettajan valmentavalla
otteella. Toisaalta hyvin monessa yhteydessa tukevaisuuden johtaminen nahdaan val-
mentamisena. Voidaankin olettaa, etta seka opettaminen ja johtaminen lahentyvat val-
mentamista, molemmat eri suunnista ja valmentaminen taipuu nain ollen molempiin tar-
koituksiin. Olettamukseni taustalta I8ytyy teollisen ajan johtamisen kehittymisen suunta,

josta kerrotaan seuraavassa kappaleessa.

6.4 Teollisen ajan johtamisen lyhyt historia

Teollisen aikakauden aikana valtaosa ihmisten arjesta oli tyontekoa ja luonteeltaan suo-
rittavaa. Toimittiin ikdan kuin ison koneen osana. Tallaista taylorismin ihannetta pystyttiin
hyoédyntamaan useilla toimialoilla, kunhan kukaan ei sooloillut, vaan ennalta maarattyja
ohjeita noudatettiin kurinalaisesti. Tallaista suorittavaa kulttuuria johtamaan haettiin kei-
noja armeijasta ja usein yritysten johto olikin taustaltaan upseereita. Teknologian kehit-
tyminen nosti esiin ensin insindoritaustaiset johtajat, joiden valtakausi paattyi I1ahestytta-
essa vuosituhannen vaihetta. “Syntyi MBA-johtajien aikakausi, jolloin vahva teoreettinen
osaaminen esimerkiksi eri strategiaprosesseista, talouden mittareista, innovaatioiden

merkityksistd ja markkinoinnista nousi arvoonsa”. (Kilpinen 2018, 11.)

Monipuolisena yritysjohtajana tunnettu Petteri Kilpinen uskoo, etta vuorovaikutteinen ja
inhimillinen johtaminen korvaa aiempien johtamisen evoluutiovaiheita pystyssa piténeita
kontrollimekanismeja ja hierarkioita (Kilpinen 2018, 12). Tama voi nakemykseni mukaan
raivata maaperaa myos luovuudelle, jolle ei taylorismin kultakaudella ollut sijaa; eika toki
tarvettakaan. Ohjelmistoyritys Vincit Oyj:n toimitusjohtaja Mikko Kuitusen mukaan johta-
minen on jaanyt ajasta jalkeen. Kuitunen nakee jalkeen jaamisen aiheuttaneen ns. joh-
tamisvajeen. Kuitusen mielestd me tuotamme johtamista organisaatioissamme tietyilla
voimavaroilla, resursseilla ja rahamaaralla. Toisaalta johtamista myds "koetaan”, kun tar-
kastellaan asiaa johdettavan nakokulmasta. Kuitunen nakee johtamisen kaksisuuntai-
sena; kun tuotetaan jotain, pitaa sitd vastaanottaakin, tai sen tuottaminen ei ole hyodyl-
listd. "Néiden, tuottamisen ja vastaanottamisen véliin jéé rako, jota kutsutaan johtamis-

vajeeksi”, Kuitunen avaa Talouselaman blogissa termia. (Urpelainen, 2019.)
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Vaikka aiemmin esitin, ettd autoritaarisia johtajia on haettu armeijasta, niin huomioita-
koon, etta sodanjohtamisen taito on hyvin pitkalle kehittynytta. Akateemisen tutkimuksen
mukaan sielta voi 16ytaa piirteitd kompleksisuuden kasitteista jo 1700-luvulta, vaikkei sen
ajan johtajilla ollut varsinaista teoriapohjaa, johon kiinnittyd. Esimerkiksi kenraali Carl von
Clausewitzin (1780-1831) pohdinnat teoksessa "Sodankaynnista” (Vom Kriege) kytkey-

tyvat monin osin yhteenkietoutumisen ilmiéon. (Hanén ja Huhtinen 2012, 14.)

6.5 Johtajan luovuus

Maailman suurimpien brandien parissa tydskennellyt luova johtajaTimo Kiuru avaa na-
kemystaan johtamisesta kirjassaan Paivakirja luovuudesta ja luopumisesta (2019). Kiu-
run mielesta tulevaisuuden yritysjohtajan on oltava myés luovuuden johtaja. Han selittaa
nakemystaan silla, ettd luovan johtajan tulisi olla niin luova, ettd han pystyy ymmarta-

maan ideoiden hahmotelmia ja keskustelemaan niista. (Kiuru 2019, 32)

Kiurun mielesta parhaimmat luovat johtajat pystyvat nakemaan valmista keskeneraisyy-
dessa ja 16ytdmaan kyvykkyytta tuntemattomuudesta. Kiuru kuvaa hyvan johtajan omi-
naisuuksia oivaltavasti: "Hyva johtaja on itsevarmin epdvarma. Han ymmartaa, ettei tieda
kaikkea - ja ettd hanke saattaa menna munille, mutta saa koko tiimin silti yrittdmaan
parhaansa” (Kiuru 2019, 32). Voidaan siis olettaa, ettd epatietoisuuden ja keskenerai-
syyden &arella luontevasti toimiminen ovat tulevaisuudessa valttia, olitpa sitten johtaja

tai johdettava.

Palvelumuotoilun pioneeri Jesse Maula ja viestinta- ja brandijohtaja Hanna Maula van-
novat design -ajattelu nimeen. He ovat osoittaneet, ettd design -lahtdiset organisaatiot
pystyvat tutkitusti luovimaan nopeasti muuttuvassa toimintaymparistéssad muita parem-
min (Maula & Maula 2019, 99). Kirjassaan Design ja johtaminen he nimeavat luovuuden
yhdeksi design-lahtoisen johtajan tarkeimmistd ominaisuuksista (Maula & Maula 2019,
263).

Uskon, etta johtajalta tullaan vaatimaan luovuutta ihan jo sen takia, etta tutkimuksen mu-
kaan luovat johtajat saavat aikaan tuottoisampaa liiketoimintaa. McKinsey on julkaissut
kiinnostavan tutkimuksen, jossa vertaillaan yritysten menestysta arvostetussa Cannes
Lions festivaaleilla. McKinseyn tutkimuksessaan kayttdman Award Creativity Score

(ACS) pisteytyksen avulla on pystytty nayttdmaan luovan johtajan vaikuttavuus. Luovat
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johtajat suoriutuivat tehtavistdan “tavallisia johtajia” paremmin liiketoiminnallisilla mitta-
reilla mitattuna. Tarkasteltaessa ACS pisteytyksen karkipaan yritysten liiketoiminnallisia
tuloksia suorituksia, on huomattavissa, ettd ylimpaan joukkoon kuuluvat suoriutuivat ver-
taisiaan paremmin kolmessa keskeisessa tuloksessa. (Brodherson, Marc, Heller, Perrey,
Remley 2017.)

Tutkimuksessa havaittiin seuraavaa:
a. 67 prosenttia ylsi yli keskiarvon orgaanisen liikevaihdon kasvussa
b. 70 prosenttia ylsi yli keskiarvon mitattaessa kokonaistuottoa osakkeenomistajille
c. 74 prosentilla yrityksen nettoarvo tai nettoarvo per arvioitu kayttokate kasvoi yli
keskiarvon. (Brodherson, ym. 2017.)

Alla oleva kuvio 12 kuvastaa tuloksia eli sita, kuinka monta prosenttia kyseisestd ACS
pisteytysjoukosta ylsi yli vertailukeskiarvon. Laskennassa on jaettu yritykset neljaan
joukkoon ja mukaan otettu vain yrityksia, jonka ACS pisteet ylittdvat nollan. Lopuksi kaksi
keskimmaista joukkoa neljastd on yhdistetty, jolloin saadaan kolme joukkoa. (Brodher-
son, ym. 2017.)

Yhtiét jotka menestyvat hyvin Award Creativity Score vertailussa nayttaisivat
parjagavan myos taloudellisilla mittareilla tarkasteltaessa

B Alin joukko W Keskijoukko [ Yiin joukko
80

60

40

20

Orgaaninen liikevaihdon kasvu Kokonaistuotto osakkeenomistajille Nettoarvo per arvioitu kayttokate
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Kuvio 12. ACS pisteytyksilla nayttaisi olevan korrelaatio yrityksen menestymiseen (mukailtu Brod-
herson, ym. 2017)

6.6 Valmentajamaista otetta

Musiikin saveltdminen on mielestani hyvin luovaa toimintaa. Silti sitd voidaan verrata
leikkimiseen ja mielestani pitaisikin. Ajatukseen yhtyvat Partti ja Ahola tutkittuaan musii-
kin oppimista kouluissa. Partti ja Aholan kirjoittaman mukaan professori Kai Hakkarainen
kayttaa termia luova hairikdinti. Hakkarainen tarkoittaa talla kykya kyseenalaistaa tuttuja
tekemisen tapoja. Hakkarainen nakee uusien teosten, tulkintojen ja ndkdkulmien synty-
misen olevan mahdollista, kun ihmiset hairikoivat luovasti eli ylittdvat olemassa olevien
kaytanteiden rajat. (Partti & Ahola, 33.) Tahan luovaan hairikdintiin tulisi mielestani kan-
nustaa ja luoda tilaa niin kouluissa kuin tydpaikoillakin.

“Johtajan rooli tietoty®d organisaatiossa Iahestyy hyvan valmentajan roolia. Johtajan teh-
tavana on kannustaa ja innostaa jokaista tydntekijaa kilvoittelemaan tuloksissa seka it-
sensa ettd yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa “ (Kilpinen 2018, 173). Kilpisen ku-
vaama valmentava ote on 16ytanyt paikkansa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun YZ-su-
kupolven johtamista kasittelevan tutkimushankkeen kuvaukseen, jossa esitelldan johta-

misen tarkeimpia teemoja.

Valmentava
ote

Kuinka johdan
YZ-sukupolvea
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Kuvio 13. YZ -sukupolvi tutkimushankkeen teemat kuvattuna (mukailtu YZ-sukupolvi n.d)

Mielestani valmentava ote voidaan ndhdad myoés koulutuksen “korkeimpana muotona”.
Koulutuksen alimmaksi tasoksi esitetaan tiedostamiseen tahtaava hatkahdyttaminen ts.
herattely. Yleensa koulutuksissa lilkutaan tasolla, jossa jaetaan tietoja ja/tai kokemuksia.
Vasta ohjeistamalla paastdan harjoittelemaan varsinaisesti taitoja. Valmennus pyrkii
nain ollen ei ainoastaan tiedon lisdantymiseen ja taitojen karttumiseen vaan tapojen
muutokseen. Tallainen uusien tapojen ja kaytanteiden omaksuminen johtaa organisaa-

tiokontekstissa toimintakulttuurin muutoksen (Kuvio 14).
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Kuvio 14. Koulutuksen eri tasot, joissa valmentaminen nahdaan korkeimpana muotona. (Breaks
Finland 2019e)

Olen tydssani huomannut, etta yrityksissa panostetaan koulutuksiin, jotka keskittyvat tie-
don lisddmiseen. Nain toimimalla substanssiosaaminen kylla kehittyy, mutta tiedon hyo-
dyntaminen ja soveltaminen arjen tyohon voi jaada ohueksi. Naen tarpeellisena kehittaa
tydkulttuuria kokonaisuutena kuvion 15 mukaisesti. Vaikuttavaan lopputulokseen paas-
tdén panostamalla jokaiseen tapoihin vaikuttavaan osa-alueeseen. Valineisiin investoi-
misen sijaan voikin olla jarkevampaa kohdistaa taloudellisia resursseja vaikkapa sisai-

sen motivaation eli tahdon vahvistamiseen.
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Kuvio 15. Tavat voidaan ndhda muodostuvan taidoista, tiedoista ja tahdosta.

Olen osittain Kilpisen kanssa samaa mielta siita, etta hyvan johtajan rooli [ahestyy val-
mentajan roolia (Kilpinen 2018, 173), tosin silla erotuksella, etta tulevaisuudessa menes-
tyva tiimi on vertauskuvallisesti leikkimassa, ei pelaamassa. Talla tarkoitan sita leikin ja
pelin perustavalaatuista eroa, jolloin pelissa kilpaillaan muuttumattomilla sdannailla toi-
siaan vastaan ja leikissa taas toimitaan luovasti saantdjen muuttuessa kaiken aikaa. Mie-
lestani nain maariteltyna leikki vastaa enemman tulevaisuuden tyGelaman kontekstia,
silla regulaatio ja erityisesti toimintaymparisto ovat jatkuvassa muutoksessa. Toki leikis-
sakin on muuttumattomia saantdja kuten “ei saa lydda tai haukkua”, mutta en laskisi niita
saanndiksi vain ne ovat paremminkin jotain leikkijdiden yhteisesta arvopohjasta kumpua-
via fundamentteja. Tekoalyn yleistyessa ja sen osallistuessa yha enemman yhteiseen
leikkiimme, tulee meidan pohtia jatkuvasti naiden fundamentaalien etiikkaa. Tama kay
ilmi viimeaikaisista tekoalya kasittelevista julkaisuista (World Economic Forum 2019, 8;
Koivisto ym. 2019, 17).
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6.7 Luottamus

Ihmisten valilla on mahdollista vapauttaa ja kayttaa luovuutta silloin kun ihmisten valilla
vallitsee luottamus. Luottamuspula taas on omiaan estdmaan luovuuden vapautumista,
ja mielestani luottamus voidaankin nahda eraanlaisena luovuuden reunaehtona. Mita
tallaisen luottamuksen synnyttaminen sitten vaatii? Nokian hallituksen puheenjohtajana
toiminut Risto Siilasmaa avaa yritysjohtajan nakokulmaa luottamukseen. Hanen mu-
kaansa luottamus perustuu kahteen kulmakiveen; lapinakyvyyteen ja tasa-arvoon (Sii-

lasmaa, Fredman, 2018 e-kirja). Siilasmaata mukaillen Iapinékyvyytta voidaan tukea:

1. jakamalla tietoa

2. kehittamalla systemaattista analyysia

3. kannustamalla hallituksen jasenia keskusteluihin toimitusjohtajan ja johtoryhman

kanssa seka kaytyjen keskustelujen asiasisallon jakamista kaikille.

Nahdakseni Siilasmaa esittda tasa-arvon toteutumisen kuuluvan luottamuksen rakentu-
misen peruspilareihin ja pitada erityisen tarkeana, etta kaikilla on yhtalainen mahdollisuus

tulla kuulluiksi (Siilasmaa, Fredman, 2018 e-kirja).

Luottamuksen vastakohtana voidaan nahda pelko ja sen lasndolo vaikeuttaa luovuuden
vapautumista. “Nykyisin vaadittavista tyoelaman taidoista luovuus, ongelmanratkaisu-
kyky ja empaattisuus ovat vahvassa kasvussa, koska perusrutiinit automatisoituvat yha
alykkaammille tietokoneille kaiken aikaa. Kaikissa naissa kolmessa tyoelaman taidossa
saavutetaan merkittavid tuloksia, jos on onnistuttu luomaan sopiva ilmapiiri, jossa sita
tehdaan. Vakava tai pelokas ilmapiiri ei paranna niistd ainuttakaan, vaan onnistuu

[&hinna tuhoamaan niitd“ (Kilpinen 2018, 153).

Samoilla linjoilla Kilpisen kanssa oli Pekka Himanen johtamis- ja tydkulttuurin muutosta
kasittelevassa vuonna 2007 julkaistussa kiistellyssa innovaatioraportissaan 'Suomalai-

nen unelma’.

metropolia.fi WMetropolia



42

Toivo
-m Energia
llo
Tarkoitus

Tunnustus
Kuuluminen

Turva

Uupumus
Epatoivo

Kuvio 16. Luottamuksen pyramidi (mukailtu: Himanen 2007, 103)

Nahdakseni luottamusta tulee vaalia ja lujittaa jatkuvasti. Yritysjohtaja Siilasmaa kuvaa,
kuinka yrityksessa tulisi kyeta nostamaan esiin myos huonot uutiset; hanen mukaansa
naiden esiintuomisesta ja vastuuntutoisuudesta tulisi aina palkita. Siilasmaa nakee tar-
kedna jo rekrytointivaiheessa suosia kandidaatteja, joiden ajattelu tukee luottamuksen

rakentamista (Siilasmaa, Fredman 2018 e-kirja).

6.8 Laita liikkeelle luovuuden kierre

‘Innovaatioiden syntyminen vaatii kulttuuria, joka tukee luovuutta, itseilmaisua, hen-
kilokohtaista kasvua ja tekemiseen uppoutumista. Toisin sanoen innovaatiot edellyttavat

sisaisesti motivoituneita tyontekijoita” (Kilpinen 2018, 30).

Sisaistd motivaatiota ts. tahtoa (will) omaavien tyontekijoiden l6ytaminen tiimiinsa voi
tietenkin olla jokseenkin haastavaa. Kilpisen inspiraatiota ruokkiva johtaminen saa tukea

Mansonilta, joka kuvaa motivaation liittyvaa ketjua kiinnostavasti (Manson 2019,164).
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INSPIRAATIO

Kuvio 17. Mansonin inspiraatiosta alkava ketju (mukailtu Manson 2019,164).

Kilpinen ndkee inspiraation organisaatiossa vallitsevana erdanlaisena tydyhteison flow -
tilana, jossa organisaation teho on korkeimmillaan. "Kun kenenkaan kasi ei purista mai-
laa lilan kovaa, kaikki puhaltavat yhteiseen hiileen, ongelmat ratkaistaan yhdessa, henki
pysyy hyvana ja tavoitteet saavutetaan yhdessa tsempaten, ei hampaat irvessa puur-
taen.” (Kilpinen, 2018 34.)

Olen itsekin joskus syyllistynyt “inspiraation odotteluun” ja sittemmin hyétynyt Mansonin
‘tee edes jotain’ -periaatteesta, jossa ylla oleva kuva ndhdaan kolmivaiheisen ketjun si-
jaan loputtomana kehana. Nain vaihe 'teot’ korvataan “tekemalla edes jotain” joka saa
aikaan tunnepitoisen inspiraation, joka taas johtaa motivoitumisen myota uusiin toivot-
tuihin tekoihin ja nain luovuuden kierre vahvistuu (Manson, 2019 163-167). Mielestani
luovuuden johtamisessa tulisi pyrkia toimintamalleihin, jossa organisaatiossa toimivien
yksiléiden luovuuden kierre pddsee syntymaan ja kierteen vahvistumista ruokitaan aktii-

visesti.
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Kuvio 18. Teot eivat ole vain lopputuloksia joihin motivaatio johtaa; teot ovat myos motivaation
l[Ahde (mukailtu Manson 2019,165).

6.9 Rajaaminen

Mielestani valineiston, liikkumatilan tai kontekstin rajaaminen riittavan pieneksi on avain
luovuuden nayttaytymiseen. Nain ollen luovuutta johdettaessa kaikkialle sinkoilevien
ideanikkareiden rajoittaminen onkin yksi keino ohjata innovointia. Toisaalta luovan joh-
tajan tulisi mielestani rohkaista heita, joita on koulussa opetettu varittamaan kuvakirjansa
tarkasti niin ettei viivan ylittdmiseen sorruta. Nama samaiset henkilét ovat todennakai-
sesti tottuneet ratkomaan valmiiksi annettuja ongelmia, joihin piilee vain yksi mahdollinen
ratkaisu. Luovan johtajan kannattaa pitdd mielessa se valitettava asia, ettad on todenna-
koista, ettei monenkaan tallaisen tapauksen luovuus puhkea kukkaan, kuten luovuustut-
kija Kari Uusikyla toteaa (Uusikyla 2000, 42-55).

Onneksi peruskoulun opetussuunnitelmaa on uudistettu ja pedagoginen kehitys on sil-
minnahtavaa. Olen innoissani siitd, kuinka omia lapsiani seuratessani huomaan heidan
olevan itseohjautuvia naina pandemian aiheuttamina poikkeusaikoina. Arvostan ala-as-
teen opettajien kykya luoda lyhyessa ajassa etaoppimisen mahdollisuuksia, jossa ete-
vimmat opettajat toimivatkin pikemminkin fasilitaattoreina ja innostajina kuin opiskelta-
van aiheen auktoriteetteina. Jarvilehto ehdottaa, ettd nimenomaan valmennus olisikin

peruskouluissa hedelmallisempi malli oppimisen tukemiseen (Jarvilehto 2014). Ehkapa

metropolia.fi ﬂfMetropolia



45

seuraavalla sukupolvella on valmiiksi kehittyneemmat kyvyt itsensa johtamiseen, kun he

astuvat tydeldmaan.
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7 Tulokset

“The intuitive mind is a sacred gift and the rational mind is a faithful servant. We have
created a society that honors the servant and has forgotten the gift.”

-Bob Samples

7.1 Menestys vaatii luovuutta

Miten luovuus tulisi maritella? Sanoisin, ettd tapauskohtaisesti, kontekstisidonnaisesti ja
yhteisollisesti. Yhta oikeaa maaritelmaa ei ole. Jo pelkka luovuuden maaritelman tavoit-

telu voi edistaa luovuutta.

Kiistattomalta nayttda se, ettd luovuutta voi oppia. Ajattelu, jonka mukaan luovuus on
vain harvojen valittujen syntymalahjana saatu “jumalallinen lahja”, joutaa romukoppaan.
Tarkasteluun tulisi jatkossa ottaa modernin ajan kasityolaisten, kuten koodaajien, tyon
luova luonne ja konseptuaalisella tasolla suoritettava luova ajatustyd. Tutkimukseni pe-
rusteella jokaisella nayttaisi oleva mahdollisuus kehittda luovuuttaan niin tydssaan kuin

arjessaankin.

Luovuuden johtaminen nayttaa tutkimuksen pohjalta olevan viela lapsen kengissa. Tu-
tumpaa se on erityisesti luovilla aloilla, kuten vaikkapa markkinointiin keskittyvissa orga-
nisaatiossa. On silti vahvoja viitteita siitd, ettéd luovuuden johtamista, aivan kuten vaik-
kapa tyohyvinvoinnin johtamista, kaivataan jokaisella toimialalla. Tama jo pelkastaan
siksi, ettd tydelamassa ei jatkossa selviydy ilman luovuutta. Voidaan olettaa, etta val-
mentava johtamistyyli on omiaan luovuutta johdettaessa. Riittdva ymmarrys luovasta

prosessista on varmuudella jokaisen johtajan otettava haltuun.

Auttaako luovuus organisaatiota menestymaan? Seka luovuuden ettd menestymisen
maaritelman moninaisuudesta vastaus ei ole yksinkertainen. Organisaatioiden tehok-
kuusajattelu tuo mukanaan uuden jatkokysymyksen; kuinka mitata luovuutta? Kun nyt
selkeasti voimme pitda luovuutta tuloksen kannalta oleellisena osatekijana, niin jotenkin
luovuuden “lasnaoloa” tai sen maaraa organisaatioissa halutaan mitata, menestymisen
validoimiseksi. Tama on hyvin ymmarrettavaa, mutta luovuuden luonteen takia haasta-

vaa. Nayttaisi olevan tarpeellista mitata ainakin naiden pehmeiden taitojen synnyttdmaa
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vaikutusta tai aktiviteettia organisaation sisalla. Yhdeksi vaihtoehdoksi Sari Kola visioi
organisaation sisaisen viestinnan mittaamista semanttisen analytiikan ja tekoalyn avulla
(Breaks Finland 2019d, 6:00). Osittain juuri siksi, ettei organisaation luovuuden mittaa-
miseen |0ydy suoraviivaista ja validoitua keinoa, paadyin rakentamaan kaavaa, joka se-

littda luovuuden osaa organisaation menestykseen. Siita lisda seuraavaksi.

Tarkastellaan organisaation toimintaympariston muutosta eksponentiaalisen kasvun ka-
sitteen nakokulmasta. Toimintaymparistdon muutokseen vaikuttavat maailmanlaajuiset
kehityssunnat ja ilmiot eli megatrendit kuten digitalisaatio, tydn murros, teknologinen ke-
hitys, jne. Globalisaation myota me kaikki olemme yha vahvemmin naiden megatrendien
vaikuttavuuden alaisina systeemiseen ajatteluun perustuen. Yksinkertaistettuna voidaan
todeta, etta olosuhteiden muutos (ja niiden asettamat vaatimukset ymparillamme) on no-
peutunut ja tdman kiihtyvan tahdin uskotaan kasvavan, jolloin voidaan puhua eksponen-

tiaalisesta muutostahdista.

Yksi tapa tarkastella organisaation menestysta on tutkia organisaation vaikuttavuuteen
(impact) ts. tulokseen (profit) muodostavia tekijéitd (Kuvio 19). Perinteisesti voidaan aja-
tella, ettd joko pddomaa (capital) tai resursseja (resource) lisdamalla voidaan vaikuttaa
tulokseen positiivisesti. Tama tietysti silla olettamuksella, etta liikeidea itsessaan on toi-

miva.

Opinnaytetyossani tekemani tutkimustyon myo6ta paadyin alla olevan kuvion mukaiseen
kaavaan (Kuvio 19). Kun vield 1900-luvun alussa (Old World) lisddmalla pddomaa pys-
tyttiin lisdamaan yrityksen tulosta lineaarisesti, ei se ole enaa (New World) menestyksen
tae. Tdma johtuu yksinkertaistettuna luovuuden ts. kolmannen tuotannontekijdn mu-
kaantulosta. Kaava patee, olipa kyseessa tulosta tai vaikuttavuutta tavoitteleva organi-
saatio. Auttaako luovuus organisaatiota menestymaan? Taman kaavan mukaan ta-
kuulla. Huomionarvoista on, ettd luovuuden vaikutus suhteessa tulokseen/vaikuttavuu-

teen on eksponentiaalinen.
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Old World

New WOI'ld \ (Capital X Resource)cm'ﬁﬁty = Profit

Kuvio 19. Organisaatiolle annetun tavoitteen saavuttaminen ja siihen vaikuttavat useat tekijat
(Komscha-Harkonen, Kierikki 2019).
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8 Pohdintoja

Olen tehnyt suurimman osan varsinaisesta kirjoitustyosta karanteenioloissa eristayty-
neena perheeni kera Karjaan perametsiin. Koronaviruksen leviamisen estamiseksi julis-
tettu poikkeuslaki toi mukanaan poikkeusolot; mm. liikkumista ja kokoontumista on rajoi-
tettu. Kieltdmatta tallainen poikkeama arjesta tuntuu varsin erityislaatuiselta. Toisaalta
kuten tydssanikin olen esittdnyt, niin tydeldma on ihan arkisessa versiossaankin altis
poikkeamille ja muutoksille, jopa kiihtyvassa tahdissa. Epavarmuudesta on tullut nor-
maalia ja perhosefektin lailla kayttaytyvat twiitit singahtelevat nykyaan tiuhaan. Vaikka
koronapandemian (COVID-19) ei ollutkaan virologeille mik&an taysi yllatys, niin koen
pandemian olevan kuin Nassim Talebin ‘'musta joutsen’; jotain mahdotonta, jota kukaan

ei osannut ennustaa.

Itseani kiinnostaa ihmisen luovuus ja sen nayttaytyminen eri muodoissa; mitd mahdolli-
suuksia luovuus pitaa sisallaan ja miten sita voisi edesauttaa niin yksildissa kuin organi-
saatiossa. Erityisesti minua kiinnostaa millaisena pidamme luovaa kyvykkyytta tulevai-
suudessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisatd ymmarrystad luovuuden eri ulottuvuuk-
sista, luovuuden merkityksesta organisaatio kontekstissa ja selvittaa erityisesti sitd mika

luovuuden asema on tulevaisuudessa.

Nahdakseni opinnaytetyotutkimukseni on edennyt jokseenkin Antti Eskolan toimintatut-
kimuksen prosessia mukaillen, sen edetessa rinnakkain Breaksissa tekemani kehitta-
mistyon kanssa. Eskola kuvaa prosessin lahtevan liikkeelle tilanteen analyysista ja tosi-

asioiden havainnoinnista eli kartoituksesta (Eskola 1973, 184).
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Nykytilanteen kartoitus
Suunnitelma
Toiminta
Arviointi

Tarkennettu
Suunnitelma

Innostunut ryhma
Kehittyva toiminta

Kuvio 20. Toimintatutkimuksen prosessin eteneminen spiraalimaisesti ylhaaltd alas (mukailtu
Isola 2009, 10)

Kartoitusvaiheessa selvitin Breaksin haasteita sekd mahdollisuuksia. Sen jalkeen seuraa
ongelman kasitteellinen ja teoreettinen muotoilu (Eskola 1973, 184). Kartoituksen perus-
teella luotiin visio ja Artifikaatio -julistus, joka vastaa Eskolan teoreettista muotoilua. Seu-
raava vaihe toimintatutkimuksessa on laatia suunnitelma ja suorittaa toimenpiteet. Tuon
vision todentamiseksi ja haastamiseksi toteutettiin haastattelusarja, jossa arvostetut tu-
levaisuuden tybeldman asiantuntijat keskustelevat aiheista visioon liittyen. Haastattelu-
jen tuottaminen ja erityisesti niiden sisalto ylitti odotukseni. Arviointivaiheessa haastatte-

lujen tuloksia arvioitiin ja kampanjaa jatkokehitettiin. Tama kokonaisuus voidaan nahda
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kuvion 20 ylempana spiraalina. Eskolan mukaan arviointivaiheessa voi tulla muutoksia
teoriaan, jota seuraa korjaustoimenpiteisiin. Talloin spiraali alkaa toisen kierroksensa
(Eskola 1973, 184).

Haastattelusarja julkaistiin vuoden 2019 aikana luomallamme sivustolla www.artifikaa-
tio.fi , jonka jalkeen ndhdakseni alempi spiraali alkoi muodostua. Tutkimukseni jatkuessa
kehitimme karttuneen tiedon pohjalta visiotamme ja erityisesti sijoittajille suunnattua esit-

telymateriaalia eli ns. investor pitch deckia.

Tutkimus jatkui siitéd olettamuksesta, ettd muutostahti ymparillamme on eksponentiaa-
lista ja asiantuntijahaastattelujen pohjalta lisasin opinnaytetyoni aihepiiriin tulevaisuuden
tuloksellisten organisaatioiden johtamistarpeita. Kerasin aihepiiriin soveltuvaa kirjalli-
suutta, raportteja, verkkosivuja, blogeja ja kuuntelin danikirjoja, podcasteja seka luen-
toja. Lopulta tultaessa kevaaseen 2020 oli kokonaisuus alkanut hahmottua rajoineen ja
sen tydstaminen lopulliseen muotoonsa sujui vauhdikkaasti. Loppumetrien hammennyk-

sesta ja eparoinnista huolimatta viimeistely oli mielekasta.

Toin Breaks Finlandin kehitystydhdn opinnaytetydssani tehtyjd havaintoja luovuuden
maarittelysta, kytkoksista ja lahestymistavoista, jotka johtivat yhteiskehittamisella uuden-
laisen mallin rakentamiseen. Olemme maaritelleet luovuuden Breaks Finlandin palvelun
ytimeen ja muodostaneet kasitteen "luovuuden komponentit" joita vahvistamalla voidaan
nahda luovuuden lisdantyvan niin yksildssa kuin organisaatiossakin; nama TWIC -kom-
ponentit ovat luottamus (Trust) tahto (Will), mielikuvitus (Imagination) ja rohkeus (Cou-
rage). Osittain ndma komponentit voidaan nahda yksildn kyvykkyyksina ja toisaalta myds
organisaation ominaisuuksina, jolloin komponentit kuvaavat organisaation toimintakult-
tuuria. Toisaalta nama voidaan nahda taitoina, joissa voi kehittya harjoittelemalla. Olen-
kin vahvasti sitd mielta, ettd luovaksi voi oppia ja johtajien tulisi pyrkia lisddmaan luo-

vuutta ymparillensa.
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Gredls
Creativity Components

Creativity Components

will Imagination

Kuvio 21. Breaks Finlandin kehittdama maaritelma; luovuuden komponentit (Komscha-Harkénen,
Kierikki 2019).

Tietokoneiden kayttamat algoritmit suoriutuvat jo tanaan monimutkaisista laskusuorituk-
sista vaivatta ja kasittelevat valtavia datamaaria vasymatta. Automaatio on jo tata paivaa
ja se tulee vaikuttamaan ty6elamaamme merkittdvasti lahivuosina. Vaikka tietokoneet
suoriutuvat niille annetuista tehtavista mallikkaasti, niin koneen on silti mahdotonta ko-
kea mallikkaasta toiminnastaan ylpeytta. Itse tunsin orastavaa ylpeytta taman pitkaan
venyneen opinnaytetydn valmistumisesta jo siina vaiheessa, kun ruudulle oli ilmestynyt
vasta puoli sivua johdantoa. Uskon vahvasti, etta tallaiset arkiset inhimilliset tunteet ovat
vaikeimmin mallinnettavissa tai automatisoitavissa ja siksi tunteisiin pohjautuvat kyvyk-
kyydet tulevat teknologisen kehittymisen siivittamana nousemaan arvoonsa. Uskallan

vaittaa, etta luovuus on yksi niista.

Omassa tyotavassani leimaavaa on ollut asioiden kehkeytyminen, erdanlainen luova
emergenssi, jolloin lopullista tulosta ja hyotya ei valttamatta voida vielad alkuvaiheessa
nahda. Mielestani modernin tutkimus- ja kehittdmistydn luonteeseen kuuluu myos seren-
dipiteetti, jota vaikkapa tyoskentely yhteisollisissa tyotiloissa, “lomittain” pienten ja suur-

ten toimijoiden kanssa, osaltaan edistaa.

Voitaisiinko jatkossa luovuuden harjoittaminen nahda organisaatiosiiloja lavistdvana ja
funktiorajoja haivyttavana toimintana? Taideldhtdisilld menetelmilla voidaan ndhdakseni

saavuttaa my0s téllaisia tavoitteita. Otetaan yksikertainen esimerkki: asetetaan ihmisia
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eri siiloista tai organisaatioista yhteen varsinaisten tyotehtavien ulkopuolelle jonkin uu-
den aarelle vaikkapa musisoimaan yhdessa. Tassa tilassa tyoroolit ja positiot on hel-
pompi sivuuttaa, jolloin ihmiset tutustuvat toisiinsa luontevasti. Valmentavalla otteella to-
teutetulla yhteismusisoinnilla voidaan rakentaa luottamusta osallistujien valille. "Bandin”
sisalle syntyy uudenlaista ajattelua, dynamiikkaa, kytkoksia ja viestintdd. Taman luotta-
muksen rakentamisen my6ta organisaation tai tiimin tuloksellisuus paranee ihmisten jat-
kaessa luovempina omassa tyossaan. Luovuuden harjoittaminen ja sen aarella olo eri

organisaatioista tulevien toimijoiden valilla onkin omiaan virittdmaan tulevaa tiimityota

Mikali taidelahtdisilla menetelmilld voidaan osoitetusti kehittdd menestyvid organisaa-
tioita, niin taidepedagogit ja taiteilijat voidaan tulevaisuudessa nahda tarkeana osana
yritysten liikketoiminnan kehittamisessa. Mutta ovatko yhteiskunnan rakenteet esteena
intuitioon luottamiseen? Onko ainoastaan tiedolla johtava uskottava? Viela hetki sitten
asiantuntijuutta leimasi iloton vakavuus; voisimmeko jatkossa luottaa iloiseen “tunteella
vetavaan” virkamieheen? Mieleen tulee eras kiistanalainen valtionjohtaja, jonka paatok-

senteko nayttaisi perustuvan paiva paivalta vahemman tutkittuun tietoon..--

Minulla on ollut omakohtaista kokemusta luovuuden voimasta erityisesti tydskennelles-
sani muusikkona itse ja ohjatessani heita johtajana. Taiteilijoille on vakisinkin kehittynyt
luovuutta edistavia menetelmia ja tydkaluja. Voisiko olla, etta vihdoin tulee se aika, jolloin
taiteilijat alettaisiin ndkemaan tydelaman nakdkulmasta esikuvina? Onhan taiteilijoilla
keskimaarin hyvin hioutunut tapa johtaa itsedan. Yhdyn Luova tauko kirjan esitykseen,
ettd mielikuva taiteilijuudesta olisi syyta paivittdd 2010-luvulle (Tukiainen & Keltanen
2018).

Kaymme lapi parhaillaan tydelaman murrosta tai vallankumousta, jota visionaarit pyrki-
vat maarittelemaan ja nimeamaan etukateen riippuen edustamastaan nakdkulmasta;
johtajien parissa puhutaan neljdnnesta teollisesta vallankumouksesta, toisaalla huma-
nismin renessanssista ja mukaan mahtuu myos dystooppinen ennuste superihmiselitiin
valtaannoususta. Varmuudella ei voida tietda mita tulevaisuus tuo tullessaan, mutta us-
kon vahvasti, etta juuri nyt tulisi olla kiinnostunut yksildiden kyvysta olla luova. Erityisesti
organisaatioita johtavien toimijoiden tulisi mahdollistaa luovan organisaatiokulttuurin ku-
koistus. Tutkimustydni perusteella aion luoda omaan organisaatiooni tilaa luovuuden ke-
hittdmiselle. Haluan myds lisata luovaa yhteiskehittdmista ja pyrkia johtamaan jatkossa
yha enemman valmentavalla otteella. Tama on kasittdakseni ainoa keino selvita naina

yllattavina poikkeusaikoina
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Uskon, etta tulevaisuudessa tarvitaan kaikkia sellaisia taitoja ja kykyja, jotka parantavat
organisaation (liike)toimintaedellytyksia. Toisin sanoen sellaisia toimintaedellytyksia,
jotka mahdollistavat organisaation mission jatkumisen ja vision tavoittelun. Hankalam-
paa on ennustaa millaisiin visioihin tulevaisuudessa kukin organisaatio tahtaa ja millaiset
taidot ja kyvyt lopulta nousevat arvokkaiksi. Onko taiteella sijaa organisaatioissa? Haas-
tateltuamme asiantuntijoita, uskon edelleen taiteen ja luovuuden mahdollisuuksiin. Roh-
kenen vaittaa, etta yha kiihtyvan muutostahdin, tydon murroksen ja teknologian kehittymi-
sen myo6ta juuri luovuuden merkitys inmisten tydpanoksen merkityksellisyyteen ja arvoon
kasvaa entisestdan. Kavisikd jopa niin, ettd taidealan ammattilaisista tulee entista tarke-

ampia yhteiskunnan ja organisaatioiden menestymisen kannalta? Toivottavasti.
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