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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia toimeksiantfajaukipalvelussa kaytdssa olevia tytkaluja ja

pohtia niiden soveltuvuutta tehtaviinsa. Aluksiveeltiin, mita kaikkia ty6kaluja nykyisin o
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kaytossa ja millaisiin toimenpiteisiin niitd kay@én. Taman jalkeen tarkasteltiin, voisiko niigden
kayttoa tehostaa tai 10ytyisiko niille mitdan vaiehtoja. Tutkimusta on tarkoitus hyodyntaa |yri-

tyksen tukipalvelujen kehittdmisessa.

Tutkimus perustui tukipalvelun kanssa kaytyihin kesteluihin, tiedonhakuun kirjoista ja inter-

netista sekd omakohtaisiin kokemuksiin tyOkalujéytéista. Kaytetyimmat tyokalut tukipal
lussa ovat tehtavanhallintaan ja ajankayton seaaantarkoitetut Jira ja Planmill. Naiden Iisﬁ
kaytdssd on mm. viestintaan ja tiedottamiseen kidyti@# Thunderbird-sdhkdpostiohjelmal
intranet-verkko.

Tutkimuksessa selvisi, etta tyokalut ovat riittav@via, mutta niité voisi joidenkin toimenpite

den kohdalla hy6dyntaa vielakin enemman. Tukipalxelnkin tarkoitus kehittdéd niin tyokaluj
kuin kaytdssa olevien prosessienkin osalta. Tyg&nlwsalta keskeisid kehittamiskohteita g
muutoshallinta ja julkaisunhallinta. Kanban-menmidh kayttéonotto on myds mahdollista.

Jonkin verran ongelmia aiheuttaa kahden keske#@gsielman, Jiran ja Planmillin, keskinair
yhteensovittaminen. Tama voisikin olla hyva aihtxkgéutkimukselle. Myds vaihtoehtoisiin ty:
kaluihin voisi perehtyd syvéallisemmin, vaikkei feilsuoranaista tarvetta ilmennytkaan juuri t
hetkella.
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The goal of this thesis was to study the tools usetl company's customer support and to

Con-

sider how suitable they are for the tasks theyuaesl for. At first, it had to be found out which
tools are used and for what purpose. The nextwéepto study, if they could be used more effi-

ciently or if there were any alternatives for therhe study is meant to be utilized when the
provements for the customer support are about impkmented.
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The study was based on the conversations with érgopnel in the customer support. Informa-

tion was also retrieved by studying books and thernet and by using the tools in person.
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Termit ja lyhenteet

3G

CRM

ERP

IMAP

Intalio

ITIL

JUnit

LDAP

Liferay

PSA

POP

SOA

Wi-Fi

3rd Generation, kolmannen sukupolven matkapuotesinologia.

Customer Relationship Management, asiakkuudimiagérjestelma, jolla

hallitaan yrityksen asiakassuhteita, myyntia jakkgointia.

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjgasjalma, johon sisaltyy

eri toimintoja, kuten tuotanto, laskutus ja kirj&op

Internet Message Access Protocol, sahkoéposdtikemiseen kaytetty pro-

tokolla, jossa viestit sailytetdan palvelimella.
Asiakaspalvelutapahtumien hallinnointiinykgttava prosessialusta.

Information Technology Infrastructure Libraryietoteknisten palveluiden

hallintaan ja johtamiseen kehitetty parhaiden katg@n viitekehys.
Java Unit, Java-ohjelmointikielelle kehitettiyjelmistokehys testaukseen.

Lightweight Directory Access Protocol, kaytitkeuksien tarkistamiseen

ja hakemistopalvelujen kayttoon suunnattu verkktgkalla.
Avoimen l&hdekoodin portaalialusta verkkiyedujen toteutukseen.

Professional Services Automation, asianturritjggten toiminnanohjaus-

jarjestelma, joka on perinteistd CRM-jarjestelméaéyempi.

Post Office Protocol, sdhkopostien hakemisaérelmelta kaytetty pro-
tokolla, jossa viestit poistetaan palvelimelta gdkeen, kun ne on haettu

sielta.

Service Oriented Architecture, arkkitehtuumassuunnittelutapa, joka
mahdollistaa keskenaan yhteensopivien palveluidemrsttelun ja kehit-

tamisen.

Wi-Fi Alliancen kayttama tavaramerkki langattille [&hiverkoille.



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on tarkastella toiraekagjalla kaytossa olevien tytkalu-
jen soveltuvuutta heidéan tukipalveluunsa ja seldittolisiko niitd mahdollista kayttaa
entistd tehokkaammin tai onko niille olemassa mud#ntoehtoja. Opinnaytetyn toi-
meksiantaja on erityisesti tietojarjestelmaratkdisuerikoistunut Arcusys Oy. Tyossa

kerrotaan aluksi hieman yrityksesta ja tukipalvetujoiminnasta.

Sitten kaydaan lapi nykyisellaan kaytossa olevakajut seka kuvaillaan hieman tuki-
palvelun toimintaa ja kaytdssa olevia prosessejanéksi mainittuun ei kuitenkaan

perehdyta kovin syvallisesti, vaan siitéa voi lukeseemman Jari-Pekka Holopaisen opin-
naytetyosta (Holopainen 2012), joka keskittyy niomaan prosesseihin ja niiden ke-
hittdmiseen. Nykyisten toimintatapojen ja tyokatujeartoitusta seuraa jatkotoimenpi-

teiden pohtiminen.

Tukipalvelussa téalla hetkella kaytossa olevistek@yaista tarkeimpia ovat asiakkaiden
toimeksiantojen tallentamiseen ja seurantaan soxeeltehtéavanhallintaohjelmisto Jira
ja ajankayton kirjaamiseen kaytettava Planmill. Rkai vuorovaikutus asiakkaiden
kanssa onkin tukipalvelun ensisijainen tehtavakaitenkin hyva muistaa, etta silla on
vastuullaan paljon muitakin tehtavia, kuten erigételmien valvonta. Luonnollisesti

my06s nama muut tehtavat vaativat omat tyokalunsa.

Tutkimus pohjautuu seka hankittuun lahdeaineistettéd henkildkohtaisiin kokemuk-
siin tyokalujen kaytosta. Aineistona toimii enneaikkea Arcusysilta saatu materiaali
seka tukipalvelussa vieraillessa tehdyt omat haainTaman liséksi tietoa eri tyoka-
luista ja niiden kaytdsta on haettu internetistéijgista. Tutkimusta on tarkoitus hyo-
dyntaa tukipalvelun kehittdmisessa ja mahdollisesgis paatettdessa tukipalvelussa
kaytettavista tyokaluista. Erilaisia tyokaluja Igythyvin paljon ja uusiakin kehitetd&n
jatkuvasti, joten tutkimuksen jatkokehityskin ortnis vaikkapa uusia tyokaluja tutki-

malla.



2 Arcusys ja tukipalvelut

2.1 Yritys ja tuotteet

Arcusys Oy on vuonna 2003 perustettu tietoteknisatveluihin keskittynyt yritys, jon-
ka toimistot sijaitsevat Joensuussa olevan padiasialtoimipaikan lisdksi Helsingissa
ja Petroskoissa. Yrityksen erikoisalaa ovat avoitdekoodin asiantuntijapalvelut ja

tietojarjestelmaratkaisut. (Arcusys Oy 2012a.)

Tietojarjestelmissé pohjana on usein Liferay-tdiai joka on valmiita komponentteja
ja toimintoja sisaltava kansainvalinen avoimeerdékoodiin perustuva portaalialusta.
Portaalitoteutuksella voidaan yksinkertaisimmilldaatia esim. perinteiset verkkosivut,
mutta usein sita kaytetddn hieman monimutkaisemarkoituksiin, kuten intranetin tai

verkkokaupan toteuttamiseen. Tavoitteena tietgtg|maratkaisuissa on tehostaa yri-

tyksen tai yhteison niin sisaista kuin ulkoistakedonjakoa. (Arcusys Oy 2012b.)

Arcusysin tarjoamista tuotteista merkittavin onitdiglisanelujarjestelma Arcusys Dic-
teon, jonka avulla saneluiden tallennus ja purkuwai tehokkaasti. Lisaksi se tarjoaa
mahdollisuuden niiden hallintaan keskitetysti. Ba on suunniteltu erityisesti tervey-
denhuollon tarpeita silméalla pitdaen, mutta sovehyuin myoés muille aloille. (Arcusys
Oy 2012c.)

Dicteonin lisaksi Arcusysin tarjoamia tuotteita oydfresco ja Arcusys ESB. Alfresco
on samannimisen yhtion kehittdméa sovellus, jokawmnattu organisaation dokument-
tien luotettavaan ja tehokkaaseen kokonaishallmtéaacusysin itsensa kehittama Ar-
cusys ESB -integraatiopalvelu puolestaan tahtalithah ja luotettavaan viestiliiken-

teeseen eri osapuolten valilla. (Arcusys Oy 20224;2e.)

Edella mainittuun Arcusys ESB -palveluun liittyenmcAsys toteuttaa myos jarjestel-
maintegraatioita SOA-arkkitehtuurin mukaisesti. Ktatus on saada yrityksissa jo en-
nestaan olevat itsendiset jarjestelmat kommunikameautomaattisesti toistensa kanssa.

Talla tavoin jarjestelmien toiminta tehostuu ja altwsten paallekkdisyys vahenee.



Myds yrityksen liiketoiminnan seuraaminen helpotjalkustannustehokkuus paranee,
kun hankinnoissa ei tarvitse sitoutua vain johortkéttyyn toimittajaan. (Arcusys Oy
2012f.)

Arcusys tarjoaa myds koulutus- ja konsultointipalta. Koulutusta on tarjolla saan-
nollisin valiajoin Liferay- ja Intalio-alustoille ek& Alfresco-jarjestelmalle. Julkisten
koulutusten lisdksi myos asiakkaille suunnattujalldtuksia jarjestetdan tarvittaessa.
Konsultointipalveluissa ratkotaan ongelmatilantgitalessa asiakkaan kanssa ja aute-
taan heitd luomaan tarpeidensa mukainen kehityssielma. (Arcusys Oy 2012g;
2012h.)

2.2 Tukipalvelut

Tukipalvelu on asiakkaiden ja sovelluskehityksehilegmuodostettu yhteys, joka valit-
taa asiakkailta saatua palautetta ja korjauspyaréijestelmien kehittgjille ja yllapita-
jille. Sen ensisijainen tehtava on taata, ettéaklia@n tarpeet tayttyvéat niin ylldpidon
kuin jatkokehityksenkin kannalta. Lisaksi sen va#iuon eri jarjestelmien valvonta.
(Kokkonen 2011, 3.)

Tukipalvelu tiedottaa toimeksiantojen edistymisgatdnuolehtii, ettéd ne pysyvat luva-
tussa aikataulussa. Toimeksiantoja myds priorigmdaiiden tarkeyden mukaan. Ta-
voitteena on, ettd etenkin kayttohairiot saataisiitkaistua mahdollisimman nopeasti.
Tukipalvelussa toimii myos tuotantoprojektien héd&iod, jotta vaadittavaa tietdmysta
ja osaamista tietojarjestelmista ja asiakkaan thikeinnasta on saatavilla. (Kokkonen
2011, 3))

3 Tukipalvelussa nykyisin kaytettavat tyokalut

Arcusysilla on kaytéssaan useita tyokaluja, jotstssa tydssa keskitytdan siis nimen-

omaan niihin, joita tukipalvelussa tarvitaan. Kaskepia naista ovat jo aiemmin maini-



tut toimeksiantojen ja ajankayton hallintaan k&gt Jira ja Planmill. Tarkeitéa ovat
my6s niin  sisaiseen kuin ulkoiseen yhteydenpitooAytdéttdva Thunderbird-

sahkopostiohjelma sekda mm. projektikorttien vanasio kaytettava intranet-verkko.

Jarjestelmien valvontaa varten kaytossa on Windowtiyhteystyokalu. Virtualisointi-
sovellus VMware puolestaan mahdollistaa useiderk&yttdjarjestelmien kayttdmisen
samalla tietokoneella samanaikaisesti. Vahemmanetgy ovat Skype ja Hudson,
joista ensin mainittua kaytetaan verkkopuheluilainglkimmaista hyédynnetddn enem-
man sovelluskehityksen puolella automaattisten hasien tekemiseen kehityksessa
olevasta sovelluksesta. Tehtavien lajittelua hédpeat kanban-taulu ei itse asiassa talla

hetkella ole enda kaytdssa, mutta sen ottamistalleed kayttéon on harkittu.

3.1 Jira

Jira on australialaisen Atlassianin kehittama tgiméallintaohjelmisto. Ensimmainen
versio siita julkaistiin vuonna 2002 (Atlassian 2@)L Uusin versio 5.1 julkaistiin hei-
nakuussa 2012 (Gaskell 2012a). Jira on Java-p@&ngan silhen on saatavilla erilaisia
laajennuksia. Se integroituu moniin versionhalkateelluksiin, kuten SVN ja Perforce
ja sitd voidaan kayttdd ohjelmointiymparistdjen,teku Eclipsen kanssa (Atlassian
2012b). Jiraa voi kayttdd joko selaimella tai peisten sovellusten tapaan (Lehtonen
2011).

Isoissa projekteissa tehtdvanhallinta on varsirkéiet projektin onnistumisen kannal-
ta, koska jos tehtavié ja niiden suorituksia ejak&r mihinkaan, saattavat ne unohtua tai
jaada tekematta jostain muusta syysta. Lahtokohlaaasa ovat projektit, tehtavat ja
tyonkulut. Luodut tehtavat voi lahettdd vastuuhkilke ja naihin liittyvia tietoja voi
kirjata muistiin seka siirrella eri tyévaiheidenlita. Kaikki tiedot Jirassa tallentuvat
keskitetysti yhteen paikkaan ja ovat helposti sassa jatkokayttod varten. (Lehtonen
2011.)

Jiraa kayttavat niin erikokoiset yritykset kuin nsyyksityiset ihmisetkin ja sita on help-
po mukauttaa erilaisiin kayttotarpeisiin. Olennaikayttdtarkoitus on projektinhallinta.

Tama tapahtuu luomalla ensin tarvittava méaara greje ja tehtavia. Projektit muodos-
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tuvat tehtavista, joita voi sitten jakaa ryhmiinjgdle voi tarvittaessa luoda alitehtavia.
Lopuksi tehtavat kohdistetaan jollekin tyontekgélja arvioidaan niiden suorittamiseen
kuluva aika. Nain Jiralla onnistuu myos ajankaysumunnittelu ja hallinta. (Lehtonen

2011.)

Projektinhallinnan lisaksi Jiraa voi kayttaa myadheiden tai tukipyyntdjen raportoin-
tiin. Havaitut virheet kirjataan ylos ja niiden K#sly voidaan toteuttaa yrityksen tyota-
pojen mukaisesti. Yhdistamalla Jira Atlassianin mmituotteisiin, onnistuu silla myods
lahdekoodista |oytyvien ohjelmistovirheiden analpsio Asiakastuessa kaytettdessa
Jiraan voi tallentaa asiakkaiden yhteydenotot, stauasian edistymista seka tiedottaa

asiakasta ongelman ratkettua. (Lehtonen 2011.)

Jiralla voi tuottaa monenlaisia raportteja esirhtdeien maarasta tai tehtaviin kaytetys-
ta ajasta. Raportit voi tallentaa xIs- tai doc-megh, jolloin ne ovat muokattavissa
taulukkolaskenta- ja tekstinkasittelyohjelmilla. Meidaan lisaksi lahettda automaatti-

sesti sdhkdpostilla asianomaisille henkildille. l{tanen 2011.)

3.2 Planmill

Planmill Oy on internetpohjaisten yritysratkaisujeghittdja, jonka tuotteisiin kuuluvat
CRM-, Project-, PSA- ja ERP-ohjelmistot (Planmilly Q012a). Naista ohjelmistoista
voivat asiantuntija-, palvelu- ja projektitoimintharjoittavat yritykset raataloida itsel-
leen sopivan kokonaisuuden. Lisdksi saatavillardaigia optioita, kuten verkkolasku-
tus tai kellokortti, jotka laajentavat valittujerhjelmistojen toimintaa (Planmill Oy
2012b).

Planmill CRM on tyokalu asiakassuhteiden hallintade tehostaa myynnin, markki-
noinnin ja asiakaspalvelun toimintaa. (Planmill @9§12a.) CRM on pienille ja kes-
kisuurille yrityksille suunnattu ja kuten muistaktianmillin tyokaluista, siitd voi valita
joko vuokrasovelluksena toimivan tai yrityksen olaglalvelimelle sijoitettavan versi-
on (Planmill Oy 2012c).
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Planmill Projectilla onnistuu projektien, resurssi@rosessien, laskutuksen, kulujen ja
ajankayton hallinta. Tarpeettomat toimenpiteetaprt helppo karsia jo suunnitteluvai-
heessa. Project auttaa seuraamaan projektin etstidejai kannattavuutta ja etsimaan

oikeat henkil6t oikeisiin tehtaviin. (Planmill OY22a.)

Planmill PSA on toiminnanohjaukseen keskittyva slak PSA:lla hoituu niin tarjous-
ten kasittely kuin laskutuskin. Liséksi sita voidayntéaa poissaolojenhallintaan ja ty6-

ajanseurantaan. Tyonkulkua voi seurata reaaliaktigPlanmill Oy 2012d.)

Planmill ERP on toiminnanohjausjarjestelma (Plah@y 2012a). PSA:sta se eroaa
siten, ettd se on ominaisuuksiltaan PSA:ta laajetogonaisuus. Naitda ominaisuuksia
voi toki valita tarvittaessa optioina myods muihifafmillin sovelluskokonaisuuksiin.
Tosin CRM:&én ja Projectiin ei kuitenkaan aivarkkea optioita ole mahdollista valita.
(Planmill Oy 2012b.)

3.3 Mozilla Thunderbird

Thunderbird on Firefox-selaimestaan parhaiten tum&lozillan kehittama ilmainen,
kaikilla alustoilla toimiva vapaan lahdekoodin sépé&stiohjelma, joka tuke IMAP-,
POP- ja LDAP-protokollia. Thunderbird on kadannetiseille eri kielille ja siihen on
saatavilla myo6s kaytt6a helpottavia lisdosia. Tampéd ominaisuuksia ovat helppo-

kayttoisyys, valilehdet ja haku seka tietoturva.

Ohjelman kayttoonotto on helppoa, silla nimen, $lastiosoitteen ja salasanan avulla
se etsii tarvittavat sahkopostiasetukset autonsaatii Osoitteiden lisddminen osoitekir-
jaan onnistuu niin ikdan helposti napsauttamalestissa nakyvaa tahted ja uudelleen
napsauttamalla voi lisata viel& muita tietoja kgesta henkilosta. Viestia kirjoittaessa
ohjelma muistuttaa liitetiedostojen lisdamisestiéam tekstissa esiintyy siihen viittaa-

via termeja. (Mozilla 2012.)

Viesteja voi avata Firefoxin tapaan valilehtiinllgin siirtyminen eri viestien vélilla on
sujuvaa. Avoimissa valilehdissa olevat viestit mtgkentuvat suljettaessa Thunderbird.

Haku-, suodatus- ja aikajanatyOkalujen avulla widéityvat nopeasti. Pikasuodatus-
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palkin avulla viesteja voi suodattaa tilan, avanggan ja osoitekirjan tietojen mukaan ja
tulokset ndkyvat saman tien alettaessa kirjoiti@eubanaa. Kansioita voi myods yhdis-
tella niin, ettéa esim. eri sdhkopostitilien uudetstit nakyvat samassa kansiossa. (Mo-
zilla 2012.)

Tietoturvasta huolehtivat huijaussuoja, roskapaostisittimet ja automaattiset paivityk-
set. Huijaussuoja varoittaa sahkdpostihuijauksigtiia tavoitellaan henkilokohtaisia
tietoja, tai linkeistd, jotka johtavat osoitteigtgaoikkeavalle sivuille. Jokainen vastaan-
otettu viesti kulkee roskapostisuodattimien l&pingita suodattimia on myés mahdollis-
ta opettaa tunnistamaan roskaposti merkitsematia jesti sellaiseksi. Liséksi ohjel-
man saa myos estamaan viesteihin sisaltyvat kidavitysjarjestelma pitaa Thunder-
birdin automaattisesti aina ajan tasalla ja ohjeliperustuessa avoimelle lahdekoodille
loytyy kehittdjien joukosta myos paljon kokeneitatdturva-asiantuntijoita. (Mozilla
2012))

3.4 Skype

Skype on Skype Limitedin kehittdma ja nykyisin Misoftin omistama internetin vali-
tyksella soitettaviin verkkopuheluihin suunnattmainen sovellus. Muiden verkkopu-
heluihin tarkoitettujen ohjelmien kanssa Skype lei yhteensopiva, koska se kayttaa
omaa suljettua protokollaansa. Sen sijaan lankezgtkapuhelimiin soittaminen onnis-

tuu. Myds useamman henkilon valiset kokouspuheluaisiuvat. (Microsoft 2012a.)

Skype on saatavissa Windows-, Mac-, ja Linux-kjitjéstelmille. Alypuhelimissakin
sitd voi kayttaa 3G- tai WiFi-verkon valityksell&ovellus on saatavilla Android-, iOS-,
ja Symbian-pohjaisiin puhelimiin. Mikéali puhelin tie Skyped, on mahdollista kayttaa
Skype To Go -palvelua, jossa muunnetaan halututenoimetukateen Skype To Go
-numeroiksi, jolloin erillistd ohjelmaa ei tarvieaka datayhteyttdkaan vaadita, vaan pu-
helut soitetaan normaaliin tapaan gsm-verkossanagtissa on se, etta ulkomaille soite-
tut puhelutkin veloitetaan paikallispuheluina. Myjoghinkin televisioihin on saatavilla
Skype-sovellus. (Microsoft 2012b.)
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Verkon valityksella soittaminen on ilmaista ja nlikéietokoneesta I6ytyy web-kamera,
myo6s nakopuheluita voi soittaa veloituksetta. Nakigut onnistuvat myos ryhmapuhe-
luina. Lanka- ja matkapuhelimiin soittaminen vaatihepaketin ostamista. Mikali taas
haluaa vastaanottaa puheluita lanka- ja matkapulstdi, voi hankkia erillisen nettinu-

meron. (Microsoft 2012a.)

Skypesta loytyy tavallista puhelinta vastaavat @isnudet, kuten vastaaja ja soitonsiir-
to, joka mahdollistaa puhelujen ohjaamisen lankatatkapuhelimeen offline-tilassa
oltaessa. Puheluja voi myds siirtaa toiselle Skyggttajalle. Mikali kaytdossa on jokin

puhepaketti, voi tekstiviestejakin lahettdad. Pikatien [ahettdminen onnistuu ilmaiseksi
verkossa ja myos tiedostojen lahetys on mahdallBtehelun aikanakin voi nayttaa

esim. kannettavalle tietokoneelle ulkomailla oleegdicrosoft 2012a.)

Yrityskayttoon suunnattu Skype Manager helpottamitdojen ja puhepakettien jaka-
mista yrityksen tyontekijoille. Se on web-pohjaingikalu, jolla voi luoda tileja ja va-
rata saldoa niille. Jokaiselle tyontekijélle vokga juuri ne ominaisuudet, mitd kukin
tarvitsee. Talla tavoin yrityksen on helppo seugkgpen kayttoa ja kustannuksia reaa-
liajassa, eika tyontekijoiden tarvitse itse huakekaldon ostamisesta puhepaketteihinsa.
(Microsoft 2012c.)

3.5 VMware

VMware Incorporation on lukuisista virtualisointiehmistoista tunnettu yritys, jonka
nykyisin omistaa EMC Corporation (VMware 2004). tdalisointi mahdollistaa esim.
toisen kayttojarjestelmén asentamisen tietokoneetieaalisesti. Tama voi olla tarpeen,
jos haluaa vaikkapa testata toista kayttojarjesiélrekemaétta suurempia muutoksia
laitteeseen tai siind jo olevaan kayttojarjesteimazoi myos olla, ettd jokin sovellus
tymista eri jarjestelmien valilla. Tunnettuja eshkleeja VMwaren tuotteista ovat

VMware Workstation, VMware Player ja VMware Server.
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VMware Player on ensisijaisesti suunnattu valmilksitujen virtuaalikoneiden kaytta-
miseen. Alun perin silla ei pystynyt ollenkaan luman virtuaalikoneita, mutta versio
3.0:sta lahtien my6s niiden luominen on ollut mdhsta tietyin rajoituksin (VMware
2009). Playeria markkinoidaan etenkin helpponaaiatina useiden kayttojarjestelmien
ajamiseen samanaikaisesti ja turvallisena tapathailkn uusia sovelluksia (VMware
2012a).

VMware Workstation on useita palkintoja voittanuMWare Playeria ominaisuuksil-
taan monipuolisempi ohjelmisto. Workstation oli iem&&inen 3D-grafiikkaa virtuali-
soidussa ymparistossa tukeva sovellus ja sen lavgigorittavan vaativiakin sovelluk-
sia, mikali laitteistossa vain tehoja riittdd. Slhvekehittajille Workstation tarjoaa mah-

dollisuuden integrointiin Visual Studion tai Eclggskanssa. (VMware 2012b; 2012c.)

Aiemmin yleinen VMware Server on nimensa mukaisesiivelinten virtualisointiin
suunnattu versio. Sen kayttd on edelleen mahdallmutta koska sen tuki on paattynyt
kesalla 2011, suositellaan kayttajia vaihtamaaronin toiseen versioon tarpeidensa
mukaisesti (VMware 2012d). Edella mainittujen lisekMwarella on lukuisia muita-
kin tuotteita, jotka joko hieman poikkeavat toiaeh tai ovat suunnattuja eri tarkoituk-
siin. Esim. VMware Fusion on erityisesti Mac OSkayttojarjestelmille suunnattu ver-

sio.

3.6 Etatyopoytayhteys

Etatyopoytayhteys Windowsissa mahdollistaa toissmaman verkkoon tai internetiin
yhdistetyn Windows-tietokoneen ohjaamisen etayhgaydvulla omalta tietokoneelta
kasin. Talléin esim. tydkoneen ohjelmistoja, ticdfs ja muita resursseja voi kayttaa
kotikoneelta kasin. Etdyhteys myo6s helpottaa egiahvelinkoneiden hallinnointia nii-

den ollessa hallittavissa keskitetysti yhdelta ledtae (Microsoft 2012d.)

Jotta etayhteys toimisi, on etdkoneen oltava pdalidnteydesséa verkkoon. Lisaksi eta-
koneessa on otettava kayttoon etatyopoytd ja neffdnt erindisia asetuksia yhteyden

muodostamista varten. Mikali koneet eivat ole saaagrkossa, on myos etakoneeseen
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yhteydessé olevan reitittimen asetuksia muutettgptta eri verkoissa olevat koneet
pystyvat kommunikoimaan toistensa kanssa internetiityksella. (Microsoft 2012d.)

3.7 Hudson

Hudson on jatkuvaan integrointiin tarkoitettu tytikalatkuva integrointi puolestaan on
toimintamalli, jossa nimensa mukaisesti sovellustagroidaan kehityksen aikana, jol-
loin se on jatkuvasti alttiina testaukselle ja laaghlvonnalle. Nain ollen jonkinlainen

versio sovelluksesta olisi mahdollista julkaistalkmenopeallakin aikataululla tarvitta-

essa. Virheista ja integrointiongelmista johtuvaskeytykset pysyvat vahaisinad auto-
matisoimalla laadunvarmistusta. (Cybercom Finlad#i12)

Hudson tarjoaa ohjelmistokehittgjille helppokayttn ratkaisun projektin muutosten
integrointiin tarkkailemalla usein toistuvien asien suorittamista. Erityisesti Hudson
keskittyy sovelluksen kdantamiseen ja testaamisedid ulkoisesti suoritettujen toi-
menpiteiden tarkkailuun. Automatisoidun jarjestainasiosta uusin kaannos sovelluk-
sesta on jatkuvasti kaikkien kayttajien saatavilldkoisesti suoritettuja toimenpiteita
voivat olla esim. aikaan perustuvat toimenpiteetsénkopostien lajittelu ja suodatus.
(Mills 2011.)

Hudsonin asennus on helppoa ja konfigurointi ommisteb-pohjaisen kayttoliittyman
avulla. Versionhallintasovellusten avustuksella slud osaa generoida listan muutok-
sista, joita sovelluksen uuteen versioon on tehiyaksi se muodostaa url-osoitteen
viimeisimp&an toimivaan versioon sovelluksestaaTiaikkia voi sitten jakaa eteenpain
vaikkapa testaajille. Eri versioille voi asettaaatrtunnisteensa ja Hudson myds lahet-

taa reaaliaikaisia ilmoituksia virhetilanteistatéegcsen aikana. (Mills 2011.)

JUnit on Javalle kehitetty testaukseen suunnatfelmistokehys. Hudsonilla voi tehda
yhteenvetoja JUnitin raporteista, joiden histog#dja voi myds tarkastella ja sovelluk-
sen kehityksesta voi tehdé graafisia esityksia.ddncdbsaa myos jakaa sovelluksen tes-
tiversion useille eri tietokoneille, jolloin mahdiskt ylimaaraiset koneetkin saadaan
hyotykayttoon testauksessa. Lisdksi se pitda ksjad, mitka jar-paketoidut tiedostot

ovat kaytdssa missakin versiossa ja mika on nirdppuvuus toisistaan. (Mills 2011.)
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3.8 Intranet

Intranet tarkoittaa jonkin organisaation kaytto@mattua lahiverkkoa tai verkkopalve-
lua, jota yleensa kaytetdan kyseisen organisaatgéiseen viestintaan. Tarvittaessa sita
voidaan laajentaa myos jonkin ulkopuolisen ryhmagtéttavaksi. Tallaista laajennet-

tua verkkoa nimitetdan ekstranetiksi.

Intranet-verkot alkoivat yleistyd 1990-luvulla, daa usein alkunsa yrityksissa tyos-
kennelleiden asiaan perehtyneiden harrastelijoaleiiteesta. Tavallisia kayttotarkoi-
tuksia olivat alkuun sahkoéposti, dokumenttivarageotiimoitustaulun tapaiset verk-
kosivustot. Nama ovat toki viela nykyisinkin tarkéeominaisuuksia, mutta niiden rin-
nalla intranetid on alettu hy6édyntdd mm. ryhmatgosklyssa. Intranetit ovat myos va-
hitellen alkaneet kehittya erilaisiksi portaalejijsiskaan portaalin ja intranetin erot ei-

vat aina ole kovinkaan silmiinpistavia. (Lamb & Ddson 2005.)

Tietovarastoinnin liséksi intranetia kaytetdan simgds ryhmatyoskentelyssa esim. ide-
oiden vaihtoon. Etuna on, ettad intranet on helgastkkien tyontekijoiden tavoitettavis-
sa ja se voidaan liittaa yrityksen omiin tietoj&tg@miin. Se myds skaalautuu yrityksen
koon ja tarpeiden mukaisesti. Selainpohjainen Kéittyma takaa sen toimivan eri
kayttojarjestelmissa. Kayttéonottokustannukset alladiset ja tiedonjakelukin on paitsi

edullista, niin my6s nopeaa ja sujuvaa. (Walco@&p

3.9 Kanban-taulu

Kanban on David J. Andersonin kehittdma menetebkadlogia- ja palveluorganisaa-
tioiden kehittamiseen. Tarkoituksena on parantgarosaation toimintatapaa, niin etta
nykyiset toimintatavat ja roolit muuttuvat vain v@#ien. Toimintatavoista pyritaan

loytamaan kehityskohteita visualisoimalla tyon nd@égfa rajoittamalla tyon kulkua.

(Hyytiala 2011.)

Tyot etenevat niin, etta kaikki prosessin nykyigesaiheessa olevat tyot on saatava

valmiiksi ennen siirtymista uusien todiden pariirydlehtavat visualisoidaan suunnitte-
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lemalla ne suurelle taululle ja lajittelemalla tgdiveiden mukaisesti erivarisille korteil-
le, joissa tehtavat on kuvattu tarkemmin. Teht&s@alajitella esim. tyypin, koon, Kii-

reellisyyden tai tybhon vaaditun erityisosaamiserkansesti. (Hyytiala 2011.)

Kanban-menetelméa helpottaa tarkastelemaan tyoreristd, silla kanban-taululta on
vaivattomasti ndhtavissa, miten paljon toitd onldkih hetkella tyon alla tai mika jar-

ruttaa niiden etenemista. Lisédksi tyomaaraa, tydhtelevuutta ja sen luonnetta tarkas-
telemalla voidaan kullekin tydryhmaélle raataldidétnenomaan kyseisen ryhman tarpei-

siin soveltuva jarjestelma. (Hyytiala 2011.)

Kanban on jatkuvasti kehittyva jarjestelma, jonkdniktaminen tapahtuu tiedon karttu-
misen, saadun palautteen ja erilaisten mittarejdanallien perusteella. Yleisia mitta-

uskohteita kanban-jarjestelméassa ovat laatu, ty@aré lapimenoajat ja tehokkuus.
Myos tehokkuutta laskevien syiden mittaaminen okei@a. Kanban-menetelman peri-
aatteita voi soveltaa hyvin monenlaisissa tilasteia se soveltuu niin vesiputousmallia

kuin ketteria menetelmia noudattaviin prosesseithilyytiala 2011.)

4 Nykyiset toimintatavat

4.1 Tyokalujen kaytto tukipalvelussa

4.1.1 Jira ja Planmill

Jira ja Planmill ovat keskeisimmat tyokalut tukiglujen puolella. Jiran kayttd nykyi-
sellaan keskittyy ennen kaikkea tukipalvelun jakisaiden valilla tapahtuvan viestilii-
kenteen taltiointiin yhteydenotoista, jotka tapafatusdhkdpostilla tai puhelimen vali-
tyksella. Taman lisaksi toinen tarkea kayttotakeion tikettien eli toimeksiantojen
hallinta. Jirasta nakee, missa tilassa mikakintiika ja kuka on vastuussa mistékin. Se
my0s helpottaa tydén seurantaa. Esim. jaljella detygomaaraa kuvaava Burndown

Chart -kaavio antaa nopean yleiskuvan projektinetgsesta.
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Planmillia taas kaytetadn paaasiassa tyotuntierastan ja laskutukseen. Ongelmana
on, etta Jira ja Planmill eivat kommunikoi kovinuiy toistensa kanssa, jonka vuoksi
niiden kaytdssa esiintyy jonkin verran paallekkgity. Kun Jiraan esim. merkitaén,
mitenka paljon ty6tunteja johonkin meni, on neesitmerkittava uudestaan myos Plan-
milliin. Jarjestelmat myos sisaltavat jonkin vernadéllekkaista tietoa, kuten vanhojen
tapausten ratkaisut. Ei mydskaan ole mitddn yhdéamsta kaytantba sille, minne
kaikki viestilikenne kirjataan, joten valilla kdiea tietoa ei valttamatta ole saatavilla
molemmista jarjestelmista. Yksi ratkaisu voisi pltta Planmilliin lisattaisiin vain

linkki Jirasta loytyvaan tehtavankuvaukseen.

4.1.2 Arcusys intra, Thunderbird ja Skype

Arcusys intra on henkiloston sisdiseen kayttéomaattu palvelu. Se toimii tiedotus-
kanavana ja sielta l16ytyy ilmoitustaulu seka lindtkeimpiin toimintoihin, kuten Plan-
mill, Jira, s&dhkoposti, kalenteri, versionhallipgaprojektikortit. Lisaksi se toimii doku-
menttivarastona. Tarkein kayttotarkoitus on kuitangrojektikorttien varastointi, silla
projektikorteista 16ytyy kaikki mahdollinen tietcsiakkaista. Myds intra toimii siind
mielessa paallekkain Jiran kanssa, etta tieto vVatshtapauksista paivitetddn molempiin

jarjestelmiin.

Sahkdpostiohjelma Mozilla Thunderbirdia kaytetaékassisaiseen etta ulkoiseen vies-
tintdan eri asiakkaiden kanssa. Jokaiselle asifiekaa oma kansionsa sovelluksessa, ja
viesteille on maaritelty erilaisia tunnisteita jarkoodeja, jotka ilmaisevat esim. asian
kiireellisyyttd. Skype puolestaan on kaytbssé astemn sisdisessa viestinnassa ja sita

kaytetaan lahinna erikoistapauksissa, kuten yhtgyidessa ulkomaille.

4.1.3 Muut kaytdssa olevat tyokalut

VMwaresta on kaytéssa VMware Fusion Mac-koneiss&lféware Player joissakin
testikoneissa. Paaasiassa VMwarea kaytetaan sildlsin pyorittamiseen Mac-

koneilla, mutta jonkin verran myos testaukseentyBfidytayhteyden muodostaminen
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taas hoituu Windowsin omalla etatybpoytayhteydgtita kaytetdan eri jarjestelmien ja

palvelinten yllapitoon ja valvontaan.

Hudsonia kaytetaan oikeastaan enemmankin sovelitgksen puolella, mutta toisi-

naan sille voi tulla tarvetta myds tukipalvelusbudson tuottaa automaattisesti aina
uuden k&annoksen, kun versionhallinnassa tehdaarosuKaannosta voidaan sitten
hyoédyntaa esim. julkaisunhallinnassa. Mikali kaégapaonnistuu, voi Hudsonin avulla
helposti selvittdd, mika oli syyna tahan ja kenstetnat muutokset aiheuttivat virheti-

lanteen.

Kanban-taulu ei oikeastaan nykyisin ole enaa k&@oSita kokeiltiin jonkun aikaa ja
vaikka se toisaalta selkeytti tyotehtavien jakoasgarantaa, niin varjopuolena olivat
sitten integraatio-ongelmat ja yllapidon tydlaysatikaisuna tahan voisi olla fyysisen
taulun kayton sijaan kanban-ominaisuuden ottamikéyttoon Jirassa. Toisaalta jos
Jirassa muistetaan merkita kaikki tiedot tehtédwehdalle, on normaalioloissa melko
hyva yleiskuva saatavilla myds ilman kanbania. Ratitanteissa kanbanin edut Kkui-

tenkin tulevat esille, kun mm. yhdenaikaisten teietéd maaraa voidaan rajoittaa.

4.2 Yhteydenotto tukipalveluun

Tukipalvelut ovat ensisijainen yhteydenottopistéhgn asiakkaat voivat ottaa yhteytta
asioidensa hoitamiseksi. Koska tuen tarjoamineak&aille on tukipalvelun tarkein

tehtava, on tassa kuvattu lyhyesti, kuinka se Arsigsa tapahtuu. Kaytannon tilanteis-
sahan kaikki ei tietenkaan aina mene valttamaté gamalla kaavalla, mutta néin siis

ainakin teoriassa.

Mahdollisia yhteydenottotapoja ovat puhelinsoitédhkdposti ja halytys. Vastaanotetta-
essa yhteydenotto, kirjataan se Jiran Support-kohta asiakasprojektiin seka Planmil-
liin laskutusta varten. Yhteydenottoa kirjattaessigellddn, onko kyseessa avunpyynt6
sovelluksen kaytdssa, muutospyyntd sovellukseegeloma jarjestelman kaytéssa vai

kokonaan uusi tyo.
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Seuraavaksi maaritellaan, miten vakavasta asiaskyse; toiminnan estava, kriittinen,
korkea vai matala. Asian kiireellisyys maaraytyiesi taméan mukaisesti ja se luokitel-
laan joko kiireelliseksi, normaaliksi tai ei kiiléseksi. Tarkemmat kuvaukset eri pro-
sesseista loytyvat Jari-Pekka Holopaisen opinngys&d (Holopainen 2012). Seuraa-
vissa luvuissa kuitenkin esitetaan lyhyesti muut&eskeisin toimenpide.

4.2.1 Avunpyynt6 sovelluksen tai jarjestelman kaytgsa

Avunpyyntoon vastatessa lahdetdén liikkeelle Arsuisyrasta I6ytyvaan projektikort-
tiin tutustumisesta ja sen paivittamisesta. Sewaks\kaydaan lapi jarjestelman kaytto-
ohjeet seka Jirasta ja Planmillista 10ytyvat mahsiet vanhat tapaukset. Naiden toi-

menpiteiden aikana péaivitetaan tarvittaessa prijeiktia.

Vastausta ongelmaan voi myds etsia julkisista pailsta, kuten Googlesta, tai sitten
voi kysya ohjeita kehitysrynmalta. Mikali ohjeita ennestddn ole kirjattu, paivitetdan
ne projektikorttiin. Lopuksi ratkaisu kirjataan ldetiketille Jiraan ja Planmillista [6yty-
vaan ratkaisu-kohtaan. Planmilliin my6s merkitaaiila id-tunnuksella ratkaisu 10ytyy

Jirasta.

4.2.2 Muutospyynt6 ja uusi tyo

Muutospyynnon kasittelykin alkaa tutustumalla pkdijeorttiin ja paivittamalla sita
mm. useimmin tapahtuneilla asioilla. Tasta sittdet@an muutoksen suunnitteluun ja
siité tiedottamiseen. Taman jalkeen toteutetaarikgs muutos. Avunpyynto-prosessin
tapaan projektikortti paivitetaan ja ratkaisu Kian Jiraan ja Planmilliin.

Tuttuun tapaan myds uuden tyon tai lisatyon kdgitékaa projektikorttiin tutustumi-
sella ja sen paivittamisella. Tata seuraa tyorygantiaran arviointi, jonka jalkeen arvio
hyvaksytetddn asiakkaalla. Mikéli asiakas ei hyyaksiota, pohditaan tehddanko tyota

ollenkaan vai siirtyykd se arvioitavaksi uudelleen.
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Mikali asiakas hyvéaksyy arvion, projekti siirtyytémtusvainheeseen. Projektin valmistut-
tua ratkaisu kirjataan Jiraan ja Planmilliin. TAmalkeen sovitaan ja tiedotetaan tuot-
teen viennista tuotantoon. Lopuksi viela paivitatgdojektikorttia tapahtuneilla muu-

toksilla.

5 Tarvittavat muutokset

Tukipalvelun henkildstén kanssa kaydyssa keskussalunousi esiin muutamia asioita,
joihin kaivattaisiin muutosta. Naita olivat asiakagemus, muutoshallinta, projektien
siirto ja julkaisunhallinta. Asiakastuntemuksestgiojektien siirrosta kertoo Jari-Pekka
Holopainen prosesseihin keskittyvassa opinnaytetérs (Holopainen 2012). Tyokalu-

jen kannalta oleellisempia kohtia olivat muutoshél ja julkaisunhallinta.

Muutoshallinnassa ongelmana on, ettei sitd oikaasemles ole. Kun asiakkaalta tulee
muutospyynto, ei sité arvioida tukipalvelun puaedllenkaan. Arvioinnin lisdksi tuessa
pitaisi maarittaa kuinka tehdyt muutokset paketardg@ kuka vastaa laadunvarmistuk-

sesta ja tiedotuksesta.
Myds julkaisunhallinnassa taytyisi eri tehtavatlib@a niin, etta niilla olisi selkeéat vas-
tuuhenkilot. Tarkoituksena on kayttaa julkaisunhathssa jatkuvaan integrointiin so-

veltuvaa tyOkalua, jolla julkaisu onnistuu periaatdsa napin painalluksella. Tasta huo-

limatta tietyt kriteerit tulee tayttaa ja julkaistulee onnistua myds manuaalisesti.

6 Muutosten toteutus

6.1 Muutoshallinnan uudistaminen

ITIL on tietoteknisten palveluiden hallintaan jadnjamiseen kehitetty parhaiden kaytan-

tojen viitekehys. Muutoshallinnan ITIL maéarittagaksi palvelunsiirtoa. Tavoitteena on,



22

ettd muutokset voidaan kasitella etukateen maggeal menetelmien mukaisesti aikaa
ja rahaa séastéen ja niin, etta riskit pysyvat robisinman alhaisina, eikd muutos ai-

heuta huomattavaa keskeytysta palvelun tarjoaraigglalmila 2008, 22.)

Muutoksen laajuus tulisi tiedostaa ja méaaritellakolta, mitenké laajat tai suppeat
muutospyynnot ylipaataan kuuluvat muutosprosesHiibissd muutos johonkin palve-

luun on maaritelty niin, ettd siind lisataan, muad@ tai poistetaan jokin palvelu tai
komponentti. Asiaan kuuluvat dokumentit tulisi mysisallyttad kyseiseen toimenpitee-

seen, jotta tieto suoritetuista muutoksista saiialmila 2008, 24.)

Muutokset voivat olla ennakoivia, jolloin joko katpan mahdollisesti hairidtilanteisiin
johtavia vikoja tai muuten vaan lisatdan palvelenokkuutta. Tehokkaammin toimiva
palveluhan voi tarkoittaa esim. kustannusten alestamjoka luonnollisesti on eduksi
seka asiakkaalle ettd palveluntarjoajalle. Useitekldin reagoidaan asiakkaan rapor-

toimiin ongelmiin ja korjataan parhaillaan hairi@#euttavia ongelmia.

Muutoshallinnan uudistuksen on tarkoitus edetaauen vaiheiden mukaisesti:

Vaihe 1: Muutoshallinnan ja paketoinnin kuvaus sekéavien roolitus

Vaihe 2: Julkaisun suunnittelu Jiran avulla

Vaihe 3: Aikataulutuksen toteutus yhdessé asiakkaassa

Vaihe 4: Muutoksen seuranta ja tiedottaminen

Yll& olevia vaiheita kuvaillaan tarkemmin seuragaisuvuissa, joskaan aivan yksi yh-
teen ne eivat valttamattd mene, silla kaytdnnobgd @udutaan eri vaiheita toteutta-

maan hieman paallekkain.
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6.1.1 Muutoshallinnan roolitus

Jotta asiat tulee varmasti hoidettua, olisi eritdeiie hyva valita vastuuhenkilot ja
tyontekijoille jakaa selkeat roolit. Jos toimitaBiiLin mukaan, naita rooleja voisivat
olla muutospyynnon kirjaaja, muutospaallikké, mekimmitea, muutoksen tekija ja
muutoksen testaaja. Jiraa ei varsinaisesti olersteltu kaytettavaksi muutoshallinnas-
sa, mutta joustavuutensa vuoksi se kylla sovelmérkin. (ltilnews 2012; Khrisna &
Cook 2011.)

Muutospyynto siis tulee asiakkaalta ja muutospyynhkisjaajan tehtava on kirjata se
jarjestelméan, joka siis Arcusysin tapauksessaiman Hirjaajina voivat toimia kaikki
tukipalvelun henkilot. Kun Jiraan luo uuden tehtéy&reate Issue) voi valita muutos-
ehdotuksen (Change Request). Ehdotus siirtyy awtire@sti muutospaallikolle. Muu-
tosehdotuksen kirjaajalla ei tdssa vaiheessa ditavanaan juurikaan muita toimenpi-
teitd. (Khrisna & Cook 2011.)

Muutospaallikkd voi tarkastella ehdotusta (RevieagRest) ja lisata kommentteja sii-
hen. Han voi tarvittaessa muodostaa muutoskomipedrtimaan muutoksen toteutta-
mista, priorisointia ja siitd koituvia kustannuksgia. Komiteassa voi olla mukana esi-
miehia tai jonkin tietyn alan asiantuntijoita anessa oman nadkemyksensa. Lopuksi
muutospaallikkd hyvaksyy ehdotuksen (Request AexBbpfa se siirtyy korkeamman
tason johtajalle, jonka on viela annettava hyvakéysé. (Khrisna & Cook 2011.)

6.1.2 Muutoksen suunnittelu Jiralla

Uuden julkaisun suunnittelua varten Jirassa on mittetutaulu. Se I6ytyy navigointi-
palkin Agile-valikosta kohdasta Planning Board.tdauunnittelutaulua ja muita kette-
rassd kehityksessa kaytettavia toimintoja voi Kytton Jirassa oltava asennettuna
GreenHopper-lisdosa. Taulun avulla voi priorisqgalaikatauluttaa tehtavia. Ta&méan voi
tehda helposti kayttden "veda ja pudota” -teknikk@ameson 2012a.)
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Tehtavat esitetddn varikoodattuina kortteina, joigtérit maaraytyvat tehtavan tyypin
mukaisesti. Kortteja voi selata version, komporremdi tehtavaan valitun tekijdn mu-
kaisesti. Projektin yllapitaja voi lisata uusia sieita taululle. Tehtavia voi myds liséata,

paivittda ja poistaa. (Jameson 2012a.)

6.1.3 Tiedottaminen ja kayttdonotto

Suunnittelun jalkeen muutoksen tekija toteuttaa twksen. Vahaisemmissa muutoksis-
sa tekijana voi toimia muutoksen kirjaajakin, muttali tarvitaan laajempaa tietamys-
ta voi olla aiheellista siirtéa muutoksen tekogéatglman kehittajille. Muutosta testataan
ensin testiymparistossa. Muutospaallikkd on vasaugedottamisesta ja aikataulutuk-
sesta yhdessd asiakkaan edustajan kanssa. Kaywankdisenkin muutoksen Kkirjaa-

jaltekija voisi myos huolehtia tiedottamisesta, atfiilse onnistuu helposti kayttamalla

Jiran julkaisutietojen luomiseen tarkoitettua tyloka

Julkaisutietojen generointi Jirassa tapahtuu \atfitla Project-valikosta haluttu pro-
jekti ja siirtymalla Road Map -vdlilehdelle. Tamglkeen painetaan halutun version
kohdalta Release Notes -linkkida. Aukeaa uusi sjggta valitaan Configure Release
Notes. Tassa vaiheessa viela vahvistetaan, etée&ya on oikea versio, ja valitaan luo-
daanko julkaisutiedot teksti- vai html-muodossa.oplksi vain painetaan Create-
painiketta, jonka jalkeen julkaisutiedot ovat muib&aissa tai kopioitavissa alla olevas-
ta tekstikentasta. (Gaskell 2012b.)

Kun muutokset on testattu ja todettu toimiviksi,aka ottaa ne kayttoon. Lahdekoodi-
en kadantaminen ja paketointi onnistuu Hudsonillaiukdksen jalkeen arvioidaan sen
onnistumista, ja mikali jotain ongelmia vield ilne&) on Hudsonista saatavissa aina

edellinen toimiva versio.
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6.2 Julkaisunhallinnan uudistaminen

Julkaisunhallinta liittyy oikeastaan hyvin laheisesuutoshallintaan. Tietojarjestelmis-

ta puhuttaessa julkaisu tarkoittaa jarjestelmanakgymista jatkuvaan tuotantoon. Jul-
kaisunhallinnan tarkoitus on huolehtia, etté tutian tulevien jarjestelmien yhteenso-
pivuudet ja keskinaiset riippuvuudet otetaan hu@misuunniteltaessa aikataulua niiden

kayttoonotolle.

Kun tietojarjestelmiin tehdaan muutoksia, on taéegita asiasta saadaan kokonaisval-
tainen nakemys. Tama tarkoittaa sita, etta tekmistekkojen lisaksi myds mahdolliset
ei-tekniset asiat huomioidaan. Muutoksista tiedoiteen ja aikatauluista sopiminen
asiakkaan kanssa on tarkeaa, jotta asiakas osaatwamahdollisiin kayttokatkoihin tai

muihin ongelmiin uuden version julkaisemisen yhesgh.

Kuten muutoshallinnan kohdalla, myds julkaisunimaiéin uudistuksen on tarkoitus ede-
ta vaiheittain:

Vaihe 1: Julkaisunhallinnan kuvaus ja tehtavierito®

Vaihe 2: Manuaalisesti tehty julkaisunhallinta

Vaihe 3: Automaattinen julkaisunhallinta

Seuraavissa luvussa kerrotaan tarkemmin naidereidaih toteutuksesta.

6.2.1 Julkaisunhallinnan roolitus

Julkaisunhallinnassa ITILin mukaisia rooleja ovadkaisusta ja kayttbonotosta vastaava
henkild, kdantamisesta ja paketoinnista vastaaaiilbeseka kaannos- ja testausympa-
ristbistd vastaava henkil6. Lisaksi on huolehddtéawen tarjoamisesta asiakkaalle jul-

kaisun kynnyksella. (Ucisa 2012.)
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Julkaisusta vastaavan tehtavana on huolehtia leikkkokulmien huomioonottami-
sesta julkaisuprosessin aikana. Han on vastuussanigielusta ja kaikkien julkaisun
toteuttamiseksi tarvittavien kokoonpanojen, niiittééstojen kuin ohjelmistojenkin tes-
tauksesta. (Ucisa 2012) Suunnittelutoimenpiteeisbavat Jiralla, kuten muutoshallin-

nan kohdalla on kuvattu.

Mikali vastuualueet ovat lilan suuria, voi niitkga useammalle henkildlle tai ryhmille.
Esim. julkaisusta ja kayttbonotosta voivat vasatdnenkilot. Kayttéonotosta vastaavan
harteilla on vastata palvelun implementoinnistguj&aisuun liittyvasta dokumentaati-
osta sekéd yhteydenpidosta asiakkaaseen. (Ucisg R@lRo0nottoa varten Hudsoniin
on saatavilla erityinen Deploy-lisdosa. Julkaisidteon saatavissa Jirasta ja yhteyden-
pito asiakkaaseen hoituu normaaliin tapaan jokakastapaamisten muodossa tai kay-

tettavissa olevilla viestintavalineilla.

6.2.2 Uuden julkaisun paketointi ja kayttdonotto

Paketoinnista vastaavan vastuulla on vahvistad, lefiullisessa kokoonpanossa on
kaikki kunnossa. Han kaantaa lopullisen versiorliakn menevasta julkaisusta ja tes-
taa sitd ennen kuin se menee varsinaiseen testausg. Lisaksi hanen tehtavanaan on
raportoida tunnetuista virheistd ja niiden mahdata kiertotavoista. (Ucisa 2012)
Kaantamista ja paketointia varten on Hudson, jondiatarvittaessa asettaa tekemaan
automaattisia kdannoksia tietyn aikataulun ja @aneldarattyjen konfiguraatioiden

mukaisesti.

Kaannos- ja testiymparistoista vastaava huolehtiittavien ympéaristdjen rakentami-
sesta ja yllapidosta. Hanen vastuullaan on, ettkillkaasianosaisilla on paasy tes-
tausymparistoon ja kaikki asiaankuuluvat ohjelntigéotestiaineistot kaytettavissaan.
Koska resurssit ovat usein rajalliset, on huoleéada myos siitd, ettd niiden hyddynta-

minen onnistuu maksimaalisesti. (Ucisa 2012.)

On myo6s hyva olla henkild, joka huolehtii, ettaak&@aalle tarjotaan tukea riittdvan ai-
kaisessa vaiheessa palvelun julkaisua. Asiakagargramista olisi hyva alkaa miettia

jo hyvissa ajoin ennen kuin lopullinen versio uudgsilkaisusta on otettu edes kayt-
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toon. On varmistettava, etta asiakastuessa oavdisti asiantuntemusta ja etta palvelun
mukana toimitetaan asiaan kuuluvat dokumentit. 8/€012.)

6.3 Mahdollisia muita toimenpiteita

6.3.1 Jiran ja Planmillin integraatio

Koska Jira ja Planmill osittain toimivat paallekikaolisi niiden jonkinlainen integraatio
varmasti tyontekoa helpottava tekija. Naiden sasgtdin integrointia on joissakin yri-
tyksissa yritetty, mutta ilmeisesti sen toteutusiduitenkin varsin tyolasta, tai ainakin
vaatisi asiantuntemusta molempien sovellusten k&@oTahan asiaan ei kuitenkaan
tassa tyossa ollut aikaa kovin syvallisesti pareujoten tassa voisikin mahdollisesti
olla jollekin asiasta kiinnostuneelle kokonaan wmnnaytetyon aihe.

6.3.2 Kanbanin kayttbonotto Jirassa

Kanban-taulun kayttoonottoa uudelleen on my6s karkialla kertaa fyysisen taulun

sijaan sen voisi toteuttaa Jiran sisalla. Jirasysyy tahan tarkoitukseen soveltuva teh-
tavataulu. Kanban toki poikkeaa joiltain osin tamamaisesta tehtavataulusta, mutta Ji-
rasta 16ytyva taulu vaikuttaisi kuitenkin ominaigsiltaan soveltuvan tadhénkin tarkoi-

tukseen. Siitd néet I6ytyy yleiskatsauksen lisdakgds kanban-nédkyméa. Tehtavataulu
l6ytyy Jiran navigointipalkin Agile-valikosta kohsl@ Task Board ja siind on siis kan-
ban-taulun tapaan kolme saraketta, joihin tehtfagtban sen mukaan ovatko ne teke-
matta, kesken vai valmiita. Taulu tarjoaa tietaaedrtavista ja niiden statuksista visuaa-

lisessa muodossa.

Jotta sarakkeille voi asettaa kanbanille tyyp#lisajoituksia, on View-valikosta valitta-
va kanban-nakyma. Taman jalkeen voi sarakkeill¢t@seerilaisia rajoituksia valitse-
malla halutun sarakkeen konfiguraatiovalikosta @GuluConstraints -asetuksen. Jos

haluaa vaikkapa rajoittaa sarakkeessa kerrallada ekevien tehtavien maaran viiteen,
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onnistuu se kirjoittamalla Capacity-kenttd&n 'M&x'Rajoitukset on asetettava jokaisel-
le sarakkeelle erikseen. Saraketta, joka ylitté&ijorajoituksen, korostetaan punaisella
varilla. Vastaavasti sarakkeen alittaessa jonkjoittksen, naytetaan se korostettuna

keltaisella varilla. (Lui & Jameson 2012.)

Toinen vaihtoehto kanbanin kaytt6on Jirassa onik@adn GreenHopper-lisaosasta 16y-
tyvd uudempi Rapid Board -ominaisuus, joka on siahn erityisesti silmalla pitden
kanban- ja scrum-ominaisuuksia. Scrum-tuki on kikite viel& beta-vaiheessa. Merkit-
tavin ero suunnittelu-, tehtava-, julkaisu-, ja &ajatauluihin on, etté useita eri projekte-
ja voi tarkastella samanaikaisesti. Liséksi se mflistaa mm. uimaratamallin kayton ja
siséltda joitakin uusia kaavioita. Rapid Boardimdsa on kuitenkin vield esiintynyt
jonkin verran ongelmia, eikéd sen kayttd ole sikshistunut taysin ilman vanhempien
taulujen rinnakkaista kayttéa. Kehitys kuitenkirtkjau ja sen on ilmeisesti tarkoitus
jossain maarin korvata GreenHopperin tarjoamat emarhat visualisointitytkalut.
(Jameson 2012b; 2012c.)

7 Vaihtoehtoiset tytkalut

7.1 Vaihtoehtoisten tydkalujen tarpeellisuus

Talla hetkella kaytdssa olevat tyokalut vaikuttasaveltuvan kayttdtarkoituksiinsa riit-
tavan hyvin, joten suurempaa tarvetta niiden karvaalle joillain muilla tydkaluilla ei
juuri nyt ole. On siis varmaankin viisainta kesjdttensin vain edella mainittujen muu-
tosten toteuttamiseen ja taman jalkeen sitten miaiaudelleen, onko jonkin tytkalun
vaihdolle tarvetta. Tybkalua vaihdettaessa kesté @na aikansa ennen kuin tyonteki-
jat omaksuvat sen kayton, ja kun nykyisten tydlalugaytossakin tapahtuu muutoksia,

voisivat useat yhtaaikaiset muutokset vieda lilkmamiota varsinaiselta tyonteolta.

Seuraavissa luvuissa kaydaan kuitenkin lapi joitakaihtoehtoja nykyisille tyokaluille
ihan vain tulevaisuuden varalta. Tassa kohtaa klmmhuomioida, ettd koska vaihtoeh-

toja kullekin tyokalulle 16ytyi varsin paljon, eiakkkien kohdalla niiden soveltuvuutta
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juuri Arcusysin kayttéon ollut mahdollista arvioidenan laajempaa syventymista. Ta-
man vuoksi tassa esitettyihin vaihtoehtoihin orgd@@asiassa valittu tunnettuja tai kayt-

tajien keskuudessa suosittuja tydkaluja.

Toki myds Arcusysin intresseja on samalla yritdtyomioida mahdollisuuksien mu-
kaan, mutta takeita kaikkien tassa mainittujen &jen soveltuvuudesta taydellisesti
juuri Arcusysin tarpeisiin ei siis ole. Nain olldista kaipaisi varmaankin tdydennysta,
mutta tarkoitus olikin vain osoittaa, etta vaihttmgh 10ytyy ja antaa joitakin esimerkke-
j&, silla asia ei talla hetkella ollut niin ajankaimen, etta siihen olisi kannattanut syven-

tya perinpohjaisemmin.

7.2 Vaihtoehtoja Jiralle ja Planmillille

Varsinkin Jira ja Planmill ovat sen verran keskeséeasemassa, ettei niitd kannata lah-
tea vaihtamaan, ellei jotain ominaisuuksiltaan itdyivoimaista tytkalua tule vastaan.
Tallaisia tyokaluja ei kuitenkaan ainakaan pikdssatsinnalla 16ytynyt, vaikka mo-

lemmille kylla 16ytyy jonkin verran seka kaupalksetta ei-kaupallisia vaihtoehtoja.

Jiralle kaupallisia vaihtoehtoja ovat esim. You'ksacighthouse, CodeBeamer ja Fog-
Bugs. Ei-kaupallisia taas ovat Redmine, Kunagi facT Osa naistd muistuttaa hieman
Jiraa, kun taas toisissa on painotettu vahan emaisuuksia. Planmillille kaupallisia
vaihtoehtoja voisivat olla SAPin kehittdméat lukdisaiminnanohjausjarjestelmaét, joita
kuitenkin on yleisesti pidetty melko vaikeina opgeyttamaan. Ei-kaupalliselta puolel-
ta puolestaan voisi mainita OpenERP:n.

Edella mainitutkin ovat varmasti hyvia sovelluksiatta koska Jiran ja Planmillin kay-
téssa suurin ongelma on niiden yhteensovittaminén, oikeastaan ainoa syy vaihtaa

jompaakumpaa tytkalua, olisi jonkinlaisen ratkaikiytaminen tdhan ongelmaan.
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7.3 Vaihtoehtoja Hudsonille

Vaihtoehtoja Hudsonille voisivat olla CruiseContrBamboo ja TeamCity, joista kaksi

viimeksi mainittua ovat kaupallisia. Pikaisen silksen perusteella ndma tyokalut eivat
kuitenkaan merkittavasti eroa ominaisuuksiltaan s$dunista. Kun Hudson liséksi on

tunnettu kayttajaystavallisyydestaan, ei liene &ygdihtaa sitd mihinkaan toiseen tydka-
luun. Bamboon eduksi tosin voi laskea, ettd sei@std tutun Atlassianin kehittama

ty6kalu, joten yhteensopivuus Jiran kanssa ainalksitaattua.

Vaikka Hudsonin vaihto kokonaan toiseen tydkaluuwlekaan tarpeen, voisi jossain
vaiheessa harkita sen vaihtamista Jenkinsiin, gokperiaatteessa sama tyokalu eri ni-
mella. Hudson oli alun perin Sunin alaisuudessaii@ avoimeen lahdekoodiin perus-
tava projekti. Oraclen ostettua Sunin vuonna 2098smudson siirtyi Oraclen alaisuu-
teen. Kehitysprosessiin liittyvat erimielisyydet @len ja Hudsonin kehitysyhteisén
valilla johtivat lopulta jakautumiseen kahteen kgiriin. Koska Hudson on Oraclen
omistama tavaramerkki, jatkoi se yhdessé Sonatipassa kehitystyota alkuperaisella
nimelld, kun suuri osa alkuperdisista kehittdjst®lestaan jatkoi kehitystd uudella ni-
mella. (Smart 2011, 4.)

Jenkinsin ollessa siis kaytdnndssa sama tyokalellaudimella, ei vaihtamisesta siihen
pitaisi aiheutua suuria ongelmia. Sen etuna onpaiiisten kehittdjien asiantuntemus ja
nopeampi kehitystahti. Uusia ominaisuuksia, liségai paivityksia julkaistaan viikoit-
tain ja raportoidut ohjelmistovirheet pyritdan le@man mahdollisimman nopeasti.
Hudsonin eduksi puolestaan voi laskea painottumysigyskaytdssa yleisten tyokalujen
kanssa integroitumiseen. Naitd ovat mm. LDAP-vepkktokolla ja yhteistybkumppani
Sonatypen tuotteet Maven, Nexus ja M2Eclipse. Jentaas on avoimempi myds kil-

pailevien tuotteiden suuntaan. (Smart 2011, 5.)

Hudson ja Jenkins tulevat kuitenkin luultavasti ypygan hyvin samankaltaisina tule-
vaisuudessakin, joten mikéli Hudson jo toimii halla tavalla, ei vaihtaminen Jenkin-
siin varmaankaan ole tarpeen, mutta molempien kmsteh kehitysta ja niiden toisis-

taan poikkeavia ominaisuuksia kannattaa kuitenkaasilmalla.
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7.4 Vaihtoehtoja VMwarelle

VMware on selvasti menestynein ja tunnetuin viig@htiohjelmisto. Se on myds hy-
vin yleinen yritysmaailmassa. Ominaisuuksiensa @stal sen vaihtamiselle mihinkaan
toiseen ohjelmistoon siis tuskin on tarvetta. $&b&in toki on ja yhtena esimerkkind
voisi mainita Parallelsin, joka on haastanut VMwaeegityisesti Mac-koneiden puolella.
Kilpailu nédiden kahden valilla on kovaa ja aina komen niista julkaisee uuden versi-
on, voi olla melko varma, ettd samat ominaisuudlet/at ennen pitkaa I6ytymaan myos
kilpailijan tuotteesta. Valinta kannattaakin sehda |ahinna kustannussyihin perustuen,
ja tassékin suhteessa ne taitavat olla hyvin lahelkiaan. (Miller 2011.)

Mikali kustannuksissa haluaa séaéastaa, myos ei-Kaipazaihtoehtoja on tarjolla. Tun-
netuin naista lienee Oraclen avoimeen lahdekoquBiustuva VirtualBox, joka toimii
Windows-, Mac-, Linux-, ja Solaris-alustoilla. Sarjpaa suurimmaksi osaksi samat
ominaisuudet kuin VMwarekin. Niin ikdan avoimeemdakoodiin perustuva Xen on
tarkoitettu hieman kehittyneempéén kayttoon, jaen kaytté vaatii normaalia enem-
man opettelua. Kayttotarkoituksiltaan edellisissétain poikkeavan QEMUn erikoisuu-
tena on, ettd se mahdollistaa kokonaan eri allstsilunniteltujen kayttojarjestelmien

ajamisen virtuaaliymparistéssa. (Casey 2012.)

7.5 Vaihtoehtoja muille ty6kaluille

Etayopoytayhteyden muodostamiseen ja kayttamiseeNiodowsiin siséltyvan etéayh-
teys-tyokalun kayttod vaivattomin ja luonnollisin éin ollen hyvin perusteltu ratkaisu.
Mikali erilliselle tydkalulle tulee tarvetta, hywéaihtoehto voisi olla TeamViewer. Se on
yksityiskaytdssa ilmainen, mutta kaupalliseen @yt vaaditaan lisenssi. Ominaisuuk-
siltaan se on Windowsin etéhallintaa monipuolisejagukee Windowsin lisdksi myods
Mac-, ja Linux-kayttojarjestelmia. Kayttbonotto twelppoa ja etdyhteyden muodostus
lahiverkon ulkopuolella oleviin koneisiinkin onnist ilman ylimaaraisia toimenpiteita.
Varsinaisten etédhallintaominaisuuksien liséaksi Téamwer sisdltéd mm. viestintdomi-
naisuuksia ja mahdollistaa esim. enintaan 25 acsajhin valiset online-tapaamiset
(TeamViewer GmbH 2012).
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Naille viestintiominaisuuksille ei kuitenkaan liesigurta tarvetta, silla Thunderbird ja
Skype kattavat jo tAmé&n osa-alueen varsin tyyd&ttvThunderbirdille tunnetuin vaih-
toehto on varmaankin Microsoft Outlook, mutta kose tukee lahinn& Windows-
kayttojarjestelmia, ei se tassa tapauksessa digwitta paras vaihtoehto, vaikka kayt-
taisikin web-selaimessa toimivaa versiota. Senasij@arteenotettavampi vaihtoehto
voisi olla Zimbra, jota on erityisesti kehuttu hegkayttdisyydestaan ja kayttoliittymas-
taan. Lyhyen tarkastelun jalkeen ei kuitenkaanutwiarsinaisesti vastaan mitaan sel-
laista keskeista ominaisuutta, jota Thunderbirdiigséi olisi tai jota siihen ei saisi lisa-

osien avulla.

Skypellekin 16ytyy omat vaihtoehtonsa, mutta mamésta ovat enemmankin pikavies-
tintddn suunnattuja sovelluksia, joissa verkkopuim@hdollisuus on lahinna lisaomi-
naisuus. Toki myos ensisijaisesti verkkopuhelujgerakehitettyjd sovelluksia [0ytyy.
Tallaisia ovat esim. VoipBuster ja Googlen Gmadjanus Google Voice. VoipBuste-
rilla verkkopuheluiden liséksi myds lankapuhelim@oitto on maksutonta, ei tosin
kaikkialla maailmassa (VoipBuster 2012). Ominaissiliian se on hieman vaatimatto-
mampi, eikd esim. tiedoston siirto onnistu. Skypesii on kuitenkin sen verran vahai-
nen, ettei sen vaihtamista toiseen tyokaluun vamkaanata tassa vaiheessa juuri miet-

tia.

7.6 Uuden tydkalun kayttoonotto

Mikali jossain vaiheessa paadytdan ottamaan jolsi tyokalu kayttoon, on laadittava
kayttoonottosuunnitelma. Ensin on selvitettdva anoihgelmia sen kayttéénotolla halu-
taan ratkaista, ja kuinka se saadaan sovitettuaasga olevien tyokalujen joukkoon.
On myo6s hyva varautua uudesta tyokalusta mahdstiliagheutuviin ongelmiin. Mikali
mahdollista, sen kayttdd onkin hyva kokeilla ergitjetussa ymparistossa pienemmalla
ryhmalla, ennen kuin lopullinen paatds kayttoonatashdaan.

Uuden tyokalun kayttbénotossa on myos syytd huataionuutamia muita seikkoja.
Ensinnakin taytyy selvittdd, onko olemassa jota&itassta tietoa, joka sailydkseen tay-
tyy muuntaa uuden tyokalun ymmartamaan muotoomelotarkea tekija on se, miten-

k& paljon tai kuinka helposti tydkalun kaytélle seatavissa tukea. Kaupallisella puolel-
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la tukea on lahes aina saatavilla, mutta toisiregim. joidenkin ohjelmistovirheiden
korjaamisessa voi kestaa pitkaankin. Avoimella plialtaas tukipyynt6ihin voidaan
reagoida hyvinkin nopeasti tai sitten ei ollenkasiid mitaan takeita tuen saamisesta
ylipaataan ei ole. Kaytanndssa kuitenkin jos vaihtsee riittdvan yleisessa kaytossa ja
aktiivisessa kehityksessa olevan tydkalun, oli isiers kaupallinen tai ei-kaupallinen,
voi olla melko varma, etta ongelmatilanteessa tykeahjeita kylla on saatavilla joko

suoraan kehittgjilta tai muilta kayttajilta, jotkaat kokeneet samankaltaisia ongelmia.

Kun sitten paatos uuden tyokalun kayttoonotosstebty, on tarkeda ettd pyritaan aihe-
uttamaan mahdollisimman vahan hairiéta varsinadgibnteolle. Tydntekijoille onkin
iimoitettava asiasta hyvissa ajoin ja tarjottavit&wvasti perehdytysta uuden tydkalun
kayttoon. Kayttoonoton onnistumiseksi on hyva nanestuuhenkild, joka on vastuus-
tyttdva kertomaan, millaisia etuja uusi tyokalydaa vanhaan nahden, jotta sen kayton

opettelemiseen varmasti l6ytyy riittavasti motivatzt.

8 Tulokset

Tassa tyossa kasiteltiin Arcusys Oy:n tukipalvedus8ytdssa olevia tytkaluja ja niiden
soveltuvuutta tehtaviinsa. Samalla vaistamaétta aresivuttiin myos joitakin tukipalve-
luun liittyvia prosesseja, vaikka niiden kasittedy kovin keskeisessa asemassa ollut-
kaan. Nykyisia tyokaluja ovat tehtdvanhallintaomeito Jira, ajankaytbénseurantaan
tarkoitettu Planmill, sahkopostiohjelma Thunderbiwrdrkkopuhelut mahdollistava Sky-
pe, virtualisointisovellus VMware, Windowsin etapgiytayhteys eri jarjestelmien hal-
lintaan, kdannds- ja paketointitydkalu Hudson s&kaiseen viestintdéan ja tiedonjakoon

tarkoitettu Arcusys intra.

Mainittujen tyokalujen kannalta tultiin siihen tildeeen, etta vaikka ne soveltuvat tehta-
viinsa riittdvan hyvin, voisi niiden kayttéa joiltaosin hieman tehostaa. Tukipalvelussa
kaytettavien prosessien ja tyokalujen kannalta tistéi vaativiksi asioiksi nousivat
asiakastuntemus, projektien siirto, muutoshalljatgulkaisunhallinta, joista kaksi jal-

kimmaista koskevat nimenomaan tytkalujen kayttoa.
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Muutoshallinnan ja julkaisunhallinnan kehittdmisesarkeassa roolissa on Jira, josta
l6ytyy tybkalut mm. julkaisun suunnitteluun ja jaikutietojen generointiin. Jiran lisak-
si julkaisunhallinnassa voidaan hyddyntaa Hudsgpita uuden version kayttéonotto
on mahdollista automatisoida. Naiden toimenpiteidsgiksi on mahdollista, etta tyéteh-
tavien jakoa ja seurantaa helpottava, Jirasta W@ykanban-ominaisuus otetaan kayt-

toon.

Lopuksi kaytiin viela lapi joitakin vaihtoehtojalavaisuuden varalle. Koska vaihtoeh-
toisille tyokaluille ei ollut suoranaista tarvettdi niiden kasittely oikeastaan vain pinta-
raapaisu, jonka tarkoitus oli l&hinna nimeta jamakiista. Kovinkaan perinpohjaiseen

kasittelyyn ei siis niiden suhteen ryhdytty.

9 Pohdinta

Ammatillisen kehityksen kannalta opinnaytetyon teliotarkead, silla aiempaa koke-
musta vastaavan laajuisesta tyosté ei ollut. Tykana myos yritysmaailmassa kaytetyt
menetelmat tulivat tutummaksi ja taltd pohjaltagiginaan siirtyminen tulevaisuudessa
on varmasti vaivattomampaa. Tyostd on toivottavhgtitya myos toimeksiantajalle,
vaikka joissain kohdissa olisikin ehké kaivatturhéa pidemmalle vietya tarkastelua.

Ohjausta oli saatavilla kiitettavasti niin koulunik toimeksiantajankin taholta. Tyo6lta
vaadittuja ominaisuuksia tarkennettiin saannéll&@iajoin pidetyissa katselmoinneis-
sa, joten tehtdvanannosta ei padssyt muodosturpaseleyyksid. Lisdksi etenkin tuki-

palvelun henkildkunnasta oli paljon apua, eika émgen kanssa tarvinnut jaada yksin.

Kaikesta huolimatta opinnaytetyon teko osoittattaasteelliseksi. Aihe oli selked, mut-
ta taltd osa-alueelta ei ennestaan ollut kovinopakokemusta, eivatkd tydkalut suu-
rimmaksi osaksi olleet ennestaan tuttuja kuin la&imimeltaan ja kayttotarkoituksel-
taan. Monet niista olisivatkin vaatineet perustiseihpaa perehtymista, johon aika ei
tahtonut aina riittd&. Joidenkin kasittely jai tataelko yleiselle tasolle, kun alun perin
tarkoitus oli ehka tarkastella niita jonkin vermgyvallisemmin.
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Edella mainitut seikat jattavat sijaa jatkotutkirsille. Tarvittaessa voidaan siis tytka-
lujen kayttoon perehtya vielakin syvallisemmin. j@s tulevaisuudessa tulee tarve jon-
kin tyokalun vaihdolle, voidaan tassa tyossa nigettytkaluja ottaa lahempéaan tarkas-
teluun, ja mahdollisesti laajentaa hakua kyseigékalun vaihtoehdoille. Vaihtoehtois-
ten tydkalujen tarkasteluun voisi myds ottaa nakdlam, joka keskittyisi enemman
niiden tehokkuuteen suhteessa nykyisiin tyokaluihin

Internetista kylla 16ytyi paljon testeja ja vertgd eri tytkaluista, mutta monet niista
olivat jo vanhentuneita. Tai sitten niissa keskiitytlahinna teknisiin tietoihin ja siihen
miten monta sekuntia esim. jonkin sovelluksen k@gtdmiseen menee, kun tarkeampaa
olisi tietda, mitenka sujuvaa niiden kaytto kayt@ssa on. Nain ollen voisikin olla ai-
heellista kokeilla joitakin niistd ihan kaytanndasolla. Talloin tietysti kyseisen tyoka-
lun kaytostd tulee hankkia riittavasti asiantuntstauyja miettia mitd ominaisuuksia
testissé kannattaa painottaa, jotta vertailu nykyKaytossa olevaan tyokaluun onnistuu.
Liséksi jo aiemmin mainittu Jiran ja Planmillin geinsovittaminen voisi olla hyva aihe

jatkotutkimukselle.
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