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Luonnossa liikkuminen ja retkeily ovat ennenngkeméttdman suosittua. Maastossa liilkkuu
paljon eri tiedoin ja taidoin varustettuja retkeilijoitd. Kéavijamaéarien kasvaessa ja monipuo-
listuvien luonnossa olemisen tapojen myota, myos lieveilmiot lisdantyvat. Vastuullinen ret-
keily on erittain tarkead, jotta luonnonsuojelualueet, kuten kansallispuistot, kestavat lisaan-

tyneen kayton, eika luonnon monimuotoisuus vaarannu entisestaan.

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja, Metséhallituksen Rannikon Luontopalvelut on ha-
vainnut, ettd suosittujen luontokohteiden lieveilmiot ovat lisdantyneet. Ty6n tavoitteena on
selvittaa, voidaanko maasto-opasteilla vaikuttaa retkeilijoiden kayttaytymiseen niin, etta se

on vastuullista. Tutkimus kohteena on Nuuksion kansallispuiston Haukanholman alue.

Opinnaytetydssa aihetta lahestytdan kasittelemalla vastuullisuutta ja erityisesti mité se tar-
koittaa retkeilyn kontekstissa. Aiheeseen perehdytadn vastuullisen retkeilyn ja retkeilyn

kayttaytymissaannoston avulla. Tyossa haetaan vastauksia siihen, voiko maasto-opasteet
toimia luontokohteessa kavijahallinnan valineena. Maasto-opasteilla tarkoitettaan reittiviit-

toja, reittimerkkeja, infotauluja seka kohdeopasteita.

Opinnaytety6 on tehty syksyn 2020 ja alkukesan 2021 valisena aikana. Tutkimusmenetel-
mana tydssa on palvelumuotoilu, jonka menetelmien avulla kartoitettiin asiakasymmarrysta
Nuuksion kansallispuiston kavijoisté ja heidan tarpeistaan seka toiveistaan. Haastattelut ja

havainnointi tehtiin marraskuun ja joulukuun 2020 aikana.

Tutkimuksen tulokset vahvistivat toimeksiantajan olettamuksia siitd, ettd maasto-opasteilla
voidaan edistda useiden retkeilijéiden vastuullista kayttaytymista. Maasto-opasteiden sijoit-

telun ja sisalto tulee olla kayttajalahtoista, jotta ne edistavat vastuullisuutta.

Asiasanat

Vastuullisuus, retkeily, maasto-opaste, kavijahallinta
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1 Johdanto

"Laittomia nuotioita, vapaana juoksevia koiria, meteldintia... Saako sikailusta sakkoja?”
Otsikoi YLE artikkelissa Nuuksion kansallispuistossa jarjestetysta Retkiratsia-valvontatem-
pauksesta (YLE, 2019). Metsahallitus kutsui Yleisradion toimittaja Juha-Matti Mantylan
mukaan valvontatempaukseen, katsomaan milté loppukesdinen lauantai-ilta nayttaa suo-
situssa Nuuksion kansallispuistossa. Asiasta tietamatdn saattaisi akkiseltdan ajatella, etta
alueelta I6ytyisi vain luonnonrauhaa ja nuotion ratinda. Vastuuttomasta kayttaytymisesta
ja lisdantyneiden kavijamaarien mukanaan tuomista lieveilmidista kertoo muun muassa
se, etta syksylla 2020 jarjestetyissa talkoissa vapaaehtoiset purkivat lahes 350 laitonta
nuotiopaikkaa ympari Nuuksion kansallispuistoa (Eréa 2020.)

Koronakevaét rajaytti luontomatkailun ja retkeilyn varsinaiseksi buumiksi, toteaa Tapani
Leppéanen Latu & Polku-lehden Retkeilyn hullu vuosi -artikkelissa, jatkaen ettei sille nay
loppua (Leppénen, 2021, 28). Jo ennestéaén vilkas Nuuksion kansallispuisto sai osansa
tasta buumista, kun erityisesti paddkaupunkiseudun asukkaat aloittivat ryntdyksen luontoon
koronapandemian suljettua harrastustoiminnan ja Uudenmaan rajat kevaalla 2020. Suo-
men kolmanneksi suosituimman kansallispuiston (Metséhallitus 2020c) kavijamaarat ovat
kasvaneet ja se on tuonut mukanaan harmillisia lieveilmidita. Vastuutonta kayttaytymista,
valinpitamattomyytta seka silkasta tietamattdmyydesta johtuvia vaarinkaytoksia havaitaan
alueella liian paljon. Luonnonsuojelualueille ja muille luontokohteille haitallista, vastuu-
tonta toimintaa on esimerkiksi roskaaminen, laiton tulenteko, vaarissa paikoissa leiriytymi-
nen, hairiokayttaytyminen, virhepysakaointi seka valinpitamattdmyys luontoa ja muita ret-

keilijoitd kohtaan.

Metséahallituksen Rannikon Luontopalveluissa on seurattu kavijamaarien kehitysta ja ha-
vaittu vastuuttoman kaytdksen lisdantyneen. Vahaisten resurssien takia tilanteeseen ei
ole pystytty puuttumaan sen vaatimalla tavalla. Resurssien liséksi on puuttunut tieto siita,
mika olisi vaikuttavin tapa edistaa vastuullista retkeilya ja karsia luonnonsuojelualuetta ja
siella retkeilevia riivaamat lieveilmitt pois. Metsahallituksessa tiedetaan, etta Nuuksion
kansallispuistossa olevat retkeilyrakenteet ja opasteet ovat paaosin puutteellisia, vanhen-

tuneita tai eivat syysta tai toisesta tavoita nykykayttajia toivotulla tavalla.

Taman opinnaytetydn aihe on maasto-opasteet vastuullisen retkeilyn edistajana. Tavoit-
teenani on selvittaa, voidaanko maasto-opasteilla vaikuttaa retkeilijdiden kayttaytymiseen,
niin etta se on vastuullisempaa. Jokaista retkeilijaa kun ei voida olla henkilékunnan puo-
lesta ohjaamassa toimimaan oikein, niin voidaanko maasto-opasteilla hoitaa asia sen si-
jaan? Opinnaytetydssani maasto-opasteilla tarkoitetaan kansallispuiston kavijéiden opas-

tamiseen ja ohjaamiseen suunniteltuja ja maastoon asennettuja opasteita. Ne sisaltavat



muun muassa erilaiset reittiviitat, reittien varrella olevat reittimerkinnat, tulentekopaikkojen

ohjeistukset ja infotaulut.

Kansallispuistojen asiakkaiden kayttaytymista voidaan ohjata erilaisin opastusviestinnan
keinoin. Keskityn tyéssani opastusviestinnan yhteen osa-alueeseen, maasto-opasteisiin.
Tarkastelen tydssani yhden Nuuksion kansallispuiston suosituimman telttailualueen, Hau-
kanholman maasto-opasteiden nykytilaa ja esitan kehitysehdotuksia niiden kehittamiseksi

vaikuttavammiksi, tavoitteena vastuullisempi retkeily alueella.

Tybssa haetaan vastauksia padongelmaan, miten Nuuksion kansallispuistossa voidaan
edistaa vastuullista retkeilyd maasto-opasteiden avulla? Ongelmaan pureudutaan muuta-
masta eri ndkdkulmasta. Mita tarkoittaa vastuullinen retkeily? Miké tekee maasto-opas-
teesta likkumista ja kayttaytymistéd ohjaavan? Mité tarkoittaa asiakaslahtdisyys maasto-
opasteista ja miten maasto-opasteiden tulisi huomioidaan eri retkeilijaprofiilit?

Ideaalitilanteessa alueen maasto-opasteet uusitaan ja ne lisdavat retkeilijdiden vastuul-
lista kayttaytymista niin Haukanholmassa, kuin muuallakin Nuuksion kansallispuistossa.
Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntdd koko Nuuksion kansallispuiston
maasto-opasteiden kehittdmisessa. Parhaat opit voidaan vieda myos muille puistoalueille
ja organisaatioille, jotka opastavat ulkoilijoita maastossa.

Taman tutkimusty6n avulla tuodaan nakyvaksi myos palvelumuotoilun hyodyt kansallis-
puiston maasto-opasteiden ja muiden retkeilyrakenteiden kehittamisessa. Tutkimuksen
aikana kerattya aineistoa retkeilijéiden toiveista ja tiedontarpeista on mahdollista hyddyn-
taa, kun Nuuksion kansallispuistoa hallinnoiva Rannikon Luontopalvelut kehittavat

maasto-opasteita.

Tein tutkimustydn aikana retkeilija- ja asiantuntijahaastatteluita seka havainnoin retkeili-
joita. Osallistuin myds kansallispuistojen asiakasprofiilien eli retkeilijaprofiilien laatimiseen.
Koen, ettd tAman opinnaytetydn 16yddsten sekd Metséhallituksen vuonna 2020 pilotoimien
palvelumuotoilukokeilujen, avulla voimme ymmartaa kavijoita ja heidan ajatuksiaan pa-
remmin. Tama auttanee kehittdmaan Haukanholman telttailualueen opasteita, jotta retkei-

lijdiden on luontevaa toimia oikein, vastuullisesti.



2 Kehittamistutkimuksen toimeksiantaja ja tutkimuskohde

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti kehittamistutkimuksen toimeksiantaja ja tutkimuskohde.
Tyo6n toimeksiantaja on Metsahallituksen Rannikon Luontopalvelut ja kehittamistutkimuk-
sen tutkimuskohde on Nuuksion kansallispuistossa sijaitseva suosittu Haukanholman telt-
tailualue. Kappaleessa kasitelladan myés Haukanholman palvelurakenteiden ja maasto-

opasteiden nykytilaa.

2.1 Metséahallitus ja Rannikon Luontopalvelut

Metséhallitus, viralliselta nimeltdan suomeksi Metsahallitus, ruotsiksi Forststyrelsen ja
pohjoissaameksi Meahciraddehus, on valtion liikelaitos, joka kayttaa, hoitaa ja suojelee
valtion maa- ja vesiomaisuutta, yhteensa noin kolmasosaa Suomen pinta-alasta. Liikelai-
toksella on nelja vastuualuetta, mitk&é ovat Metsahallitus Metsatalous Oy, Metsé&hallitus
Kiinteistokehitys, Luontopalvelut ja Erapalvelut (Metsahallitus 2021c).

Metséahallituksen Luontopalvelut huolehtii sille séadetyista julkisista hallintotehtavista, ku-
ten esimerkiksi luonnonsuojelu-, eramaa- ja retkeilyalueiden hoidosta ja kaytosta. Luonto-
palvelut hallinnoivat ja yllapitavat Suomen 40 kansallispuistoa seké kymmenia muita
luonto- ja historiakohteita, joita on esimerkiksi Kilpisjarvella Mallan luonnonpuisto, Vaasan
edustalla Merenkurkun maailmanperintdalue ja Helsingin edustalla Vallisaari (Metsahalli-
tus 2020b; Metsahallitus 2021Db).

Luontopalvelut on jaettu neljadn alueyksikkéon, Rannikon, Jarvi-Suomen, Pohjanmaa-Kai-
nuun ja Lapin Luontopalveluihin. Kotkasta Vaasaan sijoittuvalla Rannikon Luontopalvelu-
alueella on kymmenen kansallispuistoa seké useita luonnonsuojelu- ja historiakohteita.

Nuuksion kansallispuisto on osa Rannikon Luontopalvelualuetta (Metsahallitus 2021b).

RANNIKON LUONTOPALVELUT 2019

1971 KM RANTAVIIVAA

10

* kansallispuistoa

899 300

97 066 ..

maata

477 810..

veitd kayntia
280 793 ha 1 (Suomen ainoa)
yleisia vesialueita monpmnmtgm

2,9 miljoonaa asukasta

Kuva 1. Rannikon Luontopalvelut 2019 lukuina (mukaillen Metsahallitus 2019b)



2.2 Nuuksion kansallispuisto ja Haukanholman telttailualue

Vuonna 1994 luonnonsuojelualueeksi perustettu Nuuksion kansallispuisto on paakaupun-
kiseudulla, Espoon kaupungin, Kirkkonummen seka Vihdin kuntien alueella. Se sijaitsee
Nuuksion jarviylangolla, noin 30 kilometrin paéassa Helsingin keskustasta. Erityisesti sen
sijainnin, hienon luonnon ja jatkuvasti monipuolistuvan palvelutarjonnan vuoksi Nuuksion
kansallispuisto on yksi Helsingin seudun merkittavimmisté luonto- ja lahivirkistyskohteista.
Nuuksion kansallispuistossa kay kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden liséksi paljon
Helsingin seudun asukkaita (Metsahallitus 2017, 15-16). Nuuksion kansallispuisto ol
vuonna 2020 kaikkien Suomen 40 kansallispuistojen kayntimaarien vertailussa kolman-

neksi suosituin, 367 500 yksittaisella kaynnilla (Metsahallitus 2021a).

Metsahallituksessa uskotaan Nuuksion kansallispuiston kayntimaarien jatkavan kasvamis-
taan. Viitteita siihen antaa jo ennen koronapandemiaa alkanut luonnossa liikkumisen suo-
sio seka luonto- ja lahimatkailutrendien kasvu (Metséhallitus 2020c). Kansallispuiston ja
sen lahialueiden palvelutarjonta tulee todennakdisesti kehittymaan entisestaan, silla alu-
eella toimii jo nyt useita aktiivisia luontomatkaluun sidoksissa olevia yrityksiad (Nuuksio La-
keland 2021). Kayntimaarien kasvuun vaikuttanee myds kansallispuiston |&ahialueiden
mahdollinen asutuksen lisaantyminen, Espoon kaupungin suunnittelemien kaavoitushank-

keiden myota (Espoon kaupunki 2021).

Nuuksion kansallispuistossa on runsaasti retkeilypalveluita, joihin kuuluu esimerkiksi telt-
tailualueet, tulentekopaikat, merkityt reitit ja maksuttomat pysakointialueet. Nuuksion jar-
viylangolla toimii kymmenia yrittdjia, jotka tarjoavat erilaisia ravintola-, majoitus- ja luonto-
matkailupalveluita kansallispuistossa ja sen lahialueilla (Metsahallitus 2021c). Kansallis-
puiston valittdmassa laheisyydessa sijaitsee vetovoimainen vierailukohde Suomen luonto-
keskus Haltia, joka houkuttelee koko alueelle runsaasti kavijoitd (Suomen luontokeskus
Haltia 2021).

Haukanholman telttailualue sijaitsee Nuuksion kansallispuiston suosituimman virkistys- ja
luontomatkailuvydhykkeen sisélla. Telttailualueella on monenlaista ja vipymaltaan eri kes-
toista kayttod. Osa retkeilijoistd piipahtaa sielld evastauolla, jotkut yopyvat, osa viettdd ko-
konaisen paivéan tai jopa useamman. Alueella k&y myds muun muassa koulu-, harraste- ja
yritysryhmid (Metsé&hallitus 2021c). Nuuksion kansallispuiston puistomestari Teemu Laine
arvioi, ettd Haukanholmassa kay vuosittain noin 35 000 henkeé. Laineen mukaan alueen

suosituimmat vierailuajankohdat sijoittuvat alkukes&én ja syksyyn (Laine 16.11.2020.)



Haukanholman telttailualue on vain noin kilometrin pdéssa kansallispuiston suosituimman
sisdantuloportin Haukkalammen pihapiirista ja pysakdintialueista. Esteeton ulkoilureitti
telttailualueelle on helppoutensa ja maisemiensa takia suosittu. Alueelle paasee pyoratuo-
lilla avustettuna ja lastenrattaiden kanssa kulku on helppoa. Haukanholmassa on Metsa-
hallituksen yllapitamia retkeilypalveluita, jotka mahdollistavat helpon ja vastuullisen retkei-
lyn. Retkeilijoiden kaytdssa on puuvaja ja polttopuita, kolme virallista tulentekopaikkaa,
joista yksi on esteetdn keittokatos, kuivakdymala ja uimalaituri. Maastoon on my6s tasattu
muutamia paikkoja telttojen pystyttamista varten. Haukanholman telttailualue on aina va-
paasti ja veloituksetta kaytettavissa, lukuun ottamatta liiketoimintaa harjoittavia yrityksia.
Yrittajat maksavat alueen kaytosta Metsahallitukselle 1,22 euroa kayttokorvausta per asia-
kas Metsahallitukselle (Laine 26.11.2020; Metsahallitus 2021e.)

Nahkiaispolku
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Kuva 2. Kartassa Nuuksion kansallispuiston Haukkalammen l&hialueet, mukaan lukien

Haukanholman telttailualue (mukaillen Mets&hallitus 2019a)

Alueen helppo saavutettavuus ja viime vuosina kasvaneet kayntimaarat ovat lisdnneet lie-
veilmiditd. Haukanholmassa ja muuallakin Nuuksion kansallispuistossa on havaittu hairit-
sevad ja paihtynytta kaytosta, roskaamista, varkauksia seka luontoon etta retkeilyrakentei-

siin kohdistunutta ilkivaltaa. Vilkkaimpina aikoina Haukanholman telttailualueen palveluva-



rustus ei ole riittdva, esimerkiksi tulentekopaikkoja ei ole kavijamaaraan verrattuna tar-
peeksi. Valitettavasti osa retkeilijdista hakeutuu ruuhkaisilta alueilta telttailualueen laita-
mille leiriytymaan ja usein myaos laittomien tulien aarelle. Yksittisen retkeilijan mielesta
ehka mitattomalta tuntuva laiton kaytos lisaa kuitenkin kovalla kaytdlla olevan Haukanhol-
man ympariston kulumista. Laittoman toiminnan on myds havaittu madaltavan entisestaan

my6s muidenkin retkeilijoiden kynnysté toimia vastuuttomasti (Laine 26.11.2020.)

Haukanholman telttailualueen ruuhkautumisen ja siella tapahtuvan vastuuttoman retkeilyn
lisaksi yksi telttailualueen isoimmista haasteista on sen sijainti yksityisomistuksessa ole-
vien mokkitonttien laheisyydessa, saman Haukkalammen ympaérilla. Yhteentormayksilta
paikallisten mokkilaisten, Metsahallituksen ja retkeilijdiden valilla ei olla valtytty, kun kayn-

timaarat ja lieveilmiot ovat lisdantyneet (Laine 26.11.2020.)

2.3 Haukanholman telttailualueen maasto-opasteet

Tutkimuksen taustatyona tarkastellaan Haukanholman telttailualueen palvelurakenteita ja
maasto-opasteita. Ennakko-oletuksena on, ettd maasto-opasteista suurimman osan kun-
nossa, ajantasaisuudessa, sijainnissa seka maarissa on kehitettavaa ja parantamisen va-
raa. Oletus perustuu tutustumiskayntien aikana tehtyihin havaintoihin sekéa valvontakier-
roksilla havaittuihin epakohtiin, kuten laittomien tulien jalkiin ja kaadettuihin puihin. En-
nakko-oletukset on muodostuneet myds vuosien varrella Metséhallituksen henkilékunnan
ja retkeilijdiden antamien palautteiden johdosta.

Haukanholman telttailualueella on kolme rakennusta, jotka ovat puuvaja, keittokatos seka
kahden kuivakaymalan ja huoltovaraston yhdistelma. Telttailualueella on kolme virallista
tulentekopaikkaa, joista yksi on keittokatoksessa. Tulentekopaikkojen yhteydessa on siir-
rettévia poytapenkkeja evastelya varten. Telttoja varten on muutama soralla tasattu alue
ja rannassa on uimalaituri, josta voi myds rantautua kanootilla. Alueen lapi kulkee huolto-
reitti, jota henkilokunta voi kayttaa esimerkiksi tdydentdessaan puuvajaa ja tyhjentaes-

saan kuivakaymaloita (Metsahallitus 2021f).

Haukanholmassa on useita maasto-opasteita, joissa muistutetaan vastuullisesta retkei-
lystd ja annetaan retkeilijoille ohjeita. Opasteiden sisallot ovat ajankohtaisia, mutta suurin
osa niista on huonokuntoisia, epasiisteja ja puutteellisia. Maasto-opasteet on asennettu
telttailualueelle vuosikymmenten saatossa. Ensimmaiset jo kansallispuiston perustamisen
aikoihin vuonna 1994, viimeisimmat koronapandemian alkuaikoina kevaalla 2020 (Laine
26.11.2020.)



Alueella on yksi kiinte& opastetaulu, joka toimii telttailualueen kohdeopasteena. Keittoka-
toksen ja puuvajan seindan on kiinnitetty tulentekoon ja metséapalovaroituksiin liittyvat la-
minoidut ohjekyltit. Nuotiopaikkojen rakenteisiin on kiinnitetty pienia kyltteja, jotka muistut-
tavat tulentekokiellosta metsapalovaroituksen aikana. Puuvajan seindassa on koronaviruk-
sen huomioimiseen liittyvat huomiokyltit seka metsapalovaroituksen voimassaolosta ker-
tova, suljettava luukku. Ajatuksena on, ettd luukku avataan, kun metsapalovaroitus on voi-
massa ja asiasta muistuttava kyltti nakyy. Luukku suljetaan, kun alueella ei ole metsapalo-
varoitusta. Kaytannossa kansallispuiston henkildkunnalla ei ole tamankaltaiseen toimin-
taan resursseja, joten luukku on usein kiinni. Kuivakaymalasséa on Metsahallituksen kay-
malaohjeet. Telttailualueen laitamalla on epavirallinen telttailukiellosta muistuttava lami-
noitu kyltti. Telttailualueelle johtavan sorastetun ulkoilureitin varrella on pienid esteetto-

masta reitista kertovia merkkeja.



3 Vastuullinen retkeily

Tassa luvussa kasitelladn vastuullisuutta ja sita mita silla tarkoitetaan retkeilyn konteks-

tissa. Luvussa kasitellaan myoés luonnossa liikkkumiseen liittyvia kayttaytymissaantoja.

3.1 Vastuullisuus kasitteena

Vastuullisuuden pyrkimyksena on yhteiskunnallisten hydtyjen seka ympariston ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin tavoittelu (Dedolli-Yasa, 2019, 13). Kuluttaja ja yritys voi olla vastuullinen
usealla tavalla. Yritysvastuusta kaytettavia termeja on muun muassa kestava kehitys, yri-
tysvastuu, yhteiskuntavastuu seké sosiaalinen vastuu (Juutinen & Steiner 2010, 19). Juu-
tisen ja Steinerin (2010, 20) mukaan kestava kehitys on kehitysta, joka tyydyttdd nykyhet-

ken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttda omat tarpeensa.”

Tassa opinnaytetydssa vastuullisuudella tarkoitetaan retkeilijéiden kayttaytymiseen ja
luonnossa liikkkumiseen liittyvaa vastuullisuutta. Jokainen paivittédisen valinnan voidaan
ajatella vaikuttavan kokonaisuuteen ja niita voi tarkastella myds vastuullisuuden nakokul-
masta (EK, 2019, 4). Ympaéristdvastuullisuuden kerrotaan Ymparistokasvatus -kirjassa
olevan yksilon tai yhteison tarkoituksellista pyrkimista vastata oman toimintansa ymparis-
tovaikutuksista (Cantell ym. 2020, 89).

3.2 Vastuullisuus retkeilyssa

Suomen luontokeskus Haltian luontokasvatusp&aéllikkd Elina Pilke kiteyttdd vastuullisen
retkeilyn sisaltavan luonnossa liikkujan vastuullisia valintoja, jotka ovat tuttuja arjesta,
mutta retkeilyn kontekstissa. Pilkkeen mukaan vastuullinen retkeily sisaltda paljon erilaisia
valintoja, jotka liittyvat muun muassa matkustamiseen ja kohteen valintaan ja etaisyyteen,
ruokailuun ja evaiden hankintaan seka niista syntyvien jatteiden minimointiin ja kierratyk-
seen. Retkeilyvarusteisiin liittyvat valinnat ovat esimerkiksi lainaus, vuokraus ja kestavien
tuotteiden ostaminen suhteutettuna todelliseen tarpeeseen. Pilke korostaa, ettd vaikutta-
vimmat vastuullisuusvalinnat tehddan ennen retked. Han mainitsee myaos, etta luonnon
kunnioittaminen tulisi olla retken arvopohjana, jolloin toiminta on todenn&kdisemmin vas-
tuullista (Pilke 24.11.2020).

Luontokohteiden kayntimaarien kasvaessa, myds lieveilmitt lisaantyvat. Luonnonsuojelu-
alueille ja muille luontokohteille haitallista, vastuutonta toimintaa on esimerkiksi roskaami-
nen, laiton tulenteko, vaarissa paikoissa leiriytyminen, hairiokayttaytyminen, virhe-
pysakaointi seka valinpitamattomyys luontoa ja muita retkeilijoitéa kohtaan. Viime vuosina

myds Metsahallituksen Rannikon Luontopalveluissa on ymmarretty, ettd monien, etenkin



satunnaisten retkeilijdiden, luonnossa liikkumisen tiedot ja taidot ovat usein puutteelliset ja
kaipaavat vahvistamista (Metséhallitus 2020c; Pilke 2020). Retkeilyn lieveilmiot syntyvat
tietamattomyydesta, ajattelemattomuudesta ja valinpitamattomyydesta sanoo Metsahalli-
tuksen Rannikon Luontopalveluiden puistonjohtaja Harri Karjalainen Latu & Polku -lehden
Retkeilyn hullu vuosi — artikkelissa (Leppanen 2021, 31.) Karjalainen toteaa, etté kokenei-
den retkeilijdiden voi olla vaikea ymmartaa uusien retkeilijdiden tietamattomyytta. Aiemmin
retkeilykulttuurin tietotaito periytyi muilta retkeilijéiltéa, mutta nykyaan luonnossa liikkkuu pal-
jon myds kokemattomia ulkoilijoita (Leppanen 2021, 31.) Vastuuttomuus voi olla myos
ajattelemattomuutta. Netissa jaettavat retkivinkit ja kuvat houkuttelevat kayttajia helposti
alueille, jonne sitd hallinnoiva taho ei tarkoituksella heita ohjaa, esimerkiksi uhanalaisten

lajiesiintymien takia (Leppéanen 2021, 32.)

Retkeilyyn ja ulkoiluun erikoistunut kauppaketju Partioaitta Oy viestii vastuullisen retkeilyn
olevan koko ulkona liikkumisen ja luonnosta nauttimisen ajattelu- ja toimintatapa. Partioai-
tan kiteytyksen mukaan vastuullinen retkeily perustuu yhteisiin pelisdantoihin, joilla suojel-
laan luontoa, otetaan huomioon kanssaretkeilijat ja maanomistajien oikeudet. Partioaitan

verkkosivujen mukaan pelisadnnot opastavat muun muassa roskien kasittelyyn, tulien te-

koon, leiriytymiseen, luonnontuotteiden keréilyyn ja kalastukseen seka lemmikkien kanssa
luonnossa liikkkumiseen (Partioaitta 2020). Scandinavian Outdoor -kauppaketjun vastuulli-
sen retkeilyn muistilistassa korostetaan, etta luonto on térkein, silla moni retkeilykohde on

ensisijaisesti luonnonsuojelualue (Scandinavian Outdoor 2021).

SCANDINAVIAN

OUTDOOR

. VASTUULLISEN RETKEILYN =
3 MUISTILISTA

Kuva 3. Retkeilyvalinekauppaketju Scandinavian Outdoor jakoi syksylla 2020 myymalois-

saan asiakkaille vastuullisesta retkeilysta muistuttavia postikortteja. Valokuva postikortin

kuvapuolesta (mukaillen Scandinavian Outdoor 2020)



Helsingin kaupungin vastuullisen retkeilyn ohjeistuksessa painotetaan, etta ihmisilla on
vastuu luonnon hyvinvoinnista. Oikeilla valinnoilla ja toimintatavoilla suojellaan luontoa.
Vastuullisuus korostuu, kun luontokohteiden kayntimaarat kasvavat, mutta jokaisen yksit-
taisen kulkijan toiminnalla on my6s valia, esimerkiksi tulta kasiteltdessa (Helsingin kau-
punki 2021).

Vastuullinen retkeilija tavoittelee leave no trace-periaatetta, eli pyrkii jattamaan mahdolli-
simman vahan jalkia itsestdén. Leave No Trace Center for Outdoor Ethics on Yhdysvalta-
laislaht6inen, maailmanlaajuisesti toimiva yhteiso, joka kouluttaa ihmisia ja edistéa toimia,
jotka tukevat vastuullista retkeilyd. He ovat listanneet Haukkalammen telttailualueellekin

sopivan seitseman kohdan muistisaannon vastuulliseen retkeilyyn:

Suunnittele ja valmistaudu.

Suosi valmiita reitteja ja leiripaikkoja.

Havita ja lajittele jatteet oikein.

Jaté luonto niin, kuin l0ysit sen.

Minimoi leiriytymisesta syntyvét vaikutukset (ole huolellinen tulen kanssa).

Kunnioita luontoa.

N o o bk~ wDd -

Huomioi muut retkeilijat.
(Leave No Trace Center for Outdoor Ethics 2020).

3.3 Retkeilyn kayttaytymissdannosto

Luonnossa liikkumisen ja siella virkistdytymisen mahdollistamiseksi on lailla saadetty kayt-
taytymissaantoja. Jokamiehenoikeudet antavat kaikille, kansalaisuudesta huolimatta, oi-
keuden liikkua ja nauttia luonnossa olemisesta lain turvaamana. Néaita oikeuksia voidaan
kuitenkin rajoittaa luonnonsuojelualueilla, kuten kansallispuistoissa, luonnonsuojelulain (3
luku 20 8) nojalla annettavalla jarjestyssaannolla (Ymparistoministerio, 2012,129). Vas-
tuullisen retkeilyn ohjeistuksia, joilla ei ole lain antamaa suojaa, on esimerkiksi Metsahalli-

tuksen ja Ymparistoministerion yhteinen Retkietiketti (Metsahallitus 2021d).

Jokamiehenoikeudella tarkoitetaan jokaisen oikeutta kayttaa tietyin ehdoin luontoa huoli-
matta siitd, kuka alueen omistaa tai on sen haltija. Jokamiehenoikeudet antavat kaikille
mahdollisuuden muun muassa kulkea luonnossa jalan, pyorélla, meloen ja ratsain, seka
onkia, sienestaa ja marjastaa. Jokamiehenoikeudet eivat kuitenkaan oikeuta pihapiireissa
likkumiseen, tulentekoon, tehokkaaseen kalastukseen, kuten virveldintiin ja verkkokalas-
tukseen tai moottoriajoneuvolla liikkumiseen luonnossa. Lakiin on kirjattu, etta jokamie-
henoikeudet eivat oikeuta aiheuttamaan vahaista haittaa enempad maanomistajalle,

maankaytolle tai luonnolle (Metsahallitus 2020a).
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Jokamiehenoikeus ei salli:

Jokamiehenoikeus sallii: . L _
+  maanomistajan maankaytén haittaamista,

« likkumisen jalan, pyoralla, hiihtaen + pihoilla, istutuksilla tai villelyksessé olevilla pelloilla kulkemista,
luonnossa, kuten metsissa ja vesistoissa, + kasvavien puiden vahingoittamista, eikéa kaatamista,

* ratsastuksen, + kaatuneen tai kuivueen puun tai sen osien ottamista,

+ oleskelun ja yopymisen tilapaisesti siella, +  Sammaleen tai jakalan keradmista,
missa likkuminenkin on sallittua, + avotulentekoa toisen maalle,

* sienien, luonnonmarjojen ja « kotirauhaa hairitsemista esimerkiksi leiriytymalla liian lahella
rauhoittamattomien kasvien kerdamisen, asumuksia,

* onkimisen ja pilkkimisen, *  ympariston roskaamista,

+ veneilemisen, uimisen ja peseytymisen +  Moottoriajoneuvolla ajamista maastossa,
vesistossa seka kulkemisen jaalla. * Lintujen pesien ja poikasten hairitsemista tai vahingoittamista,

+ elainten hairitsemista,

+ kalastamista ja metsastamista iiman asianomaisia lupia.

Kuvio 1. Jokamiehenoikeuden paakohdat (mukaillen Ymparistdministerié 2012; Ymparis-

toministerid 2021)

Kansallispuistot ovat luonnonsuojelualueita, jossa jokamiehenoikeuksia voidaan rajoittaa
jarjestyssaannolla. Suomessa Metsahallitus on kansallispuistoja hallinnoiva laitos ja se
antaa jarjestyssaannon (Finlex 2021). Jarjestyssdannon avulla kansallispuiston virkistys-
kayttoa voidaan ja keskittaa valmiiden palveluiden, kuten kuivakdymaloiden, keittokatos-
ten ja tulentekopaikkojen &areen. Rajoitukset liittyvat usein juuri leiriytymiseen seké alu-
eella likkumiseen (Metséhallitus 2009). Nuuksion kansallispuistossa leiriytyminen on sal-
littu vain erikseen merkityilla telttailualueilla. Ratsastus ja pyo6raily on rajoitettu maaston
kulumisen ja kaytdn ohjaamisen takia vain erikseen merkityille reiteille, eika se néin ollen

ole sallittu joka puolella kansallispuistoa (Metséhallitus 2009).

Suomen luonnonsuojelulaissa (SDK 1096/1996) 18 pykalassa likkumisen rajoittamisesta

luonnonsuojelualueella sanotaan kansallispuistojen osalta nain:

Kansallispuistossa voidaan joko alueen perustamispaéattkseen tai aluetta koskevaan
jarjestyssaantdon otettavalla maarayksella kieltdd tai rajoittaa liikkumista, leiriyty-
mistd, maihinnousua seké veneen, laivan tai muun kulkuneuvon pitamista. Liikkumis-
ja maihinnousukielto tai -rajoitus edellyttad, ettd alueen eldimiston tai kasvillisuuden

sailyminen sellaista vaatii (Finlex 2021).

Kansallispuistojen jarjestyssdannot ovat luettavissa Metsahallituksen yllapitAmalla luon-

toon.fi —sivustolta, kansallispuistojen omilta sivuilta. Usein jarjestyssaantd tai sen tiivis-
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telm& on nahtavilla myos jollain kansallispuiston infotauluista ja karttaesitteessa. Lahto-
kohtana on, etta retkeilijalla on velvollisuus tarkistaa alueen voimassa oleva jarjestys-

saantd, seka noudattaa sita (Metséahallitus 2020f).

Moraaliseksi kayttaytymissaannostoksi voidaan kutsua esimerkiksi kevaalla 2020 Metsa-
hallituksen ja Ymparistoministerion yhdessa laatimaa Retkietikettia. Kuten arkeen ja juh-
laan tarkoitetut etiketit yleensa, Retkietiketti on laadittu helpottamaan toimintaa luonnossa.
Taman vastuullisen retkeilyn ohjeistuksen on tarkoitus auttaa retkeilijéita toimimaan vas-

tuullisemmin seké kunnioittamaan luontoa ja kanssaretkeilijoitd. (Metsahallitus 2020d).
Vastuullisien retkeilyn Retkietiketti on tiivistetty viiteen helposti ymmarrettavaan kohtaan:

1. Kunnioita luontoa — &la muuta sita. Pida lemmikit kytkettyna.

2. Suosi merkittyja reitteja ja noudata eri likkumistapoja koskevia saantoja. Tarkista
retkikohteesi likkumisrajoitusalueet ja -ajat.

3. Leiriydy vain sallituille paikoille. Ala tiskaa tai peseydy suoraan vesistossé. Nou-
data autiotupien saantoja.

4. Tee tulet vain sallituille paikoille, suosi retkikeitinta. Al4 tee tulta metsa- tai
ruohikkopalovaroituksen aikana.

5. Ala roskaa (Mets&hallitus, 2020d).

S Al
: _ /
o

Foma i G
ETIKETTI

1. Kunnioita luontoa
" 2.Suosi merkittyji reitteja
3. Leiriydy vain sallituille paikoille
4. Tee tulet vain sallituille paikoille
5. Alé roskaa

™M METSAHALLITUS

[N FORSTSTYRELSEN

Kuva 4. Vastuullisien retkeilyn ohjenuoraksi laadittu Retkietiketti on tiivistetty viiteen hel-
posti ymmarrettdvaan kohtaan (Metsahallitus 2020d)
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4 Luontokohteen kévijdhallinta maasto-opasteiden avulla

Tassa luvussa kasitelladn luontokohteiden kavijahallintaa yleisesti ja maasto-opasteiden
roolia sen osana. Luvussa esitellaan myds Metsahallituksen laatimat asiakasprofiilit, joita

on hyddynnetty kansallispuistojen palveluiden kehittamisessa.

4.1 Kavijahallinta kasitteena

Pohjoismaiden ministerineuvosto (The Nordic Council of Ministers) tuotti vuonna 2019
Pohjoisten kansallispuistojen kavijahallinta-julkaisun. Siina kavijahallinta kasite maaritel-
laan joukoksi toimenpiteitd, joilla voidaan hallita ja vaikuttaa kavijoiden kayttaytymiseen
vierailukohteissa erilaisten konkreettisten ja strategisten toimenpiteiden avulla (Pohjois-

maiden ministerineuvosto 2021).

Kavijahallintaa tehd&én jatkuvasti ymparillamme, esimerkiksi kauppakeskuksissa, liiken-
teessd, museoissa ja lentokentalla, kuten myos kansallispuistoissa. Kavijoitd ohjataan lah-
tokohtaisesti toiminnan sujuvoittamiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi. Kavijahallin-
nalla voidaan vaikuttaa merkittavésti asiakkaan kokeman palvelun laatuun. Sofia Ala-Ran-
tala toteaa kavijahallintaa analysoivassa tutkimuksessaan, etta kavijahallinnan avulla pyri-
tdén usein suojelemaan kohdetta kavijdiden aiheuttamilta tuhoilta kuten eroosiolta, koh-
teen kulumiselta ja tihutdiltd. Han mainitsee, etté hyvin toteutetulla kavijahallinnalla voi-
daan myds parhaimmillaan vahent&dé henkilostokustannuksia ja tuoda yritykselle tuloja tai
muita hyotyja (Ala-Rantala 2015).

Kavijahallintatekniikat ovat tekniikoita, joilla pyritddn vahentamaan kavijéiden aiheuttamia
vaikutuksia seka itse kohteeseen etté lahiymparistoon. Kavijahallintatekniikat voidaan ja-
kaa kahteen osaan; niihin, jotka ovat suunniteltu saateleméaéan tarjontaa ja niihin, jotka on
suunniteltu hallinnoimaan kysyntaa. Nailla tekniikoilla yritetaan kasvattaa esimerkiksi jon-
kin tapahtuman tilan kapasiteettia vastaanottaa kavijoita ilman, etta tila itsessaan vahin-

goittuisi tai kavijan kokemus karsisi (Ala-Rantala 2015).

Kansallispuistot ovat vetovoimaisia, osittain ruuhkaisia luontokohteita, jossa kavijahallin-
nalle on perustelunsa. Kansallispuistot ovat luonnonsuojelualueita ja niissa alueiden eko-
logisesta kestavyydesta on pidettava erityisen hyvaa huolta. Metséhallituksen Luonnon
virkistys- ja matkailukayton paallikkd Sakari Kokkonen toteaa Latu & Polku-lehdessa, ettei
retkeilijdiden maara ole Suomen kansallispuistoissa viela kriittisen korkea. Han pohtii ar-
tikkelissa, ettd hyvalla kayttdjien ohjauksella seka hyvakuntoisella retkeilyrakenteilla, ku-
ten parkkipaikoilla, tulentekopaikoilla ja reiteilld, alueiden kdyntiméarat voivat kasvaa edel-

leen, luonnonsuojelun karsimatta (Leppéanen 2021, 31-32.)
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Kavijahallintaa on suoraa ja epasuoraa, kirjoittaa Davina Stanford vastuullista matkailua
kasittelevassa tutkielmassaan (2006, 65). Epasuora kavijahallinta koetaan Stanfordin mu-
kaan suoraa kavijahallintaa tehokkaammaksi, koska se perustuu usein vapaaehtoisuu-
teen. Suorat eli Stanfordin mukaan kovat metodit rajoittavat kayttajan vaihtoehtoja, kun
taas epdasuorat eli pehmeét tavat perustuvat kayttaytymiseen vaikuttamiseen, esimerkiksi
tietoa lisdamalla, kiellon sijaan (Stanford, 2006. 65—-66). Kavijahallinta ei ole Stanfordin
(2006, 65) mukaan vaan ohjaamista ja rajoittamista varten, vaan sen avulla asiakkaille

voidaan luoda edellytykset toimia vastuullisesti.

Suorien kavijahallinnan tapojen on tutkittu olevan tehokkaita, jos niihin on olemassa hyvat-
perusteet. Stanford mainitsee, etté kayttajat ovat usein myos kieltojen kannalla, jos niiden
tavoitteena on esimerkiksi hillitd maaston kulumista suositulla retkeilyalueella (Stanford,
2006, 65).

Kavijahallinnan laatu Esimerkkeja kavijahallinnan tavoista
Suora (kova) sakottaminen,

kieltoalueet,

saannot, maaraykset ja rajoitukset
luvitus

varauskohteet

* viranomaisvalvonta

Epasuora (pehmea) * retkeilyrakenteiden kayttajalahtoinen suunnittelu ja
toteutus
+ kayttajien ymparistokasvatus
+ kaytonohjaus soveltuville alueille
+ kayttomaksut mm. pysakointimaksut ruuhka-aikoina
* reittisuunnittelu

Kuvio 2. Suoria ja epésuoria kavijahallinnan tapoja (mukaillen Stanford, 2006)

4.2 Luontokohteiden asiakasprofiilien tunnistaminen

Asiakasprofiilit ovat keskeinen asiakkaita tutkittaessa keratyn tiedon kiteyttamis- ja esitta-
mismenetelma. Niihin luokitellaan erilaiset esiin tulleet toiminnan mallit ja motiivit. (Tuula-
niemi 2011, 154). Yksittaiset havainnot ovat tarkeita, mutta kehittamisen kannalta on tar-
keampé&é huomioida suuremman ryhman yhtenaiset toimintamallit (Tuulaniemi 2011, 154—
155). Asiakasprofiilit ovat Tuulanniemen mukaan arkkityyppejd, jotka auttavat ihmisten
kayttaytymisen, motivaatioiden, arvojen, asenteiden ja haasteiden ymmartamista (2011,
154-156).

Luontokohteissa ympari Suomea, erityisesti Nuuksion kansallispuistossa, vierailee mo-

nenlaisia retkeilijoitd. Pinnalla olevien hyvinvointi- ja ulkoilutrendin vahvistuminen seka
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vuonna 2020 alkanut koronapandemia on kannustanut ihmisié hakeutumaan luontoon en-
nennakemattdmissa maarin. Luontokohteissa on nykyaan paljon aiempaa enemman aloit-

televia retkeilijoita, muun muassa uussuomalaisia (Laine 26.11.2020.)

Metséhallituksen selvityksen mukaan luonto tarjoaa suurimmalle osalle kulkijoista elinvoi-
maa ja hyvinvointia. Metsahallitus kertoo, ettéd kansallispuistot ovat tarkeita paikkoja myos
likunnalle, jota harrastetaan alueilla runsaasti (Metséahallitus, 2020). Luonnossa liikutaan

monilla eri motiiveilla. Latu & Polku-lehden mukaan metsa on jollekin kirkko, toiselle suori-

tuspaikka ja kolmannelle statuspaivitys (Leppénen 2021, 33.)

Vuoden 2020 aikana Metsahallituksen Rannikon Luontopalvelut toteutti asiakastutkimuk-
sen, jonka tavoitteena oli keréta tietoa Metsahallituksen hallinnoimien kansallispuistojen
kavijoistd seka lisdtd ymmarrysta heidan toiveistaan ja tarpeistaan. Tietoa kerattiin Nuuk-
sion kansallispuistossa maastohaastatteluilla, etnografialla seka valtakunnallisella, sahkai-
sella verkkoyhteisolla, nimeltdan Retkeilijayhteisé (Nylund 2020).

Tuulaniemi kirjoittaa Palvelumuotoilu-kirjassa, etta asiakkaiden ymmartaminen on palvelu-
muotoilussa palveluita kehittavalle yritykselle kriittista (2011,155). Metsahallituksen palve-
lumuotoilijan Susanne Nylundin mukaan asiakastutkimuksessa keréttyé asiakastietoa
hyddynnettiin k&yttaytymiseen ja motivaatioon perustuvien asiakasprofiilien, tdssa tapauk-
sessa Retkeilijaprofiilien laatimiseen. Retkeilijaprofiilien avulla kansallispuiston eri asia-
kasryhmien seka heidan kayttaytymisensa ymmartaminen on helpompaa ja niista toivei-

taan olevan hyotya alueiden palveluiden kehittamisessa (Nylund 2020).

Retkeilijaprofiilit

Erataidot

n ERAILIJA
OTAVOITTELIJA

g’:‘%ousxmj;\ 0 NAUTISKELIJA

Kuva 5. Retkeilijaprofiilit-nelikenttd esittelee Metséhallituksen Rannikon Luontopalveluiden
vuonna 2020 laatimat viisi asiakasprofiilia seka niiden sijoittumisen erataitoja ja palve-

luodotuksia kuvaavaan nelikenttaan (mukaillen Nylund 2020)
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Retkeilijaprofiilit muodostettiin kiinnittamalla huomiota siihen, mitk&a asiat erottivat kayttaja-
ryhmat toisistaan. Tutkimuksessa hankittiin tietoa muun muassa asiakkaiden luontosuh-
teesta, retkeilytaidoista, asenteista vastuullisuuteen, retken kestosta seké odotuksista
kansallispuistojen palvelutasoon (Nylund 2020). Tutkimustuloksista tunnistettiin viisi eri-
laista asiakasprofiilia, jotka perustuvat kayttaytymiseen seka motivaatioon. Ne muodostet-
tiin laadullisen datan pohjalta, vertaillen kayttajaryhmia erottelevia ominaisuuksia. Retkeili-
japrofiilit nimettiin erailijaksi, intoilijaksi, nautiskelijaksi, oleskelijaksi ja tavoittelijaksi (Ny-
lund 2020). Tassa tutkimustydssa tehtyja asiakasprofiileja kaytettiin tausta-aineistona, kun

selvitettiin maasto-opasteiden vaikutusta vastuulliseen kayttaytymiseen.

4.3 Maasto-opasteet kavijahallinnan véalineena

Ulkoilualueilla on yleisesti tapana ohjata ja opastaa kavijdita maasto-opasteilla. Niitd on
esimerkiksi infotaulut, reittiviitat ja reittimerkit. Maasto-opasteiden tehtavana on muun mu-
assa helpottaa kavijoiden liikkumista luontokohteessa, ohjata kayttoa tietyille alueille, ku-
ten valmiiksi rakennetuille ja huolletuille taukopaikoille seka edesauttaa vastuullista retkei-
lya (Ollila, 15.12.2020.) Maasto-opasteilla, esimerkiksi luontopolun tauluilla tai telttailualu-
een kohdeopasteilla voidaan tehda myds ymparistbkasvatusta, jolla voi olla positiivinen
vaikutus retkeilijoiden kayttaytymiseen seka luontosuhteen vahvistumiseen (Pilke
24.11.2020.)

Useat suositut ulkoilualueet ovat luonnonsuojelualueita, vaikkei se aina olekaan kayttajille
itsestddnselvyys. Helsingin kaupungin vastuullista retkeilya ohjeistavassa Pysy polulla —
vastuullinen retkeily Helsingin luonnossa — julkaisussa muistutetaan, ettéa luonnonsuojelu-
alueiden tarkein tehtava on alueen luonnonsuojelu, huolimatta siita, ettéa ne ovatkin usein
erittdin vilkkaita retkeilyalueita (Helsingin kaupunki 2021b). Ulkoilijoille tulee valilla yllatyk-
sena, etta luonnonsuojelualueiden kayttda rajoitetaan usein rauhoitusmaarayksilla, esi-
merkiksi ohjaamalla, rajoittamalla ja kieltamalla joitain maastoa kuluttavia toimintoja, kuten

ratsastusta, polkupydrailya ja majoittumista (Laine 26.11.2020.)

Maaston vaurioituminen ja kuluminen on vilkkaissa ulkoilukohteissa yleista. Kayttajien oh-
jaaminen poluille ja rakennetuille reiteille, muun muassa opasteiden ja jopa aitojen avulla,
kuten Helsingin Kallahdenharjulla, on ensisijaisen tarkea4, jotta ympardiva luonto sailyy
ennallaan. Pysy polulla — oppaan mukaan tallaamisen seurauksena osa kasvillisuudesta
voi havita, polut leventya seka uusia polkuja voi muodostua, eiké luonto valttamatta pa-

laudu kayttopaineen hellitettya ennalleen (Helsingin kaupunki 2021b).
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Ollila ja Kestila huomauttavat Turvallinen ja asiakaslahtdinen opastekokonaisuus -julkai-
sussaan, ettéa retkeilijan kannalta on loppujen lopuksi sama, kuka luontokohteen opastuk-
sesta vastaa — merkittdvampaa on, etté opasteet on suunniteltu yhtenaiseksi ja toimivaksi
kokonaisuudeksi (Ollila & Kestila. 2018, 10).
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5 Tutkimuksen suorittaminen

Kehittamistutkimukseni aihe on Maasto-opasteet vastuullisen retkeilyn edistajana. Kehitta-
mistutkimuksessa haetaan vastauksia siihen, voidaanko maasto-opasteilla vaikuttaa ret-
keilijdiden kayttaytymiseen ja nain edistaa vastuullista retkeilya luonnonsuojelualueilla.
Tyo6ssa tarkastellaan Nuuksion kansallispuiston Haukanholman telttailualuetta esimerkki-

tapauksena.

Tyon tutkimuskysymyksiksi valikoitui vastuulliseen retkeilyyn ja asiakasléhtbiseen kehitta-
miseen liittyvat teemat. Tyolla pyritd&n selvittdmaan sita, mita vastuullinen retkeily on.
Tyon aikana etsitdan vastauksia siihen, mika tekee maasto-opasteesta liikkumista ja kayt-
taytymistd ohjaavan ja mité tarkoittaa asiakaslahtdisyys maasto-opasteista.

Tassa yhteydessé maasto-opasteilla tarkoitetaan Metséhallituksen Luontopalveluiden te-
kemia, kansallispuiston kavijoiden opastamiseen seka ohjaamiseen suunniteltuja ja maas-
toon asennettuja kyltteja, viittoja ja merkkejé. Niita on esimerkiksi telttailualueiden palve-
luista kertovat kohdeopasteet, reittiviitat ja infotaulut.

Kehittamistutkimuksessa hyddynnettiin palvelumuotoilun tytkaluja. Vastauksia tutkimus-
kysymyksiin haettiin padsaantoisesti teemahaastattelujen ja avointen haastatteluiden

avulla. Haastatteluiden lisédksi aineistoa hankittiin havainnoimalla.

5.1 Tutkimusmenetelmana palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palveluiden kehittdmis- ja innovointimenetelm4, jossa yhdistyy saman-
aikaisesti analyyttinen ja intuitiivinen tapa (Tuulaniemi 2009, 10-11). Analyyttisella lahes-
tymistavalla tarkoitetaan asioiden tarkastelua loogisen paattelyn, todellisten asioiden,
asiakastutkimusten seka keratyn dataan pohjalta. Intuitiivinen tapa tarkoittaa taitoa nahda

ja hahmottaa mahdollisuuksia ja tulevaisuutta (Tuulaniemi 2009, 10-11).

Tuulaniemi tiivistaa kirjassaan Palvelumuotoilu (2011), ettei palvelumuotoilu ole uusi inno-
vaatio, vaan keino yhdistad vanhoja asioita uudella tavalla. Palvelumuotoilu on Tuulanie-

men mukaan jatkuvasti uudistava tapa kehittda uutta. Sen avulla organisaatiot saavat ty6-
kaluja uusien palveluiden innovointiin seka jo kaytettavien palveluiden parantamiseen. Se

voi myds helpottaa strategisten mahdollisuuksien havaitsemista (Tuulaniemi 2011, 24).

Palvelumuotoilun avulla voidaan selvittda asiakkaan toiveet ja tarpeet seka kehittaa toi-

mintaan niiden pohjalta. Palvelumuotoilussa asiakas on kehittdmisen keskiossa (Mietti-
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nen, Raulo & Ruuska 2011, 13). Palvelumuotoilun lahtékohtana on muodostaa mahdolli-
simman hyva palvelukokemus asiakkaalle. Siin& voidaan onnistua, kun keskitytdan palve-
lutilanteen kriittisiin pisteisiin ja optimoidaan palvelun eri vaiheet, ty6tavat, vuorovaikutus,

tilat ja luovutaan palvelua huonontavista tekijoista (Tuulaniemi 2009, 26).

Satu Miettisen toimittamassa Palvelumuotoilu - uusia menetelmia kayttajatiedon hankin-
taan ja hybdyntamiseen - kirjassa (2011,13) kerrotaan palvelumuotoilussa kaytettavan
muotoilusta tuttuja menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja hyédyntamiseen. Yleisesti
palveluita on ollut tapana kehittda asiakaspalautetta seka markkinatutkimusta hyddyntaen.
Miettisen toimittamassa kirjassa todetaan, etta palvelumuotoilun avulla kehittamisessa on
mukana asiakaskokemuksen hyddyntamisen (2011). Miettinen Kirjoittaa, etta palvelumuo-
toilu l&htee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta
ymmartamisesta. Palvelumuotoilussa kehittdminen tehdaan niiden pohjalta yhteensovit-
taen (Miettinen ym. 2011, 13).

Koiviston, Saynéjakankaan ja Forsbergin kirjassa Palvelumuotoilun bisneskirja (2019, 48—
49) kerrotaan, etta perinteisessda, luonteeltaan organisaatio- tai asiantuntijaléahtéisessa ke-
hittdmisessa vaiheet voi usein kiteyttda olettamuksiin, valmiisiin ratkaisuihin ja niiden poh-
jalta tarjoamiseen. Palvelumuotoilun merkittavin ero tdhé&n on vahvassa asiakaslahtoisyy-
dessa. Koskisen, Sadynajakankaan ja Forsbergin mukaan perinteinen kehittdminen ja pal-
velumuotoilu voivat olla toistensa vastakohtia. He toteavat, etta useimmiten kehittamista

tehdaan kuitenkin ndiden kahden tavan valilla (Koivisto ym. 2019, 48—49).

1. olettaminen 1. ymmartaminen

Perinteinen
kehittiminen

2. ratkaiseminen Palvelumuotoilu 2. osallistaminen

3. tarjoaminen 3. yhteensovittaminen

HEIKKO ASIAKASLAHTOISYYS VAHVA

Kuvio 3. Palvelumuotoilun kehittamisote pahkinankuoressa, jossa kuvataan havainnolli-

sesti perinteisen kehittdmisen ja palvelumuotoilun erot (mukaillen Koivisto ym. 2019, 48)

Metsahallituksen Luontopalveluissa on totuttu kehittdm&éan kansallispuistojen palveluita

lahes yksinomaan sisaisesti, organisaation asiantuntijoiden toimesta. Kehitystydssa on ra-
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jallisten resurssien takia jouduttu usein painottamaan kustannustehokkuutta seka palvelu-
varustuksen, esimerkiksi kuivakaymaléiden ja puuliitereiden, huollon helppoutta. Asiakas-
lahtoisyys ei ole ollut kehityksen keskitssa. Asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden sivuuttami-
nen tai selvittamatta jattdminen on monessa tapauksessa johtanut siihen, ettd olemassa
olevat palvelut eivat aina vastaa todellista tarvetta tai ne ovat usein puutteellisia. Esimer-
kiksi maasto-opasteiden kieliversioissa on usein puutteita monikieliseen kayttajakuntaan
verrattuna tai esteettdmaksi luokitellun tulentekopaikan viereinen kuivakaymala ei ole pyo6-

ratuolilla saavutettavissa (Laine 26.11.2020.)

Erkki Ollilan ja Sini Kestilan kirjoittamassa turvallinen ja asiakaslahtdinen opastekokonai-
suus- oppaassa maasto-opasteiden kehittdmiseen on annettu hyvat evaat. Ollila toteaa
haastattelussa, etté palvelumuotoilun tarjoamien tytkalujen hyddyntaminen asiakasym-
marryksen lisdamisessa sekd maasto-opasteiden kehittdmisessa on Metsahallituksessa
vield lapsenkengissa (Ollila 4.12.2020.)

Tassa kehittdmistutkimuksessa asiaa voidaan havainnollistaa Haukkalammen telttailualu-
een osalta oletuksella, jonka mukaan kaikki alueen retkeilijat osaavat tehd& nuotion,
vaikkei se urbaanissa kansallispuistossa ole endd mikaan itsestaanselvyys. Talla hetkella
Metséahallituksen Rannikon Luontopalvelut ovat ratkaisseet asian niin, etta telttailualueen
puuvajaan on tuotu puupdlleja, kirves ja saha. Retkeilijoille tarjotaan valmiit tulentekopai-

kat ja heidan oletetaan toimivan halutulla tavalla, vastuullisesti (Laine 26.11.2020.)

Kansallispuistojen kayttajakunta ja heidan tarpeensa, erityisesti paakaupunkiseudulla si-
jaitsevassa Nuuksion kansallispuistossa, on monipuolistunut. Metsahallituksen Luontopal-
velut eivat palvele enda vain retkeilijoitd reppuineen ja makkaroineen, vaan varsin hetero-
geeniseen asiakaskuntaan kuuluu heidéan lisékseen merkittavassa maarin matkailijoita, ul-
koilusta nauttivia kaupunkilaisia seka erilaisten aktiviteettien ja tapahtumien my6téa alu-
eelle saapuvia (Laine 26.11.2020.) Taman saman havainnon voi tehda mydés neljan vuo-

den valein Metsahallituksen tekeman kavijatutkimuksen tuloksista (Metsahallitus 2017).

5.2 Haastattelut

Erilaisia aineistonhankintamenetelmia vertaillessa, p&adyttiin valitsemaan tutkimushaas-
tattelut ensisijaiseksi menetelmaksi keréta tietoa. Hanna Vilkka toteaa kirjassaan Tutki ja
Kehita (2015, 122), etté laadullisessa tutkimuksessa aineiston voi kerétd usealla eri ta-
valla. Vilkka (2015,122) sanoo, etta kaikki ihmisen tuottama materiaali kertoo jotain laa-

dusta ja on ndin ollen potentiaalista ainesta haastatteluille. Haastatteluista on tullut syno-
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nyymi laadulliselle tutkimukselle, vaikka tama ajattelutapa vaaristaé ja kaventaa laadulli-
sen tutkimusmenetelm&n mahdollisuuksia. Haastattelut ovat Vilkan (2015,122) mukaan

vain yksi monista tavoista kerata aineistoa laadullisessa tutkimuksessa.

Tutkimuksen aineistoa hankittiin teemahaastatteluilla, joista kaytetddn myds nimitysta
puolistrukturoitu haastattelu (Vilkka 2015, 124) seka asiantuntijoiden kanssa kaydyilla
avoimilla haastatteluilla. Teemahaastattelussa kasitelldan tutkimusongelman teemoja tai

tarkeimpia aiheita, joilla voidaan keratéa vastauksia tutkimusogelmaan (Vilkka 2015, 124).

Tassa tutkimustyossa haluttiin lisata asiakasymmarrysta seka ymmartaa nykytilan taus-
toja. Haukanholman telttailualueen kayttdjille tehdyt laadukkaat teemahaastattelut ja asi-
antuntijoiden kanssa kaydyt avoimet haastattelut koettiin tavoitteiden saavuttamisessa
hyddylliseksi menetelméksi. Vilkka (2015,124-126) toteaa, ettd teemahaastatteluissa tut-
kimusongelmasta valitaan tarkeimmat teemat ja aiheet, joihin haetaan haastatteluilla vas-
tauksia. Avoin haastattelu on puolestaan keskustelu, joka kdaydaan tutkimusongelman ai-
hepiirista.

Haastatteluita tehtiin yhteensa 11 kappaletta, joista kahdeksan oli teemahaasteluja ja
kolme avoimia asiantuntijahaastatteluja. Teemahaastattelut toteutettiin Haukanholman
telttailualueella. Vastaajina oli satunnaisesti valikoitunut, heterogeeninen joukko erilaisia
retkeilijoita. Asiantuntijahaastatteluun osallistui nelja luonnonvirkistyskayton asiantuntijaa,
kolmesta eri organisaatiosta. Nama haastattelut tehtiin etéayhteyksin. Avoimilla haastatte-
luilla keréttiin tietoa asiakkaiden opastamisen taustoista ja siitd, miten tiettyihin nykytilan

ratkaisuihin on paadytty.

5.2.1 Teemahaastattelut

Teemahaastatteluiden pohjaksi laadittiin lomake (liite 4), jonka kysymykset perustuivat tut-
kimuskysymyksiin. Ne jaettiin neljaén eri teemaan. Kysymykset kasittelivat vastaajan asia-

kasprofiilia, tiedontarpeita, maasto-opasteita seka vastuullista retkeilya.

Asiakasprofiilia koskevilla teemakysymyksilla oli tarkoitus selvittdd, mitd Metsahallituksen
laatimaa Retkeilijaprofiilia hdn edustaa. Vastaajaa pyydettiin kuvailemaan itsedén retkeili-
jana, kertomaan retkeilyhistoriastaan seka siitd, miten usein ja miten pitkakestoisilla ret-

killa kdy. Vastaajan toivottiin kuvailevan myds omaa luontosuhdettaan.

Tiedontarpeita kasittelevissa kysymyksissa hankittiin aineistoa siitd, millaista tietoa haas-
tateltavat kokivat tarvitsevansa ennen retked ja misté lahteista he mahdollisesti etsivat

sitd. Heilta kysyttiin myos, etta oliko retken aikana noussut tiedontarpeita ja mista niihin
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kysymyksiin saatiin vastauksia. Maasto-opasteista kysyttiin, ettd onko niistéa vastaajan
mielesta ollut hydtya tiedonsaannissa ja mité ajatuksia Haukanholman nykyiset opasteet
herattivat? Retkeilijoilta kysyttiin heidan ajatuksiaan siitd, muuttuuko heidan tiedontar-

peensa, jos retken luonne muuttuu. Esimerkeiksi paivaretki, yon yli retki tai juoksulenkki.

Kolmas teema kasitteli fyysisid maasto-opasteita. Erillisella lomakkeella keréattiin vastauk-
sia siitd, mita asioita telttailualueella olevissa kohdeopasteissa tulisi olla. Vastaajilta haet-
tiin ndkemyksia siitd, millaisia heidan mielestdén on toimivat ja hyvat maasto-opasteet.
Heidan pyydettiin myds ajattelevan, ettéd mik& heidan mielestaan tekee maasto-opasteista
kayttaytymista ja liikkumista ohjaavaa. Tassa yhteydessa toivottiin vastauksia myos sii-
hen, miten Metsahallituksen tulisi kehittaa viestintaa ja mika on Metsahallituksen rooli

opastusviestinnassa

Lopuksi kysyttiin, mita vastaajien mielesté vastuullinen retkeily tarkoittaa ja millaista vas-
tuutonta toimintaa he ovat mahdollisesti havainneet. Haastattelun viimeisena kysymyk-
sena haluttiin tietdd, voidaanko maasto-opasteilla edistaa vastuullista retkeilya ja miten se
tulisi heidan mielestaan tehda.

Haastattelut kestivat keskimaarin 35 minuuttia. Niiden avulla saatiin kerattya arvokasta
taustamateriaalia. Kiitokseksi vastaajat saivat vapaaliput Suomen luontokeskus Haltiaan.
Haastatteluiden vastaukset kirjattiin puhtaaksi muistiinpanojen pohjalta, jonka jalkeen niita
voitiin analysoida. Haastattelutilanteet olivat valittdmia keskustelutuokioita, jotka etenivét

valmiin haastattelurungon (liite 4) avulla eteenpain.

5.2.2 Avoimet haastattelut

Avoimiin haastatteluihin pyydettiin asiantuntijoita kolmesta eri organisaatiosta. Vilkan
(2015, 126-127) mukaan avoimessa haastattelussa keskustellaan vapaasti tutkimuson-
gelman aihepiirista. Vilkka kirjoittaa, ettd haastateltava voi itse valita nakokulmat, jolla ai-
hetta lahestytaan (Vilkka 2015, 126-127).

Metsahallituksen edustaja taustoitti valtakunnallisia maasto-opastamisen kaytantoja. Mui-
den virkistyskayttbalueita hallinnoivien organisaatioiden edustajat kertoivat mielestaan
olennaisia asioita maasto-opasteista ja niiden vaikutuksesta ulkoilijoiden vastuulliseen

kayttaytymiseen.
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Maasto-opasteet vastuullisen retkeilyn edistijina -tutkimus

Asiantuntijahaastattelut
Nimi, titteli Organisaatio
Erkki Ollila, erikoissuunnittelija Lapin Luontopalvelut, Metsahallitus

Silva Sallamaa, erikoissuunnittelija Uudenmaan virkitysalueyhdistys Uuvi ry
Sini Veuro, suunnittelija Uudenmaan virkitysalueyhdistys Uuvi ry

Tiina Saukkonen, Helsingin kaupunkiympanston toimiala
luonnonhoidon suunnitteluvastaava

Kuvio 4. Avoimet haastattelut, joihin osallistui kuusi asiantuntijaa

Metsahallituksen Lapin Luontopalveluiden Erkki Ollila on kirjoittanut yhdessa Sini Kestilan
kanssa turvallinen ja asiakaslahtéinen opastekokonaisuus -julkaisun (Lapin ammattikor-

keakoulu, 2018), joka on kaytossa myos Metsahallituksessa. Ollila on myds ollut vahvasti
mukana Pallas-Yllastunturin kansallispuiston maasto-opasteiden kehittdmisessa seka val-

takunnallisesti tehnyt t6itd opastusasioiden kehittamiseksi.

Uudenmaan virkistysalueyhdistys Uuvi Ry:n (my6éhemmin Uuvi) suunnittelijat Silva Salla-
maa ja Sini Veuro esittelivat Uuvin uudistuneita maasto-opasteita ja taustoittivat ratkai-

suja, joita he olivat tehneet suunnitellessaan retkeilijdiden opastamista alueillaan.
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Kuva 6. Uuvin maasto-opaste Palakosken ulkoilualueella Vihdisséa (mukaillen Uuvi 2020)
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Uuvi on 19 Uudenmaan kunnan rahoittama yhdistys, jonka tarkoituksena on turvata ja ke-
hittdd uusmaalaisten mahdollisuuksia luonnossa virkistaytymiseen, ulkoiluun ja luontolii-
kuntaan (Uuvi 2020). Yhdistyksella on yli 40 luontokohdetta ympari Uuttamaata, joissa he
tarjoavat maksuttomia retkeilypalveluita 1,6 miljoonalle jasenkuntiensa asukkaalle, seka
luonnollisesti myds muillekin, luonnossa virkistaytymisesta kiinnostuneelle (Uuvi 2020).
Uuvin retkeilykohteet ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, ettd Uudellamaalla on nykyaan

erittdin monipuoliset luonnossa virkistaytymismahdollisuudet (Uuvi 2020.)

Uuvin brandi uudistettiin muutama vuosi sitten. Taté ennen sen hallinnoimat hienot luonto-
kohteet olivat huonosti esilla. Niista oli myds vaikea l6ytaa tietoa. Virkistysalueiden
maasto-opasteet olivat sekavia, osittain vanhentuneita ja uudistusta vailla. Alkusysays
maasto-opasteiden uusinnalle tuli huonokuntoisten retkeilyrakenteiden uusintatarpeesta
(Sallamaa & Veuro 3.12.2020.)

Helsingin keskuspuiston maasto-opasteiden uusinnasta vastaava Tiina Saukkonen esitteli
1,2 miljoonan euron hankkeen, jonka myo6ta erittain aktiivisessa virkistyskaytossa olevan
Helsingin keskuspuiston kaikki maasto-opasteet paivitetaan ja johdonmukaistetaan. Kau-
pungin keskustassa sijaitsevan To6lonlahden ja Pohjois-Helsingissa sijaitsevan Palohei-
nan valiin sijoittuva Keskuspuisto on laaja luontoalue, jossa kayddan muun muassa nautti-
massa lahiluonnosta, virkistaydytaan, kuntoillaan seka sen lapi kuljetaan (Saukkonen
2020.)

Helsingin kaupunki uudistaa parhaillaan suositun Keskuspuiston opasteita. Nykyiset opas-
teet ovat puutteellisia, virheellisia tai niitd ei enaa ole. Alueen kaytté on myds monipuolis-
tunut viime vuosina ja uudenlaisia opasteita tarvitaan ulkoilijoiden ohjaamisessa. Merkit-
tava muutos on tapahtunut talviaikaisessa kaytossa, lisaantyneen talvipyorailyn ja jalan
likkumisen myoéta (Saukkonen 4.12.2020).
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Kuva 7. Havainnekuva uudistettavasta maasto-opasteesta Helsingin keskuspuistossa
(mukaillen Helsinki 2021a)

5.3 Havainnointi

Haastatteluiden avulla saadaan Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan selville se,
mita henkil6t ajattelevat, tuntevat ja uskovat. He toteavat, ettd haastatteluiden avulla ei
kuitenkaan saada selville sita, mitéa todella tapahtuu. Havainnointi on keino ymmartaa, toi-
mivatko ihmiset niin, kuin kertovat, vai onko puheet ja teot eriavia (2009, 212). Satu Mietti-
nen ja Mikko Koivisto (2009, 187—189) kirjoittavat, etta etnografiset menetelmat, kuten asi-
akkaiden havainnointi on hyddyllinen tapa kerata tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta.

Havainnoinnin merkittdvimpana etuna on sen avulla saatava valiton ja suora tieto havain-
noitavan toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnointi sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuk-
sen menetelmaksi, koska siina kerataan tietoa todellisen elaman kulusta, eika tiedonke-
ruun tilanne ole keinotekoinen (Hirsjarvi ym. 2009, 213).

Menetelman varjopuolena on se, etta havainnoitsija voi lasnéolollaan hairita tilannetta
(Hirsjarvi ym. 2009, 213). Havainnoitavien kaytds voi Haukanholman telttailualueen ta-
pauksessa muuttua merkittavasti, kun lasné on ulkopuolinen tutkimuksen tekija. Vastuu-
ton kayton, kuten laittomien tulien tekeminen ja puiden kaataminen tapahtuu monesti sil-
loin, kun Haukanholman telttailualueella ei ole muita retkeilijoité (Laine 26.11.2020.)
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Havainnoinnin avulla voidaan kerata elintarkeaa tietoa palvelusta. Konkreettisten havain-
tojen tekeminen auttaa ymmartamaan palvelun kayttajaa ja hanen valintojaan palvelutilan-
teessa. Menetelma tarjoaa myds mahdollisuuden havaita kehityskohteita palvelussa (Tuu-
laniemi 2011, 150).

Haukanholman telttailualueella suoritettiin osallistavaa havainnointia. Hirsjarven, Remek-
sen ja Sajavaaran mukaan tassa havainnoinnin lajissa havainnoija pyrkii osaksi tutkittavaa
ryhmaa fyysisesti, kuten myos sosiaalisesti, eli puhumaan heidan kieltdan ja osaksi hei-
dan maailmaansa (Hirsjarvi ym. 2009, 214-216). Haukanholmassa tarkkailtiin retkeilijoi-
den kayttaytymista ja heidéan tekemia valintoja, muun muassa tulenteon suhteen. Retkeili-
joiden kanssa keskusteltiin esimerkiksi maasto-opasteita ja vastuullisesta retkeilysta. Ha-

vainnoinnin tueksi kaytossa oli havainnointilomake (liitteet 5a ja 5b).

Tavoitteena oli tunnistaa retkeilijoiden hiljaisia tarpeita (Palvelumuotoilu Palo Oy 2021) eli
ymmartaa, mitd Haukanholman telttailualueella tapahtuu ja vaikuttaako alueen maasto-
opasteet ihmisten kayttaytymiseen. Alueella havainnoitiin kahtena loppusyksyn viikonlop-
puna, 7.—8.11. ja 20.—21.11. nelja tuntia kerrallaan, yhteensa 16 tuntia. Koleasta syys-

sééstéa huolimatta alueella kavi runsaasti retkeilijoita.
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6 Tutkimustulokset

Talla opinnaytetyolla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka koskivat maasto-opas-
teiden vaikutusta vastuulliseen kayttaytymiseen. Tutkimuksen aikana haluttiin selvittaa,
mita vastaajien mielesta vastuullinen retkeily tarkoittaa. Mik& heidan mielestéén tekee
maasto-opasteesta liikkumista ja kayttaytymista ohjaavan. Mité tarkoittaa asiakaslahtoi-
Syys maasto-opasteista ja miten maasto-opasteiden kehitystydssa tulisi huomioidaan eri
retkeilijaprofiilit.

Aineistoa hankittiin kahdella eri menetelmalld, jotka olivat haastattelut ja havainnointi.
Haastattelut sisalsivat satunnaisten retkeilijdiden teemahaastattelut ja luonnon virkistys-
kayton ammattilaisten avoimet haastattelut. Avoimilla haastatteluilla kerattiin aineistoa
muun muassa vastuullisesta retkeilysta ja retkeilyalueen nykytilasta. Havainnointia suori-
tettiin Haukanholman telttailualueella. Havainnointitutkimuksen aikana pyrittiin ymmarta-

maan alueen kayttadjien hiljaisia signaaleja.

6.1 Teemahaastattelut

Haukanholman telttailualueella haastateltujen (N=8) mielestéa vastuullinen retkeily on luon-
non kunnioittamista, varovaisuutta avotulen kanssa, roskista huolehtimista, alueen séan-
tojen mukaan toimimista seka sita, etta alue jatetddn ennalleen tai jopa parempaan kun-
toon, kuin se oli saavuttaessa. Eras haastateltava esimerkiksi kertoi siivoavansa telttailu-

alueen keittokatoksen ja kuivakdymalan aina alueella oleskellessaan.

Vastuulliseen retkeilyyn kuuluu vastaajien mukaan luonnon kunnioittaminen. Heista use-
ampi korosti myos sita, ettei alueen muita kayttajia tule hairitd omalla kaytokselladn. Mu-
siikin soittaminen stereoista oli useamman (N=4) vastaajan mielesta vastuutonta toimin-
taa. Muiden kulkijoiden huomioimista pidettiin tarkeana, etenkin koronapandemian aikana.
Haastateltavat olivat tiedostaneet, ettd Haukanholmassa on lilan vahan retkeilyrakenteita,

joka aiheuttaa esimerkiksi keittokatoksen ja tulentekopaikkojen ruuhkautumista.
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Ei jatet3 itsestd jalkia. Jatetdan alue mielummin siistimmaksi, kuin se oli tullessa.
Varovaista kayttaytymista tulen kanssa. Metsadpalovaroituksen huomiciminen.
Viedddn omat ja mahdollisesti muidenkin roskat pois

Ei katkota oksia tai tuhota luontoa muuten

Ei hairitd luontoa, eikd muita retkeilijoita

Luonnon kunnioittamista

Toimitaan alueen sdantdjen mukaan

Kuvio 5. Vastuullinen retkeily. (N=8)

Retkeilijoilta kysyttiin, ovatko he hakeneet kyseista retkea ennen ja/tai sen aikana tietoa
jostain kanavasta. Kolme vastaajaa sanoi, etta oli etsinyt matkapuhelimellaan ajankoh-
taista tietoa, muun muassa mahdollisesta maastopalovaroituksesta, Haukkalammen
opastuvan aukioloajoista seka alueen reiteista. Yksi haastateltava oli tyytyvainen maas-
tossa oleviin opasteisiin ja sanoi I6ytaneensa etsimansa tiedon Haukanholman kohde-

opasteesta, vaikka totesi sen olevankin vanhan nékéinen ja néin ollen vahan arveluttava.

Tietoa oli heiddn mukaansa kiitettéavasti tarjolla, mutta se on pirstaloitunut. Maasto-opas-
teilla voidaan heidan mielestaan edesauttaa sita, etta ennakkoon valmistautumattomatkin

retkeilijat saavat muun muassa alueen palveluista ja vastuullisesta retkeilysta tietoa.

Google

Metsahallituksen luontoon fi
Paakaupunkiseudun retkeilyopas

En hakenut tietoa, alue on tuttu entuudestaan
Mokki Iahelld. Ei tiedontarpeita

Farkkipaikan opastaulusta

Visit Espoon nettisivulia

Kuvio 6. Tiedontarpeet retked ennen ja sen aikana (N=7)
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Vastaajat olivat yhtd mielta siitd, ettd maasto-opasteet koettiin tarkeiksi (N=8). Niiden ny-
kytila tosin jakoi mielipiteitd. Osa koki ne huonoiksi ja vanhentuneiksi (N=5), kun taas
muutama (N=2) sanoi niiden olevan todella hyvia. Kirjavat, vuosien saatossa alueelle tuo-
dut opasteet koettiin informatiivisina, mutta vanhentuneet ja huonokuntoiset opasteet oli-

vat useamman vastaajan mielesta epauskottavia ja niiden ajantasaisuutta epadiltiin (N=3).

Vastaajista osa (N=3) sanoi, ettei ollut kyseisella vierailukerralla kiinnittanyt mitdéan huo-
miota Haukanholman maasto-opasteisiin. Kaksi vastaajaa sanoi vilkaisseensa keittokatok-

sen seinaan kiinnitettyja ohjakyltteja, muttei jaksanut lukea niita kokonaan.

Kartta telttailualueesta ja ‘olet tdssa'-tieto.

Kartta koko kansallispuistosta reitteineen ja palveluineen
Yhteystiedot alueen hallinnoijalle

Metsapalovaroituksen tarkistuksesta muistutus

Roskien kasittelyohjeet (roskaton retkeily)

Retkeilyn pelisdannit / retikietiketti

Jarestyssaannot

Koordinaatit hataitilanteita varten

Luontotietoa alueesta

Kuvio 7. Tarkeimmat asiat telttailualueen kohdeopasteessa. (N=8)

Asiakaslahtdinen maasto-opaste on vastauksien (N=7) mukaan ajantasainen. Vanhentu-
neet ja huonokuntoiset maasto-opasteet saattavat yhden vastaajan mielesté jopa heiken-
taa vastuullista kayttaytymistd. Hanen mukaansa osa retkeilijoista saattaa kokea, ettei

vanhentunut opaste ole enaa voimassa.

Haastateltavien mukaan alueen yhtenaiset opasteet tuovat niihin uskottavuutta. Retkeili-
jéiden on heiddn mukaansa helpompi kiinnittda niihin huomiota ja mahdolliset toisarvoiset
viestit, kuten mainokset, eivét vie liikaa huomiota. Yhtendinen opasteilme koettiin myés

kansallispuistobrandin vahvistamisen kannalta tarkeaksi (N=2).
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Monikielisyys nousi esiin jokaisessa kahdeksassa haastattelussa. Suomen ja englannin
liséksi ruotsia pidettiin niin sanottuna pakollisena pahana, joka on tarkea olla opasteissa.
Haastateltavat olivat havainneet, ettda Nuuksion kansallispuistossa puhutaan paljon muita-
kin kielid, kuin suomea ja ruotsia. He nostivat esiin kiinan, vengjan, viron ja arabian kielet.
Maasto-opasteet voivat yhden vastaajan mukaan olla ainoa lahde, josta tietoa alueella toi-
mimisesta haetaan. Niill& voi siis heiddn mukaansa olla merkittavasti vaikutusta vastuulli-

suuden lisdantymiseen alueella.

Maasto-opasteiden tulee olla selkeitd, tekstia ei saa olla liikaa ja kuvien seka symbolien
kayttda tulisi suosia. "Luontotieto olisi kiva lukea, etenkin silloin, kun istuskelee ja odotte-
lee makkaran paistumista” totesi eras haastateltava. Hanen mukaansa luontotietoa voisi
olla enemman esimerkiksi juuri keittokatoksessa, jossa vietetaan aikaa. Han ei kannatta-
nut parkkipaikkojen laidalla olevia isoja opastauluja, jossa on runsaasti informaatiota. Ha-
nen mukaansa parkkipaikalta halutaan vaan akkia maastoon, eika siind ehdi tai malta
jaada lukemaan opastauluja.

Perheretkeilijaksi itsedan tituleeraava henkild sanoi, ettéa opasteissa tulisi ehdottomasti

olla myos lapsille jotain. Han sanoi, etté luontokasvatuksen tulee alkaa jo nuoresta pitéen
ja kansallispuiston opasteilla voidaan tehda sita. Opastaulujen humoristisia kuvituksia ke-
huttiin, "lapsi haluaa aina tutkia opastaulut tarkkaan, koska kuvat ovat niin hauskoja” han

totesi.

Ajantasainen

Yhitendiset opasteet koko alueella (jotta mainokset erottuvat virallisisia
opasteista)

Monikielinen. Ainakin suomi, ruotsi ja englanti. Suosituilla alueilla tarvitaan
jatkossa myos muita kielia.

Selkeat fontit ja varit
Ei liikaa tekstia
Symbolit ja kuvat: havainnoillistavat usein tekstia paremmin

Eri asiakasryhmien huomioiminen. Opasteissa tulee olla jotain myds lapsille.

Kuvio 8. Asiakaslahtdisyys maasto-opasteissa. (N=8)
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6.2 Avoimet haastattelut

Hyvia kaytanteita haettiin haastatteluiden avulla kolmelta eri toimijalta. Aktiiviselta ja viime
vuosina voimakkaasti uudistuneelta Uudenmaan Virkistysalueyhdistys UUVI Ry:It&, lukui-
sia luontokohteita pdédkaupunkiseudulla hallinnoivalta Helsingin kaupungilta sek& Metsa-
hallituksen Luontopalveluista.

Uuvin asiantuntijoiden mielesté laadukkaat maasto-opasteet mahdollistavat vastuullisen
retkeilykayttaytymisen. Sallamaa ja Veuro (3.12.2020) kertoivat havainneensa, etta urbaa-
neissa luontokohteissa vierailee paljon aloittelevia ja ennakolta valmistautumattomia hen-
kiloita. Heille tulee tarjota helposti tietoa paikan paalla luontokohteessa, ei vaan verkkosi-
vuilla, opaskirjoissa ja esitteissa. Sallamaan ja Veuron mielesta virkistysalueen yllapitajan
pitdé tuntea kavijansa ja opastaa heitd sen mukaan. Maasto-opasteita ei voi heidan mu-

kaansa suunnitella vain oletusten perusteella.

Uuvi on panostanut kestaviin ja helposti muokattaviin maasto-opasteisiin. Kantavana aja-
tuksena on ollut, ettd kaikki retkeilyrakenteet ovat satsatun ja fiksun nakoisia, seka tarvit-
taessa myos raskasrakenteisia ja ilkivaltaa kestavid, jolloin ne pysyvét paikoillaan opasta-
massa kavijoita (Sallamaa & Veuro 3.12.2020.)

Helsingin kaupungin julkaisemassa Pysy polulla — vastuullinen retkeily Helsingin luon-
nossa todetaan, ettéa hyvin suunniteltu ja toteutettu opastus tekee keskuspuiston helpom-
min saavutettavaksi ja nain ollen tutuksi ulkoilijoille. Ajatus siita, etta alueella on hyvat
opasteet ja siella on helppo liikkua vahvistaa oppaan mukaan alueen identiteettia (Helsin-
gin kaupunki 2021).

Tiina Saukkosen (4.12.2020) mukaan Helsingin ulkoilualueilla kaivataan selke&sti maas-
toon merkittyja reittejd. Keskuspuistossa ongelmaksi on muodostunut talvisin reittien kayt-
tétarkoituksen muutos. Jalan ja pyoéralla kuljettaville ulkoilureiteille tehd&én lumisina tal-
vina ladut, jolloin niilla saa sdantdjen mukaan vain hiihtaa. Reittien merkinnat ovat puut-
teelliset, mutta myo6s ajatus siita, etta talvella kuljetaan vain suksilla, on Saukkosen mu-
kaan vanhentunut. Keskuspuiston opasteita kehitettdessa tarkastellaan myds reittien kayt-
tétarkoitusta ja niita linjataan tarvittaessa uudestaan. Talvella Keskuspuistoon paasee jat-

kossa myo@s jalan ja pyorélla (Saukkonen 4.12.2020)

Vastuullisen retkeilyn edistdmiseksi Helsingin kaupunki on kéynnistanyt useamman har-
rastajaryhmien ja vapaaehtoisten kanssa tehtavan yhteistyén. Saukkonen mainitsee, etta
esimerkiksi maastopyo6rdilijdiden osallistaminen Keskuspuiston reittien suunnitteluun on

edesauttanut vastuullisempaa harrastamista kaupungin luontokohteissa. Han toteaa, etta

31



kun harrastaja tuntee jonkun reitin tai kohteen omakseen, han toimii siella usein vastuulli-

semmin ja edellyttaa sitd myds muilta harrastajilta (Saukkonen 4.12.2020.)

Keskuspuiston opasteet uusitaan ja yhtendistetaan kauttaaltaan. Niihin lisatdéan kaupungin
brandi ja ilme, jolloin ne tukevat alueen identiteetin vahvistumista. Saukkonen (4.12.2020)

kokee, ettéa yhtenaiset opasteet helpottavat myds alueella liikkumista.

Metsahallituksen Lapin Luontopalveluiden Erkki Ollila tiivistaa asiakaslahtdisyyden
maasto-opasteissa tarkoittavan sita, etta ne tarjoavat helposti oleellisen informaation luki-
jalleen. Hanen mielestdan opasteiden materiaaleilla tai vareilla ei ole niin suurta merki-
tysta. Sen sijaan silla on, etta valitettava viesti pystytdan antamaan ymmarrettavasti asiak-
kaille (3.12.2020.)

Maasto-opasteista tekee Ollilan mukaan liikkumista ja kayttaytymista ohjaavaa jarkeva lo-
giikka. Reittiviittojen, opastaulujen ja reittimerkkien on oltava helposti havaittavia sekéa ne
tulee olla sijoiteltu oikein. Runsaasti tietoa sisaltava infotaulu ei valttamatta palvele parkki-
paikalla, vaan se kannattaa vieda sinne, missa ihmiset viettavat aikaa, esimerkiksi tulente-
kopaikalle. Nykyaan ei Ollilan mukaan voida enaa olettaa kaikkien retkeilijoiden osaavan
retkeilytaitoja, joten alueita yll&pitavilla organisaatioilla on velvollisuus jakaa heille tietoa
oikeista kayttaytymistavoista. Ollila mainitsee myds, ettd esimerkiksi telttailualueen rajat

tulee merkitd maastoon, jolloin retkeilijdiden ei tarvitse sita itse pahkailla (Ollila 3.12.2020)

Maasto-opasteilla voidaan my6s kannustaa ulkoilijoita maastoon. Maastoon merkityt ja hy-
vin opastetut reitit, esimerkiksi lumikenkailyyn ja maastopyorailyyn, houkuttelevat kulki-
joita. Ollila mainitsee, etta valmiita reitteja tuotteistamalla voidaan vanhoillekin poluille
houkutella uusia asiakkaita. Reittien hyva merkinta on myds toimiva keino kavijahallintaan
(Ollila 3.12.2020)

6.3 Havainnointi

Teemahaastattelujen lisdksi Haukanholman telttailualueella suoritettiin havainnointia. Me-
netelméa on Tuulaniemen (2011, 150) mukaan erinomainen tapa kerata todellista tietoa
siitd, miten palveluita kaytetdan. Havainnoinnin aikana seurattiin retkeilijoiden kaytosta
etdammalta seka soluttautuen heidén seuraansa. Havainnoista nousi seitseman kohtaa,
jotka koskevat myds Haukanholman telttailualueen retkeilyrakenteita, ei yksistaan

maasto-opasteita.

Ensimmaisena havainnoitsija huomasi, etta muutama henkil6 etsi kuivakaymalaa ja kuuli

retkeilijan toteavan, ettei alueella ole sellaista. Todellisuudessa kuivakdymaéla on noin 75

32



metrin paassa keittokatoksesta, isojen kuusien suojassa. Keskustelussa ilmeni myos, etta

kdymalan puutteen takia retkeilijat olivat tehneet tarpeensa laheisten kivien taakse.

Toiseksi havaittiin, etté retkeilijat olivat levittaytyneet laajalle alueelle, eika kolmen tulente-
kopaikan ympadrille mahtunut kaikki halukkaat. Huomion arvoista on, ettd muutamat seuru-
eet olivat vallanneet kokonaiset tulentekopaikan tukikohdakseen, jolloin muilta estyi paasy

niille.

Kolmas havainto liittyi polttopuihin. Alueen puuvajaan tuodaan niin sanottuja raakapuita,
jotka tulentekijan pitaa viela sahata ja pilkkoa pienemmiksi. Ideaalitilanteessa tama vahen-
taa polttopuumenekkia, koska sopivien polttopuiden eteen pitdd nahda vaivaa. Talla ker-
taa havaittiin, ettd puita poltettiin myds pilkkomatta isolla liekilla, jolloin niiden kulutus kas-
vaa helposti tarpeettoman isoksi.

Neljas havainto liittyy keittokatokseen, joita on vain yksi Haukanholman telttailualueella.
Ruuhkaisuuden takia muutama seurue jatkoi matkaansa. Hyvan séaan ansiosta retkeili-

j6istd suurin osa piti taukonsa alueen rantakallioilla ja laiturilla.

Viidenneksi havaittiin, ettd retkeilijat etsivat alueelta roskasailiota. Yleinen jatepiste 16ytyy
Haukkalammen pihapiirista vajaan kilometrin paasté, joten Haukanholman telttailualueella
ei ole jatteiden keraysta. Alueella noudatetaan Metsahallituksen Roskaton retkeily -kay-
tantda, joka on "vie mennessasi se, mita toit tullessasi” (Metsahallitus 2020h). Tasta huoli-

matta alueelta 16ytyi jonkin verran roskia, muun muassa sammutusvesiampareista.

Kuudentena havaittiin laittomien nuotioiden jaljet, joita oli ilmestynyt alueelle havainnointi-
viikonloppujen vélissa telttailualueen laheisyyteen. Polttopuut oli ilmeisemmin haettu puu-
vajasta, mutta ruuanlaittoa varten oli kolme nuorta méntya katkaistu ja niista oli tehty kol-

mijalka.

Viimeisin erillinen havainto liittyi yleisemmin kesakaudella tapahtuvaan juhlimiseen. Keitto-
katoksessa iltaa vietti iloinen seurue. He olivat tulleet juhlimaan yhden seurueen jasenen
syntymapaivaa ja suunnittelivat olevansa alueella y6téa. Heidan kaytdksensa oli havainto-
jen perusteella vield soveliasta. Kaytds muuttuu vastuuttomaksi silloin, jos ryhma meteldi
hairitsevasti, esimerkiksi soittamalla musiikkia kovalla tai valtaamalla tulentekopaikan niin,

ettei muilla retkeilijoilla ole mahdollisuutta kayttaa sita.

33



Kuivakiymadlille ei ole opastetta.
Muutama retkeilijat kaveli kilometrin paahan huussiin, koska ei tiennyt alueella
olevan kuivakdymalaa. Osa kertoi tehneensé tarpeensa kiven taakse.

Seurueet omissa oloissaan

Koronan takia seurueet pitivat reiluja turvavaleja. Havaittiin, ettd muutamat
seurueet olivat vallanneet tulentekopaikkoja itselleen tukikohdaksi, jolloin muilla
ei ollut paasya niille.

Polttopuita ei sahattu pieneksi, nuotiossa paloi isot pollit

Ajattelematon kaytds voi vaikuttaa merkittévast polttopuun menekkiin.
Puuhuoltoa ei ehditad ruuhka-aikoina jarjiestamaan niin usein, kuin puun menekki
vaatisi.

Keittokatoksessa ruuhkaa
Retkeilijdita oli ruuhkaksi asti ja heille kaikille ei ollut katoksessa tilaa. Muutama
seurua jatkoi ruuhkan takia matkaansa.

Retkeilijit etsiviit alueelta roskasé&iliota.

Roskia loytyi puuvajassa ja keittokatoksessa seka maastosta. Roska-astioiden
puute hammastytti muutamaa retkeilijgaa. Sammutusvesiampareita kaytettiin
roskiksina.

Laittomat nuotiot
Maastosta I6ytyi vanhoja nuotion pohjia, jossa oli poltettu laittomasti tulta.

Juhlat kdynnistymaéssa
Keittokatoksessa oleili iloinen seurua musiikkia soittaen, sydden ja kaljaa juoden.
Kaytés havainnoinnin aikana viela maltillista.

Kuvio 9. Koonti havainnoinnin padahuomioista
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7 Pohdinta

Luonnossa liikkuminen on nyt todella suosittua, etenkin nain koronapandemian aikana.
Olen tydssani Metsahallituksessa ja luontoharrastusteni myota ymmartanyt, ettd Nuuksion
jarviylankd on monelle paakaupunkiseutulaiselle 1ahes synonyymi retkeilyalueelle. Karri-
koidusti voin sanoa, etta Nuuksio tunnetaan ja sinne osataan mennd. Tuttuuden takia kan-
sallispuistossa sijaitsevan Haukkalammen paaportin kautta onkin helppo paikka aloittaa
retki luontoon. Haukanholman sijainti vajaan kilometrin padssa autoilta ja reitin helppous

ovat oman arvioni mukaan alueen suosion salaisuudet.

Vastuullisuudesta puhutaan todella paljon, esimerkiksi yritystoimintaan ja ymparistoon liit-
tyvissa asioissa. Tassa tydssa vastuullisuutta kasiteltiin kayttaytymiseen liittyvana, vas-
tuullisena retkeilyn&. Nuuksiossa kavijamaarat ovat nousseet ja asiakasprofiilit monipuo-
listuneet. Parin viime vuoden aikana Metsahallituksessa on ymmarretty, ettd Nuuksion
suosituilla tulentekopaikoilla harrastetaan kaupunkien puistoista tuttua evasretkeilya. Puis-
toon ei havaintojeni mukaan l&heskdan aina tulla vain luonnon ja sen suojeluarvojen takia,
vaan vetovoimatekijoina voi usein olla vain sijainti, ilmaiset palvelut sek& mahdollisuus

helppoon retkeilyyn.

Suurin osa alueen kavijoista toimii vastuullisesti, mutta valilla Haukanholman telttailualu-
etta voi mielestani verrata jopa keséfestarialueeksi, ainakin muovipussissa kilisevista ret-
kievaista paatellen. Toisaalta ihmisten suuri maara ei valttamatta ole asia, mika on luon-
nonsuojelualueelle haitallisinta. Huolestuttavaa on se, miten pieni joukko holtittomasti
kayttaytyvia retkeilijoita toimii alueella. Luulen, ettei laheskaan kaikki ymmarra alueen suo-
siota ja sen kavijamaaria. Saatetaan helposti ajatella, ettei siitd ole isoa harmia, jos yksi
seurue kaataa puun ja tekee siitéa nuotion. Seurueita saapuu kansallispuiston henkilékun-
nan mukaan toinen toisensa jalkeen, jolloin piittaamattoman kaytoksen vaikutukset alka-
vat ndkya. Vastuuton kaytos ruokkii usein vastuutonta kaytdsta. Maastosta |6ytyvaa nuo-
tion pohjaan on havaintojen mukaan huomattavasti matalampi kynnys tehda uudestaan

tulet, kuin perustaa uusi tulipaikka.

Tietoperustassa kasitellaan retkeilyn kayttaytymissaannostosta ja niiden eroja. Moni ret-
keilee Nuuksion kansallispuistossa jokamiehenoikeuksin, eik& valttamatta ymmarra, ettei
luonnonsuojelualueella pdde samat saannot, kuin esimerkiksi monikayttometsissa. Yllat-
téen tulenteko ajatellaan usein jokamiehenoikeudeksi, vaikka sen saa tehda vain hatati-

lanteessa ilman maanomistajan lupaa.
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Kavijahallinta on tietoperustassa kasitelty asia. Sen avulla retkeilijoita voidaan ohjata alu-
eille, jossa se on luonnon kantokyvyn kannalta kestavaa. Paras kavijahallinnan valine
kansallispuistoissa on laadukkaan retkeilyinfrastruktuurin rakentaminen sinne, minne kayt-
tajat halutaan. Herkkaa lajistoa tai suojeltavaa maastotyyppia, Nuuksiossa esimerkiksi sili-
kaattikalliot, voidaan suojella rakentamalla pitkospuista, sorastettuja reitteja, siltoja ja por-

taita. Suurin osa kavijoista suosii helppoja reitteja, jossa kulku on mukavaa.

7.1 Kehittdmisehdotukset

Haastatteluiden ja havaintojen avulla saatujen tulosten pohjalta ehdotan neljaéa kehittamis-
ehdotusta, jolla voi olla vaikutusta Haukanholman retkeilijoiden kayttaytymiseen. LOydok-
set eivat ole toimeksiantajalle uusia, mutta tasta tydsta he voivat saada vahvistusta ole-

massa oleviin kehityssuunnitelmiin.

Ensimmainen kehitysehdotus liittyy alueen maasto-opasteiden ulkonakdon. Tulosten mu-
kaan kaikkien maasto-opasteiden yhtenaistdminen Metsahallituksen uuden brandin mu-
kaiseksi tuo niille uskottavuutta. Maasto-opasteiden tulee olla visuaalisesti selkeita ja
ajantasaisia, jotta ne huomataan. Symbolien kayttoa tulee lisata, silla niilla voidaan tulos-
ten mukaan karsia kieliversioiden tarvetta. Infotauluissa ja telttailualueen kohdeopas-
teessa tulee olla selkea kartta ja ‘olet tassa’-merkinta. Maasto-opasteiden, erityisesti info-
taulujen ja kohdeopasteiden olla materiaalia, joka on helppo pitaa puhtaana ja mahdollista
vaihtaa, jos niihin tehd&én paivityksia tai jos kyltteja joudutaan uusimaan esimerkiksi ilki-
vallan takia. Nakyvyyden parantamiseksi reittiviitoissa ja reittimerkeissa olisi hyva olla hei-
jastimet tai ne tulisi olla heijastavaa materiaalia, jotta ne voi havaita my®s pimeadssa valon

avulla.

Toinen kehitysehdotus liittyy maasto-opasteiden sijoitteluun. Asiakkaan polku parkkipai-
kalta telttailualueelle pitda tunnistaa. Retkeilijdiden tarkempi havainnointi ja palvelumuotoi-
lusta tuttujen kontaktipisteiden tunnistaminen on tarke&d, jotta tiedetddn miten suurin osa
retkeilijoista kayttaytyy ennen alueelle tulemista ja siella ollessa. Opasteiden sijoittelussa
on tarked miettia, missa asiakkaat luonnostaan viettavat aikaa ja missa heita palvelee no-
peasti vilkastava opaste. Haastatteluissa nousi esiin se, etta taukopaikolle olisi hyva sijoit-
taa esimerkiksi luontotietoa sisaltavia opastauluja. Haukanholman telttailualueella tulee

myos merkitd alueen rajat, jolloin retkeilijat tietavat missa on sallittua majoittua ja missa ei.

Kolmas kehittamisehdotus liittyy maasto-opasteiden, erityisesti infotaulujen ja kohdeopas-

teiden sisaltdon. Vastuullisen toiminnan edesauttamiseksi maastossa on tutkimustulosten
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mukaan tarkeda jakaa perustietoa alueen sdanndista seka retkietiketistd. Opasteiden si-
sallét tulee suunnitella niin, ettd ne palvelevat myds lapsia. Lapsiperheité retkeilee alu-
eella paljon ja lasten luontokasvatus on sijoitus tulevaisuuteen. Kun opasteista, etenkin
infotauluista ja kohdeopasteista tehdaén lapsia kiinnostavia, havaintojeni mukaan myos
heidan kanssaan retkeilevat aikuiset malttavat pysahtya niiden aareen. Sisaltdjen suunnit-
telussa tulee hyddyntaa Metséhallituksessa olevaa luontokasvatusosaamista. Opastaului-
hin voi niiden mielenkiinnon lisdamiseksi liittdd myo6s pienia tehtavia, niin lapsille, kuin ai-
kuisillekin. Tehtavat voivat liittya esimerkiksi ympardivan luonnon havainnointiin, retkieti-

kettiin, sdantoéihin ja retkeilytaitoihin.

Neljas kehittamisehdotus liittyy vastuulliseen retkeilyyn kannustamiseen. Haukanhol-
massa tunnetaan jo entuudestaan ne alueet, missa toistuvasti palaa laittomat tulet. Ndille
paikoille tulee vieda kiinted maasto-opasteet, jossa kerrotaan mita alueella saa tehda ja
mit& ei saa tehdd. Opasteiden avulla voidaan luoda ajatus, etté aluetta hallinnoidaan, eika
siella voi kayttaytya holtittomasti.

Maasto-opasteilla voidaan havaintojen ja haastatteluiden perusteella vaikuttaa kayttayty-
miseen. Niiden lisdksi on tarke&a, etta toimeksiantaja kehittdd Haukanholman palveluva-
rustusta niin, etta se vastaa nykyista ja mahdollisesti kasvaa kavijamaaraa. Tulenteko on
edelleen merkittdvassa roolissa Nuuksiossa retkeilevien keskuudessa. Laillisia tulenteko-
paikkoja sekd muuta infrastruktuuria, kuten laadukkaampi ja esteetén kaymala seka suu-

rempi keittokatos on alueella tarpeen, jotta retkeilijat voivat toimia oikein.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Palvelumuotoilu on viel&a niin uusi tutkimusmenetelma, ettei silla ole vakiintunut luotetta-
vuuden arviointiin kaytantdja. Sen arviointiin voi soveltaa laadullisen tutkimusmenetelman
vakiintuneita kasitteita (Vilkka 2021), jotka ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys
(Puusa & Jaati 2020, 11). Uskottavuus liittyy tutkimuksen tuloksiin ja siihen miten ne ote-
taan vastaan. Koetaanko ne todeksi ja onko aineiston keruu seka analysointi tehty huo-
lella. Luotettavuus on sitd, miten tutkija kykenee todistamaan sen, ettd on onnistunut valit-
semaan oikeat menetelmét seka lahestymistavat tutkimuksen suorittamiseen. Luotetta-
vuus todistetaan avaamalla tutkimuksen eri vaiheet niin, kuin ne ovat tapahtuneet. Eetti-
Syys on sita, etta tutkija noudattaa eettisia periaatteita tyon aikana (Puusa & Jaati 2020,
11).
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Tutkimusty6hon haastatellut henkilot antoivat suostumuksensa heidan vastausten hyo-
dyntamiseen tassa tyossa, lahdemerkinnat huomioiden. Maastohaastatteluihin osallistu-
neiden retkeilijdiden henkildtietoja en kerannyt. Identifioin heidat henkildtietojen sijaan nu-
meroin. Maastohaastatteluihin osallistuneiden nimet, asuinpaikkakunnat, eivatka muut
henkildihin liitettavét tunnisteet ole tiedossa. Noudatin asiantuntijahaastattelujen osallistu-
jien henkildtietojen kasittelyssa Metsahallituksessa kayttssa olevaa EU:n tietosuoja-ase-
tuksen (GDPR) mukaista kasittelyohjetta.

Tutkimuksen katsotaan olevan luotettava, kun sen tutkimuskohde ja analysoitu aiheisto
sopivat yhteen, eika siina ole huomioitu toisarvoisia tekijoita, kuten satunnaisuuksia
(Vilkka 2015, 196). Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa nousee esiin kysymys siita,
oliko haastateltavien maara oikea. Sita ei maaritelty etukateen, vaan kuten kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on kaytantona, aineiston riittavyys maaraytyy sen kyllaisyyden, eli
saturaation avulla. Saturaatio tarkoittaa sit, etta aineisto on riittavan laaja, kun haastatte-
luilla ei enda saadaan tutkimuskysymyksiin uutta tietoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara.
2009, 181-182). Marraskuu ei ollut ajankohtana kuitenkaan ideaali, koska se ei ole varsi-
naista retkeilysesonkia, mutta Haukanholmassa oli tutkimuksen kannalta riittavasti retkeili-
joita.

Kysymysten laatu on myds asia, jota olen pohtinut. Sainko asettamillani kysymyksilla vas-
tauksia niihin asioihin, johon oikeasti etsin tietoa? Teemahaastatteluiden henkil6t valikoi-
tuivat satunnaisesti, joten vastausten luotettavuudesta ei voida olla mitenkaan varmoja.
Havainnollistavaa on se, etta kysyttdessa maasto-opasteiden laadusta, osan mielesta
Nuuksiossa ne olivat erinomaiset, kun taas muutamat kokivat niiden olevan huonoja. Ky-
seessa on mielipiteet, ei niinkaan absoluuttinen totuus. Huomion arvoista on myos se, etta
haastatelluista vain 25% sanoi harrastavansa yon yli kestavia retkia. Heidan tiedontar-
peensa telttailualueella olivat erilaiset, kuin pikaisella evastauolla siella kavijat. Pohditta-
vaksi jaa, olisiko haastatteluiden tulokset olleet erilaiset, jos niihin olisi valittu jokaisesta

retkeilijaprofiilista edustaja ja jos haastatteluotanta olisi ollut laajempi.

Tutkimus saavutti mielesténi tavoitteensa, vaikkakin jos se toistettaisiin, lahdettaisiin tietoa
keraamaan varmasti vahan eri tavalla. Luulen, ettéd hyddyntaisin asiakasprofiileja seka

tyOpajatydskentelya haastattelujen ja havainnoin lisaksi.

7.3 Omaoppiminen

Taman opinnaytetyon tekemisté voi lahes tulkoon verratta lisakin kirkon rakentamishank-
keeseen. Tatéa ei sentdén tehty 40 vuotta, mutta yksi iaisyys kuitenkin. Tyohoén ryhtyminen

oli kaikkein hankalinta ja tyhjan paperin pelko aiheutti tuskaa. OpinnéytetyOprosessissa oli
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isoja haasteita, aiheen rajaus, tutkimuksen tekeminen, tutkimusmenetelma ja laadukkaan

tutkimustekstin kirjoittaminen.

Aloitin opinnaytetydprosessin kolme kertaa ja jokaisella kerralla tyén aihe oli eri. Tunnistan
levottoman sieluni, joka haasteiden edessa havittelee helposti jotain uutta ja mahdollisesti
mielenkiintoisempaa tai alitajuisesti helpompaa ty6ta. Onnistuin kuitenkin pitaytymaan
maasto-opasteisiin liittyvassa aiheessani, koska koin sen mielenkiintoiseksi. Vastuuton
kaytos ja luontokohteissa lisdéntyvat lieveilmitt huolestuttavat minua. En usko jyrkkiin
kieltoihin ja kieltokylttien naulaamiseen joka puolelle. Haluan uskoa, etta suurin osa ihmi-
sista on pohjimmiltaan jarkevia ja he toimivat oikein, jos heita tuupataan ystavallisesti oi-

keaan suuntaan, eli esimerkiksi Nuuksiossa heita opastetaan ja ohjeistetaan riittavasti.

Tutkimuksen tekeminen ei ole osaamisalaani ja koin sen tydladksi, ainakin ajatuksen ta-
solla. Tama tutkimusty6 jai varsin pinnalliseksi elaman muiden ja prioriteettilistalla tarke-
ampien asioiden jaloissa. Huomaan ajattelevani, etta jos nyt olisin aloittamassa opinnayte-
tyota, tekisin asiat varsin toisella tavalla. Tai sitten en. Sain tutkimuksen tekemiseen arvo-
kasta vetoapua Metséhallituksen Rannikon Luontopalveluiden palvelumuotoilijalta ja kolle-
galtani, joiden avulla laadin kysely- ja havainnointilomakkeet ja keskustelin aiheesta.
Haastattelut olivat mielestani taman tutkimustyon parasta antia. Kavin mielenkiintoisia

keskusteluja ammattilaisten kanssa vastuullisuudesta ja tyoni aiheesta.

Tietoperusta on otsikkotasolla mielestani varsin kelvollinen, mutta kiireisiin vedoten lahteet
ja etenkin niiden vélinen vertailu jai laihaksi. Loysin mielestani muutaman todella mielen-
kiintoisen lahdekirjan, joihin uppouduin ammatillisesta mielenkiinnosta. Mainittakoon esi-
merkiksi Hannele Cantellin, Essi Aarnio-Linnanvuoren ja Sirpa Tanin 2020 kirjoittama Ym-

paristokasvatus-kirja.

Tutkimusmenetelmien kirjo antaa mahdollisuuksia, mutta myds onnistui sekoittamaan mi-
nut. Rautalangasta vaannettyna aloin paasta menetelmien eroista selville, mutten viela-
kadan voi sanoa hallitsevani niita erityisen hyvin. Kasittelin tdssa tydssa palvelumuotoilun
teoriaa, mutta kaytannon askeleet tutkimuksen teossa jaivat kapeiksi. Palvelumuotoilussa
minua kiehtoo ajatus siitd, ettd asiakas on kaiken keskiossa. Miten vanhanaikaisestikaan
viela vuonna 2021 huomaan palveluita kehitettavan ymparillamme. Vaikka tassa tytssa
palvelumuotoilu ei pdase oikeuksiinsa, olen min& oppinut siitd taas muutaman asian lisaa

ja haluan edelleen oppia siita lisda teoriassa ja kaytannon tydssa.
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Tutkimustekstin kirjoittaminen ja aiheiden riittdva laajuus, samalla oikeanlainen rajaus oli
mielestani varsin haastavaa. Esimerkiksi vastuullisuus-termistd minun oli vaikea 16ytaa so-
pivaa lahdemateriaalia. Vastuullisesta retkeilysta puolestaan 16ysin runsaasti materiaalia,

jolloin sité piti rajata ja karsia reilusti.

Minusta ei todennakoisesti tule tutkijaa, mutta asiakkaiden ymmartajana ja heidan tarpei-

siin vastaajana haluan kehittya entisestaan.
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Liitteet

Liite 1. Rannikon Luontopalvelut 2019
Kuva esittelee tiivistetysti numeroina Metsahallituksen Rannikon Luontopalveluiden toi-

mintaa vuonna 2019. Ala-Harkonen 2019. Julkaistu luvalla.

RANNIKON LUONTOPALVELUT 2019

1971 KM RANTAVIIVAA

10

+ kansallispuistoa

899 300

97066 ..

maata

477 810

kayntid
280795..
yleisia vesialueita
2,9 miljoonaa asukasta
—.
III III III 404 rakennusta g\%—ﬁ"“c-f L _—L,:.:_-E’@
1.'. } N ; i
ol ol ol ol ssssciennemea RARSADCIAY
7 RAUNIOLINNAA . 140
JA LINNOITUSTA 58 tornia laidunsopimusta
1 kirkko & 1 hautausmaa 122 porrasrakennelmaa 4 000 suojelualueilla
____________________________ laiduntavaa lammasta
147 siltaa ja nautaa

2 6 8 83 laituria 5 584 uhanalaisten lajien

kulttuurihistoriallista esiintyma3
arvokohdetta 417 km reittejd
. M. 10 000 meritiimin
278 500 ka\;ntla M. 300 osakkuustietd sukellus-/kahlauspistetts
193 alueiden kayton lupaa 9
ja suostumusta
56 lShetetty3 tiedotetta
567 vuokrasopimusta
23 some-kanavaa
2 2 301 luontomatkailun
yhteistyGsopimusta 14 maakuntalehtes
hanketta ilj. (&- tai 7-pv/vko ilmestyvat)

2 334 kiinteisto3

.
93 547 € | METSAHALLITUS

kiinteistovero vuonna 2019 =24 FORSTSTYRELSEN

1230 luontoonfi
-kohdetta (fi, sv, en, ru)

5 772 kdsiteltyd loskua

ME11/E1%

46



Liite 2. Haukanholman telttailualueen palvelurakenteet

Kuvassa Haukanholman telttailualueen suurpiirteinen kartta ja palvelurakenteet. Metsa-
hallitus. 2021).

HAUKANHOLMAN TELTTAILUALUEEN
PALVELURAKENTEET

Puuvaja

Infotaulu, kohdeopaste ja tulentekopaikka
. Telttailualue

Laituri

. Keittokatos ja erillinen tulentekopaikka

. Suosittu telttailualue

. Kuivakaymala

. Huoltotie

ONDD B WN =

Lahde: Metsahallitus / retkikartta fi

0 ™
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Liite 3. Vastuullisen retkeilyn muistilista

Valokuva Scandinavian Outdoor -kauppaketjun vastuullisesta retkeilysta muistuttavasta
postikortista

SCANDINAVIAN

OUTDOOR

'\ VASTUULLISEN RETKEILYN=:

- MUISTILISTA'

A

]

www.scandinavianoutdoor.fi

LUONTO ON TARKEIN
Moni retkeilykohde on perustettu
ensisijaisesti luonnonsuojelua varten.

HYODYNNA MERKITTYJA REITTEJA
Suuret kdvijamadarat kuluttavat luontoa. Lintujen
pesimaaikaan voi olla liikkumisrajoituksia.

SELVITA ETUKATEEN SALLITUT LEIRIPAIKAT
Kannattaa tutkia Metsdhallituksen kohteita

Luontoon.fi-sivustolla.

VIE ROSKAT MUKANASI
Kohteissa ei ole yleensa roskahuoltoa.
Suunnittele vdhdroskaiset evdat.

KAYTA ENSIS|IAISESTI RETKIKEITINTA
Tulet saa tehdd vain maanomistajan luvalla, mikali
ei ole metsépalo- tai ruohikkopalovaroitusta.
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Liite 4. Haastattelulomake, teemahaastattelut

B METSAHALLITUS
P FORSTSTYRELSEN

MAASTOHAASTATTELU HAUKANHOLMAN TELTTAILUALUEELLA

Retkeilijaprofiili:
1. Kuvaile itsedsi retkeilijana. 1aus kysymykseila an tarkotus seveas mita profiia retked|a edustaa

Apukysymyksal: Oletko retkeillyt pitk8an? Kaytkd usein retkilla? Minka tyyppisils retilla?
Millainen on luoniosuhteesi?

Tiedontarpeet (Informaatio-arvo):

2. Mita tietoa tarvitsit ennen retkea? Jos etsit tietoa, mista etsit sita?
Apukysymys: Ossatko nimetd kanavia, esim. luontoon. vai haetko tietoa esim. googlettamalla?

3. Oletko hakenut tietoa retken aikana? Jos olet, mita? Mista?

4. Mita ajatuksia Haukanholman nykyiset opasteet sinussa herattavat?
Apukysymys: Oliko Havkanholman masasto-opasteista hyolyd tiedonsaannissa?

5. Miten tiedontarpeesi muuttuvat retken luonteen ja keston muutiuessa?

Peilaa, milanen retkeilja an @ minka tyyppsid refiod tekes
Paivaretki nuotiolla evastellen

Yon yii retki

Juoksulenkilld tai sienestamassa
Muilla retkilla, milla ja miten?

Yleisemmin maasto-opasteista (Opasteiden visuaalisuus):

6. Mielestdsi tarkeimmat asiat, mitka pitaa olla telttailualueen kohdeopasteessa?
Mukana erfinen lomake, josta vastaaja valtsee misiesiaan tirkemmat S 133 omia Jatuksia.

7. a. Millainen on mielestasi toimiva'hyva opaste?
b. Mika mielestasi tekee maasto-opasteesta likkumista ja kayttaytymista ohjaavan?
8. Miten kehittaisit Nuuksion kansallispuiston nykyista opastusta ja (MH:n) viestintaa
ylipaataan?

9. Mika on mielestasi MH:n rooli opastuksessa?
Virar j47 Violko olia b ?

Vastuullinen retkeily:

10. Mita vastuuliinen retkeily mielestasi tarkoittaa? Entd mita vastuutonta kaytosts olet
kohdannut?

11. Voiko maasto-opasteilla mielestdsi edesauttaa vastuullista retkeilya? Miten?

PVM ja alka
Haastattelija

Haaga-Helia

M, vastuulisen rethedyn edistijind. Tapacs Haukanhoimas telttadualue
Litsa N opEnitetys, R Yami, sybsy 2000 - hevat 2001
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Liite 5a. Havainnointilomake

HAVAINNOINTILOMAKE

Haukanholman telttailualue

1. Pdivamaird ja kellonaika:
2. Havainnoija:

3. Saitila:

4. Kuvaile yleiskuvaa ja tunnelmaa:

5. Arvioi koko telttailualueen ihmismaara:

ovatko retkelld vai esimerkiksi juhlimassa?

8. Onko metsdpalovaroitus voimassa?
Huom! Jos kylla, tulenteko sallittu vain keittokatoksessa.

9. Onko tulentekopaikoilla tulet?

Kylla

Kylia

Maasto-opasteiden vaikutus vastuulliseen kdyttaytymiseen

Ei

Ei

B METSAHALLITUS
P FORSTSTYRELSEN

6. Kuinka monta eri porukkaa tai ryhmaa alueella on? (yksittainen retkeilijat = yksi porukka)

7. Kuvaile porukoita yksitellen: ryhman koko, idt, mitd tekevat? Mitd kielid puhuvat?
Ovatko pdihtyneitd/nauttivatko alkoholia? Mikd on porukoiden retkeilyn motiivi:
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Liite 5b. Havainnointilomake

Bl METSAHALLITUS
P FORSTSTYRELSEN

10. Havaitaanko laittomia tulia Haukanholman niemessa Kyfla Ei
Jos kylla, merkitse rastilla karttaan sijainti

Haukkalampy

11. Havaitsetko holtitonta tai vastuutonta kaytosta? Esimerkiksi roskaamista,
rakenteiden vadrinkdyttéd tms.?

12. Huomioivatko asiakkaat alueen maasto-opasteita?

13. Havaitsetko asiakkailla tiedontarpeita? Millaisia? Esimerkiksi pohdiskelua kdymalian
tai roskakorin sijainnista?

14. Muuta huomioitavaa, vadrinkdytdksia tai erityistd mainittavaa?

B

Haaga-Hela

vastuulisen rethellyn edistijdnd. Tapaus Havkanheiman tettailuakue
Lsa N Vo, R | Yamk, syksy 2020 ~ kewit 2021
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