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Tiivistelma

Opinnaytety6n tarkoitus oli toteuttaa Eksoten 2. asteen opiskeluhuollon yksikélle toiminta-
suunnitelma, joka edistaa digitaalisten palveluiden kaytt6a huomioiden Eksoten strate-
gian mukainen kestéava kehitys. Opinnaytetydn avulla pyrittiin kuvaamaan henkiléstén
osaamisentasoa, digitaalisten palveluiden kayton edistavia ja estavia tekijoita.

Opinnéytety6n tavoitteena oli yhteiskehittdmisen avulla edistaa opiskeluhuollon palve-
luissa kestévia ratkaisuja. Opinnaytetydn kehittdmistehtévina oli kuvata henkiléston néke-
myksia digitaalisten palveluiden kaytosta seka luoda ja koota yhteiskehittdmisen avulla
vastuullinen toimintasuunnitelma.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyéna. Aineisto kerattiin sdhkodisena
kyselyna seka tulevaisuuden muistelu ennakoivan dialogin menetelman avulla. Kyselyai-
neisto analysoitiin aineistolahtéisella induktiivisella temaattisella analyysilla. Tulevaisuu-
den muistelu ennakoivan dialogimenetelman avulla syvennettiin henkilostén nakdkulmia ja
kehittdmisen tarpeita ja muodostettiin yhteinen toimintasuunnitelma.

Henkiloston ndkemykset liittyivat kollegiaalisen tuen mahdollistamiseen, motivaation tun-
nistamiseen seka lisdamiseen ja asenteen merkitykseen oppimisessa seka sitoutumiseen
olemassa olevien palveluiden kayttoon. Jarjestelmien toimimattomuus ja tiedon puute vai-
kuttivat digitaalisten palveluiden kayttoon. Kestavasta kehityksesta tiedettiin vahan. Henki-
16st6 toivoi koulutusta kestavasta kehityksesta erityisesti oman tydyksikon nakokulmasta.

On tarkedd ymmartdd omien toimintatapojen vaikutukset kestévan kehityksen nakokul-
masta seka yhteiskunnallisesti, etté globaalisti.

Toimintasuunnitelma digitaalisten palveluiden kayton edistdmiseksi sisaltaa sdanndllisesti
yksikon palavereissa ajan kayttamisen digitaalisten palveluiden ajankohtaisten kysymys-
ten lapikayntiin ja yhdessa opetteluun, kollegiaalisen tuen mahdollistaminen seka yksikoélle
digivastaavan nimeaminen.
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Abstract

The purpose of the thesis is to implement a strategy which promotes the use of digital services
for Southern Karelia Social — and health care district’s secondary education’s student welfare
services unit.

The thesis focused on describing the opinions of the staff, concerning liable digitality. The aim
of the thesis was to promote sustainable solutions within student welfare services by co-
creation.

The thesis was implemented as a developmental research. The research material was gathe-
red by using electronical questionnaire and the method of reminisce of future.

The data was analyzed by inductive thematic analysis. Reminicing the future was operated to
calrify views and the needs of staff and also form a common strategy to progress.

The perspectives of the staff were affiliated with enabling collegial support, recognizing and
increasing motivation and the importance of one’s attitude in learning and committing to the
use of existing services. Inaction of systems and the lack of information influenced in the use
of digital services. Knowlegde of sustainable development was minor and the staff desired edu-
cation on concerning sustainable development specifically from the viewpoint of one’s own
working unit.

From the Sustainable Development’s point of view it's important to recognize the impact of
your own actions, both societally and globally.

As an outcome of this thesis, an action plan to support digitalization at student’s welfare ser-
vices were formulated. That consist regular further work, peer support and learning of current
guestions. Also, it’s the time to nominate the person to response for digitalization.
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1 Johdanto

Digitaaliset palvelut on yksi voimakkaimmin kasvanut, ja kehittynyt ala maailmassa ja mihin
se tulevaisuudessa tulee vield kehittymaan, ei taida olla varmaa vastausta. 2000-luvulla
tybeldméan murrosta on vahvasti maarittanyt digitalisaatio (Sutela ym. 2019). Suuria muu-
toksia digitaalisissa palveluissa on tapahtunut myos sosiaali- ja terveysalalla. Digitaalisessa
toimintaymparistdossa perusdigitaidot eivat ole enéa riittdvia. Kouluttautumista ajan tasalla

pysymisen varmistamiseksi tarvitaan.

Kestava kehitys on niin maailmanlaajuisesti kuin paikallisestikin tapahtuvaa suunnitelmal-
lista toimintaa, joka tahtaa turvaamaan tuleville sukupolville mahdollisimman hyvat edelly-
tykset elamaan. Ymparistokriisi on aina myds terveyskriisi. Elinvoimainen ja uusiutumisky-
kyinen ymparistd, joka tuottaa puhdasta ja terveellistd ravintoa, mahdollistaa ihmisten ter-
veyden. Monet yritykset ovat siséllyttdneet strategiaohjelmaansa kestavan kehityksen ideo-
logiansa ja nain on myos Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten kohdalla. (Ympa-
ristbministerit 2021; Eksote 2021; Pulkki & Pulkki 2017.)

Opinnaytetyon tarkoitus on toteuttaa Eksoten 2. asteen opiskeluhuollon yksikélle toiminta-
suunnitelma, joka edistaa digitaalisten palveluiden kaytt6a huomioiden Eksoten strategian
mukainen kestava kehitys. Opinnaytetytn avulla pyritddn kuvaamaan henkiléstén osaami-

sen tasoa seka digitaalisten palveluiden kayton edistavia ja estavia tekijoita.

Taman opinnaytetyon tavoite on yhteiskehittdmisen avulla edistéda opiskeluhuollon palve-
luissa kestavia ratkaisuja huomioiden taloudelliset, ekologiset seké kulttuuriset ulottuvuudet

digitaalisia palveluita kehitettaessa.



2 Eksoten opiskeluhuolto
2.1 Eksoten strateginen ohjaus

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Eksote, on perustettu 2010. Eksoten alueeseen kuu-
luu 9 kuntaa, joista Lappeenranta on suurin. Asukkaita on talla hetkelld n.129 000. Ek-
sote on maakunnan suurin tydnantaja ja tyollistaa n.100 toimipisteessaan n.5000 henki-
I6&. Strategia ohjaa sen palveluiden toteuttamista. Kaikessa toiminnassa pyritaan siihen,
ettd alueen asukkaat voivat luottaa oikea-aikaiseen, arvioituun ja tarpeen mukaiseen pal-
veluun ja hoitoon, joka tuottaa vaikutuksia asiakkaalle, ammattilaisille, kunnille ja talouteen.
(Eksote 2020.)

Eksoten strategiset tavoitteet ovat uudistuvan tydkulttuurin vahvistaminen, asiakasohjauk-
sen ja asiakaspalvelun kehittaminen, kustannusvaikuttavat palvelut ja tasapainoinen talous.
Eksoten strategian taustalla on kestavan kehityksen periaate, jossa huomioidaan erilaiset
toimintaympariston muutokset eli muutoksen ajurit. Yksi ajuri on palveluiden tarjoaminen
digitaalisesti. Eksote haluaa panostaa digitaalisuuteen vahvemmin ja laajemmin tarkoituk-
senaan helpottaa niin asiointia, kuin tyontekoakin. Tama vaatii resursointia, kulttuurimuu-
tosta niin omaan ty6hon kuin osaamiseen kuin toimintamallien uudistamistakin. Digitalisaa-
tiota tulee hyddyntdd enemman ja néin ollen uudelleen tarkastella palvelujen tuottamista
kestavan kehityksen naktkulmasta. Tavoitteena on tuottavuuden lisaaminen ja kustannus-
ten hillinta. Eksotella on lisatty palveluiden toteuttamista etayhteyksin, jotta ne olisivat kaik-
kien asiakkaiden saatavilla. Eksoten sahkdinen asiointipalvelu mahdollistaa useat toiminnot
ajanvaraamisesta viestin jattdmiseen ammattilaiselle silloin, kun se itselle sopii. Erilaiset

chatti mahdollisuudet ovat my6s asiakkaiden kaytossa. (Eksote 2021.)

Ymmarrys ja toiminta strategisessa digitaalisuudessa eivat aina kohtaa ja siksi on tarke&a,
ettd tyoyhteisdssa suurista paatoksistd osataan viestittdd oikea-aikaisesti, oikein ja luotet-
tavasti. Digitaalisten palvelujen kaytt6a ja hyddyntamista on lisatty Eksotessa. Tydyhteiso-
jen on pitanyt pohtia mitka digitaaliset palvelut sopivat eri tilanteisiin, joka antaa tilaa ja eri-
laisia mahdollisuuksia kehittaa itsedan seka tydyhteisdd. Kokoukset erilaisilla viestinta- ja
yhteistydalustoilla kuten Skype, Teams ja Zoom on lisdantynyt, kuten myos videovastaan-
otot. Mahdollisuudet kommunikoida sé&hkoisesti tiimien ja asiakkaiden sek& potilaiden va-
lilla on lisdantynyt COVID-19 pandemian aikana, ja tastd varmasti jad toimivia tapoja kay-

tantoon.



2.2 Opiskeluhuollon palvelut

Opiskeluhuollon palvelut kuuluvat lukioiden, ammatillista peruskoulutusta antavien oppilai-
tosten sekd korkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijoille. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013) saatelee opiskeluhuoltoa. Sosiaali- ja terveysministerid opastaa ja ohjaa 2. as-
teen opiskeluhuollon palveluita. Palveluilla edistetaan, yllapidetaan ja vahvistetaan opiske-
lijan oppimista, psyykkista ja fyysista terveytta seka sosiaalista hyvinvointia. Palvelut tarjo-
taan lukioiden ja ammatillista peruskoulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille. (THL
2021; STM 2021)

Opiskeluhuollon yksikké kuuluu organisatorisesti perhekeskuksen-lasten ja nuortenpalve-
luihin (kuva 1). Opiskelijoita 1/21 laskelman mukaan oli n. 4500. Henkildstoon kuuluu laa-
kari, psykologeja, kuraattoreita, terveydenhoitajia ja toimistosihteeri. Yksi terveydenhoita-
jista toimii toimintayksikdn esimiehena. Kolmella terveydenhoitajalla on rajattu laékkeen-
maaraamisoikeus ja yhdella psykiatrisen sairaanhoitajan ja seksuaalineuvojan patevyys.

Toimipisteitd on seka Lappeenrannassa, etta Imatralla.

e
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Kuva 1. Organisaatio-kaavio. Perhekeskus-lasten ja nuorten palvelut (Eksote 2021).

Opiskeluhuolto on moniammatillista terveyden seka sairauden hoitoa, jonka tavoitteena on
yllapitaa ja edistaa opiskelijoiden hyvinvointia osallistamalla opiskelijoita toiminnan suunnit-
telussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Puhuttaessa opiskelijoista asiakaskuntana, he ovat
paasaantoisesti tottuneita kayttamaan erilaisia sdhkoisia valineita ja palveluita monesti huo-
mattavasti paremmin kuin terveydenhuollon henkildston ikaantyneempi sukupolvi. Erilaiset
omahoitopalvelut ovat yleistyneet myds opiskeluhuollon palveluissa. Taman pitéisi vapaut-
taa henkiloston resursseja muihin hoidon kannalta téarkeisiin tehtaviin ja aktivoimaan asiak-
kaitaan kayttdmaan erilaisia sahkoisia palveluja ja kiinnostumaan omasta hyvinvoinnistaan.
(HMV 2015,6; THL 2021.)



3 Opiskeluhuollon digitaaliset palvelut
3.1 Digitaalisia palveluita ohjaavat saadokset

Suomessa ihmisarvon loukkaamattomuuden, yksiloén vapauden ja oikeudet turvaa seka oi-
keudenmukaisuutta edistdd Suomen valtiosdéntd. Suomessa hallinto tukeutuu laillisuuspe-
riaatteeseen. Perus- ja ihmisoikeuksien turvaaminen ja toteutuminen on julkisen vallan teh-
tava. Uudessa perustuslaissa yksilon perusoikeudet ovat nousseet korostuneempaan ase-

maan. Digitalisaatio on mahdollistanut kansalaisten paremman palvelun. (VVM 2017,21.)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta on tullut voimaan 1.4.2019. Laki siséltda EU:n
saavutettavuusdirektiivista tulevia vaatimuksia ja saantelya digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta. Lailla edistetddn yhdenvertaisia kayttémahdollisuuksia. Lailla pyritdan edistdmaan
yhdenmukaista, asiakaslahtoista ja turvallista digitaalisten palveluiden tarjoamista julkisella
sektorilla, jotta kestava ja vakaa yhteiskunta sailyy. Viranomaisia velvoitetaan tarjpamaan
kansalaisille, yrityksille ja yhteisdille mahdollisuutta digitaalisten palveluiden kautta tapah-

tuvaan viestien ja asiakirjojen toimittamiseen. (VVM 2019.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin maaritelmat ja merkitykset ovat jatkuvassa muutoksessa. Maa-
ritelmat heijastelevat vallitsevaa maailmankuvaa ja ihmiskasitysta. Historian kuluessa myos
ihmisen, julkisen tai yksityisen sektorin roolit ovat olleet erilaisia terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitamisessa. Digitaalisten palveluiden kehittdmisesséd muutoksen keskidssé on ihmisten
halu ja mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan terveyteen ja hyvinvointiin. Digitalisaa-
tion yksiselitteisen maaritelman Idytaminen on vaikeaa. STM pohjaa linjauksensa Valtiova-
rainministerion maaritelmaan digitalisaatiosta; "Digitalisaatio on seka toimintatapojen uudis-
tamista, sisdisten prosessien digitalisointia, ettéd palveluiden sahkdistamista. Kyse on isosta
oivalluksesta, miten omaa toimintaa voidaan muuttaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi tieto-
tekniikan avulla”. Teknologian hyddyntdminen nakyy uusien ratkaisujen kehittelyssa. (Sitra
2014 a, 4-5; STM 2016, 5; Jarvinen 2016, 41.)

Jotta suunnitelman mukainen asiakaslahtéinen digitalisointi mahdollistuu, vaatii se koko-
naisvaltaista kaikkien eri hallintoalojen koordinoitua kokonaisuutta. Organisaation on tarkea
luoda digitaalinen visio, johon se on sitoutunut ja jonka perusteella kehitysta voidaan tehok-
kaammin priorisoida ja ohjata. Digitaalisen vision tulee rakentua asiakas- ja kayttajakoke-
musten seka strategisten tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena on digitaalisesti kestava ke-
hitys "digital sustainability”, jossa yhdistyvat digitaalinen visio, kettera kehitys ja tavoitetila.
Digital sustainability pyrkii sailyttAmaan toimivat jarjestelmat ja toimintamallit, joiden tueksi

toimintaa tukevia jarjestelmia lisataan. (Eksote 2021, Kujansuu 2020.)



Digitaalisen terveydenhuollon tydkaluja on esitelty alla olevassa kuvassa.

Kuva 2. Digital health tools. Lahde: IQVIA Institute. 2017.

3.2 Digitaalisten palveluiden kehittdminen

Asiakaslahtoisyys on digitaalisten palveluiden kehittdmisen periaate STM:n linjauksessa.
Taman saavuttamiseksi tulee rakentaa helppokayttoisia ja turvallisia palveluita, joista asia-
kas saa hydodyn mahdollisimman nopeasti myds héairidtilanteissa. Rajapintoja tulee avata,
jotta turhat asioinnit poistuisivat. Olemassa olevia sahkoisia palveluita tulee hyédyntaa niin

julkiselta, kuin yksityisiltéa palvelun tuottajiltakin. (Valtiovarainministerié 2017.)

Muuttuva maailma itsessaan tuo haasteita, ei pelkastaan digitalisaatio ja sen oppiminen ja
kayttoon ottaminen. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkildstolté vaaditaan jatkuvaa kykya
yllapitdd osaamistaan ja omaksua uusia taitoja. Tamé luo henkilostdlle ja organisaatioille
erindisia paineita ja sietokykya muutostilanteisiin. Sahkagisiin toimintamalleihin siirtyminen
ei ole vain tekninen uudistus. Vaikutuksia on néhtavissa henkilokunnan mm. osaamisvaati-
muksissa, tydn organisoinnissa ja resurssoinnissa. Osaavan johtamisen merkitys korostuu.
Organisaation on tarkeé tiedostaa siséiset seka ulkopuolelta tulevat kehittamistarpeet, jotka
tulisi pystya muuttamaan arvioitaviksi kehittamistoiminnoiksi. Tama kertoo myds organisaa-
tion muutoskyvykkyydesta. Kuvassa 3 on kuvattu muutosvalmiuteen liittyvia tekijoita orga-
nisaation eri tasoilla. (Larjovuori ym. 2020, 6-7, 13.) Henkildston taholta muutokset saatta-
vat aiheuttaa vastarintaa ja johdon tarkea tehtdva on saada muutos nayttdmaan enemman
mahdollisuutena, kuin uhkana. (Jakko 2018, 4; HMV 2015, 2, THL 2019.)



Toimintakulttuuri: Muutoksen TyShyvinvointi:
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Kuva 3. Larjovuori ym. 2020. Digimuutos tehdéan yhdessa.

Potilastietojarjestelmét on otettu kayttéon Suomessa 1960-luvulla ja 1979 terveysasemilla
ensimmaiset sahkoiset sairauskertomukset. Vuosien varrella on edistysta tapahtunut pal-
jon. Viime vuosikymmenen aikana suurin muutos on kohdistunut siihen, kun myds asiakkaat
ovat tulleet sahkoisten terveyspalveluiden kayttajiksi kuten pankkipalveluissa. Asiakkaat ar-
vostavat hyvaa palvelua, joka yleisesti mielletaan henkilokohtaiseen kontaktiin face to face-
tapahtuvaksi. Digitaalisten palveluiden vahvuus perustuu kuitenkin siihen, ettd arjen Kkii-
reessa on mahdollista hakea ja saada palvelua rippumatta ajasta tai paikasta seka ei tar-

vitse sitoutua muiden aikatauluihin (HMV 2015).

Sosiaali- ja terveysministerid on jakanut kehittamisen viiteen osa-alueeseen, joilla pyritaan
terveellisen elinympariston ja terveellisen tyén turvaamiseen, terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseen, luomaan kattavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka edella mainittujen osa-alu-
eiden seurantaan ja tutkimukseen. Painopiste on erityisesti kansallisten ratkaisujen osalta

digitalisaatioon liittyvissa nakokulmissa (STM 2016, 5).

Kehittdmisen haasteeksi nousee saatavilla olevan tiedon maaré ja sen tehokas hyddynta-
minen. 2017 globaalisti oli tarjolla n. 200 000 eHealth-sovellusta. Terveyssovellusten pelil-
listdminen oli nouseva trendi. Sovelluksen koukuttavaksi saaminen on keskeinen kysymys;
miten saada sisaltorikas, helppokayttdinen ja kayttdjan mukaan eteneva tarinallisuus. So-
vellusten luotettavuus on olennainen tekija, silla ladketieteelliseen ongelmaan liittyvan so-
velluksen tulee perustua luotettavaan, tutkittuun laéketieteelliseen faktaan. eHealth-palve-
luiden tutuksi tekemista eri-ikaryhmille on tarkea tehdd. Vanhemmalle sukupolvelle julkiset
palvelut ovat tuttuja, mutta erilaisten digitaalisten sovellusten ja palveluiden kayttd ei niin-
k&an. Nuorempi sukupolvi hallitsee sovellukset, mutta tietoa julkisista palveluista ei valtta-
matta ole. Yleinen ilmapiiri on luotava sellaiseksi, ettéd apua palveluiden kayttamiseen on

saatavilla ja digipalvelut ovat nykypaivan lahipalveluita. (Hjort 2017.)



3.3 Digitalisaation kayttéonoton haasteita

Tyo6olotutkimuksen (2018) mukaan digitaaliset valineet kuuluvat ty6elamaan lahes joka
tyossa. Tutkimuksen mukaan digitalisaatio on lisdnnyt tehokkuutta, tyén nopeatempoi-
suutta, mutta my6s kuormittavuutta. Naiset kokivat negatiivisia puolia miehia useammin.
Myds kuntatydntekijat kokivat digitalisaation vaikutukset kuormittavampina verrattuna mui-
den sektoreiden tyontekijoihin. Digivalineet ei aina helpota tyotd, vaan esimerkiksi katkokset
viivastyttavat tyon tekoa. Voimakkaasta kehittymisesta huolimatta vastaajista digiosaajana
itsedan pitdd 57 % ja digieksperttina 13 %. Digitalisaatio on mahdollistanut myds tydympa-
ristbsta irtautumista. Etatydn osuus on lisaéntynyt viidessa vuodessa javiimeisen vuoden
aikana etenkin covid-19 pandemiasta johtuen. (Sutela ym. 2019, 102, 343-344.)

Digitaalisuus terveydenhuoltoalallakin on lisééntynyt ja odotetaan viela lisdantyvan. Se vaa-
tii tyontekijoilta digitaalisten taitojen omaksumista seké niiden kayttéa tydssaan. Tyonteki-
joiden digitaalisten tyévalineiden hallinta edesauttaa myds asiakkaiden laajempaa digitaa-
listen palveluiden kaytt6a. Digitaalisuus auttaa tyontekijoita yhdistimaan, tiivistamaan ja
tulkitsemaan suurta maaraa tietoa ja taman hyddyntdminen on tarkea hahmottaa osaksi
nykypaivan hoitoty6ta. Digitaalisuuden avulla voidaan parantaa palveluiden tehokkuutta,
tuottavuutta ja taloudellisuutta. Teknologian monien mahdollisuuksien rinnalla se tuo myés
haasteita asiantuntijuudelle ja paineita kehittymiselle. Teknologian kehityksien vaikutuksia
arvioitaessa on tullut selkeasti esille tarve sailyttdd hoitotydn ydin; ihmisen kohtaaminen.
(Jakko 2018, 1; Eloranta & Virkki 2012, 95.)

Sitran mukaan kuluttajat odottavat sujuvaa ja joustavaa palvelua ja haluavat vaikuttaa pal-
veluihin, joita kayttavat. Mobiiliteknologian kasvua on myoés terveydenhuolto hyédyntanyt,
silla nykypaivan terveysasema l6ytyy omasta dlypuhelimesta. Terveys arkipaivaistyy, kun
ihmisilla on koko ajan paasy omiin tietoihin omasta terveydestaan. Teknologian avulla tietoa
kertyy jatkuvasti ajasta ja paikasta riippumatta. Digitalisoitumisen kautta voimme muuttaa
tapoja, joilla tietoa hyddynnetaan mm. yhdistelemalla eri l&hteist saatavaa dataa. Nain pal-
veluita voidaan kohdentaa ja tuottaa yksildllisempia palveluita. Uusien palveluiden kéayt-
toonotossa tulee paallekkaisyyksien valttamiseksi vanhoista toimintamalleista pystya luo-
pumaan. Sitra on arvioinut, ettd kokonaisuudessaan muutos vie aikaa 5-7vuotta. (HMV
2015; Sitra 2014 b, 9.)

Asiakaslahtoisen toiminnan kehittaminen edellyttaé jokaiselta perusosaamista, kuten kykya
tydskennella verkostomaisesti ymmartaen digitalisaation vaikutuksista niin asiakkaisiin, toi-
mintaan kuin omiin ty6tehtaviinkin. Se kuinka osaamista kehitetdan asiakaslahtoisiksi, ky-

seenalaistetaan perinteisia toimintatapoja, kannustetaan innovointiin ja kokeiluhalukkuu-



teen perustuu substanssiosaamisen ja digitalisaation yhdistamisen ymmartamiseen. Tyon-
tekijoiltd vaaditaan myos epavarmuuden sietokykya ja riskinottotaitoja. Muutostilanteissa
henkildst6lta vaaditaan aina resilienssid, kykyd pysya toimintakykyisena muutostilanteissa
ja palautua niista entista tehokkaampana. Resilienssin vahvistaminen tulisi olla osa niin or-
ganisaatioiden, kuin yksildidenkin strategiaa kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon tasoilla.
(VVM 2017,18; Grann 2020, 2.)

Muutostilanteet vaativat riittdvaa ja erimuotoista koulutusta ja tukea. Tata tulee tarjota myos
kayttoonottojen jalkeen. Tarke&é on selkedn vision asettaminen ja kommunikointi tavoit-
teista. Johdon tuki palvelun kayttéonotosta ja hyodyista tiedottaminen sekd suunnitteluun
osallistumisen mahdollisuus on koettu myds merkityksellisiksi. Tama tulisi huomioida myds
esimiesten koulutusta kehitettdessa. Niin kotimaisissa, kuin kansainvéalisissakin tutkimuk-
sissa, on kayttdonoton onnistumista tukevat kaytanteet samansuuntaisia. Tutkimuksissa on
osoitettu, ettéa kayttdonoton onnistumiseen on vaikuttanut, kun organisaatiolla on esimer-
kiksi paakayttajia, jotka innostavat ja tukevat kayttdonotossa. Riittéava tuki vahvistaa selviy-
tymisen kokemusta ongelmatilanteissa. Muutos tapahtuu vaiheittain ja ty6ajan vapautta-
mista uuden teknisen taidon ja ty6tavan opettelulle tulee varata riittdvasti. Jotta digitaalisuu-
den hyodyt tulisivat kAyttoon, on mahdollistettava digitaitojen yllapito [&pi tyburan. N&in var-
mistetaan, ettei digitaitojen puute hidasta tyon tekoa ja tehokkuutta. (FinJeHew 2018, 221,
223; Sutela ym. 2019, 93)

Tyontekijan asenne vaikuttaa digitalisaatioon suhtautumiseen. Terveydenhuollon ammatti-
laiset usein vastustavat tydn muutoksia. Nain on myos séhkdisten palveluiden osalta. Tasta
syysta tietotekniset uudistukset ovat olleet monesti haasteellisia. Jokaisen tydntekijan tulisi
olla valmis pohtimaan omaa asennettaan ja muutosvalmiuttaan. Myonteiseen asenteeseen
liittyva valmius uusien ty6- ja toimintatapojen muutokseen muokkaa samalla tydnkuvaa. Li-
saksi vaaditaan joustavuutta, omaa halua ja rohkeutta kehittymiseen ja toimintatapojen ko-
keiluun seka paivittamiseen. Tarkeaa on hahmottaa sahkoisten palveluiden kokonaisuus,
syy-seurausyhteydet ja hyodyt, kun palveluita kehitetdan ja otetaan kayttoén. Oman ty6n
kehittdminen, itsensa johtaminen ja ajanhallinnan osaaminen korostuvat tyontekijan tar-
keina ominaisuuksina. Nykypaivana tydssa on kyettdava useamman viestintakanavan hal-
lussa pitdmiseen ja on osattava toimia erilaisten toimintojen ja roolien valilla. (Jakko 2018,
48-49, 63; Kujala ym. 2018;10, 222-223.)



4 Kestava kehitys
4.1 Kestavan kehityksen tavoitteet

Kestava kehitys on kaikkialla maailmassa yhteiskunnassa toteutuvaa, poliittisesti korkealle
priorisoitua, ohjattua yhteiskunnallista muutosta. Sen tavoitteena on yksinkertaisesti taata
tuleville sukupolville jatkossakin hyvan elaméan edellytykset ja tamé& huomioidaan kaikessa
nykyisessa paatoksenteossa. Kestava kehitys nostettiin kansainvaliseen keskusteluun jo
vuonna 1987 YK:n Brundtlandin komissiossa, joka kaynnisti tytnteon kaikkialla maailmassa

sen edistamiseksi. (Ymparistoministerid 2021; Valtioneuvosto 2021a.)

YK:n kestavéan kehityksen toimintaohjelma, Agenda2030, vahvistettiin YK:n kestavan kehi-
tyksen huippukokouksessa vuonna 2015. Ohjelma on voimassa vuodet 2016—2030 ja sitoo
valtioita poliittisesti. Ohjelma sisadltda 17 moniulotteista, pitkdlle tahtaavaa tavoitetta, jotka
edellyttavat kaikilta valtioilta kovaa tydta. Toimintaohjelmassa tavoitellaan kestavaa kehi-
tystéa huomioiden ymparisto, talous ja ihminen tasavertaisesti seka aarimmaisen kéyhyyden
poistamista. Kantavin periaate on, ettei ketdéan jateta kehityksessa jalkeen. Kestavan kehi-
tyksen yhteiskuntasitoumus on tarkein valine YK:n Kestavan kehityksen toimintaohjelman
toteuttamisessa. Yhteiskuntasitoumus koskettaa meita kaikkia ja on nakyma tulevaisuuden
Suomesta. (Valtioneuvosto 2021b-c; Ykliitto 2021.)

Kestavdn  kehityksen 17 tavoitetta on esitetty alla olevassa kuvassa
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Kuva 4. Kestavan kehityksen tavoitteet. Lahde Ykliitto 2021.
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YK:n asettama kansainvalinen riippumaton tutkijaryhm& arvioi raportissaan, etta

Agenda2030-ohjelman kestavan kehityksen tavoitteet niveltyvét toisiinsa niin tiiviisti, ettéd on
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tarkeaa tarkastella tavoitteita moniulotteisena kokonaisuutena eika erottaa niita toisistaan.
Yksittdisen tavoitteen edistaminen voi olla toisen tavoitteen saavuttamisen esteena. (UN
2019a,39.)

Miten digitalisaatiolla voidaan vastata tavoitteisiin? Maailmassa on digitaalista epatasa-ar-
voisuutta, mutta tieto- ja viestintateknologia sekd maailmanlaajuisesti laajentuneet yhteydet
ovat auttaneet kehittdmaan tietoyhteiskuntia. Tassa opinnaytetydssa nostetaan esille erityi-
sesti kaksi tavoitetta. Tavoite numero kolme on taata terveellinen elamé ja hyvinvointi kai-
ken ikaisille. Alatavoitteena 3.8 on saavuttaa yleiskattava terveydenhuolto mm. varmista-
malla tasavertainen paasy terveydenhoitopalveluihin. Digitaalisilla palveluiden avulla tata
voidaan edesauttaa. Tavoite numero kymmenen on vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla
ja niiden valilla. Tuloerot maiden vélilla ovat pienentyneet, mutta eriarvoisuus maiden sisalla
kasvaa. Digitaalisuuden avulla voidaan kannustaa tasa-arvoiseen osallistumiseen. (Ykliitto
2021; YK 2015, 6,17,22.)

LAB-ammattikorkeakoulun hoitotyén koulutukset ovat myds antaneet kestavan kehityksen
toimenpidesitoumuksen yhteiskuntasitoumuksen. Hoitotydn koulutusohjelmien opiskelijat
tyostavat kestavan kehitykseen liittyvia tehtdvanantoja. Tausta-ajatus on tytelamalahtoi-

nen tarve kehittaa terveydenhuoltoonkin kestavia ratkaisuja. (Sitoumus2050.)
4.2 Kestavan kehityksen periaatteet

Kestava kehitys jaetaan neljaén toisiinsa moniulotteisesti liittyvaan kokonaisuuteen, nama
ovat ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen sekéa kulttuurinen kestavyys. Kestavan kehi-
tyksen perusedellytys on biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien jatkuvuuden yl-
lapitaminen seka ihmisen toimien sopeuttaminen luonnon kestokykyyn. Ekologisen kesta-
vyyden ydin on varovaisuusperiaatteen noudattaminen. Ympariston kuormittumista ei voi
lykata. Tama edellyttaa riskien arviointia mahdollisten haittojen ja kustannusten tarkastelua,
haittojen synnyn ennaltaehkéisemista ja niiden torjumista. Kansanterveyden edistaminen,
kansalaisten hyvinvointi on merkittava ekologisen kestavyyden edistdmiselle ja sen yhteis-

kunnalliselle arvostukselle. (Valtioneuvosto 2021a.)

Taloudellinen kestavyys on vakaata talouden kehittymistd, johon ei liity velkaantuminen tai
varantojen havittaminen. Yhteiskunnan toimintojen perusta on sen kestava talous. Kesta-
valla pohjalla oleva talous edesauttaa selviytymaan myds haasteista, kuten vaeston ikdan-
tymisen myota kasvavat sosiaaliturva- ja terveysmenot. Kestavaan kehitykseen vaikuttaa
merkittavasti, miten taloudellinen ja muu yhteiskunnan kehitys edistdd sen asukkaiden hy-

vinvointia. (Valtioneuvosto 2021a.)
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Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa on pyrkimys taata hyvinvoinnin edellytykset
tuleville sukupolville. Lisaantyva vaesténkasvu, kdyhyys, ruoka- ja terveydenhuolto, yhden-
vertaisuus seka koulutus ovat globaaleja sosiaalisen kestavyyden haasteita, jotka vaikutta-
vat ekologiseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Sosiaalista ja taloudellista kestavyytta so-
siaali- ja terveysalalla edistetéddn mm. tukemalla yhteiséllisyytta ja osallistumismahdolli-
suuksia, edistamalla esteettomyytta (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen), panostamalla en-
naltaehkaisevaan hoitoon, terveys-, ravitsemus- ja liikuntakasvatuksessa, hyédyntamalla ja
kehittamalla hyvinvointiteknologiaa, huolehtimalla ty6turvallisuudesta. Asiakasturvallisuutta
lisddmalla ja kehittdmalla avopalveluita, asiakkaiden tietoisuutta oikeuksistaan kuluttajina,
ja tukemalla asiakkaiden itsenaista selviytymistd ohjaamalla, kannustamalla seka pyrki-
malla ennaltaehkdisemaan syrjaytyminen pystytdan myos edistamaéan kestavyytta. (Valtio-

neuvosto 2021a; Ymparistbosaava 2021.)

YK (UNITED NATIONS) kestavan kehityksen tavoitteiden lehdistotiedotteessa syyskuussa
2019 kertoo tutkijoiden peraankuuluttavan tarkkoja, nopeita ja kohdennettuja toimia kesta-
van kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaali- ja terveysalalla ymparistod saastavia
toimintatapoja tulee pyrkia kaikin tavoin noudattamaan. Ennaltaehkaisevét ty6tavat tulee
nahda investointina tulevaisuuteen, kustannussaastoind pitkalla tahtaimelld. (UN 2019b;

Ympaéristdosaava 2021.)
4.3 Kestéava kehitys ja digitalisaatio

Tulevaisuuteen vaikuttamisen ydin on miten vastaamme ekologiseen kestavyyskriisiin. Ym-
paristoystavallista jalleenrakennusta on kiirehdittava ja muutettava ympariston tilaa ja ih-
misten hyvinvointia parantavaan yhteiskuntaan. Teknologian kehittyessa toimintatavat
muuttuvat, automatisoituvat, tuotannot ja toiminta tehdaan eri paikoissa. Etdna tapahtuvaa
vuorovaikutus lisaantyy. Tama edellyttaa meilta kaikilta ajatusmallien ja toimintatapojen ket-

terdd muuntautumiskykya. (Dufva 2020,4,38.)

Tekevatko tekoaly, robotiikka ja digitaaliset palvelut tulevaisuudessa tyén puolestamme?
Varmaa vastausta tahan ei ole antaa. Tyémarkkinat ja tyotehtavat muuttuvat alati ja ihmiset
sen mukana. Jopa teollisuuden aloja katoaa ja uusiutuu. Syyna tdhan on digitalisaatio ja
yksinkertaisesti teknologian kehittyminen. Yritysten etu on sen tydntekijéiden voima. Kun
kaikki tyoskentelevat organisaatiossa yhteisen tavoitteen eteen ja jokainen ymmartaéa mer-
kityksensé kokonaisuudessa seka tehtaviensd vaikutuksesta muihin. Ruohonjuuritason
paatoksentekoa vahvistaa digitaaliset tyovalineet. Ymparistta voidaan saastaa digitalisaa-
tion avulla, vahentamalla energiantarvetta, kuljetustarpeita tai materiaalien resursseja. (Hil-
tunen 2019.)
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Asiantuntijaty® on suuressa muutoksessa, robotit toimivat aiemmin tehtaissa ja nykydan ne
voivat toimia esimerkiksi kirurgin apuna, laédkkeen suorittajina, potilaiden nostossa jne. Maa-
rattyja tehtavia ne toteuttavat tauotta, mutta eivat voi korvata kuitenkaan vuorovaikutusta.
Erilaiset chatpotit pystyvat analysoimaan asiakkaan tuottamaa tekstid, puhetta ja mittavien
algoritmien avulla ohjaamaan esimerkiksi asiakasta yhteydenottoon oikeaan palveluun tai
ohjaamaan itsehoitoa, jolloin terveydenhuollon asiantuntijan vastaanotolta valtytaan. (Hiltu-
nen 2019.)

Teknologian nopea kehittyminen vaatii tyontekij6iltd osallistumista organisaationsa kehitys-
tyéhon. Rutiinitehtdvat muuttuvat ja niitd tullaan korvaamaan teknologialla. Tulevaisuu-
dessa tyOntekijoiden osaamistarpeet liittyvat tyontekijan ajattelutapaan, oppimistaitoihin,
tyoyhteisdjen vuorovaikutustaitoihin ja tydymparistdsséa toimimisen taitoihin. Tyontekijan tu-
lee osata toimia useissa verkostoissa, jatkuvasti muuttuvissa tydymparistoissa. Talldin ko-
rostuvat joustavuus, luovuus, kriittinen ajattelu, itsensa johtamisen taidot. Digitalisaatiossa
tietotekniikan taitojen hallitsemisen lisaksi tyontekijan on ymmarrettava, miten oma osuus
vaikuttaa niin omaan yhteiskuntaan kuin mytés maailmaan kestavan kehityksen nakékul-

masta luontoa sdastavana osuutena. (Dufva ym. 2017,21.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoitus on toteuttaa Eksoten 2.asteen opiskeluhuollon yksikélle toiminta-
suunnitelma, joka edistaé digitaalisten palveluiden kaytt6a huomioiden Eksoten strategian
mukainen kestava kehitys. Opinnaytetydn avulla pyritdan arvioimaan henkiléstén osaami-

sentasoa, digitaalisten palveluiden kayton edistavia ja estavia tekijoita.

Taman opinnaytetyon tavoite on yhteiskehittdmisen avulla edistédd opiskeluhuollon palve-
luissa kestavia ratkaisuja, huomioiden taloudelliset, ekologiset sekéa kulttuuriset ulottuvuu-

det, digitaalisia palveluita kehitettaessa.

Kuviossa 1 on esitetty opinnaytetyon kaksi ylakasitetta ja naiden alakasitteet. Ylakasitteet
linkittyvét toisiinsa.

Opiskeluhuollon
digitaaliset palvelut

Kestava kehitys

- <

Palveluiden Tavoitteet

L TELVES

Palveluiden Periaatteet
kehittdminen

Kayttoonoton

haasteet Digitalisaatio

Kuvio 1. Opinnaytetyon kasitekartta

Kehittamistehtavat
Kuvata henkiloston nakemyksia digitaalisten palveluiden kaytdsta.

Luoda ja koota yhteiskehittdmisen avulla vastuullinen toimintasuunnitelma.
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6 Kehittdmistyon toteutus
6.1 Kohderyhmé&n kuvaus

Tutkimuksen kohteena oli Eksoten 2. asteen opiskeluhuollon henkildkunta. Yksikk6 tuottaa
lakisdateisia palveluita Eksoten alueen 2. asteen opiskelijoille Lappeenrannassa ja Imat-
ralla, joissa myds toimipisteet sijaitsevat. Yksikdssa on henkilékuntaa 21: yksi lagkari, kym-
menen terveydenhoitajaa, viisi kuraattoria, kolme psykologia ja yksi toimistosihteeri. Me
opinnaytetyon tekijat kuulumme tutkimuksen kohteena olevaan tydyksikkoon, joten kysely
osoitettiin 19 henkildlle. Opinnaytetyén avulla mahdollistui osallistaa henkiléstdéa opiskelu-
terveyden palveluiden kehittdmistydssa yhteisona. Tarkea oli tietdd myos yksildiden osaa-
mistaso. Tunnistamalla tyontekijoiden henkilokohtaiset osaamisvajeet pystyttiin osaamisen

kehittdminen kohdentaa paremmin.
6.2 Tutkimuksellisen kehittdmisen vaiheet

Opinnaytetydn toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistydné, jossa tuotetaan tietoa eri me-
netelmilla ja pyrittiin siten ymmartamaan osallistujien nakodkulmia. Tutkimuksellinen kehitta-
misty0 painottuu kehittdmiseen, mikd poikkeaa perinteisesta tutkimuksesta. Perusajatuk-
sena meilld oli yhdistaa tutkimus, kaytanndn kehittdmistyt seka tyontekijoiden osallistami-
nen. Kehittdmisessa tahdattiin tavoitteelliseen muutokseen, jonka tavoitteena oli saada ai-
kaan jotakin parannettua ja vaikuttavampaa kuin aiemmin. Kehittdmisen kohdentuessa
tyontekijoihin ja osaamiseen, tavoiteltiin tydntekoon tai menetelmiin muutoksia. Opinnayte-
tyossa selvitettiin asioita, jotka luontevasti kuuluvat omaan toimialaan, tydnteon tutkimusta
luonnehti ammatillisuus. (Rantanen & Toikko 2009,16, 113; Vilkka 2015,18.) Opinnaytetyo
ei kuitenkaan ole kaikilta osin perinteisesti mielletty kehittamisty®, koska tutkimustuloksia ei

testattu kaytannossa.

Laadullista tutkimusta kaytetdén, kun halutaan saada selville ihmisten ajatuksia, kokemuk-
sia, kayttaytymista tai kuvata ja ymmartaa jotakin ilmiota tai syy-seuraussuhteita. Laadulli-
sella tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Osallistujat oli valittu tarkoituksenmukai-
sesti ja heita oli vahan. On tarkeaa, etta tutkittavilla on tutkittavasta asiasta mahdollisimman
paljon tietoa tai kokemusta. Opinnaytetydn tekij6illa oli aktiivinen ja laheinen kontakti tutki-

mukseen osallistujiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin aineistonkeruu menetelméana sahkaoista kyselya seka en-
nakoivan dialogin menetelmaa, tulevaisuuden muistelua. Nailla keinoin pyrittiin selventa-
maan toimintaan liittyvien tarkoitusten ymmartamista. (Tuomi & Sarajérvi 2012; Vilkka
2015,122; Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)
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Ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin opiskeluhuollon henkildston nakemyksia osaamises-
taan, digitaalisten palveluiden edistavista ja estavista tekijoista seka henkilostén nakemyk-
sid digitaalisten palveluiden kestavyyden ja vastuullisen toiminnan nakoékulmasta tarkastel-
tuna. Toisessa vaiheessa yhdessé henkildston kanssa tygstettiin saatuja tuloksia, joka yh-
teisen ymmarryksen avulla vahvistaa henkilostdn vastuullista digitaalisten palveluiden kayt-
téa. Kolmannessa vaiheessa koottiin vastuullisen toimintasuunnitelman, jonka tarkoituk-

sena on lisata henkildstén ymmarrysta oman tyon luontoa saastavasta vaikutuksesta.
6.3 Aineiston keruu ja analyysi

Tiedonhankinnassa kaytettiin hakusanoina digitalisaatio, digitaaliset palvelut, kestava kehi-
tys, digitalization, digitail sustainability, sustainable development. Tiedon haussa on kay-

tetty LabPrimo, Medic, Google scholar, Pubmed, Theseus hakukoneita.
Kyselyn toteutus

Opinnaytetydn tutkimusaineisto kerattiin sahkoisen Webropol-kyselyn avulla, jonka tarkoi-
tus oli kuvata henkiléstdn omaa arvioita digitaalisesta osaamisestaan, sitd edistavista ja
estavista seikoista sek& huomioiko henkilsto digitaalista kestavyytta tydssaén. Kyselyn ky-
symykset (liite 2.) pyrittiin pitamaan yksinkertaisina ja selkeina niiden kohdistuessa asioihin,
joita haluttiin selvittda, ja jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin ja joiden perustelut [6ytyvat
viitekehyksesta. Vastaajan tuli ymmartaa kasitteet ja siksi nama avattiin alustuksessa. Mei-
dan tuli olettaa vastaajien osaavan ja haluavan tarpeeksi selkeésti, monipuolisesti ja laajasti
vastaavan kysymyksiin. Kyselylomakkeen visuaaliseen ilmeeseen on myds syyta panostaa,
se kannustaa vastaamaan. (Kananen 2015, 230,253; Kananen 2011, 44.Vilkka 2015, 94-
96; Tuomi & Sarajarvi 2018)

Kyselyn avulla saatiin yksildllista tietoa ja se oli helposti saavutettavissa. Sahkoisen kyselyn
hyotyna oli nopeus ja helppo kasiteltavyys. Koronavirustilanteessa poikkeusolot myos puol-
sivat sahkoisesti tehtavaa kyselya. Kyselylomakkeen yhteyteen laadittiin saatekirjeen (liite
1.), josta kavi ilmi tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja toteuttajat. Korostimme kyselyn luotet-
tavuutta. Kysely toteutettiin anonyymind eik& vastaajista keratty taustatietoja kuten koulu-
tusta, ik&a tai sukupuolta. Maaraltadan pienessa otannassa vastaajan henkil6llisyys olisi voi-
nut vaarantua, silla taustatiedot voivat helpottaa vastaajan tunnistamista. Tutkimuskysy-
mykset olivat osittain strukturoituja kysymyksia, joita avoimet kysymykset tdydensivat. Osa
kysymyksista oli avoimia. Mitaan kysymyksistéa ei asetettu pakollisiksi vastata. Linkin kyse-
lyyn lahetimme séhkdpostitse kaikille Eksoten 2. asteen opiskeluhuollon tydntekijalle
(N=20). Kyselyn linkki l&hetettiin sdhkopostitse epdhuomiossa yhdelle tyontekijalle, jonka

tyopanoksesta vain osa kohdentuu opiskeluhuollon palveluihin. Vastausajaksi rajattiin
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viikko, muistutimme kyselysta viela kyselyn puolivélissa teamsin valityksella. Vastauksia

saimme maaraajassa 11 vastausprosentin ollen 64 %.

Testasimme kyselyn ennakkoon, jotta pystyimme selvittdmaan, oliko kysely ymmarrettava,
selked ja helposti vastattavissa. Testiryhmaamme valikoimme eri-ikaisia tydelamassa ole-
via henkildita, jotta saimme mahdollisimman monipuolisen arvion siitd, saammeko vastauk-

sia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kyselyyn ei tehty muutoksia testauksen jalkeen.

Toiminnallisena osuutena toteutimme nk. ennakointidialogeihin kuuluvan tulevaisuuden
muistelu tydpaja menetelman. Tybpajassa yhdessa tehtiin toimintasuunnitelma siitd, miten

toivetilaan paastadn huomioiden digitaalisten palveluiden kestavat vaikutukset.

Puolistrukturoidun kyselyn ja tulevaisuuden muistelu menetelmén avulla saatiin tarkempaa,
yksildidympia henkildston esille tuomia kehittdmistarpeita esille ja tulokset esitettiin tutki-
muskohteena olevan yksikén kayttéon vastuullisena toimintasuunnitelmana tyén kehitta-
mista ja sen suunnittelua ohjaamaan. Saadun tiedon avulla voidaan keskittya kehittamaan
niitd osa-alueita, jotka mahdollistavat valmiudet niin yksilo- kuin yhteisénkin tasolla nivo-

malla teoria ja kdytantd paremmin yhteen.
Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoitus on tiivistda ja jalostaa aineisto kasitteelliseen
tai teoreettiseen muotoon. Tama voidaan tehda eri menetelmillg, joilla pyritdan padsemaan
pintaa syvemmalle. Analyysin tavoite on lisédta aineiston informaatioarvoa. Analyysimene-
telman valinnalla maaritellaan, kuinka aineistoa kasitelladn. Sen tulee kytkeytya tutkimus-
ongelmaan, teoreettiseen viitekehykseen seka kaytettdvaan aineistoon. Perinteisia analyy-
sin vélineitd laadullisessa tutkimuksessa on koodaaminen, teemoittelu ja tyypittely. (Kalli-
nen & Kinnunen 2021.)

Opinnadytetydmme kyselyaineisto analysoitiin aineistolahtdisellda (induktiivinen) temaatti-
sella analyysilla. Se on periaatteeltaan ja sen logiikkaan patevat samat muodot kuin sisél-
I6bnanalyysissd. Temaattinen analyysin tarkoitus on kuvata ja jarjestéda saatua aineistoa et-
simalla suoria ja epasuoria teemoja aineistosta. Nain toimimalla saatiin aineistosta esille
isompia kokonaisuuksia, jota pystyttiin hyddyntdmaan saadakseen esille sisaltoa kokemuk-
sellisuudesta. Tassé opinnaytetydssa se oli vastuullinen digitaalisuus. Analyysissa perus-
tellaan valintaa uskottavuudesta ja luotettavuudesta. Koska temaattiseen analyysiin kuuluu
tulkinnan kayttd, niin luotettavuuden osoittaminen oli erityisen tarkeda. (Tuomi & Sarajarvi
2018.)
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Temaattisen analyysin yleinen eteneminen on esitetty kuviossa 2.

Aineistoon tutustuminen

Muistiinpanojen tekeminen

Kiinnostavien seikkojen kerdaminen yhteen
Kerattyjen seikkojen pelkistaminen
Ala- ja ylateemoihin jarjestaminen

Teemojen maaritteleminen ja nimedminen

Raportin kirjoittaminen

Kuvio 2. Temaattisen analyysin eteneminen (Mukaellen Sarajarvi&Tuomi 2018).

Temaattinen analyysi alkoi huolellisella aineistoon perehtymisella. Tutkimuskysymykset oh-
jasivat prosessin etenemisté alusta alkaen. Temaattiselle analyysille on ominaista erilaisten
nakokulmien valottaminen tutkimuksen keskeisista aihepiireista pilkkomalla ja jarjestele-
malla aineisto aihepiirien mukaan. Temaattinen analyysi sopii es. kdytanndén ongelmien rat-

kaisemiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aluksi aineistosta tunnistettiin sitd ohjaavat johtoajatukset. Nain pystyttiin tarkastelemaan
aineistosta esille tulleita teemoja, jonka ymparille temaattista karttaa koottiin kayttamalla
erivarisia post-it-lappuja tarkoituksena 16ytaa tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksia. Naista
syntyi alateemoja, joita tiivistamalla saatiin koostettua ylateemat, jotka vastasivat tutkimus-

kysymyksiin ja kehittamistehtaviin.

Kyse on aihepiirien mukaisesta aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta, jossa painottuvat
teemasta sanotut asiat. Tarke& oli pitda jokainen teema sisaisesti johdonmukaisena seka
toisistaan erilaisina ulkoisesti. Aineistosta ja lisaksi opinnaytetyontekijoista riippuu, montako
temaattista karttaa tunnistetaan ja syntyy. Samasta aineistosta tulkinnat voivat olla hyvinkin
erilaisia aineiston aktiivisesta tulkitsemisesta johtuen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006; Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tulevaisuuden muistelu menetelma

Tulevaisuuden muistelu on ennakoivan dialogin menetelma, jossa siirrytdéan kuvitteellisesti
tulevaisuuteen. Dialogin avulla syvennetdan henkildston nakdkulmia ja kehittdmisen tar-
peita, joita kyselyssa nousi esille ja naista pyritadn muodostamaan yhteinen toimintasuun-
nitelma, joka on toiveikkaan realistinen. Tama turvataan luomalla turvallinen ilmapiiri, tyos-

kentelemalla selkeésti ja varmistamalla, ettd kaikki saavat nakékulmansa esille. Kaikkien
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tulee siis tulla kuulluksi ja kuulla muita. Tavoitteena on kasitella asioita positiivisella ja rat-
kaisukeskeiselld asenteella. Jatkosuunnitelma kirjataan konkreettiseksi. Vuorovaikutus ja
osallisuuden edistaminen korostuvat yhteiskehittdmisen dialogisessa oppimisessa. (Sitra
2020; Eriksson & Arnkil & Rautava 2006, 11-12; Vesterinen & Pasanen 2020, 37).

Tulevaisuuden muistelu ennakointi dialogimenetelma soveltuu tydyhteiséjen jumiutuneiden
tilanteiden tarkasteluun, mutta myds jos toimintaa pitda koordinoida tai tarvitaan vélineita
muutosprosesseissa toimintaa estavien tekijoiden tarkasteluun ja poistamiseen. Kehittami-
nen nahdaan yhteisena oppimisprosessina, johon kaikki osallistuvat tasa-arvoisina. Ym-
marrys syntyy yhteisen oppimisprosessin ja yhteiskehittamisen (joka tarkoittaa tavoitteel-
lista ja suunniteltua yhteista kehittamista, rakentamalla tarpeita vastaavia palveluita parem-
miksi) avulla. Henkiléston ndkeminen aktiivisena ja muutokseen kykenevana osallisena on
arvokasta, jotta yksil6lliset tarpeet tulisivat yhteisen kehittdmisen piiriin. Osallistujille esitet-
tiin kolme kysymystéa (kuvio 3), jolloin jokainen osallistuja sai vuorollaan kertoa omista tun-
teistaan ja nakemyksistadn keskeyttamatta. Nain jokaisen osallistujan toiveet ja pelot nou-
sivat esille. Osallistuja itse maaritteli tarvitsemansa tuen tarpeen. (Hyvonen 2011, 2; Eriks-
son ym. 2006 17-18; Larjovuori ym. 2020 4.)

uosi on kulunut ja asiat
ovat edenneet toiveittesi
mukaiseksi. Kuvaile

miten nama asiat
tyoyksikossa nakyvat

Kuvio 3. Tulevaisuuden muistelussa esitetyt kolme kysymysta.
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7 Henkiloston ndkemykset digitaalisista palveluista
7.1 Digitaalinen osaaminen

Ensimmaisissa kysymyksissa kartoitettiin henkilostdon digitaalista osaamista mm. omaa di-
gilaitteiden, ohjelmien ja jarjestelmien hallitsemiskokemusta, haittaako digitaitojen riittAmat-
tomyys tydssa suoriutumista sekd saatua tarvittavaa tukea. Vastausten perusteella nousi
kolme ylateemaa: Osaamiseen liittyvat tekijat, tuen tarpeeseen liittyvat tekijat ja asiakkaiden

osallistamiseen liittyvat tekijat. Esimerkki teemoittelusta |6ytyy taulukosta 1.

Vastauksista nousi esille tarve yksildllisiin ja yksikkdkohtaisiin koulutuksiin. Yksilollista tar-
vetta voisi kartoittaa esim. kehityskeskusteluissa. Perehdytyksen ja riittavan tuen merkityk-
sen seka asiakkaiden paremman osallistamisen digipalveluihin koettiin edesauttavan hal-
linnantunnetta. Vastauksissa tuotiin ilmi digitaalisten ohjelmien "k6kkoa” kayttéa ja "tokki-

mista”, jotka luovat kiireen tuntua ja hermostuneisuutta.

Hyvin tai erittain hyvin koki hallitsevan vastaajista viisi (n=5) ja huonosti tai ei lainkaan kuusi
(n=6) vastaajaa. Noin kolmasosa vastaajista koki viikoittain digitaitojen riitdmattomyyden
haitanneen tytssa suoriutumista ja vajaa kolmannes ei ollut kokenut nain lainkaan. Vastaa-
jista kymmenen (n=10) koki saaneensa tarvittavaa apua/tukea. Lahes kaikki vastaajat (n=8)
mainitsivat kollegan, myds sihteerin tukeen oli turvauduttu usein (n=5). It-tuelta tarvittavaa
apua koki saaneen vastaajista kolme (n=3). Vastauksista nousi esille toive saada tukea
melko valittomasti, liséksi toivottiin paremmasta seka it-tuen, ettd esimiehen antamasta

avusta ja tuesta.

Merkityksellinen ilmaisu Ylateema

Yksil6llinen opetus
Kehityskeskustelujen kautta
asiaa voi aukaista enemman yk-
sildtasolla

Kaikille aikataulutetut koulutukset
Ty6tyhméan kanssa omana ryh-
mana

yhdessa voisi harjoitella kayttoa.
Digikoulutuksissa viljeltéisiin va-
hemman alan slangia
Ymmartaisi helpommin ja konk-
reettisemmin mista puhutaan
Riittava tuki

Hyva perehdytys

Jaa itsensa varaan selvittaa ja
kouluttautua

Osaamiseen liittyvat tekijat

Tuen tarpeeseen liittyvat tekijat

Opiskelijan osallistamisen mah- . ) . . N
dollistaminen digitaalisin valinein Asiakkaiden osallistamiseen liitty-

Ammattiryhmié hyodyntéava vat tekijat
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Taulukko 1. Esimerkki teemoittelusta

7.2 Edistavat ja estavat tekijat

Vastauksista nousi edistavissa ja estavissa tekijoissa kolme ylateemaa: Sahkoisten palve-
luiden kaytettavyydesta johtuvat tekijat, organisaatiosta johtuvat tekijit ja tyontekijastéa joh-

tuvat tekijat.

Digitaalisten palveluiden edistavina tekijoind, sahkdisten laitteiden ohjelmien luotettavuus,
toimivuus ja helppous nousivat vastauksista esiin. Kayttba edistavat myos saatavan koulu-
tuksen, perehdytyksen, riittavan tuen saaminen seka riittavan ajan varaaminen opettelemi-
selle. Tyontekijasta itsestdan johtuvia edistavina tekijoéind nousi omatoiminen harjoittelu,

aktiivisuus, kiinnostus osaamisen yllapidossa seka itsensa haastaminen.

Estavina tekijoina painottui riittAmaton perehdytys, tuen puute ja tiedonkulun epaselvyydet.
Toimimattomat laitteet, ohjelmat ja tydntekijdn oma asenne esim. kiinnostumattomuus ja

motivaatio-ongelmat tulivat esille.
7.3 Digitaalisten palveluiden kestavat ratkaisut ja vaikutukset

Teemoittelun jalkeen ylateemoiksi muodostuivat organisaation, tyontekijan, asiakkaan ja
luonnon nakodkulmat. Vastauksissa tuli esille tarvittavan laitteiston, sovellusten ajantasai-
suuden, sopivien, toimivien jarjestelmien ja laitteiden kaytto ja kehittdmisen tarkeys. Ole-
massa olevan laitteiston ja jarjestelmien seka riittavan osaamisen varmistamisen ja sen
hyddyntamisen vastaajat nostivat myos esille. Prosessien lapinakyvyytté ja asiakkaiden tar-
peiden huomioimista hyvinvointia lisddvana vaikutuksena pidettiin tarkedna, kuten myos
tasa-arvoisuutta ja helppohoitoisuutta kaikkien saatavilla olevana, selkeén ja nopean tavoi-
tettavuuden johdosta helposti l&hestyttavéna palveluna. Luonnonvarojen saastaminen ja
ilmastomuutokseen vaikuttaminen nousivat esille esimerkiksi liikkumisen, postituksen ja pa-

perin kulutuksen vahenemisenéa/vahentamisena.
7.4 Yhteiskehittdminen

Tulevaisuuden muistelu ennakointi dialogi toteutettiin henkilostblle ehdotettuna ajankoh-
tana covid-19 epidemiasta johtuen Teams viestinta- ja yhteistydalustalla. Kutsu ja linkki la-
hetettiin samalle kohderyhmalle kuten webropol-kyselykin, sahkdpostitse. Henkildstoa kan-
nustettiin osallistumaan, muistutettiin mahdollisuudesta vaikuttaa ja esittda omat ndkemyk-
set ja toiveet. Sahkopostikutsulinkin liséksi viestiin lisattiin lyhyt alustus tarkoituksesta, ta-
voitteista ja tulevaisuuden muistelu ennakoivan dialogin menetelmésta sekd miten sen

avulla tulevaisuutta unelmoimalla voidaan kehittaa tyota positiivisesta lahtokohdasta kasin.
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Dialogiin osallistui kuusi (6) henkiléstdn jasenta. Poissaolostaan kutsun yhteydessa oli en-

nakkoon ilmoittanut kolme (3) tytntekijaa.

Dialogin alussa kerrattiin tapaamisen tarkoituksen lahtokohta; kehittaa tyota arkityota teke-
van kokemuksista nousevista uudistamistarpeista ja nakemyksista kasin seka menetelman

muoto kuunnella ja tulla kuulluksi.

Kyselysta saatujen tulosten pohjalta luotiin 1&htokohdat, joita k&siteltiin yhteiskehittdmisella
tulevaisuuden muistelu tytpajaan osallistuneiden kanssa. Alustuksessa nostettiin esille ky-
selysta tematisoinnilla nousseet kuusi (6) teemaa; riittamaton tietotaito, osaamisen yllapita-
minen, osaamisen edistaminen, tuen puuttuminen, aikaresurssit ja oma asenne lahtokoh-
diksi. Naiden pohjalta kannustettiin osallistujia miettimaan parannusehdotuksia, jotka luovat
toimintasuunnitelman pohjan. Samat kolme kysymysté (kuvio 3.) esitettiin vuorollaan jokai-

selle. Yksittaista kaytdssa olevaa puheaikaa ei rajoitettu.

Dialogi nauhoitettiin mahdollista jalkitarkastelua varten. Tallennuksesta ilmoitettiin selke-
asti, ja jatkamalla osallistuja hyvaksyi tallenteen kdytdn yhteenvetoa ja toimintasuunnitel-

maehdotuksen suunnittelua varten.

Dialogi eteni suunnitelman mukaisesti. Kaikki osallistujat saivat keskeytyksettd vuorollaan
kertoa ajatuksistaan. Paatimme vield lopuksi seuraavassa henkiloston tyokokouksessa
esittéda yhteenvedon pohjalta muodostuneen ehdotuksen toimintasuunnitelmasta toteutetun

kyselyn ja dialogin tulosten pohjalta.

Dialogia analysoitiin (taulukko 2 esimerkki) siten, ettd osallistujien tuottamat nakemykset ja
ajatukset ryhmiteltiin kolmeen (3) ryhmaan eli osaamiseen -, tydntekijdén ja organisaation
liittyviin asioihin ja ndma koottiin taulukoksi, jossa korostettiin osallistujien tuottamia konk-
reettisia esimerkkeja mita tydntekija tai organisaatio voi tehda kestavien digitaalisten ratkai-

sujen kehittamiseksi.

Osaamiseen liittyvéat asiat Tydntekijaéan liittyvat asiat  Organisaatioon liittyvat asiat
*  Ajankayttd, priorisoiminen *  Ymmarrys +  Aikaresurssit
*  Oppiminen *  Motivoituminen, » Lahiopetus, pienryhmaopetus,
. Osaamisen varmistaminen, asioi- asenteen muutta- lahituki, valiton tuki
den kertaus, esimies varmistaa minen +  Kayttojarjestelmat, uusia, toimi-
e Selkeat ohjeet ja opetus *  Tyontekijaa kuun- via ja hyddynnettavisséd, osataan
* Saanndlliset koulutukset teleminen kayttaa ja hyddyntaa
e Aktiivinen osallistuminen kou- *  Kysymyksiin vasta- +  Tyoyksikén sometiimi, suunni-
lutuksiin taan telmallinen toimiminen
+ Eijatetd yksin + Digivastaava

Taulukko 2. Tulevaisuuden muistelu ennakointidialogin analyysi
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Henkildston tydkokouksessa esitimme edella mainitun dialogin yhteenvedon pohjalta muo-
dostuneen toimintasuunnitelmaehdotuksen henkildston tuottamien nédkemysten analysoin-
nin tulosten pohjalta. Ehdotus esitettiin 1apikdyden kootut ja ryhmitellyt ndkemykset ja va-
paana keskusteluna pyydettiin arvioimaan viela kaikkia paikallaolijoita, olimmeko saaneet
koostettua henkiloston mielesta kaikki heidan esittamansa asiat. Uusia nakemyksia ei esi-
tetty. Taman jalkeen keskustelimme erilaisista vaihtoehdoista, joilla voisimme vaikuttaa esi-
tettyihin kehittdmisen tarpeisiin. Toimintasuunnitelmaksi (kuvio 4.) muodostui yhdessé kes-
kustellen saannollisesti yksikon ammattirynmin kootuissa palavereissa ajankayttaminen di-
gitaalisten palveluiden ajankohtaisten kysymysten lapikayntiin ja niiden yhdesséa opette-

luun, kollegiaalisen tuen mahdollistamiseen seka yksikdlle digivastaavan nimeéamiseen.

Palavereissa Yhdessa
‘ajankaytto opettelu ja
digitaalisten kollegiaalisen
palveluiden tuen
kysymyksille mahdollistamin
en

Digivastaavan
nimeaminen

Kuvio 4. Vastuullinen toimintasuunnitelma
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Nykyisin tydelamassa oppimisen tarve on jatkuvaa. Kehittdmiseen tarvitaan monipuoli-
suutta ja entistd enemman se tapahtuu tyon ohessa, eika erillisena tapahtumana. Digitaali-
suuden voimakas kasvu tyfelamassa on lisannyt vaatimuksia, mutta myds mahdollisuuksia
tiedonhankintaan sek& osaamisen yllapitamiseen. Laki digitaalisten palveluiden tarjoami-
sesta (1.4.2019) sisaltda vaatimuksia EU:n saavutettavuusdirektiivistd ja sdéntelee digitaa-
listen palveluiden tarjoamista. Digitalisaation kehittdminen on ollut viime vuosina niin kan-
sallisesti, kuin kansainvalisestikin aktiivisena kehittdmiskohteena. Esimerkiksi Suomessa
2023 mennessa tulisi laadukkaiden, digitaalisten julkisien palveluiden olla kansalaisten saa-
tavilla Marinin hallituksen k&ynnistaméan Digiohjelman mukaisesti. (Larjovuori ym. 2020, 15;
VVM, 2017, 21; VVM 2019; Sihvo ym. 2020, 95).

Tutkimusten mukaan jarjestelmien toimimattomuus, hitaus, epasopivuus suhteessa omaan
arkitydhon ja tiedon puute vaikuttavat palveluiden kayttdon. Monimutkaisien jarjestelmien
koetaan vaikeuttavan tyén tekoa, eika uuden tekniikan kaytt6a koeta hallitsevan. Jarjestel-
mien sujuva kaytto ja kaytdnnonlaheiset ratkaisut taas edistavat hoitajien teknologian kayt-
t6d, tukevat hoitotieto kasittelyd menettelyjen vaivattomuutta. (Ross ym. 2016, Hyppdnen
ym. 2018, 32). Taman opinnaytetydn tulokset olivat samansuuntaiset. Sahkdisista jarjestel-
mista johtuvat tekijat olivat monen vastaajan mielesta estavana tekijana digitaalisten palve-

luiden kaytossa. Toisaalta myds naiden toimiessa ne toimivat edistavina tekijoina.

Digitalisaatio edellyttdd muutoksia terveydenhuollon kaytannoissa ja prosesseissa. Henki-
I6st6a tulisi motivoida hankkimaan koulutusta ja kokemusta digitalisaatiosta. Osaamisen
kehittdmisen tuella ja onnistuneella muutosjohtamisella huolehditaan riittdvasta osaami-
sesta. Teknisella tuella, yhdessa oppimisella seka vertaistuella on keskeinen osuus oppi-
misen tukemisessa, jotta positiiviset kokemukset rakentuvat ja uuden tekniikan, kayttojar-
jestelméan, ohjelman kayttéonotto onnistuu. Keinoja yksilon oppimisen lisadmiseksi seka
tata tukevan organisaatiokulttuurin luomiseksi tulisi organisaatioissa kehittdd. Organisaa-
tioiden tulisi kiinnittdd huomio myds riittdvaan, ennakoivaan koulutukseen, varata riittavasti
aikaa oppimiseen ottaen huomioon yksilélliset taidot, kyvyt ja kokemus. Kouluttautumisen
toteuttaminen yksilo- ja pienryhmé&opetuksena, huomioiden osaamisentaso, korostuu. Tuen
on oltava jatkuvaa seka tulee olla tieto, mista tarvittaessa saa apua. Kouluttautumiselle ja
asiaan perehdyttamiselle on tarkead, etta tehdaan nakyvaksi digitaalisuuden hybdyt ja hyo-
dynnettavyys arkitydssa, koska jos hyoty koetaan vahaiseksi tai sitéd ei nahda, voi se toimia

digitaalisten palveluiden kayton esteena. (Sihvo ym. 2020, 112-113; Larjovuori ym. 2020,
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15; Jauhiainen & Sihvo 2014, 37; Konttila ym. 2018). Taman opinnaytetydn tuloksissa tuli
esille samansuuntaiset asiat mm. ajankaytto ja tyon priorisoiminen suhteessa tarjolla oleviin
koulutuksiin koetiin haastavana ja toivottiin tukea. Koulutusta toivottiin [&hiopetuksena
mutta myds ryhma- tai tiimiopiskeluna. Henkilosto oli kollegiaalista tukea hyddyntanyt paljon

ja toivoi nain jatkossakin olevan.

Omasta oppimisesta tulee tyontekijan itse ottaa vastuu. Tahan vaikuttaa motivaatio, asenne
ja kiinnostus. Osaamisvaatimukset vaativat itsensa johtamista; oman tyon kehittamista,
ajan hallintaa ja muutososaamista, silla digitaalisten palveluiden kayttddnotto muuttaa aina
tydnkuvia. Tulisi kuitenkin huomioida tydnkuvan mukaiset tarpeet. Kaikkien ei tarvitse osata
kaikkea. Voi olla erityisosaamista, asiantuntijaosaajia, mutta on varmistettava asiakastytta
tekevan edellyttdma osaaminen. Tyonkuvan muutos edellyttdd myos ajatustavan muutosta.
Tyontekijan omalla asenteella on edistavana seikkana merkittdva vaikutus; innostus, moti-
vaatio, joustavuus, halu oppia ja sitoutuminen kayttad yhdessa sovittuja digitaalisia palve-
luita valittyvat myos asiakkaalle. Sahkoisten palveluiden kayttdon sitoutuminen on tarkeda
ja tydntekijan tulee tuntea organisaation sahkoiset palvelut. Ammatillisuuteen kuuluu ohjel-
mien toimivuuden tuntemus omasta seka asiakkaan nékdkulmasta, taman liséksi on pys-
tyttdvd ohjaamaan asiakasta palvelun kaytossa. (Jauhiainen ym. 2014 58-60; Ross ym.
2016; Larjovuori ym. 2020, 15.) Tasta opinnaytetydsta saadut tulokset tukevat edella esi-
tettyja seikkoja. Henkilosto tunnisti oman motivaation, itsensa haastamisen ja asenteen vai-

kutuksen oppimiseen seka sitoutumisen olemassa olevien palveluiden kayttoon.

Digitaalisia palveluita kehitettdessa ja kayttdon otettaessa voidaan henkiloston positiivista
suhtautumista edesauttaa ottamalla heidat mukaan mahdollisimman varhain suunnittelu- ja
toteuttamisvaiheessa. Myds asiakkaiden mukaan otto auttaa asiakkaiden palveluihin sitou-
tumista. Talloin tarve kohdistuu oikein. Toteutuksen suunnittelu ja kayttéonotto vaatii johdon
tukea, riittdvaa resursointia kouluttautumiseen ja uuden omaksumiseen. Roolit ja vastuut
tulee olla selvat, jotta séhkdisten jarjestelmien sovittaminen olemassa olevaan organisaa-
tioon/tydhdn onnistuu. (Jauhiainen ym. 2014 73; Ross ym. 2016.) T&assa opinnaytetytssa
saimme myds samankaltaisia tuloksia, jotka vahvistuivat ja vahvemmin tulivat esille tulevai-
suuden muistelu- dialogissa. Tavoitteena oli yhteiskehittamalla lisata henkiloston tietoi-
suutta sdhkdisten palveluiden toimivuudesta seké kehittdd tyoyksikkoon soveltuvia, kesta-
via toimintamalleja sujuvaan sahkoisten palveluiden kayttdon. Dialogi oli moniammatillinen,

joten se antoi my6s mahdollisuuden verkostoitumiseen ja tiivistamaan yhteistyota.

Muutostilanteissa ja kehitettdessa digitaalisia palveluita kaikkien osaaminen tarvitaan kayt-

téon. Organisaatioissa tulisi pohtia, kuinka tydyksikdissa osallisuutta ja vaikutusmahdolli-
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suuksia lisataan. Vaikuttamisen mahdollisuus lisda hallinnantunnetta ja lisaa tyon merkityk-
sellisyytta. Osallistavalla johtamisella on todettu yhteys digitalisaation hyédyntamiseen.
Johtamisella on mahdollisuus saada aikaan tuloksia, jos henkiléston osaaminen, tyéhyvin-
vointi ja osallisuusmahdollisuuksien kehittdminen on otettu keskidon. Muutokset vaativat
aina myds resursseja ja tukea uuden oppimiselle, muutokselle ja osaamisen kehittamiselle
tulee antaa aikaa. Tydhyvinvoinnin kannalta on huomioitava digitaalisten valineiden aiheut-
tamien arsykkeiden lisdantyminen ja tydn keskeytykset. Nain usein toistuessaan voi virhei-
den riski kasvaa esimerkiksi keskittymisen herpaannuttua ja muistin patkittya. Myos tyova-
lineistoissa, uuden teknologian ja tydtapojen toistuvat muutokset luovat paineita muun tyén

ohessa. (Larjovuori ym. 2020, 6-7, 13.)

Toimintatavat nykyisessa tytelaméassa eivat ole kestavalla pohjalla. Se ei muutu luomu
tuotteita ostamalla, vaan se vaatii mm. luonnonvarojen hyddyntamistd, uusiutuvaan ener-
gian kayttoon siirtymista ja kiertotaloutta. Kestava kehitys on esimerkiksi lisééntynytta tie-
toisuutta menettelytapojen muutoksesta, kuluttamisen ja kestavan kehityksen tarkkailua ja
ymmarrysta ympariston rasittamisesta, johon voi vaikuttaa mm. valitsemalla kestavasti tuo-
tettuja tuotteita tai vastuullisia valintoja. Kestava kehitys nakyy tyossa esimerkiksi tyoyksi-
kén hankinnoissa, kuluttamisessa ja siirtymisissa tyopaivan aikana julkisilla kulkuvalineilla
tai kavellen. Kestava kehitys on myds digitaalisuutta eli tydskentelya etana tai tulostuksen
vahentamista ja verkossa tuotettavien palvelujen suosimista. Tyon muuttuessa uusien toi-
mintamallien ja tapojen edistaminen on keskeinen tekija. Verkostomaiset ja viestinta- ja yh-
teistydalustoille mm. siirtyneet kokoustoiminnot, lisdavat keinoja hyddyntaa kayttamatto-

maksi jaavia resursseja. (Dufva ym. 2017, 28; Laantera 2020.)

Kestavan kehityksen ulottuvuuksista tydyhteisoissa tiedetddn ja puhutaan vahan. Tama na-
kyi tuloksissamme, silla vastaajat toivoivat koulutusta kestavasta kehityksesta nimenomaan
oman tyoyksikon nakdkulmasta. Kestava kehitys myds mielletdan eri tavoin. Vastauksista
nakyi melko suppea ajattelu. Esimerkiksi useampi vastaaja toi esille paperin kayton vahen-
tamista, mutta esille ei tullut muuta esimerkiksi ladke- tai hoitotarvikejatteen vahentamiseen
tai jonkinlaiseen kierrattamiseen liittyvia asioita. Mytskaan energian turhan kayton valtta-
mista ei mainittu tai muuta tyénantajan resursseihin kohdistuvaa saastamista. Sosiaalista
ulottuvuutta oli kuitenkin melko mukavasti osattu tuoda esille. Vastaajat korostivat asiakkai-
den tasa-arvoisuutta ja helposti saatavuutta matalalla kynnyksella. Oman tyén kehittami-
selle, kouluttautumiselle ja panostamisella omaan tyGhyvinvointiin oli positiivinen vire, mutta

naiden oikeatasoinen ja riittdva kohdentuminen vaatii tarkempaa keskustelua.
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8.2 Opinnaytetyoprosessin tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli Eksoten 2. asteen opiskeluhuollon henkildstélle toteuttaa
vastuullinen, digitaalisia palveluita edistava toimintasuunnitelma. Opinnaytety0 toteutettiin
tutkimuksellisena kehittamistydona. Webropol-kyselyn avulla kartoitimme henkiléston néke-
myksia vastuullisesta digitaalisuudesta. Saatujen vastausten pohjalta tulevaisuuden muis-
telu- ennakoivan dialogin avulla yhteiskehittamalla, laadimme vastuullisen toimintasuunni-
telman. Yhteistoiminnallisen kehittdmisprosessin avulla uuden tiedon tuottaminen tai aiem-
man prosessointi mahdollistuu, kun ryhmadynamiikka tuottaa ymmarrysta osallistujien vali-
sesta tiedon ja taidon muodostamasta yhteisvaikutuksesta. Oleellista on saada henkil6sto
vakuuttuneeksi prosessin hyddysta tydhon, mutta myds jaksamiseen. Jokaisen osaamisen
tietoisuuteen saattaminen edistdd myos ryhman toimintaa. (Hellstrém ym. 2016, 26, 134 -
135, 146).

Digitaalisuudesta ja kestavasta kehityksestéa sote-alalta 16ytyi niin kansainvalisia, kuin kan-
sallisiakin artikkeleita ja tutkimuksia, muttei juurikaan, etta naita olisi tutkittu yhdessa. Ma-
teriaalin laajuus ja sen rajaaminen vei alkuun runsaasti aikaa. Nakékulman l6ytaminen ja

rajaaminen oli tdrkedd jatkotyostén kannalta.

Sahkdisen kyselyn tydkaluna kaytettiin Webropol-kyselya, se oli luontevin, helpoin ja nopein
tapa saavuttaa haluamamme tieto. Organisaatiollamme oli lisenssi kayttoon ja sen kaytta-
minen tapahtui kuluitta ja meill& oli perustietona sen helppokayttdisyys sekad sen avulla saa-
tiin kerattya yksilollista tietoa. Koronavirustilanteessa myés poikkeusolot puolsivat s&hkoi-
sesti tehtavaa kyselyd. Emme kerénneet tietoisesti taustatietoja, jotta vastaajien henkildlli-
syys ei tulisi esille. Tama oli erityisen tarked, silla pienessa yksikéssa tunnistetietojen pe-

rusteella olisi vastaaja helpostikin tullut tunnistetuksi.

Tutkimustuloksien analysoiminen aineistolahtoiselld induktiivisella temaattisella analyysilla
oli aikaa vievaa. Se vaati paljon pohdiskelua, ajatusten yhteensovittamista ala- ja ylatee-
mojen jarjestamisessa ja nimeamisessa. Vastaukset saatiin ennalta suunniteltuihin kehitta-

mistehtaviin, joten tutkimusmenetelmé&n valintaa voinee pitda onnistuneena.

Vastausprosentti (64 %) oli varsin hyva, mutta mietittdvaksi jaa, miksi kaikki eivéat vastan-
neet. Aihe itsessaan saattoi olla joidenkin kohdalla sellainen, ettei se motivoinut vastaa-
maan, emmeka onnistuneet riittdvasti perustelemaan asiaa. Joku saattoi myos kokea kysy-

mykset vaikeiksi ja liilan ty6laiksi vastata muun tyén ohella.

Tulevaisuuden muistelu- menetelma jouduttiin poikkeustilanteesta johtuen suorittamaan

etdnd Teamsin vdlityksella ja ndin ollen soveltamaan sitd. Palaute osallistujilta oli kuitenkin
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hyvin myoénteinen ja vastaavaa menetelmaa toivottiin kaytettavan tydyhteiséssd enemman-
kin. Tulevaisuuden muistelu ennakoivan dialogin avulla kokosimme henkiléstén syvempia
nakemyksia seka kehittAmisen tarpeita sahkodisesta kyselystéd nousseiden teemojen avulla.
Tulevaisuuden muistelu ennakoivan dialogin menetelméaan paadyttiin, koska se mahdollis-

taa yhteisen ymmarryksen luomisen tulemalla kuulluksi ja kuuntelemalla muita.

Kyselyn tuloksista nousseista teemoista ei nostettu dialogin tarkasteluun kaikkia silla esitet-
tavaa materiaalia oli tarkeé rajata. Kaytettavissé oleva aika oli kokouksessa rajallinen. Var-
muutta ei ollut etukateen osallistujien maarasta. Rajasimme pois teemat, joihin tydntekijalla

ei ole vaikutusvaltaa kuten laitteisiin ja jarjestelmiin liittyvat asiat.

Tybryhmaén osallistui kuusi tyontekijaa. Vahaistd maarda selittinee osittain nopea aika-
taulu ja monelle se oli aikataulullisesti mahdoton jarjestdd. Poisjaéantiin saattoi vaikuttaa
my0s, etté tdssa vaiheessa jokainen tuli esille persoonana. Anti oli hyva ja saimme riittdvaa
tietoa, jotta pystyimme vastuullisen toimintasuunnitelman kokoamaan tavoitteiden mukai-
sesti. Sen tarkoituksena oli lisata henkildston ymmarrysta oman tyon luontoa saastavasta
vaikutuksesta ja edistda digitaalisten palveluiden kayttd6a. Olimme etukateen jakaneet roolit
dialogin toteuttamiseksi. Toinen toimi vetgjana ja toinen kirjasi vastaukset jatkosuunnitel-
man kirjaamista varten. Dialogiin saatiin luotua rento ilmapiiri, mutta se olisi ollut varmasti

rennompi lahitoteutuksena.

Osallistujat tuottivat ajatuksiaan vuorollaan ja heittaytyivat rohkeasti unelmoimaan runsain
maarin. Ajatukset ehdittiin kirjaamaan kasin ylés, mutta yhteenvedoksi niitd ei luontevasti
ajankaytollisesti samalla kertaa saatu tyOstettya, joten paatimme pyytaa esimieheltd mah-
dollisuutta seuraavaan tyokokoukseen paasta tama esittdmaan. Taméan saimme jarjestettya
jo seuraavalle viikolle. Tuolloin kuulolla oli kaikki yksikén tydntekijat, joten myds he, jotka
eivat osallistuneet tutkimukseen, saivat kuulla tulokset ja pééasivat viela kommentoimaan
halutessaan. Osallistujilta ja heiltd, jotka eivat olleet osallistuneet, tuli mydnteista palautetta

toimintasuunnitelmaa kohtaan.

Aikataulullisesti pysyimme alkuperaisessa suunnitelmassamme, vaikkakin loppua kohden
raportin kirjottamisen tahtia kiristettiin aikaikkuna mielessa pitaen. Kustannukset koituivat

pelkastddn pienesta maarasta tulostuskuluja ja ne kohdentuivat tydyksikkoon.
8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisia kysymyksié tarkasteltiin [&pi opinnaytetydn prosessin ajan. Tama tar-
koittaa, ettd kaytimme tiedeyhteistjen yleisesti hyvaksymia tutkimus- ja tiedonhakumene-
telmid. Huolehdimme jarjestelmallisesta, rehellisesté ja kriittisesta tydskentelysta. Opinnay-

tetydssa noudatimme yleista huolellisuutta ja tarkkuutta asioita perustellen, dokumentoiden
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ja selkedasti erottelimme muiden tekstit ja lahteet kirjoittajien omasta tekstistad. Tiedonhan-
kinta oli avointa ja vastuullista. Opinnaytetydssa kaytetiin mahdollisimman monipuolisesti
vain luotettavia kotimaisia ja ulkomaisia tietokantoja, tieteellisid artikkeleita ja tutkimuksia,
jotka taustoittivat kehitystehtavia. Laéhdeaineistossa pyrittiin 10 vuotta tuoreempiin julkaisui-
hin. Tutkimuslupa (lite 3) haettiin Eksotelta ohjeistusten mukaisesti. (Vilkka 2015,199,201-
202; TENK 2021.)

Luotettavuus on tieteellisen tiedon perusta ja kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimuspro-
sessiin ja sen tuloksiin. Tulosten tulee olla totuudenmukaisia. Samaan lopputulokseen pi-
taisi paatya aineiston pohjalta. Siksi raportointi tulee tehda tarkasti. Kehittamistoiminnassa
luotettavuus tarkoittaa ensisijaisesti kayttokelpoisuutta. Kehittdmistoiminnan yhteydessa
syntyvan tiedon todenmukaisuus ei yksinomaan riit4, vaan sen tulee olla myés hyodyllista.
Opinnaytetydn tarkoitus oli saada erityisen luotettavaa, uskottavaa seka totuudenmukai-
sesti tuotettua tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa opinnaytetyon tekijat ovat suorassa vuo-
rovaikutussuhteessa tutkittaviin ja néin ollen heill& on aina vaikutus tutkittaviin. (Rantanen&
Toikko 2014,122; Kananen 2011,118. Kananen 2015, 342,353.)

Koko opinnaytetyd prosessin ajan oli meidan opinnaytetyon tekijoiden oltava erityisen tark-
koja neutraaliuden ja puolueettomuuden suhteen, koska tutkimuksen kohde oli meidan oma
tydyksikko ja tyokaverit. Kyselyssa kysyttiin vain niitd asioita, joilla oli tarkoitus saada riitta-
vaa tietoa kehittamistehtaviin. Vastauksia pyrittiin tarkastelemaan neutraalisti. Tulkintaa ri-
vien valista ei tehty. Vastausprosenttia voinee pitdd melko hyvana. Vastaajien maaraa ei
rajoitettu vaan kaikilla asianomaisilla oli mahdollisuus osallistua kyselyyn. Toteuttamamme
vastuullinen toimintasuunnitelma on lahtenyt henkildston tuottamasta informaatiosta, jota
on yhteisesti syvennetty. Nain on saatu yksikon kayttoon kayttokelpoinen ja hyodyllinen

suunnitelma, joka on yhteisesti hyvaksytty.
8.4 Johtopé&atokset ja jatkotutkimusaiheet

Vaikka digitaalisuudesta ja kestavasta kehityksesta on olemassa olevaa tutkittua tietoa, on
naitd yhdessa tutkittu vahan. Kasitys kestavasta kehityksesta tulostemme valossa nayttay-
tyy melko suppeana, joten koulutuksen tarve on todellinen. Eksoten strategiaa ohjaa kes-
tava kehitys, mutta nayttaa silta, etta tiedossa ei ole mitéa tdméa tarkoittaa konkreettisesti
tyoyksikdssa. Tulisi panostaa koulutuksiin ja perehdyttdmiseen, jos halutaan kestavéan ke-
hityksen ndkdkulmasta vastuullisempia tyontekijoitéa. Tassa tilanteessa tieto ei lisda tuskaa,
vaan auttaisi tydntekijoita paremmin tekemaan tietoisia hallittuja ratkaisuja ja paatoksia kes-
tavan kehityksen eri ulottuvuuksia huomioiden. Nain toimien hyotyja tyontekijan ja organi-

saation lisdksi olisi my6s asiakas ja laajemmin tarkasteltuna myds koko maailma.
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Ymmarrys ja toiminta strategisessa digitaalisuudessa eivat aina kohtaa ja siksi on tarkeaa,
ettd tydyhteisdssa suurista paatoksista osataan viestittda oikea-aikaisesti, oikein ja luotet-
tavasti. Digitaalisten palvelujen ja viestinnan hyddyntamista ja kayttéa on lisatty myds Ek-
sotessa. Jotta strategian mukainen digitalisointi mahdollistuisi, vaatisi se kokonaisvaltaista
ja koordinoidumpaa perehdytystd, koulutusta ja tuen mahdollisuutta. Digitaalinen viestinta
ja johtaminen ovat aina pitkajanteista ryhmaty6ta. Johtamisen merkitys korostuu etenkin
muutostilanteissa. TyOpaikoilla tulisi enemman ottaa eri ammattiryhmaét ja osapuolet huo-
mioon suunnittelun eri vaiheissa. N&ain varmistettaisiin kehitettdvan ratkaisun/muutoksen
tarpeellisuus ja kaytettavyys kyseisen yksikon tarpeisiin ja ehka valtyttaisiin ylimaaraisilta
ns. kokeiluilta, joiden hyo6tyja kukaan ei pysty perustelemaan ja jaavat vajaalle kaytolle. Kun
olemassa olevia prosesseja analysoidaan ja lahdetadn suunnittelemaan uudelleen, niin
tydntekijoilla on paras tieto, miten tyd kaytanntssa tehdaan ja miten prosesseja voisi pa-
rantaa. Prosesseissa vastuita jakamalla ja valtuuksia hajauttamalla es. tyontekijéiden sitou-
tuneisuutta voitaisiin parantaa. Organisaatioiden tulisi panostaa kehittamiseen ja kannustaa
koulutuksiin. Se voi tulevaisuudessa saasta sen moninkertaisena takaisin, toimivina, suju-

vina ja helppokayttdisiné jarjestelmina. (Luukkonen 2013, 317, Hyppdnen ym. 2018, 57.)

Tarkeda olisi digitaalisten taitojen osaamisen tason kartoitus. Vanhemmalla sukupolvella
on taysin erilaiset lahtokohdat digitaaliseen viestintdan kuin nuoremmilla, jotka ovat elaneet
koko elaméansa digimaailmassa. Tydntekijan oma asenne digitalisaatioon suhtautumiseen
on merkittava. Usein muutoksia vastustetaan ja tasta syysta digitaaliset uudistukset ovat
olleet monesti haasteellisia ja kuormittavia. Jokaisen tulisikin olla valmis pohtimaan omaa
asennettaan ja muutosvalmiuttaan. Lisdksi vaaditaan joustavuutta, omaa halua ja rohkeutta
kehittymiseen ja toimintatapojen kokeiluun seka paivittdmiseen. Covid-19 on "pakottanut”
hyédyntamaan enemman digitaalisia palveluita ja naita jaa jatkossakin kayttéon. Tydela-
man ohjaajamme kanssa kaydyssa keskustelussa tdma myds tuli esille; "pakkotilanne”
mahdollistaa uudet toimintatavat ja kdytanteet. Tama on lisdnnyt tydnvaativuutta ja henki-
[6std on joutunut monien muidenkin muutosten johdosta jaksamisen aarirajoille. (Vidén
2021))

Tybssédjaksamisen tukemiseksi tydnantajien tulisi ottaa nama edella olevat asiat huomioon.

Tama olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe.

Vaikka kohderyhméana oli pieni yksikkd, tulokset ovat hyédynnettavissa ja laajennettavissa
koko Eksotessa. Yksikkokohtaisesti prosessin voisi toistaa ja saada tuotettua oma vastuul-

linen toimintasuunnitelma jokaisen yksikon tarpeisiin.
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Liite 1. Saatekirje

Saatekirje

Arvoisa opiskeluhuollon henkildston jasen

Olemme LAB-ammattikorkeakoulun ylempaéan korkeakoulututkintoon johtavan Sosiaali- ja
terveysalan kehittdminen ja johtaminen -koulutuksen opiskelijoita. Teemme opinnaytety6ta

digitaalisen kestavyyden kehittamisesta 2.asteen opiskeluhuollon palveluissa.

Opinnaytetydn tarkoitus on luoda Eksoten 2.asteen opiskeluhuollon yksikélle vastuullinen
toimintasuunnitelma, joka edistda digitaalisten palveluiden kayttoéa huomioiden Eksoten
strategian mukainen kestava kehitys. Opinnaytetyon avulla pyritdén arvioimaan henkilostén

osaamisentasoa seka digitaalisten palveluiden kaytdn edistavia ja estavia tekijoita.

Taman opinnaytetyon tavoite on yhteiskehittdmisen avulla edistéda opiskeluhuollon palve-
luissa kestavia ratkaisuja, huomioiden taloudelliset, ekologiset seka kulttuuriset ulottuvuu-

det, digitaalisia palveluita kehitettaessa.
Tuloksia voidaan hyddyntaa ensisijaisesti tydeldman kehittdmistarpeisiin.
Osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimuksen voi keskeyttdd missa vaiheessa vaan.

Osallistumisesi olisi yksikon kehittamisen kannalta tarkead, silla digitalisaatiossa tietotek-
niikan taitojen hallitsemisen liséksi tyontekijan on ymmarrettava miten oma osuus vaikuttaa
niin omaan yhteiskuntaan, mutta myés maailmaan, kestavan kehityksen nakokulmasta

luontoa saastavana osuutena. (Dufva ym. 2017,21.)

Ystavallisin terveisin

Tytti Summanen tytti.summanen@student.lab.fi ja Paula Vahla paula.vahla@student.lab.fi



Liite 2. Kyselylomake

Kestavien ratkaisujen kehittaminen

Alle on avattu kasitteita joihin kysymykset kohdentuvat

Digitaaliset palvelut

Sosiaali- ja terveysvaliokunta maarittelee digitalisaation terveydenhuoliossa seuraavasti: Sosiaali- ja
terveydenhuollossa digitalisaatio tarkoittaa asiakkaita ja potilaita koskevan tiedon saattamista
sahkoiseen muotoon ja tasta seuraavaa tiedon siirtamista sahkoisessa muodossa tietoa kayttavien
kesken. (StVL 1/2014 5.2.)

hitps://mww.eduskunta.fiFlivaski/Lausunto/Documents/stvi_1+2014.pdf

Kestava kehitys

Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua
yhteiskunnallista muutosta, jonka paamaarana on turvata nykyisile ja tuleville sukupolville hyvat
elamisen mahdollisuudet. Tama tarkoittaa myos, etta ymparistd, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti
huomioon paatoksenteossa ja toiminnassa.

hitps://ym fimita-on-kestava-kehitys
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1. Koetko hallitsevasi tydhési liittyvit digilaitteet, ohjelmat ja jarjestelmat?
[] Erittain hyvin
[[] Hyvin

D Huonosti, kerro muutamalla sanalla mika auttaisi, jotta
osaaminen paranisi

D En lainkaan, kerro muutamalla sanalla mika auttaisi, jotta
osaaminen paranisi

2. Haittaako omien digitaitojesi riittdméttomyys tyéssa suoriutumistasi?
[] Paivittain
[] Vikoittain

[7] Kuukausittain

[} Harvemmin kuin kuukausittain

[] Eilainkaan

3. Saatko apua, tukea silloin, kun koet sité tarvitsevasi?

[] Kynia, keneita? | ]
[[] En, mutta toivoisin saavani, kenelta? [ ]

[[] Millaista tukea tai apua kaipaisit? | ]
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4. Mitkd ovat kolme merkittévints asiaa, jotka edistévét digitaalisten
palveluiden, jirjestelmien yms. kdyttd4 tai kayttddnottoa kohdallasi?

]
] 2
[ 3

5. Mitka ovat kolme merkittavinta asiaa, jotka estivit digitaalisten
palveluiden, jirjestelmien yms. kayttd4 tai kayttddnottoa kohdallasi?

[T
[ 2
[] s
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6. Mitd mielestasi tarkoittaa digitaalisten palveluiden kestdvét ratkaisut?
Kuvaile sitd muutamalla sanalla

7. Mitkd ovat mielestdsi digitaalisten palveluiden kestdvit vaikutukset?

Kuvaile sitd muutamalla sanalla

8. Tarvitsetko mielestdsi koulutusta kestdvasta kehityksesta?

(O Kylia tarvitsen, minkalaista? | ]

() Entamitse

e

C

En osaa sanoa



Liite 3. Tutkimuslupa

P
eksote Ote 1(3)

Etela-Karjalan sosiaali- ja 30.03.2021
terveyspiiri EKS/1132/13.01.05/2021

§ 9/2021 Tutkimuslupahakemus: Kestavien ratkaisujen kehittaminen Eksoten
2.asteen opiskeluhuollon digitaalisissa palveluissa/ Vahla Paula,
Summanen Tytti

Hakija/Vireillepanija Vahla Paula, Summanen Tytti

Paatos Myo6nnan tutkimusluvan Kestavien ratkaisujen kehittaminen Eksoten
2.asteen opiskeluhuollon digitaalisissa palveluissa -tutkimukselle.

Perustelu Opinnaytetydn tarkoitus on laatia Eksoten 2.asteen opiskeluhuollion
yksikolle toimintasuunnitelma, joka edistaa digitaalisten palveluiden kayttéa
huomioiden Eksoten strategian mukainen kestava kehitys. Opinnaytetyon
avulla pyritaan kuvaamaan henkiloston osaamisentasoa seka digitaalisten
palveluiden kaytdn edistavia ja estavia tekijoita. Taman opinnaytetydn
tavoite on yhteiskehittamisen avulla edistaa opiskeluhuollon palveluissa
kestavia raktkaisuja, huomioiden taloudelliset, ekologiset ja kulttuuriset
ulottuvuudet, digitaalisia palveluita kehitettdessa. Opinnadytetyon
kehittamistehtavina on kuvata henkildston nakemyksia digitaalisten
palveluiden kaytosta seka luoda ja koota yhteiskehittamisen avulla
toimintasuunnitelma.

Voimassaolo 1.4.2021-31.8.2021

Muutoksenhaku Tahan paatokseen voi hakea muutosta. Oikaisuvaatimusohje sisaltyy
paatokseen.

Tepponen Merja (Kehitysjohtaja)
Kehitysjohtaja

Tama asiakirja on allekirjoitettu digitaalisesti, allekirjoituksen voi tarkistaa
Eksoten kirjaamosta

Tiedoksianto Vahla Paula
Summanen Tytti

Poytakirja on nahtavana Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
interetsivuilla 2.4.2021 alkaen. Paatos on annettu asianosaisille tiedoksi
sahkopostilla 30.3.2021.
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