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Abstract

The purpose of this thesis was to find out what it means to start a social care company
and how entrepreneurs experience it. The target was also to clarify what support entre-
preneurs have received, or they would like to have get, when starting the business.

The target group of the study was South Karelian social care entrepreneurs. The re-
search was carried out using as a qualitative research method. The data collection
method was the Webropol-questionnaire, which was sent to the target group by e-mail.

The thesis describes the requirements of the operating environment. It highlights the
experiences of being social care entrepreneur and the support available for it. Things
related to starting a company and business advisory services, may seem confusing.
Nevertheless, entrepreneurs feels that information is also quite well available, but their
own activity is important. Entrepreneurship can also be experienced as an interesting
alternative to paid work, and it can bring e.g., flexibility for working life.

Licensing policy, different regulatory requirements and planning own business, can be
seen as challenging and time consuming. An entrepreneur may also feel a lack of peer
support. Clarifying the service path of business advisory services and more active con-
tact with entrepreneurs, could bring needed addition to business advisory services.
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1 Johdanto

Sosiaalialan yrittajyyteen liittyy erityispiirteita, jotka sanelevat paljolti yrityksen perustami-
seen ja toiminnan aloittamiseen liittyvia asioita ja vaiheita. Aloittavilla yrittgjilla voi olla mo-
nenlaisia kysymyksia ja on tarke&é saada yrittajyyden avuksi oikeanlaista tukea. Yrittajyy-
den alun sujuvuutta helpottavat toimivat ja hyvin kokonaisuutta palvelevat yritysneuvonnan
ratkaisut. Lisaksi yrittajan oma tukiverkosto voi olla hyvinkin tarkea ja auttaa menestymaan
yrittajana.

Sosiaalialan palvelujen tuottaminen on luvan- ja ilmoituksenvaraista. Yrittajad koskevat
my0s erityiset ammatilliset ja laadulliset vaatimukset. Yrityksen perustamiseen ja toiminnan
harjoittamiseen liittyvat asiat taytyy jokaisen yrittdjan tiedostaa. Yrittdja joutuu kuitenkin sel-

vittelemaan paljon asioita ja alku voi tuntua joskus vaikealtakin.

Olen itse kiinnostunut sosiaalialan yrittdjyydesta ja aihe on ajankohtainen myés yritysneu-
vontaa antaville tahoille. Opinndytetydn toimeksiantajana on Kaakkois-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskus Oy, Socom. Yritysneuvonnan yhteisty6tahot Wirma, Kehy ja Eksote
voivat hytdynt&é opinnaytetyon tuloksia omassa tydsséan asiakkaiden kanssa ja sita kautta

opinnaytety6 palvelee myds sosiaalialan yrittajia.

Opinnaytetydssa selvitetddn Etela-Karjalan alueella toimivien, luvan- ja ilmoituksenvarais-
ten sosiaalipalveluita tuottavien yrittdjien nakemyksia ja kokemuksia yrityksen perustami-
sesta ja kehittdmisestd. Opinnaytetydssa on tuotu esille mitd yrityksen perustaminen kay-
tanndssa tarkoittaa ja minkalainen se on kokemuksena yrittdjille. Opinnaytetydn teoria-
osuudessa tuodaan esille mita sosiaalialanyrityksen perustaminen on juridisesti seka or-
ganisatorisesti ja millainen yrityksen perustaminen on kokemuksena. Yritysneuvonnan pal-
veluita tuodaan esille sen verran, ettd ymmarretddn kokonaisuutta, jonka kanssa yrittajat
tyoskentelevat. Tarkoitus ei ole kuitenkaan yksityiskohtaisesti kayda lapi kaikkia yrittgjille

tarjottavia palveluita.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen. Sosiaali- ja terveysala on laaja kasite, ja tdssd opinnay-
tetydssa tutkimus on rajattu koskemaan yksityisia sosiaalialan yrityksia, joita velvoittaa toi-
minnassaan laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011. Tutkimusote ty6ssa on kvalitatii-

vinen eli laadullinen. Kysely on toteutettu yrittdjille lahetetylla Webropol-kyselylla.



2 Yksityinen sosiaaliala
2.1 Sosiaalialan toimintaymparisto

Suomen vaesto ikdantyy ja tama vaikuttaa myds sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen.
On ennustettu, ettd 65-vuotiaita on vuonna 2030 jo yli 35 prosenttia, ja yli 85-vuotiaita on 4
prosenttia kaikista asukkaista. Kaupungistumisen myéta ikdantyneiden méara kasvaa eri-
tyisesti kaupungeissa ja niiden kehysalueilla. Yli 75-vuotiaiden maaran ennakoidaankin
kaksinkertaistuvan kaupunkialueilla vuosina 2015-2035. Tama vaikuttaa myés palvelutar-
peisiin. Muilla alueilla ikéd&ntyvien méara ei kasva niin nopeasti, mutta suhteellinen osuus
verrattuna muihin ryhmiin nousee rajusti nuorten ja tyoikaisten vahentyessa muuttotappio-

kunnissa. (Rehunen ym. 2016.)

Ikdantyminen vaikuttaa suuresti myds tydvoiman saatavuuteen sosiaalialalla, vaikkakin osa
elakoityvista jatkaakin vield jonkin aikaa tydskentelya alalla. Tyo- ja elinkeinoministerion,
TEMin 2021 toimialaraportissa tuodaan esille, etta vuoteen 2035 mennessé sosiaalipalve-
luista elékdityy jopa 48 prosenttia tydvoimasta. Lisaksi myos yrittdjat ikdantyvat ja jadvat
pois tydelamasta. Palkansaajissa on edustettuna tasaisemmin kaikenikaisia, mutta yritta-
jistd suurin osa on talla hetkella 45-64-vuotiaita (kuva 1). (TEM 2021, 37, 65). Muutokset
voivat olla merkittavia myos yhteiskunnallisesti. Loytyyko yrityksille jatkajaa vai ei? Tama
muodostaa haasteita sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen. Jotta tarpeeseen pysty-
td&n vastaamaan jatkossakin, tarvitaan yksityisia palveluita ja uusia yrittajia. (TEM 2020,
23))
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Kuva 1. Sote-palvelualan palkansaajien ja yrittgjien ikdjakauma vuonna 2018 (TEM 2021,
37)



Sosiaalialan yrittamisen tekee erityiseksi sen yleensa tiivis yhteistyd julkisen sektorin
kanssa. Yksityinen sektori tadydentdd kunnallisia palveluita, ja yritykset myyvat palveluitaan
kunnille ja kuntayhtymille, mutta myds osittain suoraan asiakkaille. (Jaakkola 2019, 127.)
Yksityisiin sosiaalialan toimijoihin vaikuttavat myds palveluita ostavien asiakkaiden tarpeet
ja taloustilanne. Suomalaiset pitavat kunnallisia palveluita tarkeind, mutta arkielamaa tuke-
vat palvelut ndhdaan yha valttamattomampind, ja yksityisia palveluita kaytetaan taydenta-
maan tai korvaamaan kunnallisia palveluita. Uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja palveluita
syntyy mya0s jatkuvasti. Yrittajalle on eduksi, jos pystyy verkostoitumaan ja tuottamaan laa-
dukkaita ja joustavia palveluita erilaisille asiakasryhmille. Verkostoituminen on térkeaa laa-
dun ja luotettavuuden lisaksi myds yrittdjan jaksamisen ja markkinamuutoksiin vastaamisen
kannalta. (Kainlauri 2007, 10-11.)

Niskanen (2009, 12) tuo esille pro gradu -tutkielmassaan, etta samalla kun sosiaali- ja ter-
veysalan yrittdjyyden kenttd monipuolistuu, tapahtuu palvelujen jarjestamisessa myos jat-
kuvasti uudelleen organisoitumista. Varmistaaksemme jatkossakin hyvinvointipalvelujen
jatkuvuuden ja laadun, on tarkeaa huolehtia hyvinvointialan edellytyksista ja tehokkaista
toimintavoista. Niskanen lisaa myds, etta Etela-Karjalassakin vaestdn ikdantyminen luo uu-

sia mahdollisuuksia yksityiselle sektorille.

Sosiaalipalvelualan markkinat poikkeavat muusta yritystoiminnasta yhteiskunnallisten ja
kansalaisten hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden vuoksi. Palvelujen tilaajana julkinen sektori
toimii my6s rahoittajana, eivatka palvelun loppukayttajat itse maksa palvelusta valttdmatta
ollenkaan. Tastéa syysta yritykset ovat usein muita aloja enemman riippuvaisia julkisen sek-
torin ostopalveluista ja maksusitoumuksista. (Ilmarinen 2013, 9.) Yli 80 prosenttia sosiaa-
lialan yrityksien tuottamista palveluista perustuu kuntien ja kuntayhtymien hankintoihin.
Muutokset julkisen sektorin kayttdytymisessa saattaisivat vaikuttaa paljonkin toimialan ke-
hitykseen. (Simunaniemi ym. 2018, 15) Suurena paaasiakkaana, julkisella sektorilla on voi-
makas kontrolli yksityisiin palveluntuottajiin, ja sen toiminta voi vaikuttaa isosti toiminnan
laatuun, toimintaperiaatteisiin ja palvelujen hintaan. Kuntien ja yksityisten palveluntarjoajien
yhteistyd0 nédhd&én kuntien puolelta kumppanuussuhteena, mutta yrittajat eivat nae tilan-

netta valttamaéatta samoin, siihen liittyvien ristiriitojen vuoksi. (Hoiva 2020, 40.)
2.2 Yritykset sosiaali- ja terveysalalla

Pienyrityksien merkitys sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana on tarkeéd. Sosiaali- ja ter-
veysministerion mukaan yritykset ovat lisdnneet jatkuvasti osuuttaan sote-alan palvelujen
tarjoajana tuottavat jo reilun neljanneksen kaikista sotepalveluista. (STM a.) Sosiaalialan
yritysten joukko on moniselitteinen ja perinteisten yritysten lisaksi alalla toimii yhteiskunnal-

lisia, sosiaalisia sekéd kolmannen sektorin yrityksid. Omistajuus on suurimmaksi osaksi



yksityistd, mutta se voi kuulua myds julkiselle sektorille tai olla naiden yhdistelma. (TEM
2020 b, 34.)

Koko sote-palvelualalla, mukaan lukien terveyspalvelut, oli vuonna 2018 yhteensa 12 620
yrittdjaa ja 390 131 palkansaajaa (TEM 2021, 37). Yksityinen puoli kasitti vuonna 2019
niista yhteensa yli 88 000 henkildtydvuotta. Naista yli puolet (49 000), olivat tdissa sosiaali-
huollon laitos- tai avopalveluissa, loput terveydenhuollossa. Useammalla sote-palvelujen
sektorilla, kuten sosiaalihuollon asumis- ja laitospalveluissa, yksityisella on isompi henkilo-
maara kuin julkisella puolella. (TEM 2021, 40—-42.) Etela-Karjalassa koko sote-palvelualalla,
oli vuonna 2018 kaikkineen 282 yritysta ja 8114 palkansaajaa. Yksityisella sektorilla 2018
tyoskenteli Etela-Karjalan sairaanhoitopiirin alueella 2121 palkansaajaa. (TEM 2021, 38—
39).

Tyo6 ja elinkeinoministeritn toimialaraportissa tuodaan esille, ettéa sote-palvelualan yrittajyys
on luonteeltaan pienyrittajyyttéd. Vuonna 2018 valtaosa yrityksista, hieman alle 95 prosent-
tia, oli alle kymmenen hengen mikroyrityksié. Pienia yrityksia, jotka tyollistavat 10—49 hen-
ked, oli yhteensa 777 ja keskisuuria yrityksia, jotka tyollistavat 50-249 henked, oli 124.
Suuria, yli 250 henkea tai enemman tyollistavia yrityksia oli vuonna 2018 vain 46. Yleisena
suuntana nayttaa kuitenkin olevan mikroyritysten maarén vaheneminen ja suurempien yri-
tysmuotojen kasvu. (TEM 2020, 31, 33.) Etela-Karjalassa koko sote-palvelualalla oli eniten
mikroyrityksia, yhteensa 351 yritysta (TEM 2020, 39, 45).

2.3 Yrittajana sosiaalialalla

Yksityisista sosiaalialan palveluista puhuttaessa tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluita ja niiden ohjaukseen ja neuvontaan liittyvia palveluita, joita tuottaa joku muu kuin
kunnallinen palveluntarjoaja. Palveluntarjoaja voi olla yritys tai muu taho, joka harjoittaa
like- tai ammattitoimintaa korvausta vastaan. (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011,
38.). Yksityiset palveluntuottajat myyvét palveluitaan kunnille, kuntayhtymille tai suoraan
asiakkaille. Yksityisia sosiaalipalveluita sdatelee laki yksityisistd sosiaalipalveluista ja sosi-
aali- ja terveysministerion asetus yksityisistd sosiaalipalveluista. Yleisimpid yksityisia sosi-
aalipalveluita ovat ikdantyneiden ja vammaisten koti- ja palveluasuminen, lasten ja nuorten

laitos- ja perhehoito seka lasten paivahoito. (STM a.)

Uusyrityskeskuksen opas alkavalle yrittajalle, kehottaa yrittdjaa miettimaan, onko oma
luonne yrittgjdmainen ja l0ytyyko itsestd ominaisuuksia menestya yrittdjana. Lisdksi oma

taloustilanne olisi hyvé olla kunnossa, jotta pystyy keskittymaan yritykseen ja odottamaan



hetken, ennen kuin yrittdmisella alkaa saamaan rahallista tulosta. Hyvalla suunnittelulla ja

ennakoinnilla voi vastata yrittajyyteen liittyviin riskeihin. (Uusyrityskeskus 2021, 8.)

Sosiaalihuollon asiakkailla on nykyaan enemman valinnanmahdollisuuksia ja palvelut ovat
monipuolistuneet. Ammattilaisille yksityistaminen ja yrittajaksi ryhtyminen tarjoavat mahdol-
lisuuden ammatilliseen itsenédistymiseen ja parempaan ansiotasoon. Talentian jasenilleen
teettdman kyselyn mukaan yrittajyytta piti kiinnostavana vaihtoehtona 30 prosenttia vastan-
neista alan ammattilaisista. (Talentia.) Yrittdjyys nahdaan kiinnostavana, koska ajatellaan,
ettd tyota paésee siten tekemaan omilla ehdoilla, ammattitaitoa saa hyddynnettyd monipuo-
lisesti ja pd&see oppimaan uutta ja kokeilemaan rajojaan. (Jaakkola 2019, 126). Sosiaali-
jaterveysalalla moni yrittdja on aloittanut yritystoiminnan kutsumuksesta. Usein taustalla on
vuosien kokemus tydsta palkallisena, ja sen mydta on noussut motivaatio oman liiketoimin-

nan aloittamiseen. (Kainlauri 2007, 30.)

Yrittdjana voi toimia paatoimisesti tai sivutoimisesti muun toimen ohella. Paatoiminen yrit-
tajyys asettaa yrityksen toiminnalle tiukemmat vaatimukset tuloksentekoon. Paatoimisena
yrittdjana pystyy oletettavasti keskittymaan paremmin yritykseen, mutta riskitkin ovat isom-
mat. Lainsdadannollisesti yrittdjyys on sivutoimista, jos paatyd on muualla. Mikali mahdol-

lista, omaa yritysideaa kannattaa ensin testata sivutoimisesti. (Uusyrityskeskus 2021, 8.)

Jaakkola (2019, 127) tuo esille, etta moni sosiaalialan yrittdja on huomannut ensimmaisen
viiden kriittisen vuoden jalkeen, katsoneensa yrityksen alkusuunnittelua vaaleanpunaisilla
laseilla. Painoarvoa olisi pitényt antaa enemman taloudelliselle kannattavuudelle. Yrittajaksi
lahdetddn usein oman toimeentulon ja itsensa seka asiakkaiden hyvinvoinnin vuoksi. Kovan
taloudellisen tuloksen tekemisen sijaan halutaan tarjota laadukkaita palveluita (Kainlauri
2007, 30). Monikaan sosiaalialan yrittéja ei miella itseaan ”johtajaksi” ja irrottautuminen ar-
jen perustyodsta voi olla vaikeaakin. Usein yrittajat myos tyytyvat pysymaan muutaman hen-
gen yrityksina ja kasvuhakuisuus ja ajatuskin yrityksen myymisesta tuntuisi vieraalta. Yrit-
tajat nakevat usein johtamiseen liittyvat asiat pakollisina velvoitteina, joista pitaa vain sel-
vitd. Moni haluaa yrittdjanakin toimiessaan tehda osittain perustyota sailyttddkseen tuntu-

man asiakastyohon. (Simunaniemi ym. 2018, 62).

Zheng tutki pro gradu -tutkielmassaan yrittdjien ammatti-identiteettid sosiaalialalla. Zheng
tuo esille, ettd ammatti-identiteetti koetaan eritavoin yrittajana kuin palkkatyossa. Yrittajyys
koetaan kokonaisvaltaisempana, mutta silti se on heikompi kuin sosiaalialan ammattilaisen
identiteetti. Moni yrittaja keskittyy tytssddn asiakastyohon, ja itse yrittdjan rooli jaa vahai-
semmaksi. Osa yrittgjista koki myos, ettd omaa tyotaan pitdd perustella asiakkaille ja yh-
teistyokumppaneille enemmaén kuin palkkatdissa ollessa. Omia ty6tapoja pitdd tehda naky-

vaksi ja tyon laatuun kiinnitettava erityisesti huomiota. (Zheng 2019, 44-45.)



Dufda ja Liukkonen (2003), havaitsivat Kaakkois-Suomen sosiaali- ja terveysalan palvelu-
jen nykytilan selvityksissa yrittgjilla olevan puutteita liiketoimintaosaamisessaan. Suurim-
pina vaikeuksina yrittgjat kokivat tuolloin tuotteiden hinnan ja laadun méaarittdmisen. Joka
kolmas vastaaja koki my®s puutteita palvelun tuotteistamisessa ja markkinointiosaami-
sessa. Niskanen (2009, 26.) Yrittdjat ovat kokeneet myds alan koulutuksissa yrittajyyteen
painottavat opinnot vahaisiksi. Tasta syysta yrittdjan pitaa usein opetella liiketaloudelliset
asiat itse. (Simunaniemi ym. 2018, 63.) Hyvan liiketoimintaosaamisen lisaksi, sosiaalialalla
yrittéjaksi ryhtyva tarvitsee paljon tietoa toimintaymparistdstd, alan lainsaadanndosta, asiak-
kaiden palvelutarpeista ja kunnan toiminnasta sekéa julkisesta hankintamenettelysta (TEM
a). Ei siis ole ihmek&an, etta sosiaalialan yrittdjat voivat kokevat haasteita yrityksen perus-

tamisvaiheissa.

Sosiaalialalla onnistunut rekrytointi on myos tarkeaa, niin palvelujen toimivuuden, kuin yri-
tyksen kehittymisen kannalta. Luottamuksellisen asiakassuhteen luomiseen voi menna ai-
kaa ja ihmislaheisyytensa vuoksi ala on herkka muutoksille. Vaihtuvuus ei tee hyvaa yrityk-
selle ja alan suhteellisesti suuri naisvalta voi myds rasittaa pienia yrityksia mahdollisten
aitiyslomien vuoksi. Vaikeuksia voi olla my6s ammattitaitoisten, mutta joustavien tyénteki-

jéiden Ioytamisessa. (Simunaniemi ym. 2018, 67—68.)

Yrittdjyys voi tuoda mukanaan epévarmuutta omaa osaamista kohtaan. Varsinkin alussa
omaa tyotdan joutuu jatkuvasti reflektoimaan ja kyseenalaistamaan. Tama voi kuitenkin
muokata omaa ammatillisuutta vahvemmaksi. Yrittdjané joutuu myos opettelemaan uusia
rooleja. Osan niista voi ulkoistaa, mutta varsinkin pienyrittajan taytyy tehda moni asia itse.
Yrittajana koetaan usein myo6s olevan aina toissd. Vaikka ajoittain tditd on vaikea jattaa
tyOpaikalle, voi ty6ta olla kuitenkin helpompi yhdistaa muuhun elamaan. Yrittdjana sosiaa-
lialalla koetaan myds yksinaisyytta. Sosiaalialan yrittdjyys on niin erilaista, kuin muu yritys-
toiminta, ja muiden ihmisten tietoisuus siita on vahaista, vaikkakin sen koetaan lisdaantyneet
vahitellen. (Zheng 2019, 45-47).

2.4 Sosiaali- ja terveyspalvelujen viranomaisverkosto

Sosiaali- ja terveysministerio valmistelee palveluja koskevaa lainsdadantoa ja vastaa yksi-
tyisen palvelutuotannon yleisesta ohjauksesta (STM a). Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira valvoo sosiaalihuollon toimintaa valtakunnallisesti. Valvira valvoo
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan asianmukaisuutta seka julkisessa, etta yksityisessa
sosiaalihuollossa. Valvira myontéé sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan lupia ja oh-
jaa aluehallintovirastoja, jotta lupa-, ohjaus- ja valvonta saataisiin yhdenmukaiseksi Suo-
messa. Valvira myds myontaa ammattioikeudelliset luvat sosiaali- ja terveydenhuollon am-

mattilaisille ja valtakunnalliset luvat yksityisen sosiaalihuollon ja terveydenhuollon



palvelujen tuottajille. Valviran valvonta voi olla etukdteen suunniteltua tai jalkikateista val-

vontaa. (Valvira; Valvira 2015.)

Sosiaalialalla toimii seké& luvan- ettd ilmoituksenvaraisia yrityksié ja rekisterdityminen tapah-
tuu joko hakemalla lupaa tai tekemalla ilmoituksen. Yksityiset palveluntuottajat voivat tar-
kistaa AVllta omalle toiminnalle tarvittavat luvat ja miten toiminnasta pitaa raportoida. Sote-
palvelujen alueellinen valvontavastuu kuuluu AVllle eli aluehallintavirastoille. Etela-Karjalan
alue kuuluu Eteld-Suomen Aluehallintaviraston alueeseen. AVIn tehtaviin kuuluu mm. edis-
taa perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista ja peruspalvelujen saatavuutta. Osana
tatad vastuualuetta he ohjaavat ja valvovat sekd kunnallisia, etté yksityisia sosiaali- ja ter-
veyspalveluita. Lisaksi he myodntavat toimiluvat alueen yksityisille palveluntuottajille. Kun-
tatasolla yksityisten palvelujen valvonnasta vastaa sosiaali- ja terveystoimi tai muu vas-
taava toimielin. Tuottaakseen sosiaalipalveluja, pitdd yksityisen sosiaalialan palveluntuot-
tajan rekisteroityd Valveriin, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien valtakunnal-
liseen rekisteriin. (AVI a.) Yritys-Suomi ja Oma Yritys-Suomi on julkisten palvelujen yhteinen
palvelu yrittdjille ja siita kiinnostuneille. Sielta 16ytyy lisaa tietoa seka tulostettavat lomakkeet

ilmoituksen tekoa varten. (Posintra).
Luvanvarainen toiminta

Ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja tuottavan yrityksen on saatava viranomaisen lupa
ennen toiminnan aloittamista ja olennaista muuttamista. Myds tilapaiset ja lyhytaikaiset ym-
parivuorokautiset palvelut tarvitsevat luvat. Lupa haetaan paikalliselta aluehallintovirastolta.
Mikali toimialue on laajempi, haetaan lupa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta
Valviralta. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011, 7-88.) Luvanvaraisia sosiaalihuol-
lon palveluita ovat eri asiakasryhmien ymparivuorokautiset asumispalvelut, paihdehuollon

laitoshoito, lastensuojeluyksikko tai ammatillinen perhekoti (AVI a).

Luvan saaminen edellyttdd, ettd sosiaalipalveluja tuottavassa paikassa on riittavat ja asian-
mukaiset toimitilat ja varusteet, seka tilojen pitda sopia olosuhteiltaan asiakasryhman tar-
peisiin. Toimintayksikdssa pitdd tydskennella soveltuvan koulutuksen ja osaamisen
omaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild vastaa siitd, ettd palvelut vastaavat niille asetettuja
vaatimuksia. Henkilostoa taytyy olla riittava maara asiakkaiden tarpeeseen ja lukumaéaraan
nahden. Luvan saaminen edellyttdd myds, ettd asetettujen edellytysten lisaksi palvelujen
tuottaja pystyy vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan. Lupahakemuksen kasittelyaika
on noin kaksi kuukautta ja kaikki liitteet pitd& olla myos toimitettuna. Lupakasittely on mak-
sullinen ja se voi vaihdella vuosittain. Vuonna 2021 uuden palveluntuottajan lupamaksu on

aluehallintaviraston tarkastusmaksuineen yhteensa 4500 euroa. (AVI a.)



Imoituksenvarainen toiminta

liImoituksenvaraisia sosiaalipalveluja ovat mm. eri asiakasryhmien kotipalvelu, muut sosi-
aalihuollon avopalvelut, perhetyd sek& asumispalvelut, jotka eivat ole ympéarivuorokautisia
(AVI a). Kirjallinen ilmoitus on tehtava ennen toiminnan aloittamista, olennaista muutta-
mista tai lopettamista. lImoitukseen tulee vastaavat tiedot kuin lupahakemukseenkin. lImoi-
tus jatetaan siihen kuntaan, jossa toimintaa harjoittaa ja se jatetdan sosiaalihuollosta vas-
taavalle taholle. (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011, 118.)

My@6s ilmoituksenvaraisten palvelujen rekisterdinnille on omat ehtonsa, kuten riittava henki-
[6stomaara, mahdolliset toimitilat ja sopiva vastuuhenkild. Kunta lahettaa ilmoituksen oman
lausuntonsa kera aluehallintavirastolle, joka arvioi toimintaedellytysten tayttymista ja tekee
joko mydnteisen tai kielteisen paatdksen. limoituksen kasittelymaksu on 670 euroa vuonna

2021. (AVI a.) Kuvassa 2, on esitelty sosiaali- ja terveysalan palvelujen viranomaisverkosto.

. Sosiaali- ja terveysministerio
~ + vastaa lainsaadannosta, ohjauksesta ja sosiaali-ja
y terveyspolitiikan toimeenpanosta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira
» ohjaa aluehallintovirastoja ohjaus-, lupa- ja valvontakaytantjen A.\ ST
yhdenmukaistamiseksi A -
* on vastuussa valtakunnallisista valvontaohjelmista
* myontaa luvat valtakunnalliisille yksityisille sosiaali- ja Terveyden ja
terveyspalvelujen tuottajille, jotka toimivat kahden tai useamman hyvinvoinnin laitos
aluehallintoviraston alueella (THL)
+ Kkasittelee kantelut, joissa epaillaan hoitovirheen johtaneen + STM:n alainen,
potilaan kuolemaan tai vaikeaan pysyvaan vammautumiseen itsenainen
+ valvoo alkoholi- ja ymparistoterveysasioita tutkimuslaitos
r * tutkii ja seuraa
Kuusi itsenaista aluehallintovirastoa vaeston hyvinvointia,
) « ovat vastuussa sosiaali- ja terveydenhuollon alueellisesta tuottaa tietoa ja
ohjauksesta ja valvonnasta seka yksityisten sosiaali- ja tilastoja
terveyspalveluiden tuottajien alueellisista luvista

» kasittelevat kanteluja

Kunnat valvovat sosiaalipalveluita omalla alueellaan

Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollion
palveluntuottajat
* omavalvonta

Kuva 2. Sosiaali- ja terveysalan palvelujen viranomaiskartta (Valvira)
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2.5 Yksityisia sosiaalialan palveluntuottajia koskevat lait ja asetukset

Sosiaalihuoltolakia sovelletaan kunnallisessa sosiaalihuollossa, mutta palveluja koskevia
saannoksia sovelletaan myds yksityisiin palveluntuottajiin, siten kuin yksityisistd sosiaali-
palveluista annetussa laissa (922/2011) saadetaan. Laki yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011) ja sen nojalla annettu sosiaali- ja terveysministerion asetus (1053/2011) tulivat
voimaan 1.10.2011. Laki koskee kunnan jarjestamisvelvoitteen alaisia sosiaalipalveluita,

joita voidaan tuottaa yksityisesti liike- ja ammattitoimintana. (STM 2011.)

Yksityisista sosiaalipalveluista sdadetyn lain tarkoitus on varmistaa, etta yksityisia sosiaali-
palveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu (laki yk-
sityisista sosiaalipalveluista 922/2011, 1 8.) Laissa on pyritty myos selkeyttamaan yksityis-
ten sosiaalipalvelujen kasitetté ja siina painotetaan ennaltaehkaisevaa laadun valvontaa ja
palveluntuottajan omaa vastuuta. Kunnan tehtavaa painotetaan viranomaisena ja on haluttu

selkeyttda viranomaisten toimivaltaa ja vahvistaa yhteistyota. (STM 2011.)

Yksityisisté sosiaalipalveluista sdadetyn lain 5 8:n mukaan, yksityisten sosiaalipalvelujen
on perustuttava sopimukseen tai kunnanhallintopaatdkseen. Mikéli asiakas ostaa palvelun
suoraan palveluntuottajalta, on kyseessa sopimus, ja mikali kunta ostaa palvelun asiak-
kaalle ja tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa, perustuu palvelu asiakasta koske-
vaan kunnan viranomaisen hallintopééattkseen (STM 2011). Lain 6 § velvoittaa yksityiset
sosiaalipalvelujen tuottajat laatimaan palvelujen asianmukaisuuden varmistamiseksi oma-
valvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki tuottajan sosiaalipalvelut. Omavalvontasuunni-

telma pitaa olla julkisesti saatavilla ja sen toteutumista seurattava.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) tarkoitus on edistaa
asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lakia sovelletaan seka viranomaisen, etté yksityi-
sen palveluntuottajan palveluihin. Lain 4 §:ssa saadetaan asiakkaan kohtelusta inmisarvoa
loukkaamatta ja yksityisyytta kunnioittaen. Toteutuksessa on huomioitava asiakkaan toivo-
mukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet, seka aidinkieli ja kulttuuri. Lain 7 8§ velvoittaa
palveluntuottajan noudattamaan palvelu- hoito- tai muuta vastaavaa suunnitelmaa. Sopi-
mus laaditaan joko suoraan asiakkaan, tai valillisesti kunnan kanssa, mikali palvelu on kun-

nan asukkaalleen ostama.
2.6 Yksityisten palvelujen tuottaminen ja julkisten palvelujen rooli

Sosiaalialan palvelut ovat keskeisid kansalaisten perusoikeuksia ja siksi tarkoin viranomais-

ten saantelyn ja valvonnan kohteena. Sosiaalipalvelujen yllapitamisesta saadetaan
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Suomen perustuslaissa. Perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle

riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. (TEM a.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992) velvoittaa
kunnat jarjestamaéan sosiaali- ja terveydenhuollon alaiset tehtavéat. Lain 4 §:ss& sanotaan,
etta kunta voi jarjestaa palvelut itse ja muun kunnan kanssa yhdessa tai olemalla jasenena
toimintaa hoitavassa kuntayhtyméssa. Kunta voi myos hankkia palvelut valtiolta, toiselta
kunnalta tai kuntayhtymalta tai muulta julkiselta, taikka yksityiselté palveluntarjoajalta. Mi-
kali kunta hankkii palvelut yksityiselta palveluntuottajalta, on kunnan tai kuntayhtyman pi-
dettava huolta, ettd palvelut vastaavat samaa tasoa kuin vastaavalla kunnallisella toimijalla.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992, 4 8.)

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma perustuu valtion tuella toteutettuun
kunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon, ja palvelut on padsaantoisesti tuotettu julkisella
sektorilla. Kuntien tarjoamien palveluiden rahoitus p&&osin verovaroin, on saanut laajan
kansalaiskannatuksen. (Hoiva 2020, 6.) Kunnan vastuulla on jarjestdé sosiaalipalvelut kai-
kille niita tarvitseville kuntalaisille. Palvelujen jarjestamisen lahtokohtana on kunnan tekemé
palvelutarpeenarviointi, jonka pohjalta paatetadan, myonnetaanko asiakkaalle sosiaalipalve-
luja. (AVI b.)

Sosiaalipalvelujen asiakkaita ovat kuntien liséaksi suoraan palvelujen loppukayttdjat ja omai-
set. Menestydkseen yritys yleensa tarvitsee kuitenkin maksavia julkisia toimijoita, kuten
kuntia ja kuntayhtymid. Kunnat ostavat palveluita yksityisiltd palveluntuottajilta ja jarjestdilta.
Kunnat kayttavat palvelujen jarjestdmisessa apuna ostopalveluita ja ovat myods ulkoistaneet
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuotantovastuuta yksityisille yrityksille ja sellaisille
toimijoille, joiden omistuksen jakaa yritys ja julkinen taho yhdesséa. Sosiaalialan yrittdja voi
tarjota palveluitaan kunnalle tai kuntayhtymalle joko ostopalvelu- tai palveluseteliyrittdjana.
(Kainlauri 2007, 75.)

Ostopalveluyrittdjaksi pyritdan jattamalla tarjous tai osallistumishakemus pyydettyyn osto-
tarjoukseen. Pyynnét yrittdja 10ytdd kuntien omilta hankintasivuilta tai internetistéd osoit-
teesta www.hilma.fi, joka on valtakunnallinen ilmoituskanava tarjouspyynndille. Ostopalve-
luyrittgjaksi voi padsta, mikali tayttaa kaikki tarjouspyynnoéssa mainitut ehdot ja tarjous on
hinnaltaan halvin tai kokonaisuuteen n&hden kannattavin kunnalle. (Posintra.) Yrittajat voi-
vat kuitenkin kokea kuntien kilpailutuksiin osallistumisen hankalaksi puuttuvan osaamisen
tai resurssien vuoksi. Yksittaisen yrittdjan voi olla mahdotonta jattaa omaa tarjoustaan pal-

velusta, niiden ollessa liian laajoja hankintakokonaisuuksia. (Simunaniemi ym. 2018, 65.)


http://www.hilma.fi/
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Palvelusetelin kaytto

Asiakkaalle pitdd tehda sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, jossa paate-
taén, saako han sosiaalipalvelujen hankkimiseksi kayttdonsa palvelusetelin. Arvioinnin te-
kee kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja. Palvelusetelilld asiakas voi hankkia
sellaisia palveluita, joita kunnan tai kuntayhtyman kuuluu jarjestéa. Palveluseteleiden avulla
asiakas voi itse valita oman palveluntuottajansa yksityisistd, kunnan hyvaksymista palve-
luntuottajista. (STM b.) Asiakkaan ei ole pakko ottaa vastaan palvelusetelia ja silloin kunnan

tulee jarjestaa palvelu asiakkaalle jollain muulla tavoin (Posintra).

Jokainen kunta paattaa itse palvelusetelin kayttamisesta, ja siitd mita palveluita asiakkaat
voivat ostaa seteleilld. Kunta myds paattaa palvelusetelin arvon kyseisiin palveluihin ja kri-
teereista, joilla yrittaja voi hakeutua palvelusetelituottajaksi. (Posintra.) Palvelusetelin pe-
rusajatuksena on kasvattaa asiakkaan valinnanvapautta valita oma palveluntarjoaja. Vali-
tettavasti se ei kuitenkaan toteudu ainakaan kaikissa palveluissa. Esimerkiksi asumispal-
veluissa, julkinen sektori pyrkii yleisesti ensin tayttdmaan omat hoitopaikkansa. (Simuna-
niemi ym. 2018, 66.)

Jokainen alan yritys voi hakeutua palveluseteliyrittdjaksi, ja tAma onkin monen yrittajan tapa
paasta tuottamaan palveluita kunnan asiakkaille. Jos kunnassa on kayttssa palveluseteli,
on palvelusetelituottajaksi hyvaksyttava kaikki, jotka tayttavat lain asettamat kriteerit. (Po-
sintra). Etelé-Karjalassa Eksote hyvaksyy palveluntuottajat, joiden palveluihin setelia voi
kayttaa. Niilla voidaan jarjestad Eksoten jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveys-
palveluita. Eksote myds yllapitdd sosiaalipalveluna tuotettavan kotipalvelun tukipalvelu- ja
palvelusetelituottajan rekisteria. Voidakseen hakea palveluseteliyrittajaksi pitdd yrittajan
tayttaa tiettyja lainsdadanndsta tulevia vaatimuksia. Palvelun pitda olla vahintdaan kunnan

itsensa tuottaman palvelun tasoa. (Eksote.)
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Sosiaali- ja terveysalan ndkymaét ovat edelleen epavakaat ja tdméa tuo epavarmuutta myos
yrittdjille. Jo useampi hallitus on yrittanyt saada aikaiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distusta, ja esitysten mukaan silloin kun sote-uudistus menee I&pi, jAd kuntien rooli sote-
palvelujen tuottajana pois. Tama tuo varmasti jonkinlaisia muutoksia myds eri toimijoiden

yhteistyéhon.

Mahdollinen sote-uudistus herattaa yrittajissa ristiriitaisia ajatuksia. Yrittajat ovat kokeneet
mm. paatdksenteon ailahtelevaksi ja myos henkilosidonnaiseksi. Eri kuntien ja kuntayhty-

mien ja niissa tyodskentelevien ihmisten toimintatavat koetaan vaihtelevaksi. Vaikkakin
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suurempien hankintakokonaisuuksien astuminen kuvaan pelottaa yrittdjia, niin niiden toivo-
taan kuitenkin yhdenmukaistavan ja vakauttavan paatoksentekoa. (Simunaniemi ym. 2018,
62.)

Viime hallituskauden sote-uudistus kaatui ja valmistelu keskeytyi. Taméan jalkeen nykyisen
paamisterin Sanna Marinin uudessa hallitusohjelmassa on tuotu esille uudelleen sosiaali-
ja terveyspalvelujen rakenneuudistuksen valmistelu. Uudistuksen tavoitteena on muun mu-
assa kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata laadukkaat ja yhdenvertaiset palvelut
sekd parantaa saatavuutta ja turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti. Painotusta lisataan
my0s perustason palveluihin ja ennaltaehkéisevaan toimintaan. (TEM 2020, 10.) Tavoittei-
siin kuuluu myds ammattitaitoisen tyévoiman saatavuuden turvaaminen, kustannusten kas-

vun hillint& ja turvallisuuden parantaminen. (Sosiaalibarometri 2021, 10).

Hallituksen esityksen mukaan perustettaisiin uusi hallintotaso, hyvinvointialueet, joille sosi-
aali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisvastuu siirrettaisiin kunnilta. Paa-
osin nykyisen maakuntajaon pohjalta on ehdotettu perustettavan 21 hyvinvointialuetta, joille
paatantavalta siirtyisi vuoden 2023 alussa. Uudistuksen jalkeen néilla hyvinvointialueilla
olisi perus- ettad erikoistason palvelujen jarjestdmisvastuu ja niiden tulisi vastata myods pal-
velujen yhteensovittamisesta. Yksityisten ja kolmannen sektorin rooli sailyisi edelleen julki-
sia palveluita tdydentavana. Palvelusetelilaki séilyisi ennallaan, ja henkilokohtaisesta bud-
jetoinnista tultaisiin sdatdmaan myéhemmin, osana vammaispalvelulainsaadannon uudis-
tusta. (Sosiaalibarometri 2021, 10-11.)

Suomen sosiaali- ja terveys ry:n Sosiaalibarometri 2021- selvityksessa, Sanna Marinin hal-
lituksen esitys on saanut aiempia esityksia myonteisemman arvion, Suomen sosiaali- ja
terveysjohtajilta. Kyselyyn vastasi 92 henkil6a ja yli puolet heista piti sote-uudistusesitysta
erittdin hyvana ja vain kuusi prosenttia huonona. Sosiaalibarometrin keskeisind kysymyk-
sind oli toteutuvatko uudessa esityksessa uudistukselle asetetut tavoitteet ja kuinka varmis-
tetaan uudistuksen onnistuminen? Opinnaytetyon kannalta tarkea kysymys oli myds, vai-

kuttaako uudistus palveluntuottajien asemaan? (Sosiaalibarometri 2021, 10.)

Uuden esityksen mukaan, laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta velvoittaisi kun-
nat ja hyvinvointialueet tekemaéan yhteistyota toistensa sekd muiden julkisten, seka yksi-
tyisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteiséjen kanssa. Rakenne jaisi kuitenkin hyvinvointi-
alueiden paatettavaksi. Sosiaalibarometrin vastaajista noin puolet, eivat nahneet palvelun-
tuottajien aseman muuttuvan uudistuksen myota kovinkaan paljon. Julkisten palveluntuot-
tajien aseman arvioi parantuvan 42 prosenttia vastaajista ja isojen yritysten aseman 29 pro-

senttia vastaajista. Pienten ja keskisuurien aseman uskoi parantuvan kuitenkin vain 8
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prosenttia vastaajista ja jopa 34 prosenttia uskoi niiden aseman heikentyvan (kuva 3.) (So-
siaalibarometri 2021, 11, 17).

Suuret yritykset*

2021 -

2019

Palveluntuottajajarjestot*
2021

2019

Pienet ja keskisuuret yritykset*
)

2019

Julkiset palveluntuottajat*
2021

2019

0 20 40 60 80 100 %
I Heikkenee M Pysyy ennallaan [l Paranee [ Eiosaa sanoa

*ilastollisesti merkitseva ero

Kuva 3. Sosiaali- ja terveysjohtajien arvioita sote-uudistuksen vaikutuksista palveluntuot-

tajien asemaan vuosina 2019 ja 2021. (Sosiaalibarometri 2021, 18).

Yksityista sosiaali- ja terveysalaa edustavan Hyvinvointiala HALI ry:n mukaan sote-esitys
suhtautuu kautta linjan nuivasti yksityisiin palveluntuottajiin, koska lakiesityksen mukaan
yksityisten palvelujen kayttoa rajataan. HALI ry:n johtaja Eveliina Vigelius on tuonut esille
uudistuksen ongelmakohtia, jotka voivat vaikuttaa myo6s palvelun tuottajiin. Vigeliuksen mu-
kaan HALI ry on huolissaan mm. hyvinvointialueille asetetusta "riittdvasta omasta palvelun-
tuotannosta”, niin sosiaalihuollossa- kuin terveyspuolella. H&an on huolissaan siita, etta tu-
levaisuudessa joudutaan ehka kiisteleméaéan siita, kuinka paljon palveluita voidaan ostaa
ostopalveluna. Lisaksi, jos yksityinen palveluntarjoaja kayttaa palvelujen tuottamisessa ali-
hankintaa, haluaa hallitus rajata sen enintaan 49 prosenttiin henkilostosta. Yrityksella pitaisi
siis olla loput omia tyontekijoita. Hyvinvointialueiden paatantavalta on Vigeliuksen mukaan
my0s entista kuntien roolia heikompi ja valvovat viranomaiset voivat vaikuttaa asioihin, ku-

ten juuri esim. edella mainittuun palveluntuotantomaaraén. Muita vastalauseita ovat myos
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mahdollinen neuvolapalvelujen ulkoistuksen kielto ja erikoissairaanhoitoon paéasy vain sai-

raalan oman laakarin paatoksella. (Vigelius 2021.)
2.7 Laatu ja toimintavaatimukset

Sosiaalipalveluilla edistetdén sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Sosiaa-
lipalveluihin luetaan sosiaalihuollon ammattihenkilén ja muiden asiakasta palvelevien taho-
jen kanssa tarjottavat palvelut. Sosiaalialan ammattilaisten pitaa tayttaa tietyt koulutusvaa-
timukset. Laillistettuja ammattihenkildita ovat sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi. Ni-
mikesuojattuja ammattinimikkeité ovat lahihoitaja seké sité edeltaneet kouluasteisen tutkin-
non suorittaneet kehitysvammaistenhoitaja ja kodinhoitaja. Osa palveluista on sellaisia,
joita toteuttavalla henkildlla ei tarvitse olla sosiaalihuollon ammatillista koulutusta, mikali
vain sosiaalihuollon ammattihenkild on viimekadessa vastuussa palvelusta. Naitd ovat mm.
omaishoidon sek&a sen osana tuotettavien palvelujen kuten ateria-, vaatehuolto-, peseyty-
mis-, siivous- sekd sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. (STM 2017, 23.)

Sosiaalihuollon ammattihenkildista saadetyn lain tarkoituksena on edistaa asiakasturvalli-
suutta seka sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvéaéan sosiaalihuoltoon ja koh-
teluun. Sosionomille sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira myontaa oikei-
den harjoittaa ammattia laillistettuna ammattihenkilona. (Laki sosiaalihuollon ammattihen-
kilbista 817/2015, 18§, 88.)

Omavalvonta

Sosiaalialan palveluntuottajien oma vastuu toiminnasta, laadusta ja asiakasturvallisuudesta
korostuu palvelujen valvonnassa. Esiintyvat epakohdat ja riskia aiheuttavat tilanteet pitaa
pystyad tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti. Tasta syysta luvanvaraisten
sosiaalipalvelujen tuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloit-
tamista. Omavalvonta perustuu omaan riskinhallintaan ja sen avulla kehitetd&n ja seurataan
palvelujen laatua. Suunnitelmaan merkitdan kaikki keskeiset toimenpiteet, jolla palvelujen
tuottajat valvovat toimintayksikkdaan, henkilokunnan toimintaa ja palvelujen laatua. Palve-
luntarjoajan pitda sopia menettelytavoista havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullis-
ten puutteiden ennaltaehkéaisemiseksi ja korjaamiseksi seka henkilokunnan ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi. Omavalvonnan asiakirjat koostuvat kaikista yhtenaisten kaytan-
tbjen toteuttamiseksi laadituista toiminta- ja menettelyohjeista kaikissa palveluketjun vai-

heissa. (Valvira; Posintra 2014.)

Vuonna 2016 sosiaalihuoltolain paivityksessa omavalvontaan liitettin myds tyontekijan il-
moitusvelvollisuus. Omavalvontasuunnitelma on oltava saatavilla julkisesti ja sen tarkoitus

on kertoa, miten yksikdssa varmistetaan laadun ja asiakasturvallisuuden toteutuminen.
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Tavoite on, ettd omaa toimintaa arvioidaan koko ajan, asiakkaiden mielipiteita kuunnellaan

ja toimintaa kehitetdan myos asiakaspalautteiden pohjalta. (Valvira).

Yksityisisté sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011), 16 8:n mukaan sosiaalipalvelujen
tuottajien on myds toimitettava luvanvaraisista sosiaalipalveluista vuosittain toimintakerto-
mus viranomaiselle. Mikali tuottaja toimii yhden aluehallintaviraston alueella, toimitetaan
toimintakertomus sen alueen aluehallintavirastolle, ja jos toimintaa on useammalla alueella,
niin Valviralle. llmoitus tehdéa&n kummassakin tapauksessa sahkoisesti Suomi.fi-palvelussa

(Valvira).
Laatusuositukset

Sosiaalialan yrittdjan on oltava tietoinen myo6s kulloistakin alaa koskevista laatusuosituk-
sista. Esimerkkind Laatusuositus hyvan ikaantyminen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020—-2023, jonka tarkoituksena on turvata ikdantyminen ja palvelut, niité tarvitse-
ville idkkaille henkildille. Yksityinen sosiaali- ja terveysalan palveluntuottaja voi hyddyntaa
suositusta omassa toiminnassaan. Ensisijaisesti suositukset on tarkoitettu palvelujen kehit-

tamisen ja arvioinnin avuksi asioista paattaville. (STM c.)

Hoiva 2020 selvityksesséa tuodaan esille, etta kaikki erilaiset, haastavat viranomaisvaati-
mukset voivat nostaa alalle tulon kynnysta. Viranomaisten toiminta kohdistuu kaytanndssa
enempi yksityisen sektorin luvanvaraisiin yrittdjiin ja se koetaan toisinaan tempoilevaksi. Voi
olla my0s joitain eroja vaatimuksissa, mikéali toimija on yksityinen eika julkinen sektori. Tdma
voi ndkya mya0s rahoittajille epavarmuustekijana ja vaihtelevat valvontakaytannot voivat olla

esteena alan kehitykselle. (Hoiva 2020, 17).
2.8 Arvonlisaverotus ja kotitalousvahennys

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 8:ssé pykalassa saadetaan, ettd sosiaalihuoltona tapah-
tuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista ei suoriteta arvonlisaveroa. Laki maarittelee so-
siaalihuollon valtion tai kunnan harjoittamaksi, sek&a sosiaaliviranomaisten valvomaksi jon-
kun muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaksi toiminnaksi. Toiminnoiksi
maaritellaan tarkemmin lasten ja nuorten huollosta huolehtiminen, lasten paivahoito, iakkai-
den huolto, vammaisten henkildiden huolto ja muista palveluista ja tukitoimista, paihdehuol-
losta sek& muista tallaisista huolehtiminen. Verottomuus koskee seké laitoshoidon etta
avohoidon palveluita. Yksittaisia palveluita ovat mm. huoltoon oikeutetuille asiakkailla tar-
jottavat ateria-, siivous-, ruokaostos-, kylvetys-, kuljetus-, saattaja — ja lumenluontipalvelut.
(Vero.) Kotipalvelujen ja niiden tukipalvelujen myynnista ei makseta arvonlisdveroa, mikali
asiakkaan sosiaalihuollon palvelu on todettu ja se myydaan osana sosiaalihuoltopalveluita

(Posintra).
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Yksityiset palveluntuottajat voivat myyda palvelua arvonlisaverottomasti, mikali siis toiminta
on sosiaaliviranomaisen valvomaa, ja asiakas on sosiaalihuollon tarpeessa esim. ian tai
sairauden tuoman toimintakyvyn alentumisen vuoksi. Seuraavat edellytykset pitdd myds

tayttya:

- Palveluntuottaja on tehnyt asianmukaisen ilmoituksen tai hakenut tarvittavan luvan

toiminnalleen kunnasta, jossa toimii.

- Asiakkaan kanssa tehdaan palvelusuunnitelma. Mikali palvelu ostetaan kunnan
paatdksen perusteella, vastaa kunnan sosiaaliviranomainen suunnitelman laatimi-

sesta.

- Sosiaalihuollosta on paatetty viranomaispaétoksella tai palveluntuottaja on tehnyt

kirjallisen sopimuksen itse asiakkaan kanssa sosiaalihuoltopalvelusta.

- Palveluntuottajalla on palveluista vastaava vastuuhenkild ja omavalvontasuunni-

telma.

Asiakkaat voivat saada myo6s kotitalousvahennystd maksamastaan palvelusta. Kotitalous-
vahennys on henkildkohtainen ja sen saa teetetyn tydon osuudesta. Vahennyksen voi saada
my0s arvonlisaverottomista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Mikali palvelu on tuo-

tettu palvelusetelilla, niin silloin ei voi hakea kotitalousvahennysta. (Posintra.)
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3 Yrittgjien kaytettavissa oleva tuki
3.1 Yrityspalvelut ja Eksote

Yrittdjalla on varmasti monia kysymyksié yrityksen perustamisesta ja yrittdjana toimimi-
sesta. Yrittgjia varten onkin onneksi olemassa eri tahoja, jotka auttavat niin yritystéa perus-
tettaessa, kuin mydhemmissakin vaiheissa. Sosiaali- ja terveysalalla on myds paljon jo
aiemmin esiteltyja erityispiirteitd, kuten sen lainsaadanto ja lupaverkosto, seka vahva yh-
teisty0 kunnallisen toimijan kanssa. My6s néihin asioihin saa apua ja neuvoa. Seuraavaksi

esitellaan keskeisimpié yritysneuvontaa tarjoavia tahoja ja heidan palveluitaan.

Uudeksi yrittdjaksi haluavan henkilon kannattaa hakeutua aluksi Uusyrityskeskuksen pal-
veluiden luokse. Uusyrityskeskus on tehnyt myds melko kattavan yleispaketin uusille yritta-
jille, joka kulkee nimella perustamisopas alkaville yrittajille. Etela-Karjalassa Uusyrityskes-
kusta edustaa Lappeenrannassa kaupungin yrityspalvelut, Wirma ja Imatran, Ruokolahden
ja Rautjarven alueella Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy, Kehy. Kumpikin taho kuuluu Suo-
men Uusyrityskeskus ry:n valtakunnalliseen verkostoon, joka tekee ainoana Suomessa laa-
tusertifioitua aloittavan yrityksen neuvontaa. (Wirma; Kehy.) Kehitysyhtitista yrittaja loytaa

sosiaali- ja terveysalaan perehtyneen asiantuntijan.

Kehitysyhtididen palvelut ovat maksuttomia ja avoimia kaikille yrittdjyytta suunnitteleville,
eika asiakkuus heidan kanssaan tarkoita, etta olisi pakko perustaa suunniteltu yritystoi-
minta. Yrityksen perustamisesta kiinnostuneen kannattaa ensin tutustua Uusyrityskeskuk-
sen aloittavan yrityksen perustamisoppaaseen ja osallistua heidan Startti yrittajyyteen -in-
fotilaisuuteen. Tilaisuudesta yrittdja saa tietoa yritystoimintaidean viemisesta eteenpadin.

Kehitysyhtidista saa aina myds tarvittaessa henkilékohtaista palvelua. (Uusyrityskeskus.)

Kehitysyhtididen kautta yrittaja tavoittaa myds kattavan asiantuntijaverkoston, josta voi olla
apua yritystoiminnassa. Yritysneuvojien kanssa voi pohtia omaa liikkeideaansa ja heiltd saa
apua ja ohjausta yrityksen perustamisvaiheeseen. (Ruohio 2019, 2). Apuja on saatavilla
mm. yritysidean arviointiin ja liikeidean kehittdmiseen, talouslaskelmien tekoon ja rahoitus-
mahdollisuuksien selvittdmiseen seka kaytannén perustamistoimenpiteisiin aina yhtiomuo-
don valinnasta markkinointiin ja hinnoitteluun. (Holopainen 2020, 18). Kehitysyhtididen net-

tisivuilta [6ytyy myds materiaalia, johon yrittajyytta miettiva voi tutustua.

Yrittdja saa Eksoten yritysasiantuntijalta apua Eksoten kanssa tehtavaan yhteistydhon ja
mm. palveluseteliasioihin. Eksote yllapitaa sosiaalipalveluna tuotettavan, kotipalvelun tuki-
palvelu- ja palvelusetelituottajarekisteria. Asiakkaat I6ytavat yrittdjat palse-portaalista osoit-
teesta palse.fi. Rekisterissa olevat yritykset osallistuvat Eksoten pitdméaéan ohjaus- ja val-

vontatapaamiseen sdanndllisesti (Eksote a-b.)
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Ruohio (2019, 29-30) selvitti Ylemméassa AMK- opinnaytetydssaan, ettd myds tulevan sote-
uudistuksen jalkeen julkiselta toimijalta odotetaan avoimuutta ja palveluntuottajien tasa-ar-
voista kohtelua. Yrittjat olivat myds melko tyytyvaisid sen hetkiseen toimintamalliin, joka
pitaa sisallaan yrittdjien palveluohjausta ja neuvontaa seka yhteistyokokouksia, ja ne halut-
taisiin sailyttaa jatkossakin. Eksoten palveluohjaajiin oltiin myoés tyytyvaisia ja heidéan roo-
linsa koettiin tarkeédksi yhteistydssa. Eksote pitdd myos itse yhteisty6ta tarkeana ja siksi se

on myds uudistanut yritysyhteistydstrategiaansa.

Uudella strategiallaan Eksote haluaa vahvistaa ikéihmisten toimintakykyé kotona ja arjessa.
Eksoten tavoitteena on tehd&d monipuolista yhteistoimintaa yritysten kanssa. Yritysyhteis-
tyon selkeyttamiseksi Eksotelle on luotu ns. iso kuva, jossa on kuvattu yritysyhteistydn pe-
riaatteita (kuva 4). Tahtotilana on vahvistaa laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka
uudenlaisia tapoja tuottaa asiakkaille palveluita. Osana muutosta yrittdjien ohjauspiste siir-
tyi Iso apu -palvelukeskuksesta Eksoten toimistotalo Ruoriin Valto Kakelankadulle Lap-
peenrantaan. Siella sote-yrittdjaasiakkaita palvelee yritysasiantuntija, kenen tehtéaviin kuu-
luu yrittajien ohjaus-, lupa- ja ilmoitusasiat. Yritysyhteistydn osaamisen vahvistamiseksi on
Eksotella luotu myos yritysyhteistydn kehittdmistyéryhma, joka vie eteenpéin laatuun, val-

vontaan ja kehittdmiseen liittyvia ideoita ja palautteita. (Eksote 2020.)

Yhdessa yritysten kanssa - Yritysyhteistyon iso kuva

Ihminen

-Haemme erilaisia kumppanuuksia
tuottamaan laadukkaita palveluja.
- Vastaamme eri-ikdisten asiakkaiden
tarpeisiin.

- Turvaamme asiakkaille laadukkaat ja
toimivat sote-palvelut lakethin
perustuen ja valvomme tuotetun
toiminnan laatua seka turvallisuutta
Eksoten ja Aluehallintoviraston
cohjeiden mukaan.

EXSOTE | 1 | 25.6.2020

Yksinkertaisuus
-Vahvistamme ihmisten toimintakykya,
elamassa parjaamista ja kotona
asumista.

- Hankintojamme ohjaavat
lainsaadants, strategia, osaaminen ja

kokonaistaloudellisuus.

- Painotamme ajantasaista ja selkead
viestintaa seka vuoropuhelua.

Kuva 4. Yritysyhteistydn iso kuva (Eksote 2020).

- Kehitdmme yhdessa uudenlaista
toimintaa asiakasta varten.
- Kokellemme ja testaamme yritysten
kanssa kotiin vietavia toimintatapoja ja
-malleja.

- Puutumme epakohtiin ja muutamme
toimintatapoja tilanteen vaatiessa.

- Tunnistamme ja ennakoimme riskejd,
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3.2 Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut

Julkiset tydvoimapalvelut eli TE-palvelut, tarjoavat apua yrittdjyyden aloittamisessa ja ke-
hittdmisessa, henkildston rekrytoinnissa ja tukiasioissa, osaamisen kehittdmisessa ja muu-
tostilanteissa. TE-toimisto ohjeistaa yrittajyytté suunnittelevaa olemaan heihin yhteydessa
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta voidaan selvittdd mahdollisuus starttirahaan tai
tyottomyysetuuteen, mikali niiden edellytykset tayttyvat. TE-palvelujen sivuilla kerrotaan
myads, etté yritystoiminnan voi kaynnistaé joustavasti myds TE-toimiston yrittajakoulutuksen
lomassa. TE-palvelujen tydttomyysturvaneuvonta neuvoo yrittdjia myos tyottomyysturva-

asioissa.

TE-toimiston kautta yrittdja voi saada paatoimisen yritystoiminnan kaynnistamiseen startti-
rahaa. Starttiraha myonnetddn toimeentulon turvaamiseksi ja enintaan 18 kuukaudeksi.
Starttiraha on peruspaivarahan suuruinen ja se maksetaan enintdan viidelta paivalta vii-
kossa. Rahan mydntamisen edellytyksena on, ettad henkildasiakkaalla on riittavat valmiudet
aiottuun yritystoimintaan ja yritystoiminnan arvioidaan olevan jatkossa kannattavaa yllapi-
taa. Mikali yritystoiminta nayttaa tarjoavan alusta alkaen henkildlle kohtuullisen toimentulon,
ei starttirahaa myonneta. Henkild ei mydskaan voi saada samalta ajalta mitddn muuta palk-
kaa tai muuta taloudellista etuutta, jonka katsotaan korvaavan toimentulon. Rahan saami-
sesta pitaa myds olla paatetty jo ennen toiminnan aloittamista. Rahan myontaminen ei saa
myoskaan vaaristdd vahaista enempaa samoja tuotteita tai palveluja tarjoavien yritysten
valista kilpailua. Lisdksi rahan saamiseen voi vaikuttaa sitd hakevan henkilon mahdolliset
laiminlydnnit vero- tai muissa lakisdateismaksuissa, mydskin olennaiset maksuhdiriot lue-

taan tahan mukaan. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 8 luku)

Julkisia yrityspalveluja tuottavat myos yritykset, seudulliset ja valtakunnalliset yrityspalvelu-
organisaatiot, oppilaitokset, kunnat ja kolmas sektori. Lisdksi apua saa julkisen hallinnon
sahkdisista yhteispalvelupisteistd, tyd- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksesta,

seka henkilostopalveluyrityksilta ja muilta yksityisisilta palveluntuottajilta. (TEM b.)
3.3 Sahkdiset palvelut

Oma Yritys-Suomi-palvelu on ty6- ja elinkeinoministerion omistama, keskeisin julkisten yri-
tyspalvelujen palvelufoorumija osa julkisten yrityspalvelujen kokonaisuutta. Maanlaajuisesti
Yritys-Suomi -verkostoon kuuluu ty6- ja elinkeinoministerid, Finnvera, Finpro, Patentti- ja
rekisterihallitus, Suomen Teollisuussijoitus, Tekes, ELY-keskukset ja TE-toimisto, seudulli-

set yrityspalvelut seka Verohallinto. (Pekkala ym. 2016, 33.)



21

Sahkaoisiin yrittdjan palveluihin kuuluvat yrityssuomi.fi-verkkopalvelu sekd ELY-keskuksen
yritysneuvojien pyorittdma Yritys-Suomi-puhelinpalvelu. Palvelujen kautta yrittdja saa ajan-
tasaisista tietoa yrittdjyydesta ja sielta 16ytyy myos toiminnan kannalta keskeiset tarkeéat
lomakkeet. Palvelu tarjoaa myds yrityksille sdhkdisen tydpdydéan, jonne kirjauduttuaan yrit-
taja saa kohdennettua tietoa ja tydkaluja kayttoonsa. Tydpdydan kautta yritys voi myos ja-
kaa tietoja Yritys-Suomi verkoston muille palveluntuottajille, joka helpottaa eri toimijoiden
valisté kanssakaymista. Lasna tapahtuvan neuvonnan osan hoitavat paikalliset kehitysyh-
tiot. (Pekkala ym. 2016, 33.)

ELY-keskuksen asiantuntijan tavoittaa helpoiten puhelimitse Yritys-Suomi-puhelinpalvelun
kautta ja heiltd saa apua rahoitus- ja kehittdmispalvelujen ja muiden julkisten yrityspalvelu-
jen kanssa. Puhelinpalvelu on maksutonta. ELY-keskuksien kautta yrittdjat saavat myos
kehittamis- ja rahoituspalveluita. Kehittamispalvelut tarkoittavat analyysi-, konsultointi- ja
koulutuspalveluita. Palvelut ovat maksullisia, mutta kohtuuhintaisia, 200—300 euroa. Palve-

lut ovat tarkoitettu pk-yrittgjille eli pienille ja keskisuurille yrityksille. (Pekkala ym. 2016, 31.)

ELY-keskukset myontavat myos erilaisia yritystukia. Merkittdvimmat niistd ovat yrityksen
kehittamisavustus, maaseudun yritysrahoitus, energiatuki ja erilaiset maatalouden ja kala-
taloudentuet (Pekkala ym. 2016, 31). Voi kuitenkin olla, ettei ELY-keskuksen yritystuet ole
joko tarpeellisia sosiaalialan yrittajalle tai sitten kriteerit eivat niissd kohtaa. Yrittdjan toki
kannattaa kysya naista tukimuodoista tarkemmin joko ELY-keskukselta tai kehitysyhtitiden

yritysneuvaojilta.
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4 Opinnaytetydn lahtékohdat
4.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetytssa tehdyn selvityksen on tarkoitus hy6édyttdad alueen eri yritysneuvonnan ta-
hoja, seka sosiaalialan yrittdjia heidan asiakkainaan. Teoriaosuudessa on kerrottu enem-
man yritysneuvonnan rooleista, mutta tuon ne viel& tahan lyhyesti. Lappeenrannassa toimii
kaupungin elinkeino- ja yrityspalveluyksikkd Wirma ja Imatralla, Imatran Seudun Kehitysyh-
tio Oy, Kehy. Lisaksi yrittdja voi saada tukea ja neuvontaa mm. ELY- keskukselta ja TE-
toimistosta. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirilla Eksotella, on myés oma roolinsa yritys-
yhteistydssa. Varsinainen yritysneuvonta ei kuulu Eksoten rooliin, mutta se ohjaa ja valvoo
yksityisia palveluntuottajia.

Yritysneuvonnan rooleja ja tehtavia on jo selkiytetty, mutta silti on hyva kuulla asiakkaita,
eli yrittdjia ja selvittdd heidan mielipiteitdan. Tasta syysta tutkimuksen kohteeksi valikoitui
luvan- ja ilmoituksenvaraisten sosiaalialan yrittdjien ndkemykset ja kokemukset yrityksen
perustamisesta ja siihen saatavasta tuesta. Tarkoitus ei kuitenkaan ole nostaa esille vain
nykyisiin palveluihin kohdistuvia ajatuksia, vaan kiinnostuksen kohteena on miten ylipaa-
taan yrittajat ovat kokeneet yrittajyyden alun ja mité onnistumisia ja haasteita he ovat koh-
danneet. Yritysneuvonnan toimijat voivat kayttd& opinnaytetydn tuloksena syntyvaa selvi-
tystd pohjana tulevalle kehitystyolleen asioiden selkeyttdmiseksi ja yritysneuvonnan tay-

dentamiseksi niin, ettd se palvelee parhaiten koko sote-alan yrittajia.

Opinnaytetydssa on tuotu esille eri tekijoita, jotka vaikuttavat sosiaalialan yrityksen toimin-
taan. Sosiaali- ja terveysala on laaja kasite, ja tassa opinnaytetydssa tutkimus on rajattu
koskemaan yksityisia sosiaalialanyrityksia, keita velvoittaa toiminnassaan laki yksityisista

sosiaalipalveluista. Tutkimuskysymyksiksi muodostui

1. Mita sosiaalialan yrityksen perustaminen kaytannodssa tarkoittaa ja mita se on tydna

ja kokemuksena?

2. Minkalaista tukea yrittdjat ovat saaneet tai olivat halunneet saada yrityksen perus-

tamisvaiheessa?

Opinnaytety® on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruume-
netelména on kaytetty Webropol-kyselya, johon yrittdjat paasivat vastaamaan sahkopostin
kautta. Varsinaiset tutkimuksen kannalta oleelliset kysymykset esitetiin avoimina kysymyk-

sind, jotta yrittajat saivat itse omin sanoin kertoa omista kokemuksistaan.



23
4.2 Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen periaatteet sopivat hyvin tutkittavalle ilmidlle, yrittdjien nakemyk-
sien ja kokemuksien selvittdmiseen. Laadullisessa tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota py-
ritd&dn ymmartamaan tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nékdkulmasta. Tutkimuk-
sessa ollaan kiinnostuneita henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja niist&d merki-
tyksistd, joita henkilot asialle antavat. Tutkimuksessa ei pyrité I6ytamaan tietoa missa maa-
rin tai kuinka usein ilmi6 esiintyy, vaan tuodaan esille erilaisia ndkokulmia, joista aihetta voi
tarkastella. (Puusa ja Juuti 2020, 98.)

Laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten mm. tilanteisiin, joissa halutaan saada ilmidsta sy-
vallinen ndkemys ja siitd halutaan hyva kuvaus. Tutkimuksella pyritaan siis kuvaamaan jo-
kin ilmio tai ongelma, ymmartamaan ja tulkitsemaan sita. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kija ei varsinaisesti ryhdy kaytannon toimiin mahdollisesti havaittujen ongelmien poista-
miseksi. (Kananen 2017, 33, 35.)

Puusa ja Juuti (2020, 99), kasittelevat kirjassaan yleisimpia laadullisen tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmid. Eniten kaytettyja tapoja ovat erilaiset haastattelutyypit. Haastattelu
voidaan toteuttaa monella tapaa ja tarkeinté on pyrkia saamaan mahdollisimman paljon tie-

toa tutkittavasta.
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5 Opinnaytetyodn toteutus
5.1 Aineiston kerdaminen ja analysointi

Tassa opinnaytetydssa sahkopostitse tehdyn lomakekyselyn etuna oli mahdollisuus tavoit-
taa useampia yrittdjia. Kyselytapa helpotti myds aineiston analyysia, silla varsinaista litte-
rointia ei nyt tarvinnut tehdd, aineiston ollessa valmiina tekstimuodossa. Kyselyn alkuun oli
sijoitettu muutama perustietoja keraava strukturoitu kysymys. Varsinaiset tutkimuskysymyk-

set olivat avoimia kysymyksid, joita olisi voinut kayttdd myo6s haastattelussa.

Yrittajien séhkdiset yhteystiedot saatiin julkisesta Taloustutka-palvelusta, Kehyn yritysasi-
antuntijan avustuksella. Kysely kohdistettiin vuoden 2017 aikana tai sen jalkeen yrityksensa
perustaneille yksityisille sosiaalialan palveluntuottajille. Rajauksen tarkoitus oli, etta yrityk-

sen perustaminen oli vastaajilla viela suhteellisen tuoreessa muistissa.

Kysely lahetettiin yrittdjille séhkopostitse tammikuun lopussa ja heilla oli aikaa vastata ky-
selyyn n. kaksi viikkoa, palautuspéaiva oli 15.2.2021. Kysely lahettiin 21 yrittgjalle. Ensim-
maisen puolentoistaviikon aikana kyselyyn vastasi vain nelja yrittdjaa. Muistutusviestin jal-
keen saatiin lisdksi kolme vastausta. Taméan jalkeen kyselyaikaa jatkettiin viela viikolla, joka
toi kaksi lisavastausta. Kyselyyn vastasi lopulta siis yhteensa 9 vastaajaa, joka oli 43 pro-
senttia kaikista kyselyn vastaanottaneista. Vaikka vastaajia olisi voinut olla enemmankin,
voidaan vastausmaaraa pitaa ihan kelvollisena, koska kyseessa oli laadullinen tutkimus ja

yrittajat olivat vastanneet hyvin kysymyksiin. Vastaukset saatiin anonyymina.

Opinnaytetydn kyselyn vastauksien analysointi on toteutettu sisdlt6analyysin menetelmin.
Tuomi ja Sarajarvi (2017, 78—79) kertovat sisdltdanalyysin olevan laadullisen aineiston pe-
rusanalyysimenetelmda. Sisaltdanalyysia voidaan kayttaa erityyppisten tutkimusten analy-
sointiin valjana teoreettisena kehyksena. He kertovat, ettd laadullisissa tutkimuksissa l6ytyy
monenlaisia kuvauksia niiden kulusta ja analyysitavoista. Perusrungossa paatetaan ensin
mik& aineistossa kiinnostaa ja kaydaan lapi aineisto, ja merkitdan sen kiinnostavat asiat.
Taman jalkeen merkityt asiat kerataan yhteen ja luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellaan

aineisto. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto.

Valittaessa omaan tutkimukseen sopivaa aineiston kasittelytapaa ja analyysimenetelm&a
on hyva paattaa, etsiikod aineistosta erilaisuuksia vai yhtenevaisyyksia. Luokittelua kayte-
taan analyysikeinona usein myds maarallisesséa tutkimuksessa, silla siind voidaan maari-
tella luokkia ja laskea montako kertaa jokin asian esiintyy aineistossa. Teemoittelussa taas
tarkeintd on mita teemoista on tullut esille, eika lukumaarilla ole valia. Teemoittelussa ai-
neisto pilkotaan ja ryhmitelldaén erilaisten aihepiirien mukaan. Ideana on etsia nakemyksia,

jotka kuvaavat tiettyd teemaa. Tyypittelyssa taas aineisto ryhmitellaén tietyiksi tyypeiksi.
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Voidaan etsia esim. jonkin teeman sisaltd ndkemyksille yhteisia piirteita ja muodostetaan

niista yleistyksia. (Tuomi ja Sarajarvi 2017, 79.)

Opinnaytetydssani on piirteita seka teema- etta tyyppijaottelusta. Tuomi ja Sarajarvi (2017,
90-92) tuovat esille, etta sisaltdanalyysissa tarkoituksena on luoda sanallinen ja selkea ku-
vaus tutkittavasta ilmiosta. Aineisto jarjestetaan tiiviseen ja selked&dn muotoon, kadotta-
matta sen sisdltamaa informaatiota. Ensimmaisessa aineistolahtdisessa sisaltdanalyysin
vaiheessa alkuperéisdataa pelkistetdén ja karsitaan siitd ylimaaraista pois. Pelkistamisen
jalkeen aineisto ryhmitellaan ja sielta etsitdan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia ku-
vaavia kasitteitd. Samaa ilmitta kuvaavat kasitteet yhdistetaan alaluokiksi ja niille etsitdan
niitd kuvaava kasite. Alaluokkia yhdistelemalla luodaan ylaluokkia ja niista taas paaluokkia,

jotka nimetdan aineistosta nousevan ilmiéta kuvaavan aiheen mukaan.

Aineisto on analysoitu tuomalla taulukkoon allekkain vastaukset sellaisina kuin yrittajat asiat
kirjasivat. Niita on ryhmitelty taulukkoon niin, etta niista olisi helpompi muodostaa kokonais-
kasitysta. Taman jalkeen vastauksia on pelkistetty ja muodostettu niista alaluokkia. Taman
pidemmalle ei tassé kohtaa analysointia viety, vaan ylaluokiksi nimettiin suoraan esitetyt
kysymykset. Liitteessé kolme on analysointivaiheessa kootut taulukot aineistosta. Taulu-

koista 16ytyy myos kaikki suorat vastaukset.
5.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa, etta tutkimuksessa kaytetyt aineistonkeruu-, analyysi
— ja arviointimenetelmét ovat tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia. Tutki-
muksessa noudatetaan rehellisyytta ja koska teoriassa kaytetaan tieteenalan teoriapohjaa
ja muiden tekemia julkaisuja, tehdaan asianmukaiset viittaukset alkuperéiseen lahteeseen.
(Kananen, 189-191.)

Tutkijan tulee kunnioittaa ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta, eika tutkimuksesta saa ai-
heutua tutkimuksen kohteelle haittaa. Tutkimukseen osallistuminen pitda olla vapaaeh-
toista, eikd osallistumatta jattdmisestd saa syntya syyllisyyden tunteita. Tutkittavalla on
my0s oikeus keskeyttaa osallistuminen niin halutessaan ja saada tietoa tutkimuksen sisal-
I6sta, henkilttietojen kasittelysta ja kaytannon toteutuksesta seka aineiston kasittelysta ja

sailytyksestéa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8.)

Tassa opinnaytetytssa on seurattu tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisia ohjetta ja se
on toteutettu hyvaa tieteellistd kytantda noudattaen. Yrittgjien tiedot olivat saatavilla julki-
sen rekisterin kautta, joten tutkimukseen ei tarvittu yrittdjilta erillisté tutkimuslupaa. Tutki-
muksen laht6kohdista ja tarkoituksesta on kerrottu lomakekyselyn saatekirjeessé (LIITE 1).

Tutkimuksessa ei kéasitelty henkild -eika yritystietoja, ja saatekirjeessa mainittiin
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tutkimuksen vastauksien saapuvan anonyymisti ja ettd vastaaminen oli vapaaehtoista. Tut-

kittaville annettiin my6s mahdollisuus tehda aiheesta lisékysymyksia.

Opinnaytetyon luotettavuuskysymys pitdd huomioida jo opinndytetydn suunnitteluvai-
heessa. Tieteellisissa toissa luotettavuutta voidaan tarkastella mm. luotettavuuskasitteiden,
reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta ja jos
tutkimus uusittaisiin, pitaisi saada samat tutkimustulokset. Validiteetti tarkoittaa, etté on tut-
kittu oikeita asioita. Laadullisen tutkimuksen tunnuspiirteend, yksilolliset vastaukset, eivat
kuitenkaan sovellu oikein hyvin luotettavuuskasitteiden avulla toteutettavaan luotettavuu-
den analysointiin, silla niista ei voida laskea tuloksia samalla tavalla kuin maarallisissa tut-
kimuksissa. (Kananen 2017, 174-175.) Luotettavuudessa on kuitenkin tarkeaa, etta tutki-
musongelmaa lahestytaén oikeanlaisella tutkimusasetelmalla ja tutkimusongelma seka me-
netelméat on maaritelty oikein. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita noudattaen, jaa tas-

sakin opinnaytetydssa luotettavuustarkastelu oman arvioinnin ja ndytén varaan.

Opinnaytetyon tulosten analysoinnissa on kaytetty jonkin verran suoria vastauksia, koska
sen on katsottu lisdavan tutkimuksen luotettavuutta. Vastaukset olivat myds niin yksilollisia,
ettd jokainen suora kommentti on sellaisenaan arvokas tieto vastaanottajalle. Yrittdjien suo-

rat vastaukset ovat myds nahtavilla liitteessa 3.
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6 Opinnaytetyodn tulokset
6.1 Kyselyyn vastanneiden yrittdjien taustatiedot

Opinnaytetydn kyselyyn vastanneista yrittdjistd yksi kertoi aloittaneensa yritystoiminnan
2017, kolme vastaajaa 2018, kaksi vastaajaa 2019 ja my6s kaksi vastaajaa 2020. Suurin
osa vastaajista oli uusia yrittgjia, ja vain yksi heista oli toiminut yrittdjana jo ennen nykyista

yritysta. Suurin osa vastaajista oli kayttanyt yritysneuvonnan palveluita.

Yrittgjilta kysyttiin myos, tietavatkoé he minkalaisia palveluita yritysneuvonnasta saa ja missa
asioissa neuvontaan voi olla yhteydessa. Vastaajista kolme ilmoitti olevansa hyvin perilla
erilaisista vaihtoehdoista. Loput vastaajat tuntuivat myos olevan aika hyvin tietoisia mista ja
millaisia palveluita on, mutta pienta epavarmuutta liittyi kuitenkin palveluvalikoimaan ja nii-
den sisaltoon. Kysymyksessa oli myds vaihtoehtoja, jotka olisivat kertoneet, mikali yrittajat
eivat olisi osanneet sanoa minkéalaisia palveluita on saatavilla, mista saisi neuvoa tai kenen
puoleen kdantya avun tarpeessa. Nama eivat saaneet yhtddn vastausta. Yrityspalveluja siis
tunnutaan kaytettavan jonkin verran ja niiden palvelut ovat myds melko tuttuja yrittajille.
Mikali mahdollista, niiden palveluita voisi olla kuitenkin hyva tehda nakyvammaksi. Tarkem-

mat vastausmaarat nakyvat kuvassa 5.

Tiedin mistd voin saada tukea ja tietoa, mutta en tieds - 1
tarkemmin missa asioissa.

Luulen tietavani mita palveluita on, mutta en ole ihan varma.

| |
w

Tieddn joitain saatavilla olevia palveluita.

Olen hyvin perilld erilaisista vaihtoehdoista _ 3

Kuva 5. Vastaajien kokemus siitd, miten hyvin yritysneuvonnan palvelut ovat tiedossa
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6.2 Yritystoiminnan aloittamisen kokemukset

Yrittajia pyydettiin kuvailemaan omaa yritystoiminnan aloittamista ja kertomaan minkéalaisia
kokemuksia heilla on ollut. Tavoitteena oli selvittdd mika on sujunut hyvin, ja missa on ollut
haasteita heidan mielestdan. Vastaukset on koottu erillisiin taulukoihin, jotka l6ytyvat liit-
teesté 3. Vastauksia tuli melkeinpa yhtd monta erilaista kuin oli vastaajiakin. Tama on laa-
dullisessa tutkimuksessa ymmarrettdvaa, koska jokaisen kokemus asioista on omanlai-

sensa.

Vastauksissa nousi esille monta hyvin sujunutta asiaa. Useampi yrittaja toi esille saamansa
hyvan ohjeistuksen ja kaikkiaan kuuden vastauksen perusteella voisi paatella, ettd yritta-
jyyden alussa saatu yritysneuvonta ja ohjeistus on ollut hyvaa ja koettu jopa erityisen hy-
vaksi. Neuvontaa tuntuu olevan myds hyvin saatavilla. Yksi yrittdja toi esille, ettd ohjeistuk-
sia on saatavilla myds kirjoitettuna ymmarrettavaan muotoon. Yrityksen perustamisvaihei-
den ei koeta olevan mitaan ns. ydinfysiikkaa. Yhdessé vastauksessa kehuja sai myos Startti
yrittdjyyteen -infotilaisuus ja sieltéa saatu suora aikavaraus Kehyn asiantuntijalle. Vastauk-
sien perusteella voisi paatella, etta yrittdjyyden alku tai ainakin siihen saatavilla oleva yri-

tysneuvonta voidaan kokea myos hyvinkin selkeaksi ja kaikki sujua myds hyvin.
Saamani opastus on ollut erinomaista.

Koen etta yrityksen perustamiseen liittyvat tiedot ja tarpeelliset asiat on nykyi-
sin helposti saatavilla ja ne on kirjoitettu hyvin ymmarrettdvaan muotoon, yk-

sinkertaisesti.

Yrittajat olivat tuoneet esille my6s muita yrittdjyystaipaleella tarkeiksi koettuja positiivisia
asioita. Muutamissa vastauksissa oli mm. taustoitettu omaa yrittajyytta sen tuomalla jous-
tavuudella ajankayttoon. Tuli myds esille, etta yrittdjalle oman perheen tuki ja kannustus on
tarke&a ja mikali perheessa on yritystaustaa jo ennestddn, antaa se yrittdjyydesta realisti-
sen kuvan. Oman yritystoiminnan suunnittelu voidaan myos kokea mielenkiintoisena ja

hauskana.

Yrityksen liiketoimintasuunnitelman, omien arvojen, palvelujen suunnittelu oli

mielenkiintoista ja hauskaa.

Suurimpana haasteena tuntuu vastauksien perusteella olevan ongelmat erilaisten lupa-asi-
oiden kanssa. Lupien saamisen on koettu kestdvan odotettua kauemmin, ja siitd on seu-
rannut ongelmia myds yritystoiminnan aloittamisen ajoitukseen. Lupien kanssa oli myds ko-
ettu hankaluuksia johtuen virheellisestd neuvonnasta ja hakemuksien on mm. kuvattu pa-

lautuvan bumerangina takaisin puuttuvien liitteiden vuoksi. Haasteena on nahty myos
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yritysmuodon valintaan liittyva pohdinta ja verotusasiat, kirjanpidolliset asiat ja hyvén kirjan-

pitomuodon I6ytaminen.

Muutamassa vastauksesta tuli myds esille, etta markkinointi ja muu tiedottaminen koettiin
yritysapua tarjoavien tahojen puolelta olemattomaksi ja vaikka apua on saatavilla, niin sita
pitda osata etsia itse. Haasteina markkinoinnissa, on ollut myés oman palvelun markkinointi

ja asiakaskunnan saaminen, seka omien palvelujen hinnoittelu.

Eraassa vastauksessa mainittin myos, ettd Eksoten ja Wirman neuvontaroolit on koettu
epaselviksi. Muiksi yrittajyyden haasteiksi nimettiin alun epéselvyys kaiken kaikkiaan ja ettei
ehka kuitenkaan alussa ymmarretty, mita kaikkea yrityksen perustaminen vaatii. Myds oma

ajankaytto oli ollut alkuun ongelmallista.
Apua saa ja on tarjolla, mutta sita pitdd osata yrittajan itse hakea.

Erindisten papereiden ja (litteiden)tayttaminen, niin etté ne eivat tulisi bume-

rangina takaisin on vienyt aikaa.

Aluksi kaikki oli vahan epaselvéaé. Olin seurannut sivusta yrittajana toimivan
tuttavani aherrusta, mutta en ehka kuitenkaan ymmartanyt ensin mita kaikkea

yrityksen perustaminen vaatii.
6.3 Yrittdjien saama tuki

On tarkeda ymmartad minkalaisista kanavista yrittdjat hakevat apua ja kenelta tukea on
saatu. Erilaisia vastauksia tuli paljon ja ne on alempana jaettu kuuteen paaryhmaan. Tar-

kemmat vastaukset [0ytyvat liitteesta 3.

1. Erilaiset yritysneuvojat: yksityiset, kaupunkien kehitysneuvojat, Business mill, TE-

toimisto ja kunnan eri tahot
2. Muut viralliset tahot: Kirjanpitgja, verohallinto, pankki, Valvira, AVI
3. Kollegat ja muut yrittajat
4. Laheiset: Mies, entinen tyokaveri, ystava
5. Internet: Yrityssuomi-verkkopalvelu
6. Itsendinen opiskelu

Osa tukipalveluista on samoja, joita on tuotu esille opinnaytetydn teoriaosuudessa, mutta
joukossa on myods muita tahoja. Useammasta vastauksesta kavi myos ilmi yrittajan per-

heeltd, ystavilta ja yrittdjakollegoilta saatu tuki. Vastaukset kuvaavat hyvin laajaa
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yritysneuvonta ja viranomaiskenttaa, jossa yritykset toimivat. Vastaukset antavat viitteita
my0s niista monista asioista, joita yrittdja joutuu selvittelemaan varsinkin yrityksen perusta-

misvaiheessa. Tukea oli saatu seuraavilta tahoilta:
6.4 Tuki — ja kehittamistoiveet

Yrittajat 1oysivat myds useampi tukitarpeita, joihin apua olisi voinut olla enemman. Vaikkakin
tukea on saatu, niin silti vastauksien perusteella yritysneuvonnan voisi toivoa olevan selko-
kielisempaa. Yksittaisina toimina apua olisi kaivattu enemman palvelusetelien, verotuksen
ja lupa-asioiden kanssa. Erddssa vastauksessa tuotiin esille tarve selkeélle oppaalle, jossa
kerrottaisiin, mita asioita pitda huomioida sosiaalialan yritysta perustettaessa. Yksi vastaaja
olisi my6s toivonut enemman suunnittelu- ja palvelumuotoiluapua ja toi esille, etté voisi olet-
taa yritysneuvonnassa olevan myos tietoa nykyisista tarjolla olevista palveluista ja mita
mahdollisesti kaivattaisiin. Mainittuna oli myds vaikeus hinnoitella omaa palvelua ja mark-
kinoida sita, joten varmaan myd®s niihin toivottaisiin enemman apua. Suoraa palautetta tuli

my0s lupa-asioiden hitaudesta ja sen byrokratiasta, joka voisi olla joustavampaa.

Tiivis ja koottu opas siita, mitka asiat on huomioitava ja tehtava, sosiaalialan

yritysta perustettaessa.

Vastauksien perusteella useampi yrittdja kokee tyon yksindiseksi. Esille tuli, ettd neuvoja
on hankala saada, kun ei voi jakaa asioita kenenkaan kanssa. Yrittajyyttd myos vertailtiin
tyontekijan rooliin, jossa voi kysya apua muilta. Positiivisena asiana esille tuli hyvaksi koettu
Socomin jarjestama tyonohjaus viidesti vuodessa. Lisdehdotuksena yrittdjaa tukemaan,

esitettiin mahdollisuus omaan yrittajamentoriin, jolta voisi saada tukea ja neuvoja.

Erona tyontekijana olemiseen on myos, etta ei ole kenen kanssa jakaa omia

ajatuksia ja mista aina kysya neuvoa, jos tulee jokin pulma.
6.5 Terveiset yrittgjilta

Terveisissa nousi esille hieman samoja asioita kuin jo aiemmin. Yritysneuvonnan toiminnan
toivotaan olevan selkedd, nékyvaa ja helposti saavutettavaa. Yrityksen toimintaa suunnitel-
taessa olisi myos hyva, jos olisi enemman tietoa missa jarjestyksessa asioita pitaa lahtea
hoitamaan. Esille tulivat myds yritysneuvojien (Eksoten ja Wirman) epéaselvét roolit ja pal-
velusetelikaytantt. Sosiaalialan yrittdjille toivottiin myds omaa starttikurssia, mikali sellaista
ei viela ole tarjolla. Vastauksista voisikin ehka paatella, etta yrittajat kokevat yritysneuvon-
nan kentan olevan vahan rikkonainen ja heilla on epaselvyyksid, mistd apua saa mihinkin

ongelmaan.
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Yrittajat toivoisivat helpotusta myds lupakaytantéihin. Lupahakemukseen toivottiin voitavan

tehd& mydhemmin muutoksia, esim. tdydennyksin& kohderyhmaan.

Pyrkikda tekemaéan toiminnasta avointa, selkeda, sujuvaa ja ennen kaikkea

helposti saavutettavaa.

Olisin kaivannut pelkastaan sosiaalialan yrittdjalle suunnattua jotain startti-
kurssia, jossa kaydaan lapi ainakin pintapuolisesti kaikki huomioitavat asiat ja

sitten siitd jatkoon henkilokohtaista neuvontaa.

Vedoten my6s yksindiseen pakertamiseen esitettiin, etta yrittdjiin voi olla enemman henki-
I6kohtaisesti suoraan yhteydessa. Lisaksi toivottiin yhteisid neuvottelupéivia ja mahdolli-

suuksia vaihtaa muiden yrittdjien kanssa kuulumisia. Myds kiitoksia tuli.

Kuulemani mukaan monet sosiaalialan yrittajat pakertavat ty6ta yksinaan yrit-
téen selviytyd. Ehka palvelut ja tarve kohtaisivat viela paremmin, jos yrittajiin
ollaan henkil6kohtaisesti yhteydessa. Toki vastuu on yrittajalla itsellaan.

Yhteisia neuvottelupdivia voisi jarjestaa, missa sosiaalialan yrittajat paasisivat
vaihtamaan mielipiteitd ja kuulumisia. Paivat voisivat olla maakunnallisia.

Kiitos kaikesta avusta, jonka olen saanut! Uskon, ettd parhaanne olette teh-
neet.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Taman opinnaytetyon lahtékohtana oli selvittda mita sosiaalialan yrityksen perustaminen
kaytanndssa tarkoittaa ja minkélainen se on kokemuksena yrittdjille. Lisaksi tavoite oli sel-
vittdd, mita tukea yrittajat ovat saaneet tai olisivat halunneet saada yrityksen perustamis-

vaiheessa.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus ja siind on keratty tietoa yrittdjien kokemuksista ja
ajatuksia sosiaalialan yrittdjyydesta ja yrityksen perustamisesta. Opinnaytety®d tuo esille
keskeiset yrittdjien toimintaymparistoon vaikuttavat asiat. Tutkimus on toteutettu lomakeky-
selyna sahkopostitse. Kaytetty tutkimusmenetelméa sopi hyvin tutkittavan ilmién ymmarta-
miseen ja opinnaytetyon aiheeseen seka tavoitteisiin. Opinnaytetydn teoriaosuudessa tuo-
daan esille sosiaalialan yrittdjyyden toimintaympadriston asettamia vaatimuksia yrittajyydelle

ja kokemuksia yrittajyydesta.

Tutkimuksen tulokset myotailevat omaa ennakkokuvaani ja teoreettista pohjaa sosiaalialan
yrittéjyydesta. Ne kuvaavat hyvin sitd, miten moninaisessa ymparistéssa sosiaalialan yrit-
tajat toimivat ja myoés, miten yksilollisesti asiat koetaan. Yrittdjan kokemuksiin vaikuttavat
varmasti monet asiat, kuten yrittdjan henkilokohtaiset ominaisuudet, mahdollinen aiempi
yrittjyystausta ja yrityksen kohderyhma. Tutkimuksen tulokset ovat myds melko monivi-

vahteiset johtuen useista erilaisista vastauksista ja jokaisen vastaajan ainutlaatuisuudesta.

Sosiaalialan yrittajaksi lahdetaan usein halusta tuottaa omannakdisia ja laadukkaita palve-
luita (Simunaniemi ym. 2018, 62). Yrittdjyyden motiivina voi olla myds parempi palkkataso
tai sitten se voi olla vaihtoehto palkkaty6lle, sen tuoman joustavuuden vuoksi, kuten eras
yrittja kertoi vastauksessaan. Oman yritystoiminnan suunnittelu voidaan myds kokea mie-
lenkiintoiseksi ja hauskaksi, mutta toisaalta siihen voi liittya asioita, jotka moni yrittdja mie-
lelldaan sivuttaisi kokonaan. Aina ei valttamatta nae itse kaikkea mita yrittajyyteen liittyy,
mutta silti omalla paamaaréatietoisuudella ja aktiivisella asioiden selvittelylla paésee eteen-
pain.

Sosiaalialan lainsdadanto, ja yksityisten sekad kunnallisten asiakkaiden palveluntarpeet tuo-
vat sosiaalialan yrittajyyteen erityispiirteitd (TEM a). Yrittdjyydelle on asetettu paljon vaati-
muksia ja siihen nayttaisi liittyvan jonkin verran seka lainsdadantoon, ettéd yrittajan henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin perustuvia osaamistarpeita. Lainsdadanndlliset haasteet tulevat
my0s esille yrittajien kokemuksissa. Yrittajat nimesivatkin tutkimuksessa yhdeksi suurim-
maksi haasteeksi ongelmat erilaisten lupien kanssa. Lupakaytannot voivat tuntua yrittajasta

sekavilta ja aikaa vievilta.
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Yrittaja tarvitsee vahvan ammattitaidon liséaksi myos liiketaloudellista osaamista. Sosiaa-
lialan koulutus pitaa yleensa aika vahan sisallaan yrittdjyyskoulutusta ja asioiden opettelu
saattaakin jaada pitkalti yrittajan itsensa varaan. 1so osa sosiaalialan yrityksistd on muuta-
mia henkildita tyollistavia pienyrityksia ja osasyyna voikin olla juuri liiketaloudelliset syyt.
Tietoa yrityksen perustamisesta koetaan olevan kuitenkin aika hyvin saatavilla ja on var-
masti myos hyva osallistua Kehitysyhtion jarjestamaan Startti-yrittajyyteen-tilaisuuteen ja
TE-toimiston yrittéjyyskoulutukseen. Eras yrittdja mainitsi kuitenkin toiveen, etté jarjestet-
taisiin pelkastaan sosiaalialan yrittdjille suunnattu starttikurssi. Ehkapa tama voisi olla jat-

kona yhteiselle kurssille, jos sellaista ei viela ole tehty.

Zheng (2019, 45) tuo esille, etta yrittajyys voi tuoda mukanaan myds epavarmuutta omasta
ammatti-identiteetistaan. Yrittajaa voi koetella seka epavarmuus omasta osaamisesta, etta
lisaantynyt vastuu ja yksindisyyden kokemus. Myds tutkimustuloksissa tuli esille, etta tydssa
koetaan jonkinasteista yksinaisyytta ja vertaistuelle olisi tilausta. Yhdelld vastanneella oli
myo6s hyvia kokemuksia Socomin tarjoamasta tyonohjauksesta. Lisdehdotuksina esitettiin
my0s yhteiset neuvottelupdivat kuulumisten vaihtoa varten ja oman alan mentoritoiminta,

jotta olisi joku kenelté voisi kysya asioista.

Yrittajalla on kaytdssaéan laaja neuvontapalvelujen verkosto. Yrittdja saa eri yritysasiantun-
tijoilta maksutonta neuvontaa yrityksen perustamiseen. Henkilokohtaisen avun lisaksi yrit-
tajan kaytdéssa on Oma Yritys-Suomi -palvelu yrityksen asioiden hoitamiseen. Palvelussa
yrittdjalla on kaytdéssa omalle toiminnalleen keskeiset palvelut, jotka tukevat mm. liiketoi-
minnan suunnittelussa ja lupa-asioiden hoidossa (Oma Yritys-Suomi -palvelu). Yrittdja voi
hyodyntaa myos Uusyrityskeskuksen yrityksen perustamisopasta ja muuta kirjallista mate-
riaalia. Internetin kautta 16ytdd myds informatiiviset sivut, niin AVllta, Valviralta kuin Ekso-

teltakin.

Neuvontatahojen moninaisuus nakyy myds kyselyyn vastanneiden yrittdjien vastauksista.
Yrittajat olivat saaneet tukea yritystoimintaan monilta eri tahoilta, seké yritysneuvojilta, etta
l[&heisilta. Yrittdjat olivat osittain tyytyvaisia saamaansa opastukseen, mutta osa kertoi kui-
tenkin niihin liittyvista ongelmista ja kehittdmistarpeista. Muutamassa vastauksessa tuli
esille mm. yritysneuvonnan roolien epaselvyys. Muina yksittaisind asioina vastauksista
nousi esille lisdavun toive palvelusetelien, verotuksen ja lupa-asioiden kanssa. Myos apu
yritystoiminnan suunnittelussa ja markkinoinnissa olisi toivottua. Yrityksen perustamiseen
ohjeistusta koetaan kuitenkin olevan hyvin saatavilla, ainakin jos on itse valmis ottamaan

asioita selvad, mutta siihen toivotaan silti viela selkeytta ja nakyvyytta.

Palvelusektorin riippuvuus julkisesta sektorista tuo sekd varmuutta, ettd epavarmuutta so-

siaalialan yrittajyyteen. Uskoisin, ettd yrittdjia saattaa tassa kohdin askarruttaa myos
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tulevaisuuden mahdolliset muutokset, mikali sote-uudistus toteutuu. Tuki on varmasti siis

jatkossakin tarkead, vaikka yritystoiminta olisikin jo vakiintunut.

Sosiaalialan yrittdja kohtaa varmasti yleisesti ottaen monia samoja haasteita, kuin kuka ta-
hansa yrittaja. Jokaisella alalla on omat lainsdadanndlliset piirteensé ja omat asiakashan-
kintaan liittyvat keinot. Yrittdjan oma lahipiiri on tarkea ja sen tuki yrittajalle on korvaamaton,
muuten niin itsenaisessa tyonkuvassa. Yritysneuvonnalla on kuitenkin tarke& rooli ja on
eduksi, etta palvelupolku on mahdollisimman selkea. Yrittgjilta saaduista vastauksista ilme-
nee, ettd vaikkakin apua on saatavilla, voisi sitd edelleen tehda nakyvammaksi. Eras yrit-
taja mietti myos vastauksessaan, voisiko yrityksen alussa saada enemman tietoa missa

jarjestyksessa asioita olisi hyva lahtea viemaan eteen pain.

Yrittajat toivovat yritysneuvonnan tahoilta myoés aktiivisempaa yhteydenpitoa yrittdjiin pain.
Yhdessa vastauksessa tuotiin esille, etta markkinointi ja muu tiedottaminen on yritysapua
tarjoavien tahojen puolelta olematonta. Selkeytta ja saatavuutta voisikin kenties lisatd myos
palvelujen markkinoinnin kautta. Eras vastaaja myos esitti, etté palvelut ja tarve saattaisivat
kohdata paremmin henkilokohtaisella yhteydenpidolla. Yrittdjat olivat itse myés huoman-

neet, ettd omaa aktivisuutta tarvitaan yritysta perustettaessa.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi, sen vahan liiankin
moniulotteisesta aiheesta huolimatta. Aiheesta olisi riittanyt asiaa useampaankin opinnay-
tetydhon. Voisikin olla mielenkiintoista laajentaa tutkimusta viela enemman koskemaan yri-
tysneuvonnan palveluita, enemman kaupallisen puolen opinnaytetydna. Siella punaisena
lankana voisi olla vaikkapa jonkinlainen aikajana, mita tapahtuu ja milloin, sekd mita pitaa
huomioida, kun perustetaan sosiaalialan yritysta. Siitd voisi saada myds hyvan kehittamis-
tyon sosiaalialan palveluprosessin kehittdmisen muodossa. Sosiaalialalle sopivana ai-
heena nakisin yrittdjiltd nousseen vertaistukitoiveen, miten sita voisi kehittda ja tukea. Tut-
kimus antoi kuitenkin aika paljon viitteita yrittdjien kokemasta yksindisyydesta ja vertaistuen

tarpeesta.
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LIITE 1. Saatekirje

Hyva sosiaalialan yksityinen palveluntarjoaja!

Olen sosionomiopiskelija LAB-ammattikorkeakoulusta. Teen tutkimuksellista opinnayte-
tyotd, jonka tarkoitus on selvittdd mitéa sosiaalialan yrityksen perustaminen on tyona ja ko-
kemuksena. Selvitan my6s minkalaista tukea yrityksen perustamiseen ja toiminnan kayn-

nistamiseen yleisesti saadaan, tai haluttaisiin saada.

Toimeksiantajani opinnaytetydlle on Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy,
Socom. Muita yhteistyékumppaneita ovat Lappeenrannan kaupungin elinkeino- ja yrityspal-
veluyksikkd Wirma ja Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy Kehy, sekéa Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri, Eksote. Tutkimuksessa saatu tieto auttaa myo6s kehitysyhtidita ja Eksotea

kehittamaan palveluitaan.

Yrityksen kyselyyn on valittu Taloustutka tietopalvelun kautta. Kyselyyn osallistuminen on
vapaaehtoista ja se lahetetdén kaikille Etelé-Karjalan alueella vuoden 2017 jalkeen yrityk-
sen perustaneille sosiaalialan yrittdjille. Kokemuksenne ja nédkemyksenne ovat tutkimuksen
kannalta erittéin oleellisia ja ne auttavat kehittdmaan sosiaalialan yritysneuvontaa Etela-

Karjalassa.

Tutkimusaineisto kerataan ainoastaan téata opinnaytetyota varten. Kyselyyn vastataan ano-
nyymina. Vastaukset kasitellaéan luottamuksellisesti ja ne havitetaan asianmukaisesti opin-

naytetyon valmistuttua elokuussa 2021.

Vastausaikaa on n. 2 viikkoa, 15.2.2021 asti. PAaset vastaamaan kyselyyn tdman saatteen
alle olevasta linkista. Pyydan vastaamaan kyselyyn rohkeasti ja mahdollisimman kattavasti.
Kysely ei koske pelkastaan kehitysyhtididen tarjoamia palveluita, vaan toivon teidan kerto-
van avoimesti kokemuksistanne, seké haasteista ja onnistumista, jota olette matkallanne
kokeneet. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 15-20 minuuttia. Voitte mygs tarvittaessa tallen-
taa vastaukset valissé. Vastaamalla kyselyyn annatte suostumuksenne vastausten kaytta-

miseen tutkimuksessani.
Olen kiitollinen vastauksistanne, ne ovat erittain tarpeellisia opinnaytetydlleni!

Jos jotain kysyttavaa on tutkimukseen liittyen, olkaa hyva ja ottakaa yhteyttd, vastaan mie-

lell&ni.
Ystavallisin terveisin

Laura Piiparinen p. xxx tai laura.piiparinen@student.lab.fi (lisdkysymyksiin vastaan
15.2.2021 asti).



LIITE 2. Kyselylomake (Muokattu asettelu)

Sosiaalialan yrittdjan ndkemyksia yrityksen perustamisesta.

Tervetuloa mukaan kyselyyn, ensin hieman taustakysymyksia. Kiitos jo etukateen
vastauksista!

1. Milloin aloititte yritystoiminnan sosiaalialan yrittajana?
2. Oletteko toimineet yrittdjana ennen nykyista yritystanne?

3. Oletteko kayttaneet yrityksen perustamisessa tai alkuvaiheen liiketoiminnan kehittami-
sessa yritysneuvontapalveluita?

4. Tiedattekd minkalaisia palveluita yritysneuvonnasta saa ja misséa asioissa voitte olla
heihin yhteydessa?

Vastausvaihtoehdot:
- Olen hyvin perilla erilaisista vaihtoehdoista
- Tiedan joitain saatavilla olevia palveluita
- Luulen tietavani mita palveluita on, mutta en ole ihan varma.
- Tiedan mista voin saada tukea ja tietoa, mutta en tieda tarkemmin missé asioissa.

- En osaa sanoa minkélaisia palveluita on saatavilla, enka kenen puoleen kaantya.

Seuraavilla kysymyksilla selvitdn kokemuksianne ja ndkemyksianne yrityksen pe-
rustamisesta ja alkuvaiheista seka myds liiketoiminnan kehittamisesta.

5. Miten kuvailisitte yritystoiminnan aloittamista? Millaisia kokemuksia teill& on ollut, mik&
on sujunut hyvin ja misséa on ollut haasteita?

6. Mista tai keneltd olette saaneet tukea yrityksen perustamiseen ja liikketoiminnan kehitta-
miseen?

7. Minkalainen tuki olisi ollut tarpeen ja minké&laisia kehittamistoimia toivoisitte?

8. Muut terveiset paikallisille yritysneuvonnan toimijoille ja yhteistydtahoille, liittyen sosiaa-
lialan yrittjien yritysneuvontaan.



LIITE 3. Tutkimuskysymysten analysointi

Miten kuvailisitte yritystoiminnan aloittamista? Millaisia kokemuksia teilla on

ollut, mik& on sujunut hyvin ja missé on ollut haasteita?

Alkuperainen vastaus

Pelkistetty vastaus

Alaluokat

Ylaluokka

Koen, ettd kaikki on suju-
nut hyvin - suurempia
vastoinkaymisia ei ole ol-
lut.

Kaikki sujunut hyvin

Saamani ohjeistus on ol-
lut erinomaista

Erinomaista ohjeis-
tusta

Saamani opastus on ollut
erinomaista. Osallistuin
Startti yrittajyyteen iltaan,
josta sain heti Kehyn asi-
antuntijalle ajan lahem-
paan keskusteluun yrityk-
sen perustamisen vai-
heista.

Startti yrittéjyyteen
ilta, aika Kehyn asi-
antuntijalle

Olin yhteydessa yritys-
neuvontaan ja sain sielta
neuvoja, miten edeta asi-
oissa.

Ohjeistus

Koen ettéa yrityksen pe-
rustamiseen liittyvat tie-
dot ja tarpeelliset asiat
on nykyisin helposti saa-
tavilla ja ne on Kirjoitettu
hyvin ymmarrettavaan
muotoon, yksinkertai-
sesti. Se ei ole ns. "ydin-
fysiikkaa".

Perustamiseen liitty-
vat tiedot hyvin saa-
tavilla ja selkeat

Saavutettavuus

Perheen tuki ja kannus-
tus on ollut tarkeaa.

perhe

Joustavuus ajankaytdssa

Joustavuus ajankay-
tossa

Tarkeéat asiat?

Perhetaustani myo6ta yrit-
tajyys oli tuttua; olen kol-
mannen polven yrittaja.
Nain ollen minulla oli rea-
listinen kasitys siitd mita
yrittajyys on ja mita se
vaatii.

Yrittéjyyden kasitys
realistinen

Yrityksen likketoiminta-
suunnitelman, omien ar-
vojen, palveluiden suun-
nittelu oli mielenkiintoista
ja hauskaa.

Oman yritystoimin-
nan suunnittelu mie-
lenkiintoista

Palkkatydn yhdistaminen
opiskeluun muodostui
haastavaksi ja paatin ryh-
tya yrittajaksi, jotta voin
joustavammin suunnitella
ajankayttoani.

Ajankaytto jousta-
vammaksi

Mitd muuta positiivista
yrittajyydessa?

Mika on
sujunut
hyvin?




Alkuperainen vastaus

Pelkistetty vastaus

Alakategoria

Ylakategoria

Markkinointi ja muu tie-
dottaminen on yritys-
apua tarjoavien tahojen
puolelta olematonta.

Apua saa ja on tarjolla,
mutta sita pitdd osata
yrittdjan itse hakea

Eksoten ja Wirman roo-
lit ovat vahan epasel-
vat.

Palveluista tiedottami-
nen

Yritysneuvonnan taho-
jen puolelta

Haasteellista on ollut
opetella markkinointia.

Asiakaskunnan saami-
nen kesti odotettua pi-
dempaan.

Oman palvelun markki-
nointi

Markkinointi ja muu tie-
dottaminen

Haasteellista on ollut
opetella omien palvelu-
jen hinnoittelua.

Omien palvelujen hin-
noittelu vaikeaa

Omien palvelujen hin-
noittelu

Aluksi tein lastensuoje-
lun edunvalvontatehta-
via verokortilla, kunnes
totesin, ettd olisi jarke-
vaa perustaa toiminimi,
jolloin kulut saisi va-
hennettya tuloista. Toi-
minimen perustaminen
ei ollut vaikeaa, mutta
veroilmoitusta taytta-
essa oli aluksi vaikeuk-
sia: mitka olivat tyotu-
loja ja niiden siirtdmi-
nen yrityksen tuloiksi.

Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valinta

Vero asiat oli myds rau-
talangasta vaannetta-
vid asioita

verotusasia

verotus

Vuoden 2017 ja 2018
tienoilla myos raport-
tien tekeminen oikeus-
hallintoon oli hieman
haasteellista.

Raporttien tekeminen

Haasteita oli miettia
omalle yritykselle sopi-
vaa ja edullista, tar-
peita vastaavaa kirjan-
pito palvelua/muotoa,
laskutusohjelmaa tai
laskutuksen toteutta-
mista ylipaataan.

Kirjanpitomuodon va-
linta, laskutusohjelmat

Kirjanpidolliset asiat

Haasteellista oli erilai-
sien lupa-asioiden
kanssa ja niissa meni
yllattavan kauan. Olisi
pitanyt osata ajoittaa
kaikki paremmin ja
meni aikaa ennen kuin
yrityksen sai toimin-
taan.

Haasteet erilaisten lu-
pien kanssa

Viranomaisvaatimukset
ja lupakaytannot

Missa on
ollut
haas-
teita?




Erinaisten papereiden
ja (liitteiden)tayttami-

nen, niin etté ne eivat
tulisi bumerangina ta-
kaisin on vienyt aikaa.

Suurimmat haasteet
erilaisten lupien
kanssa. Yritysneuvon-
nasta ei osattu auttaa
vaan ohjeistettiin otta-
maan yhteytta Eksoten
yritysasiantuntijaan.
Ko. henkild oli juuri
aloittanut tehtavassaéan
eiké osannut neuvoa
(tai oikeastaan neuvoi
muutamassa asiassa
aivan vaarin). Tama hi-
dasti alussa paljon.
Jouduin Avia myo6ten
ottamaan itse asioista
selvaa.

Toiminnan aloituksen
ajoitus vast. lupapro-
sessin kesto

Lupaprosessi aikaa
vieva

Aikaa vieda lupapro-
sessi

Itse joutui ottamaan
selvaa asioista

Osaamaton asiantun-
tija

Vaaranlainen apu ja
omaa aikaa meni asioi-
hin selvittelyyn

Aluksi kaikki oli véahan
epaselvaa. Olin seu-
rannut sivusta yritta-
jana toimivan tuttavani
aherrusta, mutta en
ehka kuitenkaan ym-
martanyt ensin mit&
kaikkea yrityksen pe-
rustaminen vaatii.

Vaarat kasitykset yritta-
jyyden vaativuudesta

Muut omat haasteet

Jossain vaiheessa tein
vahan lilkaa toita,
mutta tein korjausliik-
keen rajaamisen suh-
teen melko nopeasti.

Alussa lilkaa toita

Oma ajankaytto

Missa on
ollut
haas-
teita?




Mista tai keneltd olette saaneet tukea yrityksen perustamiseen ja liiketoimin-
nan kehittdmiseen?

stavalta,

Itse olen luke-
nut jostain yrityksen
perustamisoppaasta
Entiselta tyokaverilta

Perheeltani,

Yrityssuomi verkko-

alvelusta,

Yrittajan starttikurs-
silta sain hyvia evaita
liketoiminnan perus-
tamiseen, vaikka heil-
lakaan ei ollut juuri
spesifia tietoa sosiaa-
lialan yrityksen pe-
rustamisesta, mutta
yleisella tasolla sain
hyvaa infoa.

ja kunnan Tukea sain miehel-

hankkeet tani_
Tukea sain miehel- e Entiselta tyokave-

uk _ Laheiset
tani. filta

e Ystavalta

o Yrityssuomi-verk- || oo

kopalvelusta

e ltse olen Lukenut
jostain yritysop-
paasta

Itsenainen etsinta




hyvia yhteistyékump-
paneita

Minkéalainen tuki olisi ollut tarpeen ja minkalaisia kehittamistoimia toivoisitte?

Alkuperainen vas-
taus

Pelkistetty vastaus

Alakategoria

Ylakategoria

Tiivis ja koottu opas
siitd, mitk&a asiat on
huomioitava ja teh-
tava, sosiaalialan
yritysta perustetta-
essa.

Koottu opas sosiaa-
lialan yrityksen pe-
rustamiseen

Ehk& enemman oli-
sin toivonut neuvoa
ja opastusta palve-

luseteleiden hankki-
misen suhteen

Neuvoja palvelusete-
lien kanssa

Tukea saanut aina
tarvittaessa. Ehka
joskus selkokieli-
sempaa...

Selkokielisempaa tu-
kea

Enemmaén suunnit-
telu apua ja ehka
my6s palvelun muo-
toilussa olisin kai-
vannut apua. Luu-
lisi, etta yritysneu-
vonnassa olisi hyvin
tiedossa mita palve-
luita on ja mita kai-
vattaisiin ja minka-
lainen hinnoittelu
olisi hyva. Markki-
nointi ja oma hin-
noittelu oli vaikeaa.

Suunnittelu- ja pal-
velunmuotoiluapua

Verotus tiedot myos
selkeasti kirjoitet-
tuna

Apua verotukseen

Lupa-asioiden odot-
tamisessa menee
jarkyttavan kauan!
Nopeampaa toimin-
taa... ensin haetaan
yksi lupa, jonka
kanssa voidaan ha-
kea seuraava ja
seuraava... liilan by-
rokraattista!

Apua lupa-asioiden
kanssa

Helpotusta byrokrati-
aan

neuvonta selke-
ammaksi

apua palvelu-
setelien kanssa
koottu opas
Suunnittelu ja
palvelumuotoi-
luapua

apua verotuk-
seen
byrokratia hel-
pommaksi

Lastensuojelun
edunvalvojan tyo on
melko yksinaista.
Meita sitoo vaitiolo-
velvollisuus, joten
neuvoja voi olla
hankala saada.

Ty0 yksinaista

Vertaistuki
Jarjestetty tyén-
ohjaus
Mentorointi

Minkalaista
tukea tarvi-
taan?




Erona tyontekijana
olemiseen on my@s,

etta ei ole kenen Ei ole ketdén kenen
kanssa jakaa omia kanssa jakaa ajatuk-
ajatuksia ja mista sia

aina kysya neuvoa
jos tulee jokin pulma
Socom on jarjesta-
nyt meille tyénoh-
jauksen, joka on to-
della hyva asia. tydnohjaus
Noin viisi kertaa
vuodessa kokoon-
nutaan.

Joku saman alan
kokenut yrittgja
mentori! Joku, jolta
kysya kuinka tama
tai tdma asia olisi
hyva tehda jne. Tai
edes kysya mista
asiaa voisi selvittaa.

mentori

Koen, etta olen saa-
nut tarvitsemani
tuen.

Apua on saatu tarvit-

v Ei tarvetta lisatuelle
tava maara

Muut terveiset paikallisille yritysneuvonnan toimijoille ja yhteisty6tahoille,
liittyen sosiaalialan yrittgjien yritysneuvontaan.

Pyrkikaa tekemaan toimin-
nasta avointa, selkeaa,
sujuvaa ja ennen kaikkea
helposti saavutettavaa.
Kuulemani mukaan monet
sosiaalialan yrittajat paker-
tavat tyota yksinaan yrit-
taen selviytya. Ehka pal-
velut ja tarve kohtaisivat Henkilokohtaiset yh-
vield paremmin, jos yrittd- | teydenotot

jiin ollaan henkilékohtai-
sesti yhteydessa. Toki

Toiminta selkeaksi ja
nakyvaksi ja helposti
saavutettavaksi

vastuu on yrittajalla itsel- Terveiset pal kal-
aan. _ lisille toimijoilla
Yhteisid neuvottelupaivia .. 8 pq 0o

voisi jarjestaa, missa sosi- | Yhteiset neuvottelupai- | llittyen yrittajien
aalialan yrittajat paasisivat | vat i

vaihtamaan mielipiteitéd ja | Mahdollisuus vaihtaa yrltys neuvontaan

kuulumisia. Paivat voisivat | kuulumisia
olla maakunnallisia.
Koska liiketoiminnan
alussa ei voi varmasti tie-
taa minkalaiseksi asiakas- | Mahdollisuus muuttaa

kunta muodostuu jos ky- matkan varrella asia-
seessa on esim. kotipal- kaskohderyhmia ,
velu, mutta AVI vaatii lupa | Joustavuutta lupame-
hakemukseensa tiedot nettelyihin?

asiakasmaarista(millaista
palvelua tuotat). Sitahén ei







