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1 JOHDANTO

1.1 OpinnaytetyOn tausta ja rakenne

Hektinen ja stressaava arki ovat lisdnneet vapaa-ajan sekd oman rauhan arvostamista.
Yh& useammat suomalaiset haluavat lahtea viettaméan lomansa maaseudun rauhaan,
mista kertoo esimerkiksi se, ettd noin puolet suomalaisista viettdé vuosittain aikaansa
joko omilla, sukulaisten, tuttavien tai vuokrattavilla mokeilla. Suomessa noin joka viiden-
nelld taloudella onkin erillinen vapaa-ajan asunto maaseudulla tai sen laheisyydessa.
Ainutlaatuiseen mokkeily kulttuurimme ovat vahvasti sidoksissa luonnonlaheisyyden ja -
rauhan arvostaminen sek& Suomen luonto vesistdineen. Yksi tarkeimmista mokin valin-
taan vaikuttavista kriteereistd on sen sijaitseminen jarven rannalla. Mdkeistd lahes 85

prosenttia sijaitseekin veden aarella tai sen laheisyydessa. (Suomi rakentaa.)

Loma-asutuksella tarkoitetaan loma-asuntoja, jotka ovat joko yksityisessa kayttssa tai
niitd vuokrataan matkailijoille. Osa loma-asunnoista on varsinaisia kesamaokkeja, eli kool-
taan pienid ja yleensa puusta rakennettuja vapaa-ajan asuntoja. Kesamokkeja on Suo-
messa noin 460 000 ja niiden maara kasvaa koko ajan. Kesdmokkien lisaksi loma-
asutukseen kuuluvat myods kesa- etta talvikayttoon tarkoitetut vuokrattavat loma-asunnot.

(Brannare, Kairamo, Kulusjarvi & Matero 2005, 23.)

Vuonna 2004 kotitilani toiminta muuttui oleellisesti, kun maitokarjasta luovuttiin. Maanvil-
jelyn ohella vuoden 2004 jalkeen ovat urakointi ja kalastus olleet tilan sivuelinkeinoja.
Kiinnostus maaseutumatkailua kohtaan sai alkunsa siitd, kun aloimme vanhempieni
kanssa miettid, kuinka voisimme kehittdd perhetilamme toimintaa sekd hyddyntaa jo
olemassa olevia resursseja, kuten tyhjilladn olevaa rantataloa ja rantapalstoja. Noin nelja
vuotta sitten mietimme ensimmaistd kertaa mokinvuokraustoimintaa ja viime syksyna
asiat alkoivat menna eteenpain. Vanhempani pyysivat minua tekemaan heille uuden
liketoiminnan aloittamiseksi liiketoimintasuunnitelman seka selvittamaan majoitusliike-
toimintaan ja maaseutumatkailuun liittyvia asioita. Tarkastelin opinnaytetydssani myos

maaseudun elinkeinoja ja maaseudun aseman muutosta.

Opinnaytety6dni paatavoite on suunnitella Maaningan Jynkanniemella sijaitsevalle Nieme-
lan tilalle taloudellisesti kannattava ja toimiva majoitusliiketoiminnansuunnitelma. Pohdin
my6s voisiko varsinaisen ydintuotteen eli majoitustoiminnan ymparille rakentaa muitakin

palveluita, kuten ohjelmapalveluita. Tarkastelen opinnéytetytni toisessa luvussa maa-



seudun ja yrittdjyyden kasitteitd sekd maaseudun aseman ja elinkeinorakenteiden muu-
tosta. Tata kautta halusin selvittdd, millaisia erilaisia sivuelinkeinojen harjoittamismahdol-
lisuuksia maaseudulla sijaitsevalla yrityksella on. Luvussa kolme kayn lapi matkailun
peruskasitteet matkailu ja matkailija sekd perehdyn maaseutumatkailuun Suomessa.
Kartoitan maaseutumatkailuyrityksen vetovoima- ja menestystekijoita sekd potentiaalisia
asiakkaita. Kayn myos lapi yleiset mokin luokittelukriteerit. Luvusta kaksi ja kolme saatu-

ja tietoja kaytan apuna Niemelan liiketoiminnan suunnittelussa.

Luvussa nelja esittelen aluksi Niemelan tilan, yrittdjien taustat seka Maaningan matkailu-
kohteena. Sen jalkeen kayn yksityiskohtaisesti lapi liiketoimintasuunnitelman eriosa-
alueet, minka jalkeen aloitan liiketoimintasuunnitelman laatimisen. Liiketoimintasuunni-
telma on keskeinen valine yritystoiminnan kehittamisessa, silla siind kasitellaan moni-
puolisesti erilaisia liketoimintaan liittyvid asioita. Siind laaditaan liikeidea ja toiminta-
ajatus, kartoitetaan markkinat ja kilpailijat, suunnitellaan markkinointistrategia, seka kar-
toitetaan yrityksen toiminnan kannattavuutta ja rahoitustilanne. Jokaisen teoriaosuuden
jalkeen kerron, kuinka kyseinen asia hoidetaan Niemelan tilalla. Tavoitteena on keréta
tietoa uuden liiketoiminnan aloittamiseen, suunnitella Niemelan maatilalle realistinen ja
taloudellisesti kannattava liiketoimintasuunnitelma seka I0ytd& sopivimmat toimintatavat.
Kannattavuuden ja rahoitusrakenteen selvittdmiseksi laadin tuote-, tulos- ja rahoituslas-
kelmat, jotka l6ytyvat opinnaytetydni liitteista. Tassa luvussa keskeisia kasitteita ovat siis
likeidea, tuote ja palvelu, laatu, markkinat, kilpailija, tuotteen asemointi, segmentointi,
markkinointistrategia, hinnoittelu, rahoitussuunnitelma ja kannattavuus. Opinnéaytetyoni
aineisto on keratty aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta seka luotettavista ja aiheeseen
perehtyneista Internetlahteista. Liiketoimintasuunnitelmaan kerasin tietoa Niemelan maa-

tilan asiakirjoista seké haastattelemalla vanhempiani.



2  YRITTAJYYS MAASEUDULLA

2.1 Maaseutu

Maaseudun kasitettd ei pystyta yksiselitteisesti ja tarkkaan maaritteleméaén, koska se
voidaan mieltdé hyvinkin laajasti tarkasteltavan nakdkulman mukaan. Yleisesti maaseu-
dun ajatellaan olevan maataloutta harjoittavaa aluetta, joka sijaitsee taajamien ulkopuo-
lella. Elinkeinorakenteen monipuolistumisesta seka alkutuotannon vahenemisesta johtu-
en, on maaseutu kuitenkin vakiintunut moniulotteiseksi alueeksi, jossa yhdistyvét eri
elinkeinot, ammattiryhmat ja ihmiset seka asumis- ettd harrastusmuodot. Taman takia ei
ole yhtd ja ainoaa maaseudun maéadaritelmaa, vaan sitd sovelletaan kayttotarkoituksen

mukaan. (Maaseutu- ja ymparistopolitiikka.)

Kuntia, postinumeroalueita, seurakuntia, taajamarajauksia tai karttaruutuja voidaan kayt-
tda maaseudun maarittelyn lahtokohtina. Yleisimpina kriteereind maaseudun luokittelus-
sa kaytetddn myds alueen vékilukua, vaestontiheyttd, elinkeinorakennetta ja pendeldin-
tid. Maaseudun maarittelyyn vaikuttaa olennaisesti myds sen rajaaminen kayttétarkoitus-
ta varten. Esimerkiksi Suomen maaseutupolitikassa kaytetdan maaseudun avaraa maa-
ritelméaa, jossa maaseutuun luetaan kaikki 30 000 asukkaan kunnat ja kaupungit. (Tilas-
tokeskus a.) Suomen yhteiskunta-, ja maaseutupolitikassa on kaytbéssd myds maaseu-
dun suppea maaritelmd, jonka mukaan haja-asutusalueet, seké alle 500 asukkaan taa-
jamat ovat maaseutua. TAman maaritelman mukaan noin viidesosa suomalaisista asuisi
maaseudulla eli noin 99 prosenttia Suomen pinta-alasta olisi maaseutua. OECD maarit-
telee maaseudun asukastiheyskriteerin avulla, jonka mukaan maaseutuyhteistksi maari-
tellaén alueet, jossa on 150 asukasta nelidkilometrilla. Taman maaritelmén perusteella
vain suurimmat vaestokeskittymat eivat kuuluisi maaseutuun. (Lassila 2003, 9; Tilasto-

keskus a.)

Maaseudun késitteeseen liitetddn usein alkutuotannon keskimdaaraista suurempi osuus
elinkeinosta, syrjaisyys suurista asutuskeskuksista ja haja-asutusvaltaisuus. Kuitenkin
maaseutualueiden tason ja luonteen laajasta vaihtelevuudesta johtuen lasketaan maa-
seutualueiksi myos alueet, joiden asukkaat kayvat tdissa kaupungeissa ja paikkakunnat,
joista maatalous elinkeinona on havinnyt lahes kokonaan. Maaseudun maarittelya hel-
pottamaan on kehitetty maaseudun kolmijako, jossa maaseutu jaetaan syrjaiseen maa-

seutuun, ydinmaaseutuun seka taajamien laheiseen maaseutuun. Syrjdisen maaseudun



piirteitd ovat pitkat matkat suuriin asutuskeskuksiin, pienet paikallismarkkinat seka luon-
nonldheisyys. Ydinmaaseutu ymmarretaan vahvan alkutuotannon alueeksi ja kaupunkien
lAheiseen maaseutuun litetdan laajat paikallismarkkinat tydmahdollisuuksineen seka

alueen muuttovetoisuus. (Bryant, Russwurm & McLellan 1982, 12-15.)

Kaupunkien ldheinen
maaseutu

Ydinmaaseutu

Syrjdinen maaseutu

Kuvio 1. Maaseudun kolmijako (Bryant ym. 1982, 12)

Tarkastelin Niemelan tilan sijaintia ja Maaninkaa edella esitettyjen maaseudun maaéritel-
mien sekd maaseudun kolmijaon ndkodkulmasta. Maaninka voidaan katsoa maaseuduksi,
koska siella on vain 3841 asukasta ja sen pinta-ala on 467 nelibkilometrid, josta suurin
osa on haja-asutus aluetta. Maaninka on myds vahvaa alkutuotannon aluetta. Niemelan
tila sijoittuu edelld mainittujen kriteerien perusteella syrjadiseen maaseutuun, silla valimat-
kat suuriin kaupunkeihin ovat pitkia, esimerkiksi Kuopioon on noin 60 kilometria ja lisal-
meen noin 48 kilometrid. Lahimmat palvelut sijaitsevat 20 kilometrin paassd Maaningan
kylalla, jossa suurin osa palveluista, kuten ruokakaupat, kampaaja, pankki, apteekki,
terveyspalvelut sekd koulut sijaitsevat. Niemelan maatila sijaitsee haja-asutusalueella,
jossa lahin ja samalla ainoa nékopiirissa oleva naapuri on noin puolen kilometrin paassa.
Maatila sijaitsee vahvan alkutuotannon alueella, koska lahes kaikki naapurit ovat maa-
seutuyrittgjia. Minulle maaseutu tarkoittaa maisemaa, jota hallitsevat pellot, metsat seka
jarvet ja jossa siella taalla on taloja pihoineen, elaimineen ja rakennuksineen. Ennen

kaikkea maaseudusta tulee aina mieleen luonto, rauha ja koti.
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2.2 Yrittajyys

Monipuolinen yritystoiminta on suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan perusta seké kes-
keinen osa elinkeinoelam&a. Yritykset tuottavat palveluita ja tuotteita, rakentavat infra-
struktuuria ja tarjoavat tyopaikkoja. Yrityksen toiminnan lahtékohtana on kyky luoda uutta
tai kehittad jo olemassa olevaa liiketoimintaa. Uutta liiketoimintaa syntyykin eniten jo

toiminnassa olevien yritysten rinnalle. (Viitala & Jylha 2007, 10-11.)

Yrittdja on henkild, joka on kokonaisvastuussa yrityksesta, sen riskipddoman sijoittami-
sesta, seka sen ylimmasta paatantavallasta. Yrittajaksi ryhtymisen tarkeimpia syita ovat
suoriutumisen tarve ja usko omiin kykyihin, jotka edistavat yrittdjien menestymista seka

selviytymista tiukkoinakin aikoina. (Lassila 2003, 13).

Perheyrittdjyys on yksi yrittdjyyden muoto, joka nékyy vahvasti varsinkin maaseudulla,
jossa suurin osa yrityksistd on perheyrityksia. Perheyrittdjyys on ainutlaatuinen ilmio,
jossa perhe ja liiketoiminta kietoutuvat vahvasti yhteen. Koiras (2000) on méaaritellyt per-
heyrittAmisen yhden perheen hallitsemaksi liiketoiminnaksi, joka on siirtynyt tai parhail-
laan siirtyy tai tulee siirtym&an edeltavaltd sukupolvelta seuraavalle. Hanen mukaansa
perheyritys, rippumatta yritysmuodosta, on taloudellinen yksikkd, jossa perheen liiketoi-
minta tapahtuu ja jossa sovitetaan vuorovaikutteisesti yhteen perhe-elaman, omistuksen
ja liketoiminnan intresseja alati muuttuvissa oloissa. Maatilayrityksessa perheyrittdjyys
on usein pariskuntayrittdmista, jolloin molemmat aviopuolisot tydskentelevat samassa
yrityksessa. Maaseutukulttuuri ja sen traditiot luovat pohjan maaseudun yrittajyydelle.
Vaikka maaseutu ja talonpoikaiset kulttuurimallit uudistuvat, vaikuttavat talonpoikaisar-
vot, kuten ahkeruus, periksi antamattomuus, rehellisyys, seka perhekeskeisyys, maata-

lousyrittdjien arvoihin tanakin paivana. (Lassila 2002, 93 — 94, 97.)

Perhe on yhteisd, jossa vallitsee pitkalti samat arvot ja vahva vuorovaikutuksellinen side.
Niemeldn maatila on perheyritys, jossa perheenjasenet pitavat yhta ja huolehtivat toisis-
taan niin hyvind kuin huonoinakin aikoina. Mina ja siskoni asumme kaikki télla hetkella
Kuopiossa, mutta kdymme usein vanhempiemme luona. Kotitlamme on meille paikka,
jonne paasemme pakoon kaupungin halinda seka auttamaan vanhempiamme maatilan
askareissa. Olen asunut kohta kuusi vuotta Kuopiossa, mutta en ole missaan vaiheessa
tuntenut Kuopiota samalla tavalla kodiksi kuin Niemelan kotitilani, jossa juureni ovat. Yksi
syy minka takia halusin tehda opinnaytetyoni vanhemmilleni, on perheen yhteisen edun

tavoittaminen ja kotitilan toiminnan kehittaminen.
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2.3 Maaseutu muutoksessa

Ensin oli asumatonta luontoa, metsia ja soita, jonka jalkeen tulivat Jussi ja kuokka. Ale-
taan rakentaa taloja, joista alkaa vahitellen muodostua kylia eldgimineen ja ihmisineen.
(Uusitalo 1998, 11.) Vaeston keskittymista alkaa muodostua kaupunkeja, joissa Suomen
itsendisyyden alkaessa asui vain runsaat 500 000 asukasta. Tuon ajan "kaupunkilaiset”
olisivat mahtuneet nykyiseen Helsinkiin ja heista useimmat osasivat lypsaa, seka niittaa
viikatteella. Sodan jalkeen Suomi oli vahvasti maaseutuvaltio, silla kaksi kolmasosaa
suomalaisista asui maaseudulla ja tyopaikoista noin puolet oli maa- ja metsataloudessa.
Maaseutu toimi muutoksen moottorina sodan jalkeen — yhteiséllisyys, pyrkimys omava-
raisuuteen ja elaman peruspuitteiden rakentamiseen sai aikaan haluttua muutosta pa-
rempaan. llman osuuspankkeja ja osuuskauppoja, kuten Hankkijaa ja Valiota, tata ei olisi
kuitenkaan tapahtunut. 1900-luvun ajan osuuskunnat kuljettivat maaseudulla tuotetut
tavarat kuluttajien saataville ja tarjosivat samalla maaseudulle pdédomia, riskinkantoa ja
tuotantotarvikkeita. 1970- ja 1980- luvuilla tuli teknologiasta yksi muutoksen edistdjista,
jota ilman olisi osuuskuntien toiminta ollut tuloksetonta. 1970-luvun alkuun mennessa oli
viljelijoista tullut tuottajia, erikoistuneita ammatti-ihmisia. (Kuhmonen & Niittykangas
2008, 10 - 13, 21 - 27.)

Vuoden 1960 jalkeen alkoivat traktorit yleistya maaseudulla ja tyon tuottavuus parani
nopeasti, kun uutta tekniikkaa otettiin kayttoon jatkuvasti vahentamaan tyon fyysisyytta,
seka helpottamaan tydntekoa. Tydvoimaa alkoi olla kaikilla tiloilla liikaa, minka seurauk-
sena monet maatilojen emannat menivat kunnille tdihin. Teknologian ja kouluttautumisen
my6ta kaupungistuminen nopeutui, ja 1970- luvun alusta alkaen suurin osa suomalaisis-
ta on asunut kaupungeissa. Kouluttautuminen lisdantyi, kun maatiloilla ei teknologian
yleistyessd enda riittanyt toimeentuloa kaikille perheen lapsille. Nuorten taytyi lahted
muualle opiskelemaan itselleen jokin toinen ammatti, jolloin my6s maaseudun véaesto-
paine alkoi helpottaa. (Kuhmonen & Niittykangas 2008, 10, 24- 27, 32 — 36; Uusitalo
1998, 14.)

Kansainvalisen kaupan vapauduttua paine Suomen maatalouden rajasuojan alenemi-
sesta seka muidenkin markkinoiden saatelyn vahentamisté kohtaan kasvoi. Neuvostolii-
ton ja itdkaupan romahdus néakyi Suomessa 1990- luvun alun lamana, ja pian vuonna
1995 Suomi liittyi Euroopan unioniin. Maatalouden ongelmaksi nousi kilpailukyvyn heik-
keneminen, kun siirtyminen Euroopan unionin markkinahintoihin alensi tuottajahintoja

runsaalla 40 prosentilla 1.1.1995 alkaen. Tama pysahdytti maatilojen investoinnit pitkaksi
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aikaa, vaikka Euroopan unionin yhteiset ja kansalliset tukimuodot séailyttivat osittain maa-
taloustuotteiden kannattavuuden entisilla sijoillaan viela jonkin aikaa. Tukienleikkaukset,
maataloustuotteiden hintojen aleneminen ja inflaatio ovat pakottaneet maataloustuotan-
non tehostamiseen, jolloin useimmat pienet tilat ovat joutuneet lopettamaan toimintansa
kannattamattomuuden ja resurssien puutteiden vuoksi. Euroopan unioniin liittyminen on
tuonut mukanaan myds hyvia asioita, esimerkiksi saatamalla ympariston kuormittavuutta
ja ymparistdongelmia vahentavia sdadoksid. (Kuhmonen & Niittykangas 2008, 10 — 11,
40 — 42; Uusitalo 1998 143- 144.) Kuva 2 kertoo, kuinka Suomen maatilojen eri tuotanto-

suunnat ovat kehittyneet Suomen liityttyd Euroopan unioniin.

Tiloja - Gardar - Farms

40 0o

Viljariljely - Spannmalsodling - Careals production

30 000 4
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B parowueiiarn
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Muu nautakaratalows - Curig nélboskapshushiining -
- — Oiher caltie huabandny

Sikatalous - Svinhushalining - Pig husbhandny
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Kuvio 2. Maatilojen tuotantosuunnat 1995-2011 (Maataloustilastot)

Suurten muuttovirtojen vaikutukset maaseudun vaestonkehitykseen ja kunnan palvelui-
den rahoitukseen ovat tulleet ndkyviin vasta 2000-luvulla, kun maaseutukylien erikoisliik-
keet ja useat palvelut alkoivat havita 1980-luvulla. Myds maaseudun harveneva véesto
tarvitsee lahipalveluita, vaikka niiden jarjestiminen kannattavuuden kannalta ei olisikaan
jarkevaa. Maaseudun taajamien uusia liikeavauksia ovat olleet maatilojen urakointi ja
maatilamatkailu. (Kuhmonen & Niittykangas 2008, 38 — 39.) Esimerkiksi viime vuosi-
kymmenien aikana on maaseutumatkailun merkitys kasvanut elinkeinorakenteen muu-
toksen vuoksi. Maaseutumatkailulla on maaseuduille, niin aluetaloudellinen kuin sosiaa-
linen merkitys, koska se luo ty6paikkoja, sailyttdd palvelurakennetta seké lisdd maaseu-

dulla asuvien ihmisten tuloja ja virikkeita. (Lassila 2004, 3.)
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Sodan aikoihin syntyneet sukupolvet ehtivat kokea kehityksen saapumisen maaseudulle
ja sen tuoman hyvinvoinnin kasvun, jolloin myds oma toiminta oli mielekasta ja kansa-
kunnalle hyodyllistd. Maaseutuvaltion aikakauden paatyttya, 1980- luvun neuvottomuu-
den ajan sek& Euroopan unionin byrokratian tultua on maaseudulle syntynyt "tarkoituk-
sen tyhji®”. Tuotteita tuotetaan edelleen, ja nuoret lahtevat opiskelemaan samaan tapaan
kuin ennenkin. Elinkeinopohja on maaseudulla ohentunut, niin ettd poismuuttavia nuoria
on vaikea sitoa alueelle, minka vuoksi kylat autioituvat vahitellen. Kun nuoret l[ahtevat
peruskoulun tai lukion jalkeen maailmalle, jA& v&estOpohja vanhusvoittoiseksi, jolloin
verotulokertyma on monissa maaseutukunnissa vahainen. Taman liséksi monet lapsuu-
tensa maaseudulla viettaneet palaavat kotikunnilleen viettamaan elakepdaividdn, mika
edelleen kuormittaa maaseutukuntia. Maaseudun vetovoima asuinymparisténa ja kau-
punkien liepeiden asumisen kehitys on ollut mydnteista. Joka kolmas suomalainen kay
toisséa kotikuntansa ulkopuolella ja monien kaupunkilaisten henkireik&a on mokki maaseu-
dulla. Nailla molemmilla ilmi6illa on myonteisia vaikutuksia maaseuduille. (Kuhmonen &
Niittykangas 2008, 42 — 45.)

Monet viranomaiset ja organisaatiot ovat laatineet selvityksia seké kaynnistaneet kehit-
tamishankkeita maaseudun ongelmien ratkaisemiseksi. Naissa on kiinnitetty erityisesti
huomiota matkailun edistamiseen ja maaseudun yritysten toimintaedellytysten paranta-
miseen. Hankkeiden keskeisia teemoja ovat yrittdjyys, laatujarjestelmat, tuotteistaminen
ja markkinointi. Maa- ja kotitalousnaisten Keskus kaynnisti vuonna 1996 hankkeen ”
Suomalainen kulttuuri maaseutuyritysten vahvuudeksi’, joka tuotti positiivisia tuloksia niin
tuotteistamisen, markkinoinnin kuin laatujarjestelméan kehittdmisessa. Hankkeen mydta
syntyi yritysten kulttuurikartoitusmalli ja yrittdjien koulutusohjelma, suomalaisen kulttuurin
opassarja sekda maa- ja kotitalousnaisten piirikeskusten neuvontapalvelu. (Riukulehto

2001, 130 - 131.)

2.4 Yrittajyyden muodot maaseudulla

Maaseudun elinvoimaisuus perustuu maaseudulla toimiviin yrityksiin. Maa- ja metsatalo-
us ovat maaseudun perinteisid elinkeinoja, mutta maaseudun elinvoiman lisdamiseksi
tulisi elinkeinoja monipuolistaa ja kehittdd. Uusimpia aluevaltauksia ovatkin olleet maa-

seutumatkailu, Green Care- hoivapalvelut seka erilaiset ohjelmapalvelut.
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2.4.1 Perinteinen maa- ja metsatalous

Maatalous oli maaseudun hallitseva elinkeino, mutta vuodesta 1960 lahtien maatilojen
seka tyopaikkojen maara maataloudessa on vahentynyt ja vahentyy edelleen. Luonnon-
olosuhteet, maatalouspolitikan reunaehdot ja pddoman puute rajoittavat perusmaatalou-
den laajentamista. Suomen maataloustuotannon laajuutta, tuotantoa ja tukia saadellaan
erilaisten Euroopan unionin madrittelemien Kkiintididen kautta. Suomen s&aolosuhteet
ovat pysyva Kkilpailuhaitta suomalaiselle maataloudella, mik& on osaltaan vaikuttanut
maaseudun rakenne muutokseen. Perusmaatalouden laajentamisen keinoja ovat yritys-
koon kasvattaminen, tuotantoteknologian parantaminen, kustannusten vahentaminen ja
tuotteiden laatutason varmistaminen. Myds yhteistyd muiden tilojen kanssa parantaa
tilan menestymismahdollisuuksia, kun voidaan esimerkiksi hankkia yhteisia tydkoneita
naapureiden kanssa. (Uusitalo 1998, 143 — 145.)

Joka viides maatila Suomessa tuottaa maitoa ja vuonna 2011 Suomessa oli yli 10 240
maidontuottajaa, mika tarkoittaa 680 tuottajaa vAhemman edelliseen vuoteen verrattuna.
Lypsylehmien maard on myos vahentynyt noin 287 200 lehm&én, mik& on puolet va-
hemman kuin parikymmenté vuotta sitten. Vaikka lypsylehmien maara onkin vahentynyt,
on maidontuotannon maara pysynyt kuitenkin hyvana, silla lehmien keskituotos on nous-
sut kokoajan. Esimerkiksi vuonna 1980 lehma lypsi keskimaarin 4478 litraa kun taas
vuonna 2010 maidonmaara oli yli 7734 litraa. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto

a.)

Nautatiloja Suomessa oli vuonna 2010 noin 3 790 ja naista noin 1 400 tilalla naudanlihan
tuotanto perustuu liharotuisiin emolehmiin. Emolehmatilojen maara on kasvanut tasai-
sesti ja vuoden 2010 lopussa oli Suomessa noin 55 000 emolehmé&éa, mika tarkoittaa
29 000 elaintd enemmaén kuin vuosituhannen vaihteessa. Emolehmatalous perustuu sii-
hen, ettd emolehmat kasvattavat vasikat itse, jonka jalkeen ne kasvatetaan joko itse tai
myydaan toisille tiloille teuras- tai siitoselaimiksi. (Maa- ja metséataloustuottajain Keskus-
liitto b.)

Suomessa on noin 2 000 sikatilaa, joista noin 600 tilalla paatuotantosuunta on porsas-
tuotanto, 700 tilalla sianlihatuotanto ja noin 700 tilalla yhdistelméatuotanto. Porsitussikalat
tuottavat porsaita lihasikaloille ja yhdistelmatuotannossa porsaat kasvatetaan itse lihasi-
oiksi. Maidon jalkeen sianliha on tuotannon arvolla mitattuna Suomen toiseksi tarkein

maataloustuote. (Maa- ja metséataloustuottajain Keskusliitto c.)
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Suomessa oli vuonna 2011 noin 700 siipikarjatilaa, joista 56 prosenttia on erikoistunut
kananmunatuotantoon, vajaa kolmannes siipikarjanlihan tuotantoon sekd& noin
13 prosenttia jalostuskanoihin. Vuodessa suomalainen sy noin 10 kiloa kananmunia ja
15 kiloa siipikarjanlihaa, josta 13 kiloa on broileria ja loput kalkkunaa. (Maa- ja metséata-

loustuottajain Keskusliitto d.)

Kasvinviljelytiloja Suomessa oli vuona 2011 noin 40 000 ja viljeltya alaa yhteensa noin
2,3 miljoonaa hehtaaria. Eniten viljelty kasvi on ohra, jota kaytetéd&n rehuksi tiloilla ja teol-
lisuuden raaka-aineena rehu-, tarkki-, sek& mallasteollisuudessa. Kaura on toiseksi ylei-
sin viljelykasvi ja sen asema vientituotteena on kasvanut koko Euroopan unionin- jase-
nyyden ajan. Myds vehnan merkitys viljelykasvina on kasvanut viime vuosien aikana,
silla se on leipaviljoista tarkein ja sen kayttd on yleistynyt myds rehuteollisuudessa. Ru-
kiin ja Oljykasvien viljelyala on vaihdellut viime vuosien aikana paljon. (Maa- ja metséta-

loustuottajain Keskusliitto e.)

Vuonna 2010 puutarhatuotantoa eli avomaan vihannesten, marjojen ja omenien tuotan-
toa, taimitarha-, kasvihuone-, sekd siententuotantoa harjoitti Suomessa 4500 yritysta
(Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto f). Suomessa viljelladn perunaa noin 25 000
hehtaaria, josta ruokaperunaa on 11 000, ruokateollisuusperunaa 3 500, tarkkelysperu-
naa 6 200, varhaisperunaa 1 000 ja sertifioitua siemenperunaa 1 300 hehtaaria. (Maa- ja

metsataloustuottajain Keskusliitto g.)

Suomalainen puhdas ja turvallinen ruoka tulee maalta maanviljelijéiden ja maataloustuot-
tajien tydn tuloksena. Taméan paivan trendeja ovat lahi- ja luomuruoka. Luomutiloja kai-
kista tiloista on noin 6,3 prosenttia ja vuonna 2011 alkutuotannon luomutiloja oli Suo-
messa 4061 kappaletta. Kysyntaa luomutuotteille olisi paljon enemmankin, mita tilat pys-
tyvat tuottamaan. Parhaillaan rakennetaan ruoan laatuketjua, jonka avulla voidaan jaljit-
tda ruoanmatka pellolta péytaan. Talla halutaan taata, etta kuluttajat saavat laadukasta
ja puhdasta ruokaa seka luodaan arvostusta Suomalaiselle ruoalle. My6s lahiruoan tuo-
tanto luo liséda tyopaikkoja koko elintarvikeketjuun. Kotimaisen ruoan suosimisella onkin
positiivinen vaikutus Suomen talouteen ja hyvinvointiin, koska se tyollistdd suomalaisten
maanviljelijdiden lisaksi ihmisia, jotka tydskentelevat jalostuksessa, kaupassa ja kulje-

tuksessa. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto h.)
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Kuviossa 3 on kuvattu maaseudun eri tuotantomuotojen jakautuminen Suomessa. Kuvi-
on mukaan viljely on Suomen yleisin tuotantomuoto, jonka jalkeen tulevat lypsykarjatalo-
us ja muu kasvituotanto. On yllattdvaa huomata, miten vahan sika-, nauta- ja siipikarjata-

loutta on verrattuna maitotalouteen ja viljanviljelyyn.
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Kuvio 3. Kaavio eri tuotantomuotojen jakautumisesta Suomen maataloudessa vuonna

2010 (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto h)

Metsatalous on toinen perinteisistda maaseudun elinkeinoista. Suomen talous on edelleen
vahvasti rippuvainen metsasta saatavasta tuotannosta ja sen vientituotteista seka sen
valillisista ja valittomista tulo- ja tyollisyysvaikutuksista, vaikka sen rinnalle ovat nous-
seetkin metalli- ja elektroniikkateollisuus. (Uusitalo 1998, 148.) Puuta kaytetddn paaasi-
assa kirjoitus- ja painopaperiin, pakkausmateriaaliksi, rakennus- ja sisustusmateriaaliksi,
seka energiatuotantoon. Koska puu on uusiutuva luonnonvara, keksitaan sille kokoajan
uusia kayttotarkoituksia. Puuperéistd materiaalia kaytetddn esimerkiksi vaatteissa, elin-
tarvikkeissa ja kosmetiikassa. Metsat ovat myos erittain tarkeita virkistaytymis- ja harras-
tuspaikkoja. Suomalaiset ovat aktiivisia luonnossa liikkujia, silla l1&hes jokainen hiihtaa,
lenkkeilee, retkeilee, marjastaa tai sienestda luonnossa. Myds luontomatkailu on tana
paivana suuressa suosiossa. Suomessa metsat on PEFC- sertifioitu eli metsia hoidetaan
ja kaytetddn kestavan metsatalouden periaatteen mukaisesti. (Maa- ja metsataloustuot-

tajain Keskusiliitto i.)
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2.4.2 Maaseudun muut elinkeinot

Monialaisia maatiloja, jotka harjoittavat perusmaatalouden ohella muutakin yritystoimin-
taa, l16ytyy maaseudulta lahes 20 000. Vajaalla kolmanneksella moninaisista tiloista muu
yritystoiminta kuin maa- ja metséatalous tuottaa jo yli puolet perheen nettotuloista. Suurin
osa naista sijoittuu palvelusektorille, hyddyntden jo olemassa olevia resursseja, kuten
koneita, rakennuksia tai tuotteita. Kasvavia suuntauksia maaseudulla ovat maaseutu-
matkailu ja sen ohjelmapalvelut, bioenergian tuottaminen sek& Green Care- hyvinvointi-
ja hevosyrittajyyden palvelut. Nama elinkeinot luovat lisda tyopaikkoja, ja tuovat tuloja
niin kotimaasta kuin ulkomailtakin. Maaseudulla tarvitaan nyt palveluinnovaatioita, joilla

tuetaan yhteiskunnan hyvinvointia. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusiliitto j.)

Urakointi

Koneyrittdjyys on maaseudun yleisin palveluala, koska metsé-, maatalous-, turvetuotan-
to-, puuenergia- ja maanrakennusalat tyollistavat 1ahes 10 000 maaseutuyrittajad. Maa-
seutuyrittajat saavat lisatuloja teiden kesa- ja talvikunnossapitopalveluista, kuten lu-
menaurauksesta. Koneyrittgjat tekevat myds esimerkiksi muille maatiloille kylvotoita,
sdilorehunkorjuuta, puintia seka erilaisia rakennustdita. (Maa- ja metsataloustuottajain
Keskusliitto k.)

Metsdalan koneyrittajat tuottavat padasiassa puutavaran hakkuu-, kuljetus- ja maan-
muokkauspalveluita. Turvetuotantoalan koneyrittdjien tydtehtaviin kuuluu turvesoiden
kunnostaminen seka turpeiden nostaminen, kuljetus ja varastointi. Energiapuunkorjuu,
hakkuu ja mursketuotanto seka niiden toimitus asiakkaille ovat puuenergia-alan koneyrit-

tajien tuottamia palveluita. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto k.)

Maatilamatkailu

Maatilamatkailu on yksi maaseutumatkailun muoto, jossa keskeisena vetovoimatekijana
on joko lopetettu tai yha jatkuva maatilatalous. Usein virheellisesti ajatellaan, ettd maati-
lamatkailuun kuuluisi aina toimiva maatilatalous, vaikka maaseutukulttuuri ja maatilatalo-
usymparistd toimivat sinalladn vetovoimatekijoind. Maaseudun elinkeinot ovat rakenne-
muutoksessa, jossa matkailu on tullut tarkeaksi elinkeinoksi taantuvan maatilatalouden
rinnalle tai sen tilalle. (Lassila 2002, 51 -52)
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Maatilamatkailu voidaan liittda loma-asuntojen vuokraustoimintaan, silla monet maaseu-
dulla asuvat ihmiset hankkivat lisdansiota vuokrattavilla lomamokeilla. Maatilamatkailun
ydintuote on majoituksen eli vuodepaikan tarjoaminen, jonka ymparille voidaan rakentaa
erilaisia palveluita, kuten taysihoito, puolihoito, itsepalvelumdkit ja loma-asunnot, bed
and breakfast — majoitus, pihaleirinta, tilantuotteiden myynti seka ohjelmapalveluiden
jarjestaminen ja myynti. (Brannare ym. 2005, 23 — 24.) Laheskaan kaikki ihmiset eivét
halua omaa mokkia itselleen huollettavaksi ja hoidettavaksi, mutta haluavat aika ajoin
luonnon laheisyyteen lomailemaan. Naille ihmisille maatilamatkailu, maaseudun vapaa-
ajan asunnot, seka mokit tarjoavat mahdollisuuden paasta nauttimaan luonnonrauhasta

ja maaseudusta.

Luontoyrittdjyys ja ohjelmapalvelut

Kauppa- ja teollisuusministerid maarittelee matkailun ohjelmapalvelut matkailutuotteen
aktiviteeteiksi, jotka muodostavat matkan toiminnallisen puolen. Ohjelmapalvelut voivat
toimia vetovoimatekijoing, jotka vaikuttavat asiakkaan valintapaatokseen. Erilaisia ohjel-
mapalveluita ovat luontoon liittyvat ohjatut aktiviteetit, rakennetut aktiviteetti- ja huvikoh-
teet, harrastus- ja virkistymistapahtumat, kilpailutapahtumat seka kulttuuri- ja taidetapah-
tumat. World Tourism Organization (WTO) jakaa ohjelmapalvelut vesi- ja ranta-
aktiviteetteihin, talviaktiviteetteihin, luontomatkailuun, sosiaaliseen elamaén ja kilpailui-
hin. Ohjelmapalveluihin liittyy voimakkaasti my0s aktiviteettien ohjaaminen ja asiakas-
palvelu. Useimmissa maaritelmissd ohjelmapalvelut yhdistetddn matkailijan osallistumi-
seen, tavalla tai toisella, johonkin aktiiviseen tapahtumaan tai toimintaan. Ohjelmapalve-
lujen monimuotoisuuden takia, niiden luokittelu on kuitenkin hankalaa, eika yksittaisia
matkailijoille toteutettavia ohjelmia pystytd laheskdan aina luokittelemaan. (Verheld &
Lackman 2003, 16 — 17, 94.) Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa ovat lueteltuina seit-
seman ohjelmapalvelutyyppid. Otan niista tarkempaan tarkasteluun vain luontomatkai-
lun, koska se on talla hetkella ainoa ohjelmapalvelutyyppi, joka voitaisiin liittdd Niemelan

tilan majoituspalveluiden tukipalveluksi.
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Luontomatkailu Liikuntamatkailu

Seikkailumatkailu

Terveysmatkailu

OHJELMAPALVELUJA

Perinnematkailu
Kulttuurimatkailu

Ruokamatkailu

Kuvio 4. Ohjelmapalvelutyyppeja (Verhela 6 Lackman 2003, 94)

Luontoyrittdjyys on useimmiten pienimuotoista perheyrittdjyyttd, joka perustuu luonnosta
saataviin elamyksiin tuoden samalla lisatuloja, esimerkiksi maatalouden tai matkailun
sivuelinkeinona. Maaseutumatkailun luontoa hyddyntavat ohjelmapalvelut liitetddn usein
luontoyrittdjyyteen. Luontoyrittdja jalostaa luonnosta saatavia raaka-aineita ruoaksi, kayt-
t0- seka koriste-esineiksi ja tuottaa luontoon liittyvia elamyspalveluita ja -kursseja. Luon-
to- ja ymparistoprojektit, kuten soiden entistaminen, kosteikkojen teko ja perinnemaise-
man kunnostus ovat myos luonto yrittamista. Alalla hyddynnettavia raaka-aineita ja arvo-
ja ovat muun muassa puut, mahla, marjat, jakalat, yrtit, kasvit, riista, metsat, vesistot,
lumi, polut, maisema, vuodenajat, puhtaus, hiljaisuus ja kulttuuriperinne. Alalla ndhdaan
paljon potentiaalia, ja etenkin elamysmatkailun laajenemismahdollisuudet ovat laajat.
Lisdksi luontoyrittajyys tukee maaseudun majoitus- ja ravitsemistoimintaa. (Uusitalo
1998, 171 - 172.)

Suomen monipuolinen luonto seka luontoa sdastavien tuotteiden ja palveluiden kysyn-
nan kasvu luovat erinomaiset edellytykset luontoa kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti hyddyntavalle yrittdjyydelle (Suomen luontoyrittdjyysverkosto ry). Luonnon
arvostus matkailun toimintaymparisténa kasvaa myos koko ajan samoin kuin kiinnostus
luontoaktiviteetteja kohtaan. Luontomatkailussa on kyse luontoon matkustamisesta joko
omatoimisesti tai matkanjarjestdjan ohjaamana siten, etta likkuminen tapahtuu lihasvoi-
min tai luonnonvoimiin perustuen. Elamys syntyy luonnossa likkumisesta, luonnon las-
naolosta seka elainten ja kasvien tarkkailusta. Luontomatkailuun luetaan kaikenlainen
luonnossa liikkuminen, kuten vaellus, hiihtovaellus, luonto-opastukset, vesi-, lintu-, sieni-
ja marjaretket seka luontovalokuvaus, kalastus- ja metsastysmatkailu. (Verheld & Lack-
man 2003, 97 — 99.)
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Matkailun edistdmiskeskuksen (MEK) teettdmé&n kansainvélisen luontotutkimuksen
(2010) mukaan Suomen ja Pohjoismaiden luontomatkailun potentiaalisimpia asiakas-
ryhmid ovat kalastusta ja melontaa harrastavat ihmiset. He ovat valmiimpia kayttamaan
luontomatkailuaktiviteetteja ja ovat myds muita todennakadisimpia luontomatkailun suosit-
telijoita. MEK:n tutkimustulokset tukevat aiempia tutkimuksia, joiden mukaan melontaan
ja elainten luontotarkkailuun (wildlife watching) liittyvat luontoaktiviteetit ovat erittdin ke-
hittamiskelpoisia ja kilpailukykyisia matkailutuotteita Suomessa. Ulkomaalaisista asiakas-
ryhmista venaldiset ovat potentiaalisimpia luontomatkailijoita, silla 95 prosenttia venalai-
sistd on kiinnostuneita multiaktiviteettilomista ja heista yli puolet on kiinnostuneita luon-

tomatkailusta Pohjoismaissa. (Matkailun edistamiskeskus a.)

Luonnossa likkuminen parantaa fyysistd kuntoa ja psyykkista terveyttd, koska metsassa
ihminen rentoutuu ja elpyy stressista. Metsassa likkuminen vahentdd stressihormonin
eritysta ja tasoittaa verenpaineen seka sykkeen. (Metsantutkimuslaitos.) Luonnontarkkai-
lu ja luonnosta nauttiminen ovat luontomatkailua parhaimmillaan. Tarkeinta luonnossa
likkumisessa ovat luonnosta ja sen lasnaolosta saatavat kokemukset ja elamykset sekéa
myos fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin lisdédminen. Retkeilya ja vaellusta luonnossa
voidaan harrastaa lapi vuoden kayttamalla erilaisia valineitd kuten suksia ja lumikenkia.
Reitteja on olemassa erilaisia ja erivaikeusasteisia monen paivan patikointiretkista tunnin
kestavaan luontopolkuihin. Huomioitavia asioita ovat levahdyspaikkojen maara ja yopy-
mismahdollisuudet (varsinkin pitkilla reiteilld), opasteet, mielenkiintoisuus ja maisemalli-
set arvot. Luonnossa liikkumiseen liittyvia ohjelmapalveluita ovat varusteiden vuokraus ja
huolto neuvontatoimintoineen, opas- ja opetuspalvelut seka retkien ja vaellusten jarjes-
taminen. (Verhela & Lackman 2003, 99 — 102.)

Suomalaisesta luonnosta ja etenkin metsista |6ytyy paljon potentiaalia elinkeinojen mo-
nipuolistamiseen ja ihmisten hyvinvoinnin lisd&miseen. Tulevaisuudessa luonnon merki-
tys terveyden edistdjana tulee kasvamaan, koska tiheneva kaupunkiasuminen ja tekno-
logian seka virtuaalimaailman hallitsema tybelama lisaavat inmisten stressia ja henkista
vasymysta. Suomen ja Japanin metsatutkimuslaitos aloittivat yhdessa Terveyden ja Hy-
vinvoinnin laitoksen sekd Tampereen yliopiston kanssa viime vuonna hankkeen, jossa
tutkitaan muun muassa erilaisten luontoymparistdjen vaikutusta fyysisesta ja psyykkises-
ta stressista palautumiseen. Tulosten avulla voidaan hyddyntdd paremmin luontoa, edis-
taa kansanterveytta ja kehittdd matkailuelinkeinoja, kuten hyvinvointi- ja luontomatkailua.

(Maaseutupolitikka a.)
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Kalastus ja metsastys

Ammattikalastus on yksi maaseudun elinkeinoista, jossa kaytetddn erikoistuneita ja laji-
kohtaisia pyyntimenetelmi&. Vuonna 2009 ammattikalastajia oli eniten Suomen merialu-
eilla, jossa oli 2077 rekisterditynyttd ammattikalastajaa. Samana vuonna sisavesilla am-
mattikalastajia oli noin 321, joista noin 68 prosentille elinkeino toimi paatulojen lahteena.

(Tyo- ja elinkeinokeskus.)

Suomessa kalastukseen liittyvd matkailu on merkittava liiketoiminnanala ja Maa- ja Met-
séatalousministerion tavoitteena onkin kehittdd Suomesta Euroopan johtava kalastusmaa.
Kalastukseen liittyvassa matkailussa matkailijat ovat joko matkailukalastajia, jotka kayt-
tavat kalastusmahdollisuuksia hyvakseen ty6- ja lomamatkoillaan, tai kalastusmatkailijoi-
ta, jotka matkustavat vakituisen asuinpaikkansa ulkopuolelle kalastamaan. Suomessa
tehdyn markkinatutkimuksen mukaan matkailukalastajia suomessa on lahes miljoona ja
kalastusmatkailijoita yli 200 000 henkilda. Kalastustavat ja -ympéaristét ovat Suomessa
todella monimuotoisia ja tapahtuvat joko omatoimisesti tai ohjattuna. Kalastustapoja ovat
onginta, heittokalastus, perhokalastus, tuulastus, kolkkakalastus, verkkokalastus, pilkin-
t4, ravustus ym. Ohjattujen kalastuspalveluiden kysyntd on ollut kovassa kasvussa.
(Verhela & Lackman 2003, 104 — 105.)

Maaseutumatkailulle metsastyspalveluiden tuottaminen on yksi tapa pidentdad matkailu-
kautta. Suomessa on 300 000 metsastyksenharrastajaa, joista suurin osa asuu Etela-
Suomen kaupungeissa, eika heilla useimmiten ole omaa maata. Metséstys on Suomes-
sa tarkoin s&&adelty, mik&d on otettava huomioon metsastysmatkailun jarjestamisessa.
Metsastys on sidottu maanomistukseen, lajikohtaiseen metsastysaikaan, seka metsasta-
jaltéa vaaditaan voimassa oleva metsastyskortti ja aseenkantolupa. Lisaksi muissa Poh-
joismaissa ja Keski-Euroopassa olisi kysyntda Suomen metsastysmahdollisuuksille, mut-
ta on otettava huomioon, ettd ulkomaisille metsastgjille on kotimaisia metsastajia tarke-
ampaa saaliin saaminen. Keskieurooppalaisiin metsastysalueisiin ja lajistoon verrattuna
on Suomessa suhteellisen vaatimaton riistaeldinkanta ja saaliin saaminen on epavar-
maa. Suomalaisille metsastgjille tarkedd metsastysmatkoissa on virkistadytyminen, luon-
nonymparistén kokeminen ja tarkkailu, rentoutuminen, seka yhdessaolo metsastystove-
reiden kanssa. (Verhela & Lackman 2003, 111; Ylikorpi 1993, 29.)

Metsastysmatkailun onnistumisen kannalta olennaista on yhteistyd paikallisten ihmisten
ja metsastysseurojen kanssa. Seurojen hirviporukoihin on otettu hiljalleen mukaan vie-

rasmetsastdjia ja heistd saadut hyvat kokemukset ovat mahdollistaneet myds muun met-
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sastyksen. Hirven ja peuran metsastys on halutuinta seka sen lisaksi myds suurpetojen
kuten karhun, suden ja ilveksen metsastys kiinnostaa metsastgjid. Hirvenmetsastys so-
veltuisi hyvin metsastysmatkailuun tarkkaan ohjelmoituna ja organisoituna. Metsékana-
lintujen pyynti kiinnostaa varsinkin koiranomistajia, jotka haluavat myos kouluttaa koiri-
aan. Varjopuolia kanalintu jahdissa on kuitenkin lintukannan pienuus ja lyhyt metsastys-
aika. Fasaaneilla taas on pitk& metsastysaika ja niiden maaraa voidaan lisata istuttamal-
la. (Verhela & Lackman 2003, 111 - 114.)

Green Care — hoivapalvelut

Suomi eléé isojen rakenteellisten muutosten murroksessa ja etenkin hoiva- ja hoitoalalla
palvelutarpeet kasvavat. Perinteisen maatalouden elinkeinotoiminnan rinnalle on vahitel-
len kehittynyt uusia asiakaslahtoisia palveluita, kuten Green Care- hyvinvointipalveluita,
joiden toimintatapojen yhteisena tekijana on luonnon ja ymparistdn seka kotielainten ja
maataloustdiden tarkoituksenmukainen hyddyntdminen luontoa kunnioittaen. P&atavoit-
teena on ihmisten hyvinvoinnin lisaaminen ja elamanlaadun parantaminen kestavan ke-

hityksen periaatteiden mukaisesti. (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus.)

Green Caren tutkimus- ja kehittdmistoiminnan karkimaina ovat toimineet Alankomaat,
Norja, Iso-Britannia ja Italia. Hollannissa Green Care — tilojen maara on kasvanut 75:sta
tilasta nykyiseen yli 1000 tilaan 10 vuoden aikana. Suomessa hoiva- tai hoitopalveluita
jarjestavia Green Care — tiloja on noin 300. Vanhuksille tarkoitettujen palveluiden liséksi
maaseudulla voidaan tarjota palveluita myds lasten, nuorten, vammaisten, asumis- ja
kotipalveluita, sek& paivahoito-, aamu- ja iltapaivatoimintaa, perhekoti- seka sijaisperhe-
toimintaa, leirikouluja ja kesaleireja. Tydeldman stressaavuus ja arjen muut paineet ovat
lisdnneet ihmisten uupumista, josta selvitdkseen he tarvitsevat virkistdytymisen ja levon

mahdollistavan ympaéristdn ja palvelut. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto 1.)

Green Care on sosiaalinen innovaatio, jossa korostuu yhteistyd erilaisten toimialojen ja
verkostojen vélilla. Se monipuolistaa sosiaali- ja terveysalan palveluvalikoimia sek& tuo
tuloja maaseudulle. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voivat kayttda luontoa hyddyn-
tavia kuntoutus- ja terapiamenetelmid. Hoiva-alan laitokset ja palvelutalot voivat paran-
taa asiakkaidensa elamanlaatua ja omatoimisuutta Green Care palveluiden avulla. Mo-
nissa Euroopan maissa, kuten Norjassa, Italiassa ja Hollannissa Green Care on suures-
sa suosiossa, mutta Suomessa se on vasta alkutekijdissaan. Toiminnan tuki ja ohjausjar-
jestelmat ovat vasta muotoutumassa ja uutta tietoa haetaan koko ajan erilaisten tutki-

musten kautta. (maaseutupolitikka b.)
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Bioenergia

Bioenergiaa eli biopolttoaineita saadaan soilla, pelloilla, metsissa kasvavista biomassois-
ta ja orgaanisista kiinteistd, nestemaisistd, seka kaasumaisista biojatteista, jotka soveltu-
vat yhdyskuntien, maatalouden ja teollisuuden energian tuotantoon. Bioenergian (puun,
turpeen ja kierratyspolttoaineiden) osuus Suomen energiakulutuksesta on noin 25 pro-
senttia ja sen osuus on kasvanut energia -markkinoilla merkittavasti viime vuosien aika-
na. (FINBIO ry.)

Suomen uusiutuvasta energiasta valtaosa tulee maaseudulta ja sen metsista. Samalla
Suomen metsista l6ytyy myds suurimmat uusiutuvan energian lisddmismahdollisuudet.
Maa- ja metsétaloutuottajain Keskusliiton tavoitteena on metsdhakkeen ja muiden puu-
polttoaineiden kayton maaran kaksinkertaistaminen vuoteen 2020 mennessa. Metsahak-
keen korjuuta tehostamalla ja metsateollisuuden kotimaisen puun kayttéa lisaamalla voi-
daan péaastad haluttuun tavoitteeseen. Hankkeella pyritddn hidastamaan ilmastonmuutos-
ta, lisddmaan energiaomavaraisuutta ja huoltovarmuutta sek& luomaan pohjaa innovatii-
viselle bioenergia-alan vientiosaamiselle. Alan yritystoiminta luo 10 000 -15 000 tyopaik-
kaa koko tuotantoketjuun ja varsinkin aluetaloudellisesti bioenergialla on maaseudulle

suuri merkitys. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto m.)
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3 MAASEUTUMATKAILU SUOMESSA

3.1 Matkailu

Matkailulla on pitka historia, minka takia se on tunnettu ilmié lansimaisessa yhteiskun-
nassa. Elintason nousu, vapaa-ajan lisd&ntyminen ja matkustamisen helppous ovat li-
sénneet matkailua huomattavasti koko kansan keskuudessa. Tourism Society of Eng-
land:n (1976) mukaan matkailulla tarkoitetaan oleskelemista vakituisen asuinympariston-
sa ulkopuolella joko vapaa-ajan vieton tai tydn takia. Matkan syyna voi olla esimerkiksi
opiskelu, tyd, terveydenhoito tai harrastus. Saanndllistd matkustamista tyopaikan ja ko-
din valilla ei lasketa matkailuksi. Yksi tunnetuimmista matkailumaaritelmista on Hunzike-
rin ja Krapfin (1941) maaritelm&, jonka mukaan matkailu on niiden ilmididen ja suhteiden
summa, jotka ovat yhteydessa vieraspaikkakuntalaisten matkustamiseen ja oleskeluun
jollakin alueella, mikéli he eivéat ole siella paatoimessa, pysyvassa tai valiaikaisessa
tydssa. (Fermin 2012, 42 - 43.) World Tourism Organization (WTO) mukaan matkailu on
matkustamista ja oleskelua tavanomaisen kotipaikkansa tai elinpiirinsé ulkopuolella ole-
vassa paikassa joko vapaa-ajan, tyon tai jonkin muun syyn merkeissa. Matka lasketaan
matkailuksi, kun se kestaa vahintddn 24 tuntia ja korkeintaan yhden vuoden. Lyhyesti
sanottuna matkailu on ihmisten liikkumista tavanomaisen, paivittaisen asuin- ja tydympa-
riston ulkopuolella. (Lassila 2003, 19; Fermin 2012, 43.)

Matkailun kysyntaan ja tarjontaan vaikuttavat lahtéalueen lahtévalmiudet, sen tyéntovoi-
ma, matkailijan motiivit ja matkustuskohteen vetovoima. Matkailun tarjontaan tutustues-
saan matkailija on valintatilanteessa, jossa han veto- ja tydntdvoimien painopisteen mu-
kaan valitsee kohteen, joka vastaa hanen matkailun motiivejaan. Mita voimakkaammat ja
monipuolisemmat vetovoimatekijat tietylla matkailualueella tai kohteella on, sita parem-

min se voi kehittda tarjontaansa ja menestya markkinoilla. (Lassila, 2003, 10.)

Tilastokeskuksen suomalaisten matkailua koskevan otostutkimuksen (2012) mukaan
Suomessa tehtiin vuonna 2011 5,8 miljoonaa vapaa-ajan matkaa, joissa suomalaiset
kayttivat maksullisia majoituspalveluita, kuten hotelleja, mokkeja ja leirintaalueita. Koti-
maan matkailu supistui edelliseen vuoteen verrattuna 2 prosenttia, eli noin 110 000 mat-
kalla. Uudelle maalle, Pirkanmaalle, Lappiin ja Pohjois-Pohjanmaalle tehtiin eniten mat-

koja, joilla kaytettiin maksullisia majoituspalveluita. Vapaa-ajan matkoilla majoituspalve-
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luita kaytettiin 15,4 miljoonaa kertaa, joista puolet suuntautui hotelleihin ja neljannes

vuokramdkeille. (Tilastokeskus b.)

3.2 Matkailija

Matkailijalla tarkoitetaan henkild&, joka matkustaa tavanomaisen elinpiirinséa ulkopuolelle
vahintdan 24 tunniksi ja enintdédn vuodeksi. Matkailijoihin luetaan, niin vapaa-ajan mat-
kailijat, kuin liikematkailijatkin. (Verheld & Lackman 2003, 15; Komppula & Boxberg
2002,8-19))

Kuka sitten on maaseutumatkailija? Maaseutumatkailija on monimuotoinen toimija, joka
matkustaa taajaan asuttujen alueiden ja matkailukeskuksien ulkopuolella, pienimuotoi-
sissa vahvasti maatalouteen tai luontoaktiviteetteihin seka paikallisiin perinteisiin tukeu-
tuvissa yrityksissa. Maaseutumatkailija voi timan méaaritelman mukaan olla, esimerkiksi
omalla autolla kiertomatkaileva pariskunta tai perhe, joka pysahtyy viettdmaan eripituisia
aikoja maaseudulla. Maaseutumatkailija on omatoimimdkin vuokraaja, omalla tai tuttavi-
en mokeilla majoittuva matkailija, joka kayttdd ympardivan maaseudun palveluita. Maa-
seutumatkailijaksi voidaan myds laajemmassa mittakaavassa lukea kaupungissa yopy-
va, mutta maaseudulla vieraileva ja sen palveluita kayttava matkailija, seka erilaisten
maaseudun ohjelmapalvelujen kayttaja. Maaseutumatkailija on siis hyvin monitoiminen
henkild. Maaseutumatkailun maksutonta majoitusta ovat kaynnit omalla mokilla tai vierai-

lut sukulaisten ja tuttavien luona. (Komppula & Heikkinen 2006, 7 — 8.)

3.3 Maaseutumatkailu

Maaseutumatkailua on ollut jo 1900- luvun alusta alkaen, jolloin maatilojen yhteyteen
alettiin perustaa tayshoitoloita. Vasta 1970- luvulla maaseutumatkailusta tuli oma erityi-
sid kehittamistoimia vaativa alansa. Maaseudun perinteisten elinkeinorakenteiden muu-
tosten myo6ta on maaseutumatkailulla yha tarke&mpi rooli maaseudun hyvinvoinnin edis-
tdjana ja uusien tydpaikkojen luojana. Euroopan Union maaseutupolitikassa koroste-
taan maaseutumatkailun kehittamista yhtena tarkeimpana maatalouden vahenemisen
korvaajana. Alan kehittdminen vaatii niin valtakunnallisia, aluetason kuin yritystason toi-
menpiteitd ja yhteistydta. Esimerkiksi maaseutupolitikan yhteistydryhmaéan alaisena on jo

pitkddn toiminut Maaseutumatkailun Teemaryhma, joka kerdd yhteen kaikki maaseutu-
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matkailun kehittdmisessa mukana olevat organisaatiot. Teemaryhma on laatinut alalle
strategian ja toimintaohjelman, jonka yhtena tavoitteena on kehittd& koko Suomen katta-

va maaseutumatkailun varausjarjestelma. (Uusitalo 1998, 166 - 167.)

Maaseutu & Matkailu — verkkolehdessa (2012) maaritelladn maaseutumatkailu maaseu-
dun luontaisiin voimavaroihin ja edellytyksiin, kuten luontoon, maisemaan, kulttuuriin ja
ihmisiin seka perhe- ja pienyrittdjyyteen liittyvaksi asiakaspalvelulahtdiseksi matkailun
yritys toiminnaksi (Maaseutupolitikka c¢). Maaritelma on Maaseutumatkailun Teemaryh-
man tekema ja on myos yksi kaytetyimmista maaseutumatkailun maéaritelmistéa (Lassila
2003, 11).

Maaseutumatkailu kytkeytyy yleensd maa- ja metsatalousyrittémiseen, mutta maaseu-
tumatkailu yrityksid ovat my6s muut maaseudun maatilattomat matkailuyritykset. Maa-
seutumatkailuyritykset ovat useimmiten perheyrityksia, jotka tuottava paaasiassa luon-
toon, maisemaan ja kulttuuriin perustuvia majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluja.
Maaseutumatkailuyrittgjistd kaksi kolmas osaa tarjoaa asiakkailleen vuokrattavia itsepal-
velumokkeja, jotka ovat samalla useimmille taloudellisesti tarkein sekd maaseutumatkai-
lijoiden keskuudessa suosituin maaseutumatkailun majoitusmuoto. (Uusitalo 1998, 166 -
167.)

Tunnetuimpia maaseutumatkailunmuotoja ovat itsepalvelulomat mokeissa, maalaistalo-
jen puoli- ja taysihoidot, kahvi- ja ateriapalvelut sekd maaseudun oheis- ja ohjelmapalve-
lut ja tilan tuotteiden myynti. Maaseutumatkailun palveluita ovat myds leirintdalueet, leiri-
koulut, retkeilymajat, vierassatamat, opintoretket maatiloille, lomakylat seka pihalomailu
teltoissa, matkailuautoissa tai —vaunuissa. Liséksi maaseudun pienet hotellit, motellit ja
matkustajakodit sekd lomaosaketoiminta lasketaan maaseutumatkailuksi. (Ylikorpi 1993,
8-9)

Maaseutumatkailua pidetddn merkittdvana uusien tyopaikkojen luojana ja paikallisen
palvelutason sdilyttajana. Maaseutumatkailun avulla kehitetadn erityisesti muuttotappio-
alueiden elinkeinoja ja yritetdan vahentaa poismuuttoa maaseudulta. Maaseutumatkailun
kehittdminen on myds maaseutualueen taloudellista ja sosiaalista kehittamista, koska
silla on suuri paikallistaloudellinen merkitys useilla alueilla. Se tuottaa tietoa paikallisen
kulttuurin sailyttamisen ja kehittdmisen tarpeesta, seké vahvistaa paikallista kulttuurillista

identiteettia. Matkailun avulla pidetddn maaseudun palvelut elinvoimaisina ja edistetaan
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luonnon seka kulttuurin suojelua, jotka ovat matkailun tarkeimpid vetovoimatekijoita.
(Lassila 2004, 8 - 9.)

Maaninka on mielenkiintoinen maaseutumatkailu kohde sen kulttuurihistoriallisen mai-
seman ja luonnon ansiosta. Maaningalta 16ytyy myos erilaisia majoituspalveluita, nake-
mista ja kokemista matkailijoille. Luvussa 4.1.2 olen tarkastellut Maaningan matkailullisia
vetovoimatekijoitd. Niemeldn maatilan majoitusliiketoiminta on vasta aluillaan, multta tilal-
la on paljon potentiaali laajentaa ja kehittdd matkailutoimintaa tulevaisuudessa. Pihasta
I6ytyy suuri navetta, aitta, seka vanhatalo, jotka toimivat nykyisin varastoina, mutta niissa
olisi potentiaalia paljon muuhunkin kunnostamisen jalkeen. Lisaksi tilalla on useita ranta-

tontteja, joille on mahdollista rakentaa lisaa mokkeja.

3.4 Mita matkailija haluaa maaseudulta?

3.4.1 Maaseutumatkailuyrityksen vetovoima- ja menestystekijat

Ihmisten elintaso nousun myodta on matkailijoiden vaatimustasokin noussut. Matkailijat
eivat enda tyydy pelkkdan rantamokkiin, saunaan ja veneeseen, vaan yha useammat
haluavat tasokasta majoitusta, seka erilaisten aktiviteettien harrastamismahdollisuuksia.
Mikali palveluita ei 16ydy lahelta tulisi niitd tuottaa itse tai tehda yhteistyota lahialueiden
yritysten kanssa, koska ohjelmapalvelut toimivat yrityksen kilpailukykya lisdavana tekija-
na varsinaisen mokkeilykauden aikana ja asiakkaita houkuttelevana tekijana hiljaisempi-
na vuodenaikoina. Uusien mdokkien rakentamisessa ja vanhojen kunnostamisessa tulee
ottaa huomioon rakennusten ja ympardivan ymparistén huolellinen suunnittelu, niiden
huolto sekd mokkien riittava varustelutaso ja viihtyiséa sisustus. Mokkeilijat haluavat luk-
susta ja helppoutta vapaa-ajaltaan, mitd juuri kasvava varustelutaso lisda. (Ylikorpi 1993,
9,13, 36.)

Yleisimpid syitd maaseudulle matkustamiseen ovat vaihtelun etsiminen, uusien koke-
musten hakeminen ja rentoutuminen. My6s ajanviettamistd perheen ja ystéavien kanssa,
sekd sosiaalisia kontakteja yleensakin pidetddn tarkeind matkustamisen motiiveina.
Kuusi seitsemasta merkittdvimmasta maaseudun vetovoimatekijasta liittyy kuitenkin
luontoon. Naita vetovoimatekij6ita ovat ulkoilu ja virkistdytyminen luonnossa, kauniit
maisemat ja siisti ymparistd, seka ystavallinen ja vieraanvarainen palvelu. (Komppula &
Heikkinen 2006, 9.)
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Maaseutumatkailukohteen tuttuus, hyva maine, edullinen hinta, sijainti matkareitin varrel-
la, kauppapalvelujen ja peltojen laheisyys eivat olekaan maaseudun kesamatkailijalle
niin tarkeita tekijoitd kuin maaseutumatkailuyrittdjat ovat olettaneet. Matkailijat pitivat
tarkedna luonnon puhtautta ja vahaistd metsien kasittelya. Vaikka maaseutumatkailijan
tarpeista ja toiveista ei ole kattavaa ja selkeda tutkimustietoa, voidaan kuitenkin nahda
maaseutumatkailuun kohdistuvan kiinnostuksen kasvavan yleisten matkailun trendeja ja

ennusteita koskevien tutkimusten perusteella. (Lassila 2004, 19 - 20.)

3.4.2 Potentiaaliset maaseutumatkailijat

Maaseutu- ja luontomatkailu sopii hyvin suomalaisille, koska olemme aktiivisia luonnossa
likkujia. 15 - 74 vuotiaista 96 prosenttia harrastaa ulkoilua kahdesta kolmeen kertaa vii-
kossa. Suomalaisten suosimia ulkoiluharrastuksia ovat kavely, uinti, oleskelu tai maise-
mankatselu rannalla, pyoraily, marjastus ja mokkeily. Myds muun muassa sauvakavely,
lenkkeily, retkeily, luonnon nahtavyyksien katselu, lintuharrastukset ja kalliokiipeily ovat
lisanneet suosiotaan viimeisen kymmenen vuoden aikana. Suomalaisista noin 43 pro-
senttia harrastaakin luontomatkailu ja heistd kolmannes eli noin 33 prosenttia kayttaa
matkoillaan itsepalvelumdékkeja. Vetovoimatekijoitd ovat erilaiset harrastamismahdolli-
suudet, kuten maastohiihto, retkeily, kalastus, laskettelu, veneily, metsastys ja marjastus.
Luontomatkan kesto on keskimaarin 4 - 7 vuorokautta. Kesaisin tehdaan paljon 1 — 2
vuorokauden luontomatkoja, mutta talvella lahes puolet matkoista on 4 - 7 vuorokautta
kestavia. (Maaseutupolitikka d.) Tyrvaisen ym. (2001) tekeman tutkimuksen mukaan
suomalaiset ovat potentiaalisia maaseutulomailijoita, koska noin kahdella kolmasosalla
kaikista suomalaisista on sukulaisten ja kotipaikan kautta yhdysside maaseutuun. Naiset
ja nuoret perheet ovat tutkimustulosten mukaan potentiaalisimpia maaseutumatkailijoita,
kun taas maaseudulla tai l&hellé luontoa asuvat olivat vahiten kiinnostuneita, koska heilla
on mahdollisuus muutenkin vierailla maaseudulla. (Komppula & Heikkinen 2006, 9; Las-
sila 2004, 18.)

Maaseutumatkailuyritysten téarkein kohderyhma ovat kesasesonkina kotimaiset vapaa-
ajan matkailijat. Sateisesta kesasta huolimatta maaseutumatkailu yrityksista 36 prosentil-
la pysyi vapaa-ajan maaseutumatkailijoiden mé&aré samana touko-elokuussa ja jopa 36
prosentilla maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Asiakasmaarissa tapahtui myoés
laskua 28 prosentilla maaseutumatkailu yrityksista. (Maa- ja metsataloustuottajain Kes-

kusliitto n.)
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Tilastokeskuksen ja Matkailun edistamiskeskuksen Rajahaastattelututkimuksen (2012)
mukaan Suomessa vieraili 3,3 miljoonaa ulkomaalaista matkustajaa viime vuoden mar-
ras - huhtikuun vélisena aikana. Edelliseen talveen verrattuna maara kasvoi 13 prosent-
tia. Eniten matkailijoita tuli Venajalta, minka jalkeen tulivat Viro, Ruotsi, Britannia ja Sak-
sa. Yli puolella ulkomaan matkailijoista matkan syy oli vapaa-ajan vietto, yhdeksalla pro-
sentilla tuttava- tai sukulaisvierailut ja 24 prosentilla tydmatka. (Matkailun edistamiskes-
kus b.)

Tana kesana ulkomaalaisten vapaa-ajan matkailijoiden maara pysyi samana 42 prosen-
tilla ja kasvoi 27 prosentilla maaseutumatkailu yrityksistd. Ulkomaalaisista matkailijoista
eniten oli venélaisia, mika jalkeen tulivat saksalaiset ja virolaiset, joiden kaikkien maara
sdilyi hyvana. Ruotsalaisten osuus ulkomaalaisista matkailijoista vaheni verrattuna viime
vuoteen, kun taas sveitsilaisten ja englantilaisten matkailijoiden osuus nousi lahes ruot-

salaisten tasolle. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto n.)

Saksalaiset ovat venalaisten ohessa yksi tarkeimmista maaseutumatkailun asiakasryh-
mistd, koska 68 prosenttia Suomesta kiinnostuneista saksalaisista on kiinnostuneita
luontomatkoista ja melkein puolet heistd on myos potentiaalisia maatilamatkailijoita.
Saksalaiset matkailijat pitdvat suomalaisia matkailijoita tarkeampana ymparistén eramai-
suutta ja maiseman korkeussuhteiden vaihtelua. Saksalaisille on myos tarkeda valine-
vuokrausmahdollisuus sekd majapaikasta kasin tehtavat retket nahtavyyskohteisiin, kun
taas kaupan ja muiden palveluiden laheisyys ei ole niin merkittdvaa. Myos norjalaiset ja
venaldiset ovat kiinnostuneita mokkilomista, varsinkin perheiden mielesta loma veden
aarella on kiinnostavin matkailunmuoto Suomessa. Tarkein Suomeen matkustamisen
syy on luonto, silld matkakohdetta valittaessa kiertomatkailijat valitsevat herkemmin kiin-
nostavan maaseutukohteen kuin kiinnostavan kaupunkikohteen. Suomen luonnossa
kiehtovat jarvet ja kauniit maisemat, valoisat kesayot, metsat ja niiden antimet seké saa-
risto. Sauna, arkkitehtuuri, design, pohjoismainen elaméntapa ja saamelaisuus ovat

suomalaisen kulttuurin nakyvimpia asioita ulkomaalaisille. (Lassila 2004, 19 — 20.)



30

3.4.3 Yleistda mokki- ja maatilamajoituksen luokituksesta

Vuokrattavat lomamokit ja -huoneistot sekd aamiaismajoitus- ja maatilalomapalveluihin
kuuluvat huoneet ja huoneistot voidaan luokitella tahtiluokitus MALO:n eli maaseutumat-
kailuyritysten majoitustilojen valtakunnallisen luokitusjarjestelméan mukaan. Majoituksen
on taytettdva perusvaatimukset, ennen kuin luokitus voi edeta teknisen varustelutason
perusteella tehtavaan luokitukseen. Maaseutukeskusten Liitto Ry vastaa MALO:n toi-
meenpanosta ja toteutuksesta, kun taas luokitustoiminnasta huolehtii tydryhma, jossa
ovat edustettuina Maa- ja Metsatalousministerio, Matkailun edistamiskeskus,
MTK/yrittajat, Suomen matkailun alueorganisaatioiden yhdistys SUOMA ry, Lomarengas
ry, Maaseutukeskusten Liitto ry seka Svenska Lantbrukssallskapens Férdund rf. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 131.)

Mokkien ja maaseutulomakohteiden perusvaatimuksiin kuuluu vahintddn 7-10 nelion
kokoinen makuuhuone, sénkyjen oltava vahintddn 80 x 200 senttimetrin kokoiset, joissa
on vahintdan 10 senttimetria paksu paallystetty patja ja petauspatja seka siistit ja yhte-
naiset vuodetekstiilit. Lisdvuoteen on oltava véhintddn 60 x 160 senttimetrid. Makuuti-
loissa tulee olla ikkunat, joissa on pimentavat verhot seka tuuletusmahdollisuus. Tuule-
tusikkunoissa ja -luukuissa on oltava hyttysverkot. Majoitustilassa on oltava lukittava ovi

ja kayttotarkoitukseen nahden tarpeeksi sailytystilaa. (Majoitu maalla a.)

Tekniseen luokitukseen kuuluu kaikki majoitustiloja koskevat perusvaatimukset sek&
luokittelun luokkakohtaisten kriteerien perusteella. Luokan noustessa myos asumisen
mukavuus ja helppous kasvaa. Majoitustiloista arvioidaan myods yleisvaikutelma, joka
taydentdda maaseutumatkailun teknistd luokitusta. Yleisvaikutelman arvioinnin avulla
saadaan uutta tietoa sekd kokonaisvaltaisempaa kuvaa majoitustilojen laadun arviointiin
ja kehittamiseen. Yleisvaikutelmaa arvioitaessa otetaan huomioon majoitustilat, niiden
sisustus ja rakenteet. Arvioitaessa kohteen houkuttelevuutta ja sopivuutta ymparistoon
on lahimaiseman ja — ympariston arviointi tarkedssa osassa. Huomiota kiinnitetdan visu-
aalisuuteen ja toiminnallisuuteen. Esteettisyys ja onnistunut sisustus lisddvat majoitusti-

lojen houkuttelevuutta ja asiakastyytyvaisyytta. (Majoitu maalla b.)

Maakuntien Parhaat on laatujarjestelmd, joka on tarkoitettu maaseudun pienyrityksille ja
jonka saatuaan yritykset parantavat kilpailukykyddn seka markkina-asemaansa. Laatu-
jarjestelma perustuu ISO 9000 — standardiin, jonka kayttdoikeuden voivat saada elintar-

vike-, kasi-, taideteollisuus- sekd maaseudun matkailuyritykset sertifioinnin kautta. Jar-
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jestelman tavoite on lisata pienyritysten verkottumista ja lisaté yhteisty6ta eri toimialojen
valilla. Maakuntien Parhaat — laatujarjestelma on saanut aikaan jatkuvan laadun kehitta-
misprosessin sekd maakuntakeskusten jarjestamat laatukoulutukset. (Komppula & Box-
berg 2002, 132.)

Niemelan tilan vuokrattava rantatalo on ymparivuoden asuttava ja monipuolisesti varus-
teltu loma-asunto. Talon sisustuksessa on kiinnitetty huomiota yhtendiseen yleisiimee-
seen, tunnelmaan ja viihtyisyyteen. Kaikkiin tiloihin halutaan luoda kodikas tunnelma
muun muassa valaistuksen ja lamminvaristen materiaalien avulla. Materiaalien valin-
noissa on pyritty kayttamaan helppohoitoisia, helposti puhdistettavia ja kestavia materi-
aaleja. Talossa on keittid, olohuone, kaksi tilavaa makuuhuonetta, wc, kylpyhuone seka
sauna. Suunnitteilla on my6s rakentaa pihalle terassi, johon on jo olemassa puutarha
kalusteet. Harkinnassa on myds savusaunan rakentaminen tai paljun hankkiminen. Keit-
tiosta I0ytyy ruuanlaittoon ja ruokailuun tarvittavat valineet seka astianpesukone. Talosta
I6ytyy myds televisio, radio, pyykinpesukone, seka erilaisia peleja. Asiakkaat voivat myos

lainata pelikonsolin ja peleja Niemelasta.
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4 NIEMELAN TILAN LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

4.1 Niemelan tila

4.1.1 Maantieteellinen sijainti

Niemelan maatila sijaitsee luonnonkauniilla paikalla Onkiveden rannalla Maaningan Jyn-
kénniemelld noin 20 kilometrin pdédssa Maaningan kylalta. Noin 300 metrin paassa tilalta
sijaitsee rantatalo, jota vanhempani alkavat vuokrata pihatéiden valmistuttua. Rantapals-
tat, joille voidaan rakentaa lisad mokkeja, sijaitsevat Viitasaaressa vain muutaman kilo-
metrin padssa Niemelastd. Alla olevasta kuvasta nédkee niemen, jossa Niemelan tila ja

rantatalo sijaitsevat.

Kuvio 5. Niemelan maatila ja rantatalo

Maaninka on pieni kunta, jossa vuonna 2011 oli 3841 asukasta (Tilastokeskus c, 2012).
Maaningan kunta sijaitsee Pohjois-Savossa noin 45 kilometria Kuopiosta luoteeseen.
Kulkuyhteydet sinisentien varrella sijaitsevalle Maaningalle ovat hyvét, silla 1&hin rauta-
tieasema I0ytyy 22 kilometrin paasta Siilinjarveltd ja Rissalan lentokentalle matkaa on
noin 30 kilometrid. Maaninka on my6s Kuopio-lisalmi vesireitin varrella, joten Jynk&n-
niemelle padsee veneella Ahkionlahden kanavan kautta Maaninkajarveltd pain tultaessa.
(Maaningan kunta a.) Maaningan lahikuntia ovat Siilinjarven ja Kuopion liséksi, Lapinlah-

ti, Pielavesi, Tervo ja lisalmi.
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4.1.2 Maaninka matkailukohteena

Maaninka on maalaiskunta, jonka matkailullisia valttikortteja ovat sen kulttuurihistorialli-
nen maaseutumaisema, luonto seka vesistot. Maaningan yleismaisemaa hallitsevat pel-
lot, metsat, tilojen pihat rakennuksineen, sekd Maaninkajarven ja Onkiveden rannat saa-
rineen. Maaningalta l6ytyy useita luontomatkakohteita kuten Korkeakoski, Viannankoski,

lintujarvet Patalahti ja Patajarvi seka useat luontopolut.

Maaningan Tuovilanlahdessa sijaitsee Suomen korkein koski, Korkeakoski, joka on jo
1800 luvulta asti ollut suosittu ja tunnettu luontondhtavyys sekd matkakohde. Korkea-
koskelta 16ytyy luontoreittejd, ndkdalatasanteita ja kioski. Yhdeksan kilometrin paassa
Niemelasta sijaitsee Viannankoski, joka on erityisesti kalastajien suosima kohde. Vian-
nan kosken laheisyydessa on myds Viannan vanhan kanavan alue vanhoine rakennuk-
sineen, joka on valtakunnallisesti merkittdva kulttuurihistoriallinen ymparistd. Vanha ka-
nava on rakennettu alun alkaen 1811 — 1813 avokanavaksi, mutta se muutettiin yksisul-
kuiseksi vuosina 1845 — 1852. Liikenteelle ahtaaksi kaynyt Vanha kanava otettiin pois
kaytostd vuonna 1874, jolloin se korvattiin Ahkiolahden sulkukanavalla. Viannan vanha
kanava on merkittdva ja hyvin sailynyt esimerkki sen aikaisesta rakennustekniikasta.
Vuonna 1985 valmistui Ahkiolahden moderni kanava, jolloin vuonna 1866 — 1874 raken-
netun 1870 metria pitkédn vanhan Ahkionlahden alasulku jai nahtavyydeksi. Ahkiolahden
kanavat ovat maisemallisesti vaikuttavia ja kulttuurisesti merkittavia kohteita. (Valtakun-

nallisesti merkittavat rakennetut kulttuuriymparistot.)

Maaningan kunnalla on my6s kaynnissa Vianta-projekti, eli Viannankosken Matkailukes-
kus-hanke, jonka tavoitteena on tehda Viannankosken alueelle lomakohdealue matkailu-
keskuksineen (Maaningan kunta b). Kyseisesta hankkeesta ei kuitenkaan ole kuulunut
useaan vuoteen mitdan uutta. Maaningalla on useita kansainvalisesti, seka kansallisesti-
kin merkittaviksi luokiteltuja lintujarvia kuten Patalahti, Patajarvi, Lapinjarvi ja Iso-
Valkeinen. Patalahden ja Patajarven lintujarvet ovat noin seitseman kilometrinpdassa
Niemelasta. Maaningalta I10ytyy matkailijoille usean tasoista mokki- ja majatalomajoitusta

ympari pitdjaa. (Maaningan kunta c.)

Maaningan Tuovilanlahdessa sijaitsee geomorfologisesti ja maisemallisesti erittdin hieno
Pirunpesén luola muodostelma, joka on muinaisten maajaristysten aiheuttama. Se on
noin 8 metria syva, 0,5-1 metria levea ja 3-5 metria korkea kalliolohkojen valiin syntynyt

siledseindinen luola. Pirunpeséaan liittyy vanhoja uskomuksia ja tarinoita, joiden mukaan
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Tuovilanlahden piru muutti luolaan, kun se ajettiin pois erddsta lahitalosta. Se on kuu-
lemma sittemmin houkutellut ihmisid hirttaytymaan. Pirunpesd on yksi Pohjois-Savon
kuuluisimmista ja jo varhain tunnetuista luonnonnéhtévyyksista. Sen vilkkainta turismin
aika kesti viime vuosisadan lopulta 1950-luvulle saakka, jolloin vesitse tapahtuva turisti-

likenne Korkeakoskelle paattyi. (Alueellinen ymparistojulkaisu.)

Puhdas luonto, vesistot ja kulttuurisesti arvokkaat rakennelmat, sek& néhtavyydet ovat
Maaningan tarkeimpia matkailullisia vetovoimatekijoitd. Merkittavia tydntdvoimatekijoita
ovat palvelujen vahdaisyys sekd suppea ohjelmapalvelutarjonta. Kartoitin Maaninkaa
maaseutumatkailuyrityksen toimintaymparistona alla olevassa taulukossa. Erittelin tar-
kemmin, millaisia asiakkaita houkuttelevia vetovoimatekijéitda Maaningalla on ja millaisia

asiakkaita muualle tyontavia tekijoita.

Maaningan vetovoimatekijat Maaningan tyontévoimatekijat

- Puhdas ja kaunis luonto

- Lintujarvet Patalahti, Patajarvi ja
Lapinjarvi

- Luonto- ja kulttuurimatkailu koh-
teet: Korkeakoski, Viannankoski,

Pirunpesa ja Viannan seka Ah-
kionlahden kanavat

- Kalastus ja vesisttjen runsaus;
Onkivesi pohjoisessa ja Maanin-
kajarvi etelassa, jarvet kuuluvat
Saimaan vesistoon

- Nelja vuodenaikaa
- Rauhallisuus

- Kesateatteri ja Maaningan tanssi-
lava Maaninkajarven rannalla

- Erilainen kulttuuri: savolailsuus
- Turvallisuus
- Luonnonkatastrofien vahaisyys

Kuvio 6. Maaningan veto- ja tydntdvoimatekijat

Joillekin voi olla liian rauhallinen
ja pieni paikkakunta

Vahan tapahtumia
Suppea ohjelmapalvelutarjonta

Suomen luonnonolosuhteet: kyl-
maa, markaa ja pimeaa
Savolaisuus

Erikoistumista ei ole matkailussa,
tietyille kohderyhmille raataloityja
palveluita, esim. melonta, ohjatut
ja opastetut kierrokset matkakoh-
teissa,Korkeakoski ja Viannan-
koski

Vahan ravitsemuspalveluita, joi-
den aukioloajat eivat suosi mat-
kailijoita

Suomalainen mentaliteetti, voi-
daan haluta ulkomaille "iloisem-
paan ymparistéon”
Vaihtelunhalu

Halu kokea uutta, uusia harras-
tuksia ja elamyksia
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4.1.3 Niemelan tila, yrittdjien tausta ja valmiudet

Niemelan tila on perheyritys, joka on ollut suvussa jo ainakin vuodesta 1650 asti. Vaa-
nasten perheeseen kuuluu Heikin ja Tean lisaksi kolme tytartd min&a, Henriikka ja Krista.
Heikki ja Tea ovat toimineet maatalousyrittdjina tilalla vuodesta 1989, jolloin he ostivat
sukutilan Heikin vanhemmilta. Niemelan tilalla on metsda noin 100 hehtaaria ja peltoa
noin 50 hehtaaria. Vuoteen 2004 asti maidontuotanto oli toinen Niemelan tilan paatoi-
mista. Maitokarjasta luovuttiin vuonna 2004, jonka jalkeen Niemeldn tilan paaelinkeino
on ollut viljanviljely. Viljanviljelyn lisaksi Heikki kalastaa, seké tekee urakointeja ja Tea on

MTK Maaningan sihteerina.

Heikki on aloittanut maatalousalaan perehtymisen jo nuorena isdnsé opissa, seka suorit-
tanut maatalousalan koulutuksen Suonenjoen maatalousoppilaitoksessa. Tea on ylioppi-
las ja markkinointilinjan merkonomi. Han on kaynyt myos kansainvalisyys koulutusta
lisalmen Savonia ammattikorkeakoulussa ja opiskellut Vengjalle suunnattua asiakaslah-
toistd palveluiden markkinointia Kuopion Savonia ammattikorkeakoulussa erikoistu-
misopintoina. Yl&-Savon ammattiopistossa Tea opiskeli markkinointi- ja matkailuohjel-
mapalvelujenkursseja ja talla hetkella h&dn on ympariston ja luonnonvara-alan koulutuk-
sessa Savon ammatti- ja aikuisopistolla. Molemmat ovat myds kayneet vilja-, liha- ja mai-

tolaatukoulutukset ja olleet monissa luottamustoimissa.

Kalastus ja metsastys ovat kuuluneet Heikin harrastuksiin jo pienesta pitaen. Heikki ja
Tea kuuluvat Viannan metsastysseuraan ja heille molemmille riistanhoitoty® on tarkeaa.
Talla hetkella Tea tekee yhteistydssa Savon ammatti- ja aikuisopiston kanssa kosteikko-
suunnitelmaa niemelle, jossa Niemelan tila sijaitsee. Kosteikko tulee koostumaan kuu-
desta erillisesta kosteikosta, joiden yhteispinta-ala on 4,1 hehtaaria. Kosteikoilla pyritaan
lisdéamaén luonnon monimuotoisuutta sekd vahentdmaéan jarven rehevdoitymista. Kosteik-

ko luo myds todella hyvat edellytykset luonto- ja metsastysmatkailulle.

Molemmilta yrittgjiltd 16ytyy péatevyys asiakaspalvelulahtdisten maaseutumatkailupalve-
luiden tuottamiseen, niin kotimaisessa kuin kansainvalisessékin ymparistossa. Pitka ko-
kemus maatalousyrittdjyydesta luo vakaan pohjan uuden liiketoiminnan aloittamiselle.
Laaja luonnon seka maaseudun yritystoiminnan tuntemus luovat hyvat edellytykset luon-
toyrittamiselle. He ovat myds mukana MTK:n toiminnasta, josta he saavat paljon ensika-

den tietoja. Nykyajan yrittdjan on pysyttava ajan tasalla ja paivitettava tietojaan jatkuvas-
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ti. Heille on tarkedd myos verkottua ja tehdd yhteisty6td muiden tilojen ja toimijoiden

kanssa.

4.2 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Ihmisilla on erilaisia tarpeita, jotka markkinoilla olevat yritykset pyrkivat tayttamaan eri-
laisten tuotteiden ja palveluiden muodossa. Uuden liiketoiminnan aloittaminen lahtee
likkeelle toiminta-ajatuksesta eli oivalluksesta, joka on likeidean ja yrityksen toiminnan
perustana. Se antaa vastauksen siihen, miksi yritys on markkinoilla ja millaisiin ihmisten
tarpeisiin yritys tuo ratkaisun. Liikeideassa maaritellddn yrityksen oma tapa toteuttaa
toiminta-ajatuksen mukaista liikketoimintaa ja tulosta. Liikeideassa otetaan huomioon asi-
akkaat, yrityksen tuotteet ja kilpailuedut. Se kaytanndssa vastaa kysymyksiin: Mitd? Ke-
nelle? Miksi? Miten? (Viitala & Jylh& 2007, 51; Morris 2011, 30.)

Niemelan tilan uuden yritystoiminnan kehittdminen lahti likkeelle monien tapahtumien
ketjuna, joista merkittavin oli p4&tds ostaa takaisin Niemelan tilasta Heikin vanhemmille
vuonna 1989 lohkaistu rantatontti taloineen vuonna 2011. Rantatalo sijaitsee noin 300
metrin paddssa Niemelan maatilasta, Onkiveden rannalla. Talon ostamisen jalkeen oli
luontevaa alkaa suunnittelemaan sen kayttétarkoitusta, jolloin paadyttiin siihen, etta pa-
ras ratkaisu talla hetkella olisi alkaa vuokrata sitd. Aluksi pohdittiin vuokrataanko talo
vain matkailijoille vai esimerkiksi jollekin perheelle ympéarivuotisesti. Tulimme siihen tu-
lokseen, ettéd vuokraamme sen matkailijoille, jolloin talo on myds omassa kaytossa valil-
l&. Niemelan tilan liikeidean ytimend on majoitustoiminnan tuottaminen, jolloin majoitus-
palvelutoiminnan toteuttamiseen tarvittava osaaminen, asiakkaille tarjottavat huoneet ja

sangyt ovat matkailutuotteen perustana.

Niemelan tilan toiminta-ajatus on tarjota kotimaisille ja ulkomaisille perheille seké va-
paa-ajanmatkailijoille tasokasta majoitusta ja luonnonlaheisia palveluita. Asiakkaille halu-
taan tarjota turvallisia ja ainutlaatuisia elamyksid luonnosta. Yrityksen toiminta perustuu
asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden toteuttamiseen sekd kestdvan kehityksen periaattei-

den noudattamiseen.

Niemelan tilan liikeidean perustana on asiakaslahtoisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen kotimaisille ja ulkomaalaisille matkailijoille. Tilan paddsegmentteja ovat suo-

malaiset ja vendldiset perheet sekd vapaa-ajanmatkailijat. Majoituksen tarjoaminen on
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yrityksen paapalvelu, jota luontoon liittyvat omatoimiset aktiviteetit sek& opastetut palve-
lut tukevat. Samoilla markkinoilla kilpailijoita on paljon, koska Maaningalta ja koko Suo-
mesta I0ytyy laajasti loma-asuntojen ja mokkien vuokraustarjontaa. Kilpailuetuna Nieme-
lan tilalla ovat monipuoliset harrastamismahdollisuudet, opaspalvelut, seka suunnitteilla

oleva kosteikko.

Edella kerroin tiivistetysti tilan likeidean, mutta kayn viela kunkin likeidean kohdan tar-
kemmin lapi seuraavissa luvuissa. Alla on vielda maaritelty liikeidean elementit, jotka on

mietittava tarkoin uutta liikketoimintaa aloitettaessa.

Kenelle halutaan myyda? Asiakkaat jaetaan ryhmiin eli segmentteihin valit-
tujen kriteerien perusteella ja niista valitaan potentiaalisimmat asiakkaat, joille
suunnitellaan sopivanlainen markkinointisuunnitelma.

Mita myydaan? Suunnitellaan, mita tuotteita tai palveluita tuotetaan erilaisille
asiakkaille.

Millainen mielikuva asiakkaille halutaan tuotteesta tai palvelusta? Kuin-
ka asiakkaat saadaan ostamaan tuote. Naihin kysymyksiin vastaa tuotteen
tai palvelun imago.

Mitkd ovat Kilpailuedut ja menestystekijat? Naiden maarittelylla luodaan
perusta tehokkaalle markkinointiviestinnélle, asiakaspalvelulle, tuotekehityk-

selle, seka investoinneille.

Lahde: McKinsey & Company 2000, 57; Viitala ym. 2007, 51 — 53

4.2.1 Segmentointi

Kokonaismarkkinoilta 16ytyy monenlaisia asiakkaita erilaisine tarpeineen ja toiveineen.
Yrityksen on mahdotonta tyydyttda kaikkien potentiaalisten asiakkaiden tarpeet samalla
tavalla, minka takia yrityksen tulee tunnistaa maksuvalmiit ja helposti tavoitettavat asiak-
kaat. Asiakkaat jaetaan homogeenisiin ja toisista poikkeaviin segmentteihin eli ryhmiin

tarkoituksenmukaisten kriteerien perusteella. Segmenteistd valitaan ne, joiden tarpeet
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yritys pystyy parhaiten tyydyttamé&éan. Ei ole taloudellisesti jarkevaa mukauttaa tuotetta ja

sen markkinointia kutakin asiakasta varten erikseen. (Gronroos 2009, 422 — 423.)

Tuotteet ja palvelut tehddén aina asiakasta varten ja tayttdmaan heidan tarpeensa.
Segmentoinnilla halutaan vaikuttaa siihen, etta tuotteet ja palvelut tuodaan asiakkaiden
tietoisuuden mahdollisimman kustannustehokkaasti. Erilaiset segmentointikriteerit voi-
daan jakaa maantieteellisiin (sijainti), demograafisiin (ik&, tulot, sukupuoli jne.), elaman-
tyyliin (opiskelijat jne.) tai ostokayttaytymiseen (tuotteen kayttémaara jne.) liittyviin teki-
joihin. Kun segmentit on jaettu erilaisten kriteerien perusteella, valitaan niistd kaikkein
kannattavimmat. Valinta voidaan tehda esimerkiksi segmentin koon, sen kasvumahdolli-
suuksien tai tuotteen ja asiakkaan tarpeen yhteensopivuuden perusteella. Segmentointi
kriteereja pitdd myds pystya soveltamaan tuotesuunnittelussa, hinnoittelussa, mainon-
nassa ja jakelussa. Segmentoinnin avulla maaritellaan siis tuotteet tai palvelun ulottuvil-
la olevat markkinat ja laaditaan kullekin asiakasryhmalle raataloity sekéa tehokas markki-
nointistrategia. On otettava huomioon, ettd eri asiakassegmentit voivat pitda samasta
tuotteesta, mutta aivan eri syista, esimerkiksi lapsi voi tykaté lomamokista, siella olevan
pelikonsolin ja uimarannan takia, kun taas aiti pitad monipuolisesti varustellusta keittiosta
ja iséd tykkaa mokin savusaunasta. Asiakkaita tarkasteltaessa olisikin mietittava, kuka
tekee missakin asiakasryhmissa lopulliset paatokset. Esimerkiksi lapsiperheissa usein
lasten mielipide ratkaisee, mitd lomalta halutaan ja mika kohde valitaan. (McKinsey &
Company 2000, 71 — 74; Ylikorpi 1993, 48.)

Itd&-Suomen yliopiston matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos tekee yhteistydssad Maa- ja
metséatalousministerion kanssa tutkimuksen, jossa kartoitetaan maaseutumatkailijoiden
motiiveja ja tarpeita. Tutkimuksen ensimmaisessa osassa tutkittin maaseutumatkailijoi-
den motiiveja, joiden perusteella heidat jaettiin neljgan ryhmaan: hyvinvointimatkailijoihin,
kotiseutumatkailijoihin, perhematkailijoihin ja sosiaalisiin matkailijoihin. Tutkimuksen mu-
kaan perhematkailijat suosivat mokkeja ja hyvinvointimatkailijoille tarkeinta on luonnossa
likkuminen, ulkoilu, rentoutuminen ja oma rauha. Nama kaksi ryhm&a ovat myés Nieme-
lan tilan potentiaalisia asiakkaita. Kotiseutumatkailijoiden motiivi on kotiseudulla k&aymi-
nen ja sosiaalisille matkailijoille tarkeintd on muiden ihmisten tapaaminen ja erilaiset ta-
pahtumat, minka takia he yopyvat mieluiten hotelleissa. Tutkimuksesta kavi myds ilmi,
ettd naille ryhmille yhteistéd on se, ettd kaikki haluavat majoittuessaan mahdollisuuden
paivittdiseen saunomiseen. Suomalainen maaseutumatkailu on paaasiassa mokkeilya,
vaikka Suomessa on paljon maatiloja, jotka tarjoavat majoitusta. Tutkimuksen mukaan yli

700 vastaajasta yli 500 haluaa majoittua mokeilld, omassa rauhassa. Tutkimuksessa
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sivuttin myds ulkomaalaisia matkailijoita kansallisella tasolla. Selvisi, ettd ulkomaalaiset
matkailijat ovat lomallaan aktiivisempia kuin suomalaiset, silla he haluavat erilaisia palve-

luita ja aktiviteettejd, kuten pydrien tai kanoottien vuokraamista. (Itd-Suomen Yliopisto.)

Niemelan tilan paasegmenttien valinta perustuu luvussa 3.4.2 tarkastelemiini potentiaali-
siin maaseutumatkailijoinin sekd edella kerrottuun tutkimukseen. Nain ollen Niemelan
tilan palveluiden pddsegmentit ovat suomalaiset ja venalaiset perheet seka vapaa-ajan
matkailijat. Kuten jo luvussa 3.4.2 kévi ilmi sopivat suomalaiset vapaa-ajanmatkailijat ja
etenkin perheet Niemelan tilan padsegmenteiksi, koska suomalaisista 43 prosenttia har-
rastaa luontomatkailua ja 33 prosenttia kayttaa matkoillaan itsepalvelumdkkeja. Suoma-
laiset ovat myos aktiivisia luonnossa liikkujia, kalastuksen ja metsdstyksen harrastajia.
My6Gs Suurin osa suomalaisista asuu kaupungeissa, jolloin Niemelan tila tarjoaa heille
pois paasyn hektisestd arjesta rauhalliseen ja luonnonkauniiseen maalaismaisemaan
seka tarjoaa heille luonnonlaheisia palveluita. Myods venaldiset ja saksalaiset perheet
seka vapaa-ajanmatkailijat, jotka ovat kiinnostuneita mokkilomista, suomalaisesta luon-
nosta ja erilaisista aktiviteeteistd kuuluvat tilan potentiaalisiin asiakkaisiin. Toiminnan
alkaessa Niemelan tila panostaa ensisijaisesti kotimaisiin ja venéldisiin perheisiin seka

mokkilomista kiinnostuneisiin vapaa-ajanmatkailijoihin.

Seuraavassa luvussa esiteltavéat opaspalvelut on suunnattu paaasiassa kotimaan lapsi-
perheille ja luonnosta kiinnostuneille ihmisille. Opaspalveluilla halutaan lisata Niemelan
tilan majoituspalveluiden vetovoimaisuutta. Oleellista on se, ettéd palveluiden tuottami-
seen tarvittavat resurssit ovat jo olemassa, joten niista ei aiheudu lisékuluja tilalle. Oma-
toimisia aktiviteetteja, kuten melontaa, kalastusta ja hiihtoa markkinoidaan molemmille
tilan paasegmenteille. Vaestdn ikaantyessa mielenkiintoisena asiakasryhmané tulevai-

suudessa voidaan ndhda myos elakelaiset.

4.2.2 Tuotteet ja palvelut

Nykyisessa palveluyhteiskunnassa tuotteen ympaérille rakentuu viisi erilaista tasoa, jotka
liittyvat asiakkaan odotuksiin ja heiddn kokemaansa tuotteen laatuun. Ydintuote kuvaa
konkreettisesti sitd, mitd asiakas ostaa ja perustuote kuvaa sitd, kuinka ostettu kohde
muuttuu kaytoksi. (Viitala & Jylha 2007, 118.) Niemelan tilan ydintuote on majoituksen
tarjoaminen, jolloin perustuote on séanky. Rantatalossa on vuoteet neljalle, minka lisaksi

loytyy kolme varavuodetta. Paahyoty asiakkaalle on unen tarpeen tyydyttaminen, jolloin
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tuotteen lisdarvoa voidaan lisata ydinpalveluun liitettdvien teknisten ominaisuuksien, ku-
ten sdngyn koon, patjan pehmeyden ja huoneen lampétilan saatdmahdollisuuden avulla.
Asiakkaan mukavuuteen on panostettu esimerkiksi leveilld ja laadukkailla sangyilla ja

l[ampdtila on myds sdadettavissa asiakkaan haluamalle tasolle.

Odotetulla tuotteella tarkoitetaan ominaisuuksia, jotka asiakas odottaa saavansa tuotetta
ostaessaan. Asiakas voi esimerkiksi odottaa talon siisteytta, viihtyisyytta, laitteiden moit-
teetonta toimivuutta ja lamminta vettd. NAma ovat asioita, joiden asiakas olettaa olevan
kunnossa kaikissa vuokrauskohteissa, jolloin valinta tapahtuu hinnan, sijainnin ja muiden
viihtyisyytta lisdavien tekijdiden mukaan. Tuotteen vetovoimaisuutta voidaan lisata erilai-
silla tukipalveluilla, jotka lisaavat asiakkaan mukavuutta ja turvallisuutta. Niemelan tilan
rantatalosta I0ytyy astian- ja pyykinpesukoneet, mikro, televisio, radio, tilavat sailytystilat
seka keittiosta 10ytyy kaikki ruoan valmistukseen ja ruokailuun tarvittavat valineet. Nie-
melan rantatalon vetovoimaisuutta halutaan lisatd myds opaspalveluilla, seka tarjoamalla
valineet omatoimisten aktiviteettien harrastamiseen. Kun asiakkaan odotukset ylittyvat
jonkun tuotteeseen lisdtyn ominaisuuden avulla, puhutaan laajennetusta tuotteesta. Se
vaatii asiakkaan arvo- ja kulutusjarjestelmien tuntemista, minka takia on hyva tietda, mil-
I& perusteella asiakkaat valitsevat ja kayttavat kyseista tuotetta. On myds syyta selvittaa,
mitd asiakkaat ovat valmiita maksamaan “exrasta”, koska laajentaminen on aina kustan-
nustekija. Ajan kuluessa voivat laajennettujen tuotteiden ominaisuudet muuttua odote-
tuiksi tuotteiksi asiakkaiden tottuessa néihin ominaisuuksiin. (Viitala & Jylha 2007, 118-
119; Komppula & Boxberg 2002, 13 - 14.) Tuotteen viisi tasoa muodostuvat alla olevan

kuvion mukaisesti.

Perustuote
Odotettu tuote

Laajennetiu tuote

Potentiaalinen tuote

Kuvio 7. Tuotteen viisi tasoa (Viitala & Jylha 2007, 119)
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Rantatalon ymparistossa pystyy harrastamaan monenlaisia omatoimisia aktiviteetteja,
kuten lintujen tarkkailua, luonnossa liikkkumista, hiihtdmista, veneilyd ja melontaa. Tilalta
I16ytyy myds moottorikelkka, jonka vuokraamista voidaan katsoa tapauskohtaisesti. Olen
miettinyt myds, mita erilaisia aktiviteetti mahdollisuuksia voisimme asiakkaillemme tarjo-
ta. Luvussa 2.4.2 kavin lapi maaseudun sivuelinkeinoja, joista Niemelan tilan toimintaan
sopisi parhaiten luontoyrittajyys ja luontomatkailu. Niemelan tilan yrittajat ovat aktiivisia
luonnossa liikkujia ja perheen sisaltéd [0ytyy monenlaista ammatti- ja tietotaitoa. Majoituk-

sen ohella voitaisiin tarjota luontoon perustuvia opaspalveluita tai luoda puitteet niille.

Suunnittelin muutaman ohjatun opaspalvelun kalastukseen, marjastukseen, sienestyk-
seen ja luonnontuntemukseen liittyen. Asiakas voi halutessaan ostaa palvelun, jossa
opastetaan erottamaan syotavat sienet ja marjat, seka kerrotaan niiden kaytto- ja sailon-
tatavoista. Asiakas voi keratd samalla marjoja ja sienid omaan kayttoonsa. Niemelan
tilan yrittajat tuntevat lahialueiden maastot hyvin ja heilla on omia metsia vuokrattavan
rantatalon laheisyydessa, joten téllaisen liiketoiminnan harjoittamiseen [6ytyy hyvat edel-
Iytykset.

Kalastusopastuspalvelussa asiakkaalle voidaan opettaa heiddn haluamansa pyyntitapa,
kuten esimerkiksi tuulastus, verkkokalastus tai uistelu. Mikali saalista tulee, voitaisiin
opettaa kalan kasittelyd ja kertoa erilaisista valmistustavoista asiakkaan niin halutessa.
Tilalta 16ytyy savustusponttd, jota asiakas voi halutessaan kayttdd. Mokkeilijat voivat
myo6s halutessaan lahted kokemaan verkkoja talvella kalastuporukan matkaan. Monille
ulkomaalaisille jo pelkastaan jaan paalla kavely ja lumi voivat olla elamyksia. Edellytyk-
set téllaisen palvelun tuottamiseen ovat hyvat, silla tilalta 16ytyy monipuolisesti kalastus-
valineita, tietotaitoa ja Onkivesi on hyvin kalarikas jarvi. Tilalta 16ytyy myts mato-onget ja
pilkit, joita asiakkaat voi kayttaa ilmaiseksi. Virvelin ja atraimen saa omatoimiseen kayt-

t6onsd maksua vastaan.

Suunnittelin myds kolmannen opaspalvelun, jossa padsegmenttina ovat perheet, varsin-
kin lapset, jotka ovat kiinnostuneita luonnossa liikkumisesta ja eldimista. Kyse on opas-
palvelusta, jonka pdaidea on luonnon tarkkailussa ja tuntemisessa. Metsassa ja rannalla
on etappeja, joissa osassa on ruokintapaikkoja elaimille ja osassa levahdyspaikat. Palve-
lun sisaltd muokkautuu vuodenajan, seka lasten ian ja jaksamisen mukaan. Talvisin vie-
daan ruokaa ruokintapaikoille, tutkitaan ruokintapaikan ympéaristoa ja elainten jalkia seka
tunnistetaan niitd. Lapset saavat retken alussa vihkot, joihin he saavat jokaisella etapilla

merkinndn tehtavan suoritettuaan. Viimeisella etapilla mennaan laavulle ja juodaan lam-
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minta mehua tai kaakaota, paistetaan makkaraa ja vaahtokarkkeja seka jutellaan koke-
muksista. Kosteikon valmistuttua tarkkaillaan tietenkin kosteikon eldimistdd. Kosteikon
yhteyteen on néilla nakymin tulossa myos lintutorni. Naistd opaspalveluista sekd oma-

toimisista aktiviteeteista l10ytyy tuote ja kannattavuuslaskelmat liitteista.

Luontopalveluissa yhdistyvat luonnossa likkuminen, uuden oppiminen ja luonnon anti-
mien hyoddyntdminen. Tallaiset palvelut sopisivat hyvin perheille ja ihmisille, jotka ovat
kiinnostuneita luonnosta ja haluavat oppia hyddyntamaan paremmin sita. Luontopalve-
luiden kysyntd on kasvussa, silla kaupungistuminen ja hektinen arki lisaavat tarvetta
paasta luontoon rentoutumaan. Luonnossa likkuminen lisaa hyvinvointia ja lievittda

stressia seké uupumusta.

Niemeen, jossa tila sijaitsee, on suunnitteilla talla hetkella kuusi kosteikkoa, joiden tyos-
taminen alkaa ensivuoden puolella. Kosteikot parantavat jarven laatua vahentamalla
ravinteiden valumista pelloilta, mutta samalla luovat erittéain hyvat edellytykset luonnon-
tarkkailulle luonnon monimuotoisuutta lisddmalla. Kosteikko on ihanteellinen elinympéris-
t6 monille lajeille. Kosteikkojen yhteyteen rakennetaan laavu ja lintutorni, joista voidaan
tarkkailla kosteikkojen eldaimistta. Kosteikko luo my6s hyvat edellytykset metséstysmat-
kailulle. Vaikka metsastysmatkailulle on olemassa kysyntaa, niin Niemelan tila panostaa

ensisijaisesti elainten tarkkailusta ja luonnossa liikkumisesta kiinnostuneisiin asiakkaisiin.

Luvussa 2.4.2 tarkastelin Green Care — hoivapalvelutoimintaa, joka on ollut kasvussa
vaeston ikaantymisen my6td. Rantatalon sijainti jarven rannalla, rauhallisella ja kauniilla
paikalla, erilaisten harrastusmahdollisuuksien aarella luo loistavan ymparistén hoivapal-
velutoiminnalle. Tulevaisuudessa Niemeldn tila voisi tarjota ympariston, majoituksen ja
aktiviteetteja, jossa erilaiset ryhmat tai yksittaiset ihmiset kavisivat yksin tai avustavien-
henkildiden kanssa. Yhteisty0 erilaisten hoivapalvelutahojen kanssa vaikuttaisi hyvalta
idealta tulevaisuudessa, etenkin sitten kun mokkeja rakennetaan lisaa. Hyvakuntoiset
vanhemmat ihmiset voisivat olla kiinnostuneita my6s luonnontarkkailuun liittyvista aktivi-
teeteista, minkéa takia he ovat myos mielenkiintoinen ja potentiaalinen kohderyhma Nie-

melan tilalle.

Ideoita on paljon, mutta niistd on valittava omaan toimintaan parhaiten sopivimmat ja
kannattavimmat vaihtoehdot. Ohjelmapalvelut tarvitsevat aina paljon enemman resursse-
ja, kuten tybaikaa ja investointeja, kuin pelkan majoitustoiminnan tuottaminen. Aktivitee-

teille on kuitenkin kysyntda ja ne toimivat vetovoimatekijéind majoituskohdetta valitessa,
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mink& takia niiden miettiminen ja suunnittelu on tarkeda. Niemeléan tilalla on jo ennestdan
paljon luontoaktiviteettien jarjestdmiseen tarvittavia edellytyksid, kuten varusteita, maita
seka tietotaitoa, minka takia opaspalveluiden tuottaminen olisi mahdollista. Kaikki luon-
toon kohdistuva matkailu on myo6s oltava kestavan kehityksen mukaista ja tapahtua luon-
toa kunnioittaen. Sielté ei vain oteta hyttya, vaan sitd myds hoidetaan ja suojellaan ne-
gatiivisilta vaikutuksilta. Niemelan tila panostaa liikketoiminnan alkaessa luontoaktiviteet-
teihin, kuten luonnontuntemukseen ja -tarkkailuun, kalastusaktiviteetteihin sek& luonnos-
sa likkumiseen. Useimmat ndista aktiviteeteistd kuuluvat Niemeldn Maatilan yrittajien
harrastuksiin, mink& takia niista on helppo muodostaa palveluita. Green Care- hoivapal-

velut sekd metsastysmatkailu voivat olla ajankohtaisia tulevaisuudessa.

4.2.3 Imago

Imagolla tarkoitetaan arvoja, jotka asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat, menetetyt asiak-
kaat ja muut ihmisryhmat liittdvat yritykseen. Vaikka yrityksestd on aina jonkinlainen
yleiskuva, voi erilaisten ryhmien ja henkildiden keskuudessa kuva yrityksen imagosta olla
erilainen kuin toisessa ryhmassa tai toisella henkildlla. Positiivinen imago toimii yrityksen
voimavarana, joka vaikuttaa monin tavoin asiakkaiden mielipiteisiin yrityksen toiminnasta
ja viestinnasta. Imago luo yhdessa ulkoisen markkinoinnin kanssa odotuksia asiakkaille
sekd suodattaa samalla yrityksen toiminnasta valoillaan olevia kasityksid. Positiivinen
imago suojaa yritysta pienten kommahdysten sattuessa, koska asiakkaat antavat silloin
helpommin anteeksi. Negatiivinen imago vaikuttaa painvastoin eli asiakkaat tulevat vi-
haisemmiksi tai pettyneimmiksi yrityksen virheiden sattuessa. Asiakkaiden odotukset ja
kokemukset vaikuttava siihen, kuinka he nakevat yrityksen imagon. Kun yritys tayttaa
asiakkaan odotukset ja asiakkaat kokevat palvelun laadun tayttyneen, vahvistuu heidan
positiivinen kasityksensé yrityksen imagosta. Yritys voi siis luoda puitteet imagon raken-
tumiselle, mutta asiakkaiden odotukset ja kokemukset vaikuttavat lopulta siihen, millai-

sena he nakevat yrityksen. (Grénroos 2009, 396 — 399.)

Niemeldn imagon ideointi sai alkunsa lampim&né kesayond, kun olin vierailemassa van-
hempieni luona Niemelassa. Kuulin pitk&sté aikaa ruisrdékkan laulua ulkona ollessani ja

se toi mieleeni Eino Leinon runon Nocturne (1903), joka loytyy seuraavalta sivulta.
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"Ruislinnun laulu korvissani, tahk&paiden paalla taysi kuu;
kesa-yon on onni omanani, kaskisavuun laaksot verhouu.
En ma iloitse, en sure, huokaa; mutta metsan tummuus mulle tuokaa,
puunto pilven, johon péiva hukkuu, siinto vaaran tuulisen, mi nukkuu,

tuoksut vanamon ja varjot veen; niistd syddmeni laulun teen...”

Lahde: Heikkinen

Nocturne tuo mielestani kauniilla tavalla esiin maaseudun tunnelmaa ja kesayén mysti-
syytta. Aloin miettia jalkeenpain, etta mitenka saisi asiakkaille valitettyd sen saman tun-
teen, jonka itse koin. Silloin oli lammin heindkuun yo, jarven, seka viljapeltojen paalle oli
noussut jo usva ja oli hiljaista - vain muutamia linnun &ania siella taalla, joista erotin sel-
vasti ruisrdakan karkean aanen. Se hetki oli jotenkin taianomainen ja kaikessa yksinker-
taisuudessaan elamyksellinen. Kaikki arjen kiire ja muut huolet unohtuivat, oli vain se
hetki, kun sai istua rauhassa ja nauttia luonnon kauneudesta. Niemelan tila haluaa antaa
my06s asiakkaille mahdollisuuden kokea taman saman. Luonnosta l6ytyy, seka kesaisin,
ettd talvisinkin niin paljon kaunista ja uutta elinvoimaa antavaa luonnonrauhaa ja kaune-
utta. Niemelan maatila haluaa rakentaa yrityksen imagon luonnonarvoja ja maaseudun
perinteitd kunnioittavaksi. Yrityksesta halutaan luoda asiakkaille mielikuva kestavienperi-
aatteiden mukaisesti, puhtaassa ja luonnonkauniissa ymparistdssa toimivasta yritykses-

ta, joka tarjoaa majoitusta ja elamyksellisyytta maaseudulla.

4.2.4 Laatu

Tuotekehityksen yksi tarkeimmista tavoitteista on luoda laadukas tuote ja/tai palvelu.
Matkailutuote on yleensé palvelu, joka perustuu asiakkaan subjektiiviseen kokemukseen
tai elamykseen. Palvelut perustuvat prosesseihin, joissa palvelun kulutusta ja tuotantoa
ei voida taysin erottaa toisistaan. Palveluille on ominaista myds se, ettd asiakas osallis-
tuu itse aktiivisesti tuotantoprosessiin, jolloin asiakkaan ja palveluntarjoajan valille syntyy
vuorovaikutustilanteita. Nama vuorovaikutustilanteet sisaltavat totuudenhetkia eli tilantei-
ta, joissa palveluntarjoajalla on tilaisuus osoittaa palvelujensa laatu. Totuudenhetket vai-
kuttavat asiakkaan kokemaan palvelun laatuun. Koettu palvelun laatu sisaltéa teknisen
eli lopputulosulottuvuuden seka toiminnallisen eli prosessiulottuvuuden. Tekninen laatu
kertoo, mitd asiakas saa, kun taas toiminnallinen laatu kertoo, miten asiakas sen saa.

Palveluja myyvien yritysten on tarke& kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, mité asiakas
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heiltd saa vuorovaikutustilanteissa, koska se vaikuttaa merkittavasti asiakkaan koke-
maan laatuun. Asiakas arvio myds sitd kuinka tekninen laatu on hénelle toimitettu.
(Komppula & Boxberg 2002, 42 — 43; Gronroos 2009, 98 — 102.)

Niemelan rantatalon tekninen laatu perustuu majoituksen tarjoamiseen eli asiakas saa
sangyn ja huoneet. Toiminnallisen laadun muodostaa se, kuinka erilaiset vuorovaikutus-
tilanteet hoidetaan majoitusta tarjottaessa ja miten asiakas saa majoituksensa. Niemelan
tila haluaa panostaa asiakkaiden kokemaan laatuun, minka takia halutaan tuottaa asia-
kaslahtoisia palveluita. Asiakas otetaan huomioon jokaisessa palveluprosessin vaihees-
sa niin varausvaiheessa, majoittumisessa ja lahtévaiheessa. Alla on kuvio, josta kay ilmi,

kuinka asiakassuhdetta hoidetaan Niemelan tilalla kussakin vuorovaikutustilanteessa.

Varausvaihe Asiakkaan saapuminen | Asiakkaan 1ahto ja asia-
Kun asiakas on yhteydes- | Niemelan tilalle kassuhteen hoitaminen
sé Niemelan tilaan
e Kysytddn  héanen o Asiakas toivotetaan e Kysytadn  kuinka
toiveensa tervetulleeksi vierailu sujui
¢ Informoidaan oh- e Talosta l6ytyy ohjeet ¢ Hoidetaan mahdol-
jelmapalveluista, kodinkoneiden kéyt- liset reklamaatiot
seka aktiviteeteista toon ja tietoa erilai- e Toivotataan terve-
o Kysytddn haluaako sista harrastus-, nah- tulleeksi uudelleen
asiakas ostaa tdvyys- ja palvelu- e Mahdollisille vakio
myos siivouspalve- mahdollisuuksista asiakkaille  voisi
lu/ liinavaatteiden e Kehotetaan otta- keksia jotain ekst-
vaihdon maan yhteytta, mikali raa
e Otetaan asiakkaan jotain kysyttavaa il-
tiedot ylos menee

Kuvio 8. Niemelan tilan asiakaspalvelutilanteet

Asiakas peilaa yrityksen teknista ja toiminnallista laatua yrityksen imagon kautta. Asiak-
kailla on aina jonkinlaisia odotuksia ostamaansa palvelua tai tuotetta kohtaan ja nailla
odotuksilla on ratkaiseva vaikutus heidan laatukokemuksiinsa. Namé& odotukset ovat
syntyneet markkinointiviestinnén, suullisen viestinnan, yrityksen imagon ja asiakkaan

omien tarpeiden mukaan. Markkinoinnissa on ensisijaisen tarkeda kiinnittdd huomiota,
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esimerkiksi siihen mita asiakkaalle luvataan mainoksissa tai omilla kotisivuilla. Jos ko-
tisivuilla on lupailtu liikoja ja annettu vaaranlainen kuva asiakkaan ostamasta tuotteesta
tai palvelusta, jaa koettu kokonaislaatu alhaiseksi, vaikka asiakkaan kokema laatu olisi
ollut positiivinen. (Gronroos 2009, 102 — 106.).

Markkinointi viestintaa suunniteltaessa onkin oltava realistinen ja pyrkia antamaan asiak-
kaalle mahdollisimman totuudenmukainen kuva rantatalosta ja Niemelan tilan palveluis-
ta. Yrityksen tulisi tietenkin myds mitata palveluidensa laatua. Niemelan maatila haluaa
panostaa laatuun, minka takia rantatalolle olisi hyva hankkia esimerkiksi "ruusuja ja risu-
ja” — palaute vihko, johon asiakkaat voisivat kirjata mielipiteensa. Palautteiden avulla
Niemelan tila voi kiinnittdd huomiota asiakkaiden kokemiin ongelmakohtiin ja parantaa
niita, jotta palvelujen laatu paranisi. Reklamaatiot hoidetaan mahdollisimman nopeasti ja

niihin paneudutaan huolella. Kuviossa 9 on kuvattu imagon ja koetun kokonaislaadun

muodustuminen.

Imago

Odotettu laatu Koettu laatu

Koettu kokonaislaatu

Markkinaviestinta
Myynti
Imago

Suusanallinen
viestinta
Suhdetoiminta
Asiakkaiden tar-
peet ja arvot

Toiminnallinen
laatu: miten

Tekninen laatu:
mita

Kuvio 9. Koettu kokonaislaatu (Grénroos 2009, 105)
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4.3 Markkinat, kilpailijat ja tuotteen asemointi kilpailijoihin nahden

Asiakkaat vaikuttavat yrityksen menestykseen tai epdonnistumiseen ostamalla yrityksen
tarjoamia tuotteita tai palveluita. Asiakkaat ostavat yrityksesta, jonka he kokevat tarjoa-
van enemman hyotya kuin kilpailijat. Asiakkaiden mielipiteisiin ja ostopaatdkseen vaikut-
tavia asioita ovat hinta, tunneside, saatavuus ja hyoty. Yrityksen on tunnettava samalla
toimialalla ja markkina-alueella toimivat kilpailijansa. On selvitettava, mitka kilpailijat ovat
markkinoiden tarkeimpia toimijoita, mitk& ovat niiden markkinaosuudet, kuinka ne toimi-
vat ja mitkd ovat niiden vahvuuksia tai heikkouksia. On myo6s tarkeda arvioida, kuinka
helposti samoille markkinoille paasee muita uusia yrityksia. Yrityksen taytyy pystya tar-
joamaan asiakkaille, jotain parempaa mitd muilla ei ole, esimerkiksi parempaa asiakas-
palvelua tai paremmat asiakassuhdejarjestelmét. Kilpailu- ja kilpailija-analyysien avulla
voidaan hahmottaa markkinatilannetta ja pohtia yrityksen sijoittumista kilpailutilanteissa.
(Raatikainen 2011, 91; McKinsey & Company 2000, 69 — 71.

Tuote taytyy myos asemoida markkinoille siten, ettd asiakkaat erottavat sen muista Kil-
pailijoista ja kokevat saavansa siitd enemman hyoétya kuin Kilpailijoiden tuotteista. Tuot-
teen asemoinnissa on kyse asiakkaan nédkodkulman omaksumisesta ja heidan tarpeisiin-
sa vastaamisesta. Hyvin asemoitu tuote herattda asiakkaassa positiivisia mielikuvia ja
ostohalua. Asemointi etenee asiakkaiden tarpeiden tunnistamisesta riittavan suurten ja
selkeiden asiakassegmenttien maaritykseen seka houkuttelevan myyntivaittaman laati-
miseen tuotteille/palveluille. Sen jalkeen pyritdan saavuttamaan ainutlaatuisuus kilpaili-
joihin verrattuna, vaikuttamaan asiakkaiden subjektiivisiin kasityksiin sek& varmistamaan
oston jalkeinen asiakastyytyvaisyys. Kun nama vaiheet on kayty lapi, on yrityksesta saa-

tu asiakkaiden mieliin asemoitua positiivinen kuva. (McKinsey & Company 2000, 74.)

Maaningalla ja sen lahikunnissa on useita yrityksid, jotka tarjoavat majoituspalveluita,
joten kilpailu asiakkaista on paikoin kovaa. Maaningan kunnan kotisivuilta 10ytyi yhdek-
san eri majoituspalveluita tarjoavaa yritystd ympari Maaninkaa, joista otin selvda hieman
tarkemmin.

Majatalo, Bed&Breakfast Maaningan Helmi
= Sijjaitsee Maaningan kylan keskustassa sataman laheisyydessa. Majatalo
tarjoaa majoituksen lisaksi tilat erilaisia pitoja, kokouksia ja virkistaytymis-

ta varten 15-20 hengelle. (Maaningan kunta d.)
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Haatalan Lomaranta
= Tarjoaa ymparivuotista omakotitalo majoitusta 9-11 henkildlle Maaninka-
jarven rannalla. llmoituksessa mainitaan hyvat hiihtoladut ja kulkuyhtey-
det. (Maaningan kunta d.)

Knuutinen Pauliina
= Ahkiolahden kanavan lahella sijaitseva lomamokki 4-5 hengelle. lImoituk-
sessa mainitaan hyvat kulkuyhteydet eripuolille sekd kalastusmahdolli-

suudet. (Talotaitokeskus.)

Lomavirta
= Tarjoaa mokkimajoitusta 4+2 ja 2+2 hengelle Ruokovirran rannalla seka
vierashuonemajoitusta (vain kesaisin). Mokeille voidaan tilata ruokaa ma-

joituksen tarjoajalta. (Lomavirta.)

Welleron Majat
= Tarjoaa vuokrattavaksi hirsimokkeja (3) Maaningalla Suurruokoveden

rannalla seka Siilinjarvella Vartinjarven rannassa (Welleronmajat).

Viitamokit
= Vuokraa mokkeja (4) Onkiveden rannalla. Mokkeilijoilla on mahdollisuus
osallistua talvisin verkkokalastukseen sek& keséisin isorysé- ja nuottaka-
lastukseen. Mokeiltd lahtevat hiihtoladut ja mokkeilijéilla on mahdollisuus

vuokrata moottorikelkka. (Viitamokit.)

Villa Kantele
» Tarjoaa majoitusta Kaarmelahdessa, Kallaveden rannalla, jossa sijaitsee
kolmikerroksinen 10+6 vuodepaikalla varustettu hirsihuvila. Villakanteleen
lisdksi Varpaniemen tilalla vuokrattavissa erillisia mokkeja (3). Villa Kante-
le tarjoaa myds erilaisia metsastyspaketteja, kokous — ja koulutuksen pito-

tiloja. (Villakantele.)

Koivurannan mokit
= MOokit (3) sijaitsevat Maaningalla Onkiveden rannalla. Soutuvene on kay-

tettavissa ja hiihtoladut tehdaéan tarvittaessa. (Koivurannanmokit)
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Vanha kalastajatalo
= Suuren Ruokoveden rannalla sijaitseva, hirsinen, iso tupa kamareineen.
Majoitus 8 henkildlle. Loytyy rantasauna, jossa takkahuone terassilla ja

kaksi soutuvenettd. (Maaningan kunta d.)

Suurimmalle osalle mokit toimivat lisatuloina jonkin toisen varsinaisen elinkeinon rinnalla,
mink& takia yrittdjilla on vain yhdesta kolmeen mokkia. Melkein kaikki mokeista ovat ym-
parivuoden asuttavia, hyvin varusteltuja ja sijaitsivat jarven rannalla. Melkein jokaisen
mokin lahiymparistosta 16ytyy myés luonnossa liikkumisen mahdollisuudet. Lahes jokai-
sella kotisivulla mainittiin kalastus-, marjastus- ja sienestysmahdollisuudet seka Maanin-
gan ja sen lahialueiden harrastusmahdollisuudet ja nahtavyydet, kuten Korkeakoski, Vai-
salanmaki, Viannankoski ja Patajarvi. Kilpailuetua ei siis saavuteta nailla asioilla, vaan
on keksittava jotain muuta. Villa Kantele ja Viitamokit olivat kotisivujen perusteella ainoat,

jotka tarjosivat majoituksen lisdksi muitakin tuotteita.

Niemelan tilan kilpailuetuja ovat talon tasokas varustelu, yrittdjien monipuolinen ammat-
tiosaaminen seké opaspalveluiden tuottamismahdollisuudet. My6s luonnonléheisyys ja
talon sijainti kauniilla paikalla jarven rannalla, lahdelmassa, jossa varsinkin kesaisin lin-
nusto on erittdin runsasta. Joka kevat lahdelmaan saapuu monenlaisia lintuja pesimaan:
joutsenia, vesilintuja ja erilaisia pelloilla ja rannoilla viihtyvia lintuja. Syksyisin monet
muuttolinnut pysahtyvét tilaa ja rantataloa ympéardiville pelloille ruokailemaan. Luonnon
monimuotoisuutta tulevat lisédméaan kuusi kosteikkoa, jotka myds tulevat olemaan Nie-
melan tilan kilpailuetu. Lisaksi kosteikkojen oheen on suunnitteilla rakentaa laavu ja lintu-
torni, josta lintujen tarkkailu onnistuu, esimerkiksi nokipannukahvien lomassa. Lahelta

lahtevat myos erilaiset luontopolut metsiin ja kauniit veneilyreitit ympari pitdjaa.

4.4 Markkinointistrategia

Strategia on lahestymistapa, jonka avulla pyritddn haluttu tavoite saavuttamaan. Markki-
nointisuunnitelmassa asetetaan tavoitteet, jotka pyritddn tavoittamaan markkinointistra-
tegiassa maariteltyjen toimenpiteiden avulla. Markkinointitoimenpiteet jaetaan perintei-
sesti neljaan luokkaan eli 4P — malliin Product, Price, Place ja Promaotion, jotka tarkoitta-
vat tuotetta, hintaa, jakelua ja markkinointiviestintda. Nykyisin kaytetddn kuitenkin

enemman 7P:n mallia, jossa edellisten lisdksi otetaan huomioon ihmiset, prosessit ja
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palveluymparistd (People, Processes ja Physical Evidence). (McKinsey & Company
2000, 75.)

441 Tuote

Matkailutuote on aineeton palvelu, jolle on ominaista tuotteen samanaikainen tuottami-
nen ja kulutus eli sitd ei voida varastoida tai patentoida. Matkailutuotteen luonteen ym-
martaminen on tarke&a tuotekehityksen ja markkinoinnin onnistumisen kannalta. Nyky-
aan tuotekehityksen lahtokohtana tulee olla asiakaslahtdisyys, jonka tulee nakya myos
tuotteen tai palvelun markkinoinnissa. Matkailutuote perustuu asiakkaan subjektiiviseen
kokemukseen. Se on prosessi, jolla on tietty hinta ja jossa asiakas osallistuu itse palve-
lun toteuttamiseen. Asiakkaan tulisi saada tuotteesta lisdarvoa tai hyotya, joka syntyy
joka kerta ainutkertaisena subjektiivisena kokemuksena. (Komppula & Boxberg 2002,

21.) Niemelan tilan tuotteet ja palvelut on kuvattu luvussa 4.2.2.

4.4.2 Hinta

Hinnoittelu on yksi tarkeimmista tuotteiden ja palveluiden valintakriteereista. Hinnoittelua
suunniteltaessa voidaan kayttaa apuna kolmea erilaista lahtokohtaa: perinteista, tulosta-
voitteellista sekd markkinalahtdista hinnoittelua. Perinteisen eli omakustannehinnoittelun
lahtokohta on, ettd myyntihinnan tulee kattaa kaikki tuotteen valmistuksesta aiheutuneet
kulut. Yritys voi kayttaa hinnoittelun lahtékohtana myos tulostavoitetta, jolloin myyntihin-
nan on katettava yrityksen asettama tulostavoite. Kolmas hinnoittelu lahtékohta on hin-
nan maarittely markkinal&htoisesti. Silloin huomioidaan markkinoilla vallitseva kysynta- ja
kilpailutilanne. (Selander & Valli 2007, 68.)

Tuotteen hinnan on siis vahintd&n katettava kustannukset, mutta lisaksi siité tulisi viela
saada voittoa, jotta toiminta olisi kannattavaa. Tuotteen oikeanlaisen hinnoittelun kannal-
ta on yrityksen oltava tietoinen samoilla markkinoilla olevien kilpailijoiden hinnoista seké
vallitsevasta kysyntatilanteesta. Mikali samoilla markkinoilla on paljon samanlaisia yrityk-
sia, on yrityksen hinnoittelualue suppea. Mita paremmin yritys on saanut asemoitua tuot-
teensa tai palvelunsa ja mita yksiléllisempi palvelu on, sitd laajempi hinnoittelualue on.
(Ylikorpi 1993, 58 - 59.) Tuotteen korkein mahdollinen hinta on se, minka asiakkaat ovat

valmiita tuotteesta maksamaan. Kilpailijoiden hinnoittelu sekd asiakkaan kilpailijoiden
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tuotteesta ja palvelusta saama hyoty vaikuttavat siihen, miten paljon he ovat valmiita
maksamaan yritykselle. (McKinsey & Company 2000, 77-78.) Yrityksen hinnoittelustra-

tegiavaihtoehdot voidaan jakaa neljaan ryhmaan alla olevan kuvion mukaisesti sen mu-

kaan millaiset tavoitteet yrityksella on.

Strategia

Hinnoittelutapa

Tavoite

Markkinaosuuden mak-
simoinnin strategiat

Penetraatiohinnoittelu, koke-
muskéayrahinnoittelu, kustan-
nusjohtajuus hinnoittelu

Tavoite on paasta markki-
noille mahdollisimman
nopeasti alhaisilla hinnoil-
la.

Tulevaisuuden kasvun
turvaavat strategiat

Referenssihinnoittelu (eli tu-
tustumistarjoushinnoittelu),
hinnoittelu alle omien kustan-
nusten

Tavoitteena saavuttaa
tulevaisuuden tuotto- ja
markkinaodotukset.

Neutraalit strategiat

Markkinaperusteinen hinnoit-
telu, kustannuspohjainen
hinnoittelu, laatujohtajuus

Tavoitteena ovat taman
hetken tuotto- ja markki-
nakasvuodotukset, jolloin

hinnan rooli markkinoin-
nissa halutaan pitaa va-
haisena.

Tavoite on saada mahdol-
lisimman suuret voitot
tassa hetkessa.

Asiakasarvon maksi-
moinnin strategia

Kermankuorintahinnoittelu,
arvopohjainen hinnoittelu,
hintaporrastus (eli hintadiffe-
rointi)

Kuvio 10. Hinnoittelustrategiat ja niiden tavoitteet (Viitala & Jylha 2007, 119 — 121)

Niemelan tilan on hinnoittelussa otettava huomioon, ettd Maaningalta 10ytyy yhdeksan
majoitusta tarjoavaa kilpailijaa ja lahimmat kilpailijat ovat vain noin neljan kilometrin
paassa. Kilpailu asiakkaista on kovaa, silla Maaningalta ja sen lahikunnista 16ytyy todella
paljon majoituksen tarjoajia. Koska matkailun kysynnan ennustaminen on hyvin vaikeaa
ja siihen vaikuttavat niin monet asiat, on hinnoittelussa otettava ehdottomasti huomioon
myds kilpailijoiden hinnoittelu. Varsinkin pitempaan markkinoilla olleiden kilpailijoiden
hinnoittelu antaa vihjeita siitd, mita asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Samalla voidaan
myos verrata onko Niemelan maatilalla tarjottavana jotain parempaa, mita muilla ei ole ja
mistd asiakkaat olisivat valmiita maksamaan enemman. Tall6in hinta voisi olla korkeampi
kuin Kilpailijoilla. Koska hinta on usein ratkaiseva tekija, on se alusta alkaen osattava
asettaa sopivaksi kohdesegmenteille. Ei ole esimerkiksi jArkevaa asettaa aluksi matalaa
hintaa asiakkaiden houkuttelemiseksi ja nostaa se korkeammaksi asiakaskunnan alka-

essa vakiintua. Tallainen saattaa jopa karkottaa vakioasiakkaat, jotka olivat tottuneet
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halvempaan hintaan. Hinta onkin asetettava alusta alkaen sellaiselle tasolle, ettd siita
saadaan voittoa ja se on sopiva suhteessa palvelun laatuun. Niemelan tila panostaa
asiakaspalveluun ja tuotteen laadukkuuteen, jolloin hinnoittelun tavoitteena on laatujoh-

tajuus. Tuotteen markkinoinnissa korostetaan tuotteen laatua, eikéa hintaa.

4.4.3 Jakelu

Yrityksen menestymisen kannalta on térkeda, ettd potentiaaliset asiakkaat I0ytavat sen
tuotteet sekd palvelut markkinoilta ja ettd asiakkaan on helppo ostaa ne. Tahan tarkoi-
tukseen yritys voi kayttdd, joko suoraa tai epasuoraa jakelutietd tarpeensa mukaan.
Tuottaja joko markkinoi ja myy itse suoraan ostajalle, jolloin puhutaan suorasta jakelu-
tiesta tai han kayttaa valittdjaorganisaatioita tai jalleenmyyjia markkinointiin ja myyntiin,

jolloin jakelukanava on epéasuora. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 17.)

Jakelutie voidaan jakaa informaatio- eli markkinointikanavaan ja jakelu- eli myyntikana-
vaan. Markkinointikanavia ovat kaikki toimijat ja toiminnot, joiden avulla heratetaan po-
tentiaalisten asiakkaiden kiinnostus yrityksen tuotteita ja palveluita kohtaan seka luodaan
heille halu ostaa se. Yhta tarkedd on kiinnittdd huomio siihen, ettd asiakkaat saavat
mahdollisimman nopeasti ja helposti haluamansa tuotteen. Jakelukanavat ovat itsenaisia
organisaatioita ja henkiloita, jotka ovat erikoistuneet viemaan tuotteen tai palvelun asiak-
kaiden saataville ja joiden kautta yrittdja toimittaa tuotteensa asiakkaan ostettavaksi.
(Boxberg ym. 2001, 16 — 17, 84.)

Markkinointikanavia oman markkinointiviestinnan lisaksi ovat esimerkiksi paikalliset mat-
kailutoimistot, alueelliset markkinointiorganisaatiot, erilaiset tietoverkot ja messut, seka
yleisbtapahtumat. Erilaisia myyntikanavia omien myyntipisteiden ja edustajien lisaksi
taas ovat internet, tukkuliikkeet (matkanjarjestajat ja keskusvaraamot), vahittaismyymalat
(matkatoimistot ja alueelliset myyntiorganisaatiot) ja ulkopuoliset agentit. Useimmista
naistd aiheutuu aina yritykselle kuluja, jotka on otettava huomioon hinnoittelua suunnitel-
taessa. (Boxberg ym. 2001, 85; McKinsey & Company 2000, 80 — 81. ) Seuraavalla si-
vulla on lueteltu tekijoitd, joihin on hyva kiinnittd& huomiota jakelu- ja markkinointikanavia

valittaessa.
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Jakelutien selektiivisyys. Jakelutien on tavoitettava ja valikoitava yrityksen
tuotteille parhaiten sopivat kohderyhmat.

Jakelutien kannattavuus. Jakelutiehen kohdistuvien kustannusten (myyntipalk-
kiot, varausjarjestelmien kustannukset ym.) on oltava selvilla ja niita pitaa pystya
vertaamaan muihin jakelukanaviin, seka suorajakelun vaihtoehtoon.
Jakelukanavan luotettavuus. Markkinoijan tai jalleenmyyjan yhteisty® perustuu
sopimuksiin, joissa ilmenee mm. jalleenmyyjan vastuu, kiintiot, peruutusehdot ja
esitteiden levikki.

Jakelutien valvonta. Valitun jakelutien imago ja luotettavuus tuotteen markki-
nointi- ja ostopaikkana on selvitettava, ettei esimerkiksi tuotteen tai yrityksen
oma imago muutu tahtomatta toisenlaiseksi.

Jakelutien joustavuus. Jakelutie ei saa sitoa omaa toimintaa likaa ja sen on
tarvittaessa sopeuduttava esim. kapasiteetin vaihteluihin ja tuotannon muutok-
siin.

Jakelutien volyymi. Jakelutie on tehokas, jos yritys saa tarvittavan osan jakelu-
tien volyymista oman yrityksen edustamiseen.

Jakelutien kestavyys. Yhteistytn oltava pitkdjanteistd, jotta toivottuja tuloksia

voidaan saavuttaa.

Lahde: Boxberg ym. 2001, 87 — 88

Tana paivana ihmiset kayttavat lahes pdivittdin internetia tiedon etsintdédn, omien koke-
muksin jakamiseen, tuotteiden ja palveluiden tilaamiseen seka niiden ostamiseen. Inter-
net on markkinoinnillisesta ndkdkulmasta hyvin kaksijakoinen asia. Kansainvalisen kau-
pan vapautuminen ja internet ovat aiheuttaneet kilpailun kiristymistd, mutta samalla tar-
joavat mahdollisuuden tavoittaa potentiaalisia asiakkaita ympari maailmaa. Kotisivut ovat
hyva tapa aloittaa oman liiketoiminnan mainonta ja markkinointi, mutta kotisivuja perus-
tettaessa on otettava huomioon, ettéd yksi www-sivu haviaé helposti internetin syoverei-
hin. (Kent & Calishain 2002, 2- 4.)

Niemelan tilan paamarkkinointikanavia tulevat olemaan omat kotisivut, erilaiset ilmaiset
keskustelu- ja mainospalvelupalstat, sosiaalinen media, Lomarengas Oy ja Youtube.
Niemelan tilalla on jo olemassa omat kotisivut, joita paivitetddn parhaillaan uuteen us-
koon. Kotisivujen yhteyteen tehdaan majoitus- ja ohjelmapalveluista informoivat sivut,
yhteystiedot seka varausohjeet. Lomarengas Oy:n kayttaminen markkinointikanavana

perustuu siihen, ettd se on Suomen merkittavin vuokrattavien mokkien valittdja ja lisaksi
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se valittad mokkeja myos kansainvélisille markkinoille (Boxberg ym. 2001, 133 — 134).
Youtubeen voidaan lisatd ilmaiseksi videoita, joissa markkinoidaan omia palveluita. Nii-
hin voidaan laittaa linkki tilan kotisivuille ja painvastoin. N&in ihmiset saavat paremman

kuvan siité, mitd Niemelalla on tarjottavana.

Jakelukanavien valinnassa on kiinnitettdva huomiota, niista aiheutuviin kustannuksiin.
Suoramyynti tulee olemaan Niemelan tilan p&ajakelutie Lomarenkaan ohella, mutta
markkinointiin kaytetddn myos ilmaisia markkinointikanavia, kuten Facebookia ja Youtu-
bea. Vendlaiset perheet ja vapaa-ajanmatkustajat ovat yksi Niemelan tilan paasegmen-
teista. Tata kohderyhmaa tavoitettaessa sahkdinen markkinointi on kustannustehokkain
tapa tuoda omaa yritysta tunnetuksi. Loysin Matkailun edistamiskeskuksen sivuilta rapor-
tin, joka kasitteli séhkdisia jakelukanavia Vendjélle. Tein kuvion 12 MEK:n raportin poh-
jalta. Siitd nakee tavoitettavan kohderyhmén, heidat tavoittavan markkinointikanavan

seka markkinointikanavasta aiheutuvat kulut.

Tavoitettava Markkinointikanava Markkinoinnin kulut
kohderyhma
www.rusfishing.ru Banneritilan ostaminen
Kalastajat Portaali, jossa myos verkkoker- info@rusfishing.ru

ho ja keskustelufoorumi. Tarke&a
jakelukanava

http://club-fish.ru/ Maksulliset mainokset Goog-
Portaali, joka kertoo erilaisista le Adwords ja Yandex Di-
Kalastajat kalastustavoista rect:in kautta

Artikkeleita, kuvia ja videoita
voi laittaa ilmaiseksi

http://rybakiohotniki.ru/home. | Ei saa mainostaa ilmoituksil-

php la, mutta voi perustaa ryh-
Kalastajat ja Blogeja, kirjoituksia, videoita ja méan Suomen kalastusmat-
metsastajat kuvia kailusta kiinnostuneille
http://finnish.ru/ Maksullinen bannerimainon-
Portaali, jota kayttavat Suomen ta. Sivuille voidaan lisata
Kylamatkailijat matkailusta kiinnostuneet vena- myds kirjoituksia ja kuvia
laiset. Merkittava jakelukanava iimaiseksi
www.votpusk.ru Maksulliset bannerit, artikke-
Matkailuportaali, jossa keskuste- lit, tekstit, Yandex Direct.
Kylamatkailijat | lufoorumi ja kuvagalleria. Sivuilla Hinta on 200 ruplasta

kay Venalaisia, jotka etsivat tie- | 100 000 ruplaan kuukaudes-
toa eri maista sa



http://www.rusfishing.ru/
http://club‐fish.ru/
http://rybakiohotniki.ru/home.php
http://rybakiohotniki.ru/home.php
http://finnish.ru/
http://www.votpusk.ru/
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Kaikki Vkontak-
ten kayttajat/
kohdennettu

ryhma

www.vkontakte.ru
Suuri venaldinen sosiaalinen
media, verrattavissa facebookiin.
Erittdin tarkeé jakelukanava

Maksullinen mainostaminen
"pay-per-click”
mainoksien avulla. Halutes-
sa voi myos perustaa koh-
dennettuja ryhmia tai sivuja
iimaiseksi

Kaikki youtuben
kayttajat/ tietty
ryhma, jolle vi-
deo on kohden-
nettu

www.youtube.com
Videoportaali, jossa laajat koh-
deryhmét. Mainontaa voidaan
myds kohdentaa halutuille seg-
menteille

Videoiden laittaminen ilmais-
ta, mutta videoiden kohden-
taminen tietyille asiakasryh-
mille esim. maaseutulomista
kiinnostuneille venalaisille
maksaa

Kaikki rutuben
kayttajat / valittu
kohderyhma

www.rutube.ru
Youtuben kaltainen viedeopor-
taali

Sivustolle voi laittaa videoita,
joita pystyy kohdentamaan
avainsanojen ja aiheiden
avulla. Maksulliset flas-
mainokset ja videobennerit

Kohdennetut
mainoskampan-
jat halutuille
ryhmille

http://direct.yandex.ru
Suuri mainosjarjestelma Vena-
jalla. Yandex Direct:illa voidaan
kohdentaa mainokset halutulle
kohderyhmalle avainsanoja kayt-
tamalla

Maksullinen

Aktiviteeteista
kiilnnostuneet
lapsiperheet

www.turistenok.ru
Sivuston kautta voidaan tavoit-
taa lapsiperheet, jotka ovat kiin-
nostuneita Suomen aktiviteetti
lomista

Sivustolla ei ole maksullisia
mainospaikkoja, mutta sisal-
tba voi tuottaa maksuttomas-

ti

itse, esimerkiksi artikkeleita

ja vinkkeja

ltsenaisesti mat-
kustavat turistit,
jotka ovat kiin-
nostuneita aktivi-
teeteista

http://tourbina.ru/
Portaali, jonka foorumilta 16ytyy
paljon erilaisia matkaraportteja
ja mielipideartikkeleita

Mainonta Google Adwords ja
dynaaminen
kautta. Foorumille voi jase-
nena kirjoittaa ilmaiseksi

Kuvio 11. Markkinointikanavia Vengjalle (Matkailun edistamiskeskus c)

Edella esitetyn taulukon markkinointikanavista Niemeldn tilalle sopivimpia olisivat
http://finnish.ru/, www.turistenok.ru ja http://tourbina.ru/, koska néaitd portaaleja kayttavat
jo ennestadn Suomen matkailusta kiinnostuneet venalaiset ja omia palveluita voidaan
markkinoida maksuttomasti. Myods Youtube ja Rutube ovat tarkeitd markkinointikanavia,

silla niiden sivustoille voidaan laittaa videoita. Niemelan tilan opaspalveluiden markki-


http://www.vkontakte.ru/
http://www.youtube.com/
http://www.rutube.ru/
http://direct.yandex.ru/
http://www.turistenok.ru/
http://tourbina.ru/
http://finnish.ru/
http://www.turistenok.ru/
http://tourbina.ru/
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nointiin voidaan kayttdd myos yllamainittuja markkinointikanavia, koska portaaleja kayt-
tavat venalaiset, jotka ovat kiinnostuneita aktiviteeteista ja ohjelmapalveluista. Palveluita
markkinoitaessa on otettava huomioon, ettd kommunikointi kieli tulisi olemaan englanti,
mika asettaa haasteita asiakkaiden kokemalle palvelun laadulle. Omatoimiaktiviteeteista
kertominen on venalaisille markkinoitaessa tarkeampéaa. Opaspalvelut ovat tarkoitettu
lahinna englantia ymmartaville ulkomaalaisille ja suomalaisille, jotka ovat kiinnostuneita

luontopalveluista.

4.4.4 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan avulla saadaan tuotteet ja palvelut asiakkaiden tietoisuuteen. En-
sin pitdd saada asiakkaat huomaamaan tuote ja kiinnostumaan siita, haluamaan se, se-
ké lopulta ostamaan se. Asiakkaat pitda saada vakuuttuneiksi siitd, ettd yritys tyydyttaa
heidan tarpeensa paremmin kuin kilpailijoiden tuotteet tai muut vaihtoehtotuotteet. (Mc-
Kinsey ym. 2000, 81.) Markkinointiviestintastrategiaa laadittaessa tarkastellaan viestin-
nan erottuvuutta ja markkinointikanavien kayttod. Viestinnalla jaetaan tietoa potentiaali-
sille asiakkaille tuotteesta ja yrityksestd, korvataan ja korjataan vaaraa tietoa, seka lisa-
taan luottamusta yritysta ja sen tuotteita sekd palveluita kohtaan. (Viitala & Jylha 2007,
121 -122.)

Markkinointiprosesseista eniten asiakkaille nakyy markkinointiviestinta. Yrityksen on otet-
tava huomioon markkinointia suunnitellessaan se, etta markkinointiviestinndssa on kyse
kokonaisviestinnastd. Kokonaisviestinnalla tarkoitetaan sitd, ettd yritys viestii itsestaan
sekéd palveluistaan ja tuotteista suunniteltujen viestintatoimenpiteiden liséksi erilaisilla
tuote- ja palveluviesteilld, seka suunnittelemattomilla viesteilld. (Gré6énroos 2009, 357 —
358.) Suunniteltua viestintdd ovat esimerkiksi lehti-ilmoitukset, esitteet, kotisivut ja televi-
sio mainokset, jotka yritys on itse suunnitellut. Tuoteviestit ovat yrityksesta ja sen tuot-
teista kertovia viesteja, kuten tuotteen ulkonékd, sen tuotantotapa ja kaytettavyys. Palve-
luviestit ovat palveluprosessien tuloksena syntyneitd viestejd, joista merkittavimman
osan muodostavat asiakkaan ja asiakaspalvelijan véliset vuorovaikutustilanteet. Palvelu-
viestintdd ovat myos asiakaspalvelijan asenne, kayttdytyminen ja ulkoinen olemus.
Suunnittelemattomalla viestinnalld, jota asiakkaat pitavat myods kaikkein luotettavimpana,
tarkoitetaan toisten asiakkaiden mielipiteitéa ja kokemuksia yrityksesta ja sen tuotteista
seka palveluista. Naihin yritys pystyy vaikuttamaan hoitamalla huolellisesti erilaiset vuo-

rovaikutus- ja palvelutilanteet asiakkaan kanssa. Yrityksen on hallittava markkinointivies-
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tintd& kokonaisvaltaisesti ja siten, etté kaikki viestit ovat sovussa keskendan. Viestinnan
puutteellisuus valittaa viesteja lahes yhtd tehokkaasti kuin suunniteltu viestinta. Jos yritys
ei tiedota asiakkailleen esimerkiksi laatuongelmasta tai virheesta (lento mythassa, tava-
rantoimitus mydhastyy), se viestii asiakkaalle, ettei hanesta valitetd. Se my6s antaa yri-
tyksesta epéluotettavan ja kielteisen kuvan. Negatiivinenkin tietojen kertominen on pa-
rempi kuin kertomatta jattaminen. (Grénroos 2009, 358 — 362; McKinsey & Company
2000, 81 - 82)

Niemelan tilalla ei ole viela asiakkaita, koska liiketoiminta on vasta alkamassa. Tassa
vaiheessa onkin tarkeaa saada nakyvyytta yritykselle markkinoinnin avulla ja herattaa
asiakkaiden kiinnostus palveluita kohtaan. Niemelan tilan omat kotisivut seka Lomaren-
gas Oy ovat avainasemassa kotimaan asiakasryhmille markkinoitaessa. Omien kotisivu-
jen osalta on tarkeaa, ettd nimi on helposti muistettava ja ostaa hakusanoja, joiden kaut-
ta potentiaaliset asiakkaat I0ytavat yrityksen kotisivut. Kotisivuilta tulee 16ytymaan muun
muassa tietoa mokin sijainnista ja saavutettavuudesta, majoituskohteen ominaisuuksista
ja varustelusta, hinnoista, lahialueen nahtavyyksista ja harrastamismahdollisuuksista,
opaspalveluista seka yhteydenotto tavoista. Kotisivut tulevat olemaan suomeksi, englan-

niksi ja venajaksi.

Venaldiset perheet ja lomamatkailijat ovat toinen paasegmenteistd, joiden tavoittaminen
vaati oikeanlaisten markkinointikeinojen léytamista. Markkinoinnissa on otettava huomi-
oon, ettéd Vengjalle on markkinoitava venajankielella. Venalaisten kayttamét hakukonei-
den, kuten Yandex.ru:n ja Google.ru:n, algoritmit perustuvat kyrillisiin kirjaimiin ja lisaksi
ru tai rf domainila olevat sivustot ovat kaytetyimpia. (toimelias a.) Yandex on Venajan
kaytetyin hakukone, jonka markkinaosuus on 60 prosenttia venaldisista intenetin kaytta-
jistd. Yandex Direct on hakukonemarkkinointipalvelu, jonka kautta voidaan kohdistaa
markkinointi alueellisen rajauksen, mainoksen nayttdajan ja nayttdmaarien seka kam-

panjan keston avulla. (toimelias b.)

4.4.5 Ihmiset ja palveluprosessit

Uutta yritystd perustettaessa keskitytddn usein virheellisesti vain uusien asiakkaiden
hankintaan. Markkinointi on kehittynyt kertamyyntimarkkinoinnista suhdemarkkinointiin,
jossa myynnin ja asiakashankinnan lisaksi on kiinnitettdava huomiota myots asiakassuh-

teiden yllapitoon ja hoitamiseen. Markkinoinnin tavoitteita ovat asiakkaiden hankinta,
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asiakkaiden sailyttdminen sek& asiakkuuden kasvattaminen, jossa jokaisessa asiakas-
suhteen taso on erilainen. Ensimmainen ja toinen tavoite eivat vieldA muodosta todellista
suhdetta asiakkaaseen, vaan yrityksen on pyrittdva kolmannelle tasolle saadakseen
asiakas sitoutumaan tunneperdisesti yritykseen. Kolmannella tasolla tavoitteena on saa-
da osuus asiakkaan "sydamesta ja ajatuksista”, jolloin todellinen asiakassuhde muodos-
tuu. (Grénroos 2009, 317 — 319.)

Jatkuva uusien asiakkaiden hankkiminen on yritykselle paljon kallimpaa kuin jo olemas-
sa olevien asiakassuhteiden yllapito. Liséksi uskolliset ja tyytyvaiset asiakkaat toimivat
yrityksen suosittelijoina muille. Asiakassuhde kehittyy vaihe vaiheelta potentiaalisesta
asiakkaasta kanta-asiakkaaksi ja suosittelijaksi, sen mukaan kuinka tiivissuhde asiak-
kaalla on yritykseen. Yrityksen on hoidettava kaikki asiakaskontaktit ja palvelutilanteet
kunnolla seka tartuttava asiakkaiden reklamaatioihin heti, jotta asiakkaat pysyisivat yri-
tyksen asiakkaina. Taloudellista asiakassuhteiden hallintaa on kannattavien ja kannat-
tamattomien asiakkaiden erottaminen toisistaan. Talléin yritys voi alkaa toimenpiteisiin
kannattavien asiakkaiden suhteen ja alkaa kehittdad kannattamattomia asiakkaita tuotta-
vammiksi nostamalla hintoja ja vahentamalla myyntiresursseja heihin. (McKinsey &
Company 2000, 83.)

Asiakassuhteilla on elinkaari, joka sisaltda alku-, osto- ja kulutusvaiheen. Elinkaaren
alussa on potentiaalinen asiakas, joka ei valttamatta tieda yrityksesta ja sen palveluista
ennestaan. Asiakas arvioi pystyykd yritys tayttamaan hanen tarpeensa, jolloin hanen on
mahdollista tulla myos tietoiseksi yrityksen palveluista ja siirtyd seuraavaan vaiheeseen
eli ostoprosessiin. Ostoprosessin aikana potentiaalinen asiakas arvioi, saako han juuri
parhaimman hyddyn sopivaan hintaan kyseisesta yrityksesta. Prosessin lopputuloksen
ollessa positiivinen, paattaa asiakas tehda ensimmaisen ostokokeilunsa. Seuraava vaihe
on kulutusvaihe, jonka aikana asiakas arvioi pystyykd yritys huolehtimaan hénen tarpeis-
taan ja tarjoamaan palveluita, joiden teknillistd ja toiminnallista laatua han pitda hyvak-
syttavana. Mikali asiakas on tyytyvainen, han asioi yrityksessa todennakéisesti uudel-
leen. Asiakkaan elinkaari vaikuttaa yrityksen markkinointiin, koska markkinoinnin tavoite
ja luonne on joka vaiheessa erilainen. Alkuvaiheessa markkinoinnilla heratetddn mahdol-
lisen asiakkaan mielenkiinto yritystd ja palveluita kohtaan. Ostoprosessin aikana keskity-
tdan myyntiin, jolloin asiakas hyvaksyy yrityksen lupaukset. Viimeisessa vaiheessa asi-
akkaan myonteiset kokemukset yrityksen kyvysta hoitaa hanen tarpeitaan johtaa uudel-

leenmyyntiin ja kestaviin asiakassuhteisiin. Yrityksen on huomioitava, ettéa asiakas voi
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lahted missa tahansa vaiheessa pois elinkaarelta tai jaada johonkin vaiheeseen. (Gron-

roos 2009, 319 — 323.) Asiakassuhteen elinkaari on havainnollistettu kuvion 13 avulla.

Koettu
palvelun

ulutusprosess;

Kuvio 12. Asiakassuhteen elinkaari (Grénroos 2009, 320)

Niemelan tila on uuden liiketoiminnan aloittava yritys, jonka on tarkedd saada omat
palvelut asiakkaiden tietoisuuteen ja herattdd heidan mielenkiintonsa palveluita kohtaan.
Markkinointiviestejen on my6s oltava realisitisia ja luotettavia. Niemelan tilan
markkinoinnissa kiinnitetaan erityisesti huomiota siihen, ettd asiakkaille ei anneta turhia
lupauksia tai vaaraa informatiota. Asiakkaiden puheluihin ja séhkdéviesteihin vastataan
aina mahdollisimman pian, 24 tunnin sisélla. Nopea vastaaminen on todella tarkeaa ja
viestii asiakkaille siita, etta heidan tarpeistaan valitetddn. Majoituksen varausvaiheessa
kerrotaan asiakkaille kaikki tarpeellinen tieto palveluista ja majoittumisesta. Palveluiden
kulutusvaiheessa kiinnitetddn huomiota erityisesti vuorovaikutustilanteisiin: toivotetaan
asiakkaat tervetulleeksi, kerrotaan tarkeat tiedot ja pyydetaan ottamaan yhteytta, mikali
jotain kysyttavaa ilmenee. Asiakkaan pois lahtiessa kysytaan viintymisesta ja toivotetaan
uudelleen tervetulleeksi. Tallaiset yksildidyt asiakaspalvelutilanteet ovat mahdollisia,
koska vuokrattava mokki sijaitsee lahella Niemelan tilaa. Asiakkaiden tiedot
rekistoroidaan ja heille voidaan markkinoida esimerkiksi tarjouksista hiljaisimpina

aikoina.
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4.4.6 Palveluympéristo

Palveluympaéristd on yksi asiakkaille nakyvimmista yrityksen ominaisuuksista. Palvelu-
ymparistod ovat yrityksen toimitilat ja niihin liittyv&t ominaisuudet, kuten tunnelma, siiste-
ys ja kunto. Palveluymparistd luo asiakkaille odotuksia, seka vaikuttaa mielikuvaan yri-

tyksesta. (Learning marketing.)

Niemelan tilan palveluympérist6d ovat tilan ymparistod istutuksineen ja rakennuksineen
seka tietenkin vuokrattava talo ja sen ymparistd. Ennen kuin asiakas menee vuokrakoh-
teeseen, saapuu han Niemelan tilan pihaan. Hyvakuntoiset rakennukset, hoidettu ja siisti
piha antavat positiivisen kuvan yrityksesta. Eniten asiakas kuitenkin kiinnittda huomiota
itse vuokrakohteen ja sen ympaériston siisteyteen ja viihtyisyyteen. Siistit tilat, lammin
tunnelma ja viihtyisyys vaikuttavat asiakkaan kokemaan palvelun laatuun. Rantatalon
jokaisessa huoneessa paitsi wc:ssa ja kylpyhuoneessa on hirsipaneelia, mika luo kodik-
kaan ja lampiman tunnelman taloon. Huonekalujen ja niiden materiaalien valinnassa on
kiinnitetty huomiota siihen, ettd ne sopivat tilaan ja ovat kaytannéllisia. Aina on myos
huolehdittava siitd, etta peitot ja tyynyt ovat puhtaita, ehjid ja asianmukaisessa kunnos-
sa. Huonekalujen kunto, kodinkoneiden toimivuus, seka keittiovéalineiden maarat on

myos tarkistettava saanndllisesti.

45 Kannattavuuden suunnittelu

45.1 Kannattavuus

Yrityksen elinehto on terve talous, mika tarkoittaa sitd, ettd yrityksen on tuotettava
enemman kuin se kuluttaa. Yrityksen tulee tayttaa nelja taloudellista tavoitetta pysyak-
seen elinvoimaisena. Yrityksen ensimmainen tavoite on saada toiminta kannattavaksi eli
sen myyntitulojen on katettava menot, voitonjakomaksut seké lainanlyhennykset. Yrityk-
sen toinen taloudellinen tavoite on sisaisen toiminnan tehokkuus eli yrityksen on oltava
tuottava. Kaytetyilla tuotannontekijdilla tulisi siis kattaa mahdollisimman paljon suoritteita
ja asiakkaille pitaisi pystyd luomaan toimintaprosessissa houkuttelevaa lisdarvoa. Kol-
mas tavoite on maksukykyisyys eli yrityksella taytyy olla riittdvasti varoja maksujen hoi-
tamiseen. Neljas taloudellinen tavoite on yrityksen vakavaraisuus eli yrityksen tulisi olla

omavarainen, jotta yritys voi menestya markkinoilla. Yrityksen kaytettavissa olevasta
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paédomasta tulisi siis suurimman osan olla omaa padomaa ja mahdollisimman pieni osa

vierasta pddomaa eli toisien sanoen velkarahaa. (Viitala & Jylhd 2007, 294.)

Yrityksen kannattavuutta mitataan yrityksen tuloksen avulla. Tuloksella eli yrityksen tu-
loilla voidaan mitata erilaisia asioita, minka takia on tarkea varmistaa, mité tulosta kussa-
kin tapauksessa tarkoitetaan. Yritys saa tuottonsa paaasiassa myymistaan tuotteista ja
palveluista, mutta yritys voi saada myds muita tuottoja, esimerkiksi koneiden, laitteiden
tai rakennusten myynnista, liiketilojen vuokrauksesta seka erilaisista yhteiskunnan myon-
tAmista tuista. Rahoitustuotot, kuten korko- ja osinkotuotot luetaan myds yrityksen tuloi-
hin. Tietylla aikavalilla myytyjen tuotteiden maaran ja niiden kappalehinnan tulolla tarkoi-
tetaan yrityksen myyntituloa eli liikevaihtoa. Myyntituotoista vahennetaan tuotteeseen tai
palveluun kaytetyt kustannukset. (Eklund & Kekkonen 2011, 23 — 25, 63.)

Yrityksen toiminnasta aiheutuu aina myos kustannuksia, joiden maaritteleminen on kan-
nattavan liiketoiminnan seka taloudellisesti jarkevien paatdsten teon perusta. Laskenta-
toimessa kaytettavid kasitteitd ovat meno, kulu ja kustannus, joissa kaikissa on kyse
jonkinlaisesta uhrauksesta. Naméa kasitteet méaarittelevat, kuinka kustannuksia mitataan
ja mihin tarkoitukseen laskelmista saatavaa tietoa kaytetddn. Kustannukset jaetaan
muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin, etta yritys pystyy paremmin hahmottamaan, kuinka
se voi vaikuttaa kustannuksiinsa. Kiinteiksi kustannuksiksi luokitellaan kustannukset,
joihin ei voida lyhyelld, alle vuoden, tahtaimella vaikuttaa juuri ollenkaan, vaan niihin on
pitkdaikaisesti sitouduttu. Téllaisia kustannuksia ovat esimerkiksi yrityksen toimitiloista
aiheutuvat kustannukset, kuten muun muassa tilavuokrat, vesi- ja sahkolaskut. Muuttuvi-
en kustannusten méara vaihtelee sen mukaan, kuinka aktiivisesti yritys toimii. Muuttuvia
kustannuksia aiheutuu myytavien tuotteiden ja palveluiden valmistukseen tarvittavista
aineista ja tavaroista seka niiden hankinnasta. Yrityksen on myds palkattava ihmisia eri-
laisiin tdihin, mista aiheutuu yritykselle henkildstokustannuksia. (Pellinen, Enroth & Har-
monen 2008, 13 — 15.)

4.5.2 Tuotelaskelma ja hinnoittelu

Yritys saa tuloja tuotteiden myynnista, jolloin sen tuottojen summa maaraytyy tuotteiden
hinnan ja myyntimaaran mukaan. Yrityksen kannattavuuden kannalta on tarke&a hinnoi-
tella tuotteet ja palvelut oikein, silla jokainen lisdeuro lisaa yrityksen kannattavuutta. On

myds huomioitava, etta hinta ja myyntim&ara ovat sidoksissa toisiinsa, koska kalliilla hin-
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nalla myyntimé&aréat voivat olla alhaisemmat, kun taas halvemmalla hinnalla myyntimaarat
voivat kasvaa. On siis tarkead, ettd hinta on tasapainossa palvelun ja tuotteen laadun
kanssa. Mita ainutlaatuisempi ja laadukkaampi yrityksen tuote on, sitd helpompi yrityk-
sen on maarata tuotteidensa ja palveluidensa hinnat kilpailijoiden hinnoista riippumatta.
Hinta maaraytyy viime kadessa markkinoiden mukaan, joten oikea tuotteen hinta on se,
minka asiakkaat ovat kulloinkin valmiita maksamaan. (Eklund & Kekkonen 2011, 86 —
87.) Luvussa 4.4.2 k&vin tarkemmin l&pi hinnoittelun periaatteita ja siihen vaikuttavia

tekijbita.

Majoituspalveluiden hinnoittelussa on otettava huomioon alan kausiluontoisuus ja yleisen
kysynnan seka kilpailun maara. Myds palvelun tuottamispaikan sijainti, yrityksen laatuta-
S0 ja oheispalvelut ovat hintaan vaikuttavia tekijoitd. Majoituspalveluiden lisdksi yritys voi
tuottaa erilaisia ohjelmapalveluita, jolloin on jarkevaa hinnoitella palvelut yhdeksi tuote-
paketiksi. Tuotepakettien hinnoittelussa kustannukset jaetaan kiinteisiin ja muuttuviin
kustannuksiin, jolloin pakettia voidaan helposti muokata erikokoisille asiakasryhmille so-
piviksi. Tdman ansiosta voidaan myos toteuttaa paremmin asiakkaiden toiveet ja tuottaa
asiakaslahtoisia palveluita. (Selander & Valli 2007, 89, 92.) Alla on esimerkki tuotelas-

kelman rakenteesta.

Myyn- Vero- | Muuttu- | Myyn- Myyn-
Tuote- ti- Alv ton vat ti- Myynti- Kpl- ti
ryhmé hinta | % hinta kulut kate kate% | maara | veroll.
Majoitus 50,00 | 8 46,30 8,00 38,30 | 82,70 20 1000
Lounas 8,00 | 22 6,56 2,00 4,56 69,50 20 160
Yht/ ka 58,00 52,86 10,00 40 1160

Kuvio 13. Esimerkki tuotelaskelmasta (Selander & Valli 2007, 93)

Kuviossa 14 esitetyssa tuotelaskelmassa ovat vanhat arvonlisdveroprosentit. Majoituk-
sen arvonlisavero on vuonna 2012 9 prosenttia ja ruoan 23 prosenttia. Tuloslaskelmassa
maaritellaén aluksi palvelun tai tuotteen verollinen myyntihinta, josta saadaan laskettua
veroton hinta oikean arvonlisdverokannan avulla. Myyntikate saadaan vahentamalla ve-
rottomasta hinnasta muuttuvat kulut, kuten majoituksesta syntyneet kustannukset el
siivousaineet. Muuttuvia kuluja kasiteltiin edellisessa luvussa tarkemmin. Myyntikate pro-

sentteina saadaan jakamalla eurom&aréinen myyntikate verottomalla hinnalla, minka
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jalkeen se kerrotaan sadalla. Kappalemaaréan kohdalle laitetaan vuoden myyntim&arét ja
Kertomalla myyntihinta kappalem&éaralla saadaan vuoden verolliset myyntitulot. Tuote-
laskelmaa kaytetddn kannattavuus eli tuloslaskelman pohjana. (Selander & Valli 2007,
92 -96.)

Niemelan tilan liiketoimintasuunnitelman tuotekohtaisen kannattavuuden ja varsinaisen
kannattavuuslaskelman pohjaksi olen tehnyt tuotelaskelman. Tuotelaskelmassa on ero-
teltu majoitus-, opas- ja valineiden vuokrauspalvelut. Tuotelaskelmassa ei ole huomioitu
linavaatteita, koska talossa on omat liinavaatteet, joita asiakkaat saavat kayttaa halutes-
saan. Majoitukselle on liséksi eroteltu erilliset paiva-, viikkonloppu-, viikko- ja sesonkihin-
nat. Tuotelaskelmassa on huomioitu majoitustoiminnasta aiheutuvat muuttuvat kustan-
nukset, kuten saippuat, pesuaineet, sekd wc- ja talouspaperi. Majoituspalvelut hinnoitel-
laan paikallisen hintatason mukaan. Niemel& vuokraa valineitd asiakkaidensa kayttoon,
joista peritddn joko tunti tai vuorokausi hinta. Hinnoittelussa on huomioitu muuttuvat kus-
tannukset ja kilpailijoiden hinnat. Muuttuvia kustannuksia aiheutuu lahinnd peramoottorin
vuokrauksesta, jolloin kuluu polttoainetta. Opaspalvelut ja vélinevuokrat on hinnoiteltu
yleistd tasoa matalammaksi, silla niiden kautta halutaan lisata Niemelan tilan vetovoi-
maisuutta. Opastuspalveluille katsoin parhaaksi asettaa tuntihinnan, jolloin asiakas saa
itse paattdd haluamansa ajan, joka on vahintdén yksi tunti ja yrittdja haluamansa palkan.

Tuotelaskelma on opinnaytetyoni liitteessa 1.

45.3 Tuloslaskelma

Yrityksen kirjanpidosta johdetaan tuloslaskelma, josta l6ytyvét kaikki tilikaudella synty-
neet tuotot ja kulut. Tuloslaskelmassa tulot ja kulut on kerrottu tietylta aikajaksolta, joka
tavallisesti on kuukausi, neljannesvuosi tai tilikausi. Tuloslaskelman kirjanpito on oltava
suoriteperusteinen eli tulot ja menot on kohdennettava kuukaudelle, jolloin kulu tai tuotto
on aiheutunut. Ne siis kirjataan, vaikka maksua ei olisi viela suoritettu. Tuottojen ja kulu-
jen erotuksena saadaan liikevoitto tai — tappio. Kirjanpidon tuloslaskelmaa kaytetdan
sisdisen tuloslaskelman perustana, silla kirjanpidon tuloslaskelma ei anna yhta tarkkaa
kuvaa yrityksen toiminnan ohjaamisen tueksi. Sisdinen tuotelaskelma on yrityksen

omaan kayttoon tarkoitettu kannattavuuslaskelma. (Selander & Valli 2007, 53, 63.)

Tuloslaskelmassa ensimmaiseksi lasketaan arvonlisaverolliset myyntituotot, jotka saa-

daan tuotelaskelmasta. Yrityksen lilkkevaihto saadaan vahentamalla arvonlisdveronosuus
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myyntituotoista. Seuraavaksi selvitetddn myyntikate vahentamalla likevaihdosta muut-
tuvat kustannukset, kuten tuotteen tai palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Vahenta-
malla myyntikatteesta henkilostokustannukset saadaan selville tuloslaskelman palkkaka-
te, joka kertoo toiminnan katteen tydtuntien jalkeen. Lopuksi selvitetddn yrityksen kaytt6-
kate, joka saadaan vahentamalla palkkakatteesta kiinteat kustannukset, kuten vuokra-,
energia-, markkinointi- ja hallintokulut. Kayttdkate ilmoittaa yrityksen todellisen kannatta-
vuuden. Myyntikatteelle, palkkakatteelle ja kayttOkatteelle lasketaan my0s niiden pro-
sentuaaliset osuudet liikevaihdosta, jolloin prosentteja voidaan verrata yrityksen muihin

laskelmiin ja alan tilastoituihin keskiarvioihin. (Selander & Valli 2007, 63 - 64.)

Sisdisen tuloslaskelman myyntikate kertoo, ovatko tuotteet ja tuoteryhmaét hinnoiteltu
oikein, kun taas palkkakatteesta saadaan selville, onko tarvittava tyopanos oikeassa
suhteessa myyntihintaan verrattuna. Siséisen tuloslaskelman tarkein tehtévéa on selvittéaa
yrityksen kayttokate eli millainen on yrityksen kannattavuus kaikkien kustannusten jal-

keen. (Selander & Valli 2007, 63.) Alla on kuvattu tuotelaskelman rakenne.

€ %

Myyntituotot %
-Alv. %
Liikevaihto %
-Muuttuvat kustannukset %
Myyntikate %
-Henkiléstdkustennukset %
Palkkakate %
-Kiinteat kustannukset %

-Vuokra

-Energia

-Markkinointi

-Hallinto

-Sekalaiset
Kayttokate %

Kuvio 14. Tuotelaskelman rakenne ( Selander & Valli 2007, 65)

Laadin Niemelan tilalle kannattavuuslaskelman tuotelaskelman pohjalta. Kannattavuus-
laskelman myyntituotot sain tuotelaskelmasta, jossa laskettiin yhteen majoitus-, véline-
vuokraus- ja opaspalvelut vuoden ajalta. Liikevaihdon saamiseksi myyntituotoista va-
hennettiin arvonlisdverojen osuus, jossa verokantana kaytin majoituksen arvonlisavero-

prosenttia. Muuttuvat kustannukset sain tuotelaskelmasta laskemalla yhteen kaikki kus-
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tannukset, jotka palveluista tulevat aiheutumaan vuoden aikana. Seuraavaksi maarittelin
henkildstbékustannukset, joihin on arvioitu tyéntekijoiden palkat ja tydtuntimaérat vuoden
ajalle. Henkiléstokulujen jalkeen saadaan palkkakate, josta vdhennetdan kiinteat kustan-
nukset. Niemelan tilan kiinteisiin kustannuksiin on eritelty vakuutuksista, markkinoinnista,
energiasta, vedesta, tie-, jate- ja pihanhoitotdista aiheutuvat kustannukset. Kannatta-
vuuslaskelmasta ei nae Niemelan tilan liiketoiminnan todellista kannattavuutta, koska
siina ei ole huomioitu maanviljelysté, kalastuksesta, urakoinnista ja Tean tydsta saatavia
tuloja. Laskelma on kuitenkin hyddyllinen, silla siitd nékee millaisia kuluja majoitus- ja
ohjelmapalveluista aiheutuu, kuinka palkka maaraytyy, sekd muita hyodyllisia tietoja lii-
ketoiminnan suunnittelemiseen. Kaytin tuloslaskelmaa pohjana myés tehdessani tulos-
suunnitelman neljalle vuodelle. Tuloslaskelma on opinnaytetyoni liitteessa 2 ja tulos-

suunnitelma liitteessa 4.

4.5.4 Rahoitussuunnitelma

Yrityksen on oltava kokoajan tietoinen siitd, kuinka paljon silla on rahaa kaytettavissa ja
kuinka ne riittdvat menojen kattamiseen. Yrityksen on pystyttava hoitaman toiminnasta
aiheutuneet menot, investoinnit seké velan takaisin maksut ja verot. (Viitala & Jylha 2007
316.) Rahoitussuunnitelma on tarkea osa liikketoimintasuunnitelmaa, silla sen avulla néah-
daan miten yrityksen talous lahtee kehittymaan. Kun kyseessé on uuden liiketoiminnan
aloittaminen, on rahoitussuunnitelman luvut alustavia ja suuntaa antavia. Rahoitussuun-
nitelmasta nahdaan alustavasti, kuinka paljon yritys tarvitsee rahaa tietylla hetkella ja
kuinka paljon se tulee tuottamaan voittoa toiminnan vakiinnuttua. (McKinsey & Company
2000, 105.)

Yrityksen rahoitus voi muodostua tulo- ja paaomarahoituksesta. Yrityksen tarkein rahan
lAhde on tulorahoitus, jonka yritys saa tuotteiden myynnista. Tulorahoituksen tulee kattaa
kaikki toiminnasta aiheutuvat juoksevat kustannukset, seka voitonjaon omistajille. Juok-
sevia kustannuksia ovat esimerkiksi tarvike-, palkka-, toimitila-, markkinointi- ja hallinto-
kustannukset. Kone- ja laitehankinnat sekd muut suuremmat investoinnit tarvitsevat
usein tulorahoituksen lisdksi pAdomarahoitusta. Uutta yritysta perustettaessa tai vanhaa
laajennettaessa joudutaan usein turvautumaan lainaan eli vieraaseen pddomaa. Talldin
tulorahoituksen tulisi riittdd myo6s lainanlyhennyksiin ja korkokustannuksiin. Padomara-
hoitus jaetaan omaan eli omistajien yritykseen sijoittamaan pddomaan ja vieraaseen

padomaan eli ulkopuolisilta rahoittajilta lainattuun rahaan. Pankit ja muut rahoituslaitok-
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set tarjoavat yritykselle luottoa, joka on maksettava takaisin sovittujen ehtojen mukaises-
ti. Luotolle maksetaan tietty korko, seka muut kulut sopimuksen mukaan. (Eklund & Kek-
konen 2011, 110 - 112.) Yrityksien on mahdollista saada myos jossain tapauksissa eri-
laisia avustuksia, kuten TE-keskusten tuotekehitys- ja tutkimushanketukia ja uusien yrit-
tajien starttirahaa (Viitala & Jylha 2007 316)

Niemelan tilan paaliiketoimien, maanviljelyn ja kalastuksen, toiminta on vakaalla pohjalla.
Yritys saa myymistaan tuotteista tuloja, joilla toiminnasta aiheutuvat menot saadaan ka-
tettua. Tulorahoituksen ohella suurin osa Niemelan tilan rahoituksesta on omaa paa-
omaa, joka on sidottu tilan omaisuuteen kuten peltoihin, metsiin, koneisiin, rakennuksiin
ja kalusteisiin. Investoinnit, yrityksen rahan tarve ja lahteet seka rahoitussuunnitelma
IBytyvéat opinnaytetyoni liitteissa. Rahan kaytosta nahdaan, mihin raha on kaytetty ja ra-
han lahteistd sen, mista raha investointeihin on saatu. Niemelan tila osti vuonna 2011
tilasta vuonna 1989 lohkaistun rantatalon tontteineen, joka oli majoitustoiminnan aloituk-
sen suurin investointi. Niemelan tila investoi lisaksi peramoottoriin, kanoottiin tarvikkei-
neen, rantatalon pihan kunnostukseen ja rannan ruoppaukseen seka talon maalaukseen.
Rahaa varattin myds muihin pieniin hankintoihin, kuten sisustukseen. Rahan l&hde
muodostuu, sekd omasta sijoituksesta, etta vieraasta pddomasta. Laskelmissa on huo-
mioitu my0os poistot eli yrityksen pitk&aikaisten hankintojen, kuten rantatalon, vuosikulun
osuus (Selander & Valli 2007, 58). Rahoitussuunnitelmasta saa suuntaa antavan kuvan
majoitusliiketoiminnan rahoitustilanteesta, koska siind ei ole eritelty Niemelan tilan kaik-
kia liiketoimia. Opinnaytetyoni liitteessa 3 on kuvattu Niemelan rahan lahteet ja rahan

kayttd seka hankintojen poistot. Liitteessa 5 on Niemelan tilan rahoitussuunnitelma.

4.6 Yrityksen kriisit ja riskit

Yritystoiminnan kriisit ovat ongelmia, jotka voivat ilmeta yhdella tai useammalla liitetoi-
minnan alueella. Yrityksen taytyy kyeta tunnistamaan ja hoitamaan mahdolliset yritystoi-
minnan Kkriisit ja riskit. Yleisia kriisiin johtamisen tilanteita ovat esimerkiksi markkinoiden
tai valuuttakurssien &killinen muutos, yhteistybkumppaneiden pettdminen tai onnetto-
muuksien, kuten tulipalon aiheuttamat tuhot. Yrityksen tulee maaritella tarkasti liiketoi-
minnan mahdolliset riskit ja kuinka niihin puututaan ennen kuin niistd muodostuu kriiseja.
(Rissanen 2004, 19.)
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4.6.1 Riskianalyysi

Yritystoiminnan riskit voidaan jakaa liikeriskeihin ja vahinkoriskeihin, jolloin osalta riskeis-
td voidaan suojautua vakuutuksin. Vaikka kaikkia riskeja ei voida ennakoida, eikd myds-
k&aan vakuuttaa, niin on silti tarke&da etukateen pohtia riskeja, niiden esiintymista, mahdol-
lista toteutumista seké torjuntaa yhdessa vakuutusalan ammattilaisten, henkiléstoén, asi-
akkaiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa. Osa liikeriskeistd on taysin ennalta arvaa-
mattomia, kuten esimerkiksi luonnonkatastrofien ja onnettomuuksien aiheuttamat tuhot.
Riskianalyysin avulla voidaan loytaa yritystoiminnasta riskialttiit kohdat ja valttda turhien
riskien ottamista. Riskianalyysissa kartoitetaan ja luokitellaan yritystoiminnan riskit seka
mietitddn, kuinka ne voidaan valttaa tai hoitaa. Riskien hallinnan kannalta on ne hyva
luokitella todennakdisyyden ja vaikuttavuuden mukaan seuraavalla sivulla olevan luokit-
telun mukaisesti. (Rissanen 2004, 22 — 23, 26 — 27.)

A. Vakavat riskit. Riskin toteutuminen on hyvin mahdollista ja sen toteutumiseen ei
voida vaikuttaa, minka takia toteutuessaan sen merkitys yritystoiminnalle on
erittain suuri.

B. Uhkaavat riskit. Riskin toteutuminen taysin mahdollista ja toteutuessaan sen
vaikutuksen yritystoimintaan ovat hyvin suuret. Riskin ilmenemiseen voidaan
vaikuttaa.

C. Tavanomaiset uhkat. Riski voi toteutua ja sen toteutumiseen voidaan vaikuttaa.
Toteutuessaan riskin kokonaisvaikutus on kohtalaisen merkittava.

D. Vahaiset Riskit. Riskin toteutumismahdollisuudet ovat pienet ja sen vaikutus

yritystoimintaan on vahainen. Riskin iimenemiseen voidaan vaikuttaa.

Lahde: Rissanen 2004, 27 — 30

Niemelan tilan riskianalyysi on opinnaytetyoni liitteessa 6. Siind on eritelty mahdollisia
tilan majoitusliiketoimintaan kohdistuvia riskeja. Analyysissa on myods kartoitettu riskien
toteutumisen todennakoisyyttd seka riskin vaikuttavuutta yritystoiminnalle edella esitetyn
riskiluokittelun mukaisesti. Analyysista kay ilmi myds, kuinka kyseiseen riskiin varaudu-

taan tai kuinka sitd ennalta ehkéaistaan.



68

4.6.2 SWOT

SWOT —analyysi on monipuolinen tydkalu liiketoiminnan suunnittelussa, koska sen avul-
la kehitetd&n yritysta ja parannetaan sen kilpailukykyd. SWOT —analyysilla kartoitetaan
yrityksen ulkopuolisia, etté sisdisia voimavaroja. SWOT —analyysilla pyritdan tunnista-
maan yrityksen vahvuudet (strenghts) ja heikkoudet (weaknesses) seka yrityksen ympéa-
riston mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). Tavoitteena on kayttaa vahvuuk-
sia, korjata heikkoudet, hyddyntdd mahdollisuudet ja minimoida uhat. (Viitala ym. 2007,
59 - 60.)

Tarkeimpia Niemelan tilan voimavaroja ovat yrittdjien laaja-alainen ammattitaito, luonnon
monipuolisuus, tasokas ja hyvin varusteltu vuokrakohde ja luontoaktiviteetit. Heikkouksia
ovat pitkat matkat palvelujen luo sekd pééasy paikan paalle vai omalla autolla. Tulevai-
suuden mahdollisuuksia ovat eldinten tarkkailu ja metsastysmatkailu kosteikkojen val-
mistuttua seka yhteistyo ja verkostoituminen erilaisten Green Care tahojen kanssa. Tule-
vaisuuden mahdollisuuksia ovat myds tilan omistuksessa olevat rantatontit, joille voidaan
rakentaa lisdd mokkeja. Suurimpina uhkina ovat naapureiden mahdolliset kielteiset asen-
teet matkailua kohtaan seka ajan riittdmattémyys maataloustdiden aikaan. Kesé on pa-
rasta sesonki aikaa maaseutumatkailulle, mutta myos kiireisinta peltotdiden aikaa. Opin-
naytetyon liitteessa 7 on Niemelan SWOT —analyysi, jossa olen kartoittanut tarkemmin
Niemelan tilan voimavaroja, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Pohdin my®s samalla
kuinka voimavarat ja mahdollisuudet pystytddn hyddyntaméan, kuinka heikkoudet korja-

taan seka kuinka uhkiin varaudutaan.

4.7 Tavoitteet ja seuranta

Kannattavan ja menestyvan yritystoiminnan perusta on asettaa omalle toiminnalle realis-
tisia ja motivoivia tavoitteita. Kestavien tulosten saamiseksi, tulee yrityksen liiketoimintoja

seurata ja analysoida tietyin valiajoin. (Rissanen 2004, 433.)

Yrityksen erilaisien liiketoimintojen seuraamiseksi on kehitetty erilaisia seurantamalleja,
joita on esimerkiksi tullut esille opinnaytetyssani. Liiketoimintasuunnitelmassa kaytettavi-
en tuote-, tulos-, ja rahoituslaskelmien avulla voidaan seurata yrityksen hinnoittelua,
kannattavuutta ja rahoitustilannetta. Riskianalyysin avulla voidaan kartoittaa liiketoimin-

nan riskeja ja suunnitella kuinka niihin varaudutaan, kun taas SWOT — analyysin avulla
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voidaan suunnitella yrityksen toimintaa, seké parantaa yrityksen kilpailukykyé. Yrityksen
laatua ja asiakastyytyvaisyyttd voidaan analysoida esimerkiksi asiakaspalautteiden avul-
la. Vuokrauskohteesta l6ytyy palautekirja, johon asiakkaat voivat kirjoittaa kokemuksis-
taan ja antaa palautetta. Myds markkinoiden ja kilpailijoiden seuraaminen on tarkeaa,
ettd osataan kehittdd omaa toimintaa oikeaan suuntaan. Yrityksen toiminnan seuraami-
seen l6ytyy monenlaisia analyyseja ja malleja liiketoimintaa kasittelevasta kirjallisuudesta
ja internetlahteista. Erilaisten analyysien kayttaminen ja paivittainen saanndllisin véliajoin

pitaa yrityksen kilpailukykyisend ja toiminnan kannattavana.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli suunnitella Niemelan tilalle liiketoimintasuunnitelma seka
samalla ottaa selvda maaseudun eri elinkeinoista, yrittajyydesta ja maaseudun asemasta
Suomessa. Talla hetkella Niemeldssa kunnostetaan rantatalon pihaa. Kevaan 2013 ai-
kana markkinointi laitetaan toden teolla kdyntiin ja myds mahdollisimman pian samana
kevaana aloitetaan varsinainen vuokraustoiminta. Opinnaytetydlle asettamissani tavoit-
teissa olen onnistunut hyvin, silla Niemelan tilan yrittajat ovat olleet todella tyytyvaisia
tekemiini ratkaisuihin ja saaneet paljon tarkeéta tietoa uuden liiketoiminnan aloittami-

seen. Opinnaytetydni pohjalta on hyva laatia liiketoimintasuunnitelma yrittdjien kayttoon.

Opinnaytety6tani aloittaessani en tarkkaan tiennyt, millainen sen sisalt6 tulisi olemaan
loppujen lopuksi. Mutta minulla oli kuitenkin selked kuva siitda, millaisia asioita haluan
tydssani tuoda esille ja siin& olen mielesténi onnistunut hyvin. Opinnaytetyoni sisélté on
elanyt ja kehittynyt koko prosessin ajan. Rajauksen tekeminen oli yksi haasteellisimmista
asioista, ettei opinnaytety0 jaisi liian suppeaksi tai tulisi liilan laajaksi. Olen kuitenkin tyy-

tyvainen lopputulokseen, silla se vastaa hyvin Niemel&n tilan tarpeita.

Aloitin opinnaytetydni tekemisen maarittelemalla tavoitteet ja sisallon paapiirteittéin. Sen
jalkeen maarittelin maaseudun ja yrittajyyden kasitteet, joiden kautta paasin maaseudun
elinkeinojen ja aseman tarkasteluun. Maaseudun aseman muutos aiheuttaa suuria ra-
kenteellisia muutoksia my@s sen elinkeinoissa, minkd ymmartaminen on maaseutuyritys-
ten toiminnan kehittamisen kannalta erittéin tarkedé. Sain t&atd kautta kokonaiskuvan
siitd, mitk& asiat ovat vaikuttaneet esimerkiksi Niemelan tilan liketoiminnan muutoksiin.
Myds maaseudun elinkeinojen tarkastelussa sain paljon uutta tietoa, mitka auttoivat liike-
toimintasuunnitelman ja etenkin Niemelan tilan palveluiden suunnittelussa. Seuraavaksi
oli luontevaa siirtyd maaseutumatkailuun, jota ennen tietenkin maarittelin, mitd matkailija,
matkailu ja maaseutumatkailu tarkoittavat. Tassa luvussa tarkastelin maaseutumatkailua,
sen potentiaalisia asiakkaita ja vetovoimatekij6ita sekd moékkimajoituksen luokitusta. Ke-
rasin néita tietoja pohjaksi Niemelan tilan liiketoimintasuunnitelmalle. Viimeisen& aloinkin
tyostdmaan itse liiketoimintasuunnitelmaa, jossa halusin kayda kaikki sen osa-alueet

mahdollisimman hyvin lapi.

Minulle opinnaytetydni tekeminen on ollut tarked, mutta myds haasteellinen, noin kuusi
kuukautta kestava, prosessi. Opinnaytetydni aihe on erittéain lahelld sydantani, silla ky-

seessa on perheyrityksen toiminnan kehittdminen ja kauan suunnitteilla olleen liiketoi-



71

minnan aloittaminen. Opinnaytetydstani on suuri hyoty niin perheelleni kuin minulle itsel-
lenikin. Syksyni on ollut todella hektinen ja uuvuttava, silld kaikki suuret ja tarkeéat asiat
tapahtuivat samaan aikaan: uusi tyopaikka, opinndyteyd ja valmistuminen. Elokuusta
syyskuuhun olin kokoaikaisesti ty6harjoittelussa, joka toi haasteita omaan jaksamiseen,
silla lahes kaikki jaljelle jadnyt vapaa-aika kului opinnaytety6ta tehdessa. Heti harjoittelu-
ni jalkeen aloitin uuden tydn harjoittelupaikassani Hotel Atlaksessa. Ajan puutteesta huo-

limatta olen panostanut opinnaytetyohoni, niin hyvin kuin olen vain voinut.

Opinnaytetyoni teon aikana olen oppinut niin prosessista kuin aiheesta todella paljon.
Sain kokonaiskuvan maaseutuyrittdjyydesta ja uuden liiketoiminnan aloittamisesta.
Opinnaytetyoni kasitteli itseani kiinnostavia seka minulle tarkeitd aiheita, minka takia sain
pidettyd motivaation ylla [&hes koko prosessin ajan stressista huolimatta. Opin kasittele-
maan tietoja kriittisesti ja tarkastelemaan sita erilaisista nakokulmista. Opinnaytetyoni
tekeminen oli myds hyvin k&ytannon laheistd, silla sain soveltaa oppimaani teoriaa perhe
yrityksemme toiminnan suunniteluun ja padsen myoés toteuttamaan suunnittelemiani asi-
oita kaytdnnodssa. Vanhempani haluavat, ettd olen mukana toteuttamassa suunnittele-
miani asioita. My0s tietojen analysointi ja tietojen etsintd- sekd kasittelytavat paranivat

koko ajan opinnaytetydn teon myota.

Niemelan tilalla on paljon potentiaalia uuden liiketoiminnan aloittamiseen, seka laajenta-
miseen tulevaisuudessa. Opinnaytetyoni luo hyvan ja toimivan perustan, jolle liiketoimin-
ta voidaan rakentaa. Nyt on tarkeaa keskittya markkinointiin ja yrityksen tunnetuksi te-
kemiseen sek& vuokrakohteen viimeistelyyn. Kannattavan ja menestyksekkaan toimin-
nan takaamiseksi Niemelan tilan on seurattava alan kehitysta, kilpailijoita, palveluiden
laatua, asiakastyytyvaisyytta seka pitaa liiketoiminta suunnitelmassa kasitellyt asiat ajan

tasalla.
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Niemelan tilan tuotelaskelma
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Niemelan tilan kannattavuus laskelma ensimmaiselle vuodelle

€ %
Myyntituotot 19675 109 %
-Alv 179% 9 %
Liikevaihto 17 881 100 %
- Muuttuvat kulut 530
Myyntikate 17 351 %
- Henkildstokulut 7920
Palkkakate 9431 52,7 %
-Kiinteat kulut yhteensa 3900
Vakuutukset 450
Energia 2100
Markkinointi 300
Vesi 100
Tiemaksut 350
Jatemaksut 100
Pihanhoito & kunnnostustyot 500
Kayttokate 5531 30,9 %
- poistot 2400
- rahoitus kulut 1300
Tulos 1831 10,2 %

Liite 2 1(1)

Henkiléstokulut
vakituinen

Tyshiv
360

palkka €/h



Investointien erittely, rahan lahde ja kayttd, seka hankintojen poistot

INVESTOINNIT

Kiinteisto:

- Talon maalaus

- Pihan kunnostus ja

uimarannan ruoppaus

- Talon osto

Koneet:

- Peramoottori

- Kanootit

- Sekalaiset

Ensimmainen vuosi

poisto% [poisto €
25 % 650
4 % 2536
arvo 2012 |poisto €
1950 487,5
60 864| 2434,56
arvo 2013 |[poisto €
1463] 365,63
58 429 2337,18
arvo 2014 (poisto €
1097 274,22
56 092| 2243,69
korko 2,2%  lyhennys
15v
1 800 4 000

400 €

3000 €
60 000 €

700 €
1400€
500 €

Liite 31 (1)
Kannattavuuslaskelma

Liikevaihto 17 881 100
- muuttuvat kulut 530
Myyntikate 17 351 97,0
- kiinteat kulut " 11820
Kayttokate 5531 30,9
- sumu poisto " 3186

Liiketulos 2345 13,1
Korkokulut 1300

Valittoméat verot 26% 272
Nettotulos 773 43
Rahan kaytto

Investoinnit

Koneet ja laitteet 2 600
Kiinteisto 63 400
Kayttopaagoma

pohjakassa

alkuvarasto

Lainanlyhennykset

pankkilaina lyh. 4000

|Rahan tarve yht 70 000|
Rahan lahteet

Oma sijoitus 6 500
Pankkilaina 60 000
Rahoitustulos 3959
Nettotulos+poistot= 3 959

|Rahan Ishteet yht 70 459|

Yli/alijadma 459
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Niemelan tilan tulossuunnitelma neljalle vuodelle
Ennuste 1 01/01 |2011 Ennuste 2 01/01 2012
% %

LIIKEVAIHTO 17 881 18 596,0

Liiketoiminnan muut tuotot

LIIKETOIMINNAN TUOTOT YHT. 17 881 100,0 18 596,0 100,0
Aina- ja tarvikekayttd 530 3,0 540,6 2,91
Ulkopuoliset palvelut

Henkilostokulut 7920 44,3 5385,6 28,96
Liiketoiminnan muut kulut 3900 21,8 3978,0 21,39
Valmistevaraston lisdyt/véahennys

KAYTTOKATE 5531 30,9 8691,8 46,7
Suunnitelman mukaiset poistot 3186 17,8 29221 15,7
LIIKETULOS 2345 13,1 5769,7 31,0
Tuotot osuuksista ja muista sijoituksista

Muut korko- ja rahoitustuotot

Korkokulut ja muut rahoituskulut 1300 73 1213,0 6,5
Valittdméat verot 272 1,5 11848 6,4
NETTOTULOS 773 4,3 3372,0 18,1
Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

KOKONAISTULOS 773 4,3 3372,0 18,1

Ennuste 3 | 01/01 |2013 Ennuste 4 | 01/01 |2014
% %

LIIKEVAIHTO 19 339,8 201134

Liiketoiminnan muut tuotot

LIIKETOIMINNAN TUOTOT YHT. 19339,8 100,0 201134 100,0
Aina- ja tarvikekayttod 551,4 2,85 562,4 2,8
Ulkopuoliset palvelut

Henkilostokulut 5493,3 28,40 5 603,2 279
Liiketoiminnan muut kulut 4057,6 20,98 4138,7 20,6
Valmistevaraston lisayt/vahennys

KAYTTOKATE 9237,6 47,8 9809,1 48,8
Suunnitelman mukaiset poistot 27028 14,0 25179 12,5
LIIKETULOS 6534,8 338 7291,2 36,3
Tuotot osuuksista ja muista sijoituksista 0,0
Muut korko- ja rahoitustuotot 0,0
Korkokulut ja muut rahoituskulut 1126,3 58 953,0 47
Valittémat verot 1 406,2 73 360,0 18
NETTOTULOS 4002,2 20,7 5978,2 29,7
Satunnaiset tuotot 0,0
Satunnaiset kulut 0,0
KOKONAISTULOS 4002,2 20,7 5978,2 29,7




RAHAN LAHTEET
Nettotulos+poistot
Satunnaiset tuotot/kulut
Omistajien lisasijoitukset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Lyhytaikaisten lainojen lisdys
Inventointiavustus
YHTEENSA

RAHANKAYTTO

Maa-ja vesialueet
Rakennukset ja rakennelmat
Koneet ja kalusto

Muut investoinnit
Kayttépadaoman muutos

Pitk. aik. lainojen vdahennys
Lyh. aik. lainojen vahennys
Osingonjako tai yksityiskaytto

YHTEENSA

Kumulatiivinen yli-/alijaama

Poistot ja niiden arvo

Niemel&n tilan rahoitussuunnitelma
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01/01 2011 01/01 2012 01/01 2013
3959 6294,1 6 705,0
6 500
60 000
0
70 459 6294,1 6 705,0
63 400
2 600
4000
4.000,0 4000,0

Ensimmainen vuosi

poisto% poisto €
25% 650
4% 2536

arvo 2012 |poisto € arvo 2013 |poisto €
1950 487,5 1463 365,63
60 864| 2434,56 58 429| 2337,18




Niemelan tilan riskianalyysi
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Riski ilmene- Riski ja sen todennakdisyys Varautuminen
misalue

= Ajanpuute (D) Ajanpuutteen takia, sairau-

= Sairastuminen / tapaturma | den tai tapaturman sattues-
(A) sa perheen muut jasenet

Henkil6sto auttavat tai palkataan sijai-
nen.

= Kulutustottumusten muu- Ollaan ajan tasalla valoil-
tokset (C) laan olevista trendeista.

= Rahan ja ajanpuute (A) Palveluja ja toimintaa paivi-

Asiakkaat » Tapaturma ohjelmapalve- tetdan aika ajoin.
lussa / omatoimisissa aktivi- | Turvallisuusvarusteista on
teeteissa (A) huolehdittu & turvallisuus-

= Irtaimistoon kohdistuvat rik- | suunnitelma laadittu.
koutumiset (A) Vakuutukset.

» Oikeanlaisten markkinointi | Vertaillaan eritoimijoita kes-
ja myyntikanavien loytami- | kendan ja valitaan omaan
nen ja niiden vaikutus ima- | toimintaan sopivimmat. Va-

Tuotanto ja goon (C) littavan yrityksen imagon
markkinat » Potentiaalisten asiakkaiden | oltava positiivinen asiakkai-
tavoittamattomuus (C den mielissa.

» Liiketoiminnan kannatta- Huolellinen talouden suun-
mattomuus (B) nittelu ja seuranta. Liiketoi-

Talous minnan kehittdminen ja uu-
distaminen tarvittaessa.

» Uusien kilpailijoiden ilmaan- | Pidetaan huolta siita, etta

Toimialan kehi- tuminen (A) palvelun laatu pysyy tasok-
tys » Maaseutumatkailun suosion | kaana ja mietitdan uudistuk-
lasku (A) sia tarvittaessa. Toimintaa
kehitetdan saannollisin va-
ligjoin

» Kilpailijoiden akillinen kilpai- | Pyritdan olemaan ajan ta-
luedun saaminen esim. ja- | salla kilpailutilanteesta ja

Kilpailijat kelussa, teknologiassa ym. | kilpailijoiden toiminnasta.
© Omien palveluiden ase-

= Kilpailijoista erottuminen (C) | mointi.

» Laatu vaatimusten muutok- | Asiakaspalautteiden analy-

Laatu set (C) sointi. Laadun seuraaminen.




Niemelan tilan SWOT —analyysi

Vahvuudet, voimavarat

Miten ne hyddynnetdan?

+ Luonto: jarvi, metsét, pellot moni- — luontopalvelut ja aktiviteetit
puolinen elaimisto — Kilpailuetu
+ Resurssit niin ohjattuihin kuin oma- — Tuodaan esille markkinoinnissa
toimisiin aktiviteetteihin:
o kalastus, kanootit, retkeily,
luonnontarkkailu ym.
o opaspalvelut
+ Talon monipuolinen varustelu
+ Yrittjien laaja-alainen ammattitaito
Heikkoudet, ongelmat Miten ne korjataan?
— Pitkd matka palveluiden luo — Tuotetaan omia palveluita ja teh-
— Paasee vain omalla autolla daan erilaisten aktiviteettien harras-
taminen mahdolliseksi
— Kaotisivuilla on hyvé kertoa etaisyyk-
sista palveluiden luo
Mahdollisuudet Miten ne hyddynnetaan?
+ Rantatontit — Voidaan rakentaa lisdd mokkeja
+ Vaestdn ikaantyminen — Green Care —hoivapalvelut
+ Kosteikko — Metsastysmatkailu, lajiston tarkkai-
+ Yhteisty6 naapureiden kanssa lu, lintujen bongaus

Yhteiset kone / varuste hankinnat
Ohjelmapalveluiden yhteistuottami-

nen

Uhat

Ajan riittdminen maataloustoiden ai-
kaan
Kielteiset mielipiteet matkailua koh-

taan

Miten niihin varaudutaan?

Perhe auttaa/ asioiden organisointi
Otetaan naapurit huomioon ja puhu-

taan avoimesti asioita
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