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1 Johdanto

Vuonna 2017 noin miljoona suomalaista osallistui henkilostékoulutukseen, mika tarkoittaa
palkansaajista 53 %, kun vuosituhannen vaihteessa vastaava luku oli 57% (Niemi & Ruus-
kanen, 2017, 28). Osallistuminen on siis vahentynyt. Talla opinnaytety6lla tuodaan tietoa
henkildstbkoulutuksen jarjestamisesta sosiaalialalla ja sen mahdollistamisesta, mika voi tu-
levaisuudessa kannusta koulutuksen jarjestamiseen. Saksalaisen professorin Brinkerhoffin
(2006) tutkimuksen mukaan koulutettavasta vain 15% onnistuu viemaan oppimansa tyoela-

maan, 15% ei edes yrita, ja loput yrittavat siina onnistumatta.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on vahvistaa sosiaalialalla jarjestettavan kansainvali-
sen henkiléstékoulutuksen kehittdmista. Tavoitteena on selvittaa koulutuksessa kaytettyjen
metodien toimivuutta osallistujien antaman palautteen avulla ja taten tuottaa tietoa Kamu
Early Educationille koulutuksen kehittamiseksi. Opinnaytetyd tehdaan yhteistydssa Kamu
Early Educationin kanssa. Opinnaytetydssa tutkitaan heidan jarjestaman Online teacher
training -koulutukseen osallistuneiden kiinalaisten varhaiskasvatuksen opettajien antamaa

palautetta liittyen opiskelu kieleen, verkko- opiskeluun seka itsendiseen opiskeluun.

Opinnayteyon tutkimuksellinen osa toteutetaan kerddmalla palautetta kyselylomakkeella
kymmeneltd koulutuksen osallistujalta. Kyselyssé on 10 kohtaa, joista yhdeksan on moni-
valintaa. Kyselyn kysymykset on jarjestetty vastaamaan tamén opinnaytetyon tutkimusky-
symyksiin, jotka esitellddn luvussa kaksi. Analysoinnissa kaytetdaan maarallisen tutkimuk-

sen menetelmia. Kysely on opinnaytetyn lopussa liiteena.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat
2.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtava

Tarkoituksena on vahvistaa sosiaalialalla jarjestettavan kansainvalisen henkilostokoulutuk-
sen kehittdmistd. Tama tapahtuu tutkimalla Kamu Early Educationin jarjestamaa Online
teacher training -koulutusta sen saaman palautteen avulla. Keratyn tiedon avulla erilaiset
koulutuksia jarjestavat tahot saavat tietoa jo jarjestetyn koulutuksen palautteesta seka teo-
riaa koulutuksen jarjestamista suunniteltaessa. Tavoitteena on selvittéaé koulutuksessa kay-
tettyjen metodien toimivuutta osallistujien antaman palautteen avulla ja taten tuottaa tietoa
Kamu Early Educationille koulutuksen kehittdmiseksi. Nain tehd&én tuomalla esiin kurssille
osallistuneiden varhaiskasvatuksen opettajien nakokulmia ja kokemuksia kurssista ja sen
metodeista. Opinnaytetydn tulosten avulla voidaan laskea kynnysta kansainvalisen henki-
|6stokoulutuksen jarjestamiseen, kun saatu tieto on keratty selkeaksi kokonaisuudeksi. Tut-

kimuskysymyksia on kolme.
1. Kuinka opiskelu kieli vaikuttaa opiskeluun?
2. Kuinka verkko- opiskelu vaikuttaa kokemukseen opiskelusta?

3. Kuinka itsenéinen opiskelu vaikuttaa kokemukseen opiskelusta?
2.2 Toimeksiantajan esittely

Kamu Early Education on vuonna 2020 liiketoimintansa aloittanut paivakotikonsepti, johon
kuuluu kaksi paivakotia. Paivakodit sijaitsevat Helsingin Pitdjanméessa ja Espoon Otanie-
messa. Paivakodeissa on paikkoja yhteensa 60 lapselle. Kamu on kodinomainen paivakoti,
jossa varhaiskasvatusta tarjotaan sekd suomen, ettéa englannin kielella (Kamu Early Edu-
cation 2018). Toiminnassa painottuu yhteisty6 perheen ja paivakodin valilla, sekd avoimuus
ja yhteisdllisyys. Opetus on suuntautunut tulevaisuuden taitoihin, tutustuttaen niin kieliin ja
kulttuureihin kuin mediakasvatukseenkin. Toiminnan perustana Kamussa on vahvuuspeda-
gogiikka, jossa keskitytdan lasten luonteenvahvuuksien tunnistamiseen ja kehittdmiseen
(Kamu Early Education 2018).

Kamu jarjesti kevaalla 2021 Online teacher training -henkilostokoulutuksen. Koulutus jar-
jestetddn verkkokoulutuksena kiinalaisille varhaiskasvatuksen opettajille. Koulutuksessa
kaydaan lapi Suomen koulutusjarjestelmaa painottuen varhaiskasvatukseen, ja Kamussa
kaytettavia erilaisia pedagogisia kasvatusmenetelmid. Mukana koulutuksessa on 10 var-
haiskasvatuksen opettajaa. Koulutuksen on tilannut kiinalainen Xiaojiaoya Kindergarten

ketju. Ennen online teacher training -henkildstokoulutuksen jarjestamista pidettiin



Preparatory Course for Xiaojiaoya Kindergarten kurssi, jossa keréttiin tietoa asiakkaan toi-
veista liittyen kurssiin, Kiinalaisesta kulttuuristaan sekd heidan varhaiskasvatus menetel-
mistaan, jotta osattaisiin kertoa Suomalaisista asioista heille ymmarrettavalla tavalla (Vilmi,
2021).



3 Koulutuksen jarjestamien verkossa
3.1 Verkko-opiskelu

Verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusmuotoa, jossa hyddynnetéén tieto- ja viestintatek-
nologiaa (Kullaslahti 2011, 26). Verkko- opiskelusta voidaan kayttaa useita termeja. Vaih-
toehtoisia termeja ovat mm. e- oppiminen (e- learning), verkostopohjainen opetus tai voi-
daan puhua yleisesti verkon kaytosta opetuksessa. Sulautuvasta ja monimuotoisesta ope-
tuksesta voidaan puhua silloin, kun verkko- ja l&hiopetusta kaytetaan yhdessa. (Haavisto
ym. 2012 5-7.)

Verkko on vaihtoehtoinen kanava oppimiselle, l&hiopetuksen sijasta, tai tukemaan sita. Sen
hyodyllisyys on siing, ettd se on saatavilla lahes missé ja milloin vain. Verkko- opiskelun
vahvuus on sen monipuolisuus. Pelkan tekstin liséksi verkko-opinnoissa voidaan hyddyntaa
kuvaa, aanta ja erilaisia oppimistehtavia. Verkkoymparistélla tarkoitetaan jonkinlaista oppi-
misalustaa, jossa opiskelu tapahtuu. (Kalliala 2003, 15-16.) Niité on tarjolla useita erilaisia,
ja ennen alustan valintaa, kannattaa niihin tutustua pohtien millaisia kayttdomahdollisuuksia
tarvitaan (Suominen & Hakaniemi 2013, 13). Kriteereina voi olla esimerkiksi selkeét sivut,
maksuttomuus tai helposti muokattavat sivut. Vaihtoehtoina voivat olla esimerkiksi video
yhteyden mahdollistavat sovellukset, koulujen omat oppimisalustat tai yksityisten firmojen
kehittamat oppimisalustat, jonne jarjestaja luo sisallon tarjolla olevilla tytkaluilla. Myds so-
siaalisen median valityksella voidaan jarjestda koulutuksia, esimerkiksi live seminaareja.
Tarjottaessa kansainvalista verkko- opetusta tulee miettia, kuinka materiaali tarjotaan asi-
akkaalle. Jarjestdja voi tehda videoita, jarjestaa live webinaareja tai vain kasata luettavia

artikkeleita.

Makitalo ja Wallinheimo (2012, 7) puuhuvat kirjassaan diginatiiveista ja digituristeista. Digi-
natiivilla tarkoitetaan henkil6d, on syntynyt internet-aikakaudella ja on kasvanut ja kehittynyt
teknologian rinnalla. Digituristit taas ovat heitd vanhempia, ja joutuneet opettelemaan ja
totuttelemaan moniin uusiin teknologian kasitteisiin ja ajatuksiin. Diginatiiveihin ajatellaan

kuuluvan henkil6t, jotka ovat syntyneet 1980- luvun lopulla.

Kansainvalista koulutusta jarjestettdessa jaon ei voi olettaa olevan néin aina. Teknologian
kehitys ympari maailmaa on erilaista, ja koulutusta suunniteltaessa tulee huomioida kysei-
sen maan teknologian kaytt6 taso ja mahdollisuudet. Virtuaaliopetus on luonnollinen osa
aikakautemme toimintaa. Verkon kautta tehtava opiskelu antaa opiskelijalle vapauden
suunnitella omaa ajankaytt6aan, silla se ei ole sidonnaista aikaan tai paikkaan. Verkossa
opiskeltaessa korostuu opiskelijan oma motivaatio oppimistaan kohtaan, tdmé&n takia on

tarkeaa, etta opetus tukee oppilasta. (Makitalo & Wallinheimo, 2012,9.) Verkossa opiskelu



voi my0s tuoda haasteita joillekin opiskelijoille, jotka eivat ole ennen opiskelleet kyseisella
tavalla, eika heilla siten ole valmiita toimintamalleja. Vaarana on, etta opiskelija kuormittuu
likaa uudesta ymparistosta, eika sisaista opeteltuja asioita, vaan kayttaa aikansa ja ener-
giansa itse verkossa opiskeluun tutustumiseen ja harjoitteluun (Suomen virtuaaliyliopisto
2004).

Opettajan rooli verkko- opinnoissa on kaksiosainen, opettaja on pedagoginen asiantuntija,
mutta tarvittaessa myds tekninen tuki, niin opiskelijoille kuin kollegoille (Mé&kitalo & Wallin-
heimo, 2012, 8). TAman vuoksi voi olla vaikeaa ryhtyd luomaan uutta konseptia opetukseen.
Oma epavarmuus omista teknologiataidoista voi vaikuttaa uskallukseen lahted kokeile-
maan jotain uutta. Opetuksen tehtava on ohjata ja kannustaa oppimiseen. Ei riita, etta opet-
tajalla on listaus erilaisista menetelmista, esim. luennot ja kotitehtavat, vaan niilla tulisi olla
tarkoitus, joka johtaa tehokkaaseen oppimiseen. Ammattitaitoinen opettaja kykenee valit-
semaan menetelman, joka tukee oppilasta ja on tarkoituksen mukainen kyseisessa ai-
heessa ja tilanteessa. (Mékitalo & Wallinheimo 2012, 21.) Koulutusta jarjestettdessa tulee
pitdd mielessa, etta opetusmenetelmat ja tydkalut eivét ole keskeisin asia, vaan niiden tar-
koitus on saavuttaa tavoite (Ojanen 2020, 51). Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa ja
kouluttaminen ja uuden oppiminen on tarkeaa, silla tieto ja osaaminen vanhenevat nopeasti
(Kallio ym. 2018, 13).

Opettajan tulee huolehtia siitd, etta opinnoilla on selka tarkoitus ja maaranpaa seka pitaa
kiinni siita, ettéd tehtavét ohjaavat opiskelijaa kohti tuota maaranpaata (Suominen & Haka-
niemi 2013, 16).

3.2 Verkkopedagogiikka

Vaikka teknologia kehittyykin koko ajan, oppimisen ja opettamisen periaatteet pysyvat aika
lailla samoina. Taitava verkko-opettaja ymmartaa sekéd oppimisen prosessin, etta verkon
tarjoamat mahdollisuudet, ja naita yhdistdmalla luo toimivan kokonaisuuden. Opettajan tu-
lee paattd minka pedagogisen nakdkulman han ottaa mukaan opetukseensa, ja sita kautta
lahted rakentamaan kurssia. (Suominen & Hakanurmi 2013, 21.) Verkkokursseja suunnitel-
taessa olennaisinta ei ole tule valita ensin teknisid asioita, vaan pohtia ensin pedagoginen
sisdltd, ja taman jalkeen valita ohjelmisto ja tekniikka tukemaan sisallon tarjoamista opiske-
lijoille (L6fstrom ym. 2010, 42).

Opetuksessa kolme tarkeaa osatekijaa ovat tavoite, menetelmat ja sisaltd. Oppijalla on aina
jonkinlaista tietoa ja taitoa, joihin han suhteuttaa uuden oppimansa. Onnistunutta oppimista

on, kun vanha ja uusi tieto sulautuvat yhteen ja luovat mielekkyyttd. Opiskelun alussa



voidaan kartoittaa opiskelijan aiempi osaaminen esimerkiksi kyselylla tai itsensa esittelylla.
(Mé&kitalo & Wallinheimo 2012, 21; 36.)

Opettaja suunnittelee tavoitteet ja niiden pohjalta rakentaa kurssin. Keskidssa ovat teoriat
ja periaatteet, joista voidaan eritella taydentava osaaminen. (Lofstrom ym. 2010, 22). Ta-
voitteiden asettaminen auttavat niin opiskelijaa kuin koulutuksen jarjestajad ymmartamaan
koulutuksen tarkoituksen ja vaaditut toimet. Verkko- opinnoissa opetus metodit ja resurssit
ovat rajalliset, joten kunnollinen suunnittelu ja tavoitteiden luominen on entista tarkeampaa.
Opintojen edetessa jarjestajan tulisi myds pohtia ovatko kaytdssa olevat metodit oikeita
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 21.) Arvioinnin tarkoitus
on antaa tietoa opiskelijan oppimisesta niin hanelle itsellensa kuin hén opettajalleen. Kun
arviointimenetelmat sopivat yhteen tavoitteiden kanssa, tukee se oppimista koko prosessin
ajan (Lofstrom ym. 2010, 23).

Verkko-opetus voi olla joko opettaja- tai opiskelijaldhtdistd. Opettajalahtdisessa opetuk-
sessa (Teacher-centered education) opettaja toimii tiedonvalittajand oppilaille (Resilient
Educator 2020). Suomisen ja Hakanurmen (2013, 21) mukaan opettajal&htbdisessa opetuk-
sessa riskina on opiskelijoiden passivisuus ja verkon monipuolisuus voi jaada kayttdmatta.
Opiskelijaldahtdinen opetus (Student-centered instruction) hyddyntda opiskelijoiden kes-
keistd vuorovaikutusta ja ryhmaétéita. Ongelmaksi voi muodostua opettaja ajanpuute tasa-
arvoiseen auttamiseen ja ohjeiden jakoon seké opiskelijoiden motivaation puute. (Resilient
Educator 2020). Verkko- opiskelu on luonteeltaan useimmiten opiskelijalahtoista esimer-

kiksi siksi etta opiskelijat itse aikatauluttavat omat opiskelunsa (Lofstrom ym. 2010, 23.)

Pelzin (2010, 107) mukaan toimivassa verkkopedagogiikassa tarkeda on, etta oppilaat tu-
kevat toinen toistaan opiskeluissa. Tama voi tapahtua yhtisten esseiden kirjoittamisella tai
arvioimalla toistensa esseitd. Tama tukee opiskelijoiden valistd vuorovaikutusta, vaikka ol-

laankin fyysisesti etaalla muista.



4 Kansainvalinen koulutus
4.1 Henkilostokoulutus

Henkilostokoulutukseksi kutsutaan koulutusta, josta tydnantaja maksaa ainakin osan, ja jo-
hon saa osallistua palkallisella ty6ajalla (Tilastokeskus 2021.) Henkildstokoulutuksen avulla
ammattilaiset kehittdvat osaamistaan. Laadukas koulutus lisda tyémotivaatiota ja vahentaa
henkiloston vaihtuvuutta. Koulutuksia voidaan jarjestaa joko koko henkildstolle tai vain yk-
sittiiselle tyontekijalle. Henkildstokoulutusta suunniteltaessa tulee huomioida henkiléston
tausta ja yrityksen tulevaisuuden suunnitelmat. (Suomi.fi, 2021.) Suomessa lain mukaan
yrityksen on tehtava vuosittain koulutustavoiteet henkil6ston ammattitaidon yllapitamiseksi
(Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007, 816).

Kansainvdliset yhtitt lahettavat tyontekijoitddn usein ulkomaille tutustumaan ja oppimaan.
Usein aluksi on tarjolla koulutusta liittyen kultuurieroihi ja paivittaisiin asioihin kuten kieleen.
Taman jalkeen usein toteutetaan erilaisia harjoituksia mahdollisista tilanteista opittujen ta-
pojen ja asioiden avulla. Lopulta opitut asiat voidaan viedd mukaan oikeaan tydelaméaan.
(Principales of management 2017.) Zavyalova ym. (2018, 43) ovat tutkineet Kiinalaista hen-
kilostbkoulutusta. He toteavat sen olevan keino, jolla yritykset pyrkivéat laajentamaan toimin-

taansa paikallisesta yrityksesta globaaleille markkinoille.

4.2 Monikulttuurinen opiskeluymparisto

Kansainvalista koulutusta jarjestettaessa on huomioitava muutakin kuin kielierot. Kulttuuri,
tyotavat, aikaerot yms. vaikuttavat kaikkeen suunnittelussa ja toteutuksessa. Erityisesti
etand jarjestettavassa koulutuksessa on tehtava tarkkaa taustaselvitystd, silla koulutuksen
jarjestaja ei ole paikan paalla seuraamassa tapahtumien kulkua ja kehitysta. Kansainvalista
toimintaa jarjestettdessa, on huomioitava myds kohdemaan tavat toimia. Koulutettaessa
tulee ottaa huomioon heidan eettiset ajatusmallinsa, ja rakennettava koulutus sen mu-
kaiseksi. My0s tapa antaa ja ottaa vastaan palautetta ovat erilaista. Siksi tutustuminen
maan tapoihin ja kulttuuriin ennen projektiin ryhtymista on tarke&a. Toimivan verkko- opis-
kelun pohjana ovat toimivat laitteet ja internetyhteys. (Kalliala 2003, 14.) Kamu Early Edu-
cation jarjestamalla Preparatory kurssilla osallistujilta kysyttiin heidéan kokemuksistaan
elektronisista laitteista. Jokainen vastaaja kertoi kayttdvansa puhelinta ja tietokonetta
(Vilmi, 2021).

UNESCON mukaan monikulttuurisuudella tarkoitetaan mm. kielellisen, uskonnollisen ja et-

nisen kulttuurisuuden eroja. Dahlin (2004) mukaan jokaisen kulttuurinen mind koostuu



kolmesta osa-alueesta: Maailmankatsomus, sosiaaliset tekijat seka yksilolliset tekijat. Maa-
iimankatsomus sisaltéa mm. opitut arvot, uskonnon ja normit. Sosiaalisia tekij6ita ovat esi-
merkiksi ik, sukupuoli ja perhe. Yksil6llisia tekijaita puolestaan ovat yksilon itse kokemat
ja oppimat asiat kuten tunteet ja ajattelutapa. Kulttuuri muovautuu jatkuvasti mm. median
esille tuomien vaihtoehtojen kautta. Taman vuoksi ei saa tuudittautua stereotypioihin vaan

asioista tulee keskustella ja ottaa selvaa. (Seppéala 2010, 8; 13.)

Kulttuurisensitiivisyydella tarkoitetaan kunnioittavaa ja arvostavaa kohtaamista siten, etta
kummankin osapuolen kulttuurin ilmaisu hyvaksytaan ja sen kanssa tullaan kuulluksi. Meita
ei maarittele vain kulttuuri, vaan jokainen on yksilg, jota tulee kohdella yksilona, stereotypi-
oiden sijaan. On tarkeaa varata aikaa tydskentelyyn, kun yhteista kielta tai kulttuuria ei ole.
(THL 2021.) Koulutusta ulkomaille vietdessa on hyva selvittaa eroja kohde- ja lahtdmaan
tavoissa liittyen opiskeltavaan aiheeseen. Kulttuurien valisessa viestinnassa on tarkeaa
kunnioittaa toista, sietda epétietoisuutta seké luoda vastavuoroinen suhde (Pitkanen 2011,
201).

Ylirajainen kommunikaatio, eli kansallisvaltioiden rajat ylittavd kommunikaatio on keskei-
sessé roolissa kansainvalistd koulutusta jarjestettaessa. Ylirajaisessa kommunikaatiossa
halu kayttaa toisen osapuolen kielté on tarke&a. Yhteisen verbaalisen kielen puuttuessa on
huomioitava ilmeet, eleet ja asennot, ja koska niiden tulkinta voi olla haastavaa videon va-
litykselld, kannattaa niihin kiinnittdd huomiota ja korostaa jopa liioitellusti. Jos kumpikaan
osapuoli ei puhu tai ymmarra toisen osapuolen aidinkielta, voidaan kayttaa termia "Kolman-
nen kulttuurin tila”. Kolmannen kulttuurin tilalla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa ku-
kaan osapuoli ei kayta omaa aidinkieltadan kommunikaatiossa. Aidinkielen sijasta muun kie-
len kayttd voi tuoda haasteita, mutta saattaa luoda tilanteesta tasa-arvoisemman. Tehok-
kaassa kolmannen kulttuurin viestinnassa kenenkaadn oma kulttuuri ei ole hallitseva, vaan

kaikki toimivat kolmannen kulttuurin tilassa. (Pitkanen 2011, 203.)

Kaanndksesta vastaa joko jarjestdja tai asiakas itse. Vaikka konekdannetyn raa’an tekstin
kayttdminen on halvempaa kuin ihmisen tekema jalkieditoitu k&&nnds, tulisi naiden kustan-
nusten lisaksi kuitenkin myos huomioida muut kustannukset, kuten mahdolliset vaarinym-
marrykset, sekd tyontekijan rasittuminen vieraan kielen kanssa toimisesta. (Hirvonen & Kin-
nunen 2020, 222.) Konekaantamisella tarkoitetaan sovellusten, eli kdantimien automaatti-
sesti luotuja k&d&nndksia. Konek&aantamista on tutkittu ja kehitetty jos vuosikymmenia ja vii-
mevuosina sen kayttd on lisdantynyt huomattavasti. Konekaanndosten kayttamisessa on kui-
tenkin riskeja, joista pitda olla tietoinen niita kayttaessa. Raaka konekaanndgs, eli ilman ih-
misen tekemaa jalkieditointia on riskialtista, silla kd&dnnés voi olla puutteellinen tai virheelli-

nen, joten vaaran tiedon levidminen on mahdollista. Riskeista huolimatta voi raaka



konekaannos soveltua joihinkin tilanteisiin. On huomioitava seuraukset mahdollisen virheel-
lisen tiedon levittamisesta, jos virheellinen tieto voi aiheuttaa haittaa, ei raaka kdannos ole
suositeltavaa. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 220; 227-228.)

Konekaannoksia kehitettdesséa on keskitytty padosin kaupallisiin tarkoituksiin, ja n&in ollen
vahemmistokielet ovat ja&neet vahemmalle huomiolle. Taman vuoksi ka&antdminen suomen
kielesta tosille kiellelle ei ole yhta sujuvaa kuin esimerkiksi englannin kielesta kaantaminen.
Myds suomen kielen ominaispiirteet, kuten sanamuodot ja yhdyssanat vaikeuttavat kaan-
tamista. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 222-226.) Tekstia kirjoittaessa on vahemmé&n enem-
man. Suuri informaatiotulva vaikeutta asian sisaistamistd. Myds erilaiset lyhenteet voivat
hankaloittaa ymmartamista, jos oletetaan kaikkien tietavan lyhenteen merkitys. On muistet-
tava, etté kiireettomyys ja johdonmukaisuus auttavat opiskelijaa ymmartamaan kokonaisuu-
den. (Ojanen 2020, 39.)
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5 Opinnaytetyodn toteutus
5.1 Tutkimuksellinen opinnaytetyo

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen, silla sen pohjalta ei synny mita&n konkreettista tuotosta.
Tiedon tuottaminen ja hyddyntaminen on yksi tutkimuksellisen opinnéytetydn tunnusmerkki.
Toimijoiden mé&éara tutkimuksellisessa opinnaytetydssa on yleensa 1-3. (Salonen 2013, 41.)
Tassa opinnaytetydssa on kolme toimijaa. Opiskelija kirjoittajana, tiedonhakijana ja -tuotta-
jana, Kamu Early Education on toimeksiantajana, sek& kamun projektiin osallistuvat kiinalai-
set varhaiskasvatuksen opettajat, jotka jakavat kokemuksiaan ja mielipiteitdédn Kamun On-

line teacher training -koulutuksesta.

Salosen (2013,10) mukaan tutkimus lahtee liikkeelle ideasta. Taman jalkeen perehdytaan
aiheeseen ja tehdaan tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelmassa kay ilmi tavoite, tar-
koitus ja tutkimuskysymykset. Kun aineisto on kerétty, analysoidaan ne aineistoon sopivan

tutkimusmenetelman avulla.

Maarallinen tutkimusmenetelma eli kvantitatiivinen menetelma vastaa kysymyksiin kuinka
paljon ja miten usein. Tietoa keratdan muuttujien eli asioiden avulla, joista halutaan tietoa.
Tutkimuksessa tutkija saa tietoa numeroina ja tulkitsee saadun tiedon sanallisena. (Vilkka
2007, 14.)

5.2 Aineiston keruu

Kyselylomake on yleisin maaréallisen tutkimuksen aineiston keraamistapa. Vastaaja itse lu-
kee kysymyksen, ja vastaa siihen. Tallainen aineiston keruu sopii hyvin isolle ja hajallaan
olevalle joukolle vastaajia. (Vilkka 2021, 76.) Tassa opinnaytetydssa tiedon kerdadmiseen
on kaytetty kyselylomaketta (Liite 1).

Muuttujien valinta tulee perustella teorialla ja tutkimuksen tavoitteilla (Vilkka 2021, 83). Ko-
konaistutkimuksessa tutkitaan jokainen perusjoukko, kun taas otantatutkimuksessa vain
osa (Heikkila 2014, 31). Kyselylomakkeeseen vastasivat kaikki Online teacher training -
koulutukseen osallistuneen vahaiskasvatuksen opettajat eli 10 henkil6d, joten luontevinta
on suorittaa kokonaistutkimus. Kyselya suunniteltaessa tulee miettid kysymysten maara,
vastausten analysointi tapa, kyselyjoukon valinta seka pohtia mahdolliset vastauksiin vai-
kuttavat tekijat (Makitalo & Wallinheimo 2012, 36). Kyselylomaketta suunniteltaessa otetiin
huomioon vastaajien kielitaito, ja tdméan vuoksi selkeiden valmiiden vastausten luominen oli
tarkeda. Vastaajien haluttiin myds vastaavan mahdollisimman totuudenmukaisetsi, ja tieta-
essamme jo etukateen, ettei monella vastaajalla ole paljon ylimaaraista aikaa ja intoa vas-

taustensa laatimiseksi, paadyttiin kysymyksia esittamaan 10. N&in pyrimme takaamaan
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laadukkaat vastaukset, joista on hydtya tamén tutkimuksen kannalta, rasittamatta vastaajia
likaa. Tutkimuksen tavoite on oltava selvilla, ennen kyselylomakkeen laatimista (Heikkila
2014, 45). Kun tavoite ja tarkoitus, seké keskeiset kasitteen oli paatetty, oli helppo rakentaa
kysymykset naiden asioiden ymparille. Tietoperustan avulla selkeytyi, mitka asiat voisivat
vaikuttaa eniten kokemukseen verkko- opinnoissa, joten niihin haluttiin kiinnittaa huomiota

kysymyksia luodessa.

Kyselylomakkeessa oli sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksia. Avoimetkysymykset tu-
lee muotoilla selkedsti, ja niita kaytetd&n antamaan suuntaa vastauksiin, rajoittamatta vaih-
toehtoja. Ne ovat kuitenkin hankala kasitella ja vastausten luokittelu voi olla hankalaa ja ne
saattavat jadda huomiotta joiltain vastaajilta niiden ollessa liian tyolaita. (Heikkila 2014, 47).
Naisté syista sanallisia vastauksia kaytettiin tarkentamaan vastaajan ajatuksia, heidan vas-
tattuaan ensin monivalintakysymyksiin. Monivalintakysymyksia luodessa seurattiin Heikki-
lan ohjeita. Vastausvaihtoehtoja ei saa olla liikaa, ja niiden taytyy olla toisensa poissulkevia
(Heikkila 2014, 49). Osa avoimista kysymyksista sai vihemman vastauksia, silla niihin tuli

vastata, jos vastasi edeltavaan monivalintakysymykseen tietylla tavalla.

Maarallisessa tutkimuksessa on kolme vaihetta, aineiston keruu, aineiston kasittely ja sen
analysointi (Vilkka 2007, 106). Kyselylomakkeen valmistuttua, se liitettin Online teacher
training -koulutuksessa kéaytdssa olevalle oppimisalustalle, joka ilmoittaa monivalintakysy-
mysten vastausten méaaran prosentteina. Kaikkien vastattua vastaukset poimittiin Exceliin,
katsomatta ja erittelemétta vastaajien henkilollisyytta. Vastaukset avoimiin kysymyksiin oli-
vat vaihtelevia pituudeltaan ja ymmarrettavyydeltdédn, mutta yhtdan vastausta ei jouduttu
hylkdamaan.

5.3 Aineiston analyysi

Vastaajia oli 10 henkil6a, jokainen heistd on Kiinassa toimiva varhaiskasvatuksen opettaja,
joka osallistui Kamu Early Educationin jarjestamalle Online teacher training -koulutukseen
kevaalla 2021. Kaikki kysymykset on esitetty englanniksi, ja litteena olevasta kyselylomak-
keessa nakyy alkuperaiset kysymykset. Analyysia varten kysymykset on kuitenkin kaan-
netty suomen kielelle tulosten ymmartadmisen selkeyden vuoksi. Samasta syysta myods avoi-

miin kysymyksiin kirjoitetut vastaukset on k&&nnetty suomen kielelle.

Kysymyksia on yhteensa 10, ja ne luokiteltiin siséllon mukaan vastaamaan tutkimus kysy-
myksiin: kieli, teknologia seka henkilokohtaiset resurssit. Viimeinen eli 10 kysymys on avoin
kohta, johon sai kirjoittaa palautetta liittyen verkko-opiskeluun. Vastauksen antoi 9 osallis-
tujaa. Kaikki vastaukset eivat liittyneet opinndytetydn aiheeseen vaan kurssin sisaltéon, jo-

ten tulosten pohdintaan on avattu vastauksia niiden kysymysten kohdalla, jonne ne sopivat.
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Kausaalisuhde tarkoittaa syyseuraus suhdetta. Kausaalisuus on yksi maarallisen tutkimuk-
sen perusta. Ajatuksena on, etta jokaisella tekijalla on vaikutus surauksiin. Maarallisella tut-
kimuksella tutkitaan naita suhteita. (Vilkka 2007, 23.) Tuloksia tuodaan ilmi sijaintilukujen
kautta. Moodi kertoo mita luokkaa tai lukua esiintyy eniten. Muita sijaintilukuja ovat mm.
mediaani ja keskiarvo. (Vilkka 2007, 121.) Tassa opinnaytetydssa tutkimme moodia. Medi-
aani ja keskiarvo eivét ole toimivia sijaintilukuja, silla kaikki vastaukset eivat ole humeerisia,

eika niitd pystyta jarjestamaan esimerkiksi vastaajan ian mukaan mediaanin selvittdmiseksi.

Otanta eli menetelma kertoo miten otos eli havaintoyksikot on valittu. Havaintoyksikko on
tutkittu asia, ja sitéa tutkimalla saadaan haluttu tieto. Otoksen tulee kuvata koko perusjouk-
koa, joten sen valinnassa taytyy olla huolellinen. Kokonaisotanta tarkoittaa, etta kaikki saa-
dut vastaukset otetaan mukaan tutkimukseen. Kato tarkoittaa puuttuvia tietoja. Kaikki kyse-
lyn saajat eivat valttamatta vastaakaan kyselyyn, ja tima tulee ottaa huomioon kyselya ja
tutkimusta suunnitellessa. (Vilkka 2007, 52-56). Tassa opinnaytetydssa on kaytetty koko-
naisotantaa, silla vastauksia on kymmenen. Kysely lahetettiin kymmenelle henkillle, ja he

kaikki vastasivat, eli vastausprosentti on 100% joten katoa ei syntynyt.

Kyselyn (Liite 1) ensimmainen kysymys on ” If this course had been in Chinese language, |
would have studied:” Vastausvaihtoehtoja on kolme: a) More b) same amount C) Less.

Vatsuksia tuli yhteensa 10, joista yhdeksan vastasi ” Enemman”. Moodi on siis "TEnemman”

KURSSIN JARJESTAMISEN AIDINKIELELLA
VAIKUTUS OPISKELUUN

EMEnemmadn myhtd paljon mvahemman
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6 Tulokset
6.1 Kielen vaikutus opiskeluun

Kymmenen osallistujaa vastasi kysymykseen liittyen opiskeluun, jos kurssi olisi jarjestetty
heidan omalla aidinkielella&n. Moodi on "Enemman”, silla sen valisti yhdeksan osallistujaa
(Kuvio 1)”

KURSSIN JARJESTAMISEN AIDINKIELELLA
VAIKUTUS OPISKELUUN

EEnemmadn myhtd paljon mvahemman

KUVIO 1. Opetuksen jarjestaminen aidinkielella

Kysymykseen liittyen kaytossa oleviin opiskelu menetelmiin vastasi 10 osallistujaa. Kysy-
mykseen sai valittua useamman vaihtoehdon. Seitsemén vastaajista valitsi vain yhden vaih-
toehdon, kaksi heisté valitsi kaksi vaihtoehtoa ja yksi kaikki kolme. Moodi on "video”, sen

valisti yhteensa kahdeksan henkil6d (Kuvio 2)

HELPOIN TAPA OPISKELLA

HVideo MTeksti M Live opettaja

KUVIO 2. Menetelmat
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Kysymyksen kymmenen eli avoimen kysymyksen vastaajista viisi kertoo kielimuurin vai-
keuttavan ymmartamistd, mika laskee opiskelumotivaatiota. He toivovat valmiiksi kaannet-

tya tekstid, etenkin ammattiin liittyvat sanastot jaavat usein epaselviksi konekaannoksilla.

6.2 Verkko-opiskelun sujuvuus

10 osallistujaa vastasi kysymykseen liittyen kurssin jarjestdmiseen lahiopetuksena. Moodi

on “enemman” (Kuvio 3)”

KURSSIN JARJESTAMISEN
LAHIOPETUKSENA VAIKUTUS OPISKELUUN

Henemman Myhtd paljon mvahemman

KUVIO 3. Lahiopetuksen jarjestdaminen

Kysymys liittyen elektronisten laitteiden kayttdon on monivalintakysymys, jossa kysymyk-
seen vastataan asteikolla 1 (Helppoa)-5 (Vaikeaa). Kaikki 10 osallistujaa vastasivat kysy-

mykseen. Moodi on 1= helppo, sen valitsi puolet osallistujista. (Kuvio 4)
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ELEKTRONISTEN LAITTEIDEN KAYTTO
OPISKELUVALINEENA

H1l=helppoa m2 ®m3 m4 H5=vaikeaa

KUVIO 4. Elektronisten laitteiden kayttd opiskeluvélineené

Kysymykseen liittyen avun saamiseen vastasivat kaikki kymmenen. Moodi on "Kylla”, sen

valitsi yndeksén osallistujaa. Kukaan vastaajista ei valinnut kohtaa "ei” (Kuvio 5)

AVUN SAAMINEN KOULUTUKSEN
TARJOAJALTA

EKylla MEi MEnolepyytanyt apua

KUVIO 5 Avun saaminen

Kysymyksessa 10, eli avoimessa kohdassa yksi osallistuja kertoo verkko-opiskelun olevan
hénelle hankalaa, silla nettiyhteys hénella ei ole kovin hyva. Toinen osallistuja taas kokee
verkko-opinnot hanelle hyddylliseksi niiden joustavuuden takia, ja kertoo hy6tyvanséa mah-
dollisuudesta keskustella kurssin vetéjien kanssa netin valityksella omalla ajallaan.



16

6.3 Itsenainen opiskelu

Kysymys liittyen itsenédisen opiskelun vaativuuteen sai kymmenen vastausta. Moodi on

"Vaikeaa”, sen valitsi 6 osallistujaa. (Kuvio 6)

KOKEMUS ITSENAISEN OPIKSELUN
VAATIVUUDESTA

H Helppoa M Vaikeaa

KUVIO 6. Itsenaisen opiskelun vaativuus

Avoimessa kohdassa vastaajia pyydettiin kertomaan syita siihen, miksi he kokivat itsenéi-
sen opiskelun vaikeaksi. Kysymykseen vastasi 7 osallistujaa. Kaksi vastaajista sanoi ajan
puutteen olevan suurin ongelma. Toinen heisté kertoi, etté heidan paivakodissaan on paljon
uusia lapsia, ja perheitd, eikd sen vuoksi tydpaivan aikana ole yhtaan ylimaaraista aikaa
opintojen suorittamiselle. Tyopdivéan jalkeen perhe ja omat harrastukset vievat myos aikaa.
Kaksi vastaajaa sanoivat kielen tuottavan ongelmia, silla kd&nndkset eivat tunnu olevan
jarkeen kayvid. Kolme vastaajaa myos kertoi, etteivat taysin ymmarra aiheita, silla suoma-
lainen varhaiskasvatus eroaa huomattavasti kiinalaisesta varhaiskasvatuksesta. Kaksi vas-
taajaa kertoivat opiskelutottumustensa olevan erilaisia, itsendinen opiskelu oli heille uutta,

ja sen tuoma vastuu oli hankalaa.

Kaikki 10 osallistujaa vastasivat kysymykseen liittyen ajan riittavyyteen opiskeluihin. Moodi

on "Kyll&”, sen valitsi kuusi osallistujaa. (Kuvio 7).

KOKEMUS AJAN RIITTAVYYDESTA OPISKELUUN

EKylli mEi
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KUVIO 7. Ajan riittavyys

Avoimessa kohdassa pyydettiin kertomaan syy siihen miksi aikaa ei ollut opiskelulle. Vas-
taajia oli 5. Yksi vastaajista kuvailee kiireen toissa johtuvan uusista lapsista ja heidan per-
heistdan. Han kertoo, ettei ehdi hoitamaan kaikkia asioita toissa tyopaivan aikana, vaan
hoitaa kommunikaatiota perheisiin myds todiden jalkeen. Kolme vastaajaa kertoo tyopéaivien

olevan hyvin pitkia, eivatka he ehdi tai jaksa tehda kurssiin liittyvia asioita vapaa-ajallaan.

Kysymykseen liittyen ajankayttdon vastasi 10 osallistujaa. Moodi on "1-3h”, sen valitsi puo-
let osallistujista (Kuvio 8).

OPISKLEUUN KAYTETTY AIKA VIIKOSSA

m0-1h m1-3h m3-6h

KUVIO 8. Opiskeluun kaytetty aika viikossa

Kaikki vastaajat kertoivat oppineensa jotain uutta, ja haluavansa ottaa opittuja kaytantoja
mukaan tydeldmaan. Moodi on "Kylla” (Kuvio 9)

UUDEN OPPIMINEN JA HALU VIEDA SE
KAYTANTOON

mKylls mEl

0%

KUVIO 9. Uuden oppiminen

Avoimessa kohdassa kerotiin, etta valilla asioita on vaikea ymmartaa, ja tuntuu silta, etta
Suomessa ja Kiinassa tehdaan asiat niin eri tavalla, ettei opittuja asioita voi ottaa kayttoon
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kovin helposti, vaan niita pitda kayttaa soveltaen. Asiat kuitenkin koettiin mielenkiintoisiksi

ja niitd olikin jo jotkut vastaajista ottaneet mukaan arkeensa.
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Kyselyn vastauksista kay ilmi, ett& suurin osa kokee vieraalla kielellda opiskelun hankalaksi
ja kuluttavaksi. Kolmannen kulttuurin tila (Pitkanen 2011, 203) ei siis tassa koulutuksessa
ole se toimivin ratkaisu. Toimivuuden kannalta ammattilaisen tekemat kdannokset ja teks-
titykset tuovat luotettavuutta ja katevyytta opiskeluun. Koulutuksessa kaytetyistd meto-
deista parhaaksi nousi valmiiksi tekstitetyt opetusvideot. Niissa tapahtumat konkretisoituvat
kuvallisesti, ja puhe, joka sisaltdd ammattitermeja on kaénnetty ammattilaisella, joten kone-
kaannoksen tekemia virheita ei ole. Vastauksista voidaan paatella, ettd opiskelu vieraalla
kielella ei ole yht& tehokasta kuin omalla &idinkielell& opiskelu.

Teknologian, eli tdssa yhteydessa puhelimen ja tietokoneen kayttd oli kaikille tuttua. Ei ole
tietoa siita, kuinka paljon elektronisia laitteita osallistujat ovat kayttaneet opiskelussa ennen
tahan koulutukseen osallistumista. Silti vain puolet vastaajista kokivat laitteiden kayton opis-
kelussa helpoksi. Tulee huomioida, ettd myos kielen tuottamat hankaluudet saattavat hei-
jastua kokemukseen teknologian kaytdsta opiskelussa. Yksi vastaajista mainitsi, ettei ha-
nella ole kunnon internet yhteytta, mika vaikeuttaa opiskeluja silla Kallialan (2003, 13) mu-

kaan verkossa opiskelu vaatii toimivat laiteet ja internetyhteyden.

Koulutuksen jarjestaja ei valitettavasti pysty asiaan vaikuttamaan, mutta koulutuksen tilaa-
jan olisi hyva selvittaa ja taata osallistujien mahdollisuudet koulutukseen osallistumiseen.
Opettajan rooli on tarkea verkko- koulutuksessa, tukemassa opiskelijaa aina tarvittaessa,
niin opiskeluissa kuin teknologian kaytdssa (Makitalo & Wallinheimo, 2012, 8). Kyselyyn
vastanneista kaikki, jotka olivat pyytaneet apua, olivat sitd saaneet. Vain yksi ei ollut apua
pyytanyt. Taméa kertoo toimivasta suhteesta koulutuksen jarjestdjan ja osallistuneiden va-

lilla, silla avun pyytdminen, varsinkin vieraalla kielell&, voi tuntua hankalalta.

Itsendinen opiskelu vaatii motivaatiota, jotta saa sovitettua sille aikaa oman arkensa muihin
kiireisiin (Makitalo & Wallinheimo, 2012,9). Vastaajista 6 koki itsenéisen opiskelun hanka-
laksi. Ongelmia tuottivat kieli, ymmartamattomyys opiskeltavasta aiheesta seka ajan puute.
Eli tastd ndemme, etta kieli vaikuttaa myds kokemukseen itsenaisesta opiskelusta. On kui-
tenkin huomattava ettéd 100% vastaajista koki oppineensa jotain hyddyllistéa ja haluavansa

vieda, tai ovat jo vieneet asioita kaytantoon, toisin kuin Brinkerhoff ( 2006) toteaa.

Henkildstokoulutukseen Suomessa saa osallistua tybajalla. Kyselyn tulosten analysoinnin
jalkeen voidaan todeta, ettd tahan koulutukseen osallistuneet varhaiskasvatuksen opettajat
Kiinassa hoitavat opiskelut omalla ajallaan. Aikaa opiskeluihin he kayttivat 1-6h viikossa.

Ongelmat kielen ja opiskeltujen asioiden valilla on varmasti yhteydessa toisiinsa. Kyselyyn
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vastanneet toivovansa virallisia kaanndksia varsinkin ammattisanastoon liittyen, silla opis-
keltavat aiheen ovat heille uusia ja ennestaan tuntemattomia, joten heiltd puuttuu konteksti
ymmartaa uusia kasitteitd, varsinkin kun ne on konekaannetty eiké ole varmuutta kdannok-
sen toimivuudesta. Vastaajat kertoivat, etteivat tyopdaivan jalkeen jaksa opiskella, vaikka
aiheet koetaan mielenkiintoiseksi. Kunnolliset kaannodkset voisivat helpottaa opiskeluun
tarttumista, kun opiskelijan ei tarvitse itse kayttdd energiaa kaantamiseen. Oppimisen ko-
kemus on subjektiivinen kokemus, jota ei voi mitata (Kallio ym. 2018, 20). Taméan vuoksi
opiskelijoiden kertomat omat kokemukset omasta oppimisesta ovat tarkeitéd koulutuksen

kehittdmisen kannalta.
7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa tulee noudattaa toiminta tapoja kuten rehellisyyttd, seka tarkkuutta koko
prosessin ajan. On myos pystyttava avoimuuteen sekéd vastuullisuuteen tuloksia julkaista-
essa. Tutkimusluvat taytyvat olla kunnossa, ja alustava ennakko arviointi tulisi olla tehtyna.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020.) Tutkimusta tehdessa on noudatettava hyvia tie-
teellisia kaytantoja ja tutkimus etiikkaa. Nama edellyttavat mm. laadukkaiden ja hyvaksytty-
jen lahteiden ja menetelmien kayttamista, rehellisyytta ja avoimuutta. Lisaksi on varmistet-

tava tutkimus tulosten luotettavuus ja kaytettavyys. (Vilkka 2021, 37.)

Kamun projektin osallistuvat varhaiskasvatuksen opettajat eivat ymmarra suomen kielta, ja
vain osa ymmartaa englantia. Mielipiteita, ajatuksia ja kokemuksia keratessa, tuli siis huo-
mioida tama kielimuuri, joka saattaa muuttaa heidén antamaansa palautetta jonkin verran.
Osallistujat itse k&antavat kommenttinsa kiinan kielestd englanniksi, joko sanakirjan tai
muun k&annos valineen avulla. Tekstid kdannettdessa, on siis huomioitava mahdolliset
sana ja merkitys muunnokset. Taman vuoksi kyselylomakkeisiin, joita tassa opinnayte-
tyossa kaytettiin, lisattiin valmiita vastausvaihtoehtoja, joiden liséksi vastauksen sai muo-

toilla itse, tai siihen pystyi lisaamaan omia ajatuksia.

Osalllistujat ovat tietoisia, etta heidan vastauksiaan saatetaan kayttaa tutkimuksessa, ja siita
ettd vaikka heidan vastauksensa eivat ole anonyymeja koulutuksen jarjestajalle tai minulle,
tutkimuksen tekijalle, ei heista ole saatavilla mitdan henkilokohtaisia tietoja tdmén opinnay-
tetyon lukijalle. Vastaaminen on ollut taysin vapaaehtoista ja tdssa opinnadytetydssa heista
ei ole muuta tietoa kuin se, ettd he ovat kiinalaisia varhaiskasvatuksen opettajia, jotka osal-
listuvat Kamun jarjestamaan Online teacher training -koulutukseen. Heidan vastauksiaan
kaytettaessa ei ole eritelty kuka on vastannut mitenkin. Myds heidan opiskelujensa kannalta
kyselyn jarjestaminen on hyddyllista, silla osaamisen kartoitus ja oppilaan kuuleminen vai-

kuttavat positiivisesti oppimismotivaatioon (Makitalo & Wallinheimo 2012, 36).
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Tutkimuksen puolueettomuutta tukee tutkijan ja tutkittavan etdinen suhde (Vilkka 2007, 16).
En ole tavannut ketdan tutkimukseen osallistunutta henkild, eika tiedossa ole heidan suku-

puoltaan tai heidan ikaansa.

Vilkka listaa tutkimuksen kokonaisluotettavuutta tukevia asioita, ja kuvaan tutkimusproses-
sissa tehtyja asioita mukaillen h&nen listaustaan (Vilkka 2007, 152). Tutkimuksen perus-
joukko on valittua huolellisesti, silla kaikki online teacher training - koulutukseen osallistu-
neet vastasivat kyselyyn. Kysymykset on selkeasti muotoiltu, jotta konekaannds olisi hel-
posti ymmarrettava. Kysely on laitettu osaksi oppimistehtévia, josta osallistujat huomaavat

sen helposti muita tehtavia tehdessaan, eli sen saatavuus on helppo.

Reliabiliteetti kertoo tulosten luotettavuuden. Tulokset ovat sattumanvaraisia, jos otanta on
pieni (Salonen 2013, 28). Tassa opinnaytetydssa Tavoitteena on kerata tieota varhaiskas-
vatuksen opettajien kokemuksista Online teacher training koulutuksesta ja tuottaa tietoa
Kamu Early Educationille koulutuksen kehittdmiseksi, eli tutkimuksen kohteena ovat 10
osallistujaa. Heista 100% vastasi kyselyyn, eli vastausten maaran kannalta tutkimus on luo-
tettava. Systemaattiset virheet kuten vastaajan valehtelu voivat vaikuttaa tuloksiin (Vilkka
2007, 153). Mahdollisia virheita kysymyksiin saatuihin vastauksiin on aiheuttanut kielimuuri.
Moni osallistuja kertoo englannin kielen olevan hankalaa, ja konek&&nndkset eivét ole aina
tarkkoja. Kysymykset on kuitenkin muotoiltu yksinkertaisesti, ja testi kd&nnetty ymmarretta-

vyyden takaamiseksi.
7.3 Johtopaatokset

Tuloksia ja tietoperustaa tarkasteltaessa voidaan todeta kielen vaikuttavan niin opiskelu
motivaation, kuin ajan kayttéon. Kun opiskelijat hoitavat opiskelujaan omalla ajallaan, olisi
tehtavien ja opetusmateriaalien hyva olla kdannetty valmiiksi, jottei se vie heidan jo muu-
tenkin vahaista opiskeluaikaansa. Useampi osallistuja toi myds ilma, etteivat taysin ym-
marrd opiskeltavia aiheita, mikd voi johtua kielimuurista tai kulttuurieroista. Tulevaisuu-
dessa tallaista kurssia jarjestettaessa olisi siis hyva pystya kommunikoimaan osallistujien

omalla aidinkielelld, jattden konekaanndkset mahdollisimman vahaisiksi.

Verkko- opiskelun osa koki helpoksi, ja osa hieman vaikeammaksi. Taman takia on tarkeda
pystyd antamaan tukea teknisissd ongelmissa, jos joku niité tarvitsee. Monimuotoinen ope-
tus voisi olla toimiva ratkaisu, jos se on mahdollista jarjestaa. Nain opiskelijat, joilla on han-
kaluuksia verkko-opiskelujen kanssa, voisivat saada tukea fyysisesti lasna olevalta ohjaa-
jalta. Kun tutkimuksessa ei ole selvilla osallistujien ik&, on mahdotonta kertoa, onko ja-
kauma Mékitalon ja Wallinheimon (2012, 7) mainitsemat diginatiivien ja digituristien maaéri-

telméan mukainen. Jos kurssin alkuun lisatdan kysely, jossa opiskelija esittelee itsensé, voisi
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siihen liittda osion hanen digitaitojensa selvittdmiseksi, jotta opettaja osaa hanta ohjeistaa

tarvittaessa.

Itsendinen opiskelu on aikaa vievaa, mutta jos opiskeltava aihe kiinnostaa on mahdollista
sovittaa opiskelut omaan aikatauluunsa. My6s tapauksessa, jossa opiskelijalle itsendinen
opiskelu on uutta, voisi monimuotoinen opetus olla toimiva vaihtoehto. Talldin opiskelija ei
ole taysin riippuvainen omasta opiskelumotivaatiostaan. Toisaalta moni vastaaja kertoi
nauttivansa siitd, ettéd saa itse aikataulutta opiskelunsa, joten ei ole vain yhta oikeaa tapaa

jarjestaa koulutusta
Jatkotutkimusaiheita

Tama tutkimus on maarallinen tutkimus, joten tulevaisuudessa voitaisiin jarjestaa laadulli-
nen haastattelu tutkimus osallistujien kokemuksista. TAma kannatta tehd& heidan omalla
aidinkielellaan, jotta vastaukset ovat mahdollisimman luotettavia. Tutkimuksessa kaikista
eniten esiin noussut aihe, eli ongelmat kielen kanssa voitaisiin ottaa lahempaan tarkaste-
luun, esimerkiksi selvittdmalla heidan englannin kielen taitotasoaan ja pohtimalla sen vai-
kutusta opiskelu kokemukseen. Toinen nakdkulma olisi tutkia koulutuksen jarjestajien ko-
kemuksia koulutuksesta. Sen hyvista kaytanndista tai sen jaljestamisen vaativuudesta.

Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi haastattelulla tai kyselylomakkeella.



23

Lahteet

Brinkerhoff, R 2006. What if training really had to work?. Viitattu 7.4.2021. Saatavissa
https://www.advantageperformance.com/assets/downloads/2011/04/what-if-training-really-

had-to-work.pdf
Heikkild, T, 2014. tilastollinen tutkimus. Helsinki Edita publishing Oy.

Hirvonen, M & Kinnunen, T. 2020. Saavutettava viestinta yhteiskunnallista yhdenvertai-

suutta edistamassa. Gaudemus Oy.

Kalliala, E. 2003. Verkko-opiskelu ammattikorkeakouluissa — tietie-yhteisty6. Viitattu
21.4.2021. Saatavissa https://www.opettajantekijanoikeus.fi/wp-content/uploads/si-
tes/4/2011/05/Tietie_tutkimus.pdf

Kallio,P. Saarinen, S. Marjanen, J. Kurkipaa, T. ja Siira, H. 2018. jotta jokainen voisi oppia.
Helsinki. HAUS kehittamiskeskus oy. Viitattu 10.2.2021. Saatavissa
https://indd.adobe.com/view/f3ee0d16-82a9-41be-94a8-b679d97cOfee

Kamu Early Education. 2020. Viitattu 10.2.2021. Saatavissa https://www.kamueducation.fi/

Koppa 2015. Luokittelu. Jyvaskylan vyliopisto. Viitattu 4.5.2021. Saatavissa
https://koppa.jyu.fi/favoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysi-

menetelmat/luokittelu

Kullaslahti, J. 2011. Ammattikorkeakoulun verkko-opettajan kompetenssi ja kehittyminen.
Viitattu 21.2.2021. Saatavissa https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66752/978-951-
44-8452-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007.

Loftrém, E. Kanerva, K. Tuuttila, L. Lehtinen, A. Nevgi, A. 2010. Laadukkaasti verkossa:
Verkko-opetuksen kasikirja yliopisto-opettajille. Helsinki. Viitattu 7.5.2021. Saatavissa
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/23899/hallinnon_julkai-

suja_71 2010.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Makitalo, E & Wallinheimo, K. 2012. Virtuaaliset ymparistdt- innostava oppiminen, tehokas

koulutus. Vantaa Talentum Media OY.

Niemi, H & Ruuskanen, T. 2018. Osallistuminen aikuiskoulutukseen vuonna 2017. Helsinki.

Tilastokeskus.

Ojanen M. 2020. Valmennatko vaikuttavasti?. Kaswu.


https://www.kamueducation.fi/

24

Pelz, B. 2010. (My) Three Principles of Effective Online Pedagogy. Journal of Asynchronous
Learning Networks, Volume 14: Issue 1. \Viitattu 20.5.2021. Saatavissa
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ909855.pdf

Pitkanen, P. 2001. Kulttuurien kohtaamisia arjessa. Tampere. Osuuskunta Vastapaino.

Principales of management. 2017. Effective Training for International Assignments. Viitattu
14.5.2021. Saatavissa https://courses.lumenlearning.com/suny-principlesmanage-

ment/chapter/reading-training-employees-for-international-assignments/

Resilient Educator. 2020. Which is Best: Teacher-Centered or Student-Centered Educa-
tion?. Viitattu 21.4.2021. Saatavissa https://resilienteducator.com/classroom-resour-

ces/which-is-best-teacher-centered-or-student-centered-education/

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetythén- opas
opiskelijoille, opettajille ja TKI- henkilostolle. Tampere. Suomen yliopistopaino — Juvenes
Print OY. Viitattu 11.2.2021. Saatavissa http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf

Seppala 2010. Nakdkulmia monikulttuuriseen esimiesty6hon ja henkiléstojohtamiseen. Hel-
sinki. Viitattu 27.4.2021. Saatavissa http://herkkuam.asiakkaat.sigmatic.fi/Nakokulmia-mo-

nikulttuuriseen-esimiestyohon-ja-hlostojohtamiseen-Palmenian-julkaisu-2010.pdf

Suomen virtuaaliyliopisto. 2004. oppimisen teoriasta tuke tieto- ja viestintatekniikan peda-
gogiseen kayttédon. Viitattu 7.5.2021. Saatavissa http://tievie.oulu.fi/lverkkopedago-
giikka/luku_5/verkko-oppimisen_taidot.htm

Suomi.fi. 2021. Henkilostokoulutus. Viitattu 4.5.2021. Saatavissa https://www.suomi.fi/yri-
tykselle/liiketoiminnan-kehittaminen/osaamisen-kehittaminen/opas/henkiloston-osaami-

nen/henkilostokoulutus
Suominen. R ja Hakanurmi, S. 2013. verkko-opettaja. Klaava Medi/ Andalys OY.

THL 2020. Kulttuurisensitiivinen tydote. Viitattu 8.4.2021. Saatavissa
https://thl.fiffilweb/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytan-

toja/kulttuurisensitiivinen-tyoote

Tilastokeskus. 2021. Henkilostokoulutus eli tydnantajan kustantama koulutus. Viitattu

2.5.2021. Saatavissa https://www.stat.fi/meta/kas/henkilostokoulu.html

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2020. Hyva tieteellinen kaytantd. Viitattu 12.2.2021.

Saatavissa https://tenk.fiffi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Helsinki. Tammi. Viitattu 14.4.2021 Saatavissa
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/T utki-ja-mittaa. pdf



25

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. Jyvaskyla. PS- kustannus.
Vilmi, J. 2021. Kamu Early Education. Haastattelu 29.3.2021.

Zavyalova, E. Alsufyev, A. Krakovetskaya, I. Lijun, W ja Li, J. 2018. Personnel Development
in Chinese Innovation-Active Companies. Foresight and sti governance vol 12. Viitattu
24.5.2021. Saatavissa https://cyberleninka.ru/article/n/personnel-development-in-chinese-

innovation-active-companies-1



26

Liitteet

Liite 1. Kyselylomake Online teacher training -koulutukseen osallistuneille varhaiskasvatuk-

sen opettajille.

1. If this course had been in Chinese language, | would have studied:

a) More
b) Same amount
c) Less

2. | learn and understand best

a) Videos with Chinese subtitles
b) Text written in English
c) Online live lessons when teacher speaks English

3. If this course had been in China, | would have studied:

a) More
b) Same amount
c) Less

4. For me, using electronic device for studies is (Circle the number between 1 (Easy) -5
(Hard))

a) 1= Easy
b) 2
c) 3
d 4
e) 5=Hard

5. If | ask, | will get help from the Kamu Trainers:

a) Yes
b) No
c) | have not asked any help yet

6. For me self-studying has been
a) Easy
b) Hard

- Tell us why self-studying has been Easy/ hard for you

7. | feel like | have enough time to study:

a) Yes
b) No

- If you answered b. tell us why you don’t have enough time:



8. How much time you use for studying in one week?

a) 0-1h
b) 1-3h
c) 3-6h

9. | have learned something new, and | want to use those methods in my work

a) Yes
b) No

10. If you want, you can write here your thoughts about online studying, adult education,
or whatever you want, thank you ©!
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