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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on luoda turvallisuusasiakirja Helsingin
Vesijetti yritykselle. Toisena tavoitteena on tutustua turvallisuuden kasitteeseen ja kuinka
se nakyy erilaisten matkailualalla toimivien palveluntarjoajien toiminnassa varsinkin Suo-
men vesilla. Yrityksella ei ole aikaisemmin ollut turvallisuusasiakirjaa, joten ty6 on yrityk-
selle merkityksellinen, koska kuluttajavirasto- ja pelastuslaki vaativat sita.

Teoriaosuudessa avataan miké ovat riskit ja kuinka niita hallitaan. Syvennytdan myaos ih-
misten eri kasityksiin riskeista ja kuinka yritykset kayttavat riskien hallintaa parantaak-
seen palvelukokemuksia. Kaydaan lapi myds Suomen vesiliikenteen sdannot ja yrityksen
palvelujen aiheuttamat riskit. Taman opinnaytetyon liitteeksi on tehty myds yleisdohje,
jossa on kerrottu asiat, jotka asiakkaan olisi hyva tietdd ennen Helsingin Vesijetin laiturille
saapumista. Avasimme myds turvallisuusasiakirjan luomisen prosessin pitamalla siita
paivékirjaa, jossa tydvaiheet on selitetty.

Toiminnallisessa osuudessa luomme yritykselle turvallisuusasiakirjan ja yleisbohjeen.
Oppimis- ja tydmenetelméana kaytetiin benchmarkingia eli vertailuanalyysia. Vertailimme
kahta saman alan yrityksen turvallisuusasiakirjaa ja reflektoimme sité luettuun teoriaan.
Pidimme myds palavereja toimeksiantajayrityksemme perustajan kanssa, joka antoi tar-
vittavat tiedot turvallisuusasiakirjaa varten. Kuluttajavirasto on myds antanut verkkosivuil-
laan selvét ohjeet mita turvallisuusasiakirjan pitéisi sisaltdd. Koska asiakirja tulee yrityk-
sen kayttoon, sisalsimme siihen vain tarkeimmat ja yritykselle hyddyllisimmat tiedot.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutustutaan turvallisuuden kasitteeseen ja kuinka se nakyy erilais-
ten matkailualan toimijoiden toiminnassa Suomen vesilla. Tavoite on suunnitella Helsingin
Vesijetti yritykselle turvallisuusasiakirja. Yritys tarjoaa erilaisia elamyksia vesilla, kuten ve-
silautailua, flyboardingia, vuokraveneilyd, vesijetteilya ja lisdksi on mahdollisuus vuokrata
saunalautta sisaryhtion kautta.

Opinnaytety® on kaksiosaisen ja se sisaltaa teoria- ja toiminallisen osuuden. Teoria-
osassa esitellddn-aihealueen teoria. Ensimmaiseen osaan sisaltyy myos yrityksen esit-
tely, tutkimuksen tavoitteet, merkitys. Tutkitaan yrityksen vastuuta turvallisten palveluiden
tarjoamiseksi. Lopuksi selitetaan mika on turvallisuusasiakirja, miksi se luodaan ja mita sii-

hen kuuluu.

Toiminnallisessa osuudessa luomme Helsingin Vesijetti Oy:n turvallisuusasiakirjan, joka
otetaan yrityksen kayttoéon mahdollisesti jo keséalla 2021. Turvallisuusasiakirja toimii yrityk-
sen johdon, tydntekijdiden ja asiakkaiden apuna heidan luodessaan ja yllapitaessaan tur-
vallisuussuunnitelmaa. Asiakirja sisdltéda vain yritykselle tarpeelliset asiat, kuten ohjeet ha-
tatilanteissa toimimiseen ja riskianalyysit, jotta mahdolliset vaaratilanteet voitaisiin jat-
kossa vélttaa. Turvallisuusasiakirja pidetddn helppolukuisena, jotta se olisi asiakkaille ja
tyontekijoille mahdollisemman helposti ymmarrettava.



2 Helsingin Vesijetin esittely

Helsingin Vesijetti perustettiin 2016 Helsingin Vuosaareen Aurinkolahden rannalle ja sen
omistaa Mfj ravintolat Oy. Yrityksella on viisi yhteistybkumppania, jotka ovat Helsingin
Saunalautta, Supstation Aurinkolahti, Motojet Finland, Harvia ja Jobe. Helsingin Vesijetti
tydskentelee lahekkain sisaryhtididensa Supstationin ja Helsingin Saunalautan kanssa ja
auttavat toisiaan tarpeen tullen. Esimerkiksi voit varata saunalautta-ajelun ja ottaa sinne
mukaan vesijetteja. Idea yritykseen tuli omistajan pitkdaikaisesta urasta Suomen merilla ja
vuonna 2016 han paatti perustaa oman yrityksensa alalle. Aurinkolahden ranta Helsin-
gissa tuntui olevan taydellinen paikka yrityksen toimipisteelle, silla siella ei viela tuohon ai-
kaan ollut muita samankaltaisia yrityksia. Aluksi Helsingin Vesijetilla oli vain kaksi vesijet-
tia, jonka jalkeen niita tuli lisda ajan ja menestyksen myo6ta.

Yritys on vesijettivuokraamo ja heilla on talla hetkella kalustossaan 10 vesijettia, joista
kaksi ovat Sea Doo GTX 300-mallia ja loput ovat Sea Doo GTI 130-mallia. Yksi GTI 130-
malleista on suunniteltu flyboard nimiseen urheiluun, joka tarkoittaa, etta vesijetisséa on
voimakas suihkulahde, jonka avulla voidaan nostaa asiakas jopa 15 metrin korkeuteen ve-
denpinnan ylapuolelle. GTX 300-malliset vesijetit vuokrataan useimmiten vain niille, joilla
on jo valmiiksi kokemusta vesijetteilysta. Kuvassa 1 nakyy yksi vesijeteista (GTI 130),

joka kuuluu yritykselle. (Helsingin Vesijetti, 2021)

Helsingin Vesijetti sijaitsee Aurinkolahden rannan laiturilla Helsingissa ja laiturille paasee
varaamalla itselleen ajan vuokraukseen. Soittamalla voi sopia ajan, milloin tulee vuokraa-
maan vesijetin tai varata ajan vesijettisafarille. Vesijettisafari on kiertue, johon tulee mu-
kaan ohjaaja, joka opastaa asiakkaita ympéari Helsingin saaristoa. Ohjaaja on ammattitai-
toinen kuski monen vuoden kokemuksella. Vesijetteillesséa asiakkailla kuuluu olla pelas-
tusliivit paalla, johon kiinnitetaan katkaisunauha sita varten, jos vesijetin paalta putoaa, jol-
loin moottori sammuu eika vesijetti karkaa. Asiakas voi halutessaan saada myos itselleen
mark&puvun, joka pitd& kehonlammon siséllaan. Laiturilla kerrotaan turvasaannot, plotte-
rin kayttbohjeet, omavastuu ja tehddan sopimus, jolloin asiakas kertoo omat henkilétiedot.
Alkoholin vaikutuksen alaisena ei voi kyseisesta yrityksesta vuokrata vesijettia silla promil-

lerajana on 0.






3 Tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda Helsingin Vesijetti —yritykselle turvallisuusasia-
kirja, johon yrityksen tydntekijat tutustuvat kehittadkseen yrityksen turvallisuutta ja jonka
asiakkaat voivat lukea ennen laiturille saapumista. Turvallisuusasiakirjan avulla pyritaan
varmistamaan, etté toiminta on turvallista asiakkaille, tyontekijdille, seka kaikille ulkopuoli-
sille, joihin yrityksen toiminta voisi vaikuttaa. Sen avulla asiakkaat voivat jo ennen aktivi-
teetteihin osallistumista varautua niihin mahdollisimman hyvin. Opinnaytetydmme tavoit-
teella on iso merkitys toimeksiantajayrityksellemme, koska pelastuslainsaadanto (pelas-
tuslaki 468/2003), seka valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003) velvoittavat
ohjelmapalveluyritykset laatimaan turvallisuusasiakirjan, joka kattaa kokonaisvaltaisesti
yrityksen koko toiminnan.

Opinnaytetydn avulla luodulla turvallisuusasiakirjalla nopeutettaisiin ja selkeytettaisiin Hel-
singin Vesijetti Ry:n toimintaa. Monien asiakkaiden ajatukset ovat usein muualla juuri en-
nen vesille l[&ht6a jannityksen takia, ja taméan takia he eivat onnistu keskittymaan turvalli-
suusohjeisiin kunnolla. Ohjeiden ja sopimuksen tekimisessa kestéaa yleensa noin puoli
tuntia ja siind ajassa tarkeat ohjeet voivat unohtua asiakkailta. Tavoitteena on luoda mah-
dollisimman helposti ymmarrettava ja helposti luettava asiakirja, jotta varmistettaisiin, etta
asiakkaat ja tyontekijat olisivat halukkaita tutustumaan siihen. Turvallisuusasiakirjan avulla
kaikki tarkeimmat tiedot mahdollisia onnettomuus- tai hatatilanteita varten Ioytyisi yhdesta
paikasta. Tietoja kuten; turvallisuusvastaavan puhelinnumero, tarkeimmat hatdnumerot,
turvallisuusvarusteiden sijainnit ja toimintaohjeet onnettomuustilanteita varten. Asiakkaita
ja tyontekijoita velvoitettaisiin tutustumaan asiakirjaan ennen aktiviteetteihin osallistumista.
Nain varmistettaisiin, ettd molemmat osapuolet tekevat kaiken mahdollisen turvallisuuden

takaamiseksi.

Opinnaytety6n toinen tavoite on avata turvallisuuden kasitetta matkailualalla ja ymmartéaa
turvallisuuden vaikutus matkailuun. Avaamalla itse kasitetta turvallisuudesta, toivomme
lukijan ymmartavan miksi turvallisuuden suunnittelu on tarke&é yrityksen asiakkaille, sen
koko henkilostolle ja liiketoiminnalle. Tata kautta tavoitteena on mygs se, etté lukija ym-
martaa miksi keskitymme turvallisuusasiakirjassamme juuri tiettyihin turvallisuuteen vai-
kuttaviin asioihin. Turvallisuudesta puhuttaessa, puhutaan myos riskeista. Turvallisuuden
suunnittelu on riskienhallintaa, ja siksi halusimme avata sitd enemman. Nain toivomme,
etta lukijalle tulee kokonaisvaltaisempi kuva siita, mista yritysten tai kenen vaan muun

omaa turvallisuutta hallinoivan toimijan turvallisuussuunnitelma muodostuu.



4 Turvallisuus matkailualalla

Matkailuala edelleen jatkaa kasvamistaan ympari maailmaa. YK:n matkailujarjestté UN-
WTO on ennustanut kansainvalisen matkailun kasvavan 600 miljoonalla yépymisella 1,8
miljardiin vuoteen 2030 mennessa. Suomessa ulkomaalaisten matkailijoiden maara on
tuplaantunut vuodesta 2000 ja kasvu ei nayta hidastuvan. (UNTWO 2020) Turvallisuus on
tarkeda valintaan vaikuttava tekija valitessaan matkailukohdetta, ja turvallisuudenhakuisuu-

desta onkin tullut yksi matkailualan megatrendeista (livari 2012, 20-22).

Toisin kuin teollisuustuotteiden kohdalla, matkailupalveluiden laatu perustuu asiakkaan
kokemuksiin. Eraiden matkailupalveluita tarjoavien toimijoiden mielesta turvallisuus on
isoin kilpailukykya tuova tekija ja se korostuu varsinkin perhelomakohteissa. (livari 2012)
Tutkimukset my0s nayttavat, etta turvallisuus on joillekin matkailijoillekin térkein tekija, kun
he valitsevat matkakohdetta. Vain 13 % ulkomaille matkustavista turisteista pitda hintaa
tarkeimpana tekijana valitessaan matkustuskohdetta ja 63 % pitaa turvallisuutta todella
tarkeana kriteerina valitessaan halpaa matkustuskohdetta. (Wang 2019)

Turvallisuuden tehtavana on suojata ihmishenkia ja ihmisten omaisuutta. Amerikkalaisen
National Crime Prevention Instituten mukaan turvallisuustoimenpiteet voidaan luokitella
kahteen eri luokkaan. Ensimmainen on fyysisten laitteiden kayttd, kuten turvakamerat ja
metallin tunnistimet. Tutkimuksissa on selvitetty, etta turvallisuuslaitteiden asentaminen
alentaa asiakkaiden ahdistusta ja nostaa yleista turvallisuuden tunnetta, varsinkin niiden
asiakkaiden kohdalla, jotka ovat aikaisemmin kokeneet tai nahneet rikollisuutta. Toiseksi
turvallisuustoimenpiteeksi luokitellaan tydntekijdiden kaytdsmallien muokkaaminen, eli
heitd koulutetaan reagoimaan ja toimimaan oikealla tavalla vaaran sattuessa. Yritykset
luovat usein kriisinhallintasuunnitelmia helpottaakseen ja nopeuttaakseen valttamattomien
toimenpiteiden suorittamista. Turvallisuustoimenpiteiden mainitseminen kuitenkin usein
saikayttaa turistit. (Wang 2019)

4.1 lhmisten eri kasitykset riskeista

Asiakkailla on olemassa turvallisuusodotuksia ja jos kokemukset eivat vastaa odotuksia
palvelu muuttuu helposti ei-toivotuksi tapahtumaksi. Seikkailupalveluissa turvallisuusodo-
tukset ovat erilaisia verrattuna perhelomailun odotuksiin ja tallin riskeja siedetaéan eri ta-
valla. “Matkailijoiden lisaksi alueen asukkaat, muut yrittdjat ja palvelun vaikutuspiirissa ole-

vat asettavat turvallisuudelle odotuksia.” (livari 2012, 26)



Ihmisilla on myds eri kasitykset riskeista, niiden mahdollisuuksista, vakaavuudesta ja seu-
rauksista. Yksi tapa helpottaakseen asiakasmassan ymmartamista on segmentointi. Seg-
mentointi tarkoittaa markkinoiden jakamista eri luokkiin riippuen tutkittavasta asiasta.
Tassa asiayhteydessa kaytettaisiin psykologista ja kayttaytymis- segmentaatiota (psycho-
graphic/behavioral segmentation). Psykologisella segmentaatiolla asiakkaat jaettaisiin eri
luokkiin yhteiskuntaluokan, elaméntyylin ja persoonallisuuskarakterin pohjalta. Kayttayty-
mis- segmentaatiolla asiakkaat jaettaisiin taas heidan tietamyksien, asenteiden ja reaktioi-
den pohjalta. Ihmisten "suojautumis- kayttaytyminen” riippuu heidan kasityksestaan ris-
kista ja "minapystyvyydesta” (self-efficasy). Taman tiedon pohjalta viestinnén tutkijat Rajiv
N. ja Kevin Real kehittavat riskin havaitsemisen asenteen viitekehyksen (risk perception
attitude framework, RPAF), joka voi helpottaa asiakkaiden segmentointia eri luokkiin hei-
dan hahmottaman riskin ja minapystyvyyden uskon pohjalta. (Skubisz 2014) RPAF viite-
kehyksesséa on kuitenkin puutteita. Viitekehys ei ota huomioon asiakkaan tunteita (pelko,
viha, huoli). Joten luodessaan matkailukohdetta asiakkaiden turvallisuuden takaamisen
nakokulmasta, on tarkedé ottaa huomioon asiakkaan hahmottamat riskit, uskomukset ja
tunteet. Asiakasta ja hanen kayttaytymistaan voi olla vaikea ymmartaa, siksi yksi tarkea
aloite asiakkaiden turvallisuuden takaamisessa, on auttaa heitd osallistumaan itsensa

suojaamis- kayttaytymiseen. (Wang 2019)

4.2 Covid-19 vaikutukset

On ajankohtaista puhua my6s Covid-19 -viruksen vaikutuksista turvallisuuteen. Monet
asiat, jotka olivat itsestadnselvyyksia matkailualalla eivat ehka ole endé nyt Covid-19 ai-
kana ja sen jalkeen. Kohdatessaan uuden ulkoisen vaaran, turistit ovat aina omaksuneet
uusia kaytantoja, kuten enemman reissuja omalla autolla, luonto- ja ulkoaktiviteettien suo-
simista ja ihmis- kontaktien valttamista. On todella vaikea arvioida turistien kayttaytymista
Covid-19 jalkeen, mutta tutkijat loivat muutamia hypoteeseja ihmisten ilmaisemista huo-

lenaiheista netissa;

1. Turistit suosivat matkakohteita lahella kotia

2. Turistit valttavat ryhméamatkoja

3. Turisteja kiinnostaa matkakohteen hygienia enemman

4. Turisteja kiinnostaa matkakohteen terveydenhuolto enemmaéan
5. Vakuutusten tarkeys

6. Vahemman tunnettujen kohteiden valitseminen

(Chebli 2020)



Uusia ja vahvistuneita huolenaiheita COVID-19 jalkeen on esimerkiksi ahdistuneisuus
ruuhkaisissa paikoissa, matkakohteen hygienia ja informaation puute. Kuten aikaisem-
massa kappaleessa kerroimme, turvallisuuden tunne tulee turisten kasityksista (persepti-
osta) riskiin. Joten matkailualan yritysten ja meidan (kun luomme turvallisuusasiakirjaa
Helsingin Vesijetille), on huomioitava uudet huolenaiheet ja luoda markkinoinnin ja tekojen
kautta turvallisuuden tunne asiakkaille. (Chebli 2020)



5 Miksi turvallisuusasiakirja?

Turvallisuusasiakirja on palveluntarjoajan kirjallinen kuvaus siitd, miten palvelun turvalli-
suus on jarjestetty. Asiakirjan tarkoituksena on olla yksinkertainen, helppokayttéinen ja
helposti luettava véline ohjaamaan toiminnanharjoittajaa. Siihen pitéisi siséllyttaa vain ne
asiat, jotka kyseinen toiminta edellyttdd. Turvallisuusasiakirja on ensisijaisesti yrityksen
oma tyokalu, joka kokoaa yhteen kaikki turvallisuusasiat ja auttaa turvallisuuden jatku-
vassa parantamisessa. Sen voi esimerkiksi yhdistaa pelastussuunnitelmaan. Turvallisuus-
asiakirja pitaa luoda yrityksille, jotka tarjoavat kuluttajapalveluita, jotka voivat aiheuttaa
vaaraa sen osallistujille. Esimerkkeja néista kuluttajapalveluista; huvipuisto, eldintarha,
kuntosali, laskettelukeskus ja moni muu pienen riskin sisaltava palvelu. Turvallisuusasia-
kirjan luominen ei ole vain kuluttajapalveluita tarjoavan yrityksen velvollisuus, se on myos
kilpailuetu. (Avec Marja 2020) Palvelua tarjoavan pitda varmistaa, ettd henkilokunta tuntee
asiakirjan ja osaa toimia sen mukaisesti. Turvallisuusasiakirjaa voidaan kayttaa perehdyt-
tamisessa ja se pitéisi sailyttda paikassa, jossa se on kaikille helposti saatavilla. Asiakirjaa
ei kuitenkaan tarvitse julkaista yrityksen nettisivuille, koska se voi sisaltaa aineistoa, jota ei
ole tarkoituksenmukaista julkaista ulkopuolisten tietoon. (Tukes)

5.1 Turvallisuusasiakirjan sisalto

Turvallisuusasiakirjan sisaltd on maaritetty valtioneuvoston turvallisuusasiakirja-asetuk-

sessa; Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:ssa tarkoitettu turvallisuusasiakirja on laa-

dittava siten, etta se on riittavan kattava ja yksityiskohtainen ottaen huomioon toiminnan
luonne ja laajuus. Valtioneuvoston mukaan turvallisuusasiakirjan on selvitettava vahintaan
14 eri seikkaa, kuten palvelun tarjoajan tiedot, turvallisuusasioista vastaavat, toimenpiteet
vaaratilanteiden ehkaisemiseksi ja palvelussa kaytettavat tilat. (Finlex 2011) Turvallisuus-
asiakirjan ei tarvitse olla turhan pitka ja vaikeasti luettava, kunhan se kattaa kaikki asiat,
jotka ovat tarkeita palvelun turvallisuuden kannalta. On kuitenkin tarkeada pitaé turvalli-
suusasiakirja ajan tasalla. Sita helpottaa kirjaamalla ylos kaikki vaara- ja lahelta piti —tilan-
teet ja kysymalla kysymyksia kuten; Miten turvallisuustilanne on vuoden aikana muuttunut

ja ovatko tiedot vaaroista ajan tasalla?

Turvallisuus ja kemikaaliviraston 2015 vuoden ohjeen mukaisesti: “Turvallisuusasiakir-
jassa on selvitettava, jollei se ole erityisesta syysta kohteena olevan palvelun osalta tar-
peetonta:

1) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;

2) turvallisuusasioista vastaavat;


https://tukes.edilex.fi/fi/lainsaadanto/20110920#P7%E2%80%89

3) ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seuraukset;

4) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi;

5) ohjeet erilaisia 3 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilan-
teita varten;

6) palvelun tarjpamisessa mukana olevien turvallisuusasioihin liittyva perehdyttaminen ja
kouluttaminen, sek& mahdolliset patevyys- ja koulutusvaatimukset;

7) palvelussa kaytettavat tilat, rakenteet, valineet, reitit, elaimet, henkilonsuojaimet ja muu
tarpeisto seka niité ja niiden huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset;

8) palvelun tarjoamiseen liittyvat olosuhderajoitukset;

9) palvelun suurin mahdollinen turvallinen asiakasmdaara eri olosuhteissa seké palveluun
osallistuvien terveydentilaa, fyysista kuntoa, kokemusta, koulutusta ja muita vastaavia
seikkoja koskevat vaatimukset;

10) palvelun vaikutuspiirissa olevien muiden kuin asiakkaiden turvallisuuden varmista-
miseksi tarpeelliset toimenpiteet;

11) miten erilaiset onnettomuus-, vaara-, ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten nain kerat-
tya tietoa kaytetdan hyvaksi turvallisuustoiminnan kehittamisessa,

12) menettely kuluttajaturvallisuuslain 8 §:ssa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden noudatta-
miseksi;

13) miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saatetaan palvelun tarjoamisessa mukana ole-
vien tietoon;

14) mita kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista annetussa valtio-
neuvoston asetuksessa (613/2004) sdadettyja tietoja annetaan palveluun osallistuville ja
palvelun vaikutuspiirissa oleville ja miten nama tiedot annetaan.

(TUKES 2015)

Turvallisuusasiakirja siséllyttdd myds kirjallisen riskien arvioinnin, jonka pitéaisi olla katta-
van turvallisuussuunnitelman lahtdkohta. Kattavan riskiarvioinnin avulla voidaan ennalta-
ehkaistéd mahdollisten onnettomuuksien syntymista ja varautua paremmin mahdollisia on-
nettomuustilanteita varten. Kattavaan riskien arviointiin kuuluu; mahdollisten vaarojen tun-
nistaminen, missa tilanteissa vaarat esiintyvat ja millaisia tapaturmia palvelussa voi tapah-
tua. Tunnistetut vaarat arvioidaan niiden esiintymisen mahdollisuuden mukaan; epatoden-
nakoéinen, mahdollinen, todennakdinen. TAman jalkeen todetut vaarat arvioidaan viela nii-
den seurauksien mukaan; vahainen, haitallinen tai vakava, pysyvd vamma/kuolema. (Ku-
luttajavirasto 2003)
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5.2 Velvollisuudet

Kuluttajaturvallisuuslain mukaan toiminnanharjoittajilla on ilmoitusvelvollisuus, jos havai-
taan palvelussa tapahtunut vaara. “Jos toiminnanharjoittaja saa tietoonsa, etta kuluttaja-
palvelusta aiheutuu vaaraa jonkun terveydelle tai omaisuudelle (esim. on tapahtunut on-
nettomuus, vakava vaaratilanne tai lahelta piti -tilanne), hanen on ilmoitettava tasta valitto-
masti Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle. Toiminnanharjoittajan on samalla ilmoitettava,
mihin vaaran poistamiseksi tarvittaviin toimenpiteisiin han on jo ryhtynyt vaaran takia “(Ku-
TuL 8 8 1 mom.). Nailla tiedoilla valvontaviranomaiset varmistuvat, etta toiminnanharjoit-
taja on tehnyt tarvittavat turvallisuustoimenpiteet ja liséksi viranomaiset voivat vaikuttaa
turvallisuuden parantamiseen laatimalla alakohtaisia turvallisuusohjeita. Tyontekijalle ai-
heutuneet vakavat onnettomuuden tydnantajan on velvollisuus ilmoittaa poliisille ja tyo-
suojeluviranomaiselle. Toiminnanharjoittajan on myds pidettava onnettomuuskirjanpitoa.
Onnettomuuskirjanpitoon kirjataan kaikkien tapahtuneiden onnettomuuksien lisdksi kaikki
vakavat laheltd piti-tilanteet ja muut vaaratilanteet, joista ei tarvitse tehda kuluttajaturvalli-
suuslain mukaista ilmoitusta valvontaviranomaisille. Onnettomuuskirjanpito auttaa toimin-
nanharjoittajaa edistamaéan turvallisuustoimenpiteitdén. Se helpottaa lisatietojen antami-
sessa jalkikateen, koska onnettomuuskirjanpidon kautta tiedot ovat myds tarvittaessa vi-
ranomaisten ja vakuutusyhtididen saatavilla. Viranomainen voi myds pyytaa onnettomuus-

kirjanpitoa tarkastuksen yhteydessa. (Kuluttajavirasto 2003)



11

6 Helsingin Vesijetin tarjoamien palveluiden riskielementit

Riskien mahdollisuuksiin voi vaikuttaa moni eri tekija tai syy mutta seuraavat kolme tekijaa
vaikuttavat Helsingin Vesijetti yritykseen eniten. Inhimilliset tekijat, tekniset ja kalustoon
liittyvat riskit ja ymparistoon liittyvat riskit ovat asioita, jotka tuottavat eniten vaaratilanteita
yrityksessa. Tassa osiossa kerrotaan kuinka nama tekijat vaikuttavat turvallisuuteen, kun

olet asiakkaana Helsingin Vesijetilla.

6.1 Inhimilliset tekijat

Turvalliseen vesijetin kayttoon tarvitaan hyvaa motoriikkaa, lihaskuntoa seka keskittymis-
kykya. Naihin asioihin voi vaikuttaa moni eri asia kuten jonkinlainen loukkaantuminen, sai-
raus, ika, vamma tai paihteiden kayttd. Helsingin Vesijetilla ei suositella vesijetilla aja-
mista, jos fyysinen kunto on heikko tai ei siihen sovi ja paihteiden kayttd on yrityksella tay-
sin kielletty. Suomessa veren alkoholipitoisuuden promilleraja vesilla on 1,0 promillea,
joka on huomattavasti korkeampi kuin tieliikenteessa oleva 0,5 promillea mutta Helsingin
Vesijetilla niin kuin monella muulla vuokrausfirmalla se on 0. Vaikka henkil® tuntisi ole-
vansa hyvassa veneilykunnossa, suurin osa onnettomuuksista vesilla on tapahtunut alko-
holin vaikutuksen alaisena. Kuten pyoraillessa ja tieliikenteessa, turvallisinta veneily on
aina selvinpain. Jo alle 0,5 promillen humalassa tarkkaavaisuus, arvostelukyky ja tasa-

paino on heikommassa kunnossa, joka selvasti vaikuttaa turvallisuuteen. (Traficom 2018)

Monet vesijettia vuokraavat ovat ensimmaista kertaa liikenteessa vesilla, eika heilla ole
kokemusta, kuinka ohjata vesijettia tai miten liikkua vesilla muiden veneiden kanssa. Siksi
paras ja turvallisin ratkaisu on asettaa 0 promillen raja ja tarkistaa asiakkaan kunto ennen
vesijetin vuokrausta. Asenne ja osaaminen on myos inhimillinen tekija ja siksi jos huoma-
taan etta asiakas on huonolla paalla eika vaikkapa kuuntele ohjeistusta, niin hanet ohjeis-
tetaan pois laiturilta riskien valttamiseksi. Ikarajaksi Helsingin Vesijetilla on maaratty 15
vuoden ik&, jos haluaa paasta merelle ilman vanhemman seuraa. Syy tdhan on se, etta

alle 15-vuotiailla ei valttamatta riita kyvyt ja taidot vesijetin hallintaan.

6.2 Tekniset ja kalustoon liittyvat riskit

Tekniset riskit ovat myds asia mika pitdd ottaa huomioon turvallisuudessa. Vesijetissa niin
kuin muissakin moottorilla toimivissa laitteissa saattaa aina ilmeté ongelmia. Jos laitteita ei
huolleta ja tarkisteta sdanndllisesti, saattaa vesijetti asiakkaan hallussa menna rikki ja

sammua keskelle merta. Vesijetteja huolletaan saanndllisesti ja niiden kunto tarkistetaan
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jokaisen vuokrauksen jalkeen. Kun asiakas saapuu merelta vesijetin penkki nostetaan ja
nain ndhdaan, onko pohjaan tullun reikia esim. karikkoon ajon seurauksena ja sen jalkeen
tarkistetaan my0s ulkoisesti, onko kulkuvélineeseen syntynyt naarmuja tai muita kolhuja.
Myds vesijetin karttaplotteria taytyy puhdistaa ja tarkistaa joka ajon jélkeen, jotta se toimii
hyvin eika asiakas eksy merelle.

Karttaplotteri (Kuva 2) on navigointilaite, joka toimii aika lailla samalla tavalla kuin navi-
gaattori autoissa mutta se kuuluu vesilikenteeseen. Plotteri on GPS-pohjainen laite, joka
nayttaa mm. kayttajan sijainnin, satama- ja syvyystiedot, vaylat, vuorovesitaulukot ja vir-
taustiedot. Plotteriin tarvitaan lisaksi erillisia karttasisaltoja kokonaisuuden kayttoa varten.
Plotterin kaytto on todella tarkeaa opettaa asiakkaille, jotka tulevat vuokraamaan vesijet-
tia, jotta he eivat eksy. Kun plotterin kayttd on asiakkaalle opetettu, niin osaa hén kulkea
vesilla paremmin ja tietda jatkuvasti missa han itse sijaitsee. Plotteri on asennettu jokai-

seen vesijettiin Helsingin Vesijetilla. (Happy Angler 2021)

Kuva 2. Plotteri (Tuontitukku, 2021)

Helsingin vesijetin plottereissa on valmiiksi piirretty tarkka reitti suoraan Helsingin keskus-
taan, joka on asiakkaiden suosituin kohde vierailla niin sité ei tarvitse erikseen etsia saa-
rien valista. Plotterissa nakyy myods selvasti vaylat missa saa ja kannattaa liikkua. Niita
seuraamalla paaset turvallisesti ja nopeasti paikkaan missa halusitkaan vierailla. Jos ei

liiku plotterin antamien vaylien kohdilla, on riski ajaa karikkoon tai kiviin. Onnettomuusti-
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lanteessa plotterista saatavat tarkat GPS-tiedot voidaan nopeasti toimittaa pelastuslaitok-
selle. Samoilla tiedoilla voidaan kertoa myos tuttaville, ettéd on lahdetty pidemmalle kuin on

suunniteltu alun perin.

6.3 Ymparistoon liittyvat riskit

Parhaan kokemuksen vesilla saa silloin kun on aurinkoinen ja tyyni séd, mutta aina se ei
ole vaihtoehtona. Yksi suurimmista riskeistd, jonka asiakas voi Helsingin Vesijetilla koh-
data on huono sda. Kova tuuli, sade ja korkeat aallot voivat vieda nakokyvyn ja tasapai-
non ja sen seurauksena voi asiakas eksya ja jopa huonoimmassa tapauksessa tippua ve-
sijetin paalta. Siksi huonoon sééhéan on aina pakko varautua. Vesille kannattaa lahtea riit-
tavilla veneilyn turvallisuuteen kuuluvilla perusvarusteilla, joista ensisijaisia ovat kunnon
pelastusliivit kaikille veneessa olijoille ja vedenpitava matkapuhelin tai sille varattu veden-
kestava suojakotelo. Mikali saa on liian tuulinen ja merella on liian korkeat aallot, ei Hel-
singin vesijetilla paasteta asiakkaita merelle. Jos sda on kohtalainen, katsotaan asiakkaan
kokemus merella. Huonosta saasta ilmoitetaan asiakkaalle puhelimitse. S&& on ennusta-
maton, mutta paras tapa ennakoida sitd on saaohjelmat, jotka voi ladata puhelimelle. Hel-

singin vesijetin henkilokunta tarkistaa saatiedot paivittain.
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7 Saannot Suomen vesilla

Veneilyn suosion ja laivaliikenteen kasvaessa mahdollisuudet riskeihin ovat kasvaneet
huomattavasti. Siksi Trafi on laatinut saantéja suomen vesille, joita jokaisen veneilijan
kuuluisi seurata. Nama saanndot koskevat myos Helsingin Vesijetin asiakkaita ja heille ker-
rotaan niista lyhyesti ennen kuin he vesille lahtevat. Kaikkia sdantoja ei tietenkaan ehdi tai

tarvitse kertoa, mutta seuraavista kolmesta saanndsta mainitaan aina.

7.1 Satamasaannot

Satamasaannét ovat jokaisessa satamassa vahan erilaisia silla niista paattad useimmiten
satamamestari. S&antdja on paljon ja niité kaikkia ei tarvitse tietad, jos on vain asiakkaana
Helsingin Vesijetilla. Laiturilla usein kerrotaan vain kaksi saantoa ja niilla asiakas parjaa.
Ensimmainen saanto on, etta satama-alueella saa liikkua korkeintaan 10 kilometri& tun-
nissa. Syy siihen on, etta jos ajaa liian kovaa siitd saattaa aiheutua aallokkoa, jonka takia
muut veneet satamassa alkavat paiskautua laitureihin ja siita voi tulla kolhuja veneisiin
seka laituriin. Joskus myds satamassa on paljon liikennetta ja pienempi vauhti pienentéaa
riskeja esim. kolaroimiseen. Toinen s&aantd on se, ettd roskat taytyy pitaa itselldén tai an-
taa jollekin tydntekijoista. Roskaaminen mereen, laiturille, rannalle seka tavaroiden jatta-

minen vaariin paikkoihin on kielletty satamasaannoissa. (Merisataman venekerho 2000)

7.2 Merimerkit

Merimerkit ovat luotu merilikenteen turvaamiseksi sekd apuvalineiksi navigoimiseen. Esi-
merkiksi merkeilla voidaan kertoa jostain isosta kivesta tai karikosta merella tai pysytkd
oikealla vaylalla etka ole jonkun yksityisalueella. Merkeista nakee my6s nopeusrajoitukset,
kiellot, saanndt ja ohjeet suomen vesilla. Naista kerrotaan asiakkaille ennen merelle lah-
to6a, mutta ne olisi silti hyva opetella jo ennen laiturille saapumista, jos vaikkapa suunnitte-
lee pidemman matkan vesijetilla. Helsingin vesijetin plottereissa on merkit merkattu jo val-
miiksi ja asiakkaalle kerrottu mité vaylia kannattaa ajaa. Alla olevasta kuvasta 3 voi nahda

merimerkit ja mita ne tarkoittavat.
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Kuva 3. Vesilikennemerkit (Houseboat 2021)

7.3 Vaistamissaannot

Siihen ettd kuka, missa ja milloin vaistdd Suomen vesiliikenteessa, on Trafi laatinut vaista-
missaannot. Vesiliikenteen suosio on kasvanut hurjalla vauhdilla viimeisien vuosien ai-
kana, ja sen mukana mahdollisuudet riskeihin ovat kasvaneet. Suomen vesialueilla on
paljon kapeita vaylia ja siksi jokaisen veneilijan kuuluisi sdanndét tietdaa. Ensimmainen vais-
tamissaantd on: ohittava vene vaistaa ohitettavaa. Vesilla ei pade maanteiden vasem-
malta ohittaminen vaan kuuluu ohittaa silté puolelta, jonka katsoo turvallisemmaksi. Ohit-
tavan taytyy myos ottaa huomioon oman aallokon vaikutus veneeseen, jota ohittaa. Jos
veneet ovat kohtaamassa keulat vastakkain niin molempien pitaa vaistaa oikealle. Jos ve-
neiden kulkusuunnat risteavat niin vasemmalta tuleva on vaistamisvelvollinen. Vaistami-
sen voi suorittaa vaikkapa pienentamalla vauhtia tai muuttamalla kurssia. Purjeveneiden
kohdalla asia on erikseen. Moottorivene tai vesijetti vaistaa aina lahestymissuunnasta riip-
pumatta. Kun kyse on laivoista, riippumatta onko kyseessa kuljetusalus tai Silja Line, niin
on paivanselvad, ettd vene vaistaa. Isot laivat eivat pysty kaantymaan ja vaihtamaan kurs-

sia nopeasti ja niill& ei siihen ole aina edes tilaa. (Traficom, 2021)
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8 Vesielementti kuluttajapalveluissa

Vesi on vaarallinen elementti kuluttajapalveluissa. Suomessa hukkuu tapaturmaisesti
100-150 ihmista vuosittain. Naistd 50—60 tapahtuu veneonnettomuuksissa. Se on asia-
kaslukuun suhteutettuna selvasti enemman kuin muissa Pohjoismaissa. Kuitenkin tarkas-
teltaessa onnettomuustilastoja todetaan valtaosan onnettomuuksista ja hukkumiseen
paattyneista turmista tapahtuvan sisavesistossa. “Jarvialueella menehtyneiden osuus ol
noin 75 % kaikista uhreista.” (Merenkulkulaitoksen julkaisuja 2015) Suurimman osan huk-
kumisista voisi valttda olemalla vesilla selvinpain, kayttdmalla pelastusliivia ja oikealla tur-
vallisuussuunnitelmalla (SUH 2021). Vesi elementin sisaltavien kuluttajapalveluiden pitaa
luoda kaikista vedessé toteuttavista palveluista turvallisuusasiakirja, jotta vaarat voidaan
tunnistaa ja hallita. Helsingin Vesijetin kaikissa palveluissa vesi on keskeisesséa roolissa,
joten vesielementin riskeja ei tarvitse eritelld, vaan voidaan koota kaikki vaaratekijat selke-
asti yhteen paikkaan. (Tukes)

Meripelastuslain mukaisesti rajavartiolaitos on johtava meripelastusviranomainen. Raja-
vartiolaitos voi jakaa lain mukaan meripelastustoimia muille meripelastustoimen alalla toi-
miville vapaaehtoisille yhdistyksille ja muille yhteiséille suoritettavaksi. Valtioneuvoston
asetuksen seka pelastuslain mukaan sisaasiainministerio johtaa koko Suomen pelastus-
toimia. Suomi on jaettu 22 pelastusalueeseen. Pelastustoimen henkildstdén kouluttami-
sesta vastaa naiden pelastusalueiden kunnat. Alueen pelastustoimet kattavat myds vesi-
alueet toimimalla yhteistytssa rajavartiolaitoksen kanssa. “Viisasti Vesilla” on vesiturvalli-
suuskampanja, joka yhdistaa viranomaistahojen ja etujarjestéjen resurssit vesillaliikkumi-

sen turvallisuuden edistamiseksi. (Merenkulkulaitos 2015)
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9 Riskit jariskienhallinta

Riskeista puhuttaessa pitaa ensin maaritella, mika on vaara; “vaara on mahdollinen vahin-
gon lahde tai vahingon mahdollistava tilanne.” Riski on puolestaan mahdollisuus tapahtu-
malle, josta seuraa henkilévahinkoja tai ymparisto-, kulttuuri- tai taloudellisia menetyksia.
Se kohdistuu henkilé6n, ymparistdon tai tuotantoon. Taulukossa 1 on listattu esimerkiksi
matkailualan yleisimmat vaaratilanteet ja vaikutukset. Riskienhallinnan tehtavana onkin
sitten tiedostaa ei-toivottujen tapahtumien luonne ja laajuus, sekd maaritella hyvaksyttava
riskitaso. (livari 2012, 150-151)

Riskinad voidaan pitdd mahdollisuutta, etta paamaaraksi asetettu positiivinen tavoite, mika
se ikina onkaan, ei toteudu eli toteutuu ei-toivottu tapahtuma. Teoreettisessa ajattelussa
riskit ovat onnistuneiden ja epaonnistuneiden tapahtumien vaihtelua, minka takia riskiin
liittyy poikkeuksetta tapahtumien todennakoisyyksien arviointia (riskienkartoitus). Riski =

todennakdisyys X riskin laajuus tai vakavuus. (Suominen 2003, 44.)

Taulukko 1. Matkailun yleisimmat vaaratilanteet ja vaikutukset (Iivari 2012, 150-151)

Matkailun yleisimmat vaaratilanteet

- liukastuminen

- sairauskohtaus

- tekniset viat (tietotekniikka, sahko, vesi, Iampd ja il-
mastointi)

- rikokset (varkaus, ulkopuolisten henkildiden tunkeu-
tuminen yritykseen/oppilaitokseen)

- tulipalo (myrkkykaasut)

- liikenneonnettomuus, reittionnettomuus, rinneonnet-
tomuus

- saastunut vesi

- uhkaukset (sahkaiset, sanalliset tai puhelin)

- henkilén katoaminen (ei tule téihin, mahdollinen luk-
kiutuminen kiinteistontiloihin, eksyminen reitilld)

- turvallisuuskulttuurin puuttuminen

Vaikutukset

- henkilé- ja omaisuusvahingot
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- taloudelliset vahingot (mm. vakuutusten hintojen
nousu ja omavastuiden korottuminen, sopimussuh-
teiden purkautuminen)

- poissaolojen lisdantyminen

- toiminnan hairiintyminen seka mahdollinen keskey-
tyminen

- mainetappiot

Kaikkia riskeja on mahdotonta valttéda. Riskien arvioinnissa onkin olennaista se, etta ris-
kien todennakdisyyksien ja seurauksien kertaluokkaerot ovat selkeita. Tata varten riskit
ryhmitellaan ja luokitellaan, esimerkiksi nain:

- ulkoiset ja sisaiset riskit,

- tiedostetut ja tiedostamattomat riskit,

- vanhat ja uudet riskit seka valilliset ja valittdmat riskit
Matkailualalla riskit luokitellaan usein henkil6riskeihin ja omaisuusriskeihin. Nama riskit
luokitellaan yleisesti tapahtuman seurausten tai tapahtuman todennakdisyyden mukaan.
(livari 2012, 131-132)

Tassa opinnaytetydsséa keskitymme suurimmaksi osin naihin kahteen riskiin:
Henkiloriski - tyypillisesti yrityksen avainhenkildiden vammautuminen, sairastuminen ja
kuolema

Omaisuusriski — toteutuessaan aiheuttaa vahinkoa yrityksen aineellisille tuotannonteki-
joille (tulipalo).

(Suominen 2003, 30)

9.1 Riskienhallintaprosessi ja riskianalyysi

Riskienhallinta on prosessi, jolla yritys torjuu uhkaavia vaaroja ja minimoi niista aiheituvia
vahinkoja. Sen tavoitteena pitédisi olla kyky tunnistaa ja ennaltaehkaista ei-toivottuja tapah-
tumia seka kyky toimia niissa. Riskien hallinta l&htee yritystasolta ja on tarkeaa, etta yri-
tyksenjohto sitoutuu siihen oma-aloitteisesti. Oikein toteutettuna se varmistaa turvallisuu-
den liséksi palveluiden laadun. (livari 2012, 114) Yritysten on tarked ymmartaa, etta ris-
kienhallinta ei ole yksittdinen kertaprojekti, vaan sen pitéisi olla jatkuva prosessi. Asioita
pitaisi arvioida monta kertaa vuodessa ja aito riskienhallinta etenee suunnitelman mukai-
sesti. Toimivaa riskienhallinta prosessia, joka etenee tietyssa suunnitellussa jarjestyk-

sessd, voidaan kutsua riskianalyysiksi. Riskianalyysin tehtdvana on selvittaa
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- riskikohteet
- riskien todennakoisyys
- riskien vakavuus
- Riskeista aiheutuvat seurausvaikutukset
Jotta riskeja voitaisiin arvioida, ne pitaa aluksi tunnistaa. Tunnistamista helpottaa erilaiset
“mita, missa milloin?” kysymyssarijat:
Minne tai missa toiminta keskittyy/tapahtuu
Milla(valineilld) toiminta tapahtuu

Milloin toiminta tapahtuu?

Riskien todennakdisyydet voidaan esimerkiksi numeroida seuraavasti:

1 aarimmaisen harvinainen riski (kerran 100 vuodessa)

2 harvinainen riski (kerran 10 vuodessa

3 melko harvinainen riski (kerran vuodessa)

4 melko todennakdinen riski (kerran kuukaudessa)

5 erittdin todennakdinen riski (useammin, esim. viikoittain)

Tassa opinnaytetydssa keskityimme ennemmin henkilévahinkoihin kuin riskin toteutumi-
sesta aiheutuviin rahallisiin tai aineellisiin menetyksiin. Maaritimme riskien laajuutta koske-

vat vertailun kohteet néin:

1 vahainen vahinko (naarmut, saikahdys)

2 kohtalainen vahinko (sairaalassa kaynti)

3 suuri vahinko (loukkaantuminen, hoitoa vaativa vamma)
4 erittain suuri vahinko (vammautuminen, pysyva vamma)

5 katastrofivahinko (kuolema)

Kolmantena elementtind voidaan kayttaa riskikerrointa. Se kuvaa riskin toteutumisen yh-
teydessa aiheutuvien vahinkojen suuruusluokkaeroja. Suuri riskitulo merkitsee yritykselle
katastrofivahinkoa ja tallaisia riskeja pitéisi ennaltaehkéistd mahdollisimman tarkasti.
(suuri riskitulo = 5->) Riskitulon luku tulee riski siité, kun kertaa riskin todennakéisyyden

sen laajuuden kanssa. (Suominen 2003, 44.)
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9.2 Riskien kartoitus

Riskianalyysi taulukossa 2 riskit on jaettu kolmeen luokkaan niiden todennakéisyyden mu-
kaan. Taulukko I6ytyy tamén luvun lopusta. Tapahtuman seuraukset on myos luokiteltu
kolmeen eri rynmaan haitallisuuden perusteella. Kertomalla luvut yhteen saadaan selville
toiminnan riskikerroin. Mita suurempi numero on, sitéd suurempi on riski ja sita tarkeadmpia

valittdmat toimenpiteet ovat. (Turisti turvassa 2016)

Riskikertoimen avulla selvitetd&n, millaisia toimenpiteitéa kyseessa olevat riskit vaativat.
Jos kerroin on yksi, riski on merkitykseton eikd vaadi mitdan toimenpiteita. Riskikerroin
kaksi tarkoittaa vahaista riskia eika vaadi valittomia toimia, mutta tilannetta kannattaa seu-
rata. Jos kerroin on kolme tai nelj&, riski on jo kohtalainen ja siihen kannatta puuttua mie-
luimmin jo etukateen. Taulukkoon on kirjoitettu lyhyesti siita, miten hallitaan néaita riskeja.
Todellisuudessa néiden riskien hallitsemiseen kaytetdan useampia menetelmia. Esimer-
kiksi jos kertoo asiakkaalle, etta vesijettia ei saa vuokrata, jos on yhtdan promillea, ennen

kuin han saapuu laiturille, saadaan jo silloin kaikki riskit enemman hallintaan.

Riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva Helsingin vesijetin ty6turvallisuuden ja tyoter-
veyden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu ty6turvalli-
suuslakiin ja koskee kaikkia tytnantajia toimialasta ja tyontekijoiden lukumaarasta riippu-
matta. Vaarat ja haitat tunnistetaan selvittamalla tydpaikalla tehtavat ty6t ja tarkkailemalla
tydn tekemista. Riskien tunnistamisessa tulee ottaa normaalin toiminnan lisdksi huomioon
poikkeavat tilanteen kuten huolto- ja korjausty6t, loma-ajat, tydvuorot ja sijaisten ja harjoit-

telijoiden kaytto.

Taulukko 2. Riskianalyysin taulukko

Riski Todennakdisyys Seuraukset Riskikerroin Hallintamenetelméa

Eksyminen vesilla Kerrotaan, kuinka
plotteria kaytetaan ja
1 2 2 varmistetaan sen toi-
mivuus.

Hukkuminen Laiturilla annetaan
pelastusliivit sek&a

1 3 3 kerrotaan turvaoh-
jeet.

Térmaaminen Kerrotaan vaylista,
joissa saa ajaa seké
2 2 4 kerrotaan turvava-
leista.

Karikolle ajo Kerrotaan, miten
2 2 4 plotterissa nakyy ki-
vet ja karikot.
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Vesijetin varkaus

Asiakkailta otetaan
ylds henkilttiedot va-
rauksen yhteydessa
seka heille kerrotaan
omavastuu.

Vesijetista putoa-
minen

Pelastusliiviin kiinni-
tetdan katkaisu-
nauha.

HI6. Kohtaisten ta-
varoiden kastumi-
nen

Tavaroita voi sdilyt-
taa laiturilla ja puheli-
men voi laittaa vesi-
tiiviiseen boksiin plot-
terin alle.

Liukastuminen

Mainitaan asiakkaille
laiturin mahdollisesta
liukkaudesta ja kui-
vataan laituri mah-
dollisimman usein

Sairaskohtaus

Sailytetdan ensiapu-
véalineet lahella ja
koulutetaan henkilo-
kunnalle ensiaputoi-
menpiteet

Tulipalo

Sailytetddn sammu-
tusvalineet helposti
saatavilla

Henkilénkatoami-
nen

Pidetaan asiakkaista
kirjaa ja lasketaan
asiakkaat jatkuvasti
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10 Turvallisuusasiakirjan luominen ja aikataulu

Kaytimme turvallisuusasiakirjan luomisessa benchmarkkaus-menetelméaa eli vertailuana-
lyysia. Benchmarkkaaminen eli vertailuanalyysi tarkoittaa lyhyesti oman toiminnan vertaa-
mista vastaavaan toimintaan. Se toimii hyvin kehittamis- kuin my6s oppimismenetelméana,
kuten me olemme kaytténeet kyseistd menetelmaa meidan turvallisuusasiakirjamme luo-
misessa. Vertailuanalyysin ensimmaisessa vaiheessa maaritetaan kehittamiskohde (tur-
vallisuusasiakirja) ja valitaan benchmarkkaus-kumppani eli vertailun kohde. (Laine 2007,
15) Helsingin Vesijetti yrityksella ei ollut aikaisempaa turvallisuusasiakirjaa, joten meilla ei
ollut varsinaisesti “kehittdmiskohdetta”. Meilla oli kuitenkin riittavasti teoriapohjaa siita,
milta turvallisuusasiakirjan pitaisi nayttad. Paatimme aloittaa turvallisuusasiakirjan suunnit-
telun "benchmarkkaamalla” kahta erilaista turvallisuusasiakirjaa. Talla tavalla onnistuimme
vertailemaan meidan teoriapohjaa valitsemiimme turvallisuusasiakirjoihin, ja myéskin naita

turvallisuusasiakirjoja toisiinsa.

Ensimmainen vertailtava turvallisuusasiakirja oli Satakunnan ammattikorkeakoulun opis-
kelijan luoma turvallisuusasiakirja Autourheiluyritys Matikaisen Lomaparatiisi Ay:lle ja toi-
nen oli Tampereella kiipeilyaktiviteetteja tarjoavan Kelo ja Kallio Adventures -yrityksen tur-
vallisuusasiakirja. Molemmat turvallisuusasiakirjat ovat hyvin osuvia vertailukohteita,
koska kumpikin on kuluttajapalveluita tarjoavia yrityksia, kuten Helsingin Vesijetti. Kumpi-
kin asiakirja my6s seurasi turvallisuus- ja kemikaaliviraston vuoden 2015 ohjeita siita, mita
turvallisuusasiakirjan pitéisi sisaltdd. Kelo Kallion turvallisuusasiakirja oli luotu vuonna
2013 ja Matikaisen Lomaparatiisin 2009, joten asiakirjat ovat vielékin ajankohtaisia. Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun opiskelijan turvallisuusasiakirja oli todella hyva vertailu-
kohde, koska sekin oli toiminnallisen opinnaytetydn tuotos. Opiskelijan opinnaytetydssa oli
enemman teoriaa ja isoimpana vertailun tuomana hyotyna oli meille hanen selkeasti luo-
dut taulukkonsa. Kelo ja Kallio Adventuresin turvallisuusasiakirja toimi vertailun kohteena
todella hyvin, koska yritys tarjoaa samantyyppisia, suhteellisesti enemman riskeja sisalta-
vid palveluita. Isoimpia turvallisuusasiakirjan vertailun tuomia kehittamisideoita oli heidan
riskianalyysinsa, koska riskit ja varsinkin niiden seurauksen olivat Iahes samoja kuin Hel-
singin Vesijetti yrityksen tarjoamissa palveluissa, ja heidan yleiséohjeensa. Riskeja sisal-
taviin aktiviteetteihin osallistuvien asiakkaiden pitéisi varautua niihin jo ennen aktiviteettei-

hin osallistumista.
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10.1 Turvallisuuden suunnittelu

Varsinaisesti aloitimme turvallisuusasiakirjan luomisen tammikuussa 2021 palaverilla, jo-
hon osallistui yrityksen perustaja Jesse Kettunen. Kyselimme Kettuselta yrityksen perus-
tietoja, kuten yrityksen osoitetiedot, omistajan tiedot, puhelinnumeron ja perustusvuoden.
Saimme myo0s tietaa, mista yrityksen idea on syntynyt; "ldea saatiin oman veneilyuran
kautta. Omistajat tyoskentelivat useamman vuoden merella ja paéattivat perustaa oman yri-
tyksen sinne”, Jesse Kettunen kertoi. Tiedonkeruuta ja kommunikointia helpotti se, etta
toinen opinnaytetyOta kirjoittavista opiskelijoista hankkinut tietoa yrityksen turvallisuudesta

havainnoimalla turvallisuusasioita ollessaan siella toissa.

Kerattyamme yrityksen perustiedot, aloimme tiedustelemaan tietoja, joita tarvitsisimme
turvallisuussuunnitelmaa varten. Kuten aikaisemmin mainitsimme, ei yrityksella ole aikai-
semmin ollut turvallisuusasiakirjaa, mutta he olivat jakaneet turvallisuusvastuut. Toisen
opiskelijan havainnoinnista yrityksessa tyoskennellessaan tieddamme, etté turvallisuusvas-
taavana toimi yrityksen perustaja Jesse Kettunen ja turvallisuusvastaavan varahenkil6t oli-
vat yrityksen toiset perustajat Onni ja llimari Heikkinen. Turvallisuusvastaavan tehtéavista
oli sovittu néin; turvalaitteiden toimivuuden tarkistaminen, palosammutustarvikkeiden hel-
posti saatavilla olemisen tarkistaminen, asiakkaiden ohjeistaminen, tyontekijoiden turvalli-
suusasioihin perehdyttaminen ja mahdollisten riskien selvittaminen tydpaikalla. Selvitimme
myds mita turvallisuutta edistavia ja alaan liittyvia kursseja turvallisuusvastaava on suorit-

tanut.

Seuraavaksi selvitimme kaikki rakenteet, jotka meidan turvallisuusasiakirjamme pitéisi kat-
taa. Turvallisuusasiakirjassa pitaisi olla turvallisuussuunnitelma jokaisesta yrityksen toi-
mintaan osallistuvasta rakennuksesta. Helsingin Vesijetti Oy:n yrityksen suhteen, raken-
teiden turvallisuuden suunnittelu oli suhteellisen helppoa, kun yrityksella on yksi seisova ja
2 yrityksen aktiviteeteissa kaytettya rakennetta; pukukoppi ja saunalautat. Taman jalkeen
tiedustelimme, minkalaisia turvallisuutta lisddvia varusteita yrityksella on kaytdssa ja

missa ne sijaitsevat.

10.2 Toimenpiteet mahdollisia onnettomuustilanteita varten

Meidan mielestamme oli tarkeada sisallyttdd Helsingin Vesijetin turvallisuusasiakirjaan toi-
mintaohjeet onnettomuus- ja hatatilanteita varten, koska turvallisuuden suunnittelussa on
tarkedd, etta kaikki toimintaan osallistuvat ovat perilla turvallisuus asioista. Myds talla ta-

voin asiakkaat, kuin myds tyontekijat tietéavat, mista toimenpideohjeet saadaan nopeasti.
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Valitsemamme ohjeet hatétilanteita varten ovat luotettavista lahteista, kuten; Suomen Ra-
javartiolaitos, Punainen Risti, Suomen Uimaopetus- ja hengenpelastusliitto ja 2018
vuonna luotu Suomen ensiapuopas. Turvallisuusasiakirjasta ei I0ydy toimenpide ohjeita
kaikkiin mahdollisiin onnettomuuksiin, mutta esimerkki riskikartoitusten avulla saimme tie-
t&& mahdollisesti todennékoisimmat ja vakavimmat onnettomuudet. Toimenpideohjeet I0y-
tyvat tajuttoman ensiapuun, elvytyksen, meripelastukseen ja hatanumeroon soittamisesta.
Koska suurin osa Helsingin Vesijetin toiminnasta tapahtuu vesilla, lisasimme myds Raja-
vartiolaitoksen listaamat yleisimmat hatamerkit. Samasta kappaleesta kuin toimintaohjeet
onnettomuus- ja hatatilanteita varten, 16ytyy myos listaus kaikista ensiapuvalineistéa ja nii-
den sijainnista. Nain asiakkaat voivat jo ennen paikalle saapumista varautua mahdollisiin

hatatilanteisiin.

10.3 Ilmoitusvelvollisuus ja tapausilmoituslomake

"Kuluttajaviraston ohjeiden mukaisesti toiminnanharjoittajan on pidettava onnettomuuskir-
janpitoa, joka sisaltaa tapahtuneiden onnettomuuksien liséksi vakavat lahelta piti tilanteet
ja niiden seuraukset. Apuna onnettomuuksien kirjanpidossa voi kayttaa esimerkiksi ta-
pausilmoituslomaketta. Tapausilmoituslomakkeeseen merkitdan asiakkaiden ja tyonteki-
jéiden onnettomuudet ja lahelta piti tilanteet. Toiminnanharjoittaja voi itse laatia tapausil-
moituslomakkeen, joka itselleen on helpoiten seurattavissa ja tutkittavissa. Onnettomuus-
Kkirjanpito auttaa toiminnanharjoittajaa selvittaa onnettomuuksien syyt ja taten kehittaa
koko turvallisuusjarjestelmaa. Kirjanpidon kautta tiedot ovat tarvittaessa myds viranomais-
ten ja vakuutusyhtididen kaytettavissa.” (Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden tur-

vallisuuden edistamiseksi 2003)

Pyrimme pitam&an luomamme tapausilmoituslomakkeen todella helposti ymmarrettavana
ja taytettavana. Sisélsimme siihen vain tiedot, jotka Helsingin Vesijetti yritys tarvitsee; on-
nettomuuden tapahtumapaikka, tiedot tapahtumasta, tapahtuman seuraukset, jatkotoi-
menpiteet ja asiakkaan tiedot. Asiakkaan tiedot ovat tarkeita, jotta Helsingin Vesijetti voi
ottaa jatkossa yhteytta asiakkaaseen ja kehittaa turvallisuuttaan. Ne ovat myos tarkeita
sen suhteen, etta viranomaiset voivat ottaa yhteyttéa asiakkaaseen jatkokysymyksia var-
ten. Tallainen yhteistyd kasvattaa yrityksen positiivista imagoa, vahentaa epaselvyyksia ja
helpottaa jatkotoimenpiteiden suorittamista. Sen voi tayttaa asiakas itse tai tarvittaessa

yrityksen tyontekija.

Turvallisuusasiakirjan loppuun lisdsimme taulukon, johon kaikki turvallisuusasiakirjaan tu-

tustuneet voivat lisatd nimensa. Taulukko on ensisijaisesti tarkoitettu Helsingin Vesijetti
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yrityksen tyontekijdille, mutta sinne voi lisétd nimensé myos esimerkiksi turvallisuusasia-
kirjaan tutustuneet viranomaiset. Talla tavoin yritys ja viranomaiset varmistuvat, etta kaikki
ovat ajan tasalla turvallisuussuunnitelmasta, turvallisuusvarusteiden sijainnista ja toimen-
piteista, jotka pitdd suorittaa mahdollisten onnettomuuksien ja hatatilanteiden ilmetessa.
Tama taas luo turvallisuuden tunnetta asiakkaille, kun he tietavat, etta Helsingin Vesijetti

yritys tekee kaikkensa asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi.

10.4 Turvallisuusasiakirjan luomisen aikataulu

Pidimme turvallisuusasiakirjan luomisesta paivakirjaa. Asiakirjan luominen alkoi tammi-
kuussa ja paattyi toukokuussa. Alempaa loytyvan aikataulu taulukon paivamaarat eivat ole
tarkkoja, koska turvallisuusasiakirjan luominen oli jatkuva prosessi. Taulukossa on avattu

eri tydvaiheita.

Taulukko 3. Toiminnallisen osion aikataulu

Toiminnallisen osion aikataulu
Aloituspala- | Aloitimme turvallisuusasiakirjan luomisen tammikuussa 16.0.2021
veri palaverilla, johon osallistui yrityksen perustaja Jesse Ket-
tunen. Kyselimme Kettuselta yrityksen perustietoja, ku-
ten yrityksen osoitetiedot, omistajan tiedot, puhelinnume-
ron ja perustusvuoden. Saimme my®os tietdd, mista yri-
tyksen idea on syntynyt.
Tiedonke- Kerattyamme yrityksen perustiedot, aloimme tiedonke- 04.01.2021
ruu; perus- | ruun turvallisuussuunnitelmaa varten. Toisen opiskelijan
tiedot havainnoinnista toissa ollessaan tiedamme, etta turvalli-
suusvastaavana toimi yrityksen perustaja Jesse Kettu-
nen ja turvallisuusvastaavan varahenkil6t olivat yrityksen
toiset perustajat Onni ja limari Heikkinen.
Tiedonke- Seuraavaksi selvitimme kaikki rakenteet, jotka meidan 20.01.2021
ruu; raken- | turvallisuusasiakirjamme pitaisi kattaa. Turvallisuusasia-
teet kirjassa pitaisi olla turvallisuussuunnitelma jokaisesta yri-
tyksen toimintaan osallistuvasta rakennuksesta.
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Toimenpi- Meidan mielestamme oli tarke&a sisallyttaa Helsingin 06.03.2021
teet mah- Vesijetin turvallisuusasiakirjaan toimintaohjeet onnetto-
dollisiaon- | muus- ja hatatilanteita varten, koska turvallisuuden suun-
nettomuus- | nittelussa on tarke&aa, ettd kaikki toimintaan osallistuvat
tilanteita ovat perilla turvallisuusasioista. Myos talla tavoin asiak-
varten kaat, kuin myds tyontekijat tietavat yhden varman pai-
kan, josta toimenpideohjeet saadaan nopeasti. Valitse-
mamme ohjeet hatétilanteita varten on luotettavista l&h-
teistd, kuten; Suomen Rajavartiolaitos, Punainen Risti,
Suomen Uimaopetus- ja hengenpelastusiliitto ja 2018
vuonna luotu Suomen ensiapuopas. Koska, suurin osa
Helsingin Vesijetin toiminnasta tapahtuu vesilla, li-
sasimme myos Rajavartiolaitoksen listaamat yleisimmat
hatamerkit.
Riskiana- Loimme riskianalyysitaulukon. Jaocimme riskit ja niiden 20.04.2021
lyysi seuraukset kolmeen luokkaan niiden todennakoisyyksien
mukaan. Tarkeimmé&t huomioon otettavat riskit mé&ari-
timme teoriapohjan ja toisen opiskelijan viime kesan ha-
vainnoinnin avulla.
Tapausil- Sitten teimme ilmoitusvelvoituslomakkeen. Kuluttajavi- 03.05.2021
moi-tuslo- raston ohjeiden mukaisesti toiminnanharjoittajan on pi-
make dettdva onnettomuuskirjanpitoa. Koitimme pitaa luo-
mamme tapausilmoituslomakkeen todella helposti ym-
marrettdvana ja taytettavana. Sisalsimme siihen vain tie-
dot, jotka Helsingin Vesitti tarvitsee; onnettomuuden ta-
pahtumapaikka, tiedot tapahtumasta, tapahtuman seu-
raukset, jatkotoimenpiteet ja asiakkaan tiedot.
Toimeksi Tassa vaiheessa naytimme toimeksiantajallamme mei- 08.05.2021
antajan dan luomamme turvallisuusasiakirjan. Palaute oli hyvaa
kommentit ja han antoi meille viela muutaman toiveen, mita turvalli-
suusasiakirjan pitaisi sisaltaa.
Opinnayte- | Opinnayte ohjaajamme luki meidan turvallisuusasiakir- 16.5.2021

tyo ohjaajan

kommentit

jamme lapi. Han antoi vinkkeja ja huomautti korjattavista

kohdista. Tamén jalkeen siistimme tydmme.




27

11 Pohdinta

Opinnaytetydn tekemisen prosessi oli pitkd, mutta siita jai kateen paljon hyédyllisita infor-
maatiota yhdesta matkailualan tarkeimmasta tekijasta; turvallisuus. Aihealueen valinta oli
taydellinen, koska se kiinnosti molempia opinnaytety6n tekijoitd. Molemmilla oli myds jo
kokemusta aktiviteettipalveluiden luomisesta, joten oli helppo reflektoida omia kokemuksia
luettuun teoriaan ja tata kautta saada syvempéaa ymmarrysta aihe alueesta. Loppujen lo-
puksi onnistuimme luomaan kolme erillista tuotosta, jotka olivat; itse opinnaytetyd, turvalli-

suusasiakirja Helsingin Vesijetti yritykselle ja yleiséohje yrityksen asiakkalille.

Tekemalla ensimmaisena teoriaosuuden, meille avautui taysin uusi kasitys turvallisuu-
desta ja mita se pitda sisalladn. Saimme tietdd mitka tekijat vaikuttavat turvallisuuteen, ih-
misten eri kasityksen riskeista ja minkalaista on turvallisuus matkailualalla. Teoriaosuuden
kautta opimme myds paremmin ymmartdmaan, minkalainen toimeksiantajayrityksemme
on ja mitd kaikkea vaaditaan onnistuneen aktiviteettipalvelun tarjoamiseen, varsinkin kun
on vesielementti mukana. Tarkein oppimme teoriaosuudesta oli kuitenkin, kuinka turvalli-
suutta hallitaan. Riskien hallinta teorian oppiminen oli avain meidan turvallisuusasiakir-
jamme luomiselle. Alkuun aihe alueen lahteita oli vaikea loytaa, mutta lopuksi [6ysimme
hyvin paljon tieteellisia kirjotuksia turvallisuusaiheesta ja jopa turvallisuudesta matkai-
lualalla. Pitaa myos mainita, etta valitsemamme oppimisenmenetelma eli benchmarkkaus-
menetelma osoittautui todella hyvaksi. Kaikki turvallisuusasiakirjat ovat hieman erilaisia
riippuen alasta tai tarjottavista palveluista ja yleisesti yritykset luovat asiakirjan, joka sisal-
taa vain itselleen tarkeat asiat turvallisuuden hallintaa varten. Benchmarkkaus-menetel-
malla paasimme vertailemaan ja yhdistelemaan kahta eri turvallisuusasiakirjaa, josta

otimme meidan toimeksiantajayrityksellemme tarkeimmat asiat ylos.

Kuten mainitsimme tydssamme, turvallisuudenhallinta on jatkuva prosessi. Turvallisuus-
asiakirjalla on "yllapitotarve”, koska yrityksen ja sen tydntekijoiden pitaa jatkuvasti paivit-
taa turvallisuusasiakirjaa, jotta siité saataisiin paras mahdollinen hyoty irti. Yrityksen joh-
don pitdd muistaa itse ja muistuttaa tyontekijoitaan ilmoitusvelvollisuudesta. Tata kautta
yritys oppia aikaisemmista kokemuksista ja parantaa tata kautta palvelukokemuksia. Tur-
valli-suusasiakirjassa on myds taulukot kaikille ensiapuvalineille ja niiden tarkastuspaiva-
maatril-le. Sita paivittamalla voidaan varmistua, etta valineet toimivat silloin, kun niille on

tarvetta.
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Uskomme, ettd opinnaytetydmme ja luomamme turvallisuus asiakirja on merkityksellinen
varsinkin Helsingin Vesijetti yritykselle, mutta myds kaikille merilla toimiville yrityksille. Sen
avulla yritys pystyy hallinnoimaan turvallisuuttaan paremmin ja tata kautta parantaa pal-
velu kokemuksia. Yleisbohjeen avulla asiakkaiden on helpompi varautua aktiviteetteihin,
joka nopeuttaa ja selkeyttaa yrityksen toimintaa merella. Kaytannon laheinen opinnayte-
tydbmme auttaa opiskelijoita ja jo alalla toimivia ymmartamaan turvallisuuden kasitetta pa-
remmin. Kuten, mainitsemme tyéssdmme, turvallisuus on yksi matkailualan trendeista ja
monien alalla toimivien mielesta tarkein tekija onnistuneille palvelu kokemuksille. Molem-
mat olemme olleet jo muutaman vuoden matkailualalla tdissé ja varmasti monta vuotta
viela lisda. Nyt meille jai kateen runsaasti teoriaa aihealueesta, jolle tulee varmasti kayttoa

tulevaisuudessa matkailualalla.
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13 Liitteet

13.1 Kuvat turvallisuusasiakirjasta

Lopullinen turvallisuus asiakirja on salainen ja se toimitettu vain toimeksiantajalle. TAssa

kuvat kansilehdesta ja sisallysluettelosta.

TURVALLISUUSASIAKIRJA

Turvallisuusasiakirja

SISALLYSLUETTELO 1

1. JOHDANTO

2. YRITYKSEN PERUSTIEDOT

3. TURVALLISUUDESTA VASTAAVAT HENKILOT
4. TURVALLISUUSVALINEET JA NIIDEN SUAINTI

5. RISKIANALYYSI
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6. TOIMINTAOHJEET
ONNETTOMUUS- JA HATATILANTEITA VARTEN
7. ONNETTOMUUSKIRJANPITO JA ONNETOMUUDEN 13

SYYNTUTKINTA

8. YLEISOOHIE 14
9. LITTEET; TAPAUSILMOITUSLOMAKE 15
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Kuvat 4 & 5. Helsingin Vesijetin turvallisuusasiakirja. (Itaranta, 2021)



13.2 Yleisdohje

Yleis6ohje on suunnattu asiakkaille ja se tulee nékyviin toimeksiantajan nettisivuilla.

YLEISOOHJE
ASIAKKAILLE
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Kuva 6. Helsingin Vesijetti. Yleisdohje asiakkaille. (Itéaranta, 2021)



