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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena oli tarkastella, miten iakkaan kehitys-
vammaisen osallisuutta voidaan tukea vapaaehtoistoiminnan avulla. Tavoitteena oli hank-
kia Helsingin Diakonissalaitoksen, Rinnekodin erdan ikadantyneiden kehitysvammaisten
asumisen tuen palvelujen yksikkdon tietoa vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja kehitta-
misen tueksi. Tutkimuskysymykset olivat 1. Minkalaisia kokemuksia, ajatuksia ja kehitta-
misideoita asumisen tuen palvelujen yksikdssa asuvilla iakkaillda kehitysvammaisilla, tyon-
tekijoilla ja vapaaehtoisilla on vapaaehtoistoiminnasta? 2. Miten idkkaiden kehitysvammais-
ten osallisuutta yksikossa voitaisiin tukea vapaaehtoistoiminnan avulla? 3. Mitka tekijat
edistavat ja estavat vapaaehtoistoiminnan toteuttamista asumisen palvelujen yksikdssa?
Tyén laadullinen aineisto kerattiin teemahaastattelemalla. Haastatteluihin osallistui yksikon
kolme idkasta kehitysvammaista, nelja tyontekijaa seka yksi vapaaehtoistydntekija. Ai-
neisto analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalyysin keinoin. Analyysistd muodostettiin
kaksi paaluokkaa; vapaaehtoistoiminnan toteutuminen ja osallisuuden tukeminen vapaa-
ehtoistoiminnan avulla.

Tulosten perusteella haastatteluihin osallistuneilla oli vapaaehtoistoiminnasta erilaisia ko-
kemuksia ja ajatuksia. Yksikdssad asuvat idkkdan kehitysvammaiset olivat avoimempia va-
paaehtoistoimintaa kohtaan kuin taas tyontekijat tai vapaaehtoinen. Osallisuus nahtiin to-
teutuvan vapaaehtoistoiminnan avulla kokemalla ja osallistumalla asioihin, mita ei valtta-
matta sanallisesti osaa sanoa tai edes pyytaa. Tuloksissa korostui vapaaehtoistoiminnan
kannalta iakkaan kehitysvammaisen paatantavalta omassa elamassa. Se voi nakya esi-
merkiksi paattamisena osallistumisesta toimintaan seka valintojen mahdollisuutena. Toimi-
van vuorovaikutuksen tarkeys nousi myos esille. Sen perustana nahtiin aito kuunteleminen,
lasnaolo ja vastavuoroisuus. Jokainen haastatteluun osallistunut idkas kehitysvammainen
olisi itse myos halunnut osallistua vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen vaikuttavat tekijat jakautuivat kohderyhmien valilla.
Vapaaehtoistoiminnan toteutuminen ja sitéd kautta osallisuuden tukeminen vaatii yksikon
iakkaiden kehitysvammaisten tuntemista ja luottamuksen syntymista. Toive yksikon selke-
asta vapaaehtoistoiminnan organisoinnista tuotiin myos haastatteluissa esille, seka pohdit-
tiin myds mita voisi olla yksikbn monipuolinen vapaaehtoistoiminta. Nama tulokset vietiin
yhteiskehittelyn pienryhmakeskusteluun, jossa nousi ajatuksia vapaaehtoistoiminnan ke-
hittdmiseksi yksikdssa. Kehittdmisessa keskeisind osa-alueina nayttaytyivat mielekkyys ja
virikkeellisyys niin, etta jokainen yksikdssa asuva ikdantynyt kehitysvammainen saataisiin
osalliseksi toimintaan.

metropolia.fi WM etropolia



Tiivistelma

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta iakkaiden kehitysvammaisten osallisuutta voidaan
tukea vapaaehtoistoiminnan avulla. Siihen vaikuttaa kuitenkin eri osallisuuden tekijéita, ku-
ten itsemaaraamisoikeus, asiakaslahtdisyys seka vuorovaikutus. Naiden on hyva kaikkien
toteutua, jotta osallisuus myds vapaaehtoistoiminnan avulla mahdollistuu.

Avainsanat Ikdantynyt kehitysvammainen, osallisuus, vapaaehtoistoiminta
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The objective of the research-based development work was to examine how participation of
an elderly with a disability can be supported through volunteer activities. The aim was to
collect information for the Helsinki Deaconess Foundation, a housing service unit called
Rinnekoti to support the organization and develop their volunteering.

The qualitative data of the thesis was collected through themed interviews. The interviews
were attended by three elderly people with disabilities, four employees and one volunteer
worker. The material was analyzed through data-driven content analysis. Two main catego-
ries emerged from the analysis; implementing volunteer activities and supporting participa-
tion through volunteering.

Based on the results, participation of elderly people with disabilities can be possible when
they experience and participate in activities on which they cannot always verbally express.
In terms of volunteering, the results emphasized decision-making power in one's own life. It
can be a decision to participate in any activity or an opportunity to make a choice to partici-
pate. The importance of effective communication also emerged. It should be based on gen-
uine listening, presence, and mutuality. Implementation of volunteering and supporting par-
ticipation in any activity requires knowing the unit's elderly with disabilities and building their
trust. Each person with a disability who participated in the interviews would also like to par-
ticipate in voluntary activities. The housing unit also wished logical arrangements for the
voluntary activities. The interviews, participants also discussed what the unit's volunteering
activities could be. These results were taken further into a small group discussion, where
even more suggestions for volunteering were discussed.

As a conclusion of the work, participation of the elderly with disabilities can be supported
through volunteer activities. However, these activities are influenced by multiple factors,
which is good to realize, so that the volunteering can be possible.
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1 Johdanto

Vaestorakenne on maailmalaajuisessa muutoksessa, silla ikaantyneiden maara kasvaa.
Nain ollen yhteiskunnan on mukauduttava ja varauduttava yha enenevassa maarin iak-
kdamman vaestdn tarpeisiin. lakkailla ihmisilla pitda kuitenkin iasta tai toimintakyvysta
riippumatta olla myds mahdollisuus hyvaan elamaan. Taytyy muistaa, etta iakkaita ihmi-
sid ei saa nahda vain avun ja palveluiden tarvitsijoina. On tarkead nahda hyvinvoinnin
edistdminen ja hyva elamanlaatu laajemmin hyvan elaman edistdmisena ja osallisuu-

tena. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 11-13.)

Myobs kehitysvammaisten ihmisten keskimaarainen elinikd on noussut viime vuosikym-
menind (Kehitysvammaliitto 2020). Kehitysvammaisella ihmisella ikdantyminen voi toki
tuoda mukanaan my@s raihnaistumista ja eraisiin kehityshairidihin kuten Downin oireyh-
tymaan liittyy ennenaikaista vanhenemista. Toiset kehitysvammaiset elavat kuitenkin hy-
vinkin pitkan elaman, silld pelkka alyllinen heikkous ei lyhenna elinaikaa. Niin kuin vam-
mattomienkin ikdihmisten kohdalla tulisi myds ikdantyvien kehitysvammaisten hoidossa
muistaa heidan omat voimavaransa huomioiden heidan osallisuutensa omaan ela-
maansa. (Kaski & Manninen & Pihko 2012:213-214.) Myoés ikdantyneilla vammaisilla on
yhtalainen oikeus elaa itsenaisesti ja olla osallisena yhteiskuntaan omine valintoineen
(European Union 2021: 11). Talla hetkelld arvioidaan, etta maailmassa on yli 46 prosent-
tia ikdantyneitd vammaista. Tulevaisuudessa ikdantyvan vaestdon maailmanlaajuiset
suuntaukset ja ikdantyneiden suurempi vammaisriski lisaavat todennakdisesti vammais-

ten vaeston kasvua myos entisestaan. (United Nations n.d.)

Vammaispolitikka Suomessa pohjautuu juuri vammaisen ihmisen oikeuteen osallisuu-
desta ja oikeuteen tarpeellisiin palveluihin, joilla heille mahdollistetaan yhdenvertaisuus.
Suomen vammaispolitiikan tavoitteena on yhteiskunta, jossa toteutuvat vammaisten ih-
misten yhdenvertaisuus, osallisuus seka syrjimattomyys. (Sosiaali- ja terveysministerio
2018: 7,13.) Vapaaehtoistoiminta on yksi vayla kohti osallisuutta. Osallisuus on ihmisten
hyvinvoinnin perusta. Yhteiskunnassa voi olla vaikea 16ytaa vaikuttamisen ja osallistumi-
sen mahdollisuuksia ja viela niin, ettd omalla toiminnalla olisi selkedsti merkitysta, mutta
vapaaehtoisena toimiminen voi antaa tdman mahdollisuuden. Tutkijoiden arvioiden mu-
kaan vapaaehtoisesti tehtavan toiminnan yhteiskunnallisen merkityksen arvioidaan tule-

vaisuudessa kasvavan entisestaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020: 23, 28.) Se on
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yhteiskunnalle ja yksil6lle arvokasta niin taloudellisesti kuin sen inhimillisessa merkityk-
sessakin. Se luo vahvaa yhteiskunnallista luottamusta ja sosiaalista padomaa, seka sa-

malla se voi lisata sosiaalista yhteenkuuluvuutta. (UNV 2018: 29.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyoni tavoitteena on tarkastella, miten iakkaan kehi-
tysvammaisen osallisuutta voidaan tukea juuri vapaaehtoistoiminnan avulla. Usein juuri
eniten tukea tarvitsevilla, kuten myds iakkaille kehitysvammaisilla ei ole omaa aktiivista
toimintaa tai sitd on vain vahan. Sen toteutus on myds ohjaajien tydaikaan tai heidan
osaamiseen, toiveisiin tai jopa motivaatioon sidoksissa. Heiltd puuttuu myds usein hen-
kild, joka tukisi ja avustaisi heitd osallistumisessa ja osallisuudessa. Heilld ei mydskaan
ole valttdmattd omia toiveita talla kyseisella saralla, silla kokemus puuttuu usein koko-

naan asiasta. (Rimpildinen 2018.)

Kehittamistyd on tehty yhdessa Helsingin Diakonissalaitoksen, Rinnekodin erdan asu-
misen palvelujen yksikon kanssa. Rinnekodissa olleen AKA (Aktiivisuutta kehitysvam-
maisten arkeen) —hankkeen (2018-2020) tavoitteena oli 16ytaa paljon tukea tarvitseville
kehitysvammaisille henkilGille aktiviteetteja arkeen. Hankkeen tarkoituksena oli myds
kouluttaa vapaaehtoisia henkilditd toimimaan kehitysvammaisen henkilon osallisuuden
tukena. Hankkeen tavoitteiden pohjalta tama kehittamistyd on tehty iakkaiden kehitys-
vammaisten nakokulmaa mukaillen. Tyon tarkoituksena on mahdollistaa myos yksikon
iakkaille kehitysvammaisille henkildille erilaisia kokemuksia arkeen ja vapaa-aikaan va-
paaehtoisten avulla (Rinnekoti 2020). Tuon tydssani esille tydntekijdiden ja vapaaehtois-
ten lisaksi myds ikaantyneiden kehitysvammaisten oman aanen. Tyo on toteutettu laa-
dullisia menetelmia kayttden. Aineisto on keratty teemahaastattelun avulla kolmea ky-
seisen asumisyksikon asiakasta, neljaa yksikdn tyontekijad, seka vapaaehtoista haasta-

tellen.
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2 Teoreettinen viitekehys

2.1 lkdantyneena kehitysvammaisena yhteiskunnassa

2.1.1 Ikadantynyt kehitysvammainen

Viimeisten vuosikymmenien aikana kehitysvammaisten henkildiden elinikd on pidentynyt
(Sauna-aho 2019: 11). Ikdantyneiden kehitysvammaisten maara Suomessa on arviolta
noin 8 500 henkil6a vuonna 2020. Ikdantyneet kehitysvammaiset muodostavat kasvavan
osan kehitysvammapalveluiden kayttijista. Vaikka kehitysvammaisten ikdantymisesta
on tieto lisdantynyt viime vuosina Suomessa jonkun verran (Kehitysvammaliitto 2020),
tutkimustietoa ei ole kuitenkaan kovinkaan laajasti ikdantyneiden kehitysvammaisten
omista kokemuksista tai kehittamistarpeista vaan kokemus on jonkun toisen (Esim. Iko-
nen 2013; Patja 2001; Kontio 2000). Monissa muissa maissa kehitysvammaisten ikaan-
tymiseen liittyva tutkimus on selkeasti aktiivisempaa (Kehitysvammaliitto 2020). Naissa
maissa on myos kehitetty ikdantyville kehitysvammaisille yksildllisempia palveluita.
(Esim. Breitenbach 2001.)

Tutkimustiedon puute luo uusia haasteita palveluiden jarjestamiselle seka sen kehitta-
miselle. Erityisesti ikdantyneiden kehitysvammaisten henkildiden muutokset toimintaky-
vyssa luovat paineita palveluille, silla monilla ikaantyneilla kehitysvammaisilla henkildilla
saattaa olla toimintakykya viela paljon jaljella, vaikka se olisikin rajoittunut kehitysvam-
man vuoksi. Vanhenemiseen nama eivat kuitenkaan juuri vaikuta, mutta usein ian myoéta
palveluntarpeet kasvavat. (Kehitysvammaliitto 2020; Kehitysvammaliitto 2016.) Kirjalli-
suuden vahaisyys ikaantyneitd kehitysvammaisiin liittyen on ollut suurimpia haasteita

omassa tutkimuksellisessa kehittamistydssani.

Kasitys siitd mita kehitysvammaisuudella ja kehitysvammaisilla henkililla tarkoitetaan,
on yhteydessa siihen minkalaisia ovat yhteiskunnassa asenteet ja minkalaisia palveluita
heille tarjotaan (Kaski ym. 2012:151, 187). Kehitysvammaisuus liitetdan kuitenkin ylei-
simmin vammoihin, mutta tarkoittaa kuitenkin muutakin kuin fyysistd vammaa ja hermos-
ton vammoja. Hermostoihin liittyy myds vaurioita, poikkeavuuksia tai puutoksia, joihin
littyy taas aivojen kehityshairioita, joihin liittyy useimmiten alyllisten toimintojen vaja-
vuutta, eli alyllista kehitysvammaisuutta. Maailman terveysjarjeston (WHO) tautiluokituk-
sen, ICD-10:n mukaan alyllisella kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa henki-

sen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai muuten puutteellinen. AAIDD:n (The American
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Association on Intellectual and developmental Disabilities-jarjestd) maaritelman mukaan
alyllisessa kehitysvammassa kyse on alyllisten ja toiminnallisten taitojen, seka ymparis-
ton vuorovaikutuksesta. Alyllinen kehitysvamma on myds useimmiten vain yksi ns. kehi-
tysvammaisuuden syy. Monivammaisuus on tavallista kehitysvammaisilla henkil6illa.
Syita kehitysvammaisuuteen voi olla perintdtekijoista johtuvat syyt, sikidaikaiset syyt, tai
synnytykseen liittyvat syyt tai usein myos syy jaa tuntemattomaksi. (Kaski ym. 2012:15—
16, 21-23.)

Suhtautuminen vammaisiin ihmisiin on vaihdellut viime vuosikymmenina (Kaski ym.
2012: 260). Vammaistutkimusta on aikojen saatossa tulkittu monelta kannalta. Tutkimus-
tieto on kuitenkin hyvin hajallaan ja historiallista tietoa pidetdan vahaisena ja jopa pirsta-
leisena, silla itse vammaisista henkiloista ei niinkdan ole tietoa vaan itse vammaisuu-
desta. (Kivirauma 2015:12.) Vehmaksen (2006) mukaan vammaisuus maaraytyy yhteis-
kunnallisesti ja vammaisia koskevissa tutkimuksissa onkin korostettu yhteiskunnan mer-
kitystd heiddn sosiaalisen asemansa maarittelyssa, sillda vammaisuuden merkitykset
ovat yhteydessa yhteiséllisiin arvoihin, asenteisiin ja niihin sidoksissa oleviin toimiin. Tut-
kimuksissa vammaiset ihmiset rinnastetaan my6s usein muiden vaestdéryhmien ase-
maan ja nahdaan poikkeavina henkildina. Useiden teorioiden ndkdkannalta vammaisuus

nahdaankin tasta syysta hyvin ongelmakeskeisena. (Eriksson 2008: 7— 8.)

Tulkintamallit vaikuttavat kuitenkin toisiinsa ja ollaankin menossa siihen suuntaan, etta
vammaisuutta pyritddn maarittelemaan kokonaisvaltaisemmin. Perinteisen hyvanteke-
vaisyysmallin kautta vammaiset ihmiset nahdaan avun tarvitsijoina. Laaketieteellisen se-
litysmallin mukaan vammaisuutta selitetaan taas toimintavajeiden pohjalta ja se perustuu
kuntoutukseen. Moniulotteisen vammaisuuden selitysmalli kuvaa vammaisuutta eri na-
kokulmista; ruumiin, aistien tai rakenteen poikkeavuuksista, toiminnallisesta poikkeavuu-
desta, toiminnallisesta haitasta, osallistumisen rajoitteesta tai ymparistén esteista ja
edistavista tekijdista. Ihmisoikeusmallin mukaan vammaisuutta tarkastellaan ihmisoi-

keuksien toteutumisen ja toteuttamisen pohjalta. (Haarni 2006: 10 -11.)

Vammaisuutta voidaan selittdd myos sosiaalisen mallin mukaan, jossa kasitellaan yh-
teiskunnallista eriarvoistumista. Tama Britanniasta 1970—luvulta I&htdisin olevan mallin
eri muodot ovatkin laaketieteellisen mallin kanssa yleisimpia vammaisuuden selitysmal-
leja. Vammaisuuden sosiaalista nakdkulmaa soveltaa myds esimerkiksi kokemusten ja

subjektiivisten nakdkantojen tutkiminen. Poliittinen [&hestyminen nakee vammaisuuden
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my0Os sosiaalisen selitysmallin mukaan. Vammaispolitikan ja -palvelujen tavoitteena

nahdaankin tasavertainen elama. (Haarni 2006: 10-11.)

2.1.2 Vammaislainsdadantd Suomessa

Viime vuosina vammaisten henkildiden oikeuksia on huomioitu erityisesti (Kivistod
2014:17). Maailman terveysjarjestdé (WHO) sitoutuu politikkansa avulla varmistamaan,
ettd vammaiset henkilot otetaan huomioon kaikessa monimuotoisuudessaan yhdenver-
taisina yhteiskunnan jasenina (WHO 2021: 5). Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ratifioi-
dun yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista (jaljempana vammaissopi-
mus) tarkoituksena on varmistaa vammaiselle henkildlle oikeus elaa itsenaisesti osana
yhteiskuntaa. Peruspalveluiden seka tarvittaessa yksildllisten erityispalveluiden tulee

olla vammaisen henkildn saavutettavissa. (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019: 14-16.)

YK:n vammaissopimus tuli Suomessa voimaan kesdkuussa 2016. Sopimus varmistaa
vammaiselle henkildlle oikeuden elda tasa-arvoisesti osana yhteiskuntaa. Téman sopi-
muksen tarkoituksena on varmistaa vammaisille henkildille myés Suomessa yhdenver-
taisesti kaikki inmisoikeudet ja perusvapaudet seka edistaa ja suojella naita oikeuksia ja
vapauksia. Sopimuksen tarkoituksena on myo6s lisdtd vammaisten henkildiden tietoi-
suutta omista oikeuksistaan. Vammaissopimus painottaa myts vammaisten henkildiden
ja heidan yksikdidensa osallistamista ja osallistumista kaikkeen heitd koskevaan paatok-
sentekoon. (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019: 14-16.)

Vammaispalvelulain (1987/380) tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyk-
sia yhdenvertaiseen elamaan yhteiskunnan jasenena seka sen toimijana. On myoés py-
rittdva toimimaan niin, etta poistetaan esteitd, jotka rajoittavat vammaisen henkilén osal-
listumista ja osallisuutta. Kehitysvammalaissa eli laissa kehitysvammaisten erityishuol-

losta (1977/519) sdadetaan erityishuollon antamisesta henkilélle,

jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai ke-
hitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi
saada tarvitsemiaan palveluja.

2000-luvulta lahtien suomalaisessa vammaispolitikassa tarkedna on nahty vammaisten
ihmisten itsemaaraamisoikeus seka vammaisten ihmisten mahdollisuus vaikuttaa palve-

luihin ja niiden toteutukseen (Kivistd 2014:17—18). Vuonna 2016 kehitysvammalakiin li-
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sattiinkin kohta itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kay-
tosta. (Kehitysvammalaki 1977/519). Uutta vammaislainsaadantdéa valmisteltin myds
edellisella hallituskaudella, jossa tarkoituksena oli vammaispalvelulain ja kehitysvamma-
lain yhdistyminen, mutta tyd jai vield kuitenkin kesken (Kehitysvammaisten tukiliitto
2019). Tdman uuden lainsdadannon taustalla on muuttunut kasitys vammaisuudesta ja

toimintarajoitteisuudesta (Nurmi-Koikkalainen 2017: 10).

Jokaisella meille on myds perustuslain (1999/731) mukaisesti turvattava perusoikeuk-
sien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Perustuslain 6 § perusteella kansalaiset Suo-
messa ovat yhdenvertaisia eikd heita voi asettaa eriarvoiseen asemaan vammaisuuden
perusteella. Tasa-arvo on myos jokaisen ihmisen perusoikeus. Se on yhdenvertaisuutta
yksildiden kesken. Vuonna 2014 voimaan tulleessa yhdenvertaisuuslaissa (2014/1325)
kielletaan syrjinta esimerkiksi ian, uskonnon, mielipiteen, vammaisuuden tai jonkun
muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Ja tasa-arvolain (1986/609) maaritysten mu-

kaan lain tarkoituksena on estda sukupuoleen perustuva syrjinta.

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) lahtdkohtana sosiaalipalveluiden jarjestamisessa on kai-
kille tarkoitetut yleiset palvelut, jotka turvaavat valttdamattdomimman huolenpidon seka toi-
meentulon. Jarjestdmisesta vastaa henkilon kotikunta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2020.) Lain tarkoituksena on hyvinvoinnin, sosiaalisen turvallisuuden, osallisuuden seka
asiakaskeskeisyyden edistdminen ja yllapitdminen, seka samalla eriarvoisuuden vahen-
tdminen (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301).

2.1.3 Ikadantyneen kehitysvammaisen osallisuus

Useimmiten ihmiset, myds ikdantyneet tai heikommassa asemassa olevat haluavat ko-
kea elamansa merkitykselliseksi ja olla osallisena siihen. Osallisuutta tunteva ihminen
useimmiten sitoutuu heille tarkeisiin asioihin ja tuntee vastuuta myds toisista seka ym-
paristdstaan ja han arvostaa terveyttdan ja huolehtii siita. (Sosiaali- ja terveysministerio
2020: 22.) Allardtin (1976) hyvinvoinnin perinteisellad kasitteella tarkoitetaan keskeisten
perustarpeiden tyydytysta. Tastd nakokulmasta hyvinvointi koostuu elintason (having),
yhteisyyssuhteiden (loving) ja itsensa toteuttamisen (being) tarpeista. Hyvinvointia ihmi-
nen arvioi myos aikaisempiin elinoloihin sekad omiin odotuksiinsa hyvinvointia kohtaan.
Matikan (1999) mukaan vammaisten henkildiden hyvinvointi voisi olla enemmankin ela-
manlaatuun viittaava ja etta hyvinvointi liittyy oikeuksien toteutumiseen ja yhdenvertai-
suuteen. (Kivistd 2011: 25-26.)
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Osallisuus on hyvinvointia uudempi ja laajempi kasite. Se on noussut keskusteluihin
viime vuosina erityisesti korostettaessa aktiivisuutta ja asiakaslahtoisyytta. (Kivisté 2011:
25-26.) Osallisuus, on koettu kuitenkin vaikeaksi yksiselitteisesti maaritella ja sen kulloi-
nenkin merkitys on vaihdellut kayttétilanteen mukaan. Osallisuuden synonyymina on jos-
kus kaytetty osallistumisen, vaikuttamisen, kuulemisen ja aktiivisen kansalaisuuden ka-
sitteitd. Osallisuuskeskusteluihin voidaan liittda myds sosiaalista padaomaa ja kulutta-
juutta koskevat keskustelut. Nama ovat jokainen kuitenkin vain yksi tekija osallisuu-
dessa. On muistettava, ettd pelkkd osallistuminen ei viela takaa osallisuutta. (Kivisto
2011: 30.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen maaritelman mukaan osallisuus maaraytyy siita, etta
ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. lhminen tuntee, ettd saa
vaikuttaa omaan elamaansa, sen toimintoihin seka palveluihin. Tarkedna osana maari-
telmaa on, ettd ihminen kokee tulevansa kuulluksi omana itsendan ja hanelle annetaan
mahdollisuus. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on maaritellyt viitekehyksen osallisuudelle
my0ds kaikista heikoimmassa asemassa olevien nakdkulmasta. Téssa osallisuus ilmenee
paatdsvaltana ja siina, ettd saa olla paattdmassa omassa elamassaan ja omissa teke-
misissaan. Myos sosiaalisten suhteiden luominen, merkityksellisiin tekemisiin osallistu-
minen ja niiden kokeminen seka vaikuttaminen ulkopuolelle esimerkiksi ryhmissa, pal-
veluissa, asuinymparistdssa tai yhteiskunnassa nahdaan tarkeana. Osallisuuden koke-
mus on myo6s kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa saa olla osallisena hyvaa
elamaa lisdavissa vastavuoroisissa suhteissa. (Isola & Kaartinen & Leemann & Laaperi
& Schneider & Valtari & Keto-Tokoi 2017:9.)

Vammaissopimuksen periaatteista yksi on nimenomaan vammaisen henkilén osallistu-
minen ja osallisuus yhteiskuntaan. Sopimuksen periaatteiden mukaan Suomi on lupau-
tunut myos siihen, etta kaikissa vammaisia henkil6itd koskevissa paatdksissa on vam-
maisen henkilén kanssa asiasta keskusteltava yhdessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos 2020b.) Vammaisille jarjestettavien palvelujen tarkoituksena on edistda vammaisen
henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jase-
nend. Palveluilla tulee myds mahdollistaa vammaisten henkildiden osallisuutta ja osal-
listumista vaikuttamalla omiin palveluihinsa. (Vammaispalvelulaki 1987/380.) Vammai-
sen henkildn osallistumisessa ja osallisuudessa vammaistydssa taytyykin huomioida
monia eri vaikuttavia tekijoita, kuten esimerkiksi tapaamisten esteettomyys ja muu so-
veltuvuus seka tarvittavan kommunikaation tai paatoksenteon tuki. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2020b.)
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Yhtena YK:n vammaissopimuksen lahtdkohtana on, ettd vammaisilla henkildilla tulisi olla
mahdollisuus osallistua oman elamansa paatdksentekoon. (Terveyden- ja hyvinvoinnin-
laitos 2020b.) Erikssonin tutkimuksen mukaan (2008) vammaisten henkildiden itsemaa-
réadmisoikeus ja paatantavalta ovat kuitenkin keskimaaraista vahaisempia, koska toiset
henkilét paattavat heidan eldamastaan paattdamalla heidan palveluistaan ja etuuksistaan.
Tutkimusten mukaan vammaiset henkil6t osallistuvat ja ovat osallisina kuitenkin keski-
maarin vahemman esimerkiksi my6s vapaa-ajan toimintoihin ja moni vaikeavammainen
pystyy vain haaveilemaan siita. (Kivistd 2011: 56, 58.) Kahlin, Kjellbergin ja Hagbergin
(2014) tekemassa tutkimuksessa idkkaiden kehitysvammaisten osallisuutta arvioitiin te-
kemisen ja tuntemisen perusteella. Tutkimuksessa henkilokunnan kasityksen ja ajatuk-
sen mukaan idkkaiden kehitysvammaisten osallisuus maaraytyi tekemiselld muiden
kanssa, tekemisella muiden hyvaksi tai lasnaololla. Harvat tutkimukset ovat tutkineet kui-
tenkaan vaikeasti kehitysvammaisten osallisuutta heidan omasta nakékulmastaan. (Tal-
man & Wilder & Stier & Gustafsson 2019.)

Haahtela (2006) nakee kokemuksen osallisuudesta tuottavan halua vaikuttaa ymparilla
olevaan yhteisd6n ja yhteiskuntaan ja kuulua siihen. Kuulumisella tarkoitetaan ihmisen
halua kuulua yhteisesti tekemiseen. Osallisuus liitetaankin vahvasti yhteiskuntaan kuu-
lumisen tunteeseen esimerkiksi tyon tai muiden aktiviteettien kautta. Taman tunteen on

todettu jopa pidentavan elinikaa. (Kivistd 2011: 49.)

Osallisuus kasiteessa voi kuitenkin nousta ongelmaksi sen kokemuksellinen nakékulma.
Jokaisella se on yksiléllinen oma kokemus ja tunne, josta toinen ei voi sanoa toisen puo-
lesta. Osallisuuteen kuuluu mydés valinnan vapaus ja vastaavasti vallan tunne, joten se
ei voi olla myoskaan pakollista. Kokemuksen tunne osallisuudesta riippuu myo6s vaiku-
tusmahdollisuuksista ja tiedon saannin eri muodoista. Taytyy myds muistaa ajatella osal-
lisuutta myos prosessina ja syrjaytymisen vastakohtana, seka se, etta osallisuuden aste
vaihtelee elamankaaren aikana jokaisella. Tulee myds muistaa, etta pyrkiessamme pois-
tamaan yhteiskunnasta osattomuutta, ei vahempi osaiset valttamatta koe edes sita sa-
malla tavalla ja tunne itseaan syrjaytyneiksi toiminnoissaan. (Karjalainen & Kokkonen &
Matthies & Narhi & Raivio 2013: 13.)
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2.2 Vapaaehtoistoiminta

2.2.1 Vapaaehtoistoiminnan tunnusmerkkeja

Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon kasitteitd kaytetdan tassa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa synonyymeina. Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon voi ajatella
eroavan kuitenkin toisistaan siten, ettd vapaaehtoistoiminta on yhdessa tekemista, kun
taas vapaaehtoistyd enemman yksilon omaa tehtavaa ja siind tulee vahvasti esille tyd.
Kyse on selvasti kuitenkin toisen ihmisen auttamisesta molemmissa maaritelmissa. (Will-
berg 2015: 5.) Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksissa kuitenkin kaytetdan vapaaeh-
toisena toimimisesta pelkastdan kasitettd vapaaehtoistoiminta juuri tdman Willberg
(2015) nakoékulman mukaan. Vapaaehtoisena toimiminen eri maissa tarkoittaa myds
usein samankaltaista toimintaa, vaikkakin asialle I0ytyy paljon erilaisia nimityksia. Tasta
syystad on helpompi maaritelld toiminta yhtenadiseksi kansalaisen sitoutumiseksi, jossa
vapaaehtoinen ei keskity aineelliseen voittoon ja on suuntautunut yhteiseen etuun. (Laa-
sanen 2011:9.)

Vapaaehtoisty6ta esiintyy kaikissa yhteiskunnissa (UNV 2018: 12). Jopa miljoonat ihmi-
set ympari maailmaa tekevat vapaaehtoisty6ta eli kiinnostus vapaaehtoisuuteen on kan-
sainvalisesti kovin laajaa. Nousussa se on varsinkin talla hetkella Iansimaissa. (Marjovuo
2014: 9-11.) Euroopan komissiolle teettdman tutkimuksen tuloksista vapaaehtoistoimin-
nasta kavi ilmi, ettd Euroopan Unionin sisalla on myos paljon eroavuuksia vapaaehtois-
toimintaan osallistumisessa. Korkein osuus osallistumisessa nakyy Suomessa, Tans-
kassa, Saksassa ja Luxemburgissa. Heikointa osallistuminen on Bulgariassa, Italiassa
ja Kreikassa. (Mathou 2010: 21.)

Myo6s Suomessa vapaaehtoisty6 on laajalle levinnyt (Sosiaali- ja terveysministerié 2020:
28.) Kansalaisareenan teettaman tutkimuksen mukaan (2018) suomalaisista noin puolet
on tehnyt vapaaehtoistydta viimeisen vuoden aikana tutkimuksesta ja 42 prosenttia vii-
meisen neljan viikon aikana. Naiset ja nuoret tekevat tuntimaarallisesti ikdihmisia ja mie-
hid enemman vapaaehtoistydta. Tuloksista kdy myds ilmi, ettd Suomessa vapaaehtois-
toimintaa tehdaan eniten lasten ja nuorison parissa, mutta myds antamalla vertaistukea

ja apua ikdihmisten parissa. (Rahkonen 2018.)

Vapaaehtoistoiminta maaritellddn useimmiten yleishyddylliseksi, palkattomaksi, omasta

vapaasta tahdosta ja useimmiten jonkun tahon organisoimaksi toiminnaksi (Nylynd &
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Yeung 2015: 15; Marjovuo 2014: 12; Kansalaisareena 2016). Vapaaehtoisty® koetaan
my0s tarkeaksi ja sita halutaan tehda myoés jonkun muun hyvaksi (Marjovuo 2014: 12;
Kansalaisareena 2016; Rinnekoti 2020). Kansalaisareena maarittelee viela, etta tama
voi olla konkreettisesti muiden auttamista tai vaikkapa ympariston hyvaksi toimimista.
Vapaaehtoisena ihminen voi toimia omana itsen&dan tai hyédyntaa jo valmiina olevaa.

(Kansalaisareena 2016.)

Laasanen (2011) ndkee myo6s vapaaehtoistydn tunnusmerkkind sen, ettd se on toimin-
taa, josta ei periaatteessa makseta rahallista korvausta, ei ainakaan normaalin palkka-
perusteisen tydn tasoa. (Laasanen 2011: 9.) Vapaaehtoisty6ta voi tehda myos kuka vain
omien Kykyjensa ja aikataulunsa mukaan. (Laasanen 2011: 9; Rinnekoti 2020.) Myds
Lough (2017) on mukaillut Yhdistyneiden Kansakuntien seka Leighin (2011) maaritel-
man vapaaehtoistydsta niin, etta sita tehdaan yleisen edun hyvaksi ja vapaaehtoisuus

nahdaan myds osallistavana (Lough 2017: 7).

Vapaaehtoistoiminta on muuttunut ja muutokset ovat kohdistuneet vapaaehtoisiin, va-
paaehtoistehtaviin ja toiminnan organisointiin. Inmisten vapaaehtoisena toimiminen ke-
hittyy monenlaisten vaikutusten mukaisesti, kuten esimerkiksi vaestdon vaestdrakenteen
muutoksista. (UNV 2018: 28.) Nykyinen hallitus on myds varautunut vaeston ikdantymi-
seen tuomiin haasteisiin laatimalla poikkihallinnollisen ikaohjelman 2030-ikakyvykas
Suomi yhteistydssa eri ministerididen, kuntien, kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden
kanssa. Yhtena ohjelman kuudesta tavoitteesta ndhdaankin, ettd koska vapaaehtoisena
toimimisella on jo nyt vakiintunut arvokas asema ikdantyvassa yhteiskunnassa, sita tulee

kehittaa entisestaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020: 35.)

Monet ikdantyvan vaestdn maat ovatkin I16ytaneet uusia mahdollisuuksia vapaaehtois-
tydsta. Kehityssuunta on, ettd monessa maassa vapaaehtoistydsta on tulossa kertaluon-
toisempaa toimintaa, kun ennen on toteutettu sdanndéllista ja ennakoitavissa olevaa va-
paaehtoistyd. Vapaaehtoistoimintakenttd ndhdaan nykyaan hyvin moninaisena jarjesto-
toiminnoista pienimuotoisiin vapaaehtoistydntekoihin. (UNV 2018: 12.) Vaikka suurin
osa vapaaehtoistoimista tapahtuu paikallisella tasolla, ihnmiset voivat tehda vapaaehtois-
tyotéd naapurimaissa, kansallisella tasolla, kansainvalisesti tai vaikka verkossa. Suku-
puoli ja sosiaalinen asema kuitenkin muokkaavat edelleen vapaaehtoistoiminnan muo-
toja ja toimintoja. (UNV 2018: 9.) Vapaaehtoistoiminnan muodot on Laimio ja Valimaki

(2011) luokitellut seuraavan taulukon mukaisesti.
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Taulukko 1. Vapaaehtoistoiminnan muodot (Laimio & Valimaki 2011).

Tukea tuottava vapaaehtoistoiminta Vapaaehtoinen auttaa jollakin tavalla hei-
kommassa asemassa olevaa. Kuten tuki-

henkilétoiminta tai lahimmaispalvelu.

Osallistava vapaaehtoistoiminta Osallistavassa vapaaehtoistoiminnassa
vapaaehtoisen rooli on mahdollistaa asi-
akkaan osallistuminen esim. harrastuk-

siin.

Tuettu vapaaehtoistoiminta Vapaaehtoisen rooli tuetussa vapaaeh-
toistoiminnassa on olla tukija toiselle va-

paaehtoiselle.

Palveluja tuottava vapaaehtoistoiminta Vapaaehtoinen voi tehdd myds muun-
laista itsenaista palvelutoimintaa. Esim.

leipoa myyjaisiin tai pitda luentoa.

Vertaistoiminta Vertaistoiminta edellyttdd samankaltaista
elamantilannetta tai esimerkiksi koke-

musta samasta sairaudesta.

Talkoo-, kerays- ja tapahtumatoiminta Erilaisiin tapahtumiin, kerayksiin ja talkoi-

siin osallistuminen.

Jarjestotoiminta ja muu kansalaisvaikutta- | Jarjestétoiminta ja muu kansalaisvaikutta-

minen minen

2.2.2 Vapaaehtoistoiminta osallisuuden tukena

Vapaaehtoistoiminta on arvokasta yksildille ja yhteiskunnalle ja se lisda kaikkien osa-
puolien hyvinvointia (Rinnekoti 2020). Toimiva yhteiskunta lisda sosiaalista paaomaa ja
luottamusta seka auttaa ottamaan helpommin huomioon eri vaestéryhmia. Vapaaehtois-

toiminta on myGs seka yksildiden, etta yhteiskunnan tasolla yhteydessa tadhan. (Pessi &

metropolia.fi WM etropolia



12

Gronlund 2019: 116—118.) Loughin (2017) tekema raportti maailman vapaaehtoistydsta
korosti vapaaehtoistydn roolia vahvana osallisuuden tukemisessa. Tuloksissa kavi ilmi,
ettd vapaaehtoistyon perusarvot vahvistavat ihmisten valista solidaarisuutta, vastavuo-
roisuutta ja keskinaista luottamusta, samalla edistaen haavoittuvassa asemassa olevien

ihmisten sosiaalista osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia. (Lough 2017: 1).

Vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta niin vapaaehtoiselle itselleen, vapaaehtoisen pal-
velujen vastaanottajille kuin vapaaehtoistoimintaa organisoiville yhteiséille ja palvelujar-
jestelmalle. Vapaaehtoistoiminnan vaikutuksia ihmisiin, joiden parissa vapaaehtoiset toi-
mivat, on tutkittu vahaisessd maarin, mutta tulokset ovat silti olleet melko samanlaisia.
(Esim. Grénlund & Falk 2019.) Vapaaehtoisilta tai vertaisilta saatu tuki voi vahentaa yk-
sindisyyden tunnetta ja stressia, seka parantaa mielialaa, vahvistaa itsetuntoa, lisata po-
sitiivista suhtautumista elamaan seka tuottaa osallisuuden ja toimijuuden kokemuksia.
(Pessi & Gronlund 2019: 116-118.) Vapaaehtoisen palveluja vastaanottavat saavat
usein konkreettista apua ja vaihtelua arkeensa. Se voi joskus olla myds ainoa tarjolla
oleva palvelu ja osallisuuden mahdollisuus ulkopuolelle oman eldméan. (Laimio &Vali-
maki 2011: 19-21.) Rinnekodin vapaaehtoistoiminnan ohjeessa pohditaan, etta par-
haimmillaan toteutuessaan vapaaehtoistoiminta parantaa asiakkaiden elamanlaatua
(Rinnekoti 2020). Vapaaehtoistoiminnan toteuttamisen lahtékohtana my6s nahdaan asi-

akkaiden osallistaminen ja vuorovaikutus (Laatikainen 2010: 14).

Vapaaehtoiselle itselleen vapaaehtoistoiminnan merkityksesta puhuttaessa mietitdan
useimmiten motivaatiotekijoitd vapaaehtoistoiminnan tekemiseen. (Laimio &Valimaki
2011: 19-21.) Vapaaehtoisilla kaikilla on omia vahvuuksia, joita voi hyédyntaa vapaaeh-
toistoiminnassa. Parhaimmillaan toiminta antaa vapaaehtoiselle tunteen siita, ettd voi
olla hyddyksi omilla vahvuuksillaan. (Turkkila 2017: 14.) Kun vapaaehtoinen tietdd mita
on tekemassa ja saa vaikuttaa tekemiseensa, niin todennakoisesti han sitoutuu vapaa-
ehtoisena toimimiseen ja saa luultavasti myds uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaan.
(Sauliala 2018: 25-28.) Vapaaehtoistoiminta nahdaan mahdollisuutena vaikuttaa omaan
elamaan seka ymparoivaan yhteiskuntaan ja vaikka auttamisen halu onkin syvasti va-
paaehtoistoiminnan motiivi, niin oikeudesta osallistua ja vaikuttaa, on tullut yha tarke-
ampi motiivi vapaaehtoisena toimimiseen. |Ihmiset lahtevat vapaaehtoistoimintaan mu-
kaan halutessaan vaikuttaa johonkin tarkedan ja ajankohtaiseen asiaan, silla vapaaeh-
toistoimintaan lahtevat inmiset ovat usein myos vastuuntuntoisia. Nykyaan myos vapaa-

ehtoiselle pyritdan lI6ytamaan hanen tietotaitojaan vastaavia tehtavia ja hyodyntaa eri-
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koisosaamista. (Laimio &Valimaki 2011: 16—18.) Se lisda vapaaehtoisena toimivan ihmi-
sen onnellisuuden ja elaman merkityksellisyyden kokemuksia ja vaikuttaa positiivisesti
terveyteen (Pessi & Gronlund 2019: 116-118).

Organisaation kannalta mietittdessd vapaaehtoistoiminnan merkitysta, taloudellinen
hyoty ja kannattavuus eivat ainoastaan tue laadukkaan vapaaehtoistoiminnan toteutu-
mista, vaan toimintaan on pyrittadva tekemalla oikeita asioita mahdollisimman hyvin. Or-
ganisaatioissa taytyy oppia nakemaan vapaaehtoistoiminnan positiiviset nakékulmat.
Tallaisina vaikutuksina pidetaan toiminnan laadun paranemista, asiakastyytyvaisyyden
parantumista, aktiviteettien lisdantymistéd arkeen seka yhteiséllisyyden vahvistumista.
(Laimio &Valimaki 2011: 19-21.) Vaikka vapaaehtoistoiminnan johtaminen organisaa-
tiossa on hyva olla yhden henkilén toimenkuva, on vapaaehtoistoiminta yksikdssa kui-

tenkin jokaisen vastuulla ja jokaisen sitoutuminen on tarkeaa (Rinnekoti 2020).

Tutkimusten mukaan kehitysvammaiset ihmiset ovat sosiaalisesti eristettyja huolimatta
siirtymisesta asumaan laitoksista yhteiskuntaan, ja ystavyyssuhteet kehitysvammaisten
ihmisten kanssa ovat harvinaisia (Bigby & Graig 2016). Tutkimusten mukaan tyénteki-
j6illa on tarkea rooli kehitysvammaisten sosiaalisuuden tukemisessa (Venema & Vans-
kamp & Otten 2018). Tutkimukset viittaavat kuitenkin siihen, etta yksikodiden vapaaehtoi-
set luovat uusia mahdollisuuksia usein vuorovaikutukseen, tasa-arvoisen aseman edis-
tdmiseen ja yhteistydhon yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhdessa tekeminen
mahdollistaa henkildkohtaisen vuorovaikutuksen ja mahdollisten ystavyyssuhteiden ke-
hittymisen. (Bigby & Graig 2016.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan (2020) vapaaehtoisty6lla nahdaan olevan osalli-
suutta lisddva vaihtoehto myds apua tarvitseville iakkaille henkildille. Tarvitaan vain hy-
vid esimerkkeja ja ideoita lkdantyvien yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseksi.
Kunnat ja kansalaisjarjestot tekevat jo monenlaista arvokasta vapaaehtoisty6ta iakkai-
den tueksi ja aktivoimiseksi. Erilaiset palvelut ja niiden muodot tulee vain saada myoés
kaikkien tietoon ja ulottuville. Osallistumiselle on yhdessa luotava tavat, ettd jokainen
I0ytaa itselleen sopivan oman tavan vaikuttaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020: 22.)
Vapaaehtoistoimintaa suunniteltaessa ja kehitettdessa on muistettava, ettd vapaaehtois-
toiminta ei ole yhtenainen ja selked kokonaisuus, vaan sen voi ymmartaa eri tavoin. Va-
paaehtoistoiminnassa voi olla mukana seka vapaaehtoisavun antajina etta sen saaijina.
Lisaksi juuri ikdantyneiden vapaaehtoistoimintaa voidaan tarkastella toisaalta yhteiskun-

nan nakokulmasta tai toisaalta yksilondkdkulmasta, jolloin se ndhdaan mielekkaana ja
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toimintakykya yllapitdvana toimintana. lkdantyneiden vapaaehtoistoimintaan kohdistuva
kiinnostus on lisdantynyt vaestén ikdantyessa (Rajaniemi 2009: 2,10.) Tata tietoa on so-
vellettu myds tutkimuksellisessa kehittamistydssa ikaantyneiden kehitysvammaisten
kohdalla.

Maailmanlaajuisella Covid-19 — pandemialla on ollut seurauksi myos vapaaehtoistyohon.
l&kas vaestd on maaritelty viruksen kannalta riskiryhmaksi, jota suojataan monenlaisin
toimenpitein ja suosituksin. Taman vuoksi vapaaehtoistydntekijoitd on vahemman ja va-
hemman on paasty tekemaan itse vapaaehtoistyéta. Toisaalta myos auttamisen halu ja
osallistuminen vapaaehtoistyon tekemiseen on lisdantynyt pandemian myo6ta. Pande-
mian jalkeen olevan elaman kannalta on tarkeda tukea tassakin tilanteessa vapaaeh-
toisty6ta, jotta sitéd on myos sen jalkeenkin. Vuoden 2020 Covid-19 pandemian alussa jo
huomioitiin, vapaaehtoisilla on tarkea rooli koronaepidemian aikana. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2020: 23, 37.)

Tutkimuksen mukaan COVID-19-pandemia korosti myos laitoksissa asuvien ihmisten
kohtaamia haasteita (European Union 2021: 11), mutta taytyy uskoa, ettd vuonna 2018
kansainvalisesti tehdyn tutkimuksen tulosten mukaan juuri vaikeina aikoina vapaaehtois-
tyo tuo ihmiset yhteis66n mukaan ja saavuttaa yhteiset tavoitteet vahvistamalla luotta-

musta, auttaa myds tdman kriisin aikana. (UNV 2018: 30.)
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3 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus

3.1 Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena on tarkastella, miten idkkaan kehitys-
vammaisen osallisuutta voidaan tukea vapaaehtoistoiminnan avulla. Tydn tavoitteena on
hankkia erdaseen ikdantyneiden kehitysvammaisten asumisen tuen palveluiden yksik-
kéon arvokasta tietoa vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ja organisoinnin tueksi sa-
malla selvittden mitka tekijat edistavat ja estavat vapaaehtoistoiminnan toteuttamista yk-
sikdssa. Tavoitteiden avulla tydn tarkoituksena on luoda yksikk6én pysyvaa vapaaeh-
toistoiminnan toimintamallia, jotta uusien vapaaehtoisten olisi entistd helpompi tulla mu-
kaan toimintaan ja jo yksikdssa satunnaisesti kdyneet vapaaehtoiset olisivat edelleen

motivoituneita jatkamaan pysyvasti vapaehtoistoiminnassa.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon aikana on tarkasteltu mita ajatuksia, kokemuksia ja ke-
hittdmisideoita yksikdssa asuvilla idkkaillda kehitysvammaisilla henkiléilla, yksikén tyén-
tekijoilla ja vapaaehtoisilla on vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Samalla on selvitetty hei-
dan kiinnostuksen kohteita seka pyritty yhdessa |oytamaan keinoja yksikossa asuvien
idkkaiden kehitysvammaisten osallisuuden tukemiseksi ja edistamiseksi vapaaehtoistoi-

minnan avulla.
Tutkimuskysymykset:
1. Minkalaisia kokemuksia, ajatuksia ja kehittamisideoita asumisen tuen palvelujen
yksikdssa asuvilla idkkailla kehitysvammaisilla, tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla on

vapaaehtoistoiminnasta?

2. Miten idkkaiden kehitysvammaisten osallisuutta yksikdssa voitaisiin tukea vapaa-

ehtoistoiminnan avulla?

3. Mitka tekijat edistavat ja estavat vapaaehtoistoiminnan toteuttamista asumisen

palvelujen yksikdssa?
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3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksellista kehittamistydta on lahestytty kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
nakokulmasta, jonka avulla pyritddn kuvamaan todellista eldmaa sekd ymmartdamaan
kehittdmistydhon osallistuvia antamalla mielekds kokonaisvaltainen tulkinta. (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2014,161; Kananen 2012: 25.) Kvalitatiivinen tutkimus sopii juuri
tutkimuksiin, joissa tutkitaan tapahtumien yksityiskohtaisia rakenteita, mukana olleiden
yksittaisid merkitysrakenteita, luonnollisia tilanteita tai jos halutaan tietoa tiettyihin ta-
pauksiin. (Metsdmuuronen 2006, 88.) Osallisuuden tunne on jokaiselle ihmiselle oma
kokonaisvaltainen kokemus, joten tasta johtuen laadullinen Iahestymistapa sopii mieles-

tani tdman tutkimuksellisen kehittdmistydn menetelmaksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on muutos seka tiedon lisdaminen tutkimus-
osion kautta (Kananen 2012: 28), joten ty6 on toteutettu toimintatutkimuksena, jossa tut-
kija itse osallistuu aktiivisena tutkimukseen mukaan. Toimintatutkimuksessa tarkoituk-
sena on myds pyrkid muuttamaan kaytantdja ja ratkaisemaan ongelmia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Toimintatutkimuksen ja kehittdmistutkimuksen ero on
pieni, silla myos kehittamistutkimuksen tavoitteena on asiantilojen muutos. Toimintatut-
kimus kohdistuu ehka kuitenkin enemman ihmisiin ja heidan omiin vaikuttamismahdolli-
suuksiin, jotka tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa on suuressa roolissa. (Kana-
nen 2012: 38).

3.3 Kohderyhma

Tutkimuksellinen kehittdmistyo on tehty yhdessa Helsingin Diakonissalaitoksen, Rinne-
kodin erdan asumisen tuen palvelujen yksikén kanssa. Rinnekodissa olleen AKA (Aktii-
visuutta kehitysvammaisten arkeen) —hankkeen (2018-2020) tavoitteena oli I6ytaa paljon
tukea tarvitseville kehitysvammaisille henkilGille aktiviteetteja arkeen. Hankkeen tarkoi-
tuksena oli myds kouluttaa vapaaehtoisia henkilitd toimimaan kehitysvammaisen hen-
kilén osallisuuden tukena. Hankkeen aikana laadittiin vapaaehtoistoimintaan ohje, jonka
avulla ryhmakodeissa olisi vapaaehtoistoiminta helpompi aloittaa tai kehittaa osallisuutta
tukevammaksi. (Rinnekoti 2020). Tutkimuksellinen kehittamistyd onkin alkanut syksylla
2019 AKA —hankkeeseen tutustumisella. Tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyva yk-
sikko kiinnittyi myos hankkeeseen ja hankkeen sisalla oleva yksikdn oma kehittdmis-
hanke suunniteltiin syksyn 2019 aikana seka saatiin ndin ollen rekrytoitua jo yksikk6on

kaksi vapaaehtoista.
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Tammikuussa 2020 yksikdssa jarjestettiin avoimet ovet, joiden tarkoituksena oli saada
rekrytoitua lisda vapaaehtoisia. Avoimissa ovissa kavi vapaaehtoisia tutustumassa ja il-
lan aikana saatiin yksikkéon rekrytoitua nelja vapaaehtoista lisda. Kevat 2020 toi maail-
malle levinneen Koronavirus COVID-19 saattelemana sekd hankkeeseen, etta kehitta-
misty6hon haasteita ja tapaamisia jouduttiin perumaan (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2020a).

Varsinainen kehittdmistyd jatkui marraskuussa 2020 tutkimusluvan hakemisella seka
Helsingin Diakonissalaitoksen eettiselta lautakunnalta, ettd Helsingin kaupungilta. Tutki-
musluvan saamisen jalkeen helmi-maaliskuussa 2021 toteutettiin aineiston keruu seka
huhtikuussa 2021 tehtiin tulosten analysointi ja tulkinta. Toukokuun alussa 2021 jarjes-
tettdvassa yhteiskehittelyn pienryhmakeskustelussa kaytiin vield haastatteluissa tullutta
tietoa yhdessa lapi. Keskusteluun osallistui silla hetkelld vapaaehtoistydn opintojaksoa
yksikossa tehnyt opiskelija, kaksi yksikdn tyontekijaa, kaksi opiskelijaa seka kolme yksi-

kossa asuvaa ikdantynyttd kehitysvammaista.

Touko-kesakuussa 2021 tieteellisten tulosten julkistaminen ja julkaiseminen. Tarkoituk-
sena olisi myds rekrytoida ja perehdyttda ja kouluttaa uusia vapaaehtoisia yksikon toi-
mintaan, jos se vain maailman tilanteen vuoksi mahdollista (Terveyden- ja hyvinvoinnin-
laitos 2020a).

3.4 Aineiston keraaminen ja tutkimusaineisto

Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineistonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastat-
telua. TAma soveltuu hyvin silloin menetelmaksi, kun halutaan tulkita kysymyksia tai tas-
mentaa niitd. (Metsamuuronen 2006: 113.) Tassa tydssa juuri haastatteluissa oli mah-
dollisuus nain ollen tarkentaa viela kysymyksia haastateltavien vastauksiin perustuen.
Ikdantyneiden kehitysvammaisten kohdalla oli myds mahdollista kayttda kysymysten

asettelussa selkokieltad. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 87-88.)

Teemahaastattelussa haastattelun teema-alueet on etukateen jo maaritelty. Haastatteli-
jalla on vastuu siita, etta kaikki alueet tulee haastateltavan kanssa kaytya lapi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018: 87-88.) Teemahaastattelun tutkimuskysymyksilla haetaan ymmarrysta

itse tutkittavalle asialle, seka siihen liittyville tekijoille (Kananen 2012: 100). Tasta syysta
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haasteltaviksi valikoituivat henkilot, jotka joko asuivat tai tydskentelivat kyseisessa yksi-

kossa tai olivat toimineet vapaaehtoistyontekijana yksikossa.

Teemahaastattelussa tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asi-
asta, ja on suositeltavaa, ettd haastateltavat tuntevat aiheen ja saavat tutustua haastat-
telun teemoihin jo etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 86.) Tasta syysta annoin tyén
tiedotteen (Liite 1.), lisdksi haastatteluun osallistuville henkil6ille teemahaastattelurun-
gon (Liite 2.) jo etukateen, joihin he saivat tutustua. Asumisyksikén iakkaille kehitysvam-
maisille luin haastattelurungon ennen haastattelua ja kerroin viela tdssa vaiheessa tyon
tavoitteet selkokielella tehdysta tiedotteesta. Henkildt, jotka saavat kertoa kantansa itsel-
leen tarkeasta asiasta ja esittda parannusehdotuksia, lahtevat myds helpommin toteut-

tamaan kehitysty6ta, joka oli omalle kehittamistydlleni oleellista (Kananen 2012: 102).

Haastatteluihin valikoitui kolme kyseisen asumisyksikon asiakasta, jotka haastatteluhet-
kelld asuivat yksikdssa. Nelja yksikdn tydntekijaa, jotka olivat haastatteluhetkelld tunte-
neet asiakkaat vahintdan 3 vuotta. Taman oli tarkoituksena lisata tyén luotettavuutta,
joka on tiedon yksi tarkeimmista tekijoista. (Kananen 2012: 162.) Haastatteluun osallistui
my0Os vapaaehtoinen, joka oli jo kdynyt yksikdssa aiemmin vapaaehtoistydntekijan roo-

lissa ja olisi jatkossakin kiinnostunut tekemaan vapaaehtoistoimintaa yksikdssa.

Asiakkaiden haastattelut toteutettiin asumisyksikdssa heidan omissa kodeissaan. Tyon-
tekijdiden haastattelut toteutettiin asumisyksikdssa pois lukien yhden tydntekijan haas-
tattelu, joka tehtiin tydntekijan kotona hanen pyynndstdan. Vapaaehtoisen haastattelu
tehtiin my6s hanen kotonaan. Haastattelut toteutettiin nauhoittaen yksildhaastatteluina
valmiin teemahaastattelurungon pohjalta. Tama varmisti tilanteissa sen, etta kaikista tut-
kimuksen kannalta oleellisista aiheista keskusteltiin haastattelun aikana. Haastattelujen
aikana nousi vield esille uusia nadkdkulmia ja vihjeita, joiden avulla esitettiin jatkokysy-
myksia ja nain ollen saatiin tarkennuksia teemojen pohjalta. (Kananen 2012: 62.) Haas-
tattelut kestivat 20 minuutista yhteen tuntiin. Ajan puutteen vuoksi yhden tyontekijan
haastattelua toteutettiin myds sahkopostihaastattelulla, silld se mahdollisti asiasisaltdjen
tarkentamisen. Laadullista aineistoa voidaan Kanasen (2015) mukaan kerata myos verk-
komenetelmin, kuten sdhkdpostilla, mutta tdssdkin menetelmassa on muistettava vuo-

rovaikutteisuus seka asian tarkka ymmarrys (Kananen 2015: 86).
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Jokaisen haastattelun jalkeen litteroin eli kirjoitin aineiston kirjalliseen muotoon sanatar-
kasti, jokaisen omaan word-tiedostoon. Annoin myds jokaiselle haastattelulle oman koo-
din, jotta pystyisin aineiston analyysivaiheessa jasentelemaan, onko kyseessa tyonte-
kija, yksikdssa asuva ikaantynyt kehitysvammainen vai yksikdssa kaynyt vapaaehtoinen.
Tyontekija TT, yksikdssa asuva ikdantynyt kehitysvammainen A, ja vapaaehtoinen V.
Taman jalkeen erottelin aineistoista koodaamalla vareittain tydlle tarkeat asiakokonai-
suudet, jotta teemahaastattelun analysointi oli helpompi toteuttaa, jasennella ja kuvailla.
(Kananen 2012: 108—110; Tuomi & Sarajarvi 2018: 105.) Viimeisen haastattelun jalkeen
totesin, etta uusien henkildiden haastattelu ei ollut enda tarpeellista, silla vastaukset al-
koivat toistaa haastatteluissa itsedan, eli saturoida (Kananen 2012: 101). Litteroitua teks-
tia tuli 27 sivua. Taman jalkeen aloitin aineiston varsinainen analysoinnin, jotta haastat-

telut ja asiakokonaisuudet olivat viela tuoreena muistissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 103.)

3.5 Aineiston analyysi

Analyysimenetelmana kaytin aineistolahtdista sisalldnanalyysia. Sisallénanalyysin teh-
tdvana on saada esille tekstin merkitykset ja tehda siita tiivistetty ydinsisaltdinen kuvaus.
Aineistolahtbisessa analyysissa pyritddn saamaan aineistosta teoreettinen kokonaisuus,
jossa omilla ja aikaisemmilla tiedoilla ei ole mitdan tekemista lopputuloksen kanssa. Ana-
lyysivaiheessa olin erityisen tarkka juuri tasta, ettei omat mielipiteeni tai ajatukseni vai-
kuttaneet tyon tuloksiin. Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissa kasitteita yhdistelemalla
saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Analyysi tulkitaan ja perustellaan. Taytyy myds
muistaa, etta kaikissa sen vaiheissa on tekijan ymmarrettava haastateltavia juuri heidan
omasta nakokulmastaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 103, 108, 117, 127.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kaytin Miles ja Hubermanin 1994 laatimaa
kuvausta aineistolahtdisesta analyysista. Heidan mukaansa prosessi on jaettu kolmeen
vaiheeseen, joista ensimmainen on aineiston pelkistaminen eli redusointi. Talla vaiheella
tarkoitetaan sita, etta aineistosta karsitaan epaolennainen ja tieto tiivistetaan. Aineistosta
etsittiin kaikki tutkimustehtavaa kuvaavat alkuperaisilmaisut ja niitd kuvaavat pelkistetyt
ilmaisut listattiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122-124.)
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Taulukko 2.  Esimerkkitaulukko aineiston pelkistamisesta

Alkuperaiset ilmaisut Pelkistetyt ilmaisut

Minun mielestani oon saanut olla mukana, | Paattaminen omasta osallistumisestaan
ei kukaan oo siihen sanonut mitaan
muuta, mitadan oikeestaa, semmosta aina-
kaan et minust ois tuntunut etta ei, aha tuo

stoppaa nyt. (A)

Mé&kin voisin kun on noita puhelimia, niin
ma voisin kysya kylla ihan itse, etta
saanko (osallistua) tai saahan taalla moni

muukin joka ei pysty itse tekemaan.(A)

Joo, kokouksessa pidettiin tadalla ja mita | Paattaminen miten haluaa osallistua
(vapaaehtoisen tukihenkilén nimi) kanssa | Paattaminen miten usein haluaa osallis-

voisi tehda ja sen kuinka usein se kay. (A) | tua

Se on juuri sitd mita asiakas itse haluaa | Paattdminen mita haluaa tehda
tehda. (V)

Olisi hyva pysahtya miettimaan omaa ela- | Paatantavalta toiminnassa
maansa ja miettia miten paljon itse tekee
valintoja heidan arjessa. Yhden paivan ai-
kana jo. (TT)
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Tutustumalla asiakkaisiin ja havainnoi-
malla. Monet asiakkaat kommunikoi il-

meilla ja eleilla. (TT)

No se, etta siina on joku lasna siina tilan-

teessa ja tekee asiakkaan kanssa. (TT)

Se etta sa tunnet asiakkaan, etta sa tiedat
mitd se haluaa, et minkalaisista asioista
se pitaa ja sitten yrittda sitd kautta saada

niinkun mahdollistettua asioita. (TT)

Ja sit vois miettia myds, etta vois sopia jos
olisi yhteisia mielenkiinnon kohteita esi-
merkiksi. Silloinhan se toiminta on kaik-
kein mielekkainta, kun myds se vapaaeh-
toinen saa tehda asioita mitd ja mihin on
itsellda mielenkiintoa ja osaa myds auttaa.
(TT)

Lapset ovat minun mieleen. Lapset var-
masti auttaisi mielellddn tammaosta, jotain

joka tarvitsee apua. (A)

Kylld se antaa, vaikka se ottaa, niin kylla

se antaa enemman. (V)

Ainakin ma tulen iloiseksi! Mika ihanam-
paa on, ei sen ihanampaa ole olemassa-
kaan. (A)

Nimenomaan tukemaan ihmisid odotta-

matta mitdan niinku takaisin. (TT)

Siihen pitdd olla aikaa kuunnella asia-
kasta. (TT)

Kommunikaatiotapojen etsiminen tutustu-

malla

Lasnaolo yksilollisissa tilanteissa

Asiakkaan yksildllisten tarpeiden tuntemi-

nen

Kokemuksia seka asiakkaille etta vapaa-

ehtoisille

Toiminnassa vastavuoroiset suhteet

Tasavertaisuus toiminnassa

Asiakkaan kuunteleminen toiminnassa
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Ja sitten kun tulee semmonen luottamus- | Luottamuksen saaminen toiminnassa
suhde, niin sitten voi lahtea edistamaan
sitd mita on tehnyt toisen kanssa ja voi an-

taa sita ideaa eteenpain. (V)

Toinen vaihe pitdad sisalldan aineiston ryhmittelyn eli klusteroinnin. Talléin aineistosta
I6ydetyt alkuperaisilmaisuista tehdyt pelkistyt ilmaisut, ryhmitelldan sisallén mukaan ala-
luokiksi, ylaluokiksi ja lopulta paaluokiksi, jotka ovat yhteydessa tutkimusongelmaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 125.)

Taulukko 3.  Esimerkkitaulukko aineiston ryhmittelysta

Pelkistetyt ilmaisut

Alaluokka

Paattaminen omasta osallistumisestaan

Paattaminen miten haluaa osallistua

Paattaminen miten usein haluaa osallis-

tua

Paattaminen mita haluaa tehda

Paatantavalta toiminnassa

Paatantavalta omassa elamassa

Oikeus paattaa itse tekemisistaan ja asi-

oistaan

Oikeus oman elaman valintoihin

ltsemaaraamisoikeutta tukevat lait

Kommunikaatiotapojen etsiminen tutustu-

malla

Lasnaolo yksildllisissa tilanteissa

Kommunikaatio

Lasnaolo
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Asiakkaan yksil6llisten tarpeiden tuntemi- | Yksilollisten tarpeiden huomioiminen

nen

Kokemuksia seka asiakkaille ettd vapaa- | Vastavuoroisuus

ehtoisille

Toiminnassa vastavuoroiset suhteet

Tasavertaisuus toiminnassa Tasavertaisuus
Asiakkaan kuunteleminen toiminnassa Kuunteleminen
Luottamuksen saaminen toiminnassa Luottamus

Viimeisessa vaiheessa aineisto kasitteellistetdan eli abstrahoidaan. Tassa aineistosta
erotetaan olennainen tieto, ja tdman tiedon avulla muodostetaan teoreettisia kasitteita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 13: 125-127.)

Taulukko 1.  Esimerkkitaulukko aineiston kasitteellistamisesta

Alaluokka Ylaluokka

Paatantavalta omassa elaméassa ltsemaaraamisoikeus

Itse oikeus paattaa tekemisistaan ja asi-

oistaan

ltsemaaraamisoikeutta tukevat lait

Kommunikaatio Vuorovaikutus

Lasnaolo

Yksildllisten tarpeiden huomioiminen
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Vastavuoroisuus

3.6 Yhteiskehittaminen osana toimintaa

Yhteiskehittdminen on ihmisten valilla tapahtuvaa tavoitteellista yhteisty6ta, jota voidaan
toteuttaa monella eri tavalla. Tarkeaa kuitenkin yhteiskehittamisen toteutumisen kan-
nalta on osallistujien tasavertaisuus ja kuunteleminen. Osallistujien taytyy kokea itsensa
arvostetuiksi ajatuksillaan, mika vaatii aktiivisuutta kaikilta osallistujilta. Tarkeda on myds
luoda oikeanlainen tila ja tunne, jotta yhteiskehittely on mahdollista. Tyéskentelyssa on
tarkeaa I6ytaa jokaisen tavoitteet ja toiveet seka koota niistd yhteinen tavoite, joiden
avulla on helppo edeta ideoihin ja tekemiseen. (Aaltonen, Hytti, Lepistd & Makitalo-Kei-
nonen 2016.)

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on ryhdytty korostamaan yha enemmissad maarin asiak-
kaiden osallisuutta ja osallistumista. Yhteiskehittdmiseen perustuvassa toiminnassa olisi
tyontekijoiden pystyttava luopumaan omista rutiininomaisista toiminnoistaan tai ajatuk-
sistaan. Yhteiskehittelyn prosessin nakokulmasta tulisi ajatella, etta on itse osana sita,
eikd maaraavana osapuolena. Asiakkaiden osallistumisen ja osallisena olon kehittamis-
tydhon on havaittu olevan positiivia vaikutuksia. Sen on nahty vahvistavan heidan nako-
kulmiaan seka oikeudenmukaista kohtelua. (Hietala & Kinnunen & Kauppila & Karjalai-
nen 2018: 8-9.)

Yhteiskehittaminen eroaa taysin perinteisesta asiakkaille suunnittelemasta toiminnasta
ja kehittamistydsta silla, ettd kehittdmisen taytyy olla avointa kaikille asiaan ja toimintaan
osallistuneille. Tarkeda on, ettd jokainen voi olla mukana yhdessa mahdollisimman pa-
kottomasti. Vuorovaikutuksen monimuotoisuus yhteiskehittdmisessa perustuu juuri sii-
hen, ettei yhteiskehittdmiseen osallistujia rajata etukateen, vaan prosesseihin otetaan
mukaan mahdollisimman avoimesti kaikkia aiheesta kiinnostuneita. Ja kun yhteiskehit-
taminen alkaa muodostua osaksi yksikdiden toimintakulttuuria, on tarkeda avata uusia
ovia kutsumalla mukaan uusia kokemusasiantuntijoita ja palveluiden kayttgjia (Hietala
ym. 2018: 21-22.)
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Taytyy myds muistaa, etta kKiire ja tehokkuus eivat sovi yhteiskehittamiselle. Luottamus,
tasavertaisuus ja keskustelujen dialogisuus toteutuu parhaiten mukavassa ja turvalli-
sessa tilassa. Yhteiskehittdminen saattaa innostaa ja tekee mieli valittdmasti kokeilla
saamiaan oivalluksia asiakastyossa tai ryhtya kehittamaan yksikkonsa kaytantoja yh-
dessa asiakkaiden kanssa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd usein kuitenkin isot ratkaisut
vaativat aikaa. Ajattelutapojen ja omien perusoletusten ja -kaytantéjen muutokset toteu-
tuvat yhteistydlla kokeilujen seka myés epaonnistumisten ja onnistumisten kautta. Tar-
keaa on oppia asiakkaiden kannalta entista toimivampia kaytantoja. (Hietala ym. 2018:
21-22.)

metropolia.fi ﬂMetropolia



26

4 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset

Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli tarkastella, miten idkkaan kehitysvam-
maisen osallisuutta voidaan tukea vapaaehtoistoiminnan avulla. Haastattelin tyossani
kolmea yksikdn asiakasta, neljaa tyontekijad sekd yhta vapaaehtoista, joka oli kaynyt
tutustumassa yksikdn toimintaan sekd AKA-hankkeen avoimissa ovissa miettimassa
mita yksilollistd vapaaehtoistoimintaa han voisi toteuttaa jatkossa. Jokaiselle kohderyh-
malle oli sama teemahaastattelurunko, jonka avulla haastatteluita oli helpompi toteuttaa

huomioiden, ettd jokaisen haasteltavan kanssa samat teemat toteutuivat.

Tyon tarkoituksena oli saada vastaus tutkimuskysymyksiin; minkalaisia kokemuksia, aja-
tuksia ja kehittamisideoita asumisen tuen palvelujen yksikdssa asuvilla iakkailla kehitys-
vammaisilla, tyontekijoilld ja vapaaehtoisilla on vapaaehtoistoiminnasta? Mitka tekijat
edistavat ja estavat vapaaehtoistoiminnan toteuttamista asumisen palvelujen yksikdssa?
Seka miten idkkaiden kehitysvammaisten osallisuutta yksikdssa voitaisiin tukea vapaa-

ehtoistoiminnan avulla?

Esitan taman tyon tulokset mukaillen haastattelussa kayttamiani teemoja seka Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitoksen maaritelmaa osallisuudelle kaikista heikoimmassa ase-
massa olevien nakdkulmasta (Isola ym. 2017: 9.) Analyysista sain tulokseksi yhdeksan
ylaluokkaa, jotka jakautuivat kahdeksi paaluokaksi; vapaaehtoistoiminnan toteutuminen
seka osallisuuden tukeminen vapaaehtoistoiminnan avulla. Tulososiossa kuvaan ensin
mitka tekijat vaikuttavat itse vapaaehtoistoiminnan toteutumiseen yksikdssa ja nain ollen
saan vastauksia tutkimuskysymyksiin 1 ja 3. Tulososiossa toiseksi kuvaan sita mitka te-
kijat nousivat esiin, jotta idkkaiden kehitysvammaisten osallisuutta voitaisiin tukea va-

paaehtoistoiminnan avulla yksikdssa. Toinen osio vastaa siis tutkimuskysymykseen 2.
4.1 Vapaaehtoistoiminnan toteutuminen

4.1.1 Ajatuksia vapaaehtoistoiminnasta

Haastatteluissa selvitin minkalaisia kokemuksia ja ajatuksia asumisen palvelujen yksi-
kossa asuvilla iakkailla kehitysvammaisilla, tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla on vapaaeh-

toistoiminnasta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd haastateltavilla oli erilaisia ajatuksia siita

mitd vapaaehtoistoiminta on. Koettiin, ettd vapaaehtoistoiminta on ihmisen halu auttaa
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toista ihmista. Koetiin myds, ettd vapaaehtoistoiminta on sita, etta joku vapaaehtoisesti

tulee tekemaan jotain aktiviteettia yksikkdon asiakkaiden kanssa omalla ajalla.

Joku tulee tekemaan vapaaehtoisesti, omalla ajalla. Yleensa sita, no siis just naita
harrastetoimintoja. (TT)

Tyontekijdiden ndkdkulmasta ndhtynd kolme neljastd huomioi sen, ettd vapaaehtoistoi-
minta on palkatonta. Yksikdn asiakkaalla yhdelld oli ajatuksena, ettd vapaaehtoinen on
henkild, joka vapaaehtoisesti haluaa tehda ty6ta niin, ettei hanta tarvitse pakottaa teke-
maan sitd. Tuloksissa tuli myds ilmi, etta tieto vapaaehtoistoiminnan maarittelystd on

puutteellinen tai tieto on jopa vaara yksikdssa asuvien nakoékulmasta.

Mindhan voin tota maksaa hanelle ihan omalla rahallani, ettd han pystyy niinkun
tekemaan sita. (A)

Aikaisemmat kokemukset vapaaehtoistoiminnasta jakautuivat kohderyhmien valilla. Yk-
sikdssa asuvilla oli kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta omien sanojen mukaan yhdella.
Han muisteli, ettd joskus nuoruudessa olisi hanella ollut kerhonvetajana vapaaehtois-
tyontekija. Tuloksista selvisi myos, etta han itse tekee vapaaehtoistoimintaa yksikén si-
salla osallistumalla musisointihetkeen ohjaajan kanssa aina halutessaan. Tuloksissa

mainittiin myos osallistuminen osallisuutta tukevaan toimintaan, joka palkatonta.

Ma olin (ohjaajan nimi) esityksessa tuolla. Laulettiin toiseen paikkaan, ty6paik-
kaan, koneella ja soitettiin sinne ja yks nainen oli taalla ja ilmoitti, ettd se menee
eteenpain muille. (A)

No ei mulla kylld enaa niin paljon ole (kokemusta vapaaehtoistoistoiminnasta),
mutta saattaa olla jollain muulla ihmiselld, se on aika vaikea sanoa kun ei ole ndh-
nyt ihmisia enaa niin ei ole tullut kysyttya. (A)

Silloin kun ma olin nuorempi tein t6ita (paivaaikainen toiminta). Ei niin paljon ollut
kun mita nyt on. Nyt on ruvettu ihan, ihan niinkun jarkijaankin. (A)

Tyodntekijoilla seka vapaaehtoistyontekijalla oli 1ahes jokaisella kokemuksia vapaaehtois-
toiminnasta joko yksikdssa jo aiemmin tapahtunutta tai sen ulkopuolista. Kokemuksia
kerrottiin tulleen partion kautta, jarjestdissa, kipuyhdistyksessa vapaaehtoistyota teh-
dessa, ldheisia auttaessa, yksikdssa satunnaisesti kayneiden vapaaehtoistyontekijoiden

kautta sekd omien lasten kautta.

Yksikdssamme on kaynyt vapaaehtoistoiminnan ihmisia usein, mutta korona tilan-
teen takia olemme joutuneet niité paljon lykkdamaan ja peruuttamaan. (TT)
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4.1.2 Yksikon vapaaehtoistoimintaan vaikuttavat tekijat

Tulokset yksikdn vapaaehtoistoimintaan vaikuttavista tekijoista painottuivat hyvin eri ta-
voin kohderyhmien valilla. Yksikossa asuvat iakkaat kehitysvammaiset olivat yksimieli-
sesti sitd mieltd, etta sitten kun maailmalla valitseva Koronavirus Covid-19 pandemia
(korona) paattyy, niin vapaaehtoistoiminnalle ei ole yksikdssa mitaan estavia tekijoita.

Vapaaehtoistyontekijat toivotettiin jokaisen heidan puolestaan tervetulleiksi.

En ma usko, etta kelldaan olisi tallasta asiaa vastaan. (A)

Tyontekijdiden nakdkulmasta estavan tekijdna nahtiin se, jos asiakkaat eivat ehka itse
halua vapaaehtoistoimintaa kotiinsa. Estavana tekijana tyontekijoiden tuloksissa nousi
itse vapaaehtoistoiminnan kaynnistamiseen liittyvat haasteet. Mietittiin miten sen saa or-
ganisoitua niin, ettd se voi ylipdansa toteutua yksikossa. Muistutettiin, etta osa asiak-
kaista on vaikeasti kehitysvammaisia ja heidan kanssaan toimivalla taytyy olla koke-
musta esimerkiksi ladkityksesta ja ylipaansa iakkaiden kehitysvammaisten kanssa tyos-

kentelysta.

Tuloksissa yksikdn vapaaehtoistoimintaa estavista tekijoistd nousi esille kahden tyonte-
kijan haastatteluissa huoli vapaaehtoistoiminnan laillisesta nakdkulmasta ja kuinka toi-
minnan saa varmasti toteutettua niin, ettd asiakkaiden osallisuus ja hyvinvointi varmasti
toteutuu laillisesta seka eettisestd nakdkulmasta. Samalla tuloksissa tuli ilmi huoli hen-
kiloston resurssipulasta, jos on yha enemman tarvetta vapaaehtoistyontekijoille avusta-

maan tydssa sosiaali- terveysalalla.

Onko juridisesti oikein, etta ns. kadulta otetaan ihminen tekemaan ilmatteeksi sen,
mihin varat eivat riitd. Asiakkaat ovat vaikeasti vammaisia. Tarvitsevat laakitysta
ja paljon osaavaa hoivaa. Voiko tdma olla estava tekija. Kaiketi voi. (TT)

Riippuen tietysti kehityshairiostad tai vammasta ihan samalla lailla kun se jolla ei
ole niin, pitaisi vahan osata ennakoida ettd ei tule mitdan vaarinymmarryksia. (V)

Yksikdn vapaaehtoistoimintaa estavista tekijoista tulokset nostivat esille myds tydnteki-
jéiden ja vapaaehtoistydntekijan keskuudessa maailmalla valitseva koronan. Koronan
tullessa puheenaiheeksi muuttui puheissa vapaaehtoistoiminta tulevaisuuden suunnitel-
miksi. Pohdittiin kuitenkin, ettd se on varmasti jo lahella tulevaisuudessa mahdollista,
silla koronarokotteet varmasti taas edesauttavat toiminnan toteutumista ja suunnittele-

mista ja tuovat toiminnalle turvan.
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Tiedon puute koetiin kuitenkin isoimmaksi estavista vaikuttavista tekijdista vapaaehtois-
toiminnan toteutumisen kannalta yksikdossa. Puutteellinen tieto ikdantyneiden kehitys-
vammaisten vapaaehtoistoiminnasta nahtiin tulosten mukaan estavana tekijana, jotta va-
paaehtoistoimintaa saataisiin kdynnistettya kunnolla. Koetiin, ettad ulkopuolisten tietdméat-
tomyys itse yksikdsta ja sen tarpeista vapaaehtoistoimintaa kohtaan oli jokaisen tyonte-
kijan ja vapaaehtoistydntekijan mielesta estava tekija. Vapaaehtoisen nakoékulmasta yk-
sikkd koettiin ulkoapain myds liian vaikeasti lahestyttavaksi. Sisatilat ja itse rakennus
koettiin kuitenkin vapaaehtoistoimintaa edistavana tekijana, silla ne nahtiin kodinomai-
sina ja viihtyisina. Nahtiin, etta sijainniltaan yksikkd on myds hyvalla paikalla I1&hidssa ja
metsan lahelld. Yksikdssa asuvilla tieto vapaaehtoistoiminnasta oli puutteellinen tai jopa

vaara, mutta he eivat itse asiaa estavaksi tekijaksi osanneet mainita.

Ma ainakin itse uskon, etta ois paljon enemman naita ihmisia, jos ne vaan saisivat
sen tiedon. (TT)

Ma uskon, ettei moni ihminen edes tieda, ettd on mahdollista menna vapaaeh-
toiseksi niinku kehitysvammaisten ryhmakoteihin esimerkiksi tekemaan jotain toi-
mintaa. Vaan aina ajatellaan, etta pitda olla niinkun joku koulutus. Vaan eihan va-
paaehtoisella valttamatta tarvii mun mielesta olla. (V)

Estavana tekijana tuloksissa korostettiin myos yhteistydverkostojen puutetta ja néin ollen
itse vapaaehtoisten puuttumista. Markkinoinnin puutteellisuus ja siind oleva avoimuuden
puute nahtiin myds melkein jokaisen mielesta estavana tekijana. Pohdittiin, etta yksikdn
pitdd paasta ihmisten tietoisuuteen. Taman asian tiimoilta nousi kuitenkin esille myds

tietosuoja ja siihen liittyvat tekijat.

Ma luulen, ettd pitaisi paasta semmoseen yhteistyéhon sinne missa niit vapaaeh-
toisia on ja sitten kun joku huomaa paikan, niin sitten sielta voi tulla niinku téanne.
Se on vaikea varmaan saada alulle. M3 luulen, ettad se on varmaan sitd. Me ei olla
edes hakeuduttu semmosiin aikaisemmin tai osattu lahtea hakemaan sita vapaa-
ehtoistoimintaa. (TT)

Nakyvammaksi vapaaehtoisty6! Se on aika vaikeeta, mutta mun mielesta kannat-
taa hyddyntaa aina kaikkia suhteita mita on. (V)

Vapaaehtoistoiminnan toteutumisen edistavina tekijéina kohderyhmien valilla ei ollut pal-
joakaan hajontaa. Kohderyhmat olivat yksimielisia siita, ettd yksikdssa asuvien Koti
asuinymparistona mahdollistaa vapaaehtoistoiminnan. Ajankohta ja aika vapaaehtoistoi-
minnalle ei ole yksikdssa mydskaan liian rajallista kohderyhmien mielesta. Yksikossa
asuvien ikdantyneiden kehitysvammaisten seka tyontekijoiden avoimuus ja positiivinen

asenne itse vapaaehtoistoimintaa kohtaan mahdollistaa sen toteuttamisen. Koettiin
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myds, ettd yksikon kannustava ja osallistava ilmapiiri on myds yksi vapaaehtoistoimin-

nan edistava tekija.

Siksi koska meidan asukkaat ja siksi koska ne ovat iakkaita ja ovat juuri taalla
kotona paljon. (TT)

Yksikdssa asuvien itsensa, lahes jokaisen tydntekijan ja vapaaehtoistydntekijan mielesta
kohderyhma vapaaehtoistoiminnalle on juuri sopiva ja tasta syysta toiminnan mahdolli-
suus juuri kyseisessa yksikdssa on mahdollista. Vapaaehtoistoiminnan mielekkyys, vas-
tavuoroisuus seka vertaisuus nahtiin myos edistavana tekijana toiminnalle jokaisen
haastatteluun osallistuneen kanssa. Tuloksista kavi ilmi myds, ettd vapaaehtoistoimin-

nan palkattomuus nahtiin toiminnan kannalta edistavan tekijana.

Mun mielestd vapaaehtoistoiminta on hienoa, tehda muille jotain hyvaa ja antaa
palvelusta ilman, etta odottaa sita takaisin. Hyvan mielen tunne on molemminpuo-
linen, eli kaikki voittaa. (TT)

Tulokset kertoivat myos sen, jotta yksikon vapaaehtoistoiminta on mahdollista saada
toteutettua ja sita kautta mahdollistaa yksikdssa asuvien ikdantyvien kehitysvammaisten
osallisuuden toteutuminen vapaaehtoistoiminnan avulla on yksikdssa toteuduttava va-
paaehtoistoiminnan tietoiseksi saattaminen, markkinointi ja vapaaehtoistydntekijoiden
rekrytointi, vapaaehtoistoiminnan selkea suunnittelu, selked vapaaehtoistoiminnan orga-
nisointi, seka monipuolisen toiminnan jarjestaminen seka osallistumisen mahdollisuus

itse vapaaehtoistoimintaan.

Selkeyttd. Viela selkeempia ideoita, vaikka ideointi on hyva asia, mutta sitten kun
l&hdetdan hakemaan ihan uusia, niin ihan selkeat raamit, jollain niinkun helposti
saavutettavalla tavalla niin olisi paljon parempi. (V)

Yhteistyd ja yhteistybkumppanit koettiin tarkedna vapaaehtoistydntekijdiden rekrytoinnin
ja vapaaehtoistoiminnan suunnittelun kohdalla. Vapaaehtoistoiminnan markkinoinnin
kohdalla tuloksissa esimerkkina annettiin sosiaalinen media, koulut ja opiskelijat seka
Iahialueelle suuntautuminen ja vapaaehtoistoimintaan suuntautuneet organisaatiot, seka
seurakunnat. Mainittiin myos ty6ttémat ja heidan vertaistuki. Koetiin, ettd markkinoin-
nissa voi itse olla myoés vaikuttamassa kertomalla yksikosta seka sen vapaaehtoistoimin-
nan tarpeista. Tai vastaavasti kertomalla, jos itsella on kontakteja vapaaehtoistydnteki-
joista, jotka voisivat tulla yksikkdon toteuttamaan vapaaehtoistoimintaa. Esille nousi

myOs organisaatiotasoinen markkinointi ja ylipdansa vapaaehtoistoiminnan organisointi.
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Jostain Kehitysvammaisten liitosta, jostain. Pakko saada jostain sieltd pain. (A)

Niin sit voisko niinkun lahialueen elakelaiset tulla tanne? Eli laitetaan semmosia
flaiereita kaikkien postilaatikkoon: "Halutko meille vapaaehtoiseksi” (TT)

Vaikka koulujen kanssa yhteisty6lla esimerkiksi sielté vois paljon ihmiset, opiske-
lijat ymmartaa, etta tda on kivaa ja kasvaa siihen kulttuuriin. (V)

Tulosten mukaan selkea vapaaehtoistoiminnan organisointi vaatii tutustumista asiakkai-
siin. Yksikdssa asuvien toiveiden kuunteleminen on yksi vapaaehtoistoiminnan organi-
soinnin tarkein asia tulosten mukaan. My6s yhdessa asioiden sopiminen koettiin tarke-
aksi, jotta saataisiin vapaaehtoistoiminnasta kaikille mieluisa kokemus. Esille nousi myds
selkea yksikdn vapaaehtoistoiminnan kuvaus, joka olisi helposti saavutettavalla tavalla
toteutettavissa. Selkeytta kaivattaisiin myos paatantavallassa ja tieto siita kuka on orga-

nisoimassa yksikdn vapaaehtoistoimintaa.

Ainakin sen, ettd joku ihminen sielld koordinoi ja sitten sopivan tai ilmoittautuneen
vapaaehtoisen haastattelee ja miettii, ettd mitad sen kanssa ja varmaan se. (TT)

Toteutumiseen tarvitaan mielestani asiakkaiden suostumusta ja halua osallistua.
(TT)
Haastatteluissa yksikdssa asuvien kohdalla tuettu vapaaehtoistoiminta nousi jokaisen
kohdalla puheisiin. Jokainen heista kertoi haluavansa itse auttaa my0s ja tekevansa mie-
lellddn vapaaehtoistoimintaa. Yksi yksikdssa asuvista myds itse mainitsi talld hetkella
tekevansa toimintaa, jonka mieltda vapaaehtoistoiminnaksi. Toinen yksikén asukkaista

kertoi tekevansa hommia osallisuutta tukevassa toiminnassa ollessaan.

Haluan itse tehda (vapaaehtoistoimintaa). (A)
Auttaa jotain, ihan keta vaan tai ilahduttaa. Joo.(A)

Keikkoja enemman. Niin, etta se olisi ihan saanndllinen juttu. Taa on aika hyva
suunnitelma. (A)

Eniten vastauksia jokaisen kohderyhman kohdalla tuli haastatteluiden aikana pohditta-
essa mita voisi olla monipuolinen vapaaehtoistoiminta. Nama haastattelun tulokset vie-
tiin viela pienryhmakeskusteluun ja yhteiskehittelyn avulla ryhdyttiin rakentamaan miele-

kasta, monipuolista ja aktiivista toimintaa yksikkoon.

Jos leivottaisiin, niin leipoisin mukana. Joo. (A)
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Silppuriin laitto, silppurihommat. (A)
Paivakahveilla. Oooo! (A)

4.2 Osallisuuden tukeminen vapaaehtoistoiminnan avulla

Haastatteluiden alussa selvitin haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia iakkaiden kehi-
tysvammaisten osallisuudesta. Tulokset kertoivat, ettd osallisuuden kokemus on jokai-
sella oma henkildkohtainen tunne. Ajatukset osallisuuden toteutumisesta vapaaehtois-
toiminnan avulla maarittyivat kuitenkin jokaisen kohderyhman kohdalla samojen teemo-
jen ymparille. Naita olivat paatantavalta omassa elamassa, toimiminen asiakaslahtoi-

sesti seka vuorovaikutus.

421 Itsemaaraamisoikeus

Yksi teemoista iakkaiden kehitysvammaisten osallisuuden toteutumisesta oli paatanta-
valta omassa elamassa. Paatantavalta omassa elamassa koettiin tarkeana perusarjessa
toimiessa ja tata kautta luoden lisaa mahdollisuuksia osallistumiseen oman eldaman ul-

kopuolelle.

Kylld ma oon saanu sanoa ja paattaa. (A)

Vapaaehtoistoiminnan toteutumisen kannalta paatdsvalta nahtiin paattamisenad omasta
osallistumisestaan seka paattamisena, miten haluaa toimintaan osallistua. Tulosten mu-
kaan valinnan mahdollisuutta pidettiin tarkeéna jokaisen kohderyhman kannalta. Samoin
koetiin, etta on tarkeaa saada itse paattaa, miten usein haluaa osallistua tai mita haluaa
tehda. Todettiin myds, etta yksikdssa asuvilla pitaa olla mahdollisuus saada olla valitse-

matta myos mitdan toimintaa.

Toteutumiseen tarvitaan mielestani asiakkaiden suostumusta ja halua osallistua.
(TT)

He voi varmasti itsekin esittda toiveita ja paattdd mitd haluavat tehda, mutta myds
vaikuttaa se mika heidan(vapaaehtoisten) puuha on mita haluavat tehda. (TT)

Se on juuri sitéd mita asiakas itse haluaa tehda. (TT)
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Tyontekijdiden haastatteluissa esiin tuli itsemaaraamisoikeutta koskevat lait. Tyéntekijat
kokivat, etta jos osallisuus voi vapaaehtoistoiminnan avulla yksikdssa toteutua, tulee it-
semaaraamisoikeutta koskevat lait myos toteutua. Kavi kuitenkin ilmi, ettad oikeus paat-
taa itse tekemisistaan voi olla haasteellista kuitenkin toteutua yksikossa, jos muut osalli-

suuden maaritelmat eivat samanaikaisesti myos toteudu.

Se, ettd asiakkaat tarvitsevat oikeuden paasta harrasteisiin kuten keta tahansa.
(TT)

4.2.2 Asiakaslahtdisyys

Tulosten perusteella koettiin, etta idkkaan kehitysvammaisen osallisuuden toteutuminen
on sita, ettd paasee kokemaan ja osallistumaan asioihin, mihin ei itse valttdmatta sanal-
lisesti osaa pyytaa tai sanoa kantaa. Koettiin, ettd osallisuus voi vapaaehtoistoiminnan
avulla toteutua, jos yksikdssa asuvat ndhdaan toimintaan osallisina toimijoina. Tarkeana
koettiin myds, etta yksikdssa asuvat nahdaan vapaaehtoistoimintaan nahden tasa-arvoi-

sina ja yhdenvertaisina.

Tuloksissa nousi esille erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja ja toiveita, seka kehitta-
misideoita kuinka vapaaehtoistoimintaa voisi yksikdssa toteuttaa. Tasta huomioiden tar-
keana osallisuuden toteutumisen kannalta nahdaan yksildlliset tarpeet ja toiveet seka
niiden huomioiminen. Nahdaan, etta jo oikeus osallistua tukee osallisuutta ja pienet arjen
askareet tekevat jokaiselle oman nakdisen elaman. Asiakaslahtdinen vapaehtoistoiminta
koettiin osallisuutta tukevaksi jokaisen kohderyhman kohdalla. Asiakaslahtoéisyyden néh-
tiin toteutuvan, kun toiminta ja toive on asiakkaasta lahtoisin olevaa. Koettiin, etta jokai-

sella on oikeus hyvinvointiin ja vapaus valita omassa arjessaan oman nakdista toimintaa.

Ajatus kuitenkin mitd asiakaslahtdinen vapaaehtoistoiminta pitaa sisallaan, koetiin koh-
deryhmien valilla eri tavalla. Tuettu vapaaehtoistoiminta oli yksikdssa asuvien mielesta
osallisuutta tukeva vaihtoehto ja heista jokainen kertoikin mielellaan tekevansa vapaa-

ehtoistoimintaa itse, jos siihen annetaan mahdollisuus.

Ma olin (ohjaajan nimi) esityksessa tuolla. Laulettiin toiseen paikkaan, ty6paik-
kaan, koneella ja soitettiin sinne ja yks nainen oli taalla ja ilmoitti, ettd se menee
eteenpain muille. (A)

Leivottiin taalla. Se oli yks nainen taalla leipojana. Leivottiin erilaisia pullia. Sem-
mosille vdhan enemman toita. (A)
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Tyontekijat nostivat puolestaan esille sen, etta tarkeinta on, ettad toiminta on asiakkaan
itsensa vapaaehtoisesti valitsemaa. Nahtiin, ettd asiakaslahtdinen tekeminen lahtee
siita, etta asiakas on toiminnan keskidssa ja hanelle tullaan toteuttamaan vapaaehtois-
toimintaa. Tuloksissa nousi myos esille, etta toimintaa toteutetaan vertaisesti ja tasta
syysta tarkeda on, ettd vapaaehtoistoimintaa yksikk&on toteuttamaan tuleva henkild ote-
taan myds huomioon. Nakdkulmana nahtiin vapaaehtoistoiminnan mielekkyys molem-

mille osapuolille, jotta toiminta voi edes toteutua ja nain ollen tukea osallisuutta.

Tai joku tulisi vain vaikka lauleskelemaan paivalla, se olisi ihanaa, ja se toisi ko-
dinomaisuutta myés ja se lisaisi kodikkuuden tunnelmaa. (TT)

Jos on omia lapsia niin kdy vaikka laulamassa sinne. (V)

Kylld se ehdottomasti parantaa osallisuutta ja jos se on viela molemmille miele-
kastd hommaa niin mikas sen parempaa. (TT)

4.2.3 Vuorovaikutus

Tulosten perusteella nahtiin, etta iakkaan kehitysvammaisen osallisuuden toteutuminen
on myds kuulumista kokonaisuuteen, jossa saa olla osallisena hyvaa elamaa lisdavissa
vastavuoroisissa suhteissa. Lasnaolo ja rauhallisuus yksildllisissa tilanteissa nousi esille
jokaisen kohderyhman kohdalla puheisiin ja koettiinkin, ettd lasn&olo vuorovaikutusta li-
sdavissa suhteissa lisda myos osallisuutta. Asiakkaan kuunteleminen toiminnassa nousi

myo6s yhdeksi vuorovaikutukseen liittyvista tekijoista.

Huomioimalla ja kuuntelemalla jokaisen tarpeen yksildllisesti. (TT)

Lahes jokaisessa haastattelussa nahtiin, ettd itse kommunikoinnin mahdollistaminen
seka vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kayttdé mahdollistaa osallisuuden toteu-
tumisen myds vapaaehtoisten kanssa. Korostettiin kuitenkin asiakkaan tuntemisen tar-
keyttd ja ndin ollen kommunikaatiotapojen etsimisessa on tarkeda tutustuminen ensin
toisiinsa, jotta oikeiden kommunikointitapojen I6ytyminen toteutuu. Tutustumalla myds
asiakkaan yksildlliset tarpeet nousevat esille ja nain ollen on helpompi huomioida naita

tarpeita ja toiveita.

Tasavertaisella ja vastavuoroisella vapaaehtoistoiminnalla on mahdollista saada koke-
muksia seka asiakkaille ettd vapaaehtoisille. Toiminnan vastavuoroisuus nahtiinkin tu-
losten mukaan yhtena osallisuuden toteutumisen isona tekijana. Tulosten perusteella

kuitenkin tarkeimmaksi vuorovaikutuksen tekijaksi osallisuuden toteutumisen kannalta
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vapaaehtoistoiminnan avulla nousi luottamus. Koetiin, ettd ilman luottamuksen synty-
mista puolin ja toisin ei yksikdon ikaantyneiden kehitysvammaisten osallisuus vapaaeh-

toistoiminnan avulla voi toteutua.

Ja sitten kun tulee semmonen luottamussuhde, niin sitten voi lahtea edistamaan
sita mita on tehnyt toisen kanssa ja voi antaa sita ideaa eteenpain, ettd me tehtiin-
kin tallee ja tallee. (V)

Kun on asiakkaita, joilla ei ole avustajaa ja ei ole omaisia, niin jos heilla olisi joku
vapaaehtoinen, joka tekee heidan kanssaan asioita, niin kyllé se ehdottomasti pa-
rantaa osallisuutta ja jos se on vield molemmille mielekdstd hommaa niin mikas
sen parempaa. (TT)
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5 Yhteiskehittelyn pienryhmakeskustelu

Eniten pohdintoja jokaisen kohderyhman kohdalla tuli haastatteluiden aikana mietitta-
essd mitd voisi olla yksikdn monipuolinen vapaaehtoistoiminta. Nama tulokset vietiin
viela pienryhmakeskusteluun. Pienryhmakeskusteluun osallistui nelja yksikbéssa asuvaa
ikdantynytta kehitysvammaista, kaksi yksikdn tyontekijaa, kaksi opiskelijaa seka vapaa-

ehtoistyontekija.

Yhteiskehittdminen on ihmisten valilla tapahtuvaa tavoitteellista yhteisty6ta, jota voidaan
toteuttaa monella eri tavalla. Taman tyon yhteiskehittelyn tavoitteena oli pienryhmakes-
kustelun avulla aloittaa yksikdssa vapaehtoistoiminnan kehittdminen yhteisty6lla, jotta
yhteiskehittelyn avulla saataisiin toteutettua juuri sita haluttua mielekasta ja monipuolista
toimintaa yksikkddn. Tarkoituksena oli pyrkid aloittamaan luomaan yksikk66n myds py-
syvaa vapaaehtoistoiminnan toimintamallia, jotta uusien vapaaehtoisten olisi entista hel-
pompi tulla mukaan ja jo yksikdssa satunnaisesti kdyneet vapaaehtoiset olisivat edelleen
motivoituneita jatkamaan pysyvasti vapaehtoistoiminnassa. Yhteiskehittelyn pyrkimyk-
sena olisi saavuttaa myds entista toimivampia kaytantdja vapaaehtoistoiminnan toteut-

tamiseen yksikdssa.

Tyo6n tuloksissa korostui tarkeana idkkaiden kehitysvammaisten osallisuuden toteutumi-
sen kannalta vapaaehtoistoiminnan avulla paatantavalta omassa elamassa. Paatanta-
valta omassa elamassa koettiin tarkeana perusarjessa toimiessa, mutta vapaaehtoistoi-
minnan toteutumisen kannalta paatdsvalta nahtiin paattamisena omasta osallistumises-
taan seka paattdmisena, miten haluaa toimintaan osallistua. Tulosten mukaan valinnan
mahdollisuutta pidettiin tarkedna jokaisen kohderyhman kannalta. Samoin koetiin, etta
on tarkeaa saada itse paattaa, miten usein haluaa osallistua tai mita ylipaansa haluaa
tehda. Tuloksista nousi myos esille yksikdssa asuvien toiveiden kuunteleminen yhdeksi
osallisuutta tukevaksi asiaksi vapaaehtoistoiminnan toteutumisen osalta. Taman vuoksi
tyon tuloksista nostettiin juuri eniten pohdintoja jokaisen kohderyhman kohdalla tulleista
mietinndistd mita voisi olla yksikdn monipuolinen vapaaehtoistoiminta tdhan pienryhma-

keskusteluun aiheeksi.

Puolitoistatuntisen keskustelun aikana keskustelulle saatiin luotua oikeanlainen tunne,
jotta keskusteluun osallistujat saivat kokea itsensa arvostetuiksi ajatuksillaan, seka ta-

savertaisuus ja yhdenvertaisuus toteutuivat ja jokainen osallistuja sai kertoa oman mie-
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lipiteensa. Pienryhmasta nousikin viela lisda ehdotuksia monipuoliselle vapaaehtoistoi-

minnalle. Teemoiksi nostettiin kddentaidot, musiikki, liikunta, terapiahetket, joihin I6ytyi

jokaisen kohderyhman kohdalla kehittdmisideoita. Pohdittiin, kuinka jokainen yksikossa

asuva ikadantynyt kehitysvammainen saataisiin osalliseksi toimintaan. Lopuksi esille

nousi viela yhdessa tekeminen ja tuettu vapaaehtoistoiminta. Aihealueita oli hieman vai-

keampi kohdentaa, silla koettiin, ettd tdma on paljon yksiléllisempaa toimintaa, joka tay-

tyy suunnitella hyvin. Tassa yhteistydlla ja yhteyshenkildlla on suuri rooli. Todettiin myos,

ettd tuettu vapaaehtoistoiminta sitoo ehka enemman vapaaehtoista. Todettiin kuitenkin,

ettd myds kyseisen yksikdn sisallda vapaaehtoistoiminta tuettuna on mahdollista toki

myo6s. Esimerkkeind annettiin yksikon sisalla olevat projektit, joissa voi olla apuna, tai

mahdollisesti toteuttaa itse tai karaokeisantana toimiminen nousi myds esille.

Hei
vapaaehtoin
en!

Tassa hieman yksikén
ehdotuksia
mielekkaaseen ja
virikkeelliseen
toimintaan
yksikéssamme.

Tervetuloa!

Kuvio 1.

Helmityot
Askartelu

Sormivarit

Kankaan
painanta

Kdveleminen =
Kortin

pelaaminen
Palapelit

Diskoilu

Plhapelit

Ulkoilu

Jumppaa-
minen

Tanssiminen

Hieronta,

paahieronta Juttuhet

Manikyyri kEt

Terapiakoirat ja Kahvihetket

t eldimet i
adaakdation Lukupilei

Kampausten
tekeminen

uunnittele

hyvin

Puu

tyot

Piirtaminen
Teemat
Musiikki
tapahtu
mat

Ulkokonsertti

Lapset
laulam
aan

Yhteislaul

¥, L ut

Itse tahdyt
musiikkisoittim

Musiikin
Hartaus kuuntelu
hetket

Karaoke

Musiikki

APAAE

Talon sisdiset
projektit

Karaoke

isdntdng

toimimi
nen

Yhteistyolla

Yhteyshenkild

Yhteiskehittelyn pienryhmakeskustelu: Monipuolinen vapaaehtoistoiminta.
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Pienryhmakeskustelussa mietittyjen mielekkaiden ja virikkeellisten tekemisten pohjalta
laadittiin kuvio, joka vietiin yksikdn palaveriin kaikille tyontekijoille nahtavaksi. Yksikossa
oleva vapaaehtoistydntekija otti ehdotukset myds kaytantdédn yksikdossa asuvien iakkai-
den kehitysvammaisten kanssa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd usein kuitenkin isot rat-
kaisut vaativat aikaa. Ajattelutapojen ja omien perusoletusten ja -kaytantdjen muutokset
toteutuvat yhteistydlla kokeilujen sekd myds epaonnistumisten ja onnistumisten kautta.
(Hietala ym. 2018: 21-22.). Tydskentelyssa on tarkeaa 16ytaa jokaisen tavoitteet ja toi-
veet seka koota niista yhteinen tavoite, joiden avulla on helppo edeta ideoihin ja tekemi-
seen. (Aaltonen ym. 2016.) Pienryhmakeskustelun aikana yhdessa mietittiin, etta tasta
on nyt hyva jatkaa yhteiskehittdmisen prosessia vapaaehtoistoiminnan toteutumisen ja
pysyvyyden toteuttamiseksi yksikdssa. Jo naiden tulosten perusteella voidaan todeta,
etta osallisuus on mahdollista toteutua tietyiltd osin myos vapaaehtoistoiminnan osalta,
saadessaan olla osallisena yhteiskehittelyn pienryhmakeskustelua, jossa pohditaan ja

paatetdan omaan eldmaan ja tekemiseen liittyvia palveluita.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman kehittdmistyon tavoitteena oli tarkastella, miten idkkaan kehitysvammaisen osal-
lisuutta voidaan tukea vapaaehtoistoiminnan avulla. Tavoitteena oli myds selvittda mitka
tekijat edistavat ja estdvat vapaaehtoistoiminnan toteuttamista. Tarkoituksena oli selvit-
taa mita ajatuksia, kokemuksia ja kehittamisideoita yksikdssa asuvilla iakkailla kehitys-
vammaisilla henkilGilla, yksikdn tydntekijoilla ja vapaaehtoisilla oli vapaaehtoistoimintaa
kohtaan. Tydn aikana selvitettiin heidan kiinnostuksen kohteita tarkasteltiin yhdessa
vaihtoehtoja osallisuuden tukemiseksi. Yhtena tarkeana tavoitteena oli hankkia yksik-
kéon arvokasta tietoa vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ja organisoinnin tueksi, jotta
uusien vapaaehtoisten olisi entistd helpompi tulla mukaan ja jo yksikdssa satunnaisesti
kadyneet vapaaehtoiset olisivat edelleen motivoituneita jatkamaan pysyvasti vapaehtois-

toiminnassa.

Esittelen tdssa osiossa tutkimuksellisen kehittdmistyoni tuloksia ja arviointia, tyon eetti-

syytta ja luotettavuutta seka annan jatkokehittdmisaiheita tyon tulosten pohjalta.

6.1 Tulosten tarkastelu

Vapaaehtoistoiminta on arvokasta yksil6ille ja yhteiskunnalle ja se lisda kaikkien osa-
puolien hyvinvointia (Rinnekoti 2020). Tydn tulosten perustella idkkaiden kehitysvam-
maisten osallisuutta voidaan tukea vapaaehtoistoiminnan avulla. Tulosten perusteella

siihen vaikuttaa kuitenkin eri tekijoita.

Vapaaehtoistoiminta maaritelldadn useimmiten yleishyddylliseksi, palkattomaksi, omasta
vapaasta tahdosta ja useimmiten jonkun tahon organisoimaksi toiminnaksi (Nylynd &
Yeung 2015: 15; Marjovuo 2014: 12; Kansalaisareena 2016). Vapaaehtoistyé koetaan
my0s tarkeaksi ja sita halutaan tehda myoés jonkun muun hyvaksi (Marjovuo 2014: 12;
Kansalaisareena 2016; Rinnekoti 2020). Tuloksissa kavi ilmi, etta vapaaehtoistoiminta
voi olla hyvin monimuotoista ja siité ajatellaan hyvin laajasti. Haastateltavilla oli erilaisia
ajatuksia siitd mitd vapaaehtoistoiminta on. Yksikdssa asuvilla idkkailla kehitysvammai-
silla oli vapaaehtoistoiminnan maaritelmaan verraten, jopa vaaria kasityksia vapaaeh-
toistoiminnasta. Yhdistyneiden kansakuntien raportin (2018) mukaan vapaaehtoistoi-
minta onkin kylla muuttunut ja muutokset ovat kohdistuneet vapaaehtoisiin, vapaaehtois-

tehtaviin ja toiminnan organisointiin. (UNV 2018: 28.)
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Aikaisemmat kokemukset vapaaehtoistoiminnasta jakautuivat kohderyhmien valilla. Yk-
sikdssa tydskentelevilla ja vapaaehtoistyontekijalla kokemuksia oli enemmankin. Yksi-
kodssa asuvilla ikaantyneilld kehitysvammaisilla oli kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta
omien sanojen mukaan vain yhdelld, mutta se on tauolla ja muilla kauan aikaa sitten.
Tuloksissa kavi kuitenkin ilmi, ettd han itse tekee vapaaehtoistoimintaa yksikdn sisalla
osallistumalla musisointihetkeen ohjaajan kanssa aina halutessaan. Tuloksissa nousi
my0s esille jokaisen haastatteluun osallistuneen iakkaan kehitysvammaisen osallistu-
neen osallisuutta tukevaan toimintaan, joka on tai ollut palkatonta, mutta mieleista. Nos-
tan naiden tulosten tueksi tuetun vapaaehtoistoiminnan. Jokainen yksikdssa asuvista
iakkaista kehitysvammaisista oli valmis ja innokas tekemaan vapaaehtoistoimintaa itse.
Vapaaehtoistoimintaan osallistuakseen kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat siihen tu-
kea, silla useimmiten heillda on myds tuen tarve elamassa. Mutta oikealla tuella ja hyvin
valitulla vapaaehtoistoiminnalla vapaaehtoisena toimiminenkin onnistuu. Yksil6lliset tar-
peet huomioiden jokainen voi toimia vapaaehtoisena omalla tavallaan. Vapaaehtoistoi-
minnan mahdollistaminen on yksilén ja ymparistdn yhteisty6ta. (Herttuainen 2017: 28—
29.)

Tuetun vapaaehtoistoiminnan perusajatuksena on, ettd vapaaehtoistoiminta on kansa-
laisoikeus. Jokaisella pitaisi olla mahdollisuus tehda itselleen merkityksellistd vapaaeh-
toistydtd sekd vaikuttaa, osallistua ja kehittdd haluamiaan asioita talla saralla. (Laimio
2017: 5.) Tydntekijdiden nakdkulmasta vapaaehtoistoiminnan estavana tekijana nahtiin
kuitenkin se, mita jos asiakkaat eivat ehka itse halua vapaaehtoistoimintaa. Tuettu va-
paaehtoistoiminta toteutuakseen tarvitseekin ajatustavoille ja organisoinnille muutoksia,
jotta I6ydetaan tuetun vapaaehtoistoiminnan tekijoille mielekasta tekemista. Tukea tar-
vitseva vapaaehtoinen tarvitsee enemman perehdytystd, apua ja neuvoja, joten vie
enemman resursseja organisaatioissa kuin tavallinen vapaaehtoistyd. Ennakkoluulot ja
oletukset ovat myds haasteena tuetussa vapaaehtoisty6ssa. Vapaaehtoistoimintaa or-
ganisoivien ja ohjaavien suhtautuminen vaikuttaa paljon kuitenkin tahan. (Ansio 2017:
7.)

Kirjallisuudessa kuvataan monia esteitd, joita kehitysvammaiset kohtaavat vapaaehtois-
tyota tehdessa. Ensinnakin he eivat ole suosittuja vapaaehtoistyon tekijoita. Toiseksi va-
paaehtoistydn tarjoaminen on vahaista ja kehitysvammaiset, jotka ovat onnistuneet 16y-
tamaan vapaaehtoisty6ta havaitsevat usein riittamattomyyden tunteen, henkilokohtais-
ten taitojen puutteen, hyvaksynnan puutteen, seka henkildstdn tuen ja yhteyden tarjoa-

misen puutteen. He eivat koe olevansa vapaaehtoistydssa myoskaan itse tekijana, joten
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onkin haastavaa turvata heidan asema, seka |0ytaa ne, jotka auttaisivat heita tulemaan
mukaan ja pysymaan mukana toiminnassa ja yhteiséssa. (Choma & Ochocka 2005 :1—
13.)

Tuettu vapaaehtoistyd tarjoaa kehitysvammaisille vapaaehtoisille mahdollisuuden etsia
sellaista, jossa he voisivat oppia uusia taitoja, tavata uusia ihmisia, osallistua ja parantaa
heidan hyvinvointiaan ja elamanlaatuaan. Vapaaehtoiset toivovat arvoisiaan vapaaeh-
toistoita. He toivovat, ettei heidan jokaista taitoaan leimattaisi vammaisuuteen ja asetet-
taisi jo oletuksen mukaan epaonnistumaan toiminnassa. Tuetulla vapaaehtoistydlla tar-
vitsee olla selked visio ja koulutukseen taytyy panostaa. Tietoisuuden lisdaminen on tar-

keaa vapaaehtoistydn kannalta. (Choma & Ochocka 2005:1-13.)

Tuettu vapaaehtoistyd tuo vapaaehtoistydhon myds uutta nakdkulmaa ja silla on mah-
dollista muuttaa organisaatioiden toimintatapoja. Se myds lisaa erilaisten ihmisten mah-
dollisuutta osallistua yhteiskuntaan ja toimintaan, seka lisdad yhdenvertaisuutta. Kun yh-
teisd avautuu ottamaan vastaan monenlaisia ihmisid, sen toiminta muokkautuu tasaver-
taiseksi. (Ansio 2017: 8-9.) Yhteiskehittelyn pienryhmakeskustelussa tuettu vapaaeh-
toistoiminta nousi esille ensin yhteisena tekemisena. Aihetta oli hieman vaikeampi koh-
dentaa, silla koettiin, ettd tdma on kuitenkin paljon yksildllisempaa toimintaa, joka taytyy
suunnitella hyvin. Tassa yhteistyolla ja yhteyshenkilollda on suuri rooli. Todettiin myos,
etta tuettu vapaaehtoistoiminta sitoo ehkd enemman vapaaehtoista. Todettiin kuitenkin,
ettd myds kyseisen yksikdn sisalla vapaaehtoistoiminta tuettuna on mahdollista toki
my0s. Esimerkkeind annettiin yksikon sisalla olevat projektit, joissa voi olla apuna, tai

mahdollisesti toteuttaa itse tai karaokeisantana toimiminen nousi myds esille.

Usean tutkimuksen mukaan vammaiset ihmiset osallistuvat myds tydelamaan muuta va-
estd6d harvemmin, mutta esimerkiksi Mooren (2005) tutkimuksen mukaan vaikka vam-
maiset naiset eivat kdyneetkaan palkkatbissa, he toimivat aktiivisesti vapaaehtoistydssa.
Mannyn (2000) tutkimuksen mukaan myos erityisammattikouluista valmistuneiden vam-
maisten henkildiden tyéttdmyys oli vahentynyt. Kuitenkaan tutkimuskohteena olleet ke-
hitysvammaiset eivat valttamatta tydskennelleet tavallisessa palkkatyssa vaan perintei-
sesti toimintakeskuksissa, osa tuetusti tai vapaaehtoisesti. Misukan (2009) tutkimuksen
mukaan taas osallisuutta tukeva toiminta koettiin kehitysvammaisten keskuudessa tar-

keaksi ja merkitykselliseksi ja se tuotti heille osallisuuden kokemuksia. (Kivistd 2014:61.)
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Kehittamistyon tuloksista kavi ilmi, etta jokainen haastatteluun osallistunut ikdantynyt ke-
hitysvammainen olisi halunnut itse osallistua vapaaehtoistoimintaan. He myds kokivat
kayneensa "t6issa”, ollessaan osallisuutta tukevassa toiminnassa, ns. paivatoiminnassa
ja tehdessaan alihankintatditd epasaanndllisesti. Vammaispalvelulain 8 §:ss8 maaritel-
1&an, ettd vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestetty
itsenaistad elamaa tukeva ja sosiaalista vuorovaikutusta edistava toiminta. (Vammaispal-
velulaki 1987/380.) Tasta toiminnasta heistd kukaan ei ole saanut kuitenkaan palkkaa.
Kaytannossa katsoen, tama osallisuutta tukeva toiminta kattaa monenkin vapaaehtois-
toiminnan maaritelman; yleishyddyllinen, palkaton, omasta vapaasta tahdosta ja useim-
miten jonkun tahon organisoima toiminta (Nylynd & Yeung 2015: 15; Marjovuo 2014: 12;

Kansalaisareena 2016).

Tydn tulokset kertoivat myos sen, jotta yksikdn vapaaehtoistoiminta on mahdollista
saada toteutettua ja sitd kautta mahdollistaa yksikdssa asuvien ikdantyvien kehitysvam-
maisten osallisuuden toteutuminen vapaaehtoistoiminnan avulla, on yksikdssa toteudut-
tava myds vapaaehtoistoiminnan markkinointi ja vapaaehtoistydntekijoiden rekrytointi,
vapaaehtoistoiminnan selked suunnittelu, selked vapaaehtoistoiminnan organisointi,
sekd monipuolisen toiminnan jarjestaminen seka osallistumisen mahdollisuus itse va-
paaehtoistoimintaan. Yhteisty0 ja yhteistydkumppanit koettiin tarkeana vapaaehtoistyon-
tekijoiden rekrytoinnin ja vapaaehtoistoiminnan suunnittelun kohdalla. Esille nousi myds

organisaatiotasoinen markkinointi ja ylipaansa vapaaehtoistoiminnan organisointi.

Vapaaehtoistoimintaa estavista tekijoista tiedon puute nousi isoimmaksi estavista vai-
kuttavista tekijoistd vapaaehtoistoiminnan toteutumisen kannalta yksikdssa. Puutteelli-
nen tieto ikdantyneiden kehitysvammaisten vapaaehtoistoiminnasta nahtiin tulosten mu-
kaan estavana tekijana, jotta vapaaehtoistoimintaa saataisiin kaynnistettyd kunnolla.
Koetiin, etta ulkopuolisten tietamattdémyys itse yksikdsta ja sen tarpeista vapaaehtoistoi-
mintaa kohtaan oli jokaisen tydntekijan ja vapaaehtoistydntekijan mielesta estava tekija.
Diakonissalaitoksen ja Helsingin kaupungin yhteisen kansalaistoiminnan kiihdyttamo
Kanssalan raportissa vapaaehtoistoiminta nahtiin myos laajana ja samalla haastavana
nahda, mita kaikkea voisi tehda. Tieto vapaaehtoistoiminnasta ndhtiin myds hankalasti
tavoitettavana. Myds paikallisuudella oli merkitysté vapaaehtoistydntekijoille. Vapaaeh-
toistydhon liittyen nahtiin matalan kynnyksen toiminnan tarve, ja siita etta jokaiselle 16y-

tyisi jotain mielekasta tehtavaa. (Lummepuro & Ostrovskij 2020: 10-11.)
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Estavana tekijana tydntekijoiden tuloksissa nousi myos itse vapaaehtoistoiminnan kayn-
nistamiseen liittyvat haasteet. Mietittiin miten sen saa organisoitua niin, etta se voi yli-
paansa toteutua yksikdssa. Karreisen & Halosen & Tennilan (2017) mukaan se on mah-
dollista, silla jo tutkimuksetkin osoittavat, etta vapaaehtoistoimintaan Suomessa osallis-
tutaan (esim. Rahkonen 2018.) ja myo6s osallistuttaisiin enemman, jos vain pyydettaisiin
mukaan. He ovatkin suunnitelleet oppaan vapaaehtoistoiminnan organisointiin, 10 as-
kelta parempaan vapaaehtoistoimintaan. Ensimmaisen askeleen tarkeys nousi oman ke-
hittamistyoni tuloksissa myos esille. Vapaaehtoistehtavien suunnittelulla, ohjeistuksella,
aikatauluttamisella ja ohjauksella on iso rooli ylipdansa siina, ettd vapaaehtoistoiminta

voi toteutua. (Karreinen ym. 2017: 9.)

Tyo6n tulosten mukaan esille nousi toive yksikdn selkeasta vapaaehtoistoiminnan ku-
vauksesta, joka olisi helposti saavutettavalla tavalla toteutettavissa. Selkeyttd kaivattai-
siin myo6s paatantavallassa ja tieto siitd kuka on organisoimassa yksikon vapaaehtoistoi-
mintaa. Tassa nousee esille myds Karreisen ym. yhden askeleen vapaaehtoisten johta-
minen tarkealle sijalle. On tarkeaa, ettd vapaaehtoistoimintaa johtava ja organisoiva pi-
taa langat omissa kasissaan, jotta vapaaehtoistoimintaa yksikkédn tuleva tekija voi kes-
kittya juuri siihen omaan tekimiseensa ja voi olla luottavaisin mielin. (Karreinen ym. 2017:
93))

MyGs yhdessa asioista sopiminen ja vastavuoroisuus koettiin tarkeaksi, jotta saataisiin
vapaaehtoistoiminnasta kaikille mieluisa kokemus. Vapaaehtoistehtavia suunniteltaessa
onkin hyva muistaa, etta tarjolla kannattaa olla mahdollisimman paljon erilaisia tehtavia,
jotta jokainen voi I0ytaa itselleen omaan elamantilanteeseen tai mielenkiintoonsa sopi-

van. (Karreinen ym. 2017: 11.)

Yksikdssa asuvien itsensa, lahes jokaisen tydntekijan ja vapaaehtoistydntekijan mielesta
kohderyhma vapaaehtoistoiminnalle on juuri sopiva ja tasta syysta toiminnan mahdolli-
suus juuri kyseisessa yksikdssa on mahdollista. Vapaaehtoistoiminnan mielekkyys, vas-
tavuoroisuus seka vertaisuus nahtiin myds seka osallisuutta edistavana tekijana, etta
toiminnalle edistyksellisena tekijdna jokaisen haastatteluun osallistuneen kanssa. Lai-
mion & Valimaen (2011) mukaan, jotta vapaaehtoistoiminta koetaan merkitykselliseksi
ja laadukkaaksi, organisaatioissa taytyy oppia ndkemaan vapaaehtoistoiminnan positii-
viset nakokulmat. Tallaisina vaikutuksina pidetaan toiminnan laadun paranemista, asia-
kastyytyvaisyyden parantumista, aktiviteetin saamista arkeen seka yhteisdllisyyden vah-
vistumista. (Laimio &Valimaki 2011: 19-21.)
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Tuloksissa korostui myds tarkeana, etta vapaaehtoistoiminnan toteutuminen yksikossa
seka osallisuuden toteutuminen vaatii tutustumista yksikéssa asuviin ikaantyneisiin ke-
hitysvammaisiin ensin. Paatantavalta omassa elamassa koettiin tarkeana perusarjessa
toimiessa ja vapaaehtoistoiminnan toteutumisen kannalta paatésvalta nahtiin paattami-
sena omasta osallistumisestaan seka paattdmisena, miten haluaa toimintaan osallistua.
Tulosten mukaan valinnan mahdollisuutta pidettiin tarkeana jokaisen kohderyhman kan-
nalta. Samoin koetiin, ettd on tarkeda saada itse paattaa, miten usein haluaa osallistua
tai mitd haluaa tehda. Kehitysvammalaissa on jo maaritelty, ettd itsemaaraamisoikeus
tarkoittaa jokaiselle kehitysvammaiselle ihmiselle oikeutta tehda vapaasti omaan ela-
maansa liittyvia valintoja, paatdksia ja toteuttaa niita. ltsemaaraamisoikeus tai sen puute
tulee kuitenkin esille arjen keskella pienissa paivittaisissa asioissa. ltsemaaraamisoikeu-
den toteuttamisella ja omista asioista paattamisella ndhdaan kuitenkin olevan positiivi-

nen yhteys ihmisen hyvinvointiin ja osallisuuteen. (Helsingin kaupunki 2020: 4-5.)

Yksikossa asuvien toiveiden kuunteleminen nousi myds yhdeksi osallisuutta tukevaksi
asiaksi vapaaehtoistoiminnan toteutumisen osalta. Vammaissopimuksen keskeisten pe-
riaatteiden lahtdkohdissa yhteistd kaikissa onkin, ettd niissd kaikissa korostuu oikeus
kommunikointiin. (Lindevall 2020.) Hyvan vuorovaikutus tarvitsee kuitenkin aidon Iasna-
olon ja aidon kohtaamisen. Arvostavalla asenteella on ratkaiseva merkitys. On mydés
muistettava, ettd olemme kaikki vuorovaikutuksessa omalla tavallamme. Kun henkilolla
on vahemman keinoja ja mahdollisuuksia ottaa osaa keskusteluun, vuorovaikutuskump-
panin on tultava kumppaniaan vastaan omalla kommunikoinnillaan. Kyky heittaytya seka
hyva itsetuntemus ja -luottamus ovat silloin avain asemassa, mutta naitakin taitoja voi
opetella, myds vapaaehtoisena. On hyva muistaa, ettad vuorovaikutuksen kokemukset ja
kommunikoinnin perusta rakentuvat yhteisissa vuorovaikutustilanteissa vahvistaen vuo-

rovaikutuksessa tarvittavia perustaitoja. (Helsingin kaupunki 2020: 9-10.)

Tulosten perusteella koettiin, ettd iakkdan kehitysvammaisen osallisuuden toteutuminen
vapaaehtoistoiminnan avulla on sita, ettd paasee kokemaan ja osallistumaan asioihin,
mihin ei itse valttamatta sanallisesti osaa pyytaa tai sanoa kantaa. Koetiin, etta osallisuus
voi vapaaehtoistoiminnan avulla toteutua, jos yksikdssa asuvat nahdaan toimintaan osal-
lisina toimijoina. Tarkeana koettiin, ettd yksikdssa asuvat nahdaan vapaaehtoistoimin-
taan nahden tasa-arvoisina ja yhdenvertaisina. Esille tuotiin erilaisia vapaaehtoistoimin-

nan muotoja ja toiveita, seka kehittdmisideoita kuinka vapaaehtoistoimintaa voisi yksi-
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kossa toteuttaa. Tasta huomioiden tarkeana osallisuuden toteutumisen kannalta nah-
daan yksildlliset tarpeet ja toiveet seka niiden huomioiminen. Nahdaan, etta jo oikeus
osallistua tukee osallisuutta ja pienet arjen askareet tekevat jokaiselle oman nakoisen

elaman.

Eniten vastauksia jokaisen kohderyhman kohdalla tuli haastatteluiden aikana pohditta-
essa mita voisi olla yksikdbn monipuolinen vapaaehtoistoiminta. Nama haastattelun tulok-
set vietiin vield pienryhmakeskusteluun. Pienryhmakeskustelun aikana yhdessa mietit-
tiin, etta tasta on nyt hyva jatkaa yhteiskehittdmisen prosessia vapaaehtoistoiminnan to-
teutumisen ja pysyvyyden toteuttamiseksi yksikdssa. Jo naiden tulosten perusteella voi-
daan todeta, ettd osallisuus on mahdollista toteutua tietyiltd osin my6s vapaaehtoistoi-
minnan osalta, saadessaan olla osallisena yhteiskehittelyn pienryhmakeskustelua, jossa

pohditaan ja paatetdan omaan elamaan ja tekemiseen liittyvia palveluita.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen maaritellyn viitekehyksen osallisuudelle perusteella
my0s kaikista heikoimmassa asemassa olevien nakodkulmasta osallisuus ilmenee paa-
tosvaltana ja siind, ettd saa olla paattamassa omassa elamassaan ja omissa tekemisis-
saan. Myos sosiaalisten suhteiden luominen, merkityksellisiin tekemisiin osallistuminen
ja niiden kokeminen seka vaikuttaminen ulkopuolelle esimerkiksi ryhmissa, palveluissa,
asuinymparistdssa tai yhteiskunnassa nahdaan tarkeana. Osallisuuden kokemus on
myo6s kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa saa olla osallisena hyvaa elamaa li-
saavissa vastavuoroisissa suhteissa. (Isola ym. 2017:9.) Tassakin taytyy muistaa kui-
tenkin, etta osallisuuden tunne on jokaisella oma, josta toinen ei voi sanoa toisen puo-
lesta. Osallisuuteen kuuluu my6és valinnan vapaus ja vastaavasti vallan tunne, joten se
ei voi olla myoskaan pakollista. Kokemuksen tunne osallisuudesta riippuu myds vaiku-

tusmahdollisuuksista ja tiedon saannin eri muodoista. (Karjalainen ym.2013: 13.)

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta iakkaiden kehitysvammaisten osallisuutta voidaan
tukea vapaaehtoistoiminnan avulla. Siihen vaikuttaa kuitenkin eri osallisuuden tekijoita,
joiden on hyva kaikkien toteutua, jotta osallisuus myds vapaaehtoistoiminnan avulla

mahdollistuu.
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6.2 Tyon arviointi

Tutkimuksellinen kehittamistyd tehtiin yhteistydssa Helsingin Diakonissalaitoksen Rinne-
kodin erddn asumisen tuen palveluiden yksikdn kanssa. Rinnekodissa oli kolmivuotinen
AKA (Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen) —hanke vuosina 2018-2020. Hankkeen
tavoitteena oli I6ytaa paljon tukea tarvitseville kehitysvammaisille henkilbille aktiviteetteja
arkeen. Taman liséksi hankkeen tarkoituksena oli kouluttaa vapaaehtoisia henkildita toi-
mimaan kehitysvammaisen henkilén osallisuuden tukena. (Rimpildinen 2018.) Hank-
keen tavoitteiden pohjalta tdma kehittamistyo tehtiin iakkaiden kehitysvammaisten nako-
kulmaa mukaillen. Tyon perusteella tarkoitukseni on mahdollistaa my6s yksikon idkkaille
kehitysvammaisille henkilbille erilaisia kokemuksia arkeen ja vapaa-aikaan vapaaehtois-
ten avulla (Rinnekoti 2020).

Kehittamistydn lahestymistavaksi valikoitui suunnitelman mukaan kvalitatiivinen tutki-
mus. Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla, valmiin teemahaastattelurungon poh-
jalta. Haastatteluihin osallistui suunnitelman mukaisesti 8 haastateltavaa, mutta kohde-
ryhmien valilla oli eroja suunnitelmaan verraten. Teemahaastatteluun osallistui kolme
yksikOssa asuvaa ikaantynytta kehitysvammaista, nelja yksikon tyontekijaa seka yksi va-
paaehtoinen. Kohderyhmien valinnalla halusin tuoda tydssani esille nimenomaan tyon-
tekijoiden ja vapaaehtoistydntekijoiden lisdksi myods ikdantyneiden kehitysvammaisten
itsensa aanen. Tasta syysta tarkea aineisto oli mielestani haastateltavieni omat koke-
mukset ja ajatukset. Haastattelun teemat olivat kaikille samat ja liittyivat iakkaiden kehi-
tysvammaisten osallisuuteen seka vapaaehtoistoimintaan. Kasittelimme naihin aiheisiin
littyen mitka estavat tai puolestaan edistavat vapaaehtoistoimintaa yksikéssa, yksikén
monipuolinen vapaaehtoistoiminta; mita se voisi olla seka kuinka vapaaehtoistoiminnalla
voisi tukea iakkaan kehitysvammaisen osallisuutta. Haastattelut analysoitiin aineistolah-

toisella sisalldbnanalyysilla.

Olen erittain tyytyvainen haastatteluista saatuun aineistoon ja niiden perusteella muo-
dostuneisiin kehittamistydn tuloksiin. Kirjallisuuden vahaisyys ylipaansa liittyen ikaanty-
neisiin kehitysvammaisiin, mutta myds heidan vapaaehtoistoimintaan, on ollut kuitenkin
suurimpia haasteita tydssani. Olen tydssani yhdistanytkin yleista ikdantymista koskevan
kirjallisuuden seka vammais- ja kehitysvammaisten osallisuutta koskevan kirjallisuuden
seka kirjallisuuden vapaaehtoistydsta. Voin kuitenkin todeta tyoni tulosten olevan sa-

mankaltaisia aikaisemmin tehtyjen tutkimusten kanssa.
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Eniten tydssani innoitti yksikdn ikdantyneiden kehitysvammaisten motivaatio tdhan ke-
hittamistyohon. Ajatus tyon nimesta "Yhdessé saamme enemmaén’” piirtyi viela selkeam-
min mieleeni heidan haastatteluita tehdessa, silla toive vapaaehtoistoiminnan ja vapaa-
ehtoistyontekijoiden rekrytoimisesta yksikkoon kasvoi yhteiseksi toiveeksi ja kehittamis-

kohdaksi tdman tyon aikana.

Joo, se on pakko sitten tulla (vapaaehtoistoiminta)! (A)

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydn aikana huomasin tyéssa olevan paljon mahdollisuuksia, mutta vastuu oli
suuri. Tyon tekijan asemassa keskeisimmaksi nousikin juuri luottamus, silla tydéhén osal-
listujien oli pystyttava luottamaan, ettd heidan tuntemattomuutensa sailyi seka se, etta
heille kerrottiin rehellisesti kaikesta tyon tarkoituksesta ja vaikutuksista. Minun oli muis-
tettava, ettd tyon tekijaan luotetaan, ettd haastattelut ja muukin tyd tehdaan tarkoituk-
senmukaisin menetelmin saaden taten luotettavia tuloksia. (Saaranen-Kauppinen ym.
2006.)

Omassa tydssani oli isona asiana otettava huomioon suhde osallistujiin. Tyd tehtiin toi-
mintatutkimuksena, jotta mahdollisuus olla aktiivisena toimijana ja mukana tavoittele-
massa muutosta tuli parhaiten esille. Kehittamistyon luotettavuuden kannalta oli myoés
mietittdva tarkkaan, ketda mukaan valittiin ja miten haastattelut esitettiin. Tutkimukselli-
seen kehittdmistydhon osallistujille selvensin, etta osallistuminen on vapaaehtoista ja he

voivat keskeyttda osallistumisen koska vain. (Makinen 2006: 94.)

Haastatteluun osallistujille annoin informaatiokirjeen, jossa heille kerrottiin tarkasti tyosta
ja sen tavoitteista sekd heidan oikeuksistaan. Osallistuvia kunnioitettiin asianmukaisin
lainsaadanndn maarittelemien periaatteiden mukaisesti. (Makinen 2006: 78, 146.) Eten-
kin iakkaille kehitysvammaisille tutkimuksia tehdessa mietin tarkkaan heidan kykyaan
ymmartaa luettua ja kysyttyd seka ilmaista itsedan. Vastaavasti mietin koko tydn ajan,
ettei omat ennakkokasitykseni ohjanneet tuloksien syntymisessa. Tasta syysta jo osal-
listuminen selvitettiin heidan kanssaan tarkasti selkokielelld. Ennen osallistumista osal-
listujat saivat saatekirjeen, jossa oli myds kerrottu selkokielella tydsta. Tydhon saatiin
myos tutkimuslupa, jota saatiin lokakuussa 2020 Diakonissalaitokselta sekd Helsingin

kaupungilta helmikuussa 2021. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006.)
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Haastatteluihin varattiin hyvin aikaa ja kysymysten asettelu oli rauhallista ja selkokielista.
Nain toimien koin, etta sain kasaan luotettavan aineiston, jota lahdin analysoimaan si-

salldnanalyysia kayttaen.

6.4 Kehittamistydsta ajatuksia ja kehittamisideoita

Mainitsin, ettd kirjallisuuden vahaisyys ylipdansa koskien ikdantyneita kehitysvammaisia,
mutta myOs heidan vapaaehtoistoimintaan liittyen on ollut suurimpia haasteita kehitta-
mistydssani. Olen tydssani yhdistanyt yleista ikaantymista koskevan kirjallisuuden seka
vammais- ja kehitysvammaisten osallisuutta koskevan kirjallisuuden seka kirjallisuuden
vapaaehtoistydsta. Tasta syysta koen, ettd haasteeksi on tydén aikaan noussut myds ai-
neiston laajuus niin teoreettisesta nakdkulmasta, ettd haastattelujen nakdkulmasta.
Naen kuitenkin, etta kehittdmistyon tekeminen on antanut minulle juuri sitd mita silta toi-

voinkin, lisaa tietoa aiheesta.

Toki koronavirus COVID-19 toi omaan tyéhén myos haasteita. Koska jo heti tyon alku-
vaiheessa vapaaehtoistydntekijdiden tapaamisia jouduttiin perumaan. Motivaatio laski
niin itsella kuin yksikdssa asuvilla ikdantyneilld kehitysvammaisilla kuin tydntekijoillakin.
Tyon tavoitteita jouduttiin myos uudelleen miettimaan vuonna 2021, silla Rinnekodissa
ollut kolmivuotinen AKA (Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen) —hanke paattyi
vuonna 2020. Koen kuitenkin, etta tama hetken hengahdystauko antoi kaikille tydhon

osallistujille hieman ajatteluaikaa ja toi lisdajatuksia tydn tuloksiin.

Vuonna 2019 Yhdistyneiden kansakuntien tekema kansainvalinen raportti vammaisuu-
desta ja sen kehittymisesta osoittaa, etta viime vuosina saavutetusta edistyksesta huoli-
matta vammaiset ihmiset kohtaavat edelleen lukuisia esteita osallistumiselleen ja osalli-
suudelle yhteiskuntaan. On kuitenkin edistyksellista ja hienoa, ettd kestavan kehityksen
toimintaohjelma vuodeksi 2030 lupaa kuitenkin ottaa edelleen huomioon vammaisten
ihmisen aseman ja osallisuuden tukemisen lahivuosina. (United Nations 2019: 1.) Yhdis-
tyneiden kansakuntien (YK) vammaissopimuksessa korostetaan my0s edelleen sita, etta
vammaisilla henkil6illd on myds yhta lailla oikeus osallistua yhteiskuntaan yhdenvertai-

sesti. (Kehitysvammaisten Palvelusaatié 2018.)

Kehittamistydn tuloksista kavi ilmi, etta jokainen haastatteluun osallistunut ikdantynyt ke-
hitysvammainen olisi halunnut itse osallistua vapaaehtoistoimintaan. Tuetun vapaaeh-

toistoiminnan peruspilareista on, ettd vapaaehtoistoiminta on kansalaisoikeus. Jokaisella
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pitaisi olla mahdollisuus tehda itselleen merkityksellista vapaaehtoisty6ta seka osallis-

tua, vaikuttaa ja kehittda haluamiinsa asioihin asian tiimoilta. (Laimio 2017: 5.)

Vaikka iakkaiden kehitysvammaisten osallisuutta onkin tutkittu verraten vahan, niin tut-
kimukset osoittavat, etta valitettavasti kuitenkin kehitysvammaisten osallisuus yhteisoi-
hin ja ryhmiin tai niissd mukana pysymiseen on harvinaista. Tutkimukset osoittavat, etta
palkallinen tyollistyminen on myds erityisen vaikeaa vammaisille ja vastaavia haasteita

I6ytyy myds vapaaehtoistyon tekemisessa. (Choma & Ochocka 2005 :1-13.)

Ehdotuksiani tuloksista nousseille jatkokehittelyaiheille:

- Olisi hyva selvittdd enemman, miten juuri tuettu vapaaehtoistoiminta tukee ikaan-

tyneiden kehitysvammaisten osallisuutta.

- Uutta vammaislainsaadantoéa valmisteltiin edellisella hallituskaudella, jossa tar-
koituksena oli vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhdistyminen, mutta tyo
jai viela kuitenkin kesken (Kehitysvammaisten tukiliitto, 2019). Tdman uuden lain-
sdadannon taustalla on muuttunut kasitys vammaisuudesta ja toimintarajoittei-
suudesta (Nurmi-Koikkalainen ym. 2017: 10). Uuden vammaislainsdadannén tul-
lessa voimaan, onko silla vaikutusta vapaaehtoistoiminnan toteutumiseen kehi-

tysvammaisten parissa?

- Vammaispolitiikassa on korostettu vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeutta
sekd vammaisten ihmisten mahdollisuutta vaikuttaa palveluihin ja niiden toteu-
tukseen (Kivistd 2014:17-18). Vuonna 2016 kehitysvammalakiin on lisatty kohta
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta. (Ke-
hitysvammalaki 1977/519). Onko tuloksissa nousseilla kehitysvammaisen paa-
tantavallalla seka siihen liitetylla itsemaaraamisoikeudella konkreettisia lupauk-
sia vapaaehtoistoiminnan toteutumisesta katsellessa tai ylipddnsa osallisuuden

lahtokohtaa tarkkailtaessa?

- Pohdituttamaan jai myos osallisuutta tukevien vammaispalvelujen kehittaminen
Suomessa. Vammaispalveluilla tulee mahdollistaa vammaisten henkiléiden osal-
lisuutta ja osallistumista. (Vammaispalvelulaki 1987/380.) Keskeista on, etta on
otettava tarkoin huomioon vammaisen henkildn toivomukset ja mielipiteet. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2020b.)
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- Olisiko henkilokohtaisella budjetilla apua vammaispalvelujen kehittamiseen
ikdantyneiden kehitysvammaisten kohdalla? Ja minkalaisessa roolissa vapaaeh-
toistoiminta voisi nayttaytya keskusteltaessa henkilokohtaisesta budjetoinnista?
Henkilokohtainen budjetti on rahasumma, joka lisaa mahdollisuuksia ja jonka ih-
minen voi kayttaa tarpeitaan vastaaviin palveluihin tai tukeen tiettyjen yksilolli-
sesti sovittujen reunaehtojen mukaan. Asiakas on henkilékohtaisessa budjetoin-
nissa aktiivisemmassa roolissa ja se edellyttadkin asiakkaalta kykya tehda paa-
toksia itsenaisesti tai tuettuna, seka samalla se lisaa vastuuta. (Perala & Hiilamo
2019: 11.)
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Tiedote tutkimuksellisesta kehittamistyosta, suostumuslomake seka selko-

kielinen saatekirje

»»

”Yhdessd saamme enemmdn
toisen voimin.

—Ikéantyneen kehitysvammaisen osallisuuden tukeminen vapaaeh-

Pyynto osallistua tutkimukselliseen kehittamistyohon

Teitd pyydetdan osallistumaan mukaan tutkimukselliseen kehittamistyohon,
jossa etsitdan toimintatapoja, jolla voidaan tukea idkkdiden kehitysvammaisten
osallisuutta vapaaehtoistoiminnan avulla. Olemme arvioineet, ettd sovellutte
mukaan kehittamistyohon, koska siind on tarkoituksena selvittda kokemuksia,
ajatuksia ja toiveita vapaaehtoistoiminnalle yksik6ssd, jossa asutte/ tyoskente-
lette/olette kdyneet tekeméssa vapaaehtoistyotd. Tama tiedote kuvaa tutkimuk-
sellista kehittamisty6ta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhan tiedot-
teeseen teille jarjestetddan mahdollisuus esittda kysymyksia, jonka jalkeen teilta
pyydetdan suostumus osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kiel-
taytyminen ei vaikuta oikeuksiinne, kohteluunne tai saamaanne hoitoon yksi-
kossa. Voitte myos keskeyttaa osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta.
Mikali keskeytatte tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suos-
tumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kuitenkin kayttaa
osana tyon aineistoa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoitus

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on pyrkia kehittdamaan
osallisuutta edistavia toimintatapoja ikddntyneille kehitysvammaisille vapaaeh-
toisten voimin. Tavoitteena on Rinnekodissa 2018-2020 olleen AKA (aktiivi-
suutta kehitysvammaisen arkeen) —hankkeen aikana tehdyn vapaaehtois-
toiminnan toimintamallin perusteella laatia suunnitelma vapaaehtoistoimin-
nan kaynnistamisesta yksikossa, jossa asutte/tydskentelette /olette kdyneet te-
kemdssa vapaaehtoistyota. Tarkeana tavoitteena on hankkia yksikkéon arvo-
kasta tietoa vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ja organisoinnin tueksi luo-
den samalla yksikk6on pysyvaa vapaaehtoistoiminnan toimintamallia, jotta
yksikoén toimintaan olisi entistd helpompi tulla mukaan.

Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttajat

AKA hankeen tavoitteena oli I10ytda paljon tukea tarvitseville kehitysvammaisille
henkil6ille aktiviteetteja arkeen. Hankkeen tarkoituksena oli myds kouluttaa va-
paaehtoisia henkil6itd toimimaan kehitysvammaisen henkilén osallisuuden tu-
kena. Hankkeen tavoitteiden perusteella on tdaman tutkimuksellisen kehitta-
mistydn tavoitteena laatia suunnitelma vapaaehtoistoiminnan kaynnistami-
sesta yksikossa. Tama tutkimuksellinen kehittdmisty6é on samalla osa Kati Vaata-
sen Metropolian Ammattikorkeakoulun vanhustydon ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon opinndytetyota.

metropolia.fi WM etropolia



Liite 1
2.(7)

Tutkimukselliseen kehittamisty6hon kaytetyt tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Kehittdmistyon aineisto keratdan haastattelemalla, yksildhaastatteluin. Yksilo-
haastattelut toteutetaan yksikdssa tai teille sopivassa paikassa. Toteutus mahdol-
lisesti myos etdyhteyden avulla, riippuen haastatteluhetken maailmalla vallitse-
vasta koronavirusepidemiatilanteesta. Haastattelu on teemahaastattelu, jossa
valmiiden aihealueiden pohjalta vapaasti keskustellaan. Haastatteluihin kannat-
taa varata aikaa 1-2 tuntia. Tutkimuksellinen kehittamistyo itsessadn kestaa noin
8 kuukautta. Haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan puhtaaksi ja analysoidaan.
Aineiston kasittelyn jalkeen aineisto havitetaan.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osal-
listumisesta ei mydskaan makseta erillista korvausta.

Tuloksista tiedottaminen
Tyon tulokset julkaistaan yksikossa kehittamistydon paatyttyd. Ennen tyon julkai-
semista ty0 toimitetaan Helsingin Diakonissalaitokselle (Rinnekoti) tarkastetta-
vaksi, seka valmis tyo toimitetaan myos heille, seka julkaistaan avoimesti Metro-
polian Ammattikorkeakoulussa ja opinndytetyotietokannassa. Valmiin tyon osoite
tulee toimittaa myo6s tutkimusluvan myéntaneen Helsingin kaupungin sosiaali -ja
terveystoimialan kayttoon: tutkimusluvat.sote@bhel.fi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon paattyminen
Myos tutkimuksellisen kehittamistyon suorittaja voi keskeyttaa tyonsa. Osallistu-
jille ilmoitetaan tyon tuloksista tutkimuksellisen kehittamistyon paatyttya.
Lisdtiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittdmaan tutkimukselliseen kehittamistydhon liit-
tyvia kysymyksia kehittamistyOsta vastaavalle henkilolle.

Yhteystiedot

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija / opinnaytetyon tekija
Nimi: Kati Vaatanen

Puh. 040 7254945

Sahkoposti: kati.vaatanen@metropolia.fi

Tutkimuksellisesta kehittamistyosta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja
Titteli: lehtori

Nimi: Eveliina Holmgren

Yksikko: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Sahkoposti: eveliina.holmgren@metropolia.fi
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Tutkimuksellisen kehittamistyon tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutki-
muksellisessa kehittamistyodssa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kasitellaan teita koskevia henkil6tie-
toja voimassa olevan tietosuojalainsddadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus,
679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsaadanto) mukaisesti. Seuraavassa
kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksellisen kehittamistyon rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnayte-
tyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikor-
keakoulu ja opinndytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa henkilotietojen rekisterinpitaja on

Metropolia
Ammattikor-

keakoulu

Toimeksian- Toimeksiantajan nimi:

taja

Muu yhteis- Yhteistyotahon nimi:

tyotaho

Opinnayte- X Kati Vaatanen

tyontekija

Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Kati Vaatanen
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh. 040 7254945

Sahkoposti: kati.vaatanen@metropolia.fi
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Tutkimuksellisessa kehittamisty6ssa teista kerdtadn seuraavia henkilotietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuksel-
liselle kehittamistyolle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava,
niitd ei saa kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kerattavat henkilétiedot tulevat esille
yksildhaastatteluissa, joissa oleellinen ja valttdmaton tieto tyodlle on ainoastaan
missa suhteessa haastateltava on vapaaehtoistoimintaan yksikdssa; asukas, tyon-
tekija vai vapaaehtoistyontekija. Henkilotiedot tulevat esille my6s suostumuslo-
makkeessa, joka teitd pyydetdan tayttdamaan taman tiedotteen lopussa.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilGtietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa keratadn henkil6tietojanne my6s seuraa-
vista lahteista

Henkilotietojanne ei keratda muista lahteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Henkilotietoja kerataan suostumuslomakkeelle paperiversiona. Suostumuslo-
makkeet sdilytetdaan tutkimuksellisen kehittamistyon ajan Kati Vaatasen henkil6-
kohtaisessa lokerossa, johon hanella on vain avain. Kehittamistyon jalkeen ne tu-
hotaan silppuamalla. Haastattelemalla keratyt henkilotiedot nahoitetaan ja nau-
hoitteet siirretdan Kati Vaatasen kayttdjanimen ja salasanan takana olevalle hen-
kilokohtaiselle kiintolevyasemalle, josta ne litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi.
Analysoinnin jalkeen tiedostot havitetdadan tuhoamalla.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on tutkimuksellisen kehittdmistyon aikana
selvittda yhdessa yksikon asukkaiden, tyontekijoiden sekd vapaaehtoisten kanssa
ajatuksia ja toiveita vapaaehtoistoimintaa kohtaan, seka juurruttaa toimintata-
poja yksikon toimintaan.

Henkilotietojenne kasittelyperuste
Henkil6tietojenne kasittelyperuste on suostumus.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kestoaika (henkilotietojenne kasittelyaika)
Tutkimuksellinen kehittamisty6 kestda 8 kuukautta.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksellisen kehittamistyon paatyttya?
Tutkimuksellisen kehittamistyon paatyttya henkilotiedot havitetaan. Nauhoitteet
seka tiedostot tuhotaan Kati Vaatasen henkilokohtaiselta kiintolevyasemalta. Pa-
periset suostumuslomakkeet havitetaan silppuamalla.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista
Tietoja ei luovuteta ryhman ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilla on oikeus
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Koska henkilotietojanne kasitelladn tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa,

niin olette rekisterodity tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa.
Rekisteroityna teilla on oikeus:

e saadainformaatiota henkilGtietojen kasittelysta

e tarkastaaitsedanne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henki-
|otietojanne on kasitelty tietosuojalainsddadannon vastaisesti

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profi-
lointiin tai automaattiseen paatoksentekoon.

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille haastateltaville annetaan tunnuskoodi ja hanta
koskevat tiedot sdilytetddn koodattuina aineistossa. Aineisto analysoidaan koo-
dattuna ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkilo ei ole
tunnistettavissa ilman koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittdisen haas-
tateltavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sailyttaa tyon tekija Kati Vaatanen
tutkimuksellisen kehittamistyon ajan, eika tietoja anneta ulkopuolisille henki-
Iille. Lopulliset tulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten haastatelta-
vien tunnistaminen ole mahdollista.

Haastatteluaineistoa sdilytetddn tutkimuksellisen kehittamistydn ajan, jonka jalkeen ne havite-

taan, nauhoitteet ja tiedostot tuhotaan.
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Tutkimuksen nimi: Yhdessid saamme enemmén- Ikdéntyneen kehitysvammaisen osallisuuden
tukeminen vapaachtoisten voimin.

Tutkimuksen toteuttaja:
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

tutkija/opinnaytetyotekija
Kati Vaatanen, 040 7254945 kati.vaatanen@ metropolia.fi

tutkimuksesta vastaa/ opinnadytetydn ohjaava opettaja
Eveliina Holmgren, eveliina.holmgren@metropolia.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukselliseen ke-
hittamistyohon, jonka tavoitteena on pyrkia kehittdmaan osallisuutta edistavia toimintatapoja
ikaantyneille kehitysvammaisille vapaaehtoisten voimin.

Olen saanut tiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittédvan selvityksen tutki-
muksellisesta kehittamistyostd, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutki-
muksellisen kehittamistydn mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut mah-
dollisuus esittdaa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin kehittamistyota koske-
viin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukselliseen kehittamistyéhdn mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen
keraamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tyohon liit-
tyvaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukselliseen kehittamistyohon.
Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukselliseen kehittamistyohon.
Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan osallistumiseni
tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja ndytteita voidaan kayttda osana tyon aineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tihan tutkimukselliseen kehittamisty6hon.

Jos tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyvien henkilotietojen kdsittelyperusteena on

suostumus, vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni my6s henkilotietojeni kasittelyyn.
Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Saatekirje tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistujalle

Arvoisa tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuja,

Yksikossa, jossa asut/tydskentelet/kayt tekemassa vapaaehtoisty6ta, ryhdytaan kehit-
tamaan osallisuutta tukevia toimintatapoja vapaaehtoisten voimin. Tama on tutkimuk-
sellinen kehittamistyd, joka on samalla osa Kati Vaatasen Metropolian Ammattikorkea-
koulun vanhustyén ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6ta ja se toteu-
tetaan Rinnekodissa olevan AKA (aktiivisuutta kehitysvammaisen arkeen) —hankkeen
avulla.

Tarkoitus on yhdessa suunnitella erilaisia vapaa-aikaan liittyvia aktiviteetteja, kuten esi-
merkiksi kaveritoimintaa, ryhmakodissa tapahtuvaa toimintaa tai tapahtumia, mita ikina
yhdessa keksimmekaan. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kaynnistaa
yksikon vapaaehtoistoiminta seka tehda vapaaehtoisille motivoiva ja toimintaa selkeyt-
tava vapaaehtoisen perehdytysopas yksikk&on.

Pyydan teitd osallistumaan haastatteluun, jossa haluaisin kuulla kokemuksianne, aja-
tuksianne ja ehdotuksianne koskien yksikdn vapaaehtoistoimintaa.

Haastattelut toteutetaan yksikdssa tai teille sopivassa paikassa. Haastattelut voidaan
toteuttaa mahdollisesti myds etayhteyden avulla, rippuen maailman haastatteluhetken
koronavirusepidemiatilanteesta. Haastattelu on teemahaastattelu, jossa valmiiden aihe-
alueiden pohjalta voimme vapaasti keskustella. Nauhoitan haastattelun ja kirjoitan puh-
taaksi ja analysoin. Aineiston kasittelyn jalkeen aineistot havitetaan.

Tutkimukselliseen kehittdmistydhdn osallistuvien yksildllisyyttd kunnioitetaan ja suojel-
laan asianmukaisesti lainsdddanndn maarittelemien periaatteiden mukaisesti. Sinulla
on oikeus myos milloin tahansa keskeyttaa tutkimukselliseen kehittamistydhon osallis-
tuminen.

Olen iloinen, etté juuri siné olet kiinnostunut vaikuttamaan yksikén osallisuuden tukemi-
seen. Onni on myGés saada uusia ihmisié yhteen ja kokeilemaan yhdessé jotakin uutta
Ja kokemuksellista. "Yhdessé saamme enemmaén.”

Mikali haluat tutustua tarkemmin tutkimukseen, ota rohkeasti yhteytta!

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tekija / opinnaytetyotekija
Nimi: Kati Vaatanen
Puh. 040 7254945

Sahkoposti: kati.vaatanen@metropolia. fi
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Teemahaastattelurunko

Tutkimuksellinen kehittamistyo

”"Yhdessd saamme enemman” —lkdantyneen kehitysvammaisen osallisuuden tukeminen va-
paaehtoisen voimin.

Kati Vaatanen

Metropolia Ammattikorkeakoulu, YAMK Vanhustyo

TEEMAHAASTATTELURUNKO

AIHE: lakkaiden kehitysvammaisten osallisuuden tukeminen vapaaehtoistoiminnan
avulla

1) 13kkaan kehitysvammaisen osallisuus
- Mitad on osallisuus ja osallisuutta tukeva toiminta mielestasi?

- Aikaisemmat kokemukset osallisuutta tukevasta toiminnasta yksikdssa

2) Kokemukset ja ajatukset vapaaehtoistoiminnasta

- Mita on vapaaehtoistoiminta mielestasi?

- Aikaisemmat kokemukset vapaaehtoistoiminnasta

- Mielikuvat, ajatukset vapaaehtoistoiminnasta yksikossa

- Toiveet ja odotukset vapaaehtoistoiminnasta yksikossa

3) Vapaaehtoistoimintaa estdvia ja edistavia tekijoita yksikossa

- Mita vapaaehtoistoimintaa estavia tekijoita yksikossa on?

- Mita vapaehtoistoimintaa edistavia tekijoita yksikdssa on?

4) Yksikon vapaaehtoistoiminnan kehittaminen osallisuutta tukevaksi

- Mitd sinun mielestasi tarvitaan vapaaehtoistoiminnan toteutumiseen tassa ky-
seissa yksikossa?

- Miten yksikon vapaaehtoistoiminta voidaan aloittaa/kehittaa niin, etta se tukee
osallisuutta?

- Miten omasta mielestasi voisit vaikuttaa vapaaehtoistoimintaan ja sen aloitta-
miseen yksikossa?
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- Mista ja miten vapaaehtoistyontekijoita saadaan yksikkoon?

- Minkalaista osallisuutta tukevaa vapaaehtoistoimintaa voi/toivotaan yksikdssa
toteutettavan?

- Kuinka merkitykselliseksi koet vapaaehtoistoiminnan osallisuuden tukemisen
kannalta?
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