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Korkeakoulukirjastojen asiakkailleen tarjoamat tietoaineistokokoelmat sisaltavat talla
hetkella suurimmaksi osaksi elektronista aineistoa. Elektronisen aineiston kulujen osuus
korkeakoulukirjastojen aineistokuluista on valtava huolimatta avoimen tieteen ja tutkimuksen
pyrkimyksesta saattaa julkisella rahoituksella tehdyt tutkimustuotokset vapaasti kaikkien
saataville. Kirjastojarjestelmat ovat kehittyneet analytiikkaa ja monenlaisia rajapintoja
tukeviksi, ja tama mahdollistaa entista paremmin datakeskeisen kokoelmanhallinnan ja
elektronisten aineistojen kayton yksityiskohtaisemman tarkkailun.

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto siirtyi uuteen Alma-
kirjastojarjestelmaan vuonna 2020. Toimeksiantajalle tuli uuteen jarjestelmaan siirtymisen
johdosta mahdollisuus alkaa kehittaa toimintojaan uudella tavalla dataa hyodyntaen. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mita voisi olla korkeakoulukirjaston datakeskeinen
kokoelmanhallinta. Konkreettisena tavoitteena oli antaa toimeksiantajalle kaytannon
suosituksia datakeskeisen kokoelmanhallinnan kehittamiseen seka tehda kirjastojarjestelmaan
analyyseja paivittaisen kokoelmanhallinnan tueksi.

Tietoperustassa tarkastellaan datakeskeisen organisaation tekijoita, joita ovat modernit
teknologiat, ihmiset ja datan kayttoon, luomiseen ja sailytykseen liittyvat sovitut periaatteet.
Datakeskeisen toiminnan kehittamiseksi on panostettava organisaation datakulttuuriin ja
henkiloston datalukutaitoon. Lisaksi tietoperustassa pohditaan korkeakoulukirjastojen
kokoelmanhallinnan prosessia, eli aineistojen valintaa, hankintaa ja arviointia. Uusien
teknologioiden kayttoonotto on tehnyt mahdolliseksi aineistonvalinnan painopisteen
siirtymisen yha enemman suoraan asiakkaalle. Tama on puolestaan kehittanyt uusia, ketteria
seka korostetun tarvekeskeisia menetelmia valinnassa ja hankinnassa. Aineistojen
kayttotilastoilla on yha enemman merkitysta kokoelmien arvioinnissa. Korostunut
tarvekeskeisyys ja uudet teknologiat ovat muuttaneet kirjaston kokoelmanhallinnan
asiantuntijaa dataa uudella tavalla hyodyntavaksi seka elektronisia aineistoja hallinnoivaksi
osaajaksi. Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo. Tutkimukselliseksi
lahestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimus. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin
neljan korkeakoulukirjaston kokoelmanhallinnan asiantuntijan teemahaastatteluja.
Haastattelut analysoitiin sisallonanalyysin menetelmalla.

Tietoperustan ja haastattelujen pohjalta toimeksiantajalle annettiin viisi kaytannonlaheista
suositusta kokoelmanhallinnan kehittamiseksi datakeskeisemmaksi: 1) toimeksiantajan
kokoelmanhallintaa ohjaavan dokumentin uudistaminen, 2) kokoelmanhallinnan
tarvekeskeisyyden kehittaminen, 3) kirjaston henkilokunnan dataan liittyvan osaamisen
lisaaminen, 4) hankinnan ja kirjaston aineistobudjetin rakenteen keskittaminen ja 5)
sidosryhmien kanssa tehtavan yhteistyon kehittaminen. Lisaksi toimeksiantajalle tehtiin
kirjastojarjestelmaan 20 analyysia kokoelmanhallinnan asiantuntijoiden tarpeiden pohjalta.
Kehittamistyo kokoaa datakeskeisen kokoelmanhallinnan elementteja hyodynnettavaksi ja
pohdittavaksi koko kotimaiselle korkeakoulukirjastokentalle ja annetut suositukset sopinevat
etenkin myos muille ammattikorkeakoulukirjastoille. Tehdyt analyysit ovat kaikkien Alma-
kirjastojen hyodynnettavissa Alma Analytics alustan kautta.

Asiasanat: korkeakoulukirjastot, kokoelmat, kokoelmatyo, datakeskeinen toiminta
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Higher education libraries are nowadays offering their clients mainly electronic resources for
studying and researching purposes. Investing in electronic resources is not cheap. Despite of
an effort by open science and research to make publicly funded research outputs freely
available to all, the electronic resource expenditures of higher education libraries are
constantly growing. Library systems have evolved to support analytics and a wide range of
application programming interfaces, and this allows for more data-driven operations,
including data-driven collection management and more detailed observation of the use of
electronic resources.

JAMK University of Applied Sciences Library adopted the new ALMA library system in 2020. As
a result of the transition to the new system, the JAMK Library was able to start developing its
functions of using data in a new way. The purpose of this thesis was to find out what the
data-driven collection management of the higher education library could be. The concrete
objective was to make practical recommendations to the JAMK Library for the development
of data-driven collection management, as well as to conduct analyses into the library system
in support of daily collection management.

The theoretical framework examines the factors of a data-driven organization, which include
modern technologies, people, and agreed principles for the use, creation and preservation of
data. In order to develop data-driven activities, investment must be made in the
organisation's data culture and the data literacy of the staff. In addition, the theoretical
framework considers the process of collection management for higher education libraries,
i.e., selection, acquisition and evaluation of materials. The introduction of new technologies
has made it possible to shift the focus of material selection more and more directly to the
library customer. In turn, this has developed new, agile and exceedingly need-centric
methods for selection and acquisition. Usage data statistics are playing an increasingly
important role in assessing library collections. The shifting focus of material selection and
new technologies have transformed the librarian’s collection management expertise towards
data exploitation and electronic resources management. The thesis is a research development
work. A constructive study was chosen as the exploratory approach. In addition, interviews
with collection management experts from four higher education libraries were used as a data
collection method. Interviews were analyzed using a method of content analysis.

Based on the theoretical framework and interviews, the JAMK Library was given five
pragmatic recommendations for developing collection management to be more data-driven:
1) redesigning the collection management policy of the library, 2) developing the collection
management towards Just in time thinking with practical actions, 3) increasing the knowledge
of library staff in data literacy, (4) centralizing the structure of the acquisition model and
library budget, and (5) developing cooperation with stakeholders. In addition, 20 analyses
were made to the library system based on the needs of collection management specialists.
Development work will offer elements of data-driven collection management for use and
consideration throughout the Finnish higher education library field and the recommendations
made are suitable, in particular for other UAS libraries. Alma analyses performed are
available to all Alma libraries via the Alma Analytics platform.

Keywords: academic libraries, collections, data-driven collection management, development
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1  Tieto on digitaalista ja se maksaa

Digitalisaatio on mullistanut tiedon tuottamisen, hankinnan, jarjestamisen ja hyodyntamisen
tapamme. Tama koskee esimerkiksi arkielamassa tarvitsemaamme tietoa, sosiaalisten
suhteiden yllapitamiseen tarvitsemaamme tietoa seka myos opiskelussa ja tyoelamassa
tarvitsemaamme tietoa. Taman opinnaytetyon keskiossa on korkeakoulukirjastojen
kokoelmissa olevat ammatilliset ja tieteelliset aineistot. Eli tieto, jota kirjastot tarjoavat
organisaatioidensa opiskelijoille ja henkilokunnalle opiskelun, tutkimuksen ja tyoskentelyn
tueksi. Erityisesti tarkastelun alla on se, kuinka tata tietoa korkeakoulukirjastojen

kokoelmissa hallitaan eli valitaan, hankitaan ja arvioidaan.

Korkeakoulukirjastojen opiskelijoille ja henkilokunnalle tarjoamat tietoaineistokokoelmat
sisaltavat talla hetkella suurimmaksi osaksi monimuotoista digitaalista aineistoa.
Opinnaytetyossa kaytetaan tasta digitaalisesta aineistosta termia elektroninen aineisto, koska
se on korkeakoulukirjastoymparistossa, esimerkiksi tilastoinnin yhteydessa yleisesti kaytetty
termi sahkoisessa muodossa olevasta aineistosta. Elektronisen aineiston valtavaa osuutta voi
olla vaikea hahmottaa asioidessaan kirjastojen tiloissa, joissa kuitenkin on edelleen
painettuja kirjoja ja lehtia hyllyissa huolimatta siita, etta kirjastojen tiloja on viime vuosina
ahkerasti uudistettu opiskelijoille viihtyisiksi oppimisymparistoiksi. Kirjastojen
tiedonhakuliittymien kautta on kuitenkin tarjolla paasy valtavaan maaraan esimerkiksi
tieteellisia artikkeleita, trendiraportteja tai vaikkapa organisaation sisalla tutkimustyossa

tuotettuja datasetteja, vain joitakin esimerkkeja elektronisesta aineistosta mainiten.

Elektronisen aineiston osuutta verrattuna painetun aineiston maaraan on erittain vaikea
yhteismitallisesti todeta tai ilmoittaa. Onko tieteellisen artikkelitietokannan laskentayksikko
yksi artikkeli vai yksi tieteellinen lehti? Enta onko datasettien maaraa mielekasta verrata
mihinkaan painettuun aineistoon? Yleisesti elektronisen aineiston ja painetun aineiston
suhdetta toisiinsa ei luultavasti ole hyodyllista vertailla toisiinsa. Tai jos haluaa vertailla, on
ehka mielekkaampaa verrata kohtuullisesti samantapaisia aineistoja keskenaan, esimerkiksi
painettuja kirjoja ja elektronisia kirjoja. On kuitenkin yksi asia, jonka avulla painetun ja
elektronisen aineiston suhdetta toisiinsa ja elektronisten aineistojen merkittavyytta
korkeakoulukirjastoissa voi tarkastella. Tama asia on aineistoihin kaytetyt rahat. Tieteellisten
kirjastojen tilastotietokannassa on nahtavilla suomalaisten korkeakoulukirjastojen
kirjastoaineistokulut, jotka on eritelty painettuun ja elektroniseen aineistoon. Vuonna 2019
yliopistokirjastojen elektronisen aineiston kulut muodostivat yleisesti ottaen yli 90 % kaikesta
kirjastoaineiston kuluista. Ammattikorkeakoulukirjastoilla tama osuus oli yleisesti yli 60 %.
(Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta 2021a.) Nama prosenttiosuudet puhuvat selkeaa

kielta siita, etta korkeakouluissa opiskelussa, opetuksessa ja tutkimuksessa tarvittavat



tietoaineistot ovat paaosin elektronisia ja niihin kuluu huomattava osa korkeakoulukirjastojen

hankintarahoista.

Elektronisten aineistojen hyodyt korkeakouluopiskelijoille ja korkeakoulujen henkilokunnalle
ovat mittavat. Yksinkertaisimmillaan hyodyt vapauttavat tiedontarvitsijat aika- ja
paikkasidonnaisuudesta. Verkkoyhteyden kautta opiskelijat ja henkilokunta saavat
tarvitsemansa tiedon viipymatta, suoraan naytolleen hyodynnettavakseen. Arkielamassa,
opinnaytetyota tai projektia puurtaessa, tiedon saatavuudessa voi esiintya joskus ongelmia.
Niita voivat olla esimerkiksi tekniset ongelmat, riittamattomat kayttolisenssit tai jopa
maksumuurit. Tieteellisen kaytannon mukaan tutkimustuloksia julkaistaan edelleen paaosin
tieteellisissa julkaisuissa, joihin koko maailman mittakaavassa vain harvoilla on paasy (Avoin
tiede 2021). Kovin moni ei valttamatta tiedosta, etta tieteellinen julkaiseminen on erittain

tuottoisaa liiketoimintaa (Tuominen & Saarti, 2017, 2).
1.1 Toisaalta tieto pyrkii myos avoimuuteen

Avoin tiede ja tutkimus on liike, joka pyrkii edistamaan avoimia toimintamalleja tieteessa ja
tutkimuksessa. Sen keskeinen tavoite on tutkimustuotosten, esimerkiksi tieteellisten
artikkeleiden, mahdollisimman avoin saatavuus. Avoin saatavuus ei tarkoita tutkijalle
oikeuksistaan luopumista, vaan avoimuutta tukevan lisenssin antamista tutkimustuotoksille.
(Avoin tiede 2021.) Avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteiden yleistymisen myota avoin
julkaiseminen on lisaantynyt ja verkossa on tana paivana monia tyokaluja sen etsimiseen.
Naita ovat esimerkiksi yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen julkaisuarkistot, kuten Theseus
seka erityisesti tieteellisiin julkaisuihin erikoistuneet tietokannat ja hakukoneet, kuten CORE
ja BASE. (Marjamaa & Laakkonen 2017.)

Verkossa toimii myos tutkijoiden yhteisopalveluita, kuten ResearchGate. Yhteisopalvelun
avulla voi lahestya yksittaista tutkijaa suoraan ja saada mahdollisesti sita kautta tutkijan
tutkimustuotoksen kaytettavakseen, jos se ei muutoin ole avoimesti tai kirjaston kautta
saatavilla. Yhteisopalveluiden lisaksi verkossa on myos tieteellisen tiedon
”piraattipalveluita”. Naiden palveluiden kaytossa kannattaa kuitenkin olla erityisen
varovainen. Niiden kayttaminen on eettisesti kyseenalaista erityisesti silloin, kun kyseessa on
lilketoiminnan kohteena oleva tutkimustuotos, josta on solmittu sopimus tutkijan,
kustantajan ja mahdollisen asiakkaan kesken. Yhteisopalvelut ja piraattipalvelut ovat
kuitenkin osaltaan vaikuttaneet siihen, etta tiedejulkaisujen kustantajat ovat joutuneet
ottamaan kantaa avoimeen julkaisemiseen ja muodostamaan siihen liittyvat omat
politiikkansa. Ehka sen myota ne ovat myos joiltakin osin tehneet tarkistuksia

hinnoittelumalleihinsa. (Marjamaa & Laakkonen 2017.)

Korkeakoulukirjastot joutuvat siis luovimaan kustannusten ja avoimuuden ristiaallokossa ja

pohtimaan omien kokoelmiensa suhdetta naihin keskenaan ristiriitaisiin ilmioihin. Ainakaan



toistaiseksi ei ole tapahtunut laajasti Marjamaan ja Laakkosen (2017) artikkelissaan lopuksi
esittamaa pohdintaa siita, etta avoimen tieteen ja tutkimuksen myota korkeakoulukirjastot

voisivat jopa lakkauttaa artikkelitietokantojen tilauksiaan.

Korkeakoulukirjastot pyrkivat kylla osaltaan yleisesti edistamaan avoimen tieteen ja
tutkimuksen kulttuuria. Niiden sivuilla ja hakuliittymissa on yleensa ohjeita ja linkkeja
avoimen tiedon loytamiseen ja esimerkiksi tieteellisia open access lehtia tai muuta avointa
aineistoa voidaan tallentaa osaksi omaa kokoelmaa. Lisaksi korkeakoulukirjastot ovat ottaneet
roolia tutkimusdatan hallinnointiin liittyvassa koordinoinnissa ja koulutuksessa omissa
organisaatioissaan (Kuusniemi ym. 2020, 7). Sen sijaan korkeakoulukirjastoissa omaan
toimintaan kaytettavien jarjestelmien kautta saatavan datan systemaattinen ja laaja
hyodyntaminen on nahdakseni viela alussaan. Tama koskee myos omien aineistokokoelmien
hallinnoinnissa syntyvaa dataa. Suomessa kirjastojen tietojohtamisen verkosto on perustettu
vuonna 2019 ja kirjastojen Tietojohtamisen kasikirja on julkaistu vuonna 2020 (Kirjastojen
tietojohtamisen verkosto 2019; Kirjastojen tietojohtamisen verkosto 2020). Nama ovat hyvia
resursseja lahtea edistamaan ja kehittamaan kirjastojen omassa toiminnassa syntyvan datan
hyodyntamista. Sita syntyy nimittain todella paljon.

1.2  Miten valtavia tietomaaria hallitaan?

Elektronisten aineistojen myota kirjastojen kokoelmien koko on kasvanut valtavasti.
Esimerkiksi British Library ilmoittaa sivuillaan, etta sen kokoelmissa on 13,5 miljoonaa kirjaa
ja noin 260 000 kausijulkaisua seka painettuna etta sahkoisena (British Library 2021).
Tieteellisten kirjastojen tilaston mukaan suomalaiset yliopistokirjastot pitivat vuonna 2019
kokoelmissaan yhteensa yli 15 miljoonaa kirjaa seka noin 750 000 kausijulkaisua
elektronisessa ja painetussa muodossa (Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta 2021b).
Nama lukemat ovat aika paljon, kun ajatellaan etta esimerkiksi Google Books ilmoittaa
tarjoavansa paasyn yli 10 miljoonaan kirjaan ilmaiseksi tai Project Gutenbergin sivujen kautta
saa luettavakseen yli 60 000 tekijanoikeuksista vapaata kirjaa (Google Books 2021; Project
Gutenberg 2021).

Suurten tietoaineistomaarien hallinnointi kirjastojen kokoelmissa onkin haasteellinen
kysymys. On selvaa, ettei siihen pystyta ilman teknologiaa. Coxin, Pinfieldin ja Rutterin
(2019, 432) tutkimuksessa oli haastateltu kirjaston johtajia ja asiantuntijoita heidan
Tekoalylla nahtiin olevan dramaattisia mahdollisia vaikutuksia kirjastojen ydintoimintaan eli
kokoelmiin ja niiden hallinnointiin. Keskeinen kysymys haastateltujen mielesta on, miten
tekoaly vaikuttaa siihen, mita mielletaan kirjaston ja sen kokoelmien oikeastaan olevan. Eli
nahdaanko lahitulevaisuudessa kirjastot ja sen kokoelmat isona datamassana, johon mennaan

tekoalyn kautta, jolloin se myos maarittelee ja rajaa kokoelman tiedontarvitsijalle. Iso



kysymys haastateltujen mielesta on myos se, ketka kirjaston kokoelmia kayttavat. Eli ovatko
kayttajat osaksi tekoalytyokaluja, jotka maarittelyn ja rajaamisen lisaksi myo0s tiivistavat ja

analysoivat kokoelmien sisaltoja ihmiskayttajille. (Cox, Pinfield & Rutter 2019, 432.)

Mutta kuten tieteellisen tiedon kustannuksille, on myos teknologian kaytolle nahtavissa omat
vastavoimansa ja kriittiset nakokulmansa. Esimerkiksi Sitran Megatrendit koronan valossa
selvityksessa (Dufva ym. 2020, 60) kerrotaan, etta teknologian kayttoonotto ja sulautuminen
osaksi monien arkea on nopeutunut Covid-19 kriisin myota. Samalla se lisaa myos jannitteita.
On oleellista tiedostaa, kuka kehityksesta on paattamassa; valtiot, yritykset, kansalaiset vai
nama kaikki yhdessa. Teknologian kayttoonotto voi esimerkiksi huonossa tapauksessa
vahentaa yksityisyydensuojaa, josta kirjastoissa on perinteisesti oltu erittain tarkkoja.
Toisaalta samassa Sitran selvityksessa (Dufva ym. 2020, 61) nostetaan esille, etta jo jonkin
aikaa on ollut olemassa merkkeja siita, etta mahdollisuus olla irti verkosta ja alylaitteista on
uutta luksusta. Tama voisi johtaa siihen, etta lahiopetus korkeakouluissa nousee uuteen
arvostukseen. On kuitenkaan vaikea kuvitella, etta taman vuoksi korkeakoulukirjaston
painetun kokoelman kaytto olisi lahitulevaisuudessa luksusta ja erittain haluttua. Mutta
kenties elektronisten kokoelmien ymparille kehittyy henkilokohtaista palvelua, joka edistaa

kokoelmien kayttokokemuksen arvon muodostumista.

1.3 Verkko-opiskelun osuus kasvaa

Tiedon tuottamisen, hankinnan, jarjestamisen ja hyodyntamisen lisaksi digitaalisuus on
muuttanut luonnollisesti myos opiskelua. Vaikka ilmassa on lahiopetusta arvostavia merkkeja,
on tosiasia kuitenkin toistaiseksi se, etta verkko-opiskelun osuus kasvaa, jolloin myos
elektronisten aineistojen tarve on suuri. Korkeakouluopiskelijat suorittavat usein osan
opinnoistaan, joskus jopa koko tutkinnon verkko-opiskeluna. Esimerkiksi opintojen
valitseminen Suomen ammattikorkeakoulujen digitaalisen opintotarjontaportaali
CampusOnline.fi:n kautta on suosittua. eAMK webinaarissa (2019) pidetyn esityksen mukaan
opiskelijat valitsevat CampusOnlinen opintoja esimerkiksi siksi koska sen kautta on tarjolla
paljon opintojaksoja, joita ei oman ammattikorkeakoulun valikoimassa ole ja sen lisaksi
CampusOnlinen opintotarjonta tuo opiskeluun joustoa. Eurostatin (2020) verkko-opiskelua
Euroopan Unionin jasenmaissa vuonna 2019 koskevassa tutkimuksessa Suomi piti karkisijaa.
Saman tutkimuksen mukaan verkko-opiskelu on Suomessa ja useissa muissa unionin maissa
koko ajan myos lisaantynyt. Verkko-opiskelun tasaisesta suosion kasvusta Yhdysvalloissa
raportoivat puolestaan Seaman, Allen ja Seaman (2018, 3). Verkko-opiskelun osuuden
kasvaminen tarkoittaa sita, etta myos korkeakoulukirjastojen on edelleen panostettava

elektronisiin aineistoihin ja kehitettava niiden hallintaa.

Varsinaisen haasteen opiskelun tueksi tarvittavalle elektronisen materiaalin kaytolle asetti

kevaalla 2020 Covid-19 epidemian leviaminen. Silloin korkeakouluopetus, samoin kuin muukin
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opetus paaasiallisesti, siirtyi etaopetukseen. Etaopetus korkeakouluissa jatkui paaasiallisena
opetusmuotona koko kevatlukukauden. Syyslukukaudella palattiin osittaiseen lahiopetukseen.
Korkeakouluissa haluttiin silloin huomioida etenkin uudet opiskelijat ja auttaa heita
kiinnittymaan opiskeluun ja opiskelupaikkakunnille. (STT 2020; Arene 2020b.) Sittemmin
korkeakoulut sopeuttivat opetustaan alueittain ja tilanteittain vaihtelevaan Covid-19

epidemiaan tarpeen mukaan, viranomaisohjeita ja suosituksia noudattaen.

Kuinka hyvin kirjastot ja niiden tarjoamat elektroniset aineistot sitten onnistuivat vastaamaan
koronavirusepidemian asettamiin haasteisiin? Aihetta on jo ehditty sivuta muutamissa
tutkimuksissa. Esimerkiksi kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen Karvin varajohtajan
mukaan (Arene 2020a) ammattikorkeakoulut kokonaisuudessaan ovat selvinneet hyvin Covid-
19 epidemian asettamista haasteista, mutta opiskelijoilla tilanne on ollut vaihtelevampi.
Ammattikorkeakouluopiskelijoiden edunvalvontaa tekeva, 24 eri opiskelijakunnasta koostuva
Suomen opiskelijakuntien liitto SAMOK teki koosteen opiskelijakuntien kevaalla 2020
suorittaman, hyvinvointiin painottuvan kyselyn perusteella. Koosteen mukaan noin puolet
ammattikorkeakouluopiskelijoista koki stressin lisaantyneen ja motivaation laskeneen
etaopiskeluun siirtymisen myota. Noin puolet koki myos opetuksen tason heikentyneen
etaopiskeluun siirtymiseen johdosta, koska monien opintojaksojen sisallot vaihtuivat
itsenaisiksi tehtaviksi. Erityisesti opinnaytetyota tekevien opiskelijoiden opintojen etenemista
hankaloitti kirjastojen sulkeminen. Tyytyvaisimpia oltiin ammattikorkeakoulujen viestintaan
seka tekniikan toimimiseen. (SAMOK 2020.) Kirjastojen kevaisen sulkemisen vaikutuksiin
keskittynyt, Suomen kirjastoseuran tilaama tutkimus vahvistaa osaltaan myos, etta opiskelijat
kokevat kirjastojen olevan tarkeita opiskelun etenemisen kannalta. Tutkimuksen mukaan joka
kolmas kyselyyn vastannut opiskelija oli sita mielta, etta kirjastojen sulkeminen vaikeutti

opiskelua. (Suomen kirjastoseura 2020.)

AMK-kirjastojen oma kayttajakysely toteutettiin kevaalla 2020. Suurin osa vastanneista oli
AMK-tutkinto-opiskelijoita. Kyselyn tuloksista kay ilmi, etta tarkeimmiksi AMK-
kirjastopalveluiksi vastanneet mieltavat opiskelussa ja tyoskentelyssa tarvittavat
tietoaineistot ja niiden loydettavyyden seka saatavuuden. Vastanneiden keskuudessa e-
kirjojen ja e-lehtien kaytto on ohittanut painettujen kirjojen ja lehtien kayton. (Mikkonen,
Klinga-Hyoty & Kinnari 2020.)

Nama tutkimukset osoittavat mielestani, etta huolimatta elektronisten aineistojen suuresta
tarjonnasta ne eivat kuitenkaan taysin onnistuneet vastaamaan akillisesti kokonaan eta- ja
verkko-opiskeluksi muuttuneen opiskelun ja opiskelijoiden tarpeisiin. Kuitenkin elektronisia
aineistoja on totuttu kayttamaan. Tosin kyselyn tuloksista ja lisaksi muutamista
korkeakouluopiskelua koskevista lehtijutuista on paateltavissa, etta opiskelijat kaipaavat
aineistojen lisaksi kirjastoa myos opiskeluymparistona ja sita myota arjen rytmittajana ja

toisten opiskelijoiden tapaamispaikkana (esim. Kivinen 2020; Tuominen 2021).
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1.4  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Verkko-opiskelun oletettavasti kasvava trendi tulee jatkossakin vaatimaan
korkeakoulukirjastoilta elektronisiin aineistoihin panostamista. Koska elektronisen aineiston
kulujen osuus on valtava huolimatta avoimen tieteen ja tutkimuksen vastaliikkeesta, on
selvaa, etta elektronisen aineiston kayttoa halutaan kirjastoissa tarkkailla ja kaytosta
halutaan saada standardin mukaisia ja vertailtavissa olevia raportteja saannollisesti ja
mahdollisimman helposti. Tama ei kuitenkaan ole valitettavasti viela arkea. Elektronisten
aineistojen kaytosta kylla saadaan tietoja, mutta melko usein ne saadaan aineistojen
kustantajilta, jotka ilmoittavat kaytosta keskenaan eri tavoin. Esimerkiksi tilastoja voidaan
saada yhdelta kustantajalta pelkkien yhteydenottojen mukaan, toiselta tehtyjen hakujen
mukaan ja kolmannelta tehtyjen latausten mukaan. Toisaalta, vaikka ne saataisiinkin
yhteismitallisesti standardien mukaisina, niiden lataamiseen, kasittelyyn ja vertailemiseen
saatetaan tarvita monia eri kayttoliittymia. Tama vaikeuttaa kirjastoissa kokoelmien

hallintaan liittyvaa tyota.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa mita voisi olla korkeakoulukirjaston
datakeskeinen kokoelmanhallinta ja minkalaisilla toimenpiteilla siihen voisi paasta kaytannon
tyota tekevan kirjaston asiantuntijan nakokulmasta. Selvitys tapahtuu tietoperustaan valitun
kirjallisuuden seka neljan korkeakoulukirjaston asiantuntijoiden haastatteluiden avulla.
Konkreettisia tavoitteita on kaksi. Ensimmainen tavoite on antaa toimeksiantajalle,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastolle kaytannon suosituksia, joiden avulla
kokoelmanhallintaa voi kehittaa kohti datakeskeisempaa toimintatapaa. Toinen tavoite on
tehda toimeksiantajalle Alma kirjastojarjestelmaan analyysityokaluja paivittaisen
kokoelmanhallinnan tueksi. Analyysityokalut tarkoittavat kirjaston kokoelmista ja niiden
kaytosta saatavia tilastoja, raportteja ja graafeja, jotka on integroitu kirjastojarjestelmaan.
Tyokalujen avulla kokoelmatyota tekevat kirjastotyontekijat voivat valita, hankkia ja
evaluoida seka elektronisia etta painettuja aineistoja kirjastojarjestelmasta ja elektronisten
aineistojen toimittajilta saadun datan perusteella. Viimekadessa opinnaytetyon tarkoitus ja
tavoite on osaltaan tukea entista paremmin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoita,
opettajia ja TKI henkilostoa heidan opintojensa, opetuksensa seka tyoskentelynsa
edistymisessa tarjoamalla kayttoon ajankohtaisen ja tarpeita vastaavan aineistokokoelman,

joka on hankittu aineistomaararahoja entista vastuullisemmin ja tarkemmin kayttaen.
1.5 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on oma tyopaikkani, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto.
Kirjasto on yksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) tukipalveluista. JAMK antaa
koulutusta yli 30 korkeakoulututkintoon. Taman lisaksi se tarjoaa ammatillista

opettajakoulutusta, avoimia ammattikorkeakouluopintoja seka taydennyskoulutusta. JAMKissa
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opiskelee talla hetkella noin 8500 opiskelijaa. Henkilokuntaa on noin 700. Kampusalueita on
nelja, joista kolme sijaitsee Jyvaskylassa ja yksi Saarijarvella. (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu 2020c.) Kevaan 2021 yhteishaussa JAMK oli kolmanneksi suosituin
ammattikorkeakoulu. Melkein puolet AMK-tutkintoon hakeneista pyrki monimuotototeutuksiin,

jotka suoritetaan paaasiassa verkko-opiskeluna. (Suihkonen 2021, 20.)

JAMK on maaritellyt strategiaansa kuusi vahvuusaluetta. Vahvuusalueet ovat biotalous,
sovellettu kyberturvallisuus, monialainen kuntoutus, matkailu, automaatio ja robotiikka seka
uudistuva oppiminen. Vahvuusalueet ovat kansallisella ja osin myos kansainvalisella tasolla
tunnettuja ja kasvavia ilmioita. JAMKin organisaatioon kuuluvat liiketoiminta-, teknologia- ja
hyvinvointiyksikot, ammatillinen opettajakorkeakoulu seka hallinto. JAMKin yhtiomuoto on
osakeyhtio ja sen paaomistaja on Jyvaskylan kaupunki. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

2020c; Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2020a.)

Kirjasto on osa JAMKin hallintoyksikkoa ja silla on toimipisteet jokaisella neljalla
kampusalueella. Vuonna 2020 kirjaston henkilotyovuosien maara oli 18,9 (Tieteellisten
kirjastojen tilastotietokanta 2021d). Kirjaston perustehtava on tarjota JAMKin opiskelijoille ja
henkilokunnalle ajantasaiset oppimista tukevat kokoelmat, asiantuntevaa palvelua seka
opiskeluun soveltuvat tilat ja valineet. Alueellisen kirjastoverkon toimijana JAMKin kirjasto
vastaa ammatillisesti suuntautuneesta tiedosta ja kokoelmista. Taman vuoksi kirjaston
kohderyhmana ovat myos alueen elinkeinoelama seka muut ammatillisen tiedon tarvitsijat.
Kirjastoa voivat kuitenkin kayttaa kaikki asiakkaat. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2021b;
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2020b.) Kirjaston osana toimii myos JAMKin julkaisupalvelut,
joka vastaa ammattikorkeakoulun sarjajulkaisujen toimittamisesta, taitosta, painatuksesta

seka julkaisutilastoinnista.

Koska JAMKin tarjoama koulutus seka strategiset vahvuusalueet ovat hyvin monialaisia, taytyy
myos kirjaston kokoelmien vastata sisalloltaan monialaiseen tiedontarpeeseen. Jokaisella
kirjaston toimipisteella on omat, tiettyihin sisaltoihin perustuvat painetun aineiston
kokoelmansa. Elektroninen aineisto on kaytettavissa JAMKin verkossa, seka etayhteyden
kautta mista tahansa. Kirjaston kokoelmat sisaltavat mm. kirjoja, lehtia, opinnaytetoita,
nuotteja ja standardeja. Kirjaston Janet tiedonhakuliittyman kautta tehty haku koko
kokoelmasta antaa tulokseksi lahes 350 000 tietuetta, joista noin 200 000 tietuetta on

elektronisen aineiston tietueita (Janet Finna 2020).

Valtakunnallisella AVOP-kyselylla kerataan palautetta ammattikorkeakouluissa annetusta
koulutuksesta opiskelijoilta naiden valmistumisvaiheessa. Yhtena kysymyksena on ”Kirjasto-
ja tietopalvelut tukivat oppimistani” asteikolla 1-7, jossa 1 = taysin eri mielta, 4 = silta valilta
ja 7 = taysin samaa mielta. JAMKin kirjasto on saanut AVOP-kyselyssa hyvia arvosanoja ja

vuoden 2020 palautteessa tuo numero oli AMK-opiskelijoiden osalta 5,7 ja YAMK-
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opiskelijoiden osalta 5,9. (Vipunen 2021a; Vipunen 2021b.) Vaikka kysymys kattaakin kaikki
kirjaston palvelut, on se silti hieno palaute myos kirjaston tarjoamille kokoelmille ja niiden

tarpeellisuudelle.

JAMKin kirjasto oli niiden 24 suomalaisen korkeakoulu- ja erikoiskirjaston joukossa, jotka
ottivat kayttoon Alma kirjastojarjestelman vuosien 2019-2020 aikana. ExLibriksen tuottaman
Alman kautta organisaatio voi hallita kaikkia painettuja, elektronisia seka digitoituja
kokoelmiaan samalla kayttoliittymalla. (ALMA-kirjastot 2021.) Alman myota kokoelmien
hallinnoinnin ja kayton perusteella jarjestelmaan kertynytta dataa on mahdollisuus kerata,
kayttaa, tulkita ja visualisoida aivan eri tavalla kuin aikaisemmin. Tama on myos perimmainen

syy siihen, etta toimeksiantaja haluaa aiheesta opinnayteyon.

JAMKin kirjastossa painettuja ja elektronisia kokoelmia hallinnoi kirjaston kokoelmatiimi,
jossa on talla hetkella kuusi jasenta. Kokoelmatiimi seka kirjastonjohtaja toimivat kiintean
tyoelamayhteyden nakokulmasta tarkeassa roolissa opinnaytetyon ja sen tavoitteiden
ohjaajana, maarittelijana ja tukena koko opinnaytetyoprosessin ajan. Omat tyotehtavani
eivat liity suoraan kirjaston kokoelmiin tai aineistojen valintaan, hankintaan tai arviointiin,
joten tiimin kanssa tehty yhteistyo oli ensiarvoisen tarkeaa ja avartavaa. Tiimilaisilta sain
kaytannollista tietoa siita, minkalaista dataa aineistojen kaytosta tarvitaan
kokoelmanhallinnan nakokulmasta ja kirjastonjohtajalta siita, minkalaista dataa kokoelmista

tarvitaan kirjaston palvelukokonaisuuden nakokulmasta.

2 Datakeskeista kokoelmanhallintaa hahmottamassa

Korkeakoulukirjastojen kokoelmiin ja niiden kayttoon liittyvat datavirrat ovat vain yksi pieni
osa-alue korkeakoulukirjastojen emo-organisaatioiden tietovirroissa ja toiminnoissa ja yksi
osa-alue, joskin hyvin merkityksellinen, korkeakoulukirjastojen omassa toiminnassa.
Kokoelmista ja niiden kaytosta syntynyt data kuitenkin taydentaa omalta osaltaan
kokonaisuutta ja sen vuoksi on tarkeaa ymmartaa sen painoarvo yha enemman tiedolla
johtamiseen pyrkivissa koulutusorganisaatioissa. Korkeakoulukirjastojen on mahdollista tana
paivana hyodyntaa dataa esimerkiksi palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa,
operatiivisissa toiminnoissa seka kokoelmiensa optimoinnissa. Datakeskeisen toiminnan
mahdollistaa se, etta kirjastojarjestelmat ovat kehittyneet analytiikkaa ja monenlaisia
rajapintoja tukeviksi. Datakeskeiseen toimintaan korkeakoulukirjastoja ohjaavat esimerkiksi
yleinen suuri kiinnostus tekoalyyn ja datatieteeseen, vaikuttavuuden ja arvon osoittamisen

trendit seka nouseva kiinnostus oppimisanalytiikkaan. (Klapwijk 2018, 9-10.)

Suomalaisessa toimintaymparistossa yhdeksi kannustimeksi datakeskeiseen

kokoelmanhallintaan voi katsoa korkeakoulujen yhteisen Digivisio 2030 hankkeen. Hanke
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tahtaa siihen, etta Suomessa on vuonna 2030 avoin ja tunnustettu oppimisen ekosysteemi,
jonka tarjoama laatu, monipuolisuus, tehokkuus ja joustavuus seka eri elamantilanteisiin ja
tarpeisiin kohdistuva sopivuus tuottaa jatkuvasti parempia oppimistuloksia. Digivision

lupaukset liittyvat hyvin vahvasti dataan ja sen kayttoon:

e Oppijalle oma data
e Oppijan hyoty kehittdmisen keskiossd
e Korkeakouluista tiedolla johdettuja avoimia yhteisdjé

e Data yksilon ja yhteiskunnan kdyttéon
(Korkeakoulujen Digivisio 2020.)

Lupausten sisaltoja tutkimalla voi nahda selkeita kehittamistarpeita myos
korkeakoulukirjastojen kokoelmille ja kokoelmanhallinnalle. Todennakoista on, etta
kirjastojarjestelmien olisi osattava esimerkiksi tehda lahitulevaisuudessa yha tarkempia ja
yksilollisempia suosituksia yksittaiselle korkeakouluopiskelijalle mahdollisista tietoaineistoista
tai oppimateriaaleista ja tarjota emo-organisaation kayttoon yha tarkempaa dataa aineistojen

kaytosta ja kustannuksista oppimisanalytiikan ja johtamisen tueksi.

Kirjastojen Tietojohtamisen kasikirjaa (2021a) mukaillen korkeakoulukirjastot ovat vain yksi
kilpaileva tiedon tarjoaja asiakkaidensa informaatiomaisemassa. Jokaisen
korkeakoulukirjaston kokoelmiin kuuluvan aineiston valinnan, hankinnan ja arvioinnin tulee
perustua tietoon. Datakeskeisyydelle ei ole taman hetken toimintaymparistossa juurikaan

varteenotettavaa vaihtoehtoa.

Seuraavaksi esitellaan aiheen keskeiset kasitteet. Sen jalkeen pohditaan niita tekijoita, jotka
mahdollistavat datakeskeisen organisaation toiminnan ja datakeskeisen
organisaatiokulttuurin. Datalukutaidon kasitetta pohditaan myos erikseen datakeskeisen
organisaatiokulttuurin yhteydessa. Taman jalkeen kasitellaan korkeakoulukirjaston
kokoelmanhallintaa ja siihen vaikuttavia tekijoita. Myos kokoelmanhallinnan prosessin
vaiheita eli valintaa, hankintaa ja arviointia kasitellaan lyhyesti. Erityisesti prosessin esittelyn

yhteydessa pyritaan tavoittelemaan taman hetken kokoelmanhallinnan erityispiirteita.
2.1 Keskeiset kasitteet
Avoimen datan oppaassa (2021) termi data maaritellaan seuraavasti:

”Datalla tarkoitetaan digitaalisesti tallennettua, merkeistd ja symboleista koostuvaa
koneellisesti luettavissa olevaa informaatiota, joka voi muodostaa esimerkiksi
dokumentteja, tietokantoja, kuulemisten transkripteja ja audiotallenteita. Se voidaan

ymmdrtdd raaka-aineena, jota jalostamalla syntyy merkityksellistd informaatiota.”
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Tietotermit, joka on laajaan kayttoon tarkoitettu tiedonhallinnan terminologinen sanasto,
maarittelee datan alimman jalostusasteen tiedoksi. Seuraavan tason tieto on informaatio,
joka on tulkittavissa olevaa tietoa ja jonka pohjalta voi edeta tietamykseen, ymmarrykseen ja

viisauteen. (Tietotermit 2018.)

Tassa opinnaytetyossa dataa on kirjastojarjestelman seka muiden kirjastossa kaytossa olevien
jarjestelmien, esimerkiksi e-kirja-alustan hallintaliittyman kautta saatava, kokoelmien
koosta, muodosta, kustannuksista ja kaytosta kertova lahinna maarallinen tieto. Saatava tieto
voi olla esimerkiksi painetun aineiston lainaus- tai varauslukuja tai elektronisen aineiston
kaytosta kertovia lukuja tietyn ajanjakson ajalta. Tallainen paikallinen data ei ole big dataa,
jota kertyy niin paljon, niin suurella vauhdilla ja joka on niin moninaista, ettei sita pysty
kasittelemaan perinteisilla tietojenkasittelyohjelmistoilla (Oracle 2021). Opinnaytetyossa
tarkasteltu ja kaytetty data on pikemminkin small dataa, joka voi esimerkiksi tarjota tietoa
paikallisella tasolla johonkin arkityohon liittyvaan kaytannon ongelmaan. Small data voi olla
big datasta muodostettu nakokulma, mutta small datan lahde voi yhta hyvin olla lisaksi tai

ainoastaan paikalliset tietojarjestelmat. (TechTarget 2014.)

Data-driven on termi, jolla tarkoitetaan arkipuheessa yleensa sellaista toimintaa, jota
tehdaan tietojarjestelmista saatavan tiedon perusteella. Kirjallisuudessa kasitteeseen
liitetaan kuitenkin olennaisesti myos muualta kuin tietojarjestelmista saatava tieto ja
inhimillinen vuorovaikutus seka koko organisaatiokulttuuri (esim. Kiron 2017, 3; Brown 2020;
Kirkwood 2016, 1). Cambridge English Dictionary maarittelee termin data-driven laajasti:
”happening or done according to information that has been collected” (Cambridge English

Dictionary 2020). Data-driven termi voidaan suomentaa esimerkiksi datavetoinen.

Kirjallisuudessa ja keskusteluissa kaytetaan myos termia data-centric, joka taas puolestaan
voi viitata organisaation tietoarkkitehtuuriin ja korostaa sita, etta data on organisaatiossa
ensisijainen voimavara teknologisten sovellusten vaihtuessa (McComb 2016). Tosin datan
merkitysta organisaation ydinvoimavarana korostetaan usein myos data-driven termin

yhteydessa (Kiron 2017, 9). Data-centric voidaan suomentaa esimerkiksi datakeskeinen.

Opinnaytetyon tietoperustaa varten tekemassani tiedonhaussa olen kayttanyt enimmakseen
data-driven termia. Se on tuottanut relevantimpia hakutuloksia aiheeni kannalta kuin data-
centric termi hakusanana. Kaytan tyossani data-driven termista kuitenkin suomenkielista
termia datakeskeinen. Datavetoinen ja datakeskeinen termeja kaytetaan suomenkielisissa
keskusteluissa ja kirjallisuudessa usein sen tarkemmin maarittelematta ja usein ne
tarkoittavat jokseenkin samaa asiaa eli datan, tiedon, kayttamista organisaation
paatoksenteossa ja/tai lilkketoiminnassa. Naihin termeihin liittyy laheisesti myos
tietojohtamisen kasite, jolloin data eli tieto liittyy organisaation johtamiseen ja johtamisessa

tehtavaan paatoksentekoon. Kirjastojen Tietojohtamisen kasikirja (2021a) maarittelee, etta:
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”Tietojohtaminen tarkastelee tietoa organisaation menestystekijdnd sekd kehittdd ratkaisuja
tiedolla tapahtuvan toiminnan mahdollistamiseksi.” Opinnaytetyossani en kuitenkaan keskity
tietojohtamiseen, vaikkakin kehittamistyon tekemisen yhteydessa tullaan saamaan tietoa
kokoelmanhallinnasta myos johtamisen tueksi. Paatavoitteena on saada dataa, tietoa
kokoelmanhallinnan parissa tyoskentelevien kirjastotyontekijoiden paivittaisten tyotehtavien
tueksi. Datakeskeisyys kuvaa omasta mielestani parhaiten tyoni konkreettisia tavoitteita eli
luoda suositukset JAMKin kirjaston kokoelmanhallinnan kehittamiseen datan avulla seka tehda

kaytannollisia analyysityokaluja kokoelmanhallintaan.

Kirjaston kokoelmiin liittyvaa tyota kutsutaan esimerkiksi kokoelmatyoksi, kokoelman
kehittamiseksi tai kokoelmanhallinnaksi. Kokoelmanhallinnan (collection management)
katsotaan kirjallisuudessa olevan kuitenkin usein ylakasite muille termeille (esim. Genoni
2011, 123; Saponaro & Evans 2019, 3). Itse kaytan tassa opinnaytetyossa termia
kokoelmanhallinta, koska se mielestani kuvastaa paremmin erityisesti elektronisten
aineistojen parissa kirjastoissa tehtavaa tyota. Tosin kirjallisuudessa on myos kritisoitu
kokoelma -sanan kayttoa korkeakoulukirjastojen asiakkailleen tarjoamien aineistojen
yhteydessa. Esimerkiksi Hunt (2017, 30) pohtii, etta kokoelman kehittaminen ja
kokoelmanhallinta eivat termeina enaa vastaa lainkaan sita tapaa, jolla kirjasto toimii
elektronisten aineistojen aikakaudella. Han ehdottaakin sen sijaan termia content eli sisalto
ja kokoelmanhallinnan ja kokoelman kehittamisen sijaan puhuttavaksi sisaltostrategiasta
(content strategy). Koska suomalaisten korkeakoulukirjastojen www-sivuilla ja niiden omissa
dokumenteissa kuitenkin puhutaan paaasiassa kokoelmista tai aineistoista, kaytan niihin

liittyvia termeja myos tassa opinnaytetyossa.
2.2 Datakeskeinen organisaatio

Kironin (2017, 3-4) mukaan organisaation datakeskeiseen toimintaan antaa mahdollisuuden
ensinnakin nykyaikainen teknologia. Pilvipalvelut, internet ja keskenaan keskustelevat
sovellukset tuottavat suuret maarat dataa, johon paasy ja jonka visualisointi on kohtuullisen
helppoa. Teknologia, joka datakeskeisen toiminnan taman opinnaytetyon nakokulmasta
erityisesti mahdollistaa, on Alma kirjastojarjestelma. Mutta ilman muuta on selvaa, etta
datan keraamiseen ja tulkitsemiseen antavat mahdollisuuden monet muutkin
korkeakoulukirjastojen tai niiden emo-organisaatioiden kaytossa olevat jarjestelmat, kuten

vaikka Microsoftin business analytiikka alusta PowerBl.

Teknologian lisaksi datakeskeisen toiminnan elementti ovat ihmiset. Datakeskeiseen

toimintaan tarvitaan johdon tuki ja nakemys seka henkilokunta, joka hyodyntaa paivittaisessa
tyossaan saatavilla olevaa dataa. Taman lisaksi tarvitaan luonnollisesti asiantuntijoita, joiden
tyona on analysoida saatavilla olevaa dataa ja tarjota sita seka paivittaisiin toimintoihin etta

strategian ja johtamisen avuksi. (Kiron 2017, 3-4.) Taman opinnaytetyon konkreettisesta
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nakokulmasta datakeskeisen toiminnan ihmisina ovat kirjaston tyontekijat, jotka keraavat ja
hyodyntavat paivittaisessa toiminnassaan eri jarjestelmista saatavaa dataa kuten vaikkapa
tietyn kokoelman lainauslukuja. Lisaksi olennaista on kirjaston johdon datakeskeinen
toiminta, jossa toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa ja mitoituksessa kaytetaan tukena
seka jarjestelmista suoraan saatua etta tyontekijoiden kautta tullutta tietoa, kuten myos
toimintaymparistosta tulevaa tietoa. Kirkwood (2016, 275) nostaa datakeskeisyydessa esiin
tiedon sujuvan kulun ihmisten valilla. Korkeakoulukirjaston henkilokunnalla ei ole useinkaan
paasya kaikkeen dataan korkeakouluorganisaatiossa, mutta jos tiedonkulku on avointa
esimerkiksi organisaation ICT-tuen kanssa, ovat mahdollisuudet hyodyntaa organisaation dataa
varmasti paremmat kuin jos tiedonkulun valilla on esimerkiksi inhimillisia tai organisatorisia

esteita.

Ihmisten osaaminen ja tapa toimia ovat merkittavassa roolissa datakeskeisessa toiminnassa.
Tyokaluista, analytiikasta ja jarjestelmista ei ole hyotya, jos niita ei hyodynneta. Kirkwood
(2016, 281-282) nostaa taman esiin hyvin konkreettisesti artikkelissaan, jossa kuvailee
Manchesterin yliopiston kirjaston kokoelmanhallintaan liittyvaa datakeskeisyyteen pyrkivaa
kehittamistyota. Hanen mukaansa yhtena haasteena oli siirtya datan keraamisesta eteenpain
sen tulkintaan. Osaksi tama johtui osaamisen puutteesta, koska esimerkiksi
relaatiotietokantojen tunteminen tai tilastografiikan tekeminen Excelilla ei ollut kaikille
tuttua. Osaksi se saattoi johtua myos asenteesta tai toimintatapojen muuttamisen
vaikeudesta. Kehittamistyon yhteydessa oli kirjaston kayttoon tehty Alma Analytics tyokalulla
dashboard, jolle oli koottu raportteja liittyen kokoelman arvoon, kayttoon ja sisaltoon. Tietoa
naista tyokaluista ja koulutusta niiden kayttoon oli tarjottu esimerkiksi tiimipalavereissa. Silti
ne olivat jaaneet hyvin vahalle kaytolle sen jalkeen, kun niiden tekemisesta vastannut henkilo
oli siirtynyt muihin tehtaviin. (Kirkwood 2016, 281-282.)

Teknologia ja ihmiset eivat viela tee datakeskeista organisaatiota. Datan luomiseen ja
kayttamiseen tarvitaan yhteisesti sovitut saannot. Nama helpottavat organisaatiolle oleellisen
ja hyodyllisen datan erottamisen kaikesta tulvivasta datasta. (Kiron 2017, 3-4.) Kiron (2017,
5) tarkoittaa saannoilla kaytannossa datapolitiikkaa, jossa maaritellaan esimerkiksi kuka tai
mika taho on datapolitiikasta vastuussa, kella on paasy dataan, kuinka sita voi jakaa ja kuinka
koko organisaatio voi osallistua arvontuottamiseen datan avulla. Erityisen tarkeaa on paasta
yhteiseen ymmarrykseen siita mita on organisaatiossa tuotettu ja kaytetty data, ennen kuin
luokittelu. (Kiron 2017, 5-6.) Kirjastoilla on pitkat perinteet tiedon luokittelusta ja
tiedonhallintaan liittyvien standardien ja formaattien noudattamisesta. Niiden aineisto-
/kokoelmapolitiikat tai -periaatteet usein maarittelevat jollain tasolla minkalaista tietoa
kokoelmanhallinnan tueksi kerataan, kuten esimerkiksi kokoelmien kaytosta saatavaa dataa.
Lisaksi kirjastot tuottavat valtakunnallisiin yhteistilastoihin tietoa kokoelmistaan.

Datapolitiikka kasitteena lienee kuitenkin ainakin korkeakoulukirjastoille tutumpi tutkimuksen
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ja TKI tyon tueksi tuotettujen palvelujen puolelta kuin oman asiakas- ja kokoelmadatan

nakokulmasta.

Kironin (2017, 9) tapaustutkimuksessa datakeskeisille organisaatioille on luonteenomaista
kohdella dataa yhtena organisaation ydinresurssina. Tahan paastaan hanen mukaansa silloin,
kun kaikki edella mainitut datakeskeisen organisaation elementit toimivat sujuvasti ja
muodostavat koko organisaation datakeskeiselle toiminnalle perustan (Kiron 2017, 4). Han ei
erikseen nosta esille yrityksen strategian merkitysta, vaan nakee datakeskeisyyden kasvavan
ikaan kuin ”alhaalta pain” ja tulevan sita kautta organisaation strategian keskioon. Marr
(2015, 31) lahestyy asiaa tietojohtamisen nakokulmasta ja suosittelee datakeskeisyyteen
siirtymisen prosessin aloittamista organisaation omasta strategiasta, koska kerattavan datan
tunnistaminen on hyva aloittaa organisaation tavoitteista kasin. Ajan ja rahan sijoittaminen
kaiken mahdollisen datan keraamiseen ei ole jarkevaa. Sen sijaan on tunnistettava strategian
kannalta oleelliset informaatiotarpeet ja kerattava data sen mukaisesti. (Marr 2015, 31.)
Aloittaapa datakeskeisen toiminnan sitten mista tulokulmasta tahansa, organisaation
strategian merkitys talle lienee oleellinen, koska strategia vaikuttaa kerattavan datan lisaksi
merkittavasti myos esimerkiksi organisaation teknologioiden valintaan, henkiloston
rekrytointiin ja koulutukseen seka datapolitiikan muotoon ja painotuksiin.
Korkeakoulukirjastot noudattavat palveluiden ja kokoelmien suhteen luonnollisesti emo-
organisaationsa strategiaa. Esimerkiksi digitaalisuus ja pyrkimys kustannustehokkuuteen
nakyvat usein korkeakoulujen strategioissa (esim. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2021a;
Seinajoen ammattikorkeakoulu 2019). Nailla on suora vaikutus kirjaston kokoelmiin ja niihin

kohdistuviin vaatimuksiin ja sen myota kokoelmien kaytosta kerattavaan dataan.

Kiron (2017) tai Marr (2015) eivat kumpikaan nosta esille erikseen organisaatiokulttuurin tai
datakulttuurin nakokulmaa silloin kun organisaatiossa pyritaan datakeskeiseen toimintaan tai
tietojohtamiseen. Brown (2020) kirjoittaa Ideas Made to Matter sarjaan kuuluvassa www-
artikkelissaan MIT Chief Data Officer and Information Quality Symposiumissa esiintyneen Cindi
Howsonin pitavan organisaation datakulttuurin luomista yhtena tarkeimmista tekijoista siihen,
etta toiminta voi muuttua datakeskeiseksi. Dubey, Gunasekaran, Childe, Blome, ja
Papadopoulos (2019) ovat tutkineet big datan ja ennakoivan analytiikan omaksumiseen
vaikuttavia tekijoita ja sen myota parantunutta tuloksellisuutta teollisuusyritysten parissa.
Yhtena positiivisena vaikuttajana he nakevat big data myonteisen kulttuurin toteuttamisen
organisaatiokulttuuriin ja toteutuessaan ilmenee sujuvana yhteistyona ja tiedon jakamisena
(Dubey ym. 2019, 347-348.) Big data kulttuuri edistaa big datan ja ennakoivan analytiikan
kayttoonottoa seka aineellisiin resursseihin etta henkilostoresursseihin liittyen ja johtaa nain
myos osaltaan kustannustehokkuuteen ja toiminnan tehokkuuteen. (Dubey ym. 2019, 354-
355.)
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Brown (2020) antaa artikkelissaan johtajille datakulttuurin luomiseksi konkreettisen
listauksen, jonka han on koonnut MIT Chief Data Officer and Information Quality Symposiumin
esityksista. Ensin han kehottaa tulemaan tietoiseksi siita mita tarkoittaa olla datakeskeinen
toimija eli ymmartamaan ettei data ole mikaan toiminnan sivutuote ja etta sita ei pida
piilottaa vaan sinne pitaa antaa sujuva paasy oikeille henkiloille. Toiseksi han kehottaa
investoimaan moderneihin teknologiatuotteisiin eli esimerkiksi yhteistyon mahdollistaviin
tyokaluihin, pilvipalveluihin ja tekoalya hyodyntaviin teknologioihin. Kolmanneksi han
kehottaa ravistelemaan vallitsevaa organisaatiokulttuuria esimerkiksi rekrytoimalla
muutosagentteja tai organisoimalla tyo siten etta se muuttuu moniammatilliseksi yhteistyoksi.
Neljanneksi han kehottaa noudattamaan datan osalta FAIR periaatteita. Eli datan pitaa olla
loydettavissa (Findable), saavutettavissa (Accessible), yhteentoimiva (Interoperable) ja
uudelleenkaytettava (Reusable). Viidenneksi han kehottaa omaksumaan koko organisaatiossa
datalukutaidon. Tata tarkastellaan hieman myohemmin omana kokonaisuutenaan.
Kuudenneksi han kehottaa viela ymmartamaan, ettei data ole erillinen osa liiketoimintaa.
Kaikki liiketoimintaan liittyvien haasteiden ratkominen pitaa aloittaa siita, minkalaista dataa

tai analytiikkaa tarvitaan asian tutkimiseksi ja korjaamiseksi. (Brown 2020.)

Korkeakoulukirjastot toimivat omien emo-organisaatioidensa organisaatio- ja
datakulttuurissa. Eli ne esimerkiksi kayttavat sellaista teknologiaa, johon organisaatio on
investoinut ja tyoskentely tapahtuu sellaisissa siiloissa kuin organisaatioon on muodostettu tai
muodostunut. Kirjastoissa on kuitenkin hyvat valmiudet edistaa organisaation datakulttuuria.
Kirjastot ovat ”informaatiointensiivisia” ymparistoja, niiden toiminta perustuu informaatiolle,
josta jalostetaan tietoa ja osaamista. Kirjastossa kaytossa olevissa jarjestelmissa on
massoittain tietoa, jota kirjaston asiantuntijat ovat tottuneet jokapaivaisessa tyossaan
etsimaan, kasittelemaan ja luokittelemaan. (Tietojohtamisen kasikirja 2021c.) Lisaksi datan
FAIR periaatteet ovat korkeakoulukirjastossa tuttuja ainakin tutkimuksen ja TKI tyon
tukemisen parissa tyoskentelevien keskuudessa. Se on hyva lahtokohta laajentaa nakokulmaa

ja ajattelua kaikkeen organisaatiossa syntyvaan ja kaytettavaan dataan.

Datakulttuurin yksi osa-alue on datalukutaito. Kansainvalinen tutkimus- ja konsultointiyritys

Gartner (2021) maarittelee sivuillaan datalukutaidon seuraavasti:

“Gartner defines data literacy as the ability to read, write and communicate data in
context, including an understanding of data sources and constructs, analytical methods and
techniques applied — and the ability to describe the use case, application and resulting

value”

Jotta datalukutaidosta saisi hieman konkreettisemman kasityksen, sita voi pohtia esimerkiksi
Bersin ja Zao-Sanders (2020) artikkelin pohjalta ja erityisesti siita nakokulmasta, mita taitoja

heidan tekemansa suppean kyselyn perusteella yritykset kokevat puuttuvan datalukutaitoon
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liittyen. Teknologisissa taidoissa ei mielletty olevan niinkaan vajetta, mutta sita koettiin
olevan datakeskeisessa ongelmanratkaisussa. Esimerkiksi haasteita kohdistui siihen, etta olisi
ymmarretty mika data on relevanttia ja kuinka testata hallussa olevan datan validius. Myos
datan onnistunut tulkinta koettiin haasteelliseksi, samoin siihen liittyva datan ymmarrettava
visualisointi. Kaiken kaikkiaan haasteita koettiin isomman kuvan nakemisessa ja sita myota
paatosten tekemisessa datan perusteella. (Bers & Zao-Sanders 2020.) Kuka sitten on vastuussa
datalukutaidon opettamisesta, mista datalukutaitoon liittyvaa osaamista voisi hankkia? Bers ja
Zao-Sanders (2020) eivat miella perinteisilla oppilaitoksilla olevan kovin vahvaa roolia
datalukutaidon opettamisessa, vaan katsovat etta tama rooli on siirtynyt pitkalti tana paivana
tyonantajille tai naiden ainakin pitaisi mahdollistaa tyontekijoidensa kouluttautuminen

aihealueeseen.

Myos korkeakoulukirjastoissa datalukutaito on noussut keskusteluihin mukaan. Datalukutaito
on sukulaiskasite informaatiolukutaidolle, jota kirjastoissa on totuttu edistamaan jo vuosia.
American Library Association ALA (2021) maarittelee, etta informaatiolukutaito on joukko
kykyja, jotka auttavat yksiloa tunnistamaan milloin informaatiota tarvitaan seka
paikallistamaan, arvioimaan ja kayttamaan tehokkaasti tarvittavaa informaatiota.
Informaatiolukutaitoon kuuluu ALA:n mukaan oleellisesti myos kriittisen ajattelun taito.
Datalukutaidon laheisyys informaatiolukutaitoon voidaan ajatella esimerkiksi siten, etta dataa
pitaisi pystya kasittelemaan kuin informaatiota tai etta datasta pitaisi osata muodostaa

informaatiota. Koltay (2017, 10) maarittelee artikkelissaan datalukutaidon seuraavasti:

” ... we can identify data literacy as a specific skill set and knowledge base, which empowers
individuals to transform data into information and into actionable knowledge by enabling

them to access, interpret, critically assess, manage, and ethically use data.”

Koltayn nakokulma maaritelmaansa on korkeakouluissa tehtavassa tutkimus- ja TKI
toiminnassa syntyva data ja kirjastojen tarjoama tuki siihen, eika niinkaan kirjaston oman
toiminnan arviointi, kehittaminen tai suunnittelu datan avulla. Jos viela palataan Bersin ja
Zao-Sandersin (2020) keraamaan osaamisen puutelistaan, niin Gartnerin maaritelmassa
mainittu datan kontekstin ymmartaminen nayttaisi korostuvan erityisen tarkeaksi osaamiseksi,
samoin datalukutaidon mahdollistamat kaytannon hedelmat; tapaustutkimukset, sovellukset
ja tuloksena oleva arvo. Koltay puolestaan mainitsee maaritelmassaan erikseen datan
tulkitsemisen, mutta ei visualisointia, eika sita ole myoskaan Gartnerin maaritelmassa. Bersin
ja Zao-Sandersin puutelistassa visualisoinnin taito nahdaan kuitenkin oleellisena asiana.
Koltay nostaa esiin Gartnerin maaritelmaan verrattuna myos datan eettisen kayton, joka ei
liene mikaan turha lisays yleensa organisaatioiden datakeskeisessa toiminnassa ja
datalukutaidon osaamisen kehittamisessa, vaikka sita ei Bersin ja Zao-Sandersin puutelistassa

erikseen mainitakaan. Datan eettisen kayton tekee tarkeaksi esimerkiksi kaikissa EU-maissa
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sovellettava henkilotietojen kasittelya saanteleva laki (GDPR). Datan eettiseen kayttoon

liittyy myos erityisesti tutkimusdataan viittaaminen.
2.3 Kokoelmanhallinta

Kokoelmat ja niiden yllapitaminen ovat olleet ja ovat edelleenkin kirjastojen ydintoimintaa.
Kokoelmien muoto on muuttunut painetusta elektroniseen ja kokoelmien omistaminen on
muuttunut pikemminkin paasyn tarjoamiseksi. Myos kokoelmaan sisaltyvat komponentit ovat
tana paivana hyvinkin erilaisia kuin vuosikymmenia tai vuosisatoja sitten. Edelleen kirjastojen
tehtava on kuitenkin yhdistaa tieto ja sen tarvitsija. Kokoelmanhallinnan eli kirjaston
kokoelmiin liittyvan tyon prosessin eri vaiheet ovat tunnistettavissa jollakin tasolla kaikissa
kirjastoissa, niiden koosta tai tyypista riippumatta. Esimerkiksi Saponaron ja Evansin (2019,
36) seka Fieldhousen (2012, 28-37) mukaan prosessin perusvaiheet ovat valinta, hankinta ja

arviointi.
2.3.1 Tyota ohjaavat toimintaymparisto ja sovitut periaatteet

Kirjastot palvelevat kokoelmillaan aina kohderyhmaansa. Korkeakoulukirjastojen kohderyhmia
ovat ensisijaisesti korkeakoulun opiskelijat seka henkilokunta. Korkeakoulukirjastojen
kokoelmanhallintaan liittyvaa tyota ohjaavat emo-organisaatiossa annettava opetus ja
tutkimus-/TKI tyo seka strategiat ja linjaukset. Naiden pohjalta korkeakoulukirjastot
muodostavat omaa kaytannon tyota ohjaavat periaatteensa, joita yleensa kutsutaan
esimerkiksi kokoelmapolitiikaksi tai aineistopolitiikaksi. Nama tyota ohjaavat periaatteet
maarittelevat kirjaston kokoelmien tarkoituksen ja auttavat kirjaston asiantuntijoita
tekemaan kokoelmanhallintaan liittyvaa tyota (Saponaro & Evans 2019, 36).
Kokoelmanhallintaa ohjaavat linjaukset tai periaatteet ovat yleensa nahtavilla kirjastojen

www-sivuilla. Esimerkkeja erilaisista kokoelmiin liittyvista politiikoista tai periaatteista:

Kirjasto Dokumentti Linkki

British Library Content Strategy https://www.bl.uk/about-

us/governance/policies/content-strategy#

Library of Collections Policy | https://www.loc.gov/acq/devpol/cps.html

Congress Statements

Kansalliskirjasto | Kansalliskirjaston | https://www.doria.fi/handle/10024/144043

aineistopolitiikka

Taulukko 1: Esimerkkeja erilaisista kokoelmiin liittyvista politiikoista tai periaatteista
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Saponaron ja Evansin mukaan (2019, 55) hyvalla kokoelmanhallintaan liittyvalla politiikalla on

monia kayttotarkoituksia eli se:

e antaa jokaiselle kasityksen kokoelman tarkoituksesta, luonteesta ja prioriteeteista

e pakottaa ajattelemaan emo-organisaation prioriteetteja ja muodostamaan
yhteisymmarryksen siita, kuinka emo-organisaation tavoitteet saavutetaan
kokoelmanhallinnan osalta

e asettaa standardit kokoelmaan sisallyttamiseen ja siita poissulkemiseen ja poistaa
yksittaisen asiantuntijan vaikutusta ja/tai aiheuttamaa vinoumaa kokoelmassa

e toimii uuden henkiloston perehdyttamisvalineena, seka takaa jatkuvuuden
henkiloston vaihtuessa

e auttaa kirjaston henkilostoa kasittelemaan kokoelmaa koskevaa palautetta

o tukee kokoelman arvioinnissa, poistoissa seka ohjaa budjetin kohdentamisessa

e auttaa arvioimaan kokoelmanhallintaan liittyvan kehittamisen ja tyon onnistumista

Ilman kokoelmanhallinnan sovittuja periaatteita kokoelmanhallinnan prosessi on joukko
satunnaisia, yksilon nakokulmasta tehtyja paatoksia kirjaston aineistojen suhteen. Jos
kokoelmanhallinnassa tahdataan datakeskeiseen toimintaan, on Kirkwoodin (2016, 281)

mukaan oltava olemassa myos kokoelmapolitiikka, jossa datakeskeisyys on otettu huomioon.
2.3.2 Tarvelahtoisyys korostuu yha enemman

Korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallintaan eli aineistojen valintaan, hankintaan ja
arviointiin vaikuttaa talla hetkella merkittava vaikuttaja, jolla on ollut ja tulee jatkossakin
olemaan vaikutuksia siihen, miten kokoelmanhallintaan liittyvaa tyota tehdaan
korkeakoulukirjastoissa. Tuo vaikuttaja on entista korostuneempi tarvelahtoisyys. (Hunt 2017,
33.) Korkeakoulukirjastoihin on ilman muuta aina hankittu esimerkiksi opintojaksoilla tarvittu
kirjallisuus ja tarvelahtoisyys on muutoinkin ollut lahtokohta kokoelmien muodostamisessa.
Silti perinteinen kokoelmiin liittyva tyo on koettu juuri kirjastossa tehtavaksi, kirjaston
henkilokunnan hyvinkin omistautuneella asiantuntemuksella (Hunt 2017, 30.) Talla hetkella
meneillaan oleva muutos on siirtamassa kokoelmanhallinnan painopistetta valinnan osalta
kirjaston ulkopuolelle, asiakkaille. Esimerkiksi Saponaro ja Evans (2019, 45) seka Crawford,
Condrey, Avery ja Enoch (2020, 2) kuvaavat kokoelmanhallintaan liittyvaa muutosta
siirtymisena ”Just in case” mallista ”Just in time” malliin. Painopisteen siirtymisen ovat
mahdollistaneet uudet teknologiat ja analytiikka ja se tarkoittaa kokoelmanhallinnan
ammattilaisen toimenkuvan uudelleen muovautumista yksittaisten kirjojen ja niiden maaran
valitsijasta ennemminkin datakeskeisella tavalla kokoelmia koskevia paatoksia tekevaksi ja
dataa uudella tavalla hyvaksi kayttavaksi asiantuntijaksi (Hunt 2017, 30; Crawford ym. 2020,
4).
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Miten korostunut tarvekeskeisyys nakyy sitten tana paivana kaytannossa? Saponaron ja Evansin
mukaan (2019, 45) painetun aineiston kelluvat kokoelmat ovat yksi esimerkki tasta. Monissa
kirjastoissa Suomessa ja maailmalla ”kellutetaan” painettua aineistoa. Yksinkertaisimmillaan
tama tarkoittaa sita, etta aineisto siirtyy asiakkaiden tarpeiden mukaisesti kirjaston
toimipisteiden valilla, eika silla ole omaa "kotipesaa” tietyssa kirjastossa. Asiakkaiden
tarpeet vaikuttavat nain kokoelmien muodostumiseen. Myos painetun aineiston poistamisen
merkitys voidaan nahda uudella tavalla ja liittyvan asiakkaiden entista merkittavampaan
vaikutukseen kokoelmien muodostajana. Koska korkeakoulukirjastojen tiloja on viime vuosina
uudistettu oppimisymparistoiksi, vain oikeasti kaytettya ja kokoelmansa paikkansa

ansainnutta aineistoa voidaan pitaa kirjaston tiloissa (Hunt 2017, 31.)

Korkeakoulukirjastoissa elektronisen aineiston entista merkittavampi tarvelahtoisyys ilmenee
ensinnakin asiakaslahtoisten hankintatapojen toteuttamisena. Naita ovat Demand driven
acquistion DDA ja Evidence-based acquisition EBA, joita avataan myohemmin enemman.
Lisaksi Huntin (2017, 31-32) mukaan erilaiset lukulistasovellukset mahdollistavat
opintojaksolla kaytettavan materiaalin sujuvan jakamisen seka kirjaston jarjestelmien, etta
opintojaksojen oppimisymparistojen kautta ja siirtavat painopistetta kirjaston ulkopuolelle
opintojaksojen vastuuopettajille ja luennoitsijoille. Lukulistasovelluksesta on yksi esimerkki
ExLibriksen Leganto, jossa opettaja rakentaa opintojaksolleen listan materiaaleista, joista
tieto sitten integroituu Alma kirjastojarjestelmaan ja rajapinta on mahdollinen myos

korkeakoulun omiin jarjestelmiin (Exlibris 2021a).

2.3.3 Valinta

Aineiston valinnalla on kautta kirjastojen historian pyritty vastaamaan asiakkaiden jo
tunnistettuihin tiedontarpeisiin seka myos potentiaalisiin tiedontarpeisiin. Yleensa vallitseva
tilanne on se, etta kirjaston budjetissa ei ole koskaan niin paljon rahaa, etta silla voisi ostaa
paasyn kaikkeen mahdolliseen tietoon, jota palveltavassa yhteisossa voitaisiin tarvita. Tama
johtaa siihen, etta kokoelmanhallinnan parissa tyoskentelevat henkilot joutuvat tekemaan
valintaa ja punnitsemaan mielessaan ristiriitaisiakin kysymyksia esimerkiksi siita, tuleeko
aineistolla olemaan todennakoista kayttoa ja sopiiko se organisaation strategiaan ja kirjaston
kokoelmapolitiikkaan. (Saponaro & Evans 2019, 37.) Aineistonvalinnan ristiriitoja konkretisoi
karjistetysti se, etta Aku Ankka tai Kauneus ja Terveys lehdilla olisi varmasti kayttoa ja
lukijoita korkeakoulukirjastossa, mutta on aivan eri asia kannattaako niihin laittaa rahaa, jos

suoraa yhteytta korkeakoulussa annettavaan opetukseen ei ole.

Digitalisaatio on monimutkaistanut aineiston valintaa huomattavasti. Valinta ei todellakaan
jaa sopivan sisallon valinnaksi, vaan kattaa lahes poikkeuksetta myos esimerkiksi sopivan

paasyn, lisenssin eli kayttoehdon seka hinnoittelumallin valinnan (lkavalko 2018). Esimerkiksi
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jos aineistoon on paasy kustantajan maarittelemalla erillisella salasanalla, eika korkeakoulun
ip-avaruuden perusteella, se voi merkita sopivan sisallon hylkaamista. Jos taas on valittava
kahden e-kirjan valilla, valinnan kohteeksi paaty todennakoisesti se, jonka lisenssimalli sopii
paremmin tarkoitettuun kayttoon. Lisaksi on huomioitava, etta usein e-kirjaan ostetaan
lisenssi vuodeksi kerrallaan, jolloin e-kirjan hankkiminen tulee luonnollisesti monta kertaa

kalliimmaksi kuin painetun kirjan.

Korkeakoulukirjaston kokoelmapolitiikka asettaa aineistonvalinnalle yleiset raamit. Sen lisaksi
aineiston valitsijalla on yleensa useita kaytannon tyokaluja, joiden avulla han voi tehda
valintaa. Saponaro ja Evans (2019, 95) mainitsevat tyokaluista esimerkkeina bibliografiset
luettelot (esimerkiksi kirjastojen yhteisluettelot), aineiston toimittajien ja yhdistysten
hakemistot, listat, uutuuskirjeet seka eri tahojen kokoamat suosituslistat. Valinnan kaytannon
tyokaluihin ja toimintatapoihin tutkittavissa korkeakoulukirjastoissa palataan luvussa 4
Tulokset.

Korostuneempi tarvekeskeisyys kokoelmanhallintaa ohjaavana voimana vaikuttaa ilman muuta
valintavaiheeseen. Korkeakoulukirjastoilla on talla hetkella monia kanavia ottaa vastaan
asiakkaiden hankintaehdotuksia, kuten hakuliittymissa tai www-sivuilla olevat
hankintaehdotuslomakkeet, sahkoposti ja asiakaspalvelu. Esimerkkina suoraan jarjestelmaan
integroidusta tyokalusta on ExLibriksen hankintaehdotuslomake, joka on asiakkaiden
saatavilla Primo hakuliittymassa ja siirtaa ehdotetun aineiston tiedot Alma-
kirjastojarjestelmaan kirjaston henkilokunnan kasittelyyn ja mahdollisesti tilattavaksi
(ExLibris 2021b). Primoon ja Almaan integroitu hankintaehdotuslomake on kaytossa Suomessa
talla hetkella vain Helsingin yliopiston kirjastossa ja kokoelmanhallinnan asiantuntijoiden
mukaan lomakkeen kayttoonotto on moninkertaistanut asiakkaiden tekemat
hankintaehdotukset. Vaikka lomakkeen kayttoonotossa on ollut ongelmia ja se on muuttanut
asiantuntijoiden tyoprosesseja, on sen koettu kuitenkin tehneen asiakkaiden yhteydenotot
helpommaksi seka myoskin yhtenaistaneen kaytossa olleita hankintaehdotuskanavia. (Alma-
hankinnan kyselytunti 2021.) Myos aikaisemmin mainitut DDA ja EBA mallit liittyvat
tarvekeskeiseen valintaan, mutta niita kasitellaan luvussa 2.3.4 Hankinta.

Kokoelmanhallintaan liittyvaan valintavaiheeseen sopivat edelleen intialaisen matemaatikon
ja kirjastoalan oppineen Shiyali Ranganathan 1930-luvulla julkaisemat, ajattomat ja

korostetun tarvelahtoiset periaatteet:

e Books are for use

e Every reader, his/her book
e Every book, its reader

e Save the time of the reader

e The Library is a growing organism
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(Zabel & Rimland 2007, 24.)

Ranganathanin periaatteiden mukaisesti jokaiselle valitulle aineistolle tulisi olla kayttoa ja se
kenen aikaa ollaan saastamassa niiden avulla, on nimenomaan asiakkaan aika. Kirjastojen
kokoelmat tulisi myos nahda alati uudistuvina ja kehittyvina, aina valmiina kaymaan

vuoropuhelua asiakkaiden tarpeiden kanssa.

2.3.4 Hankinta

Hankintavaiheessa valittu aineisto tilataan, otetaan vastaan, valmistellaan kaytettavaksi ja
viedaan hyllyyn tai aktivoidaan asiakkaiden kayttoon. Vaikka puhutaan hankintavaiheesta,
kyse on useimmiten aineistoon paasyn varmistamisesta, kuin varsinaisesti aineiston
hankkimisesta kirjaston omistukseen. Sisaltoon paasyn lisaksi kirjastot saattavat hankkia
aineiston toimittajilta metadatan eli kuvailutiedot aineistosta kirjastotietokantaan tai
lisapalveluja kuten painetun aineiston valmiiksi muovitettuna ja tarroitettuna (Fieldhouse
2012, 29-30.)

Hankintaa tehdaan tyypillisesti kirjastojen muodostamien hankintakonsortioiden kautta.
Yhteishankinnoilla pyritaan erityisesti kustannussaastoihin. (Fieldhouse 2012, 34; Saponaro &
Evans 2019, 226.) Hyva esimerkki kirjastojen hankintakonsortiosta Suomessa on FinELib, joka
hankkii elektronista aineistoa jasenorganisaatioilleen. FinELibin jasenia ovat suomalaiset
korkeakoulukirjastot, yleiset kirjastot ja tutkimuslaitokset. Aineistohankinnassa noudatetaan
konsortiossa sovittuja lisensiointiperiaatteita eli kiinnitetaan huomiota esimerkiksi aineistojen
kayttoehtoihin, kayttotilastojen saatavuuteen seka aineiston kayton vastuukysymyksiin.
(FinELib-konsortio 2020.) Painettua aineistoa hankitaan yleensa kilpailutusten kautta

solmittujen hankintasopimusten kautta.

Korkeakoulukirjastojen aineistohankintaan kohdistuu muutamia merkittavia haasteita. Ehka
suurin niista on elektronisen aineiston jatkuva hinnan nousu (esim. Kumar & Kumar 2016, 442;
Saponaro & Evans 2019, 265). Ei ole lainkaan kaukaa haettu esimerkki, etta jonkun
korkeatasoisen artikkelitietokannan tilaaminen merkitsisi sita, ettei kirjaston budjetilla saisi
kirjasto hankkii esimerkiksi yksittaisten e-lehtitilausten sijaan kokonaisen artikkelitietokannan
eli asiakkaiden tarvitsemien e-lehtien lisaksi suuren joukon jopa tarpeettomia e-lehtia, koska
kustantaja tai aineiston tarjoaja tarjoaa Big dealia huomattavasti huokeampaan hintaan
verrattuna yksittain tilattuihin nimekkeisiin. Elektronisen aineiston kustannusten nousun
myota kuitenkin myos Big deal hankintojen kustannukset ovat kasvaneet, eivatka ne enaa ole

valttamatta kovinkaan edullisia kirjastoille. (Harvell 2012, 59-60.)

Entapa sitten avoimen tieteen ja tutkimuksen hengessa tuotetut avoimet tutkimustuotokset?

Ensimmainen ajatus lienee, etta ne ovat ilmaista aineistoa, joita kirjastot voivat halutessaan
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mielin maarin linkittaa kokoelmiinsa. Ilmiolla on kuitenkin muitakin ulottuvuuksia. Esimerkiksi
kirjastojarjestelmamaksut ovat yleensa sita korkeammat, mita enemman tietueita
kokoelmassa eli jarjestelmassa on. Sen vuoksi ilman harkintaa ei voida mielin maarin
”imuroida” esimerkiksi tuhansien open access lehtien tietoja omaan jarjestelmaan. Toinen,
monimutkaisempi esimerkki on se, etta talla hetkella korkeakouluissa kaytetaan rahaa
organisaation tutkijoiden kirjoittamien artikkeleiden ostamiseen avoimeksi eli maksetaan ns.
kirjoittajamaksuja, jonka jalkeen artikkelit ovat vapaasti kenen tahansa luettavissa. Nama
maksut eivat toki yleensa mene suoraan kirjastojen budjeteista, koska ne ovat kirjaston
hankintamaararahojen puitteissa verraten huikeita eli kymmenia tai jopa satoja tuhansia
euroja (Vilén 2019). Kirjoittajamaksuilla maksettu avoin aineisto ei kuitenkaan valttamatta
paady millaan tavoin osaksi kirjaston kokoelmia eika sen kaytosta valttamatta saada dataa, ei
kirjastoon eika maksuja maksaneeseen korkeakouluun. Tai sitten avoimeksi ostettu aineisto
paatyy kirjaston aineistoihin siten etta maksetaan viela artikkelin julkaisseen julkaisun
tilausmaksu, jolloin julkaisija kay korkeakoulun kukkarolla kahdesti (Tuominen & Saarti 2017,
5-6). Kirjoittajamaksujen tilastointiin ja seuraamiseen on toki viime aikoina havahduttu (Vilén
ym. 2021.) Samoin korkeakoulukirjastoja edustavat hankintakonsortiot pyrkivat nykyaan
aineistoneuvotteluissaan ns. transformatiivisiin sopimuksiin, jotka ottavat paremmin
huomioon avoimen tieteen ja tutkimuksen edellytykset seka kustannusten hillitsemisen (esim.
FinELib-konsortio 2021; Kungliga Biblioteket 2019).

Kirjastoissa on tietenkin pyritty kehittamaan erilaisia hankintakeinoja kustannusten kurissa
pitamiseksi. Edella mainitut hankintakonsortiot ovat yksi niista. Samoin avoimen aineiston
kayttaminen, vaikka se sisaltaakin tiettyja huomioitavia asioita. Tarvelahtoisia hankintatapoja
ovat erityisesti Demand driven acquisition DDA ja Evidence-based acquisition BDA. DDA:ssa
kirjasto laittaa omaan tiedonhakuliittymaansa tarjolle jonkin aineistontarjoajan e-kirjoja,
jotka aiheuttavat kustannuksia kirjastolle eli ostautuvat vasta silloin kun asiakas on kayttanyt
niita tiettyjen kriteereiden mukaisesti. EBA hankinta on tasta hieman muunneltu versio. Siina
kirjasto hankkii tavallista huokeammalla hinnalla jonkin e-kirjakokoelman ja asiakkailla on
siihen normaali kayttooikeus ja paasy jonkin maaritellyn ajanjakson, esimerkiksi tilikauden tai
lukukauden aikana. Kun maaritelty ajanjakso on paattynyt, kirjasto saa tilastot e-
kirjakokoelman kaytosta ja sen perusteella hankkii asiakkaiden tarvitsemat kirjat omaan

kokoelmaansa ja poistaa ne kirjat, joita ei ole tarvittu. (Saponaro & Evans 2019, 149-150).

Pyrkimys kohti tarvelahtoisempaa hankintaa on saanut kirjastoja myos luopumaan Big deal
sopimuksistaan, vaikka tieteelliset artikkelit ovat korkeakoulukirjastojen asiakkaille erittain
tarkeita tiedonlahteita (Cornell University Library 2021; Crawford ym. 2020, 8). Sen sijaan
etta korkeakoulukirjasto kuitenkaan tilaisi kokonaista artikkelitietokantaa tai edes tiettya
tieteellista e-lehtea, jonka kustannukset saattavat olla jopa tuhansia euroja vuodessa, ne

voivat usein vaihtoehtoisesti kayttaa Just in time mallissa artikkeleiden yksittaisostoja tai
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kaukolainausta toisesta kirjastosta asiakkaiden tasmatarpeiden mukaan (Cornell University
Library 2021; Kumar & Kumar 2016, 442).

Korkeakoulukirjastojen budjettien rakenteissa on ollut leimallista rahanjako eri alojen,
tiedekuntien ja laitosten kesken. Jonkin tietyn alan aineistoja on saattanut hankkia yksi
kirjaston asiantuntija, joka on keskittynyt oman erikoisalansa hankintaan ja kokonaisnakemys
hankinnasta on saattanut jaada kirjaston johdon tai tiiminvetajan vastuulle. University of
North Texasin kirjastossa toteutettiin Just in time malliin siirtymisen tueksi
kokoelmanhallinnan strateginen muutos, jonka yhteydessa myos kirjaston budjetin rakenne
muutettiin. Kehittamisen tavoitteena oli budjetin osalta entista joustavampi ja kokoelman
aineistomaararahat, mutta muutoin kokoelman kustannuksia katetaan kahdelta tililta. Toista
tilia (Firm order) kaytetaan paaasiassa esimerkiksi eri alojen suunniteltuun seka ennalta
suunnittelemattomaan hankintaan ja DDA hankintaan ja toista (Ongoing costs) esimerkiksi

jatkuvien tilausten ja ennakoitavissa olevan inflaation kustannuksiin. (Crawford ym. 2020, 4.)
2.3.5 Arviointi

Kokoelmanhallinnan prosessin arviointivaiheen avulla on tarkoitus saada tieto ja varmuus
kokoelman laadukkuudesta ja vaikuttavuudesta. Jatkuva arviointi on merkki hyvin toimivasta
kokoelmanhallinnasta. (Saponaro & Evans 2019, 207-208.) Arviointi myos auttaa pitamaan

kokoelmien sisallon ajantasaisena (Fieldhause 2012, 36).

Arviointimenetelmat voidaan jakaa karkeasti kokoelmakeskeisiin seka kayttajakeskeisiin
menetelmiin. Esimerkki kokoelmakeskeisesta menetelmasta on oman kokoelman vertaaminen
toisten kirjastojen kokoelmiin. (Saponaro & Evans 2019, 187; 208.) Tahan on kehitetty
tyokaluja kuten OCLC:n World Share Collection Evaluation. Tyokalulla voi esimerkiksi
kartoittaa uuden koulutuksen aineistotarpeita varten mita aineistoa muiden vastaavaa
koulutusta tarjoavien korkeakoulujen kirjastojen kokoelmissa on. (OCLC 2021.) Suomalaiset
korkeakoulukirjastot voivat kayttaa maaralliseen vertailuun talla hetkella soveltaen

esimerkiksi tieteellisten kirjastojen tilastotietokantaa KITTia.

Yksi kayttajakeskeisista arviointimenetelmista on aineistojen kayttotilastojen tarkkaileminen
ja kayttaminen kokoelman kehittamisen valineena. Painetun aineiston osalta lainaustilastot
kertovat yleensa hyvin kokoelman kaytosta ja tarpeellisuudesta. Sen lisaksi ne kertovat myos
painetun kokoelman riittavyydesta. (Saponaro & Evans 2019, 189.) Elektronisen aineiston
kayttotilastot ovat monesti vaikeasti tulkittavia ja hankalasti toisiinsa verrattavia. Tahan
avuksi on kehitetty COUNTER standardi ja SUSHI protokolla. COUNTER standardia noudattavat
elektronisten aineistojen toimittajat tarjoavat asiakkailleen yhdenmukaisia (consistent),
luotettavia (credible) ja vertailukelpoisia (comparable) kayttotilastoja. SUSHI (Standardized

Usage Statistics Harvesting Initiative) protokolla puolestaan mahdollistaa COUNTER
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kayttotilastojen automaattisen lataamisen aineistojen toimittajilta suoraan paikallisiin
jarjestelmiin, kuten esimerkiksi Almaan. COUNTERin ja SUSHIn hyodyntaminen helpottaa
elektronisten aineistojen kayton vertailua ja kayttokustannusten tarkkailua. Ne myos
luonnollisesti saastavat kirjastojen aikaa. (COUNTER 2021a; COUNTER 2021b.)

Muita kayttajakeskeisia arviointimenetelmia ovat luonnollisesti kayttajakyselyt tai vaikkapa
kaukolainaustilastojen tarkastelu (Saponaro & Evans 2019, 191-192). Kun tavoitteena on saada
laaja ja kokonaisvaltainen nakemys kokoelman laadukkuudesta, vaikuttavuudesta ja
ajantasaisuudesta, on hyva kayttaa useampaa arviointimenetelmaa. Talloin yhden
menetelman heikkoudet voi korvata toisen vahvuuksilla ja painvastoin. (Saponaro & Evans
2019, 83.) Kun kokoelmanhallintaa pyritaan tekemaan tarvelahtoisesti, on hyva antaa

painoarvoa kayttajakeskeisille arviointimenetelmille.

Kehittyneet teknologiat ja analytiikka antavat mahdollisuuden kayttaa dataa uusin tavoin
kokoelman arvioinnissa. Kirkwoodin (2016, 277-278) Manchesterin yliopiston kirjastoa
koskevassa artikkelissa yhtena tavoitteena oli saada tietoon kokoelmissa olevat puutteet ja
tayttaa ne automatiikan avulla ilman mittavaa manuaalista tyota. Syotetta kokoelman
taydennyksista eli hakusanoja aineiston tarjoajien tilausjarjestelmiin saatiin yliopiston
julkaiseman tutkimuksen perusteella Scopuksesta seka yliopiston omilta sivuilta. Lisaksi
aineistontarjoajilla oli tieto siita mita kirjaston kokoelmassa jo oli, joten aineistoa ei tullut

tuplana.

3 Kehittamisasetelma

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo. Tutkimukselliselle kehittamistyolle on
luonteenomaista pyrkia ratkaisemaan esimerkiksi jonkin organisaation kaytannosta nousseita
ongelmia tai uudistamaan sen kaytantoja. Lisaksi usein voidaan kehittamistyon tuloksena
myos synnyttaa uutta tietoa organisaation kaytanteista. Kehittamistyon tueksi kerataan ja
tutkitaan systemaattisesti ja kriittisesti seka teoriatietoa etta kaytannon tietoa.
Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytetaan erilaisia menetelmia seka ollaan aktiivisessa
vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kanssa. Tutkimuksellista kehittamistyota vievat
eteenpain kehittamistyosta raportointi sen eri vaiheissa eri sidosryhmille. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 18.)

Kehittamistyon tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimus.
Konstruktiivinen tutkimus sopii lahestymistavaksi silloin, kun kehittamistehtavana on luoda
konkreettinen tuotos. Lahestymistavassa korostuu kaytannon toimijoiden kuten esimerkiksi
organisaation johdon ja tyontekijoiden seka tutkimuksen toteuttajan valinen vuorovaikutus.

Kaytannon toimijat ovat aktiivisesti mukana ratkaisun kehittamisessa. (Ojasalo ym. 2014, 65.)



29

Hevner (2007) havainnollistaa artikkelissaan konstruktiivista kehittamistyota, sen konteksteja
ja prosessia kolmen syklin ja niiden vuorovaikutuksen avulla. ”Relevance cycle” yhdistaa
toimintaympariston ja kehittamistyon. Toimintaymparistossa vaikuttavat ihmiset, organisaatio

ja teknologia, joiden kaikkien syotetta tarvitaan kehittamistyossa. Toimintaymparisto asettaa

kehittamistyolle usein sen vaatimukset, mutta myos ne arvioinnin mittarit, joita vasten

kehittamistyon onnistumista mitataan. (Hevner 2007, 89.) "Rigor cycle” yhdistaa

kehittamistyon ja siihen liittyvan tietoperustan, joka koostuu tieteellisesta teoriatiedosta,

metodologiaosaamisesta, teknisesta osaamisesta ja kokemuksesta. Tietoperusta varmistaa,

etta kehittamistyo on tutkimuksellista, eika esimerkiksi rutiiniluontoista kaytanteiden

kehittamista (Hevner 2007, 90). Varsinainen kehittamistyo tapahtuu ”Design cycle” osiossa,

jatkuvassa vuorovaikutuksessa toimintaympariston ja tietoperustan kanssa (Hevner 2007, 90).

Kuviossa 1 esitetaan opinnaytetyon konstruktiivisen kehittamistyon syklit ja kontekstit

Hevneria (2007, 88) mukaillen. Toimintaympariston olennaisimpia elementteja ovat

digitaalinen tieto, avoin tiede ja tutkimus, verkko-opiskelu, korkeakoulut ja niiden kirjastot

opiskelijoineen ja henkilokuntineen, Alma-kirjastojarjestelma seka toimintaymparistosta

noussut konkreettinen tarve kehittaa kokoelmanhallintaa datakeskeiseksi. Tietoperustan

keskeisia elementteja ovat datakeskeisen organisaation mahdollistajat, datakeskeinen

organisaatiokulttuuri, datalukutaito seka kirjastojen kokoelmanhallinnan prosessi.

Kehittamisen tavoitteena on tunnistaa mita voisi olla datakeskeinen kokoelmanhallinta,

ehdottaa toimeksiantajalle datakeskeiseen kokoelmanhallintaan ohjaavia toimenpiteita seka

tuottaa analyyseja toimeksiantajan kokoelmanhallinnan kaytannon tyohon.
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Kuvio 1: Opinnaytetyon konstruktiivisen kehittamistyon syklit ja kontekstit Hevneria (2007,

88) mukaillen
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3.1 Relevance cycle

Kehittamistyon tarve syntyi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastossa uuteen Alma-
kirjastojarjestelmaan siirtymisen myota. Almaan siirtyminen mahdollisti analytiikan
kayttoonoton kirjaston kokoelmien ja palveluiden kehittamisessa ja suunnittelussa. Tuli
kaytannon tarve oppia minkalaisia analyysityokaluja Alma tahan tarjosi Alma Analytics
alustalla. Tarkemmaksi kohteeksi valikoitui kokoelmanhallinnan parissa tyoskentelevien
asiantuntijoiden avuksi kayttoonotettavat kirjaston kokoelmista ja niiden kaytosta saatavat
analyysit eli tilastot, raportit ja graafit. Koska kyseessa on tutkimuksellinen kehittamistyo,
tyon tarkoitukseksi asetettiin selvittaa myos mita voisi olla korkeakoulukirjaston
datakeskeinen kokoelmanhallinta ja mitka voisivat olla kaytannon toimenpiteet, joilla

toimeksiantaja voi kehittaa kokoelmanhallintaa datakeskeiseen suuntaan.

Kehittamistyota varten pyysin JAMKin kirjaston kokoelmatiimia kartoittamaan tarpeensa
kokoelmanhallintaa tukevista analyyseista ja sain tiimin kokoaman ensimmaisen version
listasta marraskuussa 2020. Kuviossa 2 on ruutukaappaus Teams tiimityoskentelyalustalle

laittamastani viestista liittyen kokoelmatiimin analyysitarpeisiin.

@ Laasasenaho Kirsi  11/6/20 8:06 AM 1 @

Kokoelmatiimi kiitos raporttitoiveistanne, Heli valitti ne minulle.
* kadonneena, kuljetettavana, missing jne —tilassa olevat kirjat : tdmé on jo olemassa Almassa > Analytics >

Reports (ensin valitaan toimipiste. Analytics pdivittyy kerran yossé joten niteiden tilanne ei ole tdysin

online)

varauksista todellisen tilanteen — ei siis ranking-listaa varatuimmista vaan todellisen, sen hetkisen tilanteen : tdma on jo
olemassa Almassa > Analytics > Reports (ensin valitaan varausten lukumaara. Analytics paivittyy kerran

yOss3 joten varausten tilanne ei ole tdysin online)

Lisaksi toivoisin, ettd voisitte laittaa minulle toiveita myds sahkoisen aineiston osalta. Nyt meilld on tyskalu
sellaiseenkin... olisi hyvad paasta harjoittelemaan ja tutkimaan mita asioita saamme ulos ALmasta nadiden osalta

-

See less

3 replies from you, Heli, and Nanna

Kuvio 2: Kuvakaappaus liittyen kokoelmatiimin analyysitarpeisiin

Kokoelmatiimin tarpeiden keraamisen lisaksi oli olennaista perehtya Alma Analyticsin
kayttoon ja siihen, mita laajempia mahdollisuuksia se antoi verrattuna Alman
kirjastojarjestelman kayttoliittymaan verrattuna. Alman kirjastojarjestelman
kayttoliittymassa on erittain monipuoliset hakumahdollisuudet liittyen esimerkiksi
asiakkaisiin, hankintaan ja kokoelmiin, ja naita hakumahdollisuuksia kirjastotyontekijat voivat
hyodyntaa paivittaisissa tyotehtavissaan. Tyontekijat voivat myos tallentaa hakutuloksia ns.
seteiksi ja editoida esimerkiksi satoja tai tuhansia kokoelmatietueita yhdella kertaa erityisten
jobien eli ajojen avulla. Sen lisaksi hakutuloksia voi tulostaa Excel-tiedostoon ja kasitella

niita edelleen taulukkolaskentaohjelmassa.
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Kirjastoilla on kuitenkin hyvin monenlaisia ja erityisia tarpeita saada tietoa jarjestelmasta,
eika naita kaikkia pysty toteuttamaan kirjastojarjestelman kayttoliittyman
hakuominaisuuksien avulla. Alma Analytics tuote antaa kayttajalle laajat mahdollisuudet
tehda erilaisia analyyseja eli raportteja, tilastoja ja graafeja jarjestelman tuottaman datan
pohjalta. Alma Analytics tuote toimii Oracle Analytics palvelimella. (ExLibris 2020b.) Jotta
analyyseja voi tehda, on kirjastojarjestelman hallinnoijan annettava tyontekijalle Analyticsin
kayttooikeuden antava Design Analytics rooli, jolloin kayttajalle ilmestyy kirjastojarjestelman
kayttoliittymassa linkki Analyticsiin (ExLibris 2020a). Kayttaja voi hyodyntaa lukuisia
ExLibriksen tekemia, ns. out-of-the-box analyyseja tai Alma kirjastojarjestelmaa kayttavien
kirjastojen tekemia ja jakamia analyyseja. Kayttaja voi myos tehda omia uusia analyyseja.
Kaikkia analyyseja on mahdollista jakaa ensinnakin omassa organisaatiossaan useilla eri
tavoilla, seka asettaa Alma kirjastojarjestelmaa kayttavien kirjastojen saataville

maailmanlaajuisesti.

Kehittamistyota varten hankin tietoa Alma Analyticsin kaytosta aloittamalla omien analyysien
harjoittelemisen seka tutustumisen Analyticsissa jo oleviin valmiisiin analyyseihin heti uuteen
jarjestelmaan siirtymisen jalkeen alkusyksylla 2020. Omatoimisen harjoittelun lisaksi
Analyticsiin perehtyminen tapahtui ExLibriksen dokumentaation avulla seka osallistumalla
ExLibriksen Alma Analytics Master Class webinaarisarjaan syksylla 2020. Osallistuin sarjan noin

1,5 h kestaneisiin osiin 02-08. Webinaarisarjan aiheet olivat:

e 01 Introduction to Analytics for Beginners

e 02 Using Analytics Help Manage Physical Inventory

e 03 Monitoring Fulfillment Activities

e 04 Using Analytics to Help Manage Electronic Inventory
e (05 Monitoring Acquisitions Activities

e 06 Keeping Track of User Management Activities

e (07 Data Visualization with Oracle Analytics Server

e 08 Creating and Managing Dashboards

Alma Analytics kayttaja voi jakaa analyyseja omassa organisaatiossaan kirjastotyontekijoiden
kayttoon naiden roolien perusteella. Nain ollen esimerkiksi asiakkaisiin tai hankintaan liittyvia
analyyseja paasevat katsomaan ja tulostamaan vain ne henkilot, joiden tyotehtaviin ne
olennaisesti liittyvat. JAMK kirjastossa henkilokunnalla on laajat roolit, joten melkein kaikki
Analyticsilla tehdyt analyysit ovat kaikkien saatavilla. Kuviossa 3 on ruutukaappaus JAMKin
kirjaston Alma kirjastojarjestelman kayttoliittymasta ja siina havainnollistuu, kuinka linkit
erilaisiin analyyseihin on mahdollista integroida Alma kirjastojarjestelmaan. Kuviossa linkit
nakyvat Reports otsikon alla. Useimpien analyysien kaynnistyessa ne pyytavat kayttajalta

rajauksia, kuten esimerkiksi aika- tai kokoelmarajausta, ennen kuin antavat tulokset.



Analytics
Design Analytics

Data Visualization
=] Design Analytics (Primo)
Acquisitions Data Visualization (Primo)

Subscribe to Analytics

Analytics Objects
Analytics Objects List
Analytics User Statistics

Analytics Citation Attribute Types

Reports
Asiakkaat: Asiakkaiden maara
asiakasryhmittain

Hankinta: Yhteenveto tilien
rahankaytostd 2021

Kokoelmanhoito: Ei lainatut rajauksilla
Kokoelmanhoito: Hyllyluokan nimekkeet

Kokoelmanhoito: Nide in process,
missing, technical-migration tai transit

Kokoelmanhoito: Toimipisteen lehdet
Kokoelmanhoito: Varatut nimekkeet

Lainaus ja palautus: Lainatuimmat
lehdet

Kuvio 3: Analytics analyysit integroituvat suoraan kirjastojarjestelmaan.
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Vertailun vuoksi Kuviossa 4 on kuvakaappaus aiemman kirjastojarjestelman ajalta

opinnaytetyon tekijan vuonna 2005 tekema MS Access sovellus, jolla kirjastotyontekijat

saattoivat ottaa erilaisia raportteja tarvitsemistaan asioista. Sovellus otti ODBC

ohjelmointirajapinnalla yhteyden kirjastojarjestelmaan ja kokoelmiin liittyen tuotti

ainoastaan painettuun aineistoon liittyvaa tietoa.

Kokoelman hoito Kausijulkaisut Lainaus- ja palautustilastot Varaukset Hankinta Luetteloint Asiakkaat
ﬂi\i - : #p B b R ®

kirjoita alkua
location_name:sta
esim. Sote tai Pk

s

Miteen tila: missing, in
process, in transit, at
bindery, damaged

kirjoita alkua
location_name:st
a esim. Pk hyllyluokka

Valittu hyllyluokka
niteingen

kirjoita alkua :clr_]ona alkua

i : ocation_name:s
E;;hopnk‘gr;zrsai julkaisuvuosi <= ta esim. Luva julkaisuvuosi <= hyllyluokka

Ei koskaan lainatut niteet Ei koskaan lainatut niteet
jarjestelman historian jérjestelman historian
sjalta ajalta + hyllyluokka

kirjoita alkua nide luotu kirjoita alkua wviimeisin lainaus

location_name:s aikaisemmin kuin: location_name:s  tapahtunut

ta esim. Sote {pwm) ta il i inkuin:  Mllyluokka

Ei koskaan lainatut niteet
niteen luontipvm
rajattuna

Miteet, joita & ole
lainattu tietyn pvm
jélkeen

Kuvio 4: Erillinen Voyager kirjastojarjestelmaan tehty raportointisovellus.

ExLibriksen Alma Analyticsiin liittyva dokumentaatio, koulutukset ja Analyticsin

kayttotapauksista tehdyt esitykset ovat avoimesti verkossa saatavilla. Alle on koottu muutama

hyodyllinen linkki, joiden kautta voi aloittaa Analyticsin opiskelun tai loytaa avun johonkin

tiettyyn analyysitarpeeseen.
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Online Help
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/010Alma_Online_Help_(
English)/080Analytics

Analyysien aihealueet
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/010Alma_Online_Help_(
English)/080Analytics/Alma_Analytics_Subject_Areas

Koulutukset

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Analytics

Esitykset ja dokumentit
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Extended_Training/Presentations_and_

Documents_-_Analytics
3.2 Rigor cycle

Tietoperustaan sopivan kirjallisuuden kartoittamista varten aloitin tiedonhaun syksylla 2020
Finna.fi palvelussa seka Google ja Google Scholar hakukoneilla. Talvella 2020 tiedonhausta
tuli systemaattisempaa ja siirryin tekemaan tiedonhakua JAMK kirjaston Janet
tiedonhakuliittymassa seka Laurea ammattikorkeakoulun Laurea Finna tiedonhakuliittymassa
kayttaen seka paikallista hakua etta CDI indeksiin perustuvaa hakua. Lisaksi tein tiedonhakua
enimmakseen Laurea ammattikorkeakoulukirjaston tarjoamien artikkelitietokantojen omissa
kayttoliittymissa kuten esimerkiksi Elsevier ScienceDirect, ACM Digital Library, Proquest
Central ja Emerald Premier. Pyrin olemaan lahdekriittinen ja hyvaksymaan tietoperustaan
kirjallisuutta luotettavilta ja tunnistetuilta tahoilta. Koska kyseessa on tutkimuksellinen
kehittamistyo, hyvaksyin lahteiksi seka ammatillista, etta tieteellista kirjallisuutta. Etenkin
artikkeleiden osalta pyrin loytamaan tietoa viimeisen viiden vuoden ajalta. Lahteissa on
kuitenkin mukana myos yli 5 vuotta vanhaa kirjallisuutta, koska sisalto on arviointini mukaan

edelleen ajankohtaista.

Alla olevaan taulukkoon 2 on listattu kaikissa edella mainituissa hakujarjestelmissa eniten
kaytetyt hakusanat. Asteriski (*) sanan perassa tarkoittaa sita, etta sana on katkaistu eri
taivutusmuotojen tai monikkomuodon saamiseksi mukaan tuloksiin. Lainausmerkit hakusanan
ymparilla tarkoittaa, etta hakusanaa on haettu fraasina eli juuri tasmallisesti siina muodossa

kuin se on kirjoitettu.
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Kokoelmiin liittyvat | Dataan liittyvat Kirjastoon liittyvdat | Yleiset hakusanat
hakusanat hakusanat hakusanat

kokoelma* data* kirjasto® organisaatio
collection ”data-driven” korkeakoulukirjasto* | organization
”collection ”data-centric” librar* organisation

management”

”collection ”data culture” ”academic librar*”

development”

content

”content strategy”

Taulukko 2: Eniten kaytetyt hakusanat

Taulukossa olevia hakusanoja on kaytetty ennen kaikkea hakulauseiksi yhdistelemalla kuten

esimerkiksi ”data-driven” AND librar* tai "data culture” AND organisation.

Opinnaytetyon tietoperustaan valitsin kirjallisuutta, joka kasittelee niita tekijoita, jotka
mahdollistavat datakeskeisen toiminnan organisaatioissa. Sen lisaksi valitsin kirjallisuutta,

jossa pohditaan organisaation datakulttuuria ja sen edistamista. Ennen kuin

korkeakoulukirjastoissa voidaan noudattaa datakeskeista toimintamallia kokoelmanhallinnassa

tai missaan muussakaan osa-alueessa saatikka niiden emo-organisaatioissa voidaan toimia
datakeskeisesti ja johtamisessa noudattaa tietojohtamista, on datakeskeiselle toiminnalle
oltava olemassa edellytykset. Datakeskeisen toiminnan edellytysten ymmartamisen lisaksi
opinnaytetyon aiheessa on keskeista ymmartaa mita on korkeakoulukirjaston
kokoelmanhallinta nykyhetkella, jolloin korkeakoulukirjastojen kokoelmat koostuvat
enimmakseen elektronisista aineistoista, joiden kustannukset ovat kohonneet vuosikausia.
Tietoperustan avulla kehittamistyon konkreettinen tuotos, Alma Analyticsilla rakennetut
analyysit JAMK kirjaston kokoelmanhallinnan tueksi, liittyvat kaytannon asiantuntijoiden ja
koko tyoyhteison nakokulmasta datakeskeisen toiminnan kokonaisuuteen ja antavat

nakemysta ja nakoaloja myos jatkokehittamiseen lahitulevaisuudessa.
3.3 Design cycle

Kehittamistyon tekeminen on tapahtunut tiiviissa yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Olen
kaynyt lukuisia sahkopostikeskusteluja JAMKin kirjaston kokoelmatiimin jasenten seka

kirjastonjohtajan kanssa kirjastojarjestelmaan integroitavista analyyseista; niiden
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toimivuudesta, korjaamisesta ja kehittamisesta. Sen lisaksi uusia analyysitarpeita ilmenee
saannollisin valiajoin, sita mukaa kun Alma on tullut kokoelmanhallintaan liittyvaa tyota

tekeville tutuksi.

Olen tiedottanut kehittamistyon etenemisesta ja sen osa-alueista organisaatiossa kaytossa
olevilla viestintakanavilla kuten Yammer ja Teams. Taman lisaksi, opintovapaani aikana
maalis- ja huhtikuussa 2021, pidin kaksi Teams keskustelutilaisuutta kokoelmatiimin jasenille,
seka kirjaston johtajalle, aiheena analyysien ohella haastattelujen tulokset seka
opinnaytetyon sisallon esitteleminen. Kehittamistyon tavoitteena olevat suositukset eli
askeleet datakeskeiseen kokoelmanhallintaan esittelin kokoelmatiimille ja kirjastonjohtajalle
toukokuussa 2021. Kuviossa 5 nakyy ruutukaappaus Teams tiimityoskentelyalustalla

tapahtuneesta viestinnasta koskien huhtikuun keskustelutilaisuutta.

@ Laasasenaho Kirsi Monday 9:01 AM 4 @1 @

Kokoelmatiimi ! opinndytetydni tdmén hetkinen versio on teamsissa, jos haluatte/ehditte tutustumaan teita
kiinnostaviin osioihin ennen palaveriamme. Tekstia on lukuun 4.1.4 saakka, sen jalkeen ei ole enaé sen kummempaa
lukemista ‘& Tapaamisiin!

Laasasenaho_Opinndytety6_19.4.2021.pdf
BO®  Kirjasto > Kokoelmatiimi

3 replies from Arja, Birgitta, and Teemu

e Laasasenaho Kirsi Yesterday 5:35 PM 1
Kiitos kaikille hyodyllisista kommenteista ja palautteesta palaverissa ja teamsissa L 4

<’ Reply

Kuvio 5: Kuvakaappaus liittyen kehittamistyon etenemisen esittelyyn toimeksiantajalle
3.4 Kehittamistyohon liittyvat haastattelut

Koska opinnaytetyon tarkoitus on tarjota konkreettista tietoa korkeakoulukirjastojen
kokoelmanhallinnasta seka antaa konkreettisia ehdotuksia datakeskeiseen
kokoelmanhallintaan siirtymiseksi, on kehittamistyon menetelmana kaytetty myos
haastattelua. Julkaistu ammatillinen tai tieteellinen kirjallisuus ei valttamatta aina tarjoa
syvallista tietoa kokoelmanhallinnassa kaytetyista toimintatavoista ja menetelmista, mutta
kaytannon tyota tekevat asiantuntijat voivat sita tarjota. Pyysin haastateltaviksi
korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallinnan asiantuntijoita oman organisaationi lisaksi
Jyvaskylan yliopiston kirjastosta (JYU), Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjastosta (SeAMK)
seka Turun yliopiston kirjastosta (UTU). Kokoelmanhallinnan asiantuntijoiden lisaksi sain
yhdesta korkeakoulukirjastosta haastatteluun mukaan myos Alma Analyticsiin perehtyneen
asiantuntijan. Valitsin haastateltavat korkeakoulukirjastoista, koska opinnaytetyon
toimeksiantajan lailla elektroninen aineisto on merkittava osa niiden kokoelmia, asiakaskunta
on samantyyppista seka kokoelmanhallinnan haasteet ja tarpeet ovat oletettavasti

paapiirteissaan samoja. Yleisilla kirjastoilla on tunnetusti kaytossaan kokoelmanhallintaansa
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edistyneita, kayttodataa ja tekoalya hyodyntavia ratkaisuja kuten esimerkiksi Lyngsoe
Systemsin IMMS jarjestelma, mutta niita kaytetaan lahinna painetun aineiston tarjontaan ja
logistiikkaan (esim. Junttila 2019; Tietojohtamisen kasikirja 2021b).

Valitsin haastattelumuodoksi teemahaastattelun. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
haastattelu, jossa edetaan etukateen valittujen teemojen varassa. Teemahaastattelun etuna
on, etta siina voidaan kysymyksia tarkentaa ja syventaa haastattelukohtaisesti vastausten
perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Arvioin etukateen, etta kokonaan strukturoitu
haastattelu tai kyselylomake mahdollisesti rajaisi haastattelua liikaa ja jopa poistaisi
joidenkin toimintamallien ja tyokalujen esiin tulemisen. Lisaksi arvioin, etta liian strukturoitu
haastattelu tai kysely vahentaisi asiantuntijoiden pohdintaa datakeskeisen
kokoelmanhallinnan piirteista ja kokoelmanhallinnan tulevaisuuden nakymista. Tosin olin
myos tietoinen siita, etta teemahaastattelussa on vaarana etukateen suunniteltujen teemojen
jaaminen vahaisemmalle huomiolle kuin alun perin on ollut tarkoitus. Pidin kuitenkin tarkeana
sita, etta asiantuntijat saavat pohtia tutkimuksen teemoja kohtuullisen vapaasti ja

haluamallaan tarkkuudella ja syvyydella.

Lahestyin haastattelupyynnolla valitsemieni korkeakoulukirjastojen johtoa seka www-sivujen
tai muun tiedon perusteella kokoelmanhallinnan kanssa toita tekeviksi arvelemiani
asiantuntijoita joulukuussa 2020. Lahetin heille haastattelupyynnon lisaksi myos
haastattelukysymykseni (Liite 1). Kaikista korkeakoulukirjastoista vastattiin
haastattelupyyntooni myontavasti ja ohjattiin sopimaan haastatteluaika kehittamistyon
kannalta oikeiden asiantuntijoiden kanssa. Kaikki haastattelut tehtiin Microsoft Teams
tiimityoskentelyalustalla tammikuun 2021 aikana. Sailytin haastattelujen nauhoitukset JAMKin
0365 pilvipalvelussa seka niiden varmuuskopiot Laurea ammattikorkeakoulun 0365
pilvipalvelussa. Paasy nauhoituksiin oli ainoastaan itsellani. Nauhoitukset tuhottiin
suunnitelman ja haastateltaville annetun tiedon mukaisesti sen jalkeen, kun opinnaytetyo oli
hyvaksytty.

Haastattelumuoto oli puolistrukturoitu ja sen vuoksi keskustelut sujuivat valilla hyvinkin eri
tavoin eri asiantuntijoiden kanssa. Taman vuoksi asioiden poimiminen haastatteluista oli
valilla haastavaa. Esimerkiksi ensimmaisen teeman kohdalla keskusteltaessa kaytossa olevista
toimintamalleista ja tyokaluista ei kaikkia niita valttamatta tullut esille ollenkaan. Sen sijaan
keskusteltaessa onnistuneista ja kehittamista vaativista toimintamalleista ja tyokaluista
saattoi tulla esiin toimintamalleja ja tyokaluja, joita ei ensimmaisen teeman kohdalla ollut
mainittu lainkaan. Lisaksi asiantuntijat keskustelivat teemoista eri syvyydella, jolloin jotkut
asiantuntijat saattoivat keskittya teemoihin kokonaisuuden kannalta ja jotkut asiantuntijat
keskittyivat kuvaamaan yksityiskohtia. Tama johtaa siihen paatelmaan, etta vaikka jotain
yksittaista tyokalua ei jonkun korkeakoulukirjaston asiantuntijoiden haastattelussa mainita,

sita saatetaan kayttaa ja erittain todennakoisesti myos kaytetaan kyseisessa
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korkeakoulukirjastossa. Tasta on hyva esimerkki aineistojen koekaytot, joita varmasti
jokaisessa korkeakoulukirjastossa jonkin verran kaytetaan, mutta siita tyokaluna mainitsivat
vain kahden korkeakoulukirjaston asiantuntijat. Tama on hyva pitaa mielessa haastattelujen

sisaltoa lukiessa.
3.4.1 Taustatietoja korkeakoulukirjastoista

Jokaisen tutkimuksessa mukana olleen korkeakoulukirjaston kokoelmanhallintaa ohjaa

sovitut, niiden www-sivuilla nahtavilla olevat periaatteet. Alla on linkki niihin.

e JAMK https://www.jamk.fi/fi/Palvelut/kirjasto/Tietoa-kirjastosta/Kokelmatyon-

periaatteet/
e JYU https://osc.jyu.fi/fi/aineistoperiaatteet/kirjasto

e SeAMK https://kirjasto.seamk.fi/kirjastoinfo/aineistopolitiikka/

e UTU https://www.utu.fi/fi/yliopisto/kirjasto/tietoaineistopolitiikka

Tutkimuksessa mukana olleet kirjastot hankkivat aineistoja omien kohderyhmiensa tarpeisiin,
emo-organisaation strategioiden ja painopistealueiden mukaisesti. Elektronista aineistoa
painottavaa hankintaa tiettyjen aineistojen osalta ilmoitetaan tehtavan kaikissa muissa
kirjastoissa paitsi JAMKin kirjastossa. Lisaksi SeAMKin dokumentissa kerrotaan suosittavan
vapaata verkkoaineistoa. Kaikki korkeakoulukirjastot ilmoittavat arvioivansa aineistoja
lahinna kayttotilastojen perusteella. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2019; Jyvaskylan
yliopisto 2020; Seinajoen ammattikorkeakoulu 2020; Turun yliopisto 2021.)
Kokoelmanhallintaa ohjaavat periaatteet eivat ole tutkittavilla kirjastoilla keskenaan
kovinkaan erilaiset eli ne sisaltavat samankaltaisia elementteja, toki painopisteet ja tiedon
yksityiskohtaisuus vaihtelevat. Pelkastaan kokoelmanhallintaa ohjaavien periaatteiden
tutkiminen ei olisi avannut korkeakouluissa tehtavaa kokoelmanhallintaan liittyvaa kaytannon
tyota kovinkaan syvallisesti, mutta haastattelut toivat kehittamistyohan hyvin merkityksellisia

ja hyodyllisia nakokulmia, erityisesti kohteena olevaan datakeskeisyyteen liittyen.

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 3) on koottu tiivistetysti kehittamistyon kannalta

olennaisia taustatietoja valituista korkeakoulukirjastoista.


https://www.jamk.fi/fi/Palvelut/kirjasto/Tietoa-kirjastosta/Kokelmatyon-periaatteet/
https://www.jamk.fi/fi/Palvelut/kirjasto/Tietoa-kirjastosta/Kokelmatyon-periaatteet/
https://osc.jyu.fi/fi/aineistoperiaatteet/kirjasto
https://kirjasto.seamk.fi/kirjastoinfo/aineistopolitiikka/
https://www.utu.fi/fi/yliopisto/kirjasto/tietoaineistopolitiikka
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Organisaatio

Haastateltujen

Kirjastojdarjestelma ja

kdyttoonottoajankohta

E-aineistojen

painotus hankinnassa

E-aineiston
kustannusten
% osuus 2019

JAMK

Alma 7/2020

ei erillista

mainintaa

68 %

JYu

Koha 1/2019

”Opintovaatimuksiin
kuuluvan
kurssikirjallisuuden
hankimme
ensisijaisesti

elektronisena”

97 %

SeAMK

Alma 12/2019

” Painotamme
hankinnoissa
elektronisia
aineistoja ja
varsinkin avoimia

verkkoaineistoja”

58 %

uTu

Alma 12/2019

”Lehdistd ja
kirjoista hankitaan
ensisijaisesti e-

versio”

92 %

Taulukko 3: Taustatietoja valituista korkeakoulukirjastoista

Kokoelmanhallinnan prosessiin ja sen eri vaiheisiin voi osallistua korkeakoulukirjastoissa

useita asiantuntijoita. Taman vuoksi melkein kaikista korkeakoulukirjastoista osallistui

haastatteluun kaksi henkiloa. Taman lisaksi henkilot olivat yleensa kokoelmanhallinnan

prosessiin liittyvien tiimien vetajia tai prosessien koordinoijia. Turun seka SeAMKin ja JAMKin

kirjastoilla on kaytossaan Alma kirjastojarjestelma. Turku ja SeAMK siirtyivat jarjestelmaan

ensimmaisessa aallossa eli haastattelujen tekemisen aikaan olivat tehneet silla toita noin

vuoden verran. JAMK siirtyi jarjestelmaan toisessa aallossa ja oli tehnyt silla toita

haastattelun tekemisen aikaan reilu puoli vuotta. Vastapainoksi Alma kirjastoille valittiin

haastateltavaksi asiantuntijoita myos Jyvaskylan yliopiston kirjastosta, jolla on kaytossaan

Koha jarjestelma.

Sarakkeeseen ” E-aineistojen painotus hankinnassa” on lisatty tieto siita, onko kirjasto

ilmoittanut kokoelmanhallinnan periaatteista kertovassa dokumentissaan hankkivansa
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johonkin kokoelman osaan ensisijaisesti elektronista aineistoa. (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu 2019; Jyvaskylan yliopisto 2020; Seinajoen ammattikorkeakoulu 2020;
Turun yliopisto 2021.) Sarakkeeseen ” E-aineiston kustannusten % osuus 2019” on laskettu e-
aineistojen kustannusten prosenttiosuus kunkin kirjaston kaikista aineistokustannuksista
kayttamalla tieteellisten kirjastojen tilastotietokannan tietoja vuodelta 2019 (Tieteellisten

kirjastojen tilastotietokanta 2021c).

3.4.2 Haastattelujen analysointi

Haastattelujen analysointiin kaytettiin sisallonanalyysin menetelmaa. Sisallonanalyysin
menetelmaa voidaan kayttaa hyvin monenlaisten dokumenttien, kuten esimerkiksi
haastatteluiden tai melkein minka tahansa kirjalliseen muotoon saatetun materiaalin
analysointiin systemaattisesti ja objektiivisesti. Menetelmalla pyritaan saamaan tutkittavista
ilmioista kuvaus tiiviissa ja yleisessa muodossa. Taman jalkeen menetelman avulla

jarjestetysta aineistosta tehdaan johtopaatokset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Ensin tehdyt haastattelut litteroitiin soveltuvin osin. Taman jalkeen kerattiin Excel-
taulukkoon ensin yksittaiset toimintamalleja ja tyokaluja koskevat vastaukset. Sitten
samantyyppiset, esimerkiksi jarjestelmiin liittyvat vastaukset kerattiin yhteen. Nain
muodostuneista teemoista muodostui puolestaan kolme laajempaa kokonaisuutta eli
kokoelmanhallintaan liittyvaa toimintamallia. Haastatteluaineiston perusteella muodostuneet
toimintamallit ovat 1) yhteistyo eri sidosryhmien kanssa, 2) teknologian hyodyntaminen ja 3)
kirjaston henkiloston asiantuntijuus. Kuviossa 6 on kuvakaappaus haastatteluaineiston
analysoinnista. Vasemmalla nakyy noin 1/3 haastatteluissa esiin tulleista yksittaisista
tyokaluista. Keskemmalla kuvaa sijaitsevat niiden perusteella muodostetut kolme eri

toimintamallia.
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Haastatteluissa pohdittiin myos datakeskeisen kokoelmanhallinnan piirteita seka
kokoelmanhallinnan lahitulevaisuutta. Naista aiheista ei kertynyt niin paljon aineistoa kuin
toimintamalleja ja haasteita koskevista kysymyksista. Taman vuoksi haastatteluaineisto, joka
koskee naita asioita, on kehittamistutkimuksessa analysoitu kevyemmin ja tiiviimmin luvuissa
4.4 ja 4.5.

4  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan kehittamistutkimuksen tulokset. Ensimmaisena tiivistetaan
tietoperustasta nousseiden tulosten perusteella korkeakoulukirjaston datakeskeisen
kokoelmanhallinnan lahtokohdat ja kokoelmanhallintaan liittyvat tunnusomaiset piirteet talla
hetkella. Sen jalkeen esitellaan korkeakoulukirjastojen kaytannon kokoelmanhallintaan
liittyvat toimintamallit ja haasteet haastatteluaineiston analyysin perusteella.
Haastatteluaineistosta saadun tiedon perusteella esitellaan myos asiantuntijoiden nakemykset
datakeskeisesta kokoelmanhallinnasta seka kokoelmanhallinnan lahitulevaisuudesta. Taman
jalkeen esitetaan opinnaytetyon varsinaisena tavoitteena olleet suositukset toimeksiantajalle
niiksi toimenpiteiksi, joiden avulla voi suunnata kohti datakeskeista kokoelmanhallintaa.
Lisaksi esitellaan toisena konkreettisena tavoitteena olleet Alma analyysit ja kerrotaan kuinka

ne ovat toimeksiantajan lisaksi muiden Alma-kirjastojen hyodynnettavissa.

Tietoperustasta noussut keskeinen tulos on, etta datakeskeinen toiminta kumpuaa
datakeskeisesta organisaatiosta. Datakeskeisen organisaation keskeiset tekijat ovat modernit
teknologiat, ihmiset ja kokonaisvaltaisesti datan kaytosta, luomisesta ja sailyttamisesta
sovitut periaatteet kuten esimerkiksi organisaatioiden datapolitiikat tai organisaatioiden
strategiat. Datakeskeisen toiminnan elinvoimaisuus puolestaan kumpuaa organisaation
datakulttuurin elinvoimaisuudesta. Datakulttuurin yksi tarkeimmista osatekijoista on
datalukutaito. Datalukutaitoinen henkilokunta mieltaa datan olevan yksi organisaation
ydinresursseista. Datalukutaitoinen henkilokunta hallitsee datakeskeisen ongelmaratkaisun eli
aloittaa toimintaan liittyvien haasteiden ratkomisen siita, minkalaista dataa tai analytiikkaa
tarvitaan ongelman tutkimiseksi ja myos tunnistaa, minkalainen data on tapauskohtaisesti
relevanttia. Datalukutaitoinen henkilokunta osaa tulkita dataa ja visualisoida sen

ymmarrettavasti. Datalukutaitoinen henkilokunta osaa myos kayttaa dataa eettisesti.

Korkeakoulukirjastojen datakeskeinen kokoelmanhallinta on vain yksi osa emo-
organisaatioiden datakeskeista toimintaa ja on pitkalti riippuvainen emo-organisaatioiden
kayttamista teknologioista, dataan liittyvista strategioista ja politiikoista seka emo-
organisaation datakulttuurista. Kirjastoissa on kuitenkin hyvat valmiudet toteuttaa
datakeskeista toimintaa, myos datakeskeista kokoelmanhallintaa seka lahtea tarvittaessa

edistamaan organisaation datakulttuuria. Datakeskeiseen toimintaan korkeakoulukirjastoja
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ohjaavat esimerkiksi yleinen kiinnostus datatieteeseen seka vaikuttavuuden ja arvon
osoittamisen trendit. Myos kansallinen Digivisio hanke tuonee mukanaan vaatimuksia
korkeakoulukirjastojen tuottamalle datalle. Korkeakoulukirjastot ovat vain yksi kilpaileva
tiedon tarjoaja asiakkaidensa informaatiomaisemassa. Nain ollen jokaisen
korkeakoulukirjaston kokoelmiin kuuluvan aineiston valinnan, hankinnan ja arvioinnin tulee
perustua tietoon. Datakeskeisyydelle ei ole taman hetken toimintaymparistossa juurikaan

varteenotettavaa vaihtoehtoa.

Tietoperustaan liittyvan kirjallisuuden perusteella korkeakoulukirjastojen kokoelmiin ja
kokoelmanhallintaan liittyen on mahdollista tunnistaa muutamia erityisia taman hetken
tunnuspiirteita. Korkeakoulukirjastojen kokoelmien tunnusomaisia piirteita ovat talla hetkella
elektronisen aineiston valtava maara ja sen hankintaan liittyvat korkeat kustannukset.
Elektroninen aineisto mahdollistaa ajasta ja paikasta rijppumattoman opiskelun, joten sen
hyodyt ovat mittavat. Lisaksi verkko-opiskelun osuus on jatkuvassa nousussa.
Korkeakoulukirjastojen kokoelmiin kohdistuu korostunut tarvekeskeisyys, joka vaatii entista
joustavampia ja entista nopeampia toimintatapoja, entista kustannustehokkaammin.
Korkeakoulukirjastojen kaytossa olevat kirjastojarjestelmat ovat kehittyneet ja esimerkiksi
kokoelmien kayttoa on mahdollista tarkkailla entista kehittyneimmin ja analytiikkaa
hyodyntavin keinoin. Lisaksi kirjastojarjestelmaan on mahdollista tehda erilaisia

integraatioita, jotka vahentavat kaytettavien jarjestelmien maaraa ja manuaalista tyota.

Korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallintaan liittyvia tunnusomaisia piirteita ovat talla
hetkella ensinnakin aineistonvalinnan painopisteen siirtyminen yha enemman asiakkaalle.
Kehityksen ovat mahdollistaneet uudet teknologiat ja analytiikka. Aineistonvalinnan
painopisteen siirtyminen yha enemman asiakkaalle on johtanut uusiin ja ketterampiin
hankintamenetelmiin. Naita ovat esimerkiksi DDA ja EBA hankinta. Lisaksi tarvekeskeisyys ja
halu toimia entista kustannustehokkaammin johtavat mieluummin yksittaisten artikkeleiden
ostamiseen ja kaukolainaukseen kuin koko julkaisun tai artikkelitietokannan vuositilaukseen.
Hankintakonsortiot puolestaan tavoittelevat transformatiivisia sopimuksia, jotka ottavat
paremmin huomioon avoimen tieteen ja tutkimuksen edellytykset seka kustannusten

hillitsemisen.

Kayttotilastot merkitsevat kokoelmanhallinnassa yha enemman, joten aineistojen on
ansaittava paikkansa kokoelmassa. Kirjaston fyysisilla tiloilla on tarvetta oppimisymparistoina
ja vain sellaista aineistoa, jolle on kayttoa kannattaa pitaa hyllyissa. Elektronisen aineiston
osalta on mahdollista saada moniulotteisia kayttotilastoja, jotka kertovat esimerkiksi onko
kayttaja avannut tiivistelman vai ladannut koko artikkelin. On mahdollista saada myos
tilastoja niista elektronisista aineistoista, joihin kayttaja on yrittanyt paasta mutta ei ole

jonkin syyn vuoksi paassyt. Elektronisen aineiston kayttotilastot ovat kehittymassa
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yhtenaisimmiksi ja standardinmukaisimmiksi. Niiden saaminen kirjastojarjestelmaan on

tietyin edellytyksin mahdollista automatisoida.

Kirjaston kokoelmanhallinnan asiantuntijan toimenkuva on muovautumassa yksittaisten
kirjojen ja niiden maaran valitsijasta ennemminkin datakeskeisella tavalla kokoelmia koskevia
paatoksia tekevaksi ja dataa uudella tavalla hyvaksi kayttavaksi asiantuntijaksi. Lisaksi
asiantuntijuus pitaa sisallaan yha enemman elektronisen aineiston hallintaosaamista eli

esimerkiksi lisensseihin liittyvaa osaamista tai aineistojen etakayttoon liittyvaa osaamista.

4.1  Kokoelmanhallinnassa kaytetyt toimintamallit ja tyokalut

Haastatteluaineiston analysoinnin perusteella tutkittavat korkeakoulukirjastot voivat kayttaa
kokoelmanhallinnan prosessin kaikissa vaiheissa kolmenlaisia laajempia toimintamalleja,
joihin jokaiseen liittyy useita erilaisia konkreettisempia tyokaluja. Toimintamallit ovat: 1)
yhteistyo eri sidosryhmien kanssa, 2) teknologian hyodyntaminen ja 3) kirjaston henkiloston

asiantuntijuus.

Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa

Tutkittujen korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallintaan vaikuttavat sen sidosryhmat.
Yliopistokirjastoissa tarkeimmat kokoelman muodostamiseen vaikuttavat sidosryhmat ovat
yliopiston opiskelijat, tiedekunnat, laitokset, yleensa opetushenkilosto seka muut kirjaston
asiakkaat. Ammattikorkeakoulukirjastoissa sidosryhmat, joiden kanssa tehdaan yhteistyota
kokoelmien osalta ovat vastaavasti ammattikorkeakoulun opiskelijat, opetusalat, TKI-
henkilosto seka yleensa opetushenkilosto ja muut asiakkaat. Haastatteluaineiston perusteella
yhteistyo on enimmakseen epavirallista ja liittyy luontevimmin ja konkreettisimmin aineiston
hankintaan. Korkeakoulukirjastoilla saattaa olla virallisia yhteistyofoorumeita sidosryhmiensa
kanssa, mutta niita ei mainittu kuin yhden korkeakoulukirjaston haastattelussa. Joskin
virallisen yhteistyofoorumin rooli haastattelussa arvioitiin kuitenkin ehka vahaisemmaksi kuin
suorempien ja epavirallisempien yhteyksien merkitys. Edella mainittujen sidosryhmien lisaksi
yhdessa haastattelussa mainittiin yhteistyo eri julkaisijoiden kanssa. Lisaksi yhdessa
haastattelussa mainittiin erityiseksi yhteistyotahoksi aineistojen poistojen suhteen
korkeakoulussa opiskelevat kirjastoalan opiskelijat. Kirjastoalan opiskelijoille voidaan antaa
tarvittaessa valmiita aineistojen poistolistoja, jolloin nama paasevat harjoittelemaan

kaytannon tyota.

Jokainen tutkittava korkeakoulukirjasto nakee taman toimintamallin erittain
merkityksellisena omalle kokoelmanhallinnalleen ja samalla myos haasteellisena.
Korkeakoulukirjastoissa koetaan, etta yhteistydo oman korkeakoulun kaikkien sidosryhmien
kanssa ei ole aina systemaattista ja kattavaa. Kirjastoilla on omat aktiiviset yhteyshenkilonsa,
joiden kanssa yhteistyo kokoelmanhallinnan suhteen sujuu hyvin ja kirjastot saavat syotetta

tiettyjen aineistojen suhteen esimerkiksi valinnan ja arvioinnin osalta. Sitten on taas
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kokoelmien osia tai aineistoja, joiden suhteen syotetta ei saada joko ollenkaan tai sita
saadaan hyvin harvakseltaan. Lisaksi yhden korkeakoulukirjaston asiantuntijoiden
haastattelussa koettiin, etteivat kontaktihenkilot valttamatta aina tieda edustamansa
yhteison koko henkiloston kaikkia kirjaston kokoelmiin liittyvia tarpeita eli esimerkiksi
toimivat laitoksen johdossa, jolloin kirjaston aineistojen siirroista tai poistoista saattaa tulla

jalkeenpain kriittista palautetta muulta henkilostolta.

Tahan toimintamalliin liittyy joitakin kaytannon tyokaluja, joista haastatteluaineiston
analyysin perusteella merkittavin lahes kaikissa kirjastossa on asiakkaiden tekemat
hankintaehdotukset. Asiakkaat tekevat hankintaehdotuksia korkeakoulukirjastoille esimerkiksi
www-sivuilla ja hakuliittymissa olevien hankintaehdotuslomakkeiden kautta.
Hankintaehdotuslomakkeet eivat olleet kirjastoissa osa emo-organisaation
tikettijarjestelmaa. Yhdessa korkeakoulukirjastossa lomakkeet olivat sen sijaan osa
lomakejarjestelmaa, jonka avulla voi tulostaa lomakkeen kaytosta erilaisia raportteja.
Raportointiominaisuutta ei ollut kuitenkaan kaytetty. Hankintaehdotuslomakkeiden koettiin
olevan niin vahalla kaytolla, ettei niiden merkitys uusien aineistojen valinnalle ollut kovin
suuri. Muissa korkeakoulukirjastoissa hankintaehdotuslomakkeet olivat www-sivuille
ohjelmoituja lomakkeita, joista ei suoraan saa yhteenvetoraportteja.
Hankintaehdotuslomakkeiden lisaksi asiakkaiden paljon kayttama kanava hankintaehdotuksille
on sahkoposti. Sahkopostin koettiin olevan kahdessa korkeakoulukirjastossa hyodyllinen
kanava etenkin silloin, kun asiakkaan kanssa pitaa kayda tarkempaa keskustelua esimerkiksi

kappale- tai lisenssimaarista ja kayttotarkoituksesta.

Kaikki korkeakoulukirjastojen asiantuntijat pitivat merkittavana tyokaluna myos
asiakaspalautetta. Asiakaspalautetta saatettiin saada esimerkiksi opintovaatimuksiin
liittyvasta kurssikirjallisuudesta, esimerkiksi riittamattomista lisensseista e-kurssikirjoihin
liittyen. Lisaksi asiakaspalautetta saatettiin saada rikkoutuneista linkeista. Yleensa

asiakaspalautetta kokoelmista saatiin kaikkien kaytossa olevien kanavien kautta.

Hankintaehdotusten ja asiakaspalautteen lisaksi yhden korkeakoulukirjaston asiantuntijat
pitivat korkeakoulun henkilokunnalle virkakdyttdon tilatun aineiston antavan hyodyllista
tietoa siita, mita myos kirjaston kokoelmissa pitaisi mahdollisesti olla. Virkakayttoon tilattua
aineistoa kutsutaan usein myos termilla laitoskokoelma. Se tarkoittaa sita, etta kirjasto tilaa
emo-organisaation henkilokunnalle tarvittavaa kirjallisuutta tyokayttoon, ei kirjastokayttoon,

laitoksen, osaston tai alan omalla kustannuksella.

Yhdessa korkeakoulukirjastossa koettiin myos, etta opetushenkildston asiantuntemusta
tarvittiin etenkin lukusaliaineistojen arviointiin. Lukusaliaineistot ovat aineistoa, jota ei
lainata kirjastojen ulkopuolelle, eika sen kaytosta jaa nain ollen valttamatta

kirjastojarjestelmaan tietoa, jota voisi aineiston arvioinnissa kayttaa.
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Teknologian hyodyntaminen

Teknologian hyodyntaminen on haastatteluaineiston analyysin perusteella toinen merkittava
kokoelmanhallintaan liittyva toimintamalli. Teknologian avulla tarkkaillaan esimerkiksi
asiakkaiden kayttaytymisen perusteella kertyvaa aineistojen kayttodataa, saadaan ilmoituksia
ja halytyksia e-aineistojen kayttooikeuksiin liittyvista asioista tai integroidaan toimintoja
yhteen. Haastatteluaineiston analyysin perusteella teknologian hyodyntamisen uskotaan
kasvavan ja sen antamien tyokalujen yha kehittyvan. Teknologian toivotaan antavan
erityisesti yha paremmat mahdollisuudet tarkkailla elektronisten aineistojen kayttoa ja
automatisoida sen hallintaan liittyvia tyotehtavia. Haastatteluaineiston analyysin perusteella
korkeakoulukirjastojen asiantuntijoiden kokoelmanhallinnan tehtaviin eniten kayttamat
jarjestelmat ovat kirjastojarjestelmat (Koha ja Alma), eri elektronisten aineistojen tarjoajien
jarjestelmat (esimerkiksi Ellibs) seka emo-organisaation opetussuunnitelmiin ja

opintovaatimuksiin liittyvat jarjestelmat (esimerkiksi Peppi).

Kaikkien korkeakoulukirjastojen asiantuntijoiden mukaan kokoelman arviointiin kaytetaan
tyokaluna paaasiassa jarjestelmista saatavia aineistojen kdyttétilastoja. Kayttotilastoja
saadaan painetun aineiston osalta kirjastojarjestelmasta ja niiden koettiin olevan helposti
saatavilla ja kaytettavissa. Varsinaisten lainaustilastojen lisaksi yhden korkeakoulukirjaston
asiantuntijat nostivat esiin painetun aineiston varaustilastoanalyysin, jonka perusteella
voidaan tilata paljon varatuista kirjoista kirjastolle lisaa kappaleita. E-aineistojen
kayttotilastoja saadaan useimmiten e-aineistontarjoajien alustoilta itse tai erikseen
pyytamalla. Korkeakoulukirjastoista vain yhdesta kerrottiin, etta e-aineistojen kayton
tarkkailu Alman kautta COUNTER tilastojen avulla oli aloitettu. Yhden korkeakoulukirjaston
haastattelussa todettiin, etta Alman mahdollisuudet e-aineistojen kayton tarkkailuun oli
alustavasti kylla tutkittu ja tunnistettu, muttei viela otettu laajempaan kayttoon. Yhdessa
korkeakoulukirjastossa e-aineistojen kayttoa tarkkaillaan myos hankintakonsortio FinELibin

tarjoaman elektronisten aineistojen hallintajarjestelma Haltista saatavien raporttien kautta.

Kaikilla tutkittavilla kirjastoilla oli kokemuksia DDA-hankinnasta. Kaksi korkeakoulukirjastoa
toteuttaa sita kaytannossa ja pitaa sita hyvana ja merkittavana tyokaluna
kokoelmanhallinnassaan ja asiakaskeskeisessa valinnassa. Yhdessa kirjastossa naista koettiin
DDA hankinnassa olevan viela nykyistakin enemman potentiaalia. DDA tarjottimien
suunnitteluun kirjastossa kaytettiin kirjaston tiedonhankinnan opetuksen asiantuntijoiden
panosta. Kahdessa korkeakoulukirjastossa ei haastattelujen ajankohtana DDA-hankintaa
toteutettu. Siita oli luovuttu, koska sen esimerkiksi katsottiin vaativan kirjaston

asiantuntijoilta paljon ennakkovalmisteluja verrattuna siita saatuun hyotyyn.

Kahden korkeakoulukirjaston asiantuntijoiden haastattelussa yhdeksi teknologiaan liittyvaksi
tyokaluksi mainittiin e-aineistoalustojen lahettamat ilmoitukset e-aineistojen kdyttoehtoihin

liittyen. Naita ilmoituksia ovat esimerkiksi ns. turn away halytykset, joita kirjastoon saadaan
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silloin kun asiakas ei ole paassyt e-aineistoon jonkin rajoituksen vuoksi. Lisaksi ilmoituksia
voidaan saada, kun aineiston lisenssi on umpeutumassa tai aineiston ns. lukukerrat eli
krediitit ovat loppumassa. Naiden ilmoitusten ja aineiston kayttodatan perusteella aineistoon

voidaan ostaa lisaa lisensseja tai lukukertoja, tai lisenssit voidaan uusia.

Kahden korkeakoulukirjaston asiantuntijat mainitsivat yhdeksi toimintamalliksi aineistojen
valinnassa ja hankinnassa e-aineistojen koekdytot. Koekaytot tarkoittavat paasyn avaamista
johonkin e-aineistoon asiakkaille esimerkiksi kuukauden ajaksi, jonka jalkeen siita yleensa
saadaan aineistontarjoajalta kayttodataa ja asiakkailta palautetta. Taman jalkeen paatetaan,
ostetaanko paasy aineistoon vai ei. Toisen korkeakoulukirjaston haastattelussa pidettiin
koekayttojen roolia merkittavana aineistojen hankinnan ja valinnan kannalta, kun taas toisen
haastattelussa koettiin, ettei koekaytoista yleensa saatu juuri asiakaspalautetta ja oli vaikea
loytaa asiakaskunnasta joukkoa, joka olisi lahtenyt aktiivisesti kokeilemaan aineistoa. Taman

vuoksi koekayttoja ei pidetty merkittavassa roolissa valinnan ja hankinnan suhteen.

Nykyaikaiset kirjastojarjestelmat mahdollistavat erilaiset integraatiot muihin jarjestelmiin.
Tallaisia integraatioita ovat esimerkiksi kirjastojen aineistojen kuvailuun liittyva Melinda-
Alma integraatio tai asiakasliittyma Finna-Alma integraatio. Kokoelmanhallintaan liittyen
yhdessa korkeakoulukirjastossa Almaan on tehty GOBI (Global Online Bibliographic
Information) hankintaintegraatio. Almaan on mahdollista integroida tiettyja hankinta-
alustoja, kuten esimerkiksi juuri GOBIn alusta, jolloin manuaalinen tyo hankinnan suhteen
vahenee. Hankintaintegraatiota oli kaytetty haastattelun ajankohtana vasta vahan, mutta sen

nahtiin olevan erittain potentiaalinen tyokalu aineistojen hankinnassa.

Kirjaston henkiloston asiantuntijuus

Kolmas haastatteluaineiston analyysin perusteella tunnistettu toimintamalli
korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallinnassa on kirjaston henkiloston asiantuntijuus. Yleisesti
ottaen haastattelujen perusteella erityisesti aineistojen valintaprosessin painopiste sijoittuu
kahdessa korkeakoulukirjastossa lahemmaksi kirjaston asiantuntijoiden tekemaa tyota ja
kahdessa painopiste on lahempana asiakkaiden tekemaa valintaa. Ero tuli nakyviin
haastatteluissa konkreettisesti siten etta haastatteluissa keskityttiin joko enemman kirjaston
asiantuntijoiden roolin korostamiseen seka heidan kayttamiensa tyokalujen kuvaamiseen tai
sitten keskityttiin asiakkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa kirjaston kokoelmien
muodostumiseen, esimerkiksi hankintaehdotusten, asiakaspalautteen ja tarvelahtoisten
hankintamallien, esimerkiksi DDA:n kautta. Huomio ei ole arvottava, vaan erittain
mielenkiintoinen piirre kirjastojen erilaisista tavoista kokea henkiloston asiantuntijuus

kokoelmanhallinnan suhteen.

Uutuusseurannan valineilla kirjaston asiantuntijat seuraavat itse erilaisin valinein uutta

julkaistavaa kirjallisuutta tai muuta aineistoa, jota valita kirjaston kokoelmiin.
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Uutuusseurantaa korostettiin haastatteluissa eniten kahdessa korkeakoulukirjastossa ja niissa
myos lueteltiin yksityiskohtaisesti kaytossa olevia uutuusseurannan valineita.
Uutuusseurannan valineita ovat esimerkiksi julkaisijoiden sivujen RSS-syotteet, uutiskirjeet ja
uutuusluettelot. Myos ammatillisista tai tieteellisista julkaisuista voidaan seurata kirja-
arvosteluja tai kirjamainoksia. Yhdessa naista kirjastoista valineiksi mainittiin myos toisten
kirjastojen luettelot seka e-aineistoalustoille tehtavat hakuhalytykset ja setit. Lisaksi
molemmissa kirjastoissa korostettiin asiantuntijoiden vankkaa kokemusta ja seurattavan alan
tuntemusta eli sisdllollistd hiljaista tietoa siita, mitka uutuudet kannattaa kirjaston
kokoelmiin valita ja hankkia ja mita aineistoja voi poistaa. Yhdessa uutuusseurantaa
korostavassa kirjastossa koettiin, etta hajautettu malli hankinnassa on johtanut monien
erilaisten valineiden kayttoon ja yksilokeskeiseen malliin, jota olisi hyva kehittaa
yhtenaisempaan ja datakeskeisempaan suuntaan, koska hiljaista tietoa on elakoitymassa

lahivuosina.

Haastatteluaineiston analyysin perusteella kahdessa muussa korkeakoulukirjastossa
kokoelmanhallintaan liittyva henkilokunnan asiantuntijuus nahtiin hieman toisella tapaa eli
asiantuntijuuden kehittymisena sisaltoosaamisesta erilaiseksi osaamiseksi. Toisessa naista
mainittiin esimerkiksi se, etta elektronisten aineistojen hallintaosaaminen on muuttumassa
ja muuttunutkin jo harvojen osaamisesta koko tiimin tasolle. Mutta kehitettavaa loytyy viela
siiloutumisen poistamisessa, koska Alma Analyticsin osaaminen oli ainakin
haastatteluajankohtana pirstoutunut viela esimerkiksi hankinnan ja metatietojen hallinnan
osalta omiin lokeroihinsa. Toisen korkeakoulukirjaston asiantuntijat nakevat kylla yhtena
haasteena aineistojen sisaltoosaamisen, koska sita on poistunut paljon viime aikoina
elakoitymisen ja muun poistumisen myota. Uusia rekrytointeja on tehtykin, erityisesti
uudenlaisen datakeskeisen osaamisen tarpeisiin. Tassa korkeakoulukirjastossa
kokoelmanhallinnan erityisempiin analyysitarpeisiin vastaa verkkopalveluihin keskittynyt

tiimi.

4.2 Kokoelmanhallinnan merkittavimmat haasteet

Seuraavaksi kasitellaan haastatteluaineiston analyysin perusteella nousseita merkittavimpia
haasteita korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallinnassa. Joitakin haasteita kuten sidosryhmien
liittyvat haasteet on jo kasitelty edellisessa luvussa. Merkittavimmiksi haasteiksi analyysin
perusteella ovat 1) kurssikirjallisuuden hallinta, 2) asiakkaiden aineistotarpeiden ja

kayttokokemusten kokonaisvaltaisempi saavuttaminen seka 3) aineistoihin liittyvat haasteet.

Kurssikirjallisuuden hallinta
Haastatteluaineiston analyysin perusteella korkeakoulukirjastojen yhteinen nykyinen haaste

kokoelmanhallinnassa on kurssikirjallisuus ja sen hallinta. Korkeakoulukirjastoissa aineistojen
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valintaan ja hankintaan liittyy oikeastaan itsestaanselvyys siita, etta opintovaatimuksiin
liittyva kirjallisuus pyritaan aina hankkimaan kokoelmaan. Kaikkien korkeakoulukirjastojen
asiantuntijat pitivat tata kokoelmanosaa erittain tarkeana ja merkittavana.
Korkeakoulukirjastojen asiantuntijat kayttavat kirjallisuuden kartoittamiseen yleensa emo-
organisaationsa jarjestelmia, esimerkiksi Peppia, joissa kursseihin/opintojaksoihin vaadittu
kirjallisuus ilmoitetaan. Yhdessa korkeakoulukirjastossa opintovaatimuksiin liittyva kirjallisuus
kartoitetaan lahettamalla Excel-taulukot opetussuunnitelmien paivityksesta vastaaville
tahoille. Lisaksi kaytetaan paljon henkilokohtaista viestintaa opetushenkilokunnan kanssa,
samoin hankintaehdotuslomakkeita. Haastatteluissa koettiin kuitenkin myos, ettei ole mikaan
harvinaisuus, etta tieto jollakin opintojaksolla vaadittavasta kirjallisuudesta tulee suoraan

opiskelijoiden asiakaspalautteena kirjastoon.

Korkeakoulukirjastossa, jossa kurssikirjallisuus kartoitetaan Excel-taulukoiden avulla, ollaan
uudistamassa kaytantoa ja aloittamassa korkeakoulun oman opintotietojarjestelman
hyodyntamista. Muissa korkeakoulukirjastoissa seurataan aiheen tiimoilla tapahtuvaa
teknologian kehitysta. Yhdessa haastattelussa esimerkkina mainittiin Satakunnan
ammattikorkeakoulussa tehty ohjelmistorobotiikan pilotti, jossa kirjastossa tarvittavat tiedot
opintojaksoista ja niilla kaytettavasta kurssikirjallisuudesta tulevat Pepista automaattisesti
kampuskirjastojen sahkoposteihin Excel-taulukoina, viikkoa ennen opintojakson alkua (Hjelt,
2020).

Asiakkaiden aineistotarpeiden ja kayttokokemusten kokonaisvaltaisempi saavuttaminen
Korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallinnan asiantuntijoilla on erilaisia asiakkaiden tarpeisiin
ja kokemuksiin liittyvia pohdintoja. Yhden korkeakoulukirjaston asiantuntijat nostivat esiin
kysymyksen siita, kuinka tavoittaa kayttajakokemus kirjastojen aineistoihin liittyen ja
erityisesti sen, kuinka tavoittaa ne asiakkaat, jotka kokevat elektronisen aineiston kayton
jostain syysta hankalaksi ja jotka kayttavat mieluiten painettua aineistoa mutta eivat sita
jostain syysta saa kayttoonsa. Yhdessa korkeakoulukirjastossa puolestaan haluttaisiin
selvittaa, kuinka hyvin elektronisen aineiston painottaminen hankinnassa on tukenut

opiskelijoita naiden opinnoissa.

Aineistoihin liittyvat haasteet

Korkeakoulukirjastojen asiantuntijoilla on luonnollisesti myos erilaisia aineistoihin liittyvia
pohdintoja. Yhdessa korkeakoulukirjastossa haluttaisiin tehda muutaman vuoden tauon
jalkeen taas lahdeanalyysia ja selvittaa kirjaston tarjoamien aineistojen kaytto korkeakoulun
julkaisuissa. Samoin haluttaisiin tietoa siita, kuinka hyvin hankinnat vastaavat korkeakoulun
painopistealueita. Yhdessa korkeakoulukirjastossa koettiin, etta kokonaisuuden hallinta
elektronisten aineistojen osalta on alue, jota ei ole viela otettu hallintaan. Kahdessa
korkeakoulukirjastossa kaivattiin ennakoivaa tyokalua kokoelmanhallintaan eli tyokalua, jolla

tavoitettaisiin systemaattisemmin uusien koulutusten ja alkavien tutkimushankkeiden
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tarvitsemat aineistot. Yhdessa korkeakoulukirjastossa toivottiin aineistojen kayton trendeista
kertovaa tyokalua. Tosin pohdittiin myos, etta Almaan kertyva data antaa trendien
tarkkailuun ajan myota mahdollisuuksia. Yhdessa korkeakoulukirjastossa nostettiin
aineistoihin liittyvaksi haasteeksi myos yleensa aineistojen metatiedon integroinnin kaytossa
olevaan kirjastojarjestelmaan seka kotimaisten aineistontoimittajien suorien yhteyksien

puutteen kaytossa olevaan kirjastojarjestelmaan.

4.3 Datakeskeinen kokoelmanhallinta asiantuntijoiden mielesta

Millaista tutkittujen korkeakoulukirjastojen asiantuntijoiden mielesta on datakeskeinen
kokoelmanhallinta? Teemahaastattelussa tata asiaa pyydettiin visioimaan vapaasti ja
halutessaan asiantuntijat saivat irrottautua haastatteluhetken realiteeteista. Kuviossa 8 nakyy
sanapilvessa haastatteluaineiston perusteella asiantuntijoiden eniten kayttamat sanat ja

ilmaisut datakeskeisesta kokoelmanhallinnasta.
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Sanapilvessa keskeisin sana on ”kaytto” ja juuri tama on asia, joka asiantuntijoiden
haastattelun perusteella kuvaa olennaisesti datakeskeista kokoelmanhallintaa. Aineistojen
valinta, hankinta ja poistaminen perustuvat niiden todelliseen kayttoon ja tarpeeseen. Mutta
kayton tarkkaileminen ei perustu vain menneeseen tietoon, vaan on myos reaaliaikaista ja
jopa ennakoivaa. Nain ollen datakeskeinen kokoelmanhallinta on myos ehdottavaa kaikkien
kokoelmanhallinnan prosessien vaiheiden suhteen eli tekee asiantuntijalle esimerkiksi
valmiita listoja hankinnan tai poistojen suhteen seka myos toteuttaa toimenpiteet
automaattisesti asiantuntijan hyvaksynnan jalkeen. Datakeskeinen kokoelmanhallinta pystyy
tekemaan ehdotuksia myos esimerkiksi e-aineistojen lisenssivalintoihin aineistojen

aikaisemman kayton ja ennakoinnin avulla.

Korkeakoulukirjastojen eri sidosryhmilla eli asiakkailla datakeskeisessa kokoelmanhallinnassa
on entistakin merkittavampi rooli. Heidan tarpeensa, toiveensa, palautteensa ja
asiantuntemuksensa antavat jatkuvaa systemaattista syotetta korkeakoulukirjastojen
kokoelmanhallintaan ja syotteeseen voidaan reagoida nopeasti. Reagointinopeuden lisaksi
asiantuntijoiden mukaan datakeskeiseen kokoelmanhallintaan kuuluu myos esimerkiksi
tietueiden ja jopa kokonaisten aineistojen nopeat massamuutokset. Datakeskeinen

kokoelmanhallinta pitaa korkeakoulukirjastojen kokoelmat uusiutuvina ja dynaamisina.

Erilaisten integraatioiden rooli nahdaan datakeskeisessa kokoelmanhallinnassa tarkeana.
Integraatiot vahentavat kaytettavien erillisten jarjestelmien maaraa seka manuaalista tyota.
Datakeskeinen kokoelmanhallinta tarkoittaa asiantuntijoiden mielesta myos tekoalyn ja
algoritmien hyodyntamista. Tosin oman kokoelman datan ”pienuus” nahdaan haasteena,
koska tekoalyn ehdottamat ratkaisut perustuvat silloin hyvin pieneen datamaaraan.
Asiantuntijat nakevatkin tassa tarpeen korkeakoulukirjastojen yhteistyolle. Kaikkien
korkeakoulukirjastojen yhteinen data todennakoisesti hyodyntaisi yksittaisia
korkeakoulukirjastoja enemman kuin oma small data ja antaisi kayttokelpoisempia
hyodyntamismahdollisuuksia niin kirjaston henkilokunnalle kuin niiden asiakkaille ja

mahdollisesti myos muille sidosryhmille kuten julkaisijoille.

Datakeskeinen kokoelmanhallinta vaatii korkeakoulukirjastojen asiantuntijoiden mukaan
uudenlaista osaamista. Samoin tehtavat muuttuvat esimerkiksi yksittaisten poistojen tai
hankintojen tekemisesta kokonaisvaltaisempaan kokoelmanhallintaan. Datakeskeinen
kokoelmanhallinta nivoutuu monen asiantuntijan mielesta luonnollisesti Almaan ja

Analyticsiin, koska Almaa kayttavia korkeakoulukirjastoja oli haastattelussa mukana kolme.
4.4  Kokoelmanhallinnan lahitulevaisuus asiantuntijoiden mielesta

Entapa millaisena korkeakoulukirjastojen asiantuntijoiden mielesta nayttaytyy
kokoelmanhallinnan lahitulevaisuus? Teemahaastattelukysymys ohjasi ajatuksia hyvinkin

lahelle tulevaisuuteen, noin viiden vuoden paahan. Todennakoisesti tasta johtuen esiin ei
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nouse huimia utopianakymia, vaan vastaukset pysyttelevat hyvin maltillisina.
Korkeakoulukirjastojen asiantuntijat pitavat nykyista kokoelmanhallinnan malliaan ja
kokoelmiaan viiden vuoden paasta melko samanlaisina kuin nytkin. Elektronisen aineiston
osuuden oletetaan kuitenkin jonkin verran edelleen kasvavan. Kuten datakeskeisen
kokoelmanhallinnan maarittelyssa tuli jo esiin, asiantuntijat arvoivat aineistojen kayton
tarkkailun yha korostuvan. Yhden korkeakoulukirjaston asiantuntija piti todennakoisena, etta
kirjaston tiloja uudistetaan edelleen enemman oppimisymparistoiksi ja etta painettuja

kurssikirjoja ryhdytaan kelluttamaan kirjaston toimipisteiden valilla.

Lahitulevaisuuden aineistohankintaan erityisesti vaikuttavina asioina yhdessa
korkeakoulukirjastossa pidettiin kustannusalan muutoksia ja toisen asteen koulutuksen
maksuttomaksi muuttumista. Kustannusalalla nahtiin toimijoiden vaihtuvuutta seka nopeita
kaanteita e-kirjojen myynti- ja markkinointimalleissa. Avoimen tieteen ja tutkimuksen
aineistojen vaikutuksia pohdittiin myos. Keskeiseksi kysymykseksi asiantuntijoiden mielesta
nousee, kuinka tieteellista tietoa tulevaisuudessa myydaan. Minkalaisia voivat olla
korkeakoulukirjastolle tarjottavat lisenssit, paketit ja hinnoittelumallit. Lisaksi toisen asteen
koulutuksen maksuttomaksi muuttumisen vaikutuksia mietittiin. Tarjotaanko tietoaineistoja
toisen asteen opiskelijoille enaa pelkastaan sahkoisina ja minkalaisia vaikutuksia silla voi olla
korkeakouluissa suoritettaviin opintoihin ja niihin liittyviin oppimateriaaleihin ja

kirjallisuuteen.

4.5 Kokoelmanhallinnan kehittamisen suositukset toimeksiantajalle

Suositukset on koottu kehittamistyon tietoperustan ja haastattelujen pohjalta. Ne ovat
kaytannonlaheisia ja ne on mahdollista toteuttaa ilman mittavia kustannuksia, kirjaston ja
kokoelmatiimin sisalla. Ne vaativat toteutuakseen myos kirjaston johdon tuen. Jos halutaan
kehittaa kokoelmanhallintaa datakeskeiseen suuntaan, on siihen jollakin tasolla myos oltava
valmis panostamaan, rahallisesti, ajallisesti tai tulemalla vahintaan oman mukavuusalueensa

ulkopuolelle.

Suositukset ovat:

”Kokoelmatyon periaatteet” dokumentin uudistaminen

Kokoelmanhallinnan tarvekeskeisyyden kehittaminen

Hankinnan ja budjetin rakenteen keskittaminen

g A W N =

Sidosryhmien kanssa tehtavan yhteistyon kehittaminen

Datakeskeisen organisaation keskeiset elementit ovat teknologia, ihmiset ja datan kayttoa,
luomista ja sailyttamista koskevat periaatteet. Jos naita ajatellaan toimeksiantajan

kokoelmanhallinnan ”mikrotasolla”, teknologia on Alma kirjastojarjestelma, ihmiset ovat
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kirjaston kokoelmanhallinnan asiantuntijoita ja johto. Datan kayttoa, luomista ja
sailyttamista koskevat periaatteet ovat kokoelmanhallintaa ohjaavat periaatteet eli
toimeksiantajan ”Kokoelmatyon periaatteet” dokumentti. Kehittamistyossa kartoitetun
tietamyksen perusteella ensimmainen suositus on uudistaa toimeksiantajan sivuilla oleva
”Kokoelmatyon periaatteet” dokumentti kokonaisvaltaisesti siten, etta se vastaa Saponaron ja
Evansin (2019, 55) laatimaan vaatimusmaarittelyyn. Erityisesti suositellaan dokumentin
laatimista siita nakokulmasta, minkalaista dataa on kaytettavissa kussakin kohdassa ja mista
dataa saadaan. Tama tulee yhdenmukaistamaan esimerkiksi kayttotilastojen
yhdenmukaisempaa ja systemaattisempaa kayttoa. Lisaksi se tulee antamaan
systemaattisemmat suuntaviivat Alman analyysien luomiseen. Dokumenttia uudistettaessa
lienee hyva, jos hyvaksytaan etta paivitystarpeita siihen saattaa tulla useammin kuin tahan

saakka ja siita voi olla tarpeen laatia sivuille kevyempi asiakasversio.

Ihmisten osaaminen ja tapa toimia ovat merkittavassa roolissa datakeskeisessa toiminnassa.
Tyokaluista, analytiikasta ja jarjestelmista ei ole hyotya, jos niita ei hyodynneta. Datan
keraamisesta pitaa siirtya eteenpain datan tulkintaan. Toinen suositus toimeksiantajalle on
lisata henkilokunnan dataan liittyvaa osaamista seka kirjastojarjestelman/Alma Analyticsin
etta yleensa datalukutaidon osalta. Osaamista voi lisata olemassa olevan henkilokunnan
koulutuksella ja mahdollisilla rekrytoinneilla. Alma Analyticsin kayttoa voi opiskella
ExLibriksen vapaasti saatavan koulutusmateriaalin avulla. Myos datalukutaitoon liittyvia

koulutuksia on saatavilla verkossa esimerkiksi mooc koulutuksina https://www.mooc-

list.com/tags/data-literacy.

Kolmanneksi suositellaan, etta kokoelmanhallinnan tarvekeskeisyytta kehitetaan.
Toimeksiantaja on kokeillut DDA hankintaa pari vuotta sitten. DDA ja EBA hankinnan mallit
ovat todennakoisesti kehittyneet sen jalkeen ja voi olla, etta niilla tarjoavilla aineistojen
toimittajilla on tarjottavanaan vaihtoehtoja, jotka toimivat paremmin kuin kokeiltu malli.
Lisaksi ehdotetaan, etta DDA tarjottimien suunnittelussa kaytetaan yhden tutkimuksessa
olleen korkeakoulukirjaston tapaa kayttaa kirjaston tiedonhankinnan ohjauksen
asiantuntijoiden osaamista. Tarvekeskeisyyden kehittamiseen liittyy myos
hankintaehdotuslomakkeen kehittaminen. Ensinnakin hankintaehdotuslomakkeen voisi tehda
organisaatiossa kaytossa olevalla webropol-jarjestelmalla, jolloin sen kaytosta olisi
mahdollista saada raportteja. Toiseksi hankintaehdotuslomake kannattaa sijoittaa Janet-
hakuliittymassa paljon nykyista nakyvammalle paikalle, esimerkiksi liittyman ylareunaan tai
Palaute painikkeen yhteyteen. Talla hetkella se sijaitsee liittyman footer-osiossa eli aivan
alhaalla. Lisaksi toimeksiantajalle suositellaan, etta tarvekeskeisyyden merkitysta
kokoelmassa myos jollakin tapaa seurattaisiin. Esimerkiksi hankinnoissa voisi kayttaa Almaan
maariteltavia raportointikoodeja osoittamaan kuinka moni hankinta on tehty asiakkaan

ehdotuksesta ja kuinka moni on tehty oman uutuusseurannan perusteella.


https://www.mooc-list.com/tags/data-literacy
https://www.mooc-list.com/tags/data-literacy
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Neljanneksi suositellaan, etta hankinnassa ja budjetin rakenteessa siirryttaisiin yha
keskitetympaan malliin ja nain edistettaisiin myos hankinnan ketteryytta. Talla hetkella
melkein jokaisella alalla on oma asiantuntija, joka hankkii sille aineistoja. Sen lisaksi melkein
jokaisella alalla on oma tilinsa Almassa. Yha keskitetympaan malliin siirtyminen ei tarkoittaisi
kokoelmanhallinnan asiantuntijoiden vahentamista vaan sita, etta kaikille asiantuntijoille
kehittyisi kokonaisvaltaisempi ja ketterampi nakemys alojen ja asiakkaiden aineistotarpeista.
Lisaksi hankintabudjetti olisi paljon joustavampi ja silla voisi reagoida alojen yllattaviinkin
aineistotarpeisiin nopeammin ilman ylimaaraista rahojen siirtelya yksittaisen alan tililta
toiselle. Kokoelmanhallinnan asiantuntijoissa on lahella elakeikaa olevia tyontekijoita, joten

myos hiljaisen tiedon siirtaminen voisi sujua keskitetymmassa mallissa luontevasti.

Viidenneksi suositellaan kehittamaan yhteistyota sidosryhmien kanssa ja tyoskentelemaan
siiloutumista vastaan. Kokoelmanhallinnassa tiedonkulku ja yhteistyo kaikkien tarkeimpien
sidosryhmien kanssa on oleellista, taman osoittaa myos haastatteluaineiston analysointi.
Toimeksiantajaa suositellaan tunnistamaan omassa toimintaymparistossaan menestykselliset
yhteistyotavat ja vahvistamaan niita ja luomaan niihin datakeskeisen kokoelmanhallinnan
kannalta tarkeita sisaltoja ja painotuksia. Erillisen toimintasuunnitelman laatiminen
sidosryhmayhteistyon kehittamiseksi voi myos auttaa. Toimeksiantajaa suositellaan laatimaan
toimintasuunnitelma mahdollisimman kaytannonlaheiseksi, jolloin sita on arkityossa helppo ja
luonteva toteuttaa. Toimintasuunnitelma olisi hyva jalkauttaa koko kirjaston henkiloston
keskuuteen, jolloin jokainen henkilokunnan jasen ollessaan tekemisissa kirjaston sidosryhmien
kanssa toisi yhtenaista viestia sidosryhmien tarkeydesta ja merkityksesta kirjaston kokoelmien

muodostumisessa, esimerkiksi kurssikirjallisuuden ajantasaisuuden osalta.

4.6 Alma analyysit ja niiden hyodyt muille kirjastoille

Kehittamistyon prosessin aikana valmistui toimeksiantajalle yhteensa 20 kappaletta
analyyseja kaytannon kokoelmanhallinnan tarpeisiin. Niista kymmenen analyysia liittyy
painettuun kokoelmaan, kaksi hankintaan ja seitseman e-aineistoihin. Yksi analyysi yhdistelee
tietoja monesta materiaalityypista. Kaikki analyysit ovat Alma-kirjastojarjestelmaa kayttavien
kirjastojen hyodynnettavissa Alma Analyticsissa, Catalog > Folders > Shared Folders >
Community > Reports > Institutions > Jyvaskyla University of Applied Sciences kansiossa.

Kuviossa 9 on kuvakaappaus analyysien sijainnista Alma Analyticsissa.



54

ORACLE Analytics ? e
il] Cata'og Home Catalog Favorites v  Dashboards v  Create v Open v
v WS @ L] Location /Shared Folders/Community/Reports/Institutions/ Jyviskyls University of Applied Sciences v  []Show Hidden ltems
4 Folders E- B2 Type AN w Sort Name A-Z w [] Show More Detalls

» W Analytics Objects ~ g Acauisitions LastModHled 412372021 5:04:46 AM  Owmer HE_219087220006251_6251_D._su03 ama exlbrigroup.com

Expand More ¥
» I Analytics Usage Tracking X
. Miscellaneous  Last Modified 4/23/2021 9:05:38 AM  Owner HE_219097220006251_6251_D_eu03.aima.exlibrisgroup.com

» APl Usage Expand More ¥

» Benchmark :D Inventory Last Madified 4/23/2021 9:05:55 AM  Owner HE_218097220006251_6251_D_eu03.alma. exlibrisgroup.com

» Consortia Expand More ¥

» [ Cost per use via COUNTER repc i E-Inventory Last Modified 4/23/2021 9:06:07 AM  Owner HE_219097220006251_6251_D_eu03.alma.exiibrisgroup.com

N

Cost ner use via fulfilment data = Expand More ¥
>

Kuvio 9: Kuvakaappaus analyysien sijainnista Alma Analyticsissa

Painettu kokoelmaan liittyvat analyysit ovat

Bibliographic records with holdings with multiple call numbers_main query ja
Bibliographic records with holdings with multiple call numbers_sub query
Temporary physical location in use count Y/N

Floating items and process types in temporary location

Temporary physical location in use count Y/N by Library

Temporary physical location in use Y and Process type

Physical items num of loans (Not In House) = 0

Physical item usage for weeding

Physical item usage for weeding (temporary location in use Y)

Patron physical item request_main query ja Patron physical item request_sub query

Physical items with same call number

Elektroniseen kokoelmaan liittyvat analyysit ovat

Most 50 used e-journal titles
COUNTER usage of journal title

Most 15 used database titles

Most 100 used book titles

COUNTER usage of book title

Most 50 access denied e-journal titles

Most 50 access denied e-book titles

Hankintaan liittyvat analyysit ovat

Budget Summary Showing Allocations, Encumbrances and Expenditures with %
Committed/Spent

Expenditure by vendor code, access provider, fund, material type, title and cost
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Painettuun ja elektroniseen aineistoon liittyva analyysi on

e Book title with more than 1 Resource type

Liitteessa 2 (Alma analyysit) analyysit esitellaan lyhyesti. Niita voi jokainen Almaa kayttava
korkeakoulukirjasto vapaasti kopioida omaan kayttoonsa ja tutkia soveltuvatko ne oman
kokoelmanhallinnan tueksi. Analyysien kaytto omassa kokoelmanhallinnassa on niita kayttavan
korkeakoulukirjaston omalla vastuulla. Analyysit ovat vapaasti muokattavissa ja

kehitettavissa. Niista voi myos antaa halutessaan palautetta opinnaytetyon tekijalle.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto siirtyi Alma-
kirjastojarjestelmaan vuonna 2020. Toimeksiantajalle tuli uuteen jarjestelmaan siirtymisen
johdosta mahdollisuus alkaa kehittamaan toimintojaan uudella tavalla dataa hyodyntaen.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mita voisi olla korkeakoulukirjaston
datakeskeinen kokoelmanhallinta. Konkreettisina tavoitteina oli antaa toimeksiantajalle
kaytannon suosituksia datakeskeisen kokoelmanhallinnan kehittamiseen seka tehda Analytics

analyyseja paivittaiseen kokoelmanhallintaan liittyvaan tyohon.

Tietoperustan ja haastattelujen perusteella tehdyn tutkimuksen johtopaatoksina voidaan
pitaa, etta toimeksiantajalla on perusteltuja syita kehittaa kokoelmanhallintaa
datakeskeisempaan suuntaan. Korkeakoulukirjastojen kokoelmat sisaltavat paaasiassa
monimuotoista elektronista aineistoa, jonka kustannukset ovat korkeat. Elektronisen
aineiston kaytto tulee oletettavasti kasvamaan. Kokoelmanhallinnan osalta uusien
teknologioiden kayttoonotto on tehnyt mahdolliseksi aineistonvalinnan painopisteen
siirtymisen yha enemman suoraan asiakkaalle. Tama on puolestaan kehittanyt uusia, ketteria
seka korostetun tarvekeskeisia menetelmia valinnassa ja hankinnassa. Aineistojen on
ansaittava paikkansa kirjastojen kokoelmissa, niin elektronisten kuin painettujenkin
aineistojen osalta. Korostunut tarvekeskeisyys ja uudet teknologiat ovat muuttaneet
merkittavasti myos kirjaston kokoelmanhallinnan asiantuntijan osaamista. Asiantuntijan
osaaminen on muuttunut dataa uudella tavalla hyodyntavaksi osaamiseksi ja elektronisten

aineistojen hallintaosaamiseksi.

Korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallinnan asiantuntijoiden haastatteluilla selvitettiin
kokoelmanhallinnassa kaytetyt keskeiset toimintamallit ja tyokalut. Haastatteluaineiston
analysoinnin perusteella tunnistettiin kolme toimintamallia. Toimintamallit ovat yhteistyo eri
sidosryhmien kanssa, teknologian hyodyntaminen ja kirjaston henkiloston asiantuntijuus.

Lisaksi haastatteluaineiston analysoinnin perusteella tunnistettiin kokoelmanhallinnan
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merkittavimmat haasteet, joista ensimmainen liittyy kurssikirjallisuuden hallintaan.
Korkeakoulukirjastojen asiantuntijat kokevat, etteivat kaytettavissa olevat tietojarjestelmat
tai muut kaytossa olevat kanavat tuota riittavan kattavasti, nopeasti tai helposti paivitettya
tietoa opintovaatimuksiin liittyvasta kirjallisuudesta. Toisena haasteellisena kokonaisuutena
korkeakoulukirjastojen asiantuntijat pitivat asiakkaiden aineistotarpeiden ja
kayttokokemusten kokonaisvaltaista saavuttamista. Kolmantena haasteellisena
kokonaisuutena pidettiin aineistoihin liittyvia asioita kuten ennakointia uuden koulutuksen tai

tutkimuksen aineistotarpeista.

Suosituksia toimeksiantajan datakeskeisen kokoelmanhallinnan kehittamiseksi luotiin
yhteensa viisi ja ne ovat 1) toimeksiantajan kokoelmanhallintaa ohjaavan ”Kokoelmatyon
periaatteet” dokumentin uudistaminen, 2) kokoelmanhallinnan tarvekeskeisyyden
kehittaminen kaytannon tyokaluilla, 3) kirjaston henkilokunnan dataan liittyvan osaamisen
lisaaminen, 4) hankinnan ja kirjaston aineistobudjetin rakenteen keskittaminen ja 5)

sidosryhmien kanssa tehtavan yhteistyon kehittaminen.

Lisaksi kehittamistyon prosessin aikana valmistui toimeksiantajalle yhteensa 20 kappaletta
analyyseja kaytannon kokoelmanhallinnan tarpeisiin. Niista kymmenen analyysia liittyy
painettuun kokoelmaan, kaksi hankintaan ja seitseman elektronisiin aineistoihin. Yksi analyysi
yhdistelee tietoja monesta materiaalityypista. Kaikki analyysit ovat Alma-kirjastojarjestelmaa
kayttavien kirjastojen hyodynnettavissa Alma Analyticsissa, Catalog > Folders > Shared Folders

> Community > Reports > Institutions > Jyvaskyla University of Applied Sciences kansiossa.

Opinnaytetyoprosessi on ollut todella mielenkiintoinen sukellus datakeskeisen toiminnan
edellytyksiin ja se on korostanut organisaation toimivan datakulttuurin ja henkilokunnan
datalukutaidon merkitysta. Lisaksi se on ollut mielenkiintoinen perehtyminen
korkeakoulukirjastojen kokoelmanhallinnan tilanteeseen ja haasteisiin talla hetkella. Seka
tietoperustan kirjoittaminen etta haastattelujen tekeminen toivat uusia ja opiksi otettavia
nakokulmia kokoelmanhallintaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastossa. Erityisesti Just
in time mallin merkityksen syvempi ymmartaminen seka asiakkaan tarpeiden kannalta etta
budjetin joustavuuden kannalta on mielestani olennaista. Itse nakisin, etta sen avulla
toimeksiantajalla olisi mahdollisuuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin nopeammin ja

ketterammin ja samalla toimia kuitenkin taloudellisesti.

Jos haastatteluja olisi jostain syysta mahdollista tehda uudestaan, varaisin niihin
ehdottomasti enemman aikaa ja lisaksi olisi hyva ottaa tueksi strukturoidumpi kyselylomake.
Nain varmistettaisiin saadun tiedon parempi yhteismitallisuus seka haastatteluaineiston
helpompi ja mahdollisesti laadukkaampi analysointi ja tulkinta. Lisaksi tutkittavien
korkeakoulukirjastojen suurempi lukumaara olisi varmasti lisannyt tutkimuksen

luotettavuutta. Mikaan ei olisi myoskaan estanyt tiedustella haastateltavia asiantuntijoita
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ulkomaisista korkeakoulukirjastoista. Haastateltavien saaminen esimerkiksi muista
pohjoismaisista Alma-kirjastoista olisi tuonut tutkimukseen todennakoisesti painavamman

merkityksen.

Haastatteluissa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa ja tarvittavat suostumukset tai
tutkimusluvat hankittiin organisaatioiden kaytanteiden mukaisesti. Haastatteluissa ei kasitelty
henkilotietoja sisaltavaa tai sensitiivista dataa. Koska haastateltavia oli niin vahan, saattaa
olla mahdollista joidenkin yksityiskohtien perusteella tunnistaa yksittaisten
korkeakoulukirjastojen vastauksia. Lisaksi korkeakoulukirjastojen asiantuntijoiden on
mahdollista tunnistaa omia vastauksiaan. Korkeakoulukirjastoissa on kuitenkin totuttu
jakamaan tyonkulkuihin ja -kaytanteisiin liittyvaa tietoa organisaatioiden valilla, joten en

pida vastausten mahdollista tunnistamista eettisena ongelmana tassa opinnaytetyossa.

Toimeksiantajan antaman palautteen perusteella kehittamistyo on kokonaisuutena erittain
kayttokelpoinen ja tulokset auttavat kehittamaan kokoelmanhallintaa datakeskeiseen
suuntaan. Annettuja suosituksia pidetaan perusteltuina. Niiden mukaisia toimenpiteita on
JAMKin kirjastossa jollain tasolla jo tavoiteltukin, mutta joidenkin asioiden on koettu jaaneen
viela pelkaksi puheeksi. Kehittamistyossa esitetyt suositukset kokoavat nyt tavoitteita ja
toimenpiteita systemaattisemmin yhteen. Niihin liittyy niin organisatorisia, teknologisia kuin
inhimillisiakin elementteja, joten mikaan kovin yksinkertainen tehtava se ei tietenkaan ole.
Suositukset on pyritty luomaan kaytannonlaheisiksi, mutta niiden toteuttamisesta sopivassa
muodossa ja tavalla vastaavat tietenkin viime kadessa kokoelmanhallinnan asiantuntijat ja
kirjaston johto. Alma Analyticsilla tehdyt analyysit puolestaan painottuvat viela painettuun
aineistoon. Tama on luonnollista. Alman kaytto on viela siina vaiheessa, etta sen
mahdollisuudet elektronisen aineiston suhteen ovat vasta opettelun ja tutustumisen alla
kaikissa Alma-kirjastoissa Suomessa. Elektronisen aineiston hallinta on monimutkainen

kokonaisuus.

Kehittamistyosta lienee hyotya toimeksiantajan lisaksi myos tutkimuksessa mukana olleille
korkeakoulukirjastoille. Jokaisessa haastattelussa asiantuntijat kertoivat, etta
teemahaastattelukysymykset laittoivat heidat pohtimaan omaa kokoelmanhallinnan
prosessiaan ja pitivat pohdintaa hyodyllisena. Haastattelutulosten lukeminen antanee heille
kayttokelpoista ja kokonaisvaltaista tietoa omista ja muiden kokoelmanhallintaan liittyvista
toimintamalleista ja tyokaluista. Taman lisaksi uskon, etta etenkin muut
ammattikorkeakoulukirjastot hyotynevat toimeksiantajalle annetuista suosituksista
datakeskeisen kokoelmanhallinnan kehittamiseksi ja voivat mukauttaa niita sopiviksi oman

toimintansa ja toimintaymparistojensa erityispiirteisiin ja vaatimuksiin.

Haastatteluaineiston analysoinnin perusteella kokoelmanhallintaan liittyvia ajankohtaisia

jatkotutkimusaiheita olisi useitakin. Erityisesti kurssikirjallisuuden hallinnan kokonaisuuden
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kehittaminen olisi tarpeellista ja saisi varmasti korkeakoulukirjastokentalta kiinnostusta ja
kiitosta. Myos esimerkiksi lukulistasovellusten hyodyllisyytta olisi mielenkiintoista testata
kurssikirjallisuuteen liittyvien haasteiden osalta. Lisaksi itseani erityisesti kiehtoisi tassa
kehittamistyossa toimeksiantajalle annettujen suositusten vaikutusten mittaaminen
kokoelmanhallinnan datakeskeisyyden kehittamisessa. Hyvin konkreettisena seuraavana
askeleena naen kuitenkin kokoelmanhallinnan dashboardin tekemisen Almaan. Yksittaisia
analyyseja on nyt paljon ja ne olisi loogista kerata samaan raportointinakymaan napparammin

kokoelmanhallinnan asiantuntijoiden hyodynnettavaksi.

Tama kehittamistyo on vain yksi puheenvuoro korkeakoulukirjastojen toiminnan
kehittamisessa datakeskeisempaan suuntaan, mutta antanee omalta osaltaan kaikille
kotimaisille korkeakoulukirjastoille jotakin pohdittavaa ja hyodynnettavaa. Jos ei suoraan
kokoelmanhallinnan osalta, niin toivottavasti se kuitenkin antaa oman perustellun kannanoton
datakeskeisen toiminnan kehittamisen puolesta. Erityisesti toivon, etta se inspiroisi
kirjastojen asiantuntijoita panostamaan omaan datalukutaitoonsa ja kayttamaan luovasti
omassa organisaatiossa olevia mahdollisuuksia, jarjestelmia ja ihmisia, datan hyodyntamiseen

tyossaan.
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https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammattikorkeakoulutus%20-%20opiskelijapalaute%20-%20YAMK%20-%20kysymysryhm%C3%A4.xlsb
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammattikorkeakoulutus%20-%20opiskelijapalaute%20-%20YAMK%20-%20kysymysryhm%C3%A4.xlsb
https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Raportit/Ammattikorkeakoulutus%20-%20opiskelijapalaute%20-%20YAMK%20-%20kysymysryhm%C3%A4.xlsb
https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/view/4090
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Liite 1: Teemahaastattelukysymykset

1. Minkalaisia tyokaluja ja toimintamalleja kirjastossanne on kokoelmanhallintaan

(valinta, hankinta ja arviointi)

2. Mitka tyokaluista/toimintamalleista ovat onnistuneita? Miksi?
3. Mitka tyokaluista/toimintamalleista vaatisivat lisaa kehittamista? Miksi?
4, Onko asioita, joita nykyisilla tyokaluilla/toimintamalleilla ei tavoiteta

kokoelmanhallinnassa lainkaan?

5. Minkalaista on mielestanne datavetoinen kokoelmanhallinta?

6. Minkalaisena naette kokoelmanhallinnan tulevaisuuden kirjastoissa, esim. 5

vuoden paasta?
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Liite 2: Alma analyysit

Painettu kokoelma / Inventory
1.a Bibliographic records with holdings with multiple call numbers_main query

1.b Bibliographic records with holdings with multiple call numbers_sub query

Tarkoitus: Analyysi 1.a antaa tulokseksi ne bibliografiset tietueet, joita sijaitsee useammassa

kuin yhdessa hyllyluokassa. Analyysi 1.b on apukysely.

Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Bibliographic Records with Multi-library
Holdings
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/010Alma_Online_Help_(
English)/080Analytics/050Common__Analytics_Procedures#Bibliographic_Records_with_Multi-
library_Holdings

2. Temporary physical location in use count Y/N

Tarkoitus: Analyysi laskee niteen item_id:n avulla kelluvien niteiden lukumaaran

kirjamuotoisesta kokoelmasta.

3. Floating items and process types in temporary location

Tarkoitus: Analyysi laskee niteen item_id:n avulla kelluvien niteiden lukumaaran niiden tilan

mukaan, valitussa kirjastossa.
4. Temporary physical location in use count Y/N by Library

Tarkoitus: Analyysi laskee valitusta kirjastosta kellumaan lahteneiden, kirjamuotoisten

niteiden maaran ja vertaa sita kellumattomiin kirjamuotoisiin niteisiin.

5. Temporary physical location in use Y and Process type

mukaan koko kokoelmassa.

6. Physical items num of loans (Not In House) = 0

Tarkoitus: Analyysi listaa tiettyjen rajausten mukaiset niteet, joita ei ole lainattu kertaakaan

ulos kirjastosta

7. Physical item usage for weeding



71

Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Shared Folders/Alma/Inventory/Physical
item usage for weeding. Tahan on lisatty tieto niteen mahdollisesta kellumisesta ja muokattu

rajausehtoja
8. Physical item usage for weeding (temporary location in use Y)
Tarkoitus: Analyysi listaa tietyin rajauksin kelluvat niteet, joita ei ole lainattu vahaan aikaan.

Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Shared Folders/Alma/Inventory/ Physical

item usage for weeding. Lisatty ehto niteen kellumisesta ja muokattu rajausehtoja.

9.a Patron physical item request_main query

9.b Patron physical item request_sub query

Tarkoitus: Analyysi 9.a listaa nimekkeet, joihin kohdistuu valittu maara voimassa olevia

varauksia. Analyysi 9.b on apukysely.
10. Physical items with same call number
Tarkoitus: Analyysi listaa tietyin rajauksin hyllyluokan niteet

E-kokoelma / E-Inventory

1. Most 50 used e-journal titles

Tarkoitus: Analyysi listaa COUNTER tilastojen perusteella saadun tiedon mukaisesti 50
kaytetyinta e-lehtea. Listaan ei tule nimekkeita niilta toimittajilta (Vendor), joiden tietoihin
ei ole liitetty SUSHI-tilia tai joilta ei tuoda kasin COUNTER-tilastoja Almaan.

Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Shared
Folders/Community/Reports/Shared Reports/Alma/Usage via COUNTER reports - release
5/Reports/Most used titles

2. COUNTER usage of journal title

Tarkoitus: Analyysi esittaa COUNTER tilastojen perusteella saadun tiedon mukaisesti tietyn e-
lehden kuukausittaisen kayton. Listaan ei tule nimekkeita niilta toimittajilta (Vendor), joiden
tietoihin ei ole liitetty SUSHI-tilia tai joilta ei tuoda kasin COUNTER-tilastoja Almaan.

3. Most 15 used database titles

Tarkoitus: Analyysi esittaa COUNTER tilastojen perusteella saadun tiedon mukaisesti 15
kaytetyinta tietokantanimeketta. Listaan ei tule nimekkeita niilta toimittajilta (Vendor),

joiden tietoihin ei ole liitetty SUSHI-tilia tai joilta ei tuoda kasin COUNTER-tilastoja Almaan.
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Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Shared
Folders/Community/Reports/Shared Reports/Alma/Usage via COUNTER reports - release
5/Reports/Most used titles

4. Most 100 used book titles

Tarkoitus: Analyysi esittaa COUNTER tilastojen perusteella saadun tiedon mukaisesti 100
kaytetyinta e-kirjanimeketta. Listaan ei tule nimekkeita niilta toimittajilta (Vendor), joiden
tietoihin ei ole liitetty SUSHI-tilia tai joilta ei tuoda kasin COUNTER-tilastoja Almaan.

Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Shared
Folders/Community/Reports/Shared Reports/Alma/Usage via COUNTER reports - release
5/Reports/Most used titles

5. COUNTER usage of book title

Tarkoitus: Analyysi esittaa COUNTER tilastojen perusteella saadun tiedon mukaisesti tietyn e-
kirjan kuukausittaisen kayton. Listaan ei tule nimekkeita niilta toimittajilta (Vendor), joiden
tietoihin ei ole liitetty SUSHI-tilia tai joilta ei tuoda kasin COUNTER-tilastoja Almaan.

6. Most 50 access denied e-journal titles

Tarkoitus: Analyysi listaa COUNTER tilastojen perusteella saadun tiedon mukaisesti 50 ei-
lisensoitua eli ei ostettua e-lehtea, joihin on eniten yritetty tietokannan omassa
kayttoliittymassa paasta. Listaan ei tule nimekkeita niilta toimittajilta (Vendor), joiden
tietoihin ei ole liitetty SUSHI-tilia tai joilta ei tuoda kasin COUNTER-tilastoja Almaan.

Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Shared
Folders/Community/Reports/Shared Reports/Alma/Usage via COUNTER reports - release
5/Reports/Most used titles

7. Most 50 access denied e-book titles

Tarkoitus: Analyysi listaa COUNTER tilastojen perusteella saadun tiedon mukaisesti 50 ei-
lisensoitua eli ei ostettua e-kirjaa, joihin on eniten yritetty tietokannan omassa
kayttoliittymassa paasta. Listaan ei tule nimekkeita niilta toimittajilta (Vendor), joiden
tietoihin ei ole liitetty SUSHI-tilia tai joilta ei tuoda kasin COUNTER-tilastoja Almaan.

Analyysi on sovellettu ExLibriksen analyysimallista: Shared
Folders/Community/Reports/Shared Reports/Alma/Usage via COUNTER reports - release
5/Reports/Most used titles



Hankinta / Acquisitions
1. Budget Summary Showing Allocations, Encumbrances and Expenditures with %

Committed/Spent

Tarkoitus: Analyysi nayttaa yhteenvedon kaikille tileille kohdennetuista rahoista ja niiden

kaytosta vuonna 2021.

ExLibriksen analyysimalli: Shared Folders/Community/Reports/Shared Reports/Analytics

Master Class
2. Expenditure by vendor code, access provider, fund, material type, title and cost

Tarkoitus: Analyysi nayttaa yksityiskohtaisen listauksen toteutuneista kuluista aineiston

toimittajittain.

ExLibriksen analyysimalli: Shared Folders/Community/Reports/Shared Reports/Analytics

Master Class

Sekalaiset / Miscellaneous

1. Book title with more than 1 Resource type

Tarkoitus: Analyysi nayttaa kirjat, joilla on sama nimeke, tekija ja julkaisuvuosi ja joilla on

enemman kuin yksi aineistomuoto.
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