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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Logistiikassa kulkee merkittdava maara erilaista tietoa aina myynti- ja varastomaarista,
kuljetusten tilaamisista eri sopimuksiin ja toimitusehtoihin. Logistiikkaa voidaan hah-
mottaa tietovirtana, joka alkaa kysynnan ennusteesta kulkien tuotantolaitoksiin ja
sielta raaka-ainetoimittajille, kuljettajille, alihankkijoille ja palveluntuottajille. Sivuvir-
toina myos viranomaistahot kuten verottaja ja tulli tarvitsevat tietoja. (Logistiikan

maailma. N.d).

Tiedon kululla on merkittava osa tilaus-toimitusprosessissa ja sen automatisoinnilla
voidaan saavuttaa merkittdvia parannuksia tarkkuuteen ja tyon tehokkuuteen, kun
manuaaliset tydvaiheet vahenevat ja samalla inhimillisten virheiden mahdollisuudet
pienevat seka toimitusvarmuus kasvaa. Erityisesti yritysten operatiivisissa hankin-
noissa tiedonkulun automaatiolla on mahdollisuus saavuttaa kustannussaastoja seka
kehittaa toimintaa strategiseen ja arvoa luovaan suuntaan, kun hankintahenkiloston

tyGaikaa vapautuu strategiseen toimintaan ja toimittajayhteistyohon.

Taman opinnadytetyon toimeksiantajana toimii Yritys X. Tyon tavoitteena on selvittda
nykyaikaisia ratkaisuja tiedonkulun automaatioon tilaus-toimitusprosessissa ja tieto-
jen pohjalta luoda toimiva ratkaisumalli toimeksiantajan epasuorien hankintojen tie-
donkulun automaation kehittamiseen. Tassa tyossa tulee selvittdad seuraavat tutki-

muskysymykset:

- Mita teknisia ratkaisuja on olemassa nykyisin ja lahitulevaisuudessa tilaus-toi-
mitusketjun tiedonkulun automatisointiin?

- Mitka loydetyistd ratkaisusta ovat soveltuvia Yritys X:n epasuorien hankinto-
jen toimintaymparistoon nykyisellaan?

- Miten Yritys X:n epdsuorien hankintojen tiedonkulun automaatio voitaisiin to-

teuttaa tulevaisuudessa?



Yrityksessa on tulossa ldahivuosina toiminnanohjausjarjestelman uudistus ja ty6 toteu-
tetaan esiselvityksena tata uudistusta varten. Tarve tyolle on noussut esiin, koska ny-
kyisellaan tiedonkulun automaation taso on hyvin vahdinen ja padasaantdinen kanava
tilaus tietojen valittdmiseen tilaajaan ja tavarantoimittajan valilla on sahkoposti ja
erillisia jarjestelmia ei juurikaan ole kaytdssa. Tilausrivien vuotuinen maara on kuiten-
kin merkittava, joten automaatio tiedonkulussa tilaajan ja toimittajan valilla tehostai-
sivat operatiivista hankintaprosessia merkittavasti vapauttaen ostajien tyoaikaa ar-
voa luovempiin tyotehtaviin, kuten kilpailuttamiseen, toimittajayhteistyéhon, hankin-

tojen analysointiin ja ongelmatilanteiden ratkaisemiseen.

1.2 Tyon rakenne

Ty6 koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, tutkimuksesta, tuloksista ja johtopaatok-
sista ja pohdintaosuudesta.

Tyon johdannossa luodaan lyhyt katsaus tyon taustaan ja tavoitteisiin, esitellaan tyon
toimeksiantaja yritys seka selitetdan tiivistetysti koko tyon rakenne. Teoriaosuudessa
perehdytadn tyon kannalta keskeisiin teorioihin ja tutkitaan lapi tarkemmin kolme
keskeista tyohon liittyvaa teoria kokonaisuutta, jotka ovat hankintojen rooli yrityk-
sissa, tietotekniset ratkaisut logistiikassa ja prosessit liiketoiminnan nakékulmasta.
Menetelmaosiossa esitelldan tutkimukseen kaytetyt menetelmat, joilla tutkimuskysy-
myksiin etsittiin vastauksia. Tutkimus toteutettiin yhdistelmatutkimuksena, jossa kay-
tettiin seka kvalitatiivisia, etta kvantitatiivisia metodeja. Tietoja kerattiin kirjallisuus-
katsauksen keinoin ja haastatteluin seka hyodyntamalla yrityksen vuoden 2020 osto-
tilaus tietoja. Tuloksissa esitetdaan kaikki tulokset, joita tutkimisen aikana ilmeni joh-
topaatoksissa seka pohdinnassa analysoidaan saatuja tuloksia ja annetaan niiden

pohjalta toimintaehdotelma toimeksiantaja yritykselle.

2 Toimeksiantajan esittely

Salattu



3 Hankinnat yleisesti

Van Weele (2010, 3) tulkitsee hankinnan olevan yrityksen ulkoisten resurssien hallin-
taa tavalla, joka varmistaa kaikkien yrityksen toiminnan kannalta tarkeimpien tarvik-
keiden, palveluiden, kapasiteetin ja tietotaidon saatavuuden parhaimmilla mahdolli-

silla ehdoailla.

Lysons ja Farrington (2006, 8-9) niin ikdan kuvaavat hankinnan olevan joko itsendinen
osa tai yhdistetty osa sisdista toimitusketjun hallintaa, joka vastaa hankinnoista tai
avustaa yrityksen sidosryhmia sen toteuttamisessa siten, etta tarvitut hyodykkeet
saadaan yritykselle oikea aikaisesti, oikean laatuisina, oikealla maaralla ja hinnalla ja

luovat taten yritykselle kilpailu etua ja auttavat yrityksen strategian saavuttamisessa.

Hankinnoille yleisesti on suomen ja englannin kielessa useampia eri kasitteita, joita
kdytetaan ristiin tarkoittaen usein kuitenkin samaa asiaa. Suomen kielessa hankin-

2 on

nasta kdytetdan esimerkiksi kasitteita “osto”, "hankinta”, “hankintatoimi”, ”ostotoi-

minta”, “operatiivinen hankinta”, ”strateginen hankinta”. (Nieminen 2016, luku 1.2)
Englannin kielessa vallitsevina padatermeina on “procurement” ja "purchasing”, joita
kdytetdaan osittain myos toistensa synonyymeina, Kidd (2005) ja Van Weele (2010)
kuitenkin erottelevat nama termit tarkemmin siten, etta “procurement” kuvaa han-
kintatoimea kokonaisuutena ja “purchasing” on hankinnan operatiivista osaa, joka
kuuluu ”procurement” termin alaisuuteen. (Kidd 2005, 4-6; Van Weele 2010, 407-

408.)

Hankinta- ja ostotoimella viitataan useimmiten yrityksissa toimivaan osastoon, joka
hoitaa toiminnot hankintaan liittyen. Yrityksen kokoluokan mukaan nama toiminnot
on voitu jakaa operatiivisen- ja strategisen hankintaan. Operatiivinen osa keskittyy
paivittdisen hankintatoimen hoitamiseen aina tilausten tekemisesta laskujen tarkas-
tukseen ja suorituskyvyn seurantaan. Strateginen osa keskittyy hankintojen johtami-
seen ja kehittdmiseen pitkalla tahtaimella yrityksen liiketoiminta strategian pohjalta.

(Nieminen 2016, luku 1.2)



Tassa opinndytetyossa kaytettdvia kasitteita ovat hankintatoimi, hankinta ja operatii-

vinen hankinta.

3.1 Hankintojen tehtavat ja vastuut

Hankintatoimen tehtavista ja vastuista on olemassa lukuisia kuvauksia, mutta paa-
saantoisesti ne ovat hyvin yhtenevaisia lukuun ottamatta pienia painotus ja huomio

eroja.

Van Weele (2010) esittaa hankintojen tarkeimpina tehtavina ja vastuina varmistaa
hairioton tavaroiden ja palveluiden saatavuus pitkalla seka lyhyella tahtaimella, mini-
moida hankintojen kokonaiskustannukset tai maksimoida niiden luoma arvo, vahen-
taa yrityksen riskeja, jotka liittyvat yrityksen ulkopuolelta hankittuihin resursseihin
seka lisaksi osallistua yrityksen tuote- ja prosessikehitykseen osallistamalla toimitta-

javerkostoa prosesseihin jo alkuvaiheessa. (Van Weele 2010, 53.).

Nieminen (2016) nostaa lisaksi hankintatoimen tehtéaviksi ja osavastuiksi myos opti-
maalisten varastotasojen kehittamisen yhdessa sidosryhmien kanssa seka laaduntar-
kastusten kustannushallinnan. Hankintatoimen edustaja voi olla paattamassa kuinka
tarkasti saapuvia tuotteita laatu tarkastetaan ja saavutetaanko tarkastamisella riitta-
vaa hyotya tarkistusten kustannusten kattamiseksi. Hankinnan paatavoitteeksi Nie-
minen tiivistaa kuitenkin aina paremman kilpailu- ja suorituskyvyn kehittamisen, jolla

saavutetaan lopulta parempaa liiketoimintaa. (Nieminen 2016, luku 1.3.).

Logistiikan maailma verkkoaineisto luetteloi hankintojen tehtavia laajan yksityiskoh-
taisesti, mutta he korostavat hankinnan roolia kustannustehokkuuden, hyvan palve-
lun ja toimivien ostaja-toimittajasuhteiden ylldpitdmisessa ja kehittamisessa. He nos-
tavat esiin myds hankinnan kasvavan strategisen roolin ja kuvaavat hankintoja ulkois-

ten resurssien johtamisen. (Logistiikan maailma, N.d).

3.2 Jako ja luokittelu.

Hankinnat on useimmiten jaettu suoriin, epdsuoriin ja investointi hankintoihin. Suo-

rat hankinnat ovat suoria tuotantoon liittyvid hankintoja, jotka koskevat suoraan
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valmistettavaa lopputuotetta. Epdsuoria hankintoja tai ajoittain toisin ilmaistuna
MRO-hankintoja (maintenance, repair and operations) ovat muut hankinnat, jotka ei-
vat suoraan liity lopputuotteeseen, mutta ovat tarkeita esimerkiksi toiminnan yllapi-
tamisessa, kuten tietojarjestelmat, ulkoistetut huoltopalvelut, koulutus- ja konsul-
tointipalvelut. MRO-hankinnat saatetaan myds ilmaista omana kategorianaan, riip-
puen yhtion toimialasta ja kyseisen kategorian merkitsevyydesta yhtion hankin-
noissa. Investoinnit ovat osa hankintoja, mutta tuloslaskelman sijaan ne merkataan
yrityksen taseeseen, koska kyse on sijoituksista liikketoimintaan, joiden arvoa tullaan
vahentamaan esimerkiksi vuosittaisilla poistoilla. (Pandit K, Haralambos H 2008, 85-

87, Logistiikan maailma N.d.).

Hankintojen luokat

Raaka- Puoli- Kompo- Valmiit - Epasuorat

. ) . Palvelut
aineet valmisteet [ L tuotteet (MRO)

Kuvio 1. Hankintojen luokittelu (Van Weele 2010 mukailtu.).

Van Weele (2010, 16) esittda teoksessaan hieman tarkempaa jaottelua hankintojen
luokitteluun (Kts. Kuvio 1). Ensimmaisena ovat raaka-aineet, jotka ovat perusmateri-
aalia tuotantoa varten, kuten esimerkiksi rautamalmi terdsvalmistajalle. Toisena ovat
tuotannon tarveaineet, kuten voiteludljyt tai hitsauspuikot. Kolmantena on puolival-
misteet, jotka ovat tuotteita tai materiaaleja, joita on jo hieman jalostettu ja tullaan
jalostamaan pidemmalle tuotannossa, ja ne tulevat sisdltymaan lopputuotteeseen,
kuten johdot terdslevyt tai muovikalvot. Neljantena luokkana on komponentit, jotka
ovat valmiita tuotteita ja ovat yhtena toiminnallisena osana jotain lopputuotteen jar-

jestelmaa, kuten moottoreiden osat. Viidentena ryhmana ovat valmiit tuotteet tai
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”kauppatavara”, jotka ovat tuotteita, jotka tullaan myymaan loppuasiakkaalle joko
sellaisenaan tai itsendisena osana lopputuotetta. Kuudentena ryhmana on investoin-
nit ja tuotannon hyodykkeet, joita ei kuluteta valittdmasti ja niiden hankintahinta va-
hennetdan kyseisten tuotteiden elinkaaren aikana. Esimerkkeina ovat esimerkiksi
tuotannon koneet tai rakennukset. Seitsemantena ryhmana ovat MRO-hankinnat
(Maintenance, repairs and operations), jotka ovat tarkeita tuotannon toiminnan kan-
nalta, kuten tuotantolaitoksissa tuotantokoneiden varaosat, huoltovalineet, toimisto-
tarvikkeet ja siivousmateriaalit yms. Kahdeksantena luokkana on palvelut, jotka ovat
ulkopuolisilta toimijoilta ostettuja palveluita toiminnan pyoérittamiseen ja toimivat
useimmiten sopimuspohjaisesti. Esimerkit voivat toimia laajasti aina siivouspalve-

luista, vuokratyontekijoihin tai ulkoistettuihin insinédrisuunnittelu palveluihin.

3.3 Hankintojen rooli arvoketjussa

Useissa yrityksissa arvoketju johtaminen on keskeinen strategia, joka perustuu vah-
vasti Michael E. Porterin (1985) kehittdamaan arvoketjuteoriaan (kts. Kuvio 1). Arvo-
ketju muodostuu eri arvoa tuottavista toiminnoista ja katteesta, joka saavutetaan
ndiden toimintojen tuloksena. Porter on jakanut arvoketjun toiminnot perustoimin-
toihin seka tukitoimintoihin. Perustoiminnot ovat ne toiminnot yrityksessa, jotka pe-
rustuvat suoraan yrityksen tuotteen valmistamiseen ja tukitoiminnot ovat perustoi-
mintojen tukena sekda mahdollistajina, mutta eivat vaikuta suoraan lopputuotteen

valmistamiseen. (Van Weele 2010, 7)
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YRITYKSEN INFRASTRUKTUURI
HENKILOSTOHALLINTO

TEKNOLOGINEN KEHITYS

TUKITOIMINNOT

HANKINTATOIMI

SAAPUVA TOIMINN  LAHTEVA MYYNTI &
LOGISTIEK ar LOGISTII-  MARKKI-
KA KKA NOINTI

KUNNOSSA-
PITO &=
g

PERUSTOIMINNOT

Kuvio 2. Porterin arvoketjumalli. (Porter 1985 mukailtu.).

Porter on tdman jaon perusteella esittanyt hankintatoimen olevan tukitoiminto. Por-
terin malli on enemmankin yleistys ja arvoketju voi poiketa tasta eri yrityksessa pe-
rustuen siihen mika yrityksessa on nahty strategisesti tarkeana ja kuinka suuren roo-
lin kukin osio kattaa. Porterin arvoketju mallinnuksen perusteella hankintatoimi on
enemmankin kokonaiskustannusten minimoija kuin arvon luoja. Talle on vaitteita
puolesta ja vastaan ja lopullisen ratkaisun luo jokainen yritys itse kartoittamalla
oman arvoketjunsa. Esimerkiksi vahittdiskaupan yrityksissa hankinta on hyvinkin tar-
kedssa strategisessa roolissa, mutta esimerkiksi teollisuuden aloilla hankintojen rooli

saatetaan nahda pienempana.

Peter Hines (1993) esittaa kritiikkia ja vaihtoehtoisen nakemyksen Porterin arvoketju-
mallille. Kolme keskeista Hinesin huomioita arvoketjun puutteista ovat, etta se kes-
kittyy yrityksen katteeseen asiakastyytyvaisyyden asemesta, se esittaa toiminnot ar-
voketjussa toisistaan erillisinad ja Hinesin mielesta Porterin arvoketjussa jaottelu ensi-
sijaisiin ja toissijaisiin toimintoihin ei ole oikea. Hinesin arvoketjukuvaus suuntautuu

asiakkaasta poispain, koska hdanen mukaansa loppukuluttaja maaraa milloin, missa ja
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paljonko tiettyja tuotteita tarvitaan. Malli kuvaa asiakkaan suunnasta syntyvaa
imuohjattua kysyntaa, verraten Porterin malliin, joka kuvaa tyontoohjattua tuotantoa

arvoketjun toiminnoista asiakkaan suuntaan.

RAAKA- TOIMITUS-  saaApUVA TOIMINNOT  LAHTEVA  ASIAKAS KULUTEAIA
AINEET KETIUT  LOGISTIIKKA LOGISTIIKKA KETJU

Markkinointi
Arvon- Materiaalihallinto Madarittelty
maarittely Tekninen osasto tuotteen
yhdessa Laatu arvo ja
kussakin Tuotekehitys volyymi.
vaiheessa. Suunnittelu

louuiwiol
1asiefisisu3

Toimintolaskenta
HRM / koulutus
TQM (kokonaisvaltainen laatujohtaminen

EDI
Liikevoitto

JouUIWIoNL

Kuvio 3. Hinesin integroitu materiaalin arvoketju. (Mukailtu Hines 1993, 14).

Hines perustelee, etta toimitusketjun tulisi olla yksi yhtendinen virta loppuasiak-
kaasta aina raaka-ainetoimittajiin asti, jossa osallisina olevien yritysten tulisi toimia
yhteisty0ssa pitden paatavoitteenaan asiakastyytyvaisyytta. Arvoketjussa olevien yri-
tysten muodostamien tiimien tavoitteena on jatkuvalla yhteistyo6lla etsia parempia
keinoja luoda asiakastyytyvaisyytta, jolloin yritysten viliset sidokset eivat perustu
keskinaiseen kilpailuun arvoketjun sisdlla vaan yhteiseen ongelmanratkontaan korke-
amman asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi. Hinesin mallissa tukitoimintoina on
kuvattu toiminnallisuuksia, jotka helpottavat yhteisty6ta arvovirtaketjun eri toimijoi-
den valilld, kun taas Porter tarkastelee tukitoimintoina eri yritysten osastoja, jotka ei-

vat suoraan osallistu lopputuotteen valmistukseen (Hines 1993, 14-16.).
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3.4 Hankintojen taloudellinen merkitys

Hankintojen merkitys yrityksen taloudelliseen kannattavuuteen on helpoin ymmartaa
vertaamalla hankintoihin kdytettya rahaa yrityksien liikevaihtoon. Luku vaihtelee yri-
tyksen toimialasta ja strategiasta riippuen. Vahittaiskaupan alalla hankintojen osuus
voi olla jopa 60-85 prosenttia liikevaihdostapalvelualalla, kun taas palvelualalla luku
vaihtelee 10-40 prosentin valilla. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 4) on kuvailtuna han-

kintojen rahallista arvoa liikevaihtoon suhteutettuna eri toimialoilla.

Vihittdiskauppa Tietotekniikka Autoteollisuus Viihde-elektroniikka Lidketeollisuus Palveluala

Kuvio 4. Hankintojen osuus liikevaihdosta eri toimialoilla (Van Weele 2010, 13. Mu-
kailtu).

Hankinnan taloudellista vaikuttavuutta voidaan havainnollistaa tarkemmin tarkaste-
lemalla pddoman tuottoastetta (RONA = Return Of Net Assets) Dupont mallin avulla
(Kuvio 5). Padoman tuottoaste on tunnusluku, joka kuvaa kuinka tehokkaasti yritys
kayttaa hankittuja padomiaan. Dupont malliin pohjautuen Van Weele esittaakin
kolme keskeista tunnuslukua, joihin hankintatoimi voi vaikuttaa. Ensimmainen on
kustannuksien myytyjen tuotteiden hankintamenon pienentaminen, joka kasvattaa

suoraan samassa suhteessa yrityksen rahallista tulosta. Toisena tekijana on sidotun
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pdadoman vahentaminen, jolloin pddoman kiertonopeus kasvaa. Sidottua pddomaa
voidaan vahentaa esimerkiksi neuvottelemalla pidempia maksuaikoja laskuille, laske-
malla varaston arvoa, parantaa hankittujen tuotteiden laatua (mahdollisuus pitaa
matalampia varastotasoja huonon laadun aiheuttaman riskin madaltuessa) tai vuok-
raamalla kiinteitd omaisuuserid ostamisen sijaan. Kolmantena tekijana on yrityksen
liilkevaihtopotentiaalin kasvattaminen toimittajayhteistyon avulla. Tavarantoimittajat
voivat olla osallisina uusien innovaatioiden luojina tai luoda ratkaisumahdollisuuksia

yrityksen prosessien tehostamista varten. (Van Weele 2010, 13-15.)

Liikevaihto

Myytyjen
tuotteiden T Liikevoitto %
hankintameno

e Lo Liikevaihto

x 0,
Varaston RO N A ( A)

arvo

Liikevaihto
Nykyinen
Ostovelat = patioma Sidotun pidoman
kiertonopeus
+ ‘ Sidottu
pddoma

Pysyvit
vastaavat

Kuvio 5. RONA:n elementit Dupont mallilla kuvailtuna (Mukailtu, Procurement aca-
demy 2012, Van Weele 2010).

Suurin osa hankintojen kustannusjakaumasta tulee suorista hankinnoista, jotka liitty-
vat suoraan valmistettavaan tuotteeseen, kuten raaka-aineista tai pakkausmateriaa-
leista. Rahallisen merkitsevyytensa vaikutuksesta tdma luokka saa usein eniten huo-
miota ylimmalta johdolta, koska se on yksi suurimmista kuluerista ja sen kustannus-
saasto potentiaali on suoraviivaisinta ymmartaa. Suorien ostojen sddstopotentiaali
on kuitenkin rajallinen tiettyyn pisteeseen asti, koska kyseessa on useimmiten hyvin

yksinkertaisista tai tarkasti maaritellyistd hyodykkeistd, jossa mahdollisuudet
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saastolle rajoittuvat padosin vain hintakilpailutukseen tai vaihtoehtoisten materiaa-

lien etsintdan. (Roth 2008, 2-7.).

Epdsuorat hankinnat ovat rahalliselta arvoltaan yrityksen kokonaishankinnoista 15-40
% luokkaa riippuen yrityksen toimintaymparistosta ja tavastaan luokitella hankintoja,
mutta toisaalta ne kuluttavat hankinnan ajallisista resursseista 75-85 %. (Roth 2008,
1-2; Payne, Dorn, Podolak 2011, 1.). Epdsuorien hankintojen kustannus sadstopoten-
tiaali syntyykin enemman ajallisten resurssien saastoista esimerkiksi prosesseja te-
hostamalla ja selkeyttamalla kuin pelkdstaan hankitun hyédykkeen hinnan alennuk-
silla. Epdsuorista hankinnoista voidaan saavuttaa seka saast6ja, etta lisaarvoa tuotta-
via komponentteja toimittajayhteistyon avulla. Roth arvioi 40% epdsuorien hankinto-
jen saastoista syntyvan suoraan hinnasta ja loput syntyvat tehostuneista prosesseista
ja vapautuneesta tyOajasta. Vapautunut tydaika on vapautunut resurssi, jonka yrityk-
sen henkil6sto voi ohjata muuhun lisdarvoa tuottavaan toimintaan. Hankintahenki-
[6ston osalta vapautunut aika voidaan kayttaa esimerkiksi hankintojen analysointiin,
saastopotentiaalin etsintaadn ja yhteistyon kehittamiseen sidosryhmien kanssa. (Roth

2018, 8-12.).

3.5 Kokonaiskustannusajattelu

TCO (Total Cost of Ownership) eli kokonaiskustannusajattelu on Lisa Ellramin (1993)
paljon esittdma malli, jossa hankintojen arvoa katsotaan niiden aiheuttaman koko-
naiskustannuksen kautta ja talla tavoin pyritdan loytdamaan paras vaihtoehto. Esimer-
kiksi, jos tavarantoimittajan kanssa suunniteltaisiin uutta tuotetta, huomioitaisiin ko-
konaiskustannusajattelussa kustannukset koko toimitusketjun matkalta aina tuot-
teen kehittamiskuluista mahdollisiin reklamaatio kustannuksiin asiakkaille toimite-

tuista lopputuotteista.

Hankintaan liittyvia kokonaiskustannuksia on jaoteltu ylatasolla kolmeen osaan. Kulut

ennen hankintaa, itse hankinnan kulut ja hankinnan jalkeiset kulut. N&ista jokainen
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on jaoteltu pienempiin osiin, jotka kuvaavat tarkemmin mita kuluja missakin vai-

heessa ilmenee (Kuvio 6).

Kokonaiskustannus-

ajattelu
(TCO)

Kustannukset ennen transaktiota Transaktiokustannukset Jalkikustannukset

Tarpeen tunnistaminen . Tuotantokatkokset
Hankintaldhteiden etsinta Hinta . Viallisten tuotteiden hylkddminen
Hankintaldhteiden maarittaminen Tilauksen valmistelu / asettaminen ennen myyntiin asettamista
Toimittajan lisadminen yhtion Toimitus . Asiakasreklamaatiot

jarjestelmiin Tulli- ja viranomaismaksut . Reklamoitujen tuotteiden
Laskutus ja maksu korvauskustannukset
Toimituksen tarkastaminen . Maineen menetys

Tuotteiden palautus . Varaosien kustannukset

Seuranta ja korjaavat toimenpiteet . Yllapidon ja korjauksen

Koulutus
1. Toimittajan koulutus yhtién
toiminnasta
2. Yhtion kouluttaminen
toimittajan toiminnasta kustannukset

G2 = ol g2

Kuvio 6. Kokonaiskustannusajattelun elementteja. (Ellram 1993, mukailtu).

Kokonaiskustannusajattelun hyoty ei ole pelkdstaan kokonaiskustannuksiltaan edulli-
simman ratkaisun [6ytaminen vaan sen avulla voidaan my6s paremmin vertailla toi-
mittajia, saada sidosryhmat paremmin mukaan paatéksentekoon, auttaa tuotteiden
hinnoittelussa ja auttaa toimittajia jatkuvan parantamisen toiminnoissa. (Ellram

1993, 3-8.).

Kari lloranta ja Hanna Pajunen-Muhonen (2015) esittavat huomion, etta kokonaiskus-
tannusajattelussa saatetaan jattda huomiotta ostohinnan muodostumiseen vaikutta-
vat tekijat. Taustalla voi vaikuttaa ajatus, ettei ostohinnan taustatekijoihin voi juuri-
kaan vaikuttaa, vaikka ostava osapuoli voi vaikuttaa niihin usein merkittavastikin. He
esittavat, ettd mallintaminen auttaa ymmartamaan toimittajan kustannusrakennetta
paremmin ja etenkin arvokkaammissa sekd monimutkaisemmissa hankinnoissa
tarkka mallintaminen voi nostaa esille esimerkiksi tehottomuuksia toimittajien pro-
sesseissa. Tarkka mallintaminen vaatii usein paljon tyota keskusteluiden, tehdasvie-
railujen ja sisdisten arviointien muodossa, joten kokonaiskustannusten mallintamista
tulisi aina harkita kaytettdavan tydpanoksen ja siitd saavutettavan hyodyn kautta. Ko-
konaiskustannuslaskenta perustuu usein laskenta hetkelld saatavissa oleviin arvoihin

ja ei suoraan huomioi odottamattomia kustannusten muutoksia, kuten poliittisia
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riskeja, markkinatilanteen yllattavia muutoksia tai korkokannan muutoksia. Kokonais-
kustannus mallien rakentamiseen ei heidan mukaansa suoraviivaista kaavaa ja sen
toteutusmallien ollessa tapauskohtaisia. Onnistunut toteutus vaatii poikkiorganisato-
rista yhteistyota, joka ei onnistu, mikali hankinta nahdaan yrityksessa pelkan tuki-

funktion asemassa (lloranta, Pajunen-Muhonen 2015, 152-156, 162-167.).

3.6 Hankintojen arvonluonti

Van Weele (2010) esittaa kuinka viime vuosikymmenina Lansi-Eurooppalaisten yritys-
ten kilpailukyky on heikentynyt niiden kohdatessa tiukentuvaa kilpailu Aasian mante-
reen matalan tuotantokustannusten maista. Lansi-Eurooppalaiset yritykset ovat ali-
edustettuina uusien teknologioiden ja nousevien teollisuudenalojen piirissa. Tama
kehitys on ajanut naita yrityksia keskittymaan omaan ydintoimintaansa ja tutkimus-
seka kehitystoimintaan ja samalla enenevissa maarin ulkoistamaan toiminnot, jotka
eivat ole heidan ydinosaamistaan. Ulkoistaminen on nahty hyvana keinona saavuttaa
paremmin strategisia tavoitteita, laskea kustannuksia, kasvattaa asiakastyytyvai-
syytta ja tehostaa seka kehittaa toimintaa. Merkittava ulkoistamisen kasvu on luon-
nollisesti nostanut hankintojen rahallista arvoa seka strategista merkitysta yrityksissa
ja taten nostanut myo6s hankintatoimen mahdollisuutta toimia arvonluojana yrityk-

sissa. (Van Weele 2010, 181-183.)

Hankintatoimen koostamat saastot ja tiivistyvat paljolti kokonaiskustannus ajattelun
ymparille. Kokonaiskustannusajattelun kautta ilmenee elementit, joissa hankinta-
toimi yrityksissa pystyy etsimaan saastokohteita toiminnan tehostamisen kautta,
mutta se ei ota merkittavasti kantaa suoraan lisdarvon luontiin, jota esimerkiksi aikai-
nen toimittajayhteisty® ja moniammatillisten tiimien yhdistaminen voi saada ai-
kaiseksi. Talloin hankintatoimen rooli muuttuu enemman toimitusketjun johtamisen
rooliksi, jossa otetaan laajempi kanta liiketoiminnan prosesseihin. Yhteistyon avulla
voidaan saavuttaa lisdarvoa aikaisella toimittajan osallistamisella tuotekehitykseen ja
antamalla toimittajille mahdollisuus luoda ratkaisumalleja, joita moniammatillinen
hankintatiimi voi vertailla ja tehda taten paatoksia perustuen kokonaiskustannusajat-
telun malliin. Hankintatoimen tehtavana on myos tehostaa hankinnan kokonaispro-

sessia yrityksissa. Talloin arvoa voi syntya, kun muut toiminnot pystyvat kayttamaan
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enemman aikaa omaan erityisosaamiseensa. Hankintaorganisaation sisalla taas ope-
ratiivisesta toiminnasta saastetty aika voidaan siirtda enemman strategisten toimien
suuntaan, jolloin arvoa syntyy, kun hankinnan osaajat pystyvat analysoimaan hankin-
toja paremmin ja |6ytamaan potentiaalisia kehitys- ja sddastokohteita seka tekemaan

yhteisty6ta sidosryhmien kanssa. (Van Weele 2010, 12-19.)

Jaaskeldinen ja Heikkila lahestyvat tutkimuksessaan hankinnan arvonluontia hankin-
nan luoman asiakasarvon kautta. He esittavat, etta hankinta yhdessa muiden yrityk-
sen toimintojen kanssa voi luoda parhaiten kilpailuetua parantamalla joustavuutta

toimitusketjussaan asiakkaiden mieltymykset huomioimalla, tunnistamalla tavaran-
toimittajien tarjoaman edut loppuasiakkaan nakokulmasta ja nopeuttamalla uusien

tuotteiden saattamista markkinoille. (Jadskeldinen & Heikkild 2019, 330.)

FIG.5 Primary metrics tied to bonus recognition on procurement scorecard

Percentage of organizations
100%

Peer Top Peer Peer Top
group performers| group performers| group performers | group performers | group performers

Supply assurance Price (negotiations) | Total cost of ownership | Demand management Value management

Il PRIMARY MEASURE, TIED TO BONUS STRUCTURE

Hl PRIMARY MEASURE, NOT TIED TO BONUSES STRUCTURE

Kuvio 7. Hankintatoimen bonuspalkkioiden kategorioita (Fong 2018.).

Fong (2018) esittdaa Hacket Groupille luodussa katsauksessaan, ettd hankintaosaston

muuttuminen kustannusten minimoijasta arvonluojaksi vaatii, etta ensin yrityksessa

on kayty lapi perinteiset kustannussadsto toimenpiteet hintoja kilpailuttamalla ja toi-
mittajakenttaa selkeyttamalld, jonka jalkeen hankintaorganisaatio alkaa kiinnittaa

huomiota tarkemmin muihin kehityskohteisiin. Talldin hankintaosaston tulisi
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muuttua organisaatiossa enemman arvonluonnin asiantuntijan rooliin, kehittaa yh-
teistyota sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa, brandata itsensa arvonluonnin
mahdollistajana ja antaa naytt6ja kokonaiskustannusajattelun, kysynnan hallinnan ja
tulos johtamisen alueilla. Fong esittda katsauksessaan (Kuvio 7), kuinka parhailla han-
kintaorganisaatioilla hankintahenkilostén bonustavoitteet on sidottu verrokkejaan
enemman toimitusvarmuuden, kokonaiskustannusajattelun, tarve- ja arvonluonnin
mittareihin, josta Fong paattelee kyseisten yritysten sisdistaneen parhaiten naiden
alueiden merkityksen erityisesti arvonluonnin ndakdkannalta, jolloin heidan on tayty-
nyt kattavasti myos edistdaa naiden osa-alueiden mittaamiseen sopivia tunnuslukuja
ja laskentamalleja. Aktiivinen tyo kyseisten mittareiden kayttéonottoon ja sisdistami-
seen on luonut menestyville hankintaorganisaatioille tarpeen tutkia syvallisesti orga-
nisaation poikkileikkaavasti esimerkiksi mita kokonaiskustannusajattelun elementteja
mittaristoissa huomioidaan ja mista kyseiselle organisaatiolle hankinnan luoma arvo
syntyy. Tarkempi maarittely edistdaa hankinnan tunnustettavuutta strategisena osana
arvoketjua, jolloin hankintaorganisaation on helpompi keskittya arvoa luoviin toi-

menpiteisiin toiminnassaan (Fong 2018, 1-4.).

Jaaskeldinen, Heikkild ja Thitz (2017) loysivat tutkimuksessaan hankinnan arvonluon-
nin nakdkannalta keskeisiksi tekijoiksi hankintahenkiloston ammattitaidon tarvitta-
vien tuotteiden tai palveluiden saatavuuden varmistamisessa, pitkan tahtdaimen han-
kintastrategian olemassaolon, selkedn ja kuvatun ostoprosessin ja yrityksessa vallit-
sevan ymmarryksen hankinnan vaikutuksesta yrityksen kustannus kilpailukykyyn. He
esittivat myos kehityskohteita arvonluonnin lisddmiseksi, joista keskeisimmat olivat
myo0s toimittajien tyytyvaisyyden mittaaminen, koska yritykset kilpailevat tulevaisuu-
dessa mahdollisuudesta yhteistydhon parhaiden toimittajien kanssa. Digitaalisten
tyokalujen hyddyntaminen ja erityisesti portaalin kaltainen ratkaisu kokonaisvaltai-
seen toimittajasuhteiden hallintaan ja tuotekehitykseen, joka keskittda toimittaja
viestinnadn seka hallinnoinnin yhteen paikkaan. (Jaaskeldinen, Heikkila, Thitz 2017,

55-56.).
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4 Tietotekniikka hankinnoissa

Logistiikassa tieto kulkee verkossa ja materiaali liikenteessa. Tiedon tulee kuitenkin
tavoittaa kohde aina ennen materiaalia. Informaatiovirtojen maara on kasvanut enti-
sestdaan, kun datan maara toimialojen digitalisoituessa on kasvanut. Tilaus-toimitus-
ketjussa materiaali/palveluvirta on vain yksi osa, jossa taas tieto- raha- ja palveluvir-
rat muodostavat loput. Alla olevasta Logistiikan Maailman esittamasta kuviosta (Ku-
vio 8) voidaan havaita tiedollisten virtojen maarat tilaus-toimitusprosessissa. Tiedon-
kulun automaatio ja rajapintojen vdahentaminen eri toimijoiden valilla on keskeinen
tekija toimitusketjun tehokkuudessa ja tulevaisuuden kehityksessa (Logistiikan maa-
ilma N.d.). Seuraavissa kappaleissa perehdytaan tarkemmin siihen mita sahkaoisia eri-

tyisesti tiedonkasittelyn ratkaisuja hankinnoissa kaytetaan.

‘. - L .
Tietovirta Tietovirta
\ \
Materiaali-/ Materiaali-/ >
alveluvirta alveluvirta
TomiTTAJT | | PEYERY I"f YRITYS i L/ ASIAKKAAT
¥
/fl—
Rahavirta /\Rahavirta ‘
| |
_________________________ /l
Paluuvirta \ Paluuvirta
. N T SN

Kuvio 8. Logistiikan tieto, raha, materiaali ja paluuvirrat (Logistiikan maailma N.d.).

4.1 Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Resource Planning) on ohjelmisto ko-
konaisvaltaiseen liiketoiminnan prosessien hallintaan. Sen avulla voidaan esimerkiksi
hallita yrityksen toimitusketjua, taloushallintoa, valmistusta, henkildstéhallintoa, ra-
portointia ja muita toimintoja joko erillisind osina tai toisiinsa integroituina. ERP-jar-

jestelman avulla kaikki tiedot eri toiminnoista tallentuvat yhteen paikkaan
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reaaliaikaisesti palvellen taten kaikkia yrityksen osia samanaikaisesti. Keskeinen ta-
voite jarjestelmilla onkin parantaa taloudellista ja toiminnallista tehokkuutta, no-
peuttaa paatoksentekoa ajantasaisen tiedon avulla, parantaa tiedonkulkua ja vahen-
taa paallekkaista tyota. Toiminnanohjausjarjestelman yksi suurimmista hyodyista on
lapinakyvyyden kasvaminen liiketoiminnassa, joka vahentaa yrityksen sisdisen rapor-
toinnin maaraa, kun kaikilla toiminnoilla on sama tieto reaaliaikaisesti kdytettavis-

saan (Perkins, 2020.).

4.2 Organisaatioiden valinen tiedonsiirto

Organisaatioiden valilla voidaan tietoa siirtaa useilla eri menetelmilla kuten puheli-
mitse, postin avulla, faxilla ja sdhkopostin valitykselld tai muilla vastaavilla perintei-
silla kommunikoinnin keinoilla. Ndiden toimintatapojen haasteena on, etta valitettya
tietoa joudutaan kirjaamaan useita kertoja manuaalisesti jarjestelmasta toiseen toi-
mitusketjun eri vaiheissa. Manuaalisen tiedon kirjaamisen ongelmana on tehotto-
muus ja alttius virheille. On todettu, etta virhe tiedon uudelleen syottamisessa tapah-
tuu n. 8% tiedon uudelleenkirjaamisessa. Neljan tiedon uudelleen syéttamisen jal-
keen tiedon virheellisyyden todennakdisyys on jo lahes 30% (1-

(0,92*0,92*0,92*0,92) = 0,28) (DBE LAB Webinaari, 2020.).

Organisaatioiden valiseen tiedonkulkuun on kehitetty kansainvalisia ja toimialakoh-
taisia tietostandardeja, joiden tarkoituksena on mahdollistaa organisaatioiden vali-
nen tiedonsiirto koneellisesti ilman ihmisen suorittamaa uudelleen kirjaamista eri
vaiheissa. Sanomastandardien tarkoituksen on esittda jokin tietty asiakirja/doku-
mentti/aineisto standardin mukaan sovitussa muodossa, mahdollistaen aineiston
avaamisen oikeanlaisena kaikissa jarjestelmissa, joka tata kyseista sovittua standar-
dia tukee (Sanomastandardit, n.d). Erilaisia tietostandardeja on useita, mutta niista
toistaiseksi yleisin on EDI (Electronic Data Interchange), joka perustuu YK:n Euroopan
talouskomission alaisen UN/CEFACT:in kehittamaan EDIFACT syntaksiin. Tiedonsiir-
ron hyotyja on havainnollistettu EDI:n avulla alla olevassa kuviossa (Kuvio 9). Muita
yleisia standardeja on Amerikkalainen ANSI-jarjestelman kehittama ASCII, XML (eX-

tensible Markup Language), XML:adn pohjautuva UBL (Universal Business Language).
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EDI (Electronic data interchange)

Tata varten on kehitetty yhteisia syntakseja, joiden avulla jarjestelmat voivat valittaa
tietoa keskendan ilman manuaalisia tyovaiheita. Tasta esimerkkind on EDI (suom.
OVT Organisaatioiden Valinen Tiedonsiirto), joka on yhteinen tapa valittaa digitaa-
lista tietoa yritysten valilla. EDI perustuu YK:n Euroopan talouskomission alaisen
UN/CEFACT:in kehittamaan EDIFACT syntaksiin. Yhteisen syntaksin avulla tieto on yh-
tenevaista ldhettdjan, ettad vastaanottajan jarjestelmassa kansallisuudesta tai sijain-
nista riippumatta. Esimerkiksi yritysten valisessa ostotilauksessa EDI-tiedoilla voidaan
valittaa ostotilaus, tilausvahvistus, rahtikirjat ja laskut suoraan osapuolien tietojarjes-
telmien valilla ilman, ettd kumpikaan osapuoli kasittelisi niitd manuaalisesti aina
transaktion tapahtuessa. (What is EDI, n.d.). EDI-tiedon avulla molempien osapuolen
jarjestelmilla on yhteinen kieli, jonka avulla ne tunnistavat mitka tiedot esimerkiksi
saapuneessa tilaustiedossa kuuluvat mihinkakin kenttaan toimittajan tilausvahvistuk-
sella. Taten tiedonvaihto voidaan suorittaa pelkdstaan jarjestelmien valisena ja valty-

tdan saman tiedon manuaalisesti kirjaamiselta eri toimitusketjun vaiheissa. (Kuvio 9)
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Manuaalinen tiedonsiirto

__.\/Q_. _Ia

Buyer generates A Supplier enters Order into
Purchase Order E Internal systems and prints an
Invoice
Faxes or Mails |

“).’\. —

Buyer enters Invoice -
Into internal system =
for processing

Invoice

Faxes or Mails

Purchase Order '
I Invoice I

Buyer's Supplier's
internal system internal system

Kuvio 9. EDI:n hyodyt prosessissa (EDIBasics mukailtu, n.d).

UBL

UBL (Universal Business Language) on kansainvalinen lisenssivapaa sanomakirjasto
hankintatoimen ja logistiikan tietovirtoja varten, jossa on yhteinen komponenttikir-
jasto, kuten EDI-sanomissa. UBL pohjautuu XML sanomiin, kuten EDI, mutta sen eri-
koisuutena on sen avoimuus ja lisenssivapaus, joka luo siita halvemman ratkaisun ot-
taa kayttoon. UBL:n tavoitteena onkin luoda myos pienemmille yrityksille parempi
mahdollisuus organisaatioiden valiseen tiedonsiirtoon osallistumiselle, jotta standar-
dista saadaan paremmin koko toimitusketjun kattava ilman erityistd kokoluokka vaa-
detta, jotta siirtyminen siihen olisi kannattavaa. Keskindisessa tiedonvaihdossa tulee-
kin yritysten sopia mita UBL kirjastoa on tarkoitus kayttaa, jotta kyseisten organisaa-

tioiden vadlinen tiedonvaihto voidaan ottaa kayttoon.

UBL on kuitenkin vain kirjasto ja kdytannon sovellutuksiin se tarvitsee maaritelman

mita kirjastoa UBL:n sisalla kaytetdan. Esimerkkeja UBL kirjastoista ovat esimerkiksi
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PEPPOL Bis, joka en Euro alueen yhteinen julkisten hankintojen kayttama tietover-

kosto (OASIS n.d.)

API

API (Application Programming Interface) eli ohjelmoitava rajapinta on sovellusten liit-
tyma, jonka kautta useat sovellukset pystyvat kommunikoimaan toistensa kanssa
mahdollistaen automaattisen tiedonsiirron sovellusten valilla. APl:n avulla voidaan

valttaa tietojen manuaalista siirtamista jarjestelmasta toiseen. AP (Korhonen, 2018.).

4.3 Sahkoinen hankinta

Sahkdisen hankinnan ratkaisuja on alettu kayttaa laajemmin 2000-luvun alun jalkeen
samalla, kun hankinnan strategisen roolin merkitys liiketoiminnalle on kasvanut. Ny-
kyisellaan lahes jokaisella hankintaorganisaation omaavalla yritykselld on sahkoisia
hankinnan tyodkaluja kdytdssaan. 2010-luvulta eteenpain digitalisaatio muutoksen
myo6ta yha enemman myos analytiikka ja tekoaly sovellukset ovat tulleet normaalim-

maksi osaksi hankinnan tydkaluja (GEP 2018, 4-7)

Hankinnan sahkoisista jarjestelmista puhutaan yleisesti englanninkielisella termilla E-
procurement (Electronic procurement). Termin alle kirjautuu kaikki sdhkoiset tieto-
jarjestelmat, joihin hankintatoimi liittyy aina toimittajan etsinnasta laskun maksami-
seen. Sahkdisen hankinnan ratkaisut toimivat joko erillisind moduuleina tai yhden
hankintajarjestelman alla, joka on yhdistetty yrityksessa kaytettavaan ERP-jarjestel-
maan. Toiminnallisuudet voivat joissain tapauksissa olla myds ERP-jarjestelman sisai-
sia, varsinkin jos ERP-palvelutoimittaja tarjoaa myos sahkoisen hankinnan jarjestel-

maratkaisuja (IAPWG, 2012.).

Kirjo sahkoisen hankinnan tyokaluista on laaja ja osa ratkaisuista linkittyy yhtena pil-
vipohjaisten toiminnanohjausjarjestelmien yhteyteen. Kuviossa 11 on esitelty ylei-
simpia sahkdisen hankinnan ratkaisuja ja niiden liittymista hankintaprosessin eri vai-

heisiin.
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Vaihe

larjestelma

Kuvaus

Toimittajatiedon ja

VMDD - Vendor data

Toimittajat voivat yllapitda itse osoite-, tilaus ja
pankkitietojaan keskitetyssa toimittajatiedon hallinta

Tarjouspyynnot ja
kilpailutus

sopimusten . e e . .
hallints management jariestelmassa. Jarjestelmassa voidaan toteuttaa myds
sopimustenhallintaa
Verkkopohjaisia toimittajatieto rekisteri ja
toimittajatietohallinta jarjestelma, jonka kautta voidaan
Tarpeen selvitys ja e-Sourcing yll&pitaa yrityksen toimittajarekisteria ja etsid sopivia
toimittajavalinta toimittajia halutun kriteeristén mukaisesti. Voi olla
toteutettuna yleisille palvelimille tai isommissa
yrityksissa yrityksen sisaisena tietokantana.
Sahkoiset

tarjouskyselyt,
huutockaupat ja
kilpailutukset

Jarjestelma kilpailutukseen, jonka kautta voidaan hoitaa
tarjouskyselyt ja esimerkiksi kdanteiset huutokaupat
nimettyjen toimittajien kesken

Tilaaminen,
toimitusvalvonta ja
seuranta

Toimittajaportaalit,
E-katalogit

Verkkopohjainen portaali ratkaisu, jonne tilaus
rekisterdityy ja toimittajat voivat kdyda sen
vahvistamassa. Tilausviestintd tapahtuu portaalissa
tilauksen sisalla ja tieto on kaikille portaaliin sisdan
paaseville avointa. Vahvistus- ja toimitusmuistutukset
voidaan hoitaa portaalin kautta, kuten myds
reklamaaticiden kasittely, laskujen seuranta seka
toimittajan suoriutumisen seuranta.

E-katalogi on ratkaisu, jossa yrityksen hywaksyttyjen
toimittajien ennalta sovittu valikoima on hankittavissa
yrityksen hankintajarjestelman kautta. E-katalogin avulla
alkuperaiset tarvitsijat pystyvat itse etsimaan
tanvitsemaansa tuotetta E-katalogi valikoimasta ja
tilaamaan sen ilman, ettd hankintacsasto luo erillisen
tilauksen tarpeesta.

Laskutus

Sahkéinen laskutus

Sahkdinen laskutus on pilvipohjainen palvelu, jonne
toimittajat voivat rekisterdida laskunsa, joko
manuaalisesti tai esimerkiki EDI-integraation avulla.
Sahkdinen laskutus mahdollistaa toimittajalle myds
laskun maksujen seurannan.

Kuvio 10. Sahkoisten hankintajarjestelmien osa hankintaprosessissa. (IAPWG, 2012

mukailtu).

Toimittajaportaalit

Toimittajaportaalit ovat yleistyneet hankintojen osalta merkittavasti ja toimivat rat-

kaisuina tiedon valittamiseen tavarantoimittajan ja ostajan valilla. Useimmiten toi-

mittajaportaalit sisaltavat kaikki kuviossa 10 mainitut ominaisuudet tai osia niista.

Portaalit ovat verkkopohjaisia sovelluksia ja toimivat ns. SaaS mallilla internet se-

laimien kautta. Niiden toiminnallisuudet on yhdistetty kayttajayrityksen ERP-jarjestel-

maan ja taten portaali on hankinnan kayttoliittyma ostoihin liittyvissa toiminnoissa.
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Portaalien tarkoituksena on automatisoida ja selkeyttaa tilaajan ja tavaran toimitta-
jan valista tilaushallintaa ja viestintaa. Automatisoinnin my6ta valtytaan tiedon uu-
delleen syottamiselta ja taten lisataan tehokkuutta seka vahennetdaan mahdollisten

virheiden maaraa. (DBE LAB Webinaari, 2020.).

4.4 Lohkoketjut

Lohkoketju teknologia, jossa toisilleen vieraat toimijat pystyvat hajautetusti yllapita-
maan ja yhdistamaan tietokantoja. Lohkoketju on lista / loki transaktioita, jossa jokai-
nen transaktion osa sisaltaa nk. tiivisteet edeltdvista transaktioista. Taman toiminnan
etu on se, ettd lohkoketjussa voidaan kaikkien tapahtumien osoittaa oikeasti tapah-

tuneen, ilman erillista varmistamista, vaikka ketjun osapuolet eivat tuntisi toisiaan.

Laajamittaiset kaytannon sovellukset logistiikan ja hankinnan alueilla ovat viela va-
haisia, mutta lohkoketjun luomat mahdollisuudet on kuitenkin havainnollistettu eri-
tyisesti toimitusketjujen varmistuksessa ja tietojen vahventamisessa. Kolmansien
osapuolia ei tarvita toimintojen todentamiseen vaan kahdenkeskiset sopimukset ovat
taten mahdollisia. Guyonnet ja Mohammed esittelevat hankinnoissa lohkoketjun
mahdollisuuksiksi toimitusketjun lapindkyvyyden paranemisen, tilausten hallinnan ja
seurannan tehostuminen, sopivan toimittajan l6ytymisen nopeutumisen, tietoraja-
pintojen avautumisen koko toimitusketjussa ja vastuullisuuden todentamisen seka
luottamuksen kehittymisen sidosryhmien vililld. (Guyonnet & Mohammed, 2016)
Tunnettuja ratkaisuja ovat ainakin niin sanotut smart contract ratkaisut, joilla sopi-
musten allekirjoittaminen voidaan toteuttaa nopeutetusti sahkoisten ratkaisujen

avulla.

Lohkoketjun etu on myds tiedon omistajuuden jakautuminen. Nykyisin tilanne toimi-
tusketjussa on, ettd yhdella ketjun osapuolella on suurin osa tiedosta eri toimijoiden
valilla ja tdma osapuoli saavuttaa informaatioetua muihin ketjun osapuoliin ndhden.
Lohkoketjussa tieto on kaikkien ketjun osapuolien saavutettavissa muokkaamatto-
mana, jolloin koko toimitusketju on tietoinen ketjun vaiheista reaaliajassa. Taten yk-
sittdinen toimija ei saavuta informaatioetua ja tiedon lapinakyvyys kasvaa merkitta-

vasti ja ongelma tilanteisiin voidaan tarvittaessa reagoida ilman erillisid valikasia.
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Lohkoketjun avulla on mahdollisuus nopeuttaa tiedonkulkua vahentamalla tarpeetto-
mia vahvistuksia, kuittauksia ja paperityota. Lohkoketju on tietojono, jota ei voida ko-
pioida tai muuttaa, jolloin se luo hyvan alustan lapinakyvalle tiedonkululle (Nicoletti,

137-139, 2020.).

4.5 Teollisuus 4.0 ja hankinta.

2011 Saksassa lanseerattu industry 4.0 termi kuvaa teollisuuden neljatta vallanku-
mousta, jonka muutos ajureina on loT (internet of Things), Big data, tekodlyn sovellu-
tukset, lohkoketjut jne. Hankintatoimi ei ole ulkopuolinen osa tata kehitysta, vaan
toiminta siirtyy uudessa teollisuudessa merkittavasti enemman ennakoivaan ja nope-
ampien toimitusaikojen suuntaan. Hankinnan operatiivinen toiminta voi koneellistua
ja padosa hankinnan tyosta onkin enemman strategiseen ostamiseen seka toimitus-
ketjun hallintaan painottuvaa. Tarpeet ovat ennakoitavissa ja yritysten pitamien va-

rastotasojen voidaan olettaa pienentyvan entisestdaan. (Nicoletti, 8-42, 2020.).

Nykyisellaan tekoalya, koneoppimista ja neuroverkkoja hyédyntavia jarjestelmia on
jo kdytossa ja osa kayttdjista saattaa kayttaa sellaisia jopa tietdmattaan. Tekodlya
hyédynnetdan erityisesti datan siistimiseen ja jarjestelemiseen useasta eri tietolah-
teesta. Taten saadaan ajantasaista ja lapindkyvaa raportointia aikaiseksi yrityksen
hankintoihin kdyttdamasta rahasta. GEP on analyysissaan hankinnan hyodyntamasta -
tekoalysta luonut kuvauksen nykytilasta ja maturiteettien asteesta tekodlypohjaisten
ratkaisujen hyodyntdamisessa hankinnassa. Heidan mukaansa hankinnan automaatio
lahtee liikkeelle RPA (Robotic Process Automation) tyokalujen kdyttédnotosta, jalos-
tuen aina tekoalysovellutusten kayttoon asti (Artificial intelligence and its impact ob

procurement and supply chain, 4, 2018.).
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5 Liiketoimintaprosessit

Yrityksen operatiivisen liiketoiminnan eri vaiheita kuvataan usein prosessien avulla.
Kuvauksilla pyritaan saavuttamaan, jotta saadaan kokonaiskasitys siita, millainen toi-

mintaketju tapahtuu tietyn toiminnon alusta loppuun saattamiseksi.

Liiketoimintaprosessit muodostuvat ihmisten ja jarjestelmien toteuttamista tehta-
vista, joilla tavoitellaan maaritettya lopputulosta. Prosesseissa voi olla osallisina seka
sisaisia, etta ulkoisia sidosryhmia ja ne voidaan toteuttaa joko ryhmien sisalla tai nii-
den valilla ja prosessit perustuvat yrityksen tydskentely tapaan. Prosessien suunnit-
telu ja toteutus vaikuttaa suoraan seka toimintojen laatuun seka tehokkuuteen. Sa-
malla toimialalla toimiva yritys voi saavuttaa kilpailuedun toiseen ndahden jarkevam-

milla seka tehokkaimmilla prosesseilla.

Organisaatiot muuttuvat jatkuvasti enemman prosessiorientoituneiksi. Prosessiorien-
toituneessa organisaatiossa toteutetaan prosessien hallinnan konsepteja ja toimin-
not kuvataan prosessien avulla. Prosessiorientoitumisella saavutetaan parempi liike-
toimintojen lapinakyvyys ja ymmarrys. Ongelmien tunnistaminen ja juurisyiden I6yta-
minen nopeutuu, kun prosessit ovat tunnettuja. Vastuiden maarittely on selkedampaa
selkeiden prosessien avulla seka tehokkuus, tuottavuus ja laatu paranevat. (Dumas

2013, 14-24.).

5.1 Liiketoimintaprosessien hallinta

Prosessit ovat yhtaalta yrityksen tarkeita hyodykkeita kuten henkilosto, toimitilat ja
tieto, joten pelkka liiketoimintaprosessien tunnistaminen ei riitd vaan niita tulee ak-
tiivisesti hallita ja kehittaa, jotta ne toimivat parhaalla mahdollisella tavalla. Liiketoi-
mintaprosessien hallinta on kdytdannollisesti katsoen jatkuvaa prosessin kehitystyota
ja ajantasaisena pitdamista. Burltonin (2001) mukaan prosesseja tulee arvioida saan-
nollisin véliajoin kriittisesti ja muokata tai uusia tilanteen mukaan. Uudelleen arvioi-
dessa tulee huomioida aina miten myos valitun prosessin linkittyminen muihin pro-

sesseihin, jotta saavutetaan paras kokonaisuus. (Burlton 2001, 73)
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Burlton esittda teoksessaan 10 keskeista tekijaa prosessien johtamiseen ja muutok-

siin liittyen.

1. Liiketoiminnan muutosten tulee olla suoritukseen perustuvia.

2. Liiketoiminnan muutosten tulee olla sidosryhma lahtaoisia.

3. Muutosten perusteet tulee olla jaljitettavissa sidosryhmien asettamiin kritee-
reihin.

4. Liiketoiminnan tulee olla prosessilahtdista, jotta muutos tapahtuu yhtaaikai-
sesti koko liiketoiminnan alueella.

5. Liiketoimintaprosesseja on hallittava kokonaisvaltaisesti.

6. Aloitteen prosessin uudistamiselle on heratettava yhteinen nakemys sen tar-
peesta.

7. Aloite prosessin uudistamiselle tulee tulla ulkopuolelta.

8. Uudistaminen tulee toteuttaa aikarajallisena ja iteratiivisena prosessina.

9. lhmiset ovat liiketoiminnan muutosten tarkein lahtdkohta.

10. Muutos on jatkuvaa.

5.2 Prosessien kehittaminen

Burlton esittda prosessien kehittamisen, etta prosesseja kehittdessa tulee kyseen-
alaistaa seuraavia seikkoja: Kuinka pitkdkestoiseen ratkaisuun kehitystoimenpiteella
pyritdan? Nykyisen johtamismallin kyseenalaistaminen, nykyisen vakaan tilan sailymi-
sen pysyvyys tulevaisuudessa, onko paatosvalta oikeilla henkil6illa ja voiko sita lisata,
miten toiminnoissa palvellaan ja keta palvellaan? Nykyisten tyoskentelytapojen poh-
timinen uudestaan, nykyisen tietotaidon selvittdminen ja onko se parhaassa kaytossa

ja tiedon yhtendisyys ja avoimuus, voiko sita lisata?

Prosessien johtamiseen ja kehittdmiseen on olemassa useita eri metodeja, mutta alla

lapikdytyna yleisimmin tunnustettuja.

Lean on yksi keskeisimmista prosessien kehittamisen menetelmistd, jolla pyritaan te-

hostamaan prosesseja karsimalla arvoa tuottamattomat prosessin vaiheet pois,
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tunnistamalla pullonkaulat ja mahdolliset kohdat, joissa voidaan toteuttaa prosessin
vaiheita paallekkaisesti. Leanin periaatteena on seitseman toiminnallista hukkaa ja
niiden karsiminen. Seitsemaan hukkaan kuuluu ylituotanto, varastot, odottaminen ja
etsiminen, siirtymiset, siirrot ja kasittelyt, korjaustyo ja turha ty6. Kahdeksantena
hukkana ja useimmiten tarkeimpana pidetaan ihmisten aivokapasiteetin ja osaami-
sen kayttamatta jattamista. Yhtena lisdshukkana ovat myds hajonta ja ylikuormitus,

joita pyritdan vahentamaan (Borris, 2012, 135-141).

Benchmarking eli vertailukehittaminen on yksi prosessien kehittdamisen keino, jossa
prosesseja vertaillaan joko yrityksen sisdisesti tai yritysten valisesti tavoitteena I6ytaa

ja jakaa parhaita toimintatapoja ja pysya kilpailukykyisena (Burlton, 2001, 328).

5.3 Prosessien automaatio

Automaatio helpottaa tyota joko vahentamalla tai poistamalla ihmisen tekemia ma-
nuaalisia tyovaiheita. Prosessien automaatiossa hyédynnetdan BPM (Business Pro-
cess Management) tydkaluja, joiden avulla voidaan suunnitella, toteuttaa ja seurata
prosesseja sekd RPA (Robotic Process Automation, “robotisoitu” automaatio) tyoka-
luja, joilla voidaan konkreettisesti automatisoida ihmisten suorittamia manuaalisia
tietoteknisia tyovaiheita. Automatisoitavan tehtavan tai prosessin tulisi olla selkeasti
maaritelty, vaiheiden perustua selviin sdantoihin, looginen, tietoteknisesti toteutet-

tavissa ja saavutettavan hyodyn tulee ylittaa aiheutuneet kustannukset.

RPA on kdytdannossa tietokone ohjelma, joka matkii ihmisen tekemaa tyota. Sen
avulla voidaan nauhoittaa tehtya tyota ja tdman pohjalta ohjelmisto pystyy toista-
maan samat toiminnot, jota nauhoitetussa osuudessa on toteutettu. RPA jarjestelma
voidaan myds ohjelmoida toteuttamaan paatoksia perustuen ennalta asetettuihin
ehtoihin. Ero perinteiseen automaatioon on se, etta RPA jarjestelma toimii matki-
malla ihmisten tydskentelya, kun taas perinteinen automaatiojarjestelma ohjelmoi-
daan toteuttamaan halutut toiminnot. Taten RPA jarjestelmat eivat vaadi merkitta-

vaa maaraa ohjelmointi osaamista.
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Automaation hyotyja ovat tarkkuus ja laatu, parempi analytiikka, matalammat toi-
mintakustannukset, tehokkuus, vastuullisuus (robotit toimivat aina ohjelmoinnin mu-
kaisesti), ketteryys, selkeys, prosessien ja tiedon lapindkyvyys ja helppo skaalatta-

vuus. (Tripathi 2019, 3-22.)

5.4 BPI Business process intelligence

Digitalisaatio ja teollistumisen neljas aalto tulevat vaikuttamaan vahvasti prosessien
automaation tarpeeseen ja eritysesti prosessiajattelun ymmartamiseen. Tyovaiheita
tulee entista tarkemmin kuvata prosessien avulla, jotta automaatio on mahdollista.
Automaation edellytyksena on tarkat prosessit, joista saadaan dataa ja jotka ovat
toistuvia. Kilpailussa parjatakseen yritysteen ei tule tyytya pelkkaan automaation luo-
maan helppouteen vaan huomioida myos prosesseista saatava data paatdksen teon
tukena seka jarjestelmien alyllistamisen kehittdmisessa (Gottipati 2015.). Prosessien
automaation ja analytiikan etuina tulee myos liiketoimintatiedon (business intelli-
gence) hyddyntaminen. Selkedsti prosessi orientoituneissa yrityksissa prosessien mit-
taamisella ja reaaliaikaisella datan visualisoinnilla saadaan helposti tietoa prosessin
toimivuudesta ilman erillista analyysi tarkastelua. Poikkeamat prosessin tavoitetilasta
ja pullonkaulat voidaan havaita tapahtuma hetkelld ja ongelmia voidaan lahtea valit-

tomasti ratkaisemaan.

Automaatio vaatii mahdollisimman hairiotonta dataa toimiakseen oikein ja taten pro-
sessien taustalla on merkittdva maara tietoa taustalla, ja prosessit myos tuottavat
sitd jatkuvasti lisaa. Tata tietoa on tarkea hyddyntaa erikoistilanteiden paatéksen
teon tukena seka pitkan tdhtaimen liiketoimintasuunnittelussa. Vakiintuneen proses-
simallin seka tiedon automaation pohjalta voidaan ajaa esimerkiksi erilaisia skenaario
analyyseja paatoksen teon tukemiseksi seka eri KPl-mittareiden kayttéonotto on

helppoa. (Nicoletti. 2020. 63-67)

5.5 Hankintaprosessi

Hankinta on useimmiten yrityksissa vakioitu prosessi, jota voidaan kuvata prosessi-
mallilla. Yksi esimerkki tallaisesta kuvauksesta on Van Weelen esittdma hankintapro-

sessi (Kuvio 11).
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Hankinta toiminto

Taktinen osto Tilaustoiminto

L . _ Toimittajan
Sisdinen Tarpeen Toimittajan Sopimukse . . Toimitus- H
) = - ) Tilaaminen seuranta ja
asiakas maarittely Valinta n teko valvonta L
arviointi
Sourcing

ourciny Supply

Ostotoiminta

Hankintatoimi

Kuvio 11. Hankintaprosessi (Mukailtu Van Weele 2010, 9).

Hankintaprosessi alkaa sisdisen asiakkaan tarpeesta ja ensimmaisena tulee maaritella
tarve, jotta tiedetddn mita tulisi ostaa. Tarpeen maarittelyn jalkeen voidaan kartoit-

taa mahdolliset toimittajavaihtoehdot ja vertaillaan niitd paatyen aina lopulliseen toi-
mittaja valintaan / valintoihin. Tilausvaiheessa toimittajat ja tarpeet ovat jo vakioituja
ja hankinta on paaosin toimitusten seurantaa ja toimittajien suoriutumisen seurantaa

ja tason yllapitamisen hallintaa.

Hankintaprosessia kuvataan myos P2P Procure-to-Pay tai S2P Source-to-Pay proses-
siksi nimell3, joka kattaa toiminnan aina hankintasopimuksesta laskun maksuun. Han-
kinnasta maksuun prosessin kautta kulkee arviolta 80% yrityksen hankintakustannuk-
sista, joten silla on iso merkitys hinnan, laadun ja toiminnan tehokkuuden nakokul-
masta (Pandit, Marmanis, 2008, 88). Hankintaprosessin automaatiolla voidaan saa-
vuttaa jopa 3,5 % sddstdja kohentuneen yhtendisen toiminnan, tehostuneen toimin-

nan ja halvempien transaktio kustannusten kautta. (Jain, Woodcock, 2017).

6 Tutkimusasetelma

Kanasen mukaan tiedon kasittely vaatii konkreettisia menetelmia, jotta tiedon avulla
voidaan mahdollisimman luotettavasti ratkaista tutkimuksen ongelmia. Tutkijan tulisi
maaritellda ongelman ratkaisemiseksi tarvittava tieto ja mista ja miten sita hankitaan
ja miten sitd analysoidaan. Kaikki kaytetyt tiedon keruu-, analyysi ja luotettavuuden

varmistusmenetelmat tulee olla ty6ssa kuvattu ja perusteltu.
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Tutkimusasetelmalla on tarkoitus kuvata ongelma ja kdytettavat ongelmanratkaisu
menetelmat. Asetelmassa kuvataan tutkimuksen tavoitteet, kaytettavat tutkimusme-

netelmat, luotettavuuden varmistamisen menetelmat. (Kananen 2017, 17, 23)

Tutkimuksen tutkimuskysymyksiksi tarkentui

- Mita teknisia ratkaisuja on olemassa nykyisin ja lahitulevaisuudessa tilaus-toi-
mitusketjun tiedonkulun automatisointiin?

- Mitka loydetyista ratkaisusta ovat soveltuvia Yritys X:n epdsuorien hankinto-
jen toimintaymparistoon nykyisellaan?

- Miten Yritys X:n epdsuorien hankintojen tiedonkulun automaatio voitaisiin to-

teuttaa tulevaisuudessa?

6.1 Tutkimusote

Kvalitatiivinen eli laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jonka avulla py-
ritdan saamaan tuloksia ilman maarallisia ja tilastollisia keinoja ja tutkimuksessa ei
pyrita yleistyksiin, kuten maarallisissa tutkimuksissa. Tavoitteena on tarjota kuvaus,
syvallinen ymmarrys ja tulkinta tutkittavasta ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa
tietoa analysoidaan jatkuvasti tutkimuksen aikana ja se ohjaa tutkimusprosessia ja ai-
neistonkeruuta. Aineistoa kerataan niin paljon, kunnes tutkimusongelma ratkeaa.
Prosesseja tutkitaan paaasiassa laadullisin menetelmin niiden monimutkaisuuden
vuoksi. Laadulliset tutkimukset toteutetaan usein luonnollisessa ymparistossdan ja
tutkija menee ilmion mukaan haastattelemaan ja havainnoimaan (Kananen 2017, 33-
37). Taman tutkimuksen tutkimusotteeksi valikoitua laadullinen, koska edella kuvatut

piirteet sopivat yhteen tutkimuksen kanssa.

Opinnaytetyon tyypiksi valikoitui lopulta yhdistelmatutkimus, koska tydssa hyodyn-
nettiin laadullisten menetelmien lisaksi myds tilastollisia menetelmia tutkiessa vuo-
den 2020 ostotilaustietoja. Yhdistelemalla tutkimusmenetelmia oli tarkoitus saavut-

taa tarkempaa nykyisesta tilanteesta ja tarjota enemman perusteita johtopaatosten
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tueksi. Alla lueteltuna vield yhdistelmatutkimuksen piirteitd, jotka kuvasivat tyon

luonnetta (Kananen 2019, 26).

- Tutkimus tapahtuu luonnollisessa kontekstissaan.
- Tutkija on toimija, aineiston keraaja.
- Tutkimusaineisto on monildheista.

- Tavoitteena kokonaisvaltainen nakemys tutkittavasta ilmiosta.

6.2 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Aineistonkeruuta toteutettiin primaarein ja sekundaarisin keinoin (Kananen 2019,

28). Primaadreina keinoina kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja haastatteluja. Haas-
tattelut toteutettiin puolistrukturoidusti ja teemahaastatteluin. Sekundaarina aineis-
tona hyédynnettiin white paper tutkimuksia seka yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
masta ajettua vuoden 2020 ostotilausdataa. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista

useammat erilaiset aineiston keruumenetelmat.

Havainnointi

Havainnointi on yksi vanhimpia aineistonkeruumenetelmia tieteellisissa tutkimuk-
sissa ja sita voidaan hyddyntaa seka laadullisissa, ettda maarallisissa tutkimuksissa. Ha-
vainnoinnin eduiksi voidaan lukea tutkittavan ilmion autenttisuus, tapahtuminen
luonnollisessa ymparistdssa ja monipuolisen tiedon saanti. Havainnoin heikkoutena

voi olla, etta tutkija tulkitsee havainnot oman katsomuksensa mukaisesti.

Havainnoinnissa on eri muotoja piilo-, suora-, osallistuva- ja osallistava havainnointi.
Piilohavainnoinnissa tutkittava ei ole tietoinen tutkittavasta tai hdnen toiminnastaan,
suorassa havainnoinnissa tutkittavat tiedostavat tutkijan ldasndolon, mutta tutkija ei
toimi yhteisén jasenena, osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan tavoitteena on toi-
mia yhteisdn jasenend, jotta han voi elda ilmion kanssa samalla havainnoiden. Osal-
listavassa havainnoinnissa tavoitteena on saada aikaan muutos tutkittavassa yhtei-

sossd, joka sailyy viela tutkimuksen jalkeen (Kananen 2019, 85-87.).
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Tassa tutkimuksessa kaytettya havainnointia kuvaa parhaiten osallistuva havain-
nointi, koska tyon tekija on tyollistynyt kohdeyritykseen ostajan rooliin ja toimii
osana hankinnan tiimia. Havainnointiaineistoa kerattiin nk. kenttamuistiinpanojen
avulla. Havainnointiaineistoa kerattiin nykytilan kuvausta ja hankintojen tiedonkulun

tulevaisuuden toteuttamismallia varten.

Haastattelut

Haastattelut ovat yleisin kaytetty tiedonkeruumenetelma laadullisissa tutkimuksissa.
Haastatteluja voidaan luokitella osallistujamaaran mukaan yksilo- tai rynmahaastat-
teluiksi tai kysymystyypeittdin lomake-, teema tai syvahaastatteluihin. Tassa tyossa

hyoédynnettiin teemahaastatteluita.

Teemahaastatteluiden kohteena oli verrokki yritysten hankintaorganisaatioiden hen-
kilostoa ja haastattelun teemana epasuorien hankintojen tiedonkulun automaatio.
Haastateltaviksi yrityksiksi etsittiin sellaisia perusteollisuuden alan suuria yrityksia,
joiden toimialalla on samankaltaisuutta toimeksiantajaan nahden. Oletuksena oli,
ettd yritykset tuottavat suuria eria yksittaisia tuotteita ja oletuksena tuotantoproses-
sissa oli merkittava maara pitkalle automatisoituja vaiheita. Tahan pohjautuen oletta-
mana oli, etta yritysten epasuorien hankintojen toimintaymparistdssa olisi samankal-
taisuutta toimeksiantajaan nahden. Kohdeyrityksen vuotuinen liikevaihtoluokka oli
yli 5 miljardia euroa vuositasolla, joten tasta syysta kohdeyrityksia haarukoitiin myds
riittdvan ison liikevaihdon perusteella, jolloin pienet ja keskisuuret yritykset jatettiin
huomiotta. Keskisuurta pienemmaksi yritykseksi luokitellaan yritys, jonka liikevaihto
on enintdan 50 miljoonaa euroa ja taseen loppusumma korkeintaan 43 miljoonaa eu-

roa (Tilastokeskus kasitteet, n.d).

Haastattelupyyntdja ulkopuolisille yrityksille Idhetettiin yhteensa 32 kappaletta,
joista 5 johti lopulliseen haastatteluun. Yksi teemahaastattelu toteutettiin myos toi-
meksiantaja yrityksen sisdisesti, jonka avulla oli tarkoitus keratd enemman tietoa
osallistuvan havainnoinnin lisaksi tiedonkulun automaation nykytilasta. Haastattelu-

jen tiedot kuvattuna kuviossa (Kuvio 12)
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Haastattelut |Haastateltava(t) Kesto (min) |Haastattelun tyyppi

1 Development manager 55|Benchmark

2 Purchaser 75|Benchmark

3 Customer supply manager 50|Benchmark

4 Purchasing manager & Development engineer 50|Benchmark

5 Purchaser 65|Benchmark

] 2 x Solution designer, 1 x Solution owner 60| ¥rityksen sisdinen
Haastattelujen kesto yht. (min) 355
Ka kesto (min) 59.2

Kuvio 12 Haastattelujen tiedot

Kaikki haastattelut toteutettiin verkkohaastatteluina Microsoft Teams tai Google
Meet ohjelmiston avulla. Haastattelut nauhoitettiin ja haastattelujen tulokset litte-

roitiin ja esille nousseet yhteisia teemoja taulukoitiin analysointia varten.

Haastattelujen analyysi toteutettiin teemoittelun ja sisallonanalyysin avulla. Teemoit-
telulla pyrittiin 10ytamaan yhteisia tekijoita teemoista, joita haastatteluissa kasitel-
tiin. Sisallénanalyysin avulla etsittiin yksittaisia huomioita, jotka vastasivat osaltaan
tyon tutkimuskysymyksiin. Sisallénanalyysilla oli tarkoitus 16ytda tarkemmin mahdol-

lisesti yllattaviakin huomioita haastatteluiden vastauksista.

Haastattelujen avulla pyrittiin saamaan kattavaa kuvaa tdmanhetkisista kdaytannon
ratkaisuista tiedonkulun automaation osalta ja siitda mita niiden toimintaan asettami-
nen ja onnistunut kaytto vaatii. Lisaksi haastattelulla kartoitettiin nykyisten toiminto-
jen hyvia puolia, kdyttéonoton ja nykytoiminnan haasteita sekda mahdollisia tulevai-
suuden kehityssuuntia ja mahdollisia rajoitteita niille. Lisdksi haastatteluissa kartoi-
tettiin perusteet miksi mihinkin ratkaisuun oli paadytty. Haastattelujen runko [6ytyy

tdman tyon liitteesta 1.

Sisdllonanalyysia kaytettiin yleisten tutkimusaineistojen tulkintaan ja tarkoituksena

oli |6ytaa jo aiempaa tutkimustietoa liittyen haastatteluissa esille nousseisiin
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teemoihin, seka l6ytaa tutkimuspohjaista aineistoa tyon kvalitatiivisen tilausdata ai-

neiston tulkintaan.

Kvalitatiivista tietoa hyédynnettiin ajamalla Power Bl raportti kaikista vuonna 2020
tehdyista tilauksista, jolla tavoiteltiin tarkempaa kasitysta kasiteltavien tilausrivien
maarasta ja eri tilaustyyppien maarasta suhteessa kaikkien tilausten maaraan. Lisaksi
yhden liiketoiminta-alueen Maximo kunnossapidon jarjestelmasta ajettiin erillinen
raportti vuoden 2020 tehdyista tilauksista, koska Power Bl raportilta kyettiin tarkas-
tamaan vain Maximon avulla tehtyjen tilausten kokonaismaara, mutta ei niiden ja-
kaumaa tyypeittain (nimike, palvelu vai materiaali). Maarallista tietoa hyédynnettiin
yhtena perustelun tietolahteena tukemaan tehtyja ratkaisuehdotuksia. Tyossa hyo-
dynnettiin ainoastaan vuoden 2020 ostotilausdataa, koska se oli ensimmainen koko-
nainen vuosi, jolloin ostotilauksia on tehty uusien keskitettyjen hankinnan palvelu-
keskuksien toimesta. Talla pyrittiin varmistamaan, etta ostotilausdata olisi ajankoh-
taista ja eri tilaustyyppien kayttétapa johdonmukaisempaa, joka mahdollisti luotetta-

vamman tiedon analysoinnin.

6.3 Luotettavuuden varmistaminen

Tieteellisessa tutkimuksessa tulosten tulee olla luotettavia ja luotettavuutta pyritdaan
varmistamaan eri menetelmin. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa luotettavuuden arvi-
ointi on vakioitua, mutta kvalitatiivisissa tutkimuksissa vakioitu tapa varmistaa tulos-
ten luotettavuus on haasteellista saavuttaa, niilden monimuotoisen luonteen takia.
Tutkimuksien luotettavuus tulisikin huomioida jo tutkimusasetelmaa tehtdessa, jol-
loin voidaan luoda suunnitelma luotettavan tiedon saamiseksi ja pohdinta osiossa ar-

vioida luotettavuuden tasoa,

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan reliabiliteetin ja validiteetin termeilla. Reliabili-
teetti kuvaa tutkimustulosten pysyvyytta, joka tarkoittaa sitd, ettd mikali tutkimus
uusittaisiin, olisivat tutkimustulokset samat. Validiteetti laadullisessa tutkimuksessa
kuvaa taasen sita, etta tutkitaan oikeita asioita ja se liittyy tutkimuksen suunnitteluun

ja analysoinnin oikeellisuuteen. (Kananen 2017, 175-176.).
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Tassa tutkimuksessa tutkimustulosten luotettavuus pyritdadan varmistamaan haastat-
teluaineistojen saturaation kautta seka vetoamalla ulkopuolisiin lahteisiin (aikaisem-

piin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen). (Kananen 2019, 32.).

7 Tutkimustulokset

7.1 Nykytilanne

Nykytilannetta kartoitettiin toiminnallisella havainnoinnilla ja tarkennuksia kysyttiin
haastattelujen avulla jarjestelmien kehityksessa toimivilta henkildiltd. Nykyisellaan
epasuorissa hankinnoissa ei ole varsinaista automaatiota tiedonkulussa kaytossa. Ti-
laajan ja toimittajan valisessa tiedonkulussa tilaus- ja tilausvahvistustiedot valitetaan
sahkopostitse ja tilausten kasittely, seka tilausvahvistusten kirjaaminen on manuaa-
lista tyota. Yksittadisilla tehtailla oli kdaytdssaan automaattitilauksia tuotannon hyédyk-
keiden osalta, joka tarkoittaa, etta tuotteista syntyy automaattisesti MRP-ajon perus-
teella hankintaehdotus tai valikoiduille tuotteille ostotilaus, mikali tuotteen varasto-
saldo on alittanut ennalta maaritetyn tilauspisteen. Mikali tuotteesta on syntynyt
hankintaehdotus, se on hyvaksytty kustannuspaikan vastaavan tai tarvesuunnittelijan
toimesta, jolloin siitd on muodostunut suoraan tilaus, joka on valittynyt sdhkopostin
vélitykselld nimetylle tavarantoimittajalle asti. Tilausvahvistusten kirjaaminen on pi-
tanyt tehda manuaalisesti. Kaupintavarastoja on myds kaytdssa hyvin vakioiduille ta-
varalle ja niiden tdydentdaminen on joko toimittajan vastuulla, joka laskuttaa tuotteet
kulutuksen mukaan tai vaihtoehtoisesti tuotteita kotiin kutsutaan joko puhelimitse
tai sahkopostitse. Laskututusta varten toiminnanohjausjarjestelmaan on luotu nk.
vuosiostotilaukset tai puitetilaukset, joita vasten toimittajat lahettavat koontilaskuja
sovitun aikavalin mukaisesti. Laskut tarkastetaan tilauksella ennalta maaritettyjen
henkildiden toimesta ja hyvaksytdan kustannuspaikan vastaavien toimesta. Suorien
hankintojen puolella osassa raaka-aineissa oli kdytossa VMI-varasto tyyppinen rat-
kaisu, jossa raaka-aineen kotiinkutsu tapahtui pinnan mittaukseen perustuen. Raaka-
aineen toimittaja on vastuussa tdydennyksesta, kun sailiéssa raaka-aineen pinnan
taso alittaa tdydennysrajan, mutta myos raaka-aineiden puolella on yleista, etta ko-
tiinkutsuja toteutetaan joko sahkdpostitse, puhelimitse tai toiminnanohjausjarjestel-

man kautta luotujen nk. kotiinkutsutilausten kautta.
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EDI-sanomia tai muuta vastaavaa tiedonvalityksen sanomastandardia ei ole kaytdssa
epasuorien hankintojen osalta. Sanomastandardeja ja avoimia varastosaldojen raja-
pintoja on hyddynnetty myynnin osalta seka osassa yritys x:n sisdisten liiketoiminto-

jen valisessa kaupassa, jotka ovat volyymillisesti mitattuna suuria.

Hankinnan tydkalujen osalta myds kehitysty6ta on osalla liiketoiminta-alueista tehty.
Esimerkiksi sahkoista katalogihankintaa on kokeiltu valikoitujen tavarantoimittajien
kanssa vuonna 2007, mutta niiden jatko hydédyntaminen on jaanyt, joko liiketoimin-
tojen vahdisen hyodyntamisen, liian tyolaan kaytannon toteutuksen tai projektin

avainhenkilén muihin tehtaviin siirtymisen takia.

Yrityksessa on hiljattain ryhdytty hyodyntamaan Power Bl ohjelmistoa hankinnan ti-
lastointiin ja erindisten tunnuslukujen seurantaan. Power Bl on Microsoftin kehit-
tama raportointi ja tilastointi tydkaluja, jonka avulla voidaan helposti yhdistaa tietoa
eri jarjestelmista ja tietovarastoista yhtenaisiksi visuaalisiksi raporteiksi (Hart, 2021).
Tavoitteena on luoda tarkempia KPI-lukuja hankinnan ja kaikkien liiketoimintojen
kaytettavaksi ja niiden avulla kehittdaa hankinnan toimintaa, seka lisata hankinnan toi-

mintojen lapinakyvyytta sisdisille asiakkaille.

Yritys X toimii usealla liiketoiminta-alueella. Liiketoiminta-alueet toimivat itsenadisina
yrityksindan emoyrityksen alaisuudessa ja historiassa niilla ei ole ollut esimerkiksi
keskitettya hankintaa tai tietohallintoa, joka on aiheuttanut sen, etta jokaisella liike-
toiminnalla on kaytéssaan omat tietojarjestelmansa ja taman takia jarjestelmien seka
toimintaprosessien kehittamisessa on ollut eroavaisuuksia, jokaisen tehdessa kehi-
tystyota itsendisesti. Yhdeksi haasteeksi kehitystyolle hankinnassa nahtiinkin, erilliset
liilketoiminta-alueet, prosessinomistajien puute tai pois siirtyminen yrityksen palve-
luksesta. Tietohallinto on sittemmin muutettu keskitetyksi toiminnoksi ja myos han-
kintojen operatiivinen toiminta on keskitetty kahteen hankinnan palvelukeskukseen
vuoden 2019 alusta. Yhtendistaminen on osa yrityksessa kdynnissa olevaa hanketta,
jossa eri liilketoiminta-alueiden toimintatapoja pyritdan yhtendistamaan soveltuvin
osin. Osa tata kehitystd on myos kaikille yhteiseen ERP-jarjestelmaan siirtyminen tu-

levaisuudessa.
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Haastatteluissa tutkittiin tapaa epasuorien hankintojen tiedonkulun automaation to-

teutustapoihin liittyen ja suorien hankintojenkin tiedonkulun toteutustapaa saatet-

tiin sivuta, mikali se koettiin tarpeelliseksi ja haastateltava nosti asian esille. Suorien

hankintojen tiedonkulun automaation toteutus oli kaikilla haastatelluilla yrityksilla

kehittyneempaa, kuin epasuorien hankintojen tiedonkulun automaatio. Haastattelui-

den tulosten kattava koonti I6ytyy liitteesta 2.

Toiminto I |Yritys 1 ~ |Yritys 2 Yritys 3 Yritys 4 =~ Yritys 5
Toiminnanohjausjirjestelm3 [IFS, SAP, Coupa hankinnan SAP, SAP SRM hankinnan
[x) [ELT Imind ohjelmisto Microsoft AX Infor M3, Novi by Pinja Roima software Lean

Vuotuinen tilausrivien

Vakioidut ja matala-arvoiset
imikh

sisgiset k

ija

ja vastaa

mairs [arvio) 30 000 8600 50 000 - 100 00O 5000-10000 26000
Purchssing manager &
Haastateltavan asema 1] Purchaser Ci supply Devel gil Purch
Hybridi, neuvottelut ja
Hankinnan organisointi Hybridi, lut ja sopi Hybridi, lut ja imuk keskil
[hajautettu { keskitetty { keskitetty, kotiutukset pimuk keskil p
hybridi] Hybridi Hybridi hajautettuna. i h haj. .
Sourcing specialist, teknisten DOperatiivinen
kategorioiden puclella Op osto kisil i illa, jotka Ki pidon henkilastd | hankintahenkilasta
Op: fivil hank p v henkilastas. il . mutta tilaaja vastuussa  [kotiinkutsuu tuotteet. pa: hank i
Ei kiiytdssd, mutta jarjestelm Ei kiytassi, VMI-
luoman ehdotuk hyuik issaja
Helposti misriteltava . |iglkeen tilauk

Ei kaytossi.

Kuvio 13. Pohjatietoja haastatelluista yrityksista.

Kuviossa 18 on tiivistelma pohjatiedoista verrokkiyritysten haastatteluista, jolla selvi-

tettiin hankinnan jarjestelmaymparistda ja operatiivista toteutusta (Kuvio 13). Yleisin

kdytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma oli SAP ja yrityksilla saattoi olla myos eri

toiminnanohjausjarjestelmia esimerkiksi eri liiketoiminnoissa tai yrityksen sisdisissa

toiminnoissa. Muita kdytossa olleita toiminnanohjausjarjestelmia oli Microsoft AX,

Infor M3, Novi ja Roima Softwaren Lean.

Hankintarivien maaraa kysyttiin hahmottamaan vuotuisesti kasiteltdvaa tilausten

maaraa. Tilausrivien maarat vaihtelivat 8 000 — 100 000 valilla. Maarat olivat arvioita
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ja osa madrista oli pelkkda epasuoraa hankintaa ja osaan liittyi kaikki ostot, riippuen

haastateltavien saatavilla olevasta tiedosta. Kaikilla haastatelluilla yrityksilla hankin-

tojen organisointi oli toteutettu nk. hybridi mallilla, jossa osa toiminnoista on keski-

tettyna ja osa toimi paikallisesti tehtailla. Erityisesti tuotteiden kotiinkutsut ja opera-

tiivinen hankinta oli tuotantoyksikdissa tapahtuvaa toimintaa ja strateginen hankinta

oli keskitettya. Strateginen hankinta sopi hinnat ja ehdot tavarantoimittajien kanssa

ja operatiivinen osa oli vastuussa, etta tuotteet tai palvelut saapuvat ajallaan ja oi-

kean tasoisina ja laatuisina, mutta saattoivat toteuttaa myos pienimuotoisia tarjous-

kyselyita. Kahdessa yrityksessa kaikki hintoihin liittyvat neuvottelut hoidettiin strate-

gisen hankinnan kautta ja ostoissa ei saanut edeta ilman strategisen hankinnan luo-

maa hankintasopimusta.

Automaattisia tilauksia oli kaytossa kahdella haastatelluista yrityksista. Yhden yrityk-

sen toimintamalli oli Idhelld automaattitilausta, koska heilla jarjestelma loi hankinta-

ehdotuksen, jonka materiaali- tai tarvesuunnittelija hyvaksyi joko sellaisenaan tai

muokattuna, jonka jalkeen siitd syntyi suoraan tilaus, joka valittyi automaattisesti toi-

mittajalle. Tassa tutkimuksessa automaattitilauksella tarkoitettiin hankintajarjestel-

man automaattisesti luomaa ostotilausta kulutukseen perustuvaan tarpeeseen liit-

tyen, joka lahti suoraan tavaran- tai palvelun toimittajalle ilman erillista hyvaksyntaa.

Automaattitilauksia kayttavat yritykset kayttivat niita hyvin vakioidulle tavaralle,

jonka yksikkéhinnat olivat vahaisia ja joiden tekninen spesifikaatio oli hyvin selkea.

Toiminto | Yritys 1 - |¥ritys 2 - |¥ritys 3 ~ | Yritys 4 ~ Yritys 5 >
Keskitetty hankinta hoitaa
Ei erillisid jarjestelmis. tarjouskyselyt ja tekevit Sihkopostitse, Sahkapostitse,
Alkuperiinen tarvitsija kysyy k imuk i istd helimitse. Erillinen mahdollisuus kiynss
Sahképosti shkai: jouksia. . i 10001 tilauksill, hteishankil k imittaj i
huutokaupat, Isoi ostot luad. aina erillnen neuvoteltu |, jota pyritidn tarjouskyselyihin, mutta ei
P3sosin hanki : p P keskil hankil husduntSmss: kiwtsnnalli kai
Tarj; imuk kautta. kautta_ laaj;
Esimies hyviksyy ja MRP-tarvelaskenta,
k ik henkila. |Hyusk jarj Imzssa. Budjettivastaavat
Matala-arvoinen ehdotus ilman | Yshi-aveinen osto <601 ilman MRP: lask P hyvi &t tiettyyn tasoon | Tarvelaskentaan
hyviksyntas lspi. hyesksyntss ilaukseksi, mutta | henkilasta vap ) asti. perustuvat,
Y'li 5kl ostot aina hankinnan tarvittaessa pyytijs voi kiyteas Erilliset tilauk keski I Erityi
H. hd kilpail kautta_ p ivi hankii apua. hanki kautta. hanki hd
Hankintachdotukseen {
tarvelaskentaan perustuen
Automaattitilauksia Automaattisesti kulutuksen luodaan tilaukset
ki - Kallii yli SkE k matala manuaalisesti.
hanki oston kilpailutuk (<2001 yksikkdhinta). |WYap i Rivit valitaan ja kootaan
Tilauksen luonti kautta. peid kaan. Manuaalinen i, jotka siirretidn
Tilaus siirtyy
toiminnanohjausjirjiestelmi
std portaaliin ja portaalista
EDI yhteys j Sahkopostitse, lihetys Ishtee tieto toimittajalle
Tilauksen lihetys Sahkaposti imi! kanssa, sdhkop i Sihkop p ilauk

Kuvio 14.

Prosessi tarjouskyselysta tilauksen ldhettamiseen.
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Kuviosta 19 |oytyy tiivistetty katsaus tiedonkulun toteutustavoista tarjouskyselyista
tilauksen lahettamiseen (Kuvio 14). Tarjouskyselyjen toteutus oli riippuvainen yrityk-
sen hankintaprosessista. Hankintaprosessi vaikutti siihen ketka yrityksen henkil6s-
tossa tarjoukset kysyvat. Kahdessa yrityksessa strateginen hankinta hoiti tarjousky-
selyt ja heidan prosessinsa toimi sen mukaisesti, ettei ostossa saa edeta ilman viral-
lista tarjousta tai hankintasopimusta. Kaikilla haastatelluilla yrityksilla sahkoposti oli
yleisin tapa hoitaa tarjouskyselyita ja osalla oli kdytdssaan myos lukittuja Excel kaavi-
oita, joita toimittajien tuli tayttaa. Yhdella yritykselld oli kdaytdssdadan myos sahkoiset
huutokaupat, joiden kautta he suorittivat kilpailutuksia ennalta nimetyille toimitta-
jille suurempi arvoisissa hankinnoissa, jotka soveltuivat sahkoisten huutokauppojen
toteutukseen. Yhdessa yrityksessa tarjouskyselyjen toteutukseen oli mahdollista hyo-
dyntaa heidan kaytossansa ollutta toimittajaportaalia, mutta sen kaytto oli vahaista
johtuen sen huonosta kaytettdavyydesta ja tasta syysta tyypillisin tapa oli kysya tar-
jouksia sahkopostitse. Tavoite heilla oli kuitenkin kehittaa tarjouskyselyja siten, etta
he pystyvat lahettdmaan ne suoraan toiminnanohjausjarjestelméastaan toimittajapor-
taaliin tilauksen tavoin ja taten valttaa sen, ettei tiedot ole yksittdisten ostajien hen-
kilokohtaisissa sahkoposteissa, vaan avoimesti kaikkien saatavilla toimittajaportaa-

lissa.

Hankintaehdotuksien toteutus ja hyvaksyntaketjut olivat jokaisessa yrityksessa kay-
tossa. Hyvaksynnat ohjattiin joko kustannuspaikan vastaavan, investoinnin tai budjet-
tivastuullisen kautta ja riippuen ehdotuksen arvosta hyvaksynta saattoi tulla ylempaa
organisaatiosta, joskus jopa toimitusjohtajalta asti. Matala-arvoiset hankintaehdo-
tukset menivat hankintaan ilman hyvaksyntaa kahdessa yrityksessa hankintaehdotuk-
sen tekijan niin halutessaan. llman hyvaksyntaa lapi meneva raja oli <60€ ja toisessa
<200€. Matala-arvoisten hankintaehdotusten automaattisella hyvaksynnalla tavoitel-
tiin matalampia sisdisia kasittelykustannuksia, jotta kasittelykustannukset eivat nou-
sisi yksittdisessa hankinnassa korkeammaksi, kuin itse oston arvo. Nimikkeellisissa
tarvikkeissa hinnat ja toimitusehdot perustuivat sopimuksiin, joten niiden osalta han-
kintaehdotukset syntyivat suoraan MRP-laskennan mukaisesti ja operatiivisen osta-

jan tehtadvaksi jai ehdotuksen jalkeen kotiinkutsua tuotteet.
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Tilauksen luonti oli manuaalista tyota ja perustui toiminnanohjausjarjestelman luo-
miin hankintaehdotuksiin tai ennalta hyvaksyttyihin ehdotuksiin. Tilauksen lahettami-
sessa tavaran- tai palveluntoimittajille oli eroavaisuuksia. Kaikissa yrityksissa osa ti-
lauksista lahetettiin sdhkdpostitse ja osassa yrityksia kaikki tilaukset kulkivat sahko-
postitse. Kahdella yrityksella tilauksen lahetys tapahtui automaattisesti sahkopostin
valitykselld, kun se oli jarjestelmédssa hyvaksytty. Yhdella yritykselld oli EDI-yhteys
kaytossa heidan merkittavimpien tavarantoimittajiensa kanssa, jonka kautta tilaukset
valittyivat hyvaksynnan jalkeen. Kaikki EDI-yhteyden kautta valitetyt tilaukset olivat
ennalta tarkoin neuvotellusta tavarasta. Yhdella haastatelluista tilausten lahettami-
seen kaytettiin toimittajaportaalia, jolloin heidan hankintajarjestelmassansa hyvak-
sytty tilaus siirtyi internet pohjaiseen toimittajaportaaliin ja tasta valittyi tavarantoi-
mittajalle sahkopostiviesti, jossa oli linkki, jonka kautta he paasivat tarkastelemaan

tilausta ja hyvaksymaan sen, mikali tilauksessa ei ollut mitdan muokattavaa.

Toiminto 1| Yritys 1 - |Yritys 2 - | Yritys 3 - |Yritys 4 = Yritys 5 "

Toimittaja vahvistaa
tilauksen portaalissa ja
tarvittaessa muokkkaa
Sahkopostitse, tietoja. Hyvdksynnin
5 lkupersisen itsijan | Sahkopostitse, kirj Sahkaposti, kirj Sihkoposti, kirjataan jalkeen tieto ostajalle.
lisesti lisesti licesti

Tilausvahvistus vastuulla

Teknisten kategoriciden Jarjestelmists seurataan

tuotteilla erilliset toimituspdivimaErid ja
imi lvojat, jotka varmistetaan toimitusten Perustuen manuaalisen

pumi i 3 Epa: ien osalta ei juuri  raportin ajoon,

Sopimuksissa ennalta sovitut kaytossd. Suorien muistutusviestit |ihetetiin

lista, Alkuperdisen  |toimet mydhdstymisss. hankintojen osalta portaalin kautta.

rgiden itsij lla, A ival p idaan luoda Automaattiset muistutukset

a. Hankinta ei tee inaista |t lask pohijalta, koska automaattisesti lihtevit  |mahdollisia portaalin

Toimil I Jirj Im3t ei i5i. imi I . 3 muistutukset. kautta.

toimitusten kulkua perustuen
ennalta méariteltyyn
kiirelli: ksiil

T

Kuvio 15. Tilausvahvistukset ja toimitusvalvonta.

Kuviossa 20 on tiivistetty katsaus tilausvahvistusten kirjaamisesta ja toimitusvalvon-
nan menettelysta (Kuvio 15). Tilausvahvistukset toimitettiin sahkdpostitse ja niiden
kirjaaminen oli neljalla haastatelluista yrityksistd manuaalista tyota. Yhdelld haasta-
telluista yrityksista oli toimittajaportaali kaytossaan, jonne toimittajat vahvistivat ti-
laukset. Mikali toimittajavan vahvistuksessa oli poikkeavuuksia alkuperdiseen tilauk-
seen verraten, kavi ostaja hyviaksymassa tilauksen portaalissa erikseen. Toimittaja-

portaalista tiedot valittyivat automaattisesti yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toimitusvalvonnan toteutus oli kaikilla yrityksilld manuaalista, vaikka mahdollisuuksia
sen automatisointiin jokaisella yrityksella oli. Toteutustavoissa oli kuitenkin eroavai-

suuksia. Yhdella haastatelluista yrityksista oli oma jaos, jonka vastuulla oli valvoa
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toimituksia ja he toteuttivat tydnsa manuaalisesti. Heillad toimitustenvalvonta sisalsi

myos tilattujen téiden eteneman valvomisen ja laadunvalvonnan. Yhdella yrityksista

alkuperdinen tarvitsija oli vastuussa toimitusten valvonnasta ja se ei kuulunut ostajan

tyonkuvaan. Yritykselld, jolla oli toimittajaportaali kdytossaan toimitusvalvontaa pys-

tyi tekemaan, joko automaattisin muistutuksin portaalin kautta tai i ajamalla manu-

aalisen raportin toiminnanohjausjarjestelmasta myohassa olevista tai vahvistamatto-

mista tilauksista. Yleisin tapa toistaiseksi kayttaa manuaalista raporttia, josta pystyi

paremmin valikoimaan mista tilauksista muistutukset haluaa lahettaa. Kaikilla yrityk-

silla oli pyritty siihen, etta ennalta tehtavilla hankintasopimuksilla maaritellaan tilat-

taville tuotteille toimitusajat ja mahdolliset sakot, mikali toimituksia alkaisi myohas-

tymaan merkittavia maaria.

Toiminto 1| ¥ritys 1 - | Yritys 2 - [ Yritys 3 - |Yritys 4 - Yritys 5
Hanki oma jarj Imi, jossa |E-k logi Kaupil L VML . E- |Kaupii . VML Toimittaportaali kaikelle
toimittajatiedon hallinta, katalogit, Pipechain, jonka kautta |varastoja tilausviestinnalle.
ostotoiminta, sihkdiset toimittajat seuraavat saldoja ja
huutokaupat, laskujen hallinta, ennusteita.
PR flaukset ja
laskuien til . Toimittajill
tullaan kytkem&sn uuteen
Tuk 1 hankintajsrj; Imis
Kaupintavarastot, sihkdiset Kaupinta ja ¥MI ja. |Kaupi L VML Kaupi . VML Toimittajaportaali
huutokaupat. Taimittaja vastaa Pipechain. jatk i il iestint i 5
Palvelujen lask syd k ija kiertdville tavaralle
id. Toimittaj P kti Kaupintavarastoja
tehdyn tyon i p vakioidulle kulutustavaralle
[EL Imin kautta tyatilauk L ja tuotannon perus
vastaavalle, joka hyviksyy tarvikkeita..
toteuman. Tistd syntyy Pro-Forma
lasku. jonka pohijalta jarjestelmasn E-katalogit. mutta
tehdiisn tilaus ja timan pohjalta vihgiselld kayralla.
id lask isesti
tasmatd oikein. Tavarantoimittajien
Muut toimi i tilausjsrjestelmis ja
Ollur paljon laskuja ilman Airo tarvitsija ei aina ole A osalta, toimi ei |Kirjavart voimi Toimitaji ietojen yllspiro
ostotilausviitettd, tehnyt hankil hd. . |woi taysin passtas pi i hankii - |ja paivityk aina
Automaattitilauksissa syntyy Hankaloittaa kemsksi, koska kiksi Aj i hankii p lin kautta, eikd
helposti useita erillisis k ikointi voi tulla vitheellists datan saaminen sihkdposteina.
ostotilauksia. L Imi jaakiyttd |tietoa. Jarj Imin ehd jar Imists. Tarjouskyselyt manuaalisia
Huoltoseisokkien tarpeiden ja jan; Im 3 tulee ennen Painotus kehityksesss nykyisin ja haaste, et
ennustaminen. taso. kotiinkutsua. ollut suorissa tiedot jEsvir yksittdisten
Kaupintavarastoissa kulutus ollut | Tarjouksia ei kysyti aina Ei viralli vaan hankii ja epa; jii shkop ihin.
kork . koska kayredjills ei k! ennen viralli iminta p isii tulisi saada vastaavat Mimiketiedon yllzEpito ja
kustannuswastuuta tai tuote hankintaa. Raaka-aineiden ja P it kayttdo piil kuvien linkitys
vapaasli otettavissa._ E-k login ti kk K. imikkeisiil
Laskujen kisittelyn kesta ja ylldpito. toimittajan ylitdyroe olleet
lask jirj; Imin p i Thmi on suurin haaste haasteena.
Erillisten jirjestelmien kayua ja automaation Kaupintavarastoissa
Haasteita yllzEpito. toteutuksessa. toimittajavaihdokset
Yhden paityokalun kiyttod SAP Arib Sii uuteen 365 Epa: hank Tarj
hankinnassa. Taimi hjausjirj Imi s P i ja ERP:st toimittaportaaliin.
Coupa jrj Imi jap Tavoite saada jarj Imi pi ien kehil
h yht3 hyvin, kuin Hankinnan datan Reklamaatioprosessi
Tulevaisuuden nykyinen i i imittaj liin.
roimintamalli ja myds episuorissa
kehitys hankinnoi: Nimiked. p

Kuvio 16. Tukijarjestelmat, omat toimintamallit, haasteet seka tulevaisuuden kehitys-

tavoitteet.

Kuviossa 21 on tiivistettyna tukijarjestelmien, omien toimintamallien ja mahdollisten

haasteiden seka tulevaisuuden kehityssuuntien vastaukset (Kuvio 16). Hankinnan tu-

kijarjestelmista kaytossa oli E-katalogeja, sahkoisia huutokauppoja, kaupinta ja VMI-

varastoja ja toimittajaportaaleita. VMI- ja kaupintavarastot olivat yleisimmat
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toimintamallit, joita hyddynsivat jossain madrin kaikki haastatelluista yrityksista.
Haastatteluissa selvitettiin myds mahdollisia haasteita tukijarjestelmissa. VMI- ja kau-
pintavarastojen osalta haasteiksi nousi tuotteiden ylitaytto toimittajan puolelta (VMI-
varastoissa), tuotteiden liiallinen kulutus ja tuotevaihdokset, mikali palveluntoimitta-
jaa jouduttiin vaihtamaan. E-katalogeissa haasteina nousi esiin ajantasaisen tiedon
yllapito katalogeissa ja matalat kayttoasteet. Toimittajaportaali oli kdytossa yhdella
yrityksella ja yksi haastatelluista yrityksista oli siirtymavaiheessa uuteen hankinnasta-
maksuun jarjestelmaan, jossa oli tarkoitus jatkossa toteuttaa koko hankinnan pro-
sessi. Toimittajaportaalia kayttanyt yritys oli kokenut nykyisin haasteena, etta toimit-
tajat eivat aina paivita tilauksiin liittyvia tietoja sinne, vaan ldhettavat tiedot sahko-
postilla, vaikka nadin ei ole sovittu. Tama hankaloittaa tiedon lapinakyvyytta hankin-
nassa, mikali osa tiedosta jaa yksittaisten henkilon sahkdpostiin. Toinen haaste liittyi
tarjouskyselyihin, joita ei viela talla hetkelld toteutettu portaalin kautta. Sahkoisten
huutokauppojen osalta haasteena oli ollut matala kayttdaste. Raataloityja hankinnan
ratkaisuja oli kdytossa vahaisesti. Yhdelld haastatelluista yrityksista oli kdytossaan
raataloityna ratkaisuna sahkoéinen laskutuslupa tehdyille toille. Palveluntoimittaja kir-
jaa ja raportoi tehdyn tyon kyseiseen jarjestelmaan ja kirjaamisen jalkeen se ldhtee
hyvaksyttavaksi tyon tilaajalle / kustannuspaikan vastaavalle. Hyvaksynnan jalkeen
tyosta syntyy tilaus tilaajan jarjestelmaan raportin mukaisesti ja toimittajalle syntyy
laskutuslupa tehdysta tydsta hyvaksynnan mukaisesti. Tilaus on vastaanotettu tilaa-
jan jarjestelmdssa ja tdman jalkeen saapunut lasku on hyvaksytty automaattisesti,
koska tilaus ja lasku ovat tdsmanneet sovitun mukaisesti ja kolmivaiheinen laskun

tdasmaytys on onnistunut.

Viimeisena teemana haastattelussa kaytiin |api haasteita nykyisessa toiminnassa au-
tomaation nakokulmasta ja mahdollisia tulevaisuuden kehityssuuntia hankinnan au-
tomaatioon liittyen. Yritys 1. kohdalla haasteina oli useat laskut ilman ostotilausvii-
tettd, useiden erillisten automaattitilausten syntyminen, huoltoseisakkien kysynnan
ennustaminen, kaupintavarastojen tarpeiden korkea kulutus, koska kayttajilld ei suo-
raa budjettivastuuta kulutuksesta ja useiden erillisten jarjestelmien kaytto ja niiden
yllapito. Yrityksessa oli aloitettu projekti uuden hankinnan jarjestelman kayttéonotta-
miseksi, jonka avulla oli tarkoitus pyrkia ratkaisemaan ilmenneita ongelmia ja samalla

yhtenaistaa hankinnan toimintaa yhden jarjestelman alle. Yritys 2:ssa haasteiksi
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nousi, ettei hankintaehdotuksen tekija ole aina aito tarvitsija, joka hankaloittaa vies-
tintaa, mikali ostoon liittyy jotain selvitettavaa. Toisena ongelmana koettiin jarjestel-
mien vajaakadyttoa ja vaihtelevaa osaamistasoa sisdisen asiakkaan osaamisen tasoa.
Virallisen muotoisia tarjouksia ei myodskaan aina kysytty ennen hankintaehdotuksen
tekemista, joka vaikeutti oston toimintaa, kun ei ollut taysin selvaa mita tarvitaan ja
mista. E-katalogin tietojen ajantasaisuus oli haaste, joka laski jarjestelman hyodynta-

misen tasoa. Yleisella tasolla haastateltava totesikin, etta

"Automaation suurimpana haasteena on ihminen”

Tulevaisuuden kehityskohteina yrityksessa nousi esiin viiden vuoden aikajanteella
siirtyminen uuteen hankinnan jarjestelmaan ja toimintatapojen seka prosessien yh-
denmukaistaminen. Prosessien ja toimintatapojen yhtendistaminen koettiin yhtaalta

my0s paivittaiseksi operatiivisen hankinnan tyoksi.

Kolmannessa yrityksessa haasteina automaation osalta koettiin mahdollisen virheelli-
sen tiedon sy6ttamista esimerkiksi yrityksen tilauskantaan ja tasta syysta tilaaminen
tulee varmistaa manuaalisesti ennen lahettamista. Yrityksella ei ollut kdytdssaan va-
kiintunutta tilauskantaa vaan toiminta perustui ennusteisiin, joka asetti haasteen en-
nusteiden muutosten kautta. Raaka-aineiden saatavuus koettiin yhtena haasteena.
Haastateltava totesi, ettd on keskeista, ettd jarjestelmdassa oleva tieto on ajantasaista
ja parhaimman tuloksen saavuttaa mita enemman on valmis kayttamaan aikaa poh-
jatiedon hallintaan, jotta paivittdiset operaatiot voivat toimia mahdollisimman hairi-
ottomasti. Tulevaisuuden keskeisena kehityskohteena oli tuleva toiminnan ohjausjar-
jestelman paivitys ja uuden jarjestelman saaminen toimimaan yhta luotettavasti kuin

nykyinen.

Neljannen yrityksen haasteina koettiin, ettd epdsuoria hankintoja toteuttaa hajanai-
nen joukko henkilost6a tehtaan kunnossapidossa, ajantasaisen nimiketiedon yllapita-
minen jarjestelmissa ja kehitystoiminnan keskittymisen suoriin hankintoihin. Lisaksi
kaupintavarastoissa oli ollut haasteena ylitdaytot yhden toimittajan osalta ja toisena
haasteena oli toimittajanvaihdokseen liittyvat tavaramuutokset, kun uuden toimitta-

jan valikoimasta ei valttamatta loydy spesifikaatioltaan vastaavaa tuotetta.
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Tilaustietojen ajantasaisuus asetti myds haasteita epasuorien hankintojen osalta, kun
tarkkaa tietoa toimittajien suoriutumisesta ei ollut, johon perustuen voisi paremmin
neuvotella ja kehittaa yhteistyota toimittajien kanssa. Tulevaisuuden kehityskoh-
teena oli yleinen epasuorien hankintojen kehittdminen ja mahdollisen epasuoran
hankinnan tiimin perustaminen. Tavoitetilana oli saada epasuorat hankinnat toimi-

maan vastaavasti, kuten suorat hankinnat toimivat yrityksessa nykyiselldan.

Viidennen yrityksen kohdalla esiin nousseina haasteina pidettiin nimiketiedon yllapi-
toa, kaiken tilausviestinnan keskittamista toimittajaportaaliin ja nykyista tapaa kysya
tarjouksia sahkopostitse, kun tiedot jadavat henkilokohtaisiin sahkdposteihin. Kehitys-
kohteina yrityksella siirtaa tarjouskyselyt toimittajaportaalin kautta toteutettavaksi,
samalla tapaa kuin tilaukset toteutetaan nykyisin. Lisaksi toimittajaportaaliin oli tule-
vaisuuden kehityskohteena tarkoitus siirtaa reklamaatioiden kasittely. Kolmantena
kehityskohteena oli nimiketietojen parantaminen ja yhtendisen toimintamallin to-

teuttaminen.

8 Johtopaatokset

Tassa osiossa kdaydaan lapi tuloksien pohjalta tehdyt johtopaatokset, jotka vastaavat
tyossa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Lukujen alkuosasta l0ytyy kuviot, jotka ker-
tovat osion johtopaatokset tiivistetysti ja niiden alla on tarkemmin lapikaytyna, miten
tulokset liittyvat teoreettiseen viitekehykseen ja saatuihin tutkimustuloksiin. Tutki-
mustuloksista johdettiin myos lisdosio liittyen automaation haasteisiin ja vaatimuk-
siin, joka koettiin hyddyllisena lisdna tulevaisuuden ratkaisujen kayttoonottoa ja kehi-

tysty6ta huomioiden.

8.1 Kehitysehdotukset nykyisiin toimintamalleihin

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa millaisia ratkaisuja yrityksessa voisi
nykyiselladn hyodyntaa tiedonkulun automaatiossa. Toimeksiantajan toiveena oli,
ettd ainoastaan helposti kdyttoonotettavia ratkaisuja voitaisiin harkita, mikali sellai-

sia tyota tehdessa ilmenee.



nykyisiin toimi lleihi
Toimittajamaaran tarkastelu | Toimi taalin i i PowerBl tydkalut
Paljon tomittajia, joille Toimittajaportaalin Matala-arvoiset Yrityksesss
Idhetetddn vain muutamia |kdyttédnottamisen selvitys varastonimikkeelliis|kayttédnotettu

tilauksia vuosittain.
Toimittajam&araa tulisi
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Microsoftin tydkalu,
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karsia automaattisesti liiketoiminnan
Mitd raportteja.
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toteuttaa
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kaytettdvan taulun.
Toimittajahallintaan Tilausvahvistusten Matala-arvoinen Tybkalu kdytdssa jo
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optimoitua tulevaisuutta Portaaliratkaisuissa on paljon "turhia" limiittien seuranta
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sopiminen Raportilta nakisi
yleisimpien tilausten
toimittajien kanssa [laskutuksen ja B0%
varastonimikkeellisi|laskutuksen
tayttyessa lahtisi
automaattinen
muistutusviesti

Miten k&ytossa olevilta kehitys.
toimittajilta.

std tuotteista.

Kuvio 17. Ehdotelmat nykyisiin ratkaisuihin.

Tilastollinen tarkastelu osoitti, ettd vuoden 2020 aikana yli 60% kaytetyista toimitta-
jista vastaanotti ainoastaan 1-5 tilausrivia kyseisen vuoden aikana. Tarkempi toimit-
tajakohtainen tarkastelu yksittaisista tilausriveista tulisi suorittaa, jolloin voitaisiin
mahdollisesti sulkea pois toimittajia, joille ei kohdistu useita tilauksia vuodessa ja
heiltd ostettavia tuotteita voitaisiin hankkia jo olemassa olevilta toimittajavaihtoeh-
doilta. Tama helpottaisi toimittajatietojen yllapitoa ja lisdisi toimintaa vakioitujen ta-
varantoimittajien kanssa, joiden kanssa tilaus-toimitusprosessi toimii nykyiselladn pa-
remmin. Toiminta toimisi esivalmisteluna myos tulevaisuutta ajatellen ja optimoisi

toimittajien maaraa.

Toimittajatiedon ylldpitoon voisi tarjota pdasya toimittajille suoraan nykyiseen PUMA
jarjestelmaan. Toimittajilla on jo nykyisin rajoitettu paasy jarjestelmaan reklamaatioi-
den kasittelya varten, joten heilla voisi olla mahdollista my6s paivittdaa omia tietojaan
jarjestelmaan. Tama siirtaisi tietojen paivittdmisen ostajien vastuulta myyvan organi-
saation vastuulle, jolloin tyo vahenisi ja tieto olisi myos ajantasaista ja toimittajan
mukaisesti. Tarve ajoittaisille tietojen muutospyynnéille on ilmennyt ty6ssa tehdyn

havainnoinnin yhteydessa. Tata nakemysta tukee myds harvoin tehdyt tilaukset
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yksittdisille toimittajille, jolloin tilatessa on todennakdistad, etta osa toimittajan tie-

doista on vanhentunut.

Talla ei ole suoraa yhteytta automaatioon, mutta mikali pienen tilausmaaran omaa-
vat toimittajat olisi mahdollista karsia pois, sdastyisi tyoaikaa toimittajanhallinnalta,
jota ostajat osaltaan tekevat. Tama edistdisi myds entisestaan toimittajayhteistyota
isompien tavarantoimittajien kanssa, jolloin heille ohjautuisi enemman tilausriveja,
joka tekisi automaatioratkaisujen, kuten EDI:n kayttédnotosta heidan kanssaan kan-
nattavampaa. Naiden yksittdisten toimittajien karsintaa olisi hyva toteuttaa myds au-
tomaation nakokulmasta, koska talloin olisi mahdollista vahentaa manuaalista tyota
yksittdisten toimijoiden tietojen yllapitamisestad. Matalan rivimaaran toimittajia ei
olisi mydskaan perusteltua liittaa tulevaisuudessa mahdollisten toimittajaportaalien
tai automaatioratkaisujen piiriin niiden vahaisen vuotuisen tilausmaaran takia, koska
koulutukseen ja yhdistamiseen kadytetty ei maksaisi itsedan takaisin, kuten yksi haas-
tatelluista toimittajaportaalin kdayttoonottaneista yrityksista mainitsi. Vakiintuneiden
toimittajien kaytto selkeyttdisi myods hankinnan operaatioita ja tekisi hankintaket-
justa lapinakyvamman. Tarkastelu tulisi tehda tehdas kohtaisesti, koska tilauksia teh-
daan myos esimerkiksi pienille paikallisille huolto- ja korjauspalveluiden tarjoajille,
joiden pitaminen toimittajakentdssa on tarkeaa joustavuuden, nopean paikallisen

palvelun takia ja mahdollisesti jo hyvin vakiintuneiden kaytanteiden takia.

Toimittajaportaalin kayttoonotto kustannustasolla olisi hyva selvittda tarkemmin jo
nykyiselladn. Oletuksena on, ettd aikataulu uuteen ERP jarjestelmaan siirtymiselle on
viisi vuotta, joten takaisinmaksuaika toimittajaportaalille sdastyneena tydaikana ja
helpottuneena tilausviestintana, seka tilausvahvistusten kirjaamisen selkeytymisena
voisi maksaa itsensa takaisin. Portaalin avulla saataisiin jo siirtymaa tulevaisuuden
toimintamalliin, jossa talla nakemyksella portaaliratkaisun kaytto olisi perusteltua.
Prosessi toimittajien kouluttamisesta ulkoisen portaalin kdytosta helpottaisi siirtyma
vaihetta uuden ERP-jarjestelman vaiheessa tai mikali kyseinen portaali olisi kdytdssa
laajemmin uuden ERP-jarjestelman yhteydessa, nakyisi jarjestelmamuutos tavaran-
toimittajien suuntaan pienempana vaihdoksena. Talléin henkildst6lla olisi enemman
resursseja keskittya sisdisiin muutosprosesseihin, joita uusi toiminnanohjausjarjes-

telma toisi mukanaan. Toimittajaportaalin kayttoonottoa puoltaa myos merkittdvat



51

rivimaarat, joita ostajat vuositasolla kasittelevat, joten kaikki manuaalinen ty6 tilaus-
rivien kasittelysta olisi erityisen tarkea lisa. Nykyisin tiedossa on, etta toimittajapor-
taali ratkaisua on esiselvitetty yrityksen sisdisena ratkaisuna RPA:n avulla, mutta ul-

kopuolisen portaaliratkaisun mahdollisuutta ei ole selvitetty.

Portaalin hyodyt olisi ostotilauksiin liittyvan tiedon lapinakyvyys. Kaikki hankinnan

osapuolet voisivat tarkastella ostoon liittyvia dokumentteja ostotilauksella ja kirjoit-
taa sinne kommentteja, tarkastella ja lisata dokumentteja, seka seurata tilauksen

edistymista. Oston nakokulmasta isoimmat hyodyt saavutettaisiin nopeammasta ti-
lausvahvistusten kasittelysta, tilausviestinnan siirtymisesta sahkopostista portaaliin,
toimitusvalvonnan automaatiosta muistutusten osalta seka selkedmmasta tuuraus-
ten toteutuksesta, kun kaikki tilauksiin ja tarjouskyselyihin liittyva tieto 16ytyisi por-

taalista.

Automaattitilausten kayttéonotto

Tarkasteltaessa rivimaaria toimittajittain ilmeni 5 suurinta toimittajaa, joille kohdis-
tuu tilausriveittdin tarkasteltuna 20% kaikista tilausriveista. Ndiden toimittajien
kanssa voisi olla jarkevaa toteuttaa jo nykyiselladan automaation ratkaisuja ja tehda
hintalista tarkasteluja, koska automaation avulla my0s hintoja voidaan neuvotella
matalammiksi tavarantoimittajan laskeneiden kasittelykulujen takia ja tarkeimpana
sisdiset kasittelykustannukset laskevat seka ostoja ohjautuisi enemman jo vakiintu-
neelle toimittajalle. Nykytila-analyysi haastattelussa ilmeni, etta jo nykyisissa toimin-
nanohjausjarjestelmissa on hyvat valmiudet esimerkiksi EDI-sanomien kayttoonottoa
ajatellen ja Yritys X:lld on oma integraatio tiimi, joka hoitaa sanomien hallintaa eten-
kin myynnin puolella. Tilausrivi maaralla mitattuna merkittavien tukkurien kanssa
olisi jarkeva sopia hintalistoja jo nykyisista varastotuotteista etenkin isompien teh-

dasyksikdiden kohdalla, joiden vuotuiset tilausrivimaarat ovat suurimpia.

Hankintaprosessia voisi suoraviivaistaa erityisesti matala-arvoisen nimikkeellisen ta-
varan osalta. Talla hetkella kaikki hankinnat mukaan lukien nimikkeelliset kulkevat sa-
mankaltaisen hyvaksynta ja ostoprosessin ldpi. Osassa toimipisteissa oli jo kdytossa

tuotannon kulutettavien nimikkeiden tilausten automatisointi ja tata toimintaa voisi
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hyvinkin laajentaa jo nimikkeille, joille on nimetyn toimittajan kanssa neuvoteltu hin-
nat valmiiksi. Tama mahdollistaisi tilausten automatisoinnin jo vakioiduille nimik-
keille. Toiminnallisuuden jo ollessa kaytdssa sen kayttéonoton laajentaminen ei pi-
taisi olla ddrimmaisen haastavaa. Nykyiselldan tilausten luonti voitaisiin automati-
soida, mutta tilausvahvistusten kirjaaminen olisi viela manuaalista ty6ta naiden ti-
lausten osalta. Ensimmadinen automaation osatekija olisi ottaa kdytt6on entista laa-
jemmin neuvoteltuja hintalistoja valikoitujen toimittajien kanssa. Erityisesti tavaran-

toimittajat, jotka toimittavat nimettyja vakioituja tuotteita olisivat.

Myos tilauserakokojen tarkastelulla olisi mahdollista vahentaa nykyisin kasiteltavien
tilausten maaraa. Tama vahentaa suoraan kasiteltdvien dokumenttien maaraa ja voi
samalla laskea rahti- ja kasittely kustannuksia per hankittu yksikko ja auttaa valtta-
maan joillain toimittajilla esiintyvaa pientoimituslisaa. Kyseinen toimenpide ei ole
suoraan automaatiota, mutta sen avulla on mahdollista vahentaa hankintojen nykyi-
sia kokonaiskustannuksia. Nakemysta tukee tilastollisen tarkastelun osoittama huo-
mio, ettd l[ahes 70% nimikkeellista tilausriveista on arvoltansa alle 500€, ja vastaten
ainoastaan 1,2% kaikesta nimikkeellisen hankinnan arvosta ja kasittelykustannusten
alentuessa hankinnan kokonaiskustannukset laskevat, joka on yksi teoriaosuudessa
esitetyn kokonaiskustannusajattelun periaatteista (Ellram 1993, lloranta, Pajunen-

Muhonen 2015, 152).

Power Bl ratkaisut

Yrityksessa otettiin kayttéon vuoden 2020 aikana Power Bl tydkalu, jonka avulla on
pystytty lapinakyvasti kasaamaan tietoa eri liiketoiminta-alueiden hankinnasta yhden
raportin alle. Kyseista raporttia hydodynnetaan talla hetkella toimitusvalvonnassa,
raamitilausten laskutusmaaran seurannassa ja tilausten yleiseen analysointiin. Lisaksi

raportin pohjalta on toteutettu hankinnalle omia KPI-mittaristoja.

Nykyisien raamitilausten haasteena on niiden kdytettavissa olevan limiitin seuranta,
joka on ostajan vastuulla. Limiitin tayttyessa laskuja ei voida enaa kohdistaa kysei-
selle tilausriville ja tama johtaa laskunkasittelyn ldhettamaan muistutusviestiin osta-

jalle, joka ottaa yhteytta alkuperaiseen tilauksen pyytajaan, jotta han tekisi uuden
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hankintaehdotuksen limiitin nostamiseksi. Lisdksi on olemassa riski laskun maksun
viivastymiseen. Ongelman ratkaisuvaihtoehdoksi voisi PowerBl:n avulla luoda erilli-
sen raamitilausten seuranta tilastotaulun, josta sisdiset asiakkaat nakisivat kaikki
omat raamitilaustensa, kaytettavissa olevan limiitin ja seurantaa esimerkiksi laskutus-
sykleista ja kustannuspaikoista. Mikali limiitti on jollain raamitilausrivilla tayttynyt 80
prosenttisesti, [ahtisi tilauksen hallinnoijalle automaattinen muistutusviesti sahko-
postitse kdayda tarkistamassa limiittien tilanne ja tehda tarvittaessa uusi hankintaeh-

dotus limiitin nostoa varten.

8.2 Toimintamalli tulevaisuudessa

Tassa luvussa tarkastellaan toimeksiantajalle luotua ehdotelmaa tiedonkulun auto-
maation toimintamalliksi tulevaisuudessa, joka oli toinen tdman tutkimuksen tutki-

muskysymyksista. Kuviossa (Kuvio 18) on johtopaatokset tiivistetysti ja luvusta l16ytyy

tarkemmat perustelut esitetyille ratkaisuille.

Ehdotelmat juden toimi lleiksi
Tyd- ja p Materiaalit ilman imi ] Jarj &
Tilauksia paljon Merkittdva maara nimikkeettdmia [Paljon matala-arvoisia Laaja 52P toimittajavalinnasta -
arviciduila materiaalitilauksia satunnaisista [nimikkeellisid hankintoja, maksuun jarjestelma
toteumahinnoilla. Laskut |tarpeista samoille toimittajille,  [joiden manuaalinen kasittely ei{hankinnan kayttdon.
tarkistettava aina joilta ostetaan paljon myds ole jarkevaa. Tekodlyn avulla
L manuaalisesti kauan nimikkeellisia tuotteita. WMI varastojen ja ostohistoriadatan analysointi
Mita tydn toteutuksen jalkeen. |Ratkaisuna verkkokauppohin hyllytyspalveuiden lisd3mistd |ja prosessien seuranta.
Ratkaisuna sdhkdiset vhdistetyt E-katalogit. ja automaattisten tilausten Erillisten tekodlyn
tuntilistat ja kayttddnotto ja tietojen vaihto  |koneocppimisen ja
laskutusluvat EDI yhteydelld f vastaavalla lohkoketjujen ratkaisujen
sanomastandardilla. seuranta.
Sahkdisilla tuntilista Katalogiostaminen helpottaa MNimikkeellisen hankinnan Yksi yhteinen hankinnan
kirjauksilla ja prosessia, kun alkuperdinen operatiivisen toteutuksen jarjestelma.
laskutuslupa tarvitsija voi selata tyomaara tulisi olla Tekodlyn analysal tietoa
menettelyilld tydn werkkokauppojen valikoimaa minimaalinen. ihmistd tehokkaammin.
toteuma voidaan omasta jarjestelmasta. Halutuille Tekodly ja koneoppiminen jo
Miksi hyvaksya mobiilisti heti  |toimittajille chjaantuu enemman osana monia jarjestelmia,
tydn toteuduttua, jollein |hankintoja. vaikka kayttdja ei sitd
el tarvitse kayttdda tiedostaisi.
arvioita. Lohkoketjujen kaytdstd ei vield
merkittdvia kaytannon
sovellutuksia.
Palvelutoimittaja kirjaa |E-katalogi jarjestelm3, joka on “Hintalistojen neuvottelu larjestelman laajuuden
toteuman jarjestelmadn |yhdistetty suurimpien nimettyjen toimittajien kanssa. |selvitystyd.
ja 1&8hettd3 tiedot tukkuritavarantocimittajien Toimittaiien tiedonkulun Mykyisten ostotilaustietojen
hyvaksyttavaksi tyon wverkkokauppoihin. standardit selvitykseen. tutkinta tekodlyn ratkaisun
tilaajalle. Hyvaksynnan yhdistden myds muuta dataa
Miten jalkeen automaattinen kunnossapidosta.
ostotilauksen luonti Seuranta hankinnan
tilaajan jarjestelmaan ja digitalisaation tydkaluista.
laskutuslupa
toimittajalle toteuman
mukaan.

Kuvio 18. Tulevaisuuden toteutusmallit tiivistetysti.
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Tyon edetessa alkoi ilmeta myds mahdollisia esteitd ja haasteita automaation hyo-
dyntamiselle, joten tasta syntyi vield erillinen osio tyon tuloksiin, joka on lapikaytyna

taman osion viimeisena vaiheena.

Ty6- ja palvelutilaukset

Ty6- ja palvelutilausten tiedonkulun automaatiossa korostuu myds tarkka ennalta
neuvottelu ja selkeadt hinnastot. Toiden tilaamisessa haaste on, mikali niita ei tehda
urakkaperusteisena, ei hinta tilatessa tule tdsmaamaan laskutuksen kanssa, koska ti-
lausvaiheessa toteuma on vain pelkka arvio. Yksi haastatelluista yrityksista oli ottanut
tyotilauksissa kayttoonsa erillisen jarjestelman, jota hyodynnetaan erityisesti raken-
nustyomailla toiden tilanteen seurantaan, laskutukseen ja tyolupaseurantaan. Peri-
aate on, ettd nimettyjen palvelutoimittajien kanssa on neuvoteltu valmis palveluhin-
nasto, jonka pohjalta toimitaan. Tydn valmistuttua palvelutoimittaja merkkaa tehdyt
tunnit ja tyonimikkeet jarjestelmaan, joko mobiililaitteella tai tietokoneen avulla.
Tasta syntyy valittomasti tuntilista, jonka tyétilauksen tai kustannuspaikan vastaava
voi hyvaksyd, mikali siina ei ole mitdan huomautettavaa. Hyvaksynnan jalkeen taman
merkinnan pohjalta syntyy suoraan tilaus, joka menee toimittajalle ja jonka toimittaja
voi suoraan laskuttaa, koska tyon kustannustoteuma on jo ennalta sovittu. Tama
mahdollistaa my6s laskun 3-vaiheisen tarkastuksen l[apimenon suoraan, koska jarjes-
telmassa oleva tilaus ja toimittajan laskutus vastaavat toisiaan. Alla olevassa kuviossa

(Kuvio 19) on esitetty prosessimuotoisena tyotilausten toimintaperiaate.
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Palvelutoimittaja

luo laskun,
ostotilausnumero
viitteena.

askutus-

Kirjaus vilittyy
lupa

tilaajalle

Tilaajan jarjestelmaan
syntyy
automaattisesti
ostotilausnumera,
palvelutoimittajalle l

Tyon tilaaja /
kustannuspaikan

Palvelutoimittaja
kirjaa tehdyt

3-vaiheinen
vastaava tarkistaa laskuntasmaytys

kirjauksen

tydsuoritteet

jarjestelmain syntyy laskutuslupa

Tilauksen
vastaanotto

Ei hyviksynt&s,
uudelleentarkistus.

Kuvio 19. Tyétilausten hallinnointi sahkoisen laskutuslupa menettelyn avulla.

Kyseista menetelmaa kaytettiin yhdessa haastatelluista yrityksista ja kyseisella toi-
mintamallilla vahennettaisiin operatiivisen hankinnan tyota, koska yksittaisten tyoti-
lausten toteutus automatisoituisi hankinnan nakékulmasta merkittavasti. Lisaksi ti-
laajalle tyon toteuman tarkastus valittomasti olisi helpompaa ja hanen ei tarvitsisi hy-
vaksya laskuja myohempana ajankohtana, jolloin esimerkiksi muistikuvat tarkem-
mista yksityiskohdista voivat olla heikompia ja erimielisyyksien tarkistaminen vaatii

enemman aikaa ja viestittelya tilaajan ja palveluntoimittajan valilla.

Toita tilataan erillisina tilauksina merkittdvia maaria, vaikka tarkkaa lukemaa ei tilas-
tollisesta tarkastelusta saadakaan on maara tilausriveittain tarkasteltuna yli 20 000.
Menetelmaa voi myos jalostaa olevassa olevien investointitilausten kaytossa, koska
investointeja toteutetaan pidemmalla aikajanteelld. Talloin laskutuksessa voidaan
hyodyntda olemassa olevaa tilausnumeroa ja menetelman kautta mydnnetaan aino-
astaan laskutuslupia ennalta maaritettyjen toteumien mukaisesti. Tulevaisuudessa
lohkoketju teknologiaa hyddyntamalla olisi mahdollista luoda, jopa toimintamalleja,
jossa yksittaisia tyovaiheita olisi mahdollista saattaa toteutuksen jalkeen suoraan las-

kutukseen asti.
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Materiaalien hankinta ilman varastonimiketta

Aluksi tulisi selvittaa 16ytyyko hankintojen joukosta yksittaisia tuotteita, joita tilataan
usein. Yksittaisille tuotteille olisi mahdollista luoda nimikkeet ja siirtaa ne varastoita-
viksi ja vaihtoehtoisesti tuoteryhmille tulisi selvittdaa esimerkiksi hyllytyspalveluiden

mahdollisuutta. Muutoin E-katalogi ratkaisujen toteuttaminen on perusteltu toimen-

pide.

Nykyisilla E-katalogi ratkaisuille olisi mahdollista yhdistdaa suurimpien toimittajien
verkkokauppoija tilaajan hankintajarjestelmaan tai erilliseen E-katalogi jarjestelmaan.
Taten alkuperainen tarvitsijan tulisi etsia tarvitsemaansa tuotetta ensin Yritys X:n E-
katalogi valikoimasta. Tuotteet |6ydettyaan ne olisi mahdollista lisdta jarjestelmassa
ostoskoriin, kuten tavallisessa verkkokaupassa ja ostoskorin hyvaksynnan jalkeen
syntyisi hankintaehdotukset halutuista tuotteista nimetyille toimittajille ennalta sovi-
tuin hinnoin. Hankintaehdotukset menisivat normaalin hyvaksyntaprosessin mukai-
sesti, mutta hyvaksynnan jalkeen tarpeesta syntyisikin jo valmiiksi ostotilaus, jolloin
hankintahenkiloston erillista ostotilausten kasittelya ei tarvitsisi tehda. Tilausten vah-
vistaminen tapahtuisi vallitsevan kdaytannén mukaisesti, mutta oletuksena erillinen
hankinnasta maksuun jarjestelma olisi kdytossa, jonne tilaus automaattisesti vahvis-
tuisi toimittajan kasittelyn jalkeen. Kuviossa 25. esitettyna hahmotelma E-katalogi os-

tamisen toteutuksesta.

Toimittaja hylkaa
tilauksen

Ostaja selvittdd

Toimittaja tarkastaa
ja vahvistaa tilauksen
tilauksen manuaalisesti
Hankintashdotus
Uudelleenldhetys
Tarvitsija etsii Hyvaksyntd
tuotteet katalogista vallitsevan saannén
mukaisesti

ja lisda ostoskoriin.

Automaattinen tilaus Tilauksen 3-vaiheinen

vastaanotto laskuntasmaytys

Ei hyviksyntas,
uudelleentarkistus.

Kuvio 20. E-katalogi ostamisen prosessi.
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E-katalogi hankinta tavarantoimittajien verkkokauppaan yhdistettyna oli toteutet-
tuna jo yhdella haastatelluista verrokkiyrityksista ja yhdella haastatelluista yrityksista
se oli toteutuksen alla. Vastaava ratkaisu olisi perusteltu myds toimeksiantaja yrityk-
selle, koska havainnoinnin aikana ilmeni, ettd hankintaehdotuksissa on usein mai-
nittu, joko toimittajien verkkokaupassaan kayttama tuotenumero tai hankintaehdo-
tus saattaa sisaltaa, jopa suoran verkkosivu linkin toimittajan verkkokauppaan. Tilas-
tollisessa tarkastelussa myds ilmeni, etta materiaali hankintoja menee merkittava
maara toimittajille, joilta ostetaan myos varastonimikkeellista tavaraa, kuten kuvi-

osta tilastollisista tuloksista voitiin havaita.

Toimintamallille 10ytyy perusteluja seka tilastollisesta tarkastelusta, ettd haastattelu-
jen tuloksista ja tyon aikana tehdysta havainnoinnista. Katalogi ostamisessa tarkeinta
on ennalta neuvotellut ja ajantasaiset hinnat, kattava valikoima ja helppokayttoisyys.
Jokaisessa verrokkiyrityksessa, jotka e-katalogeja hyodynsivat, ndama huomiot nousi-
vat esille katalogien kayttoa edistavina tekijoina. Lisaksi sisdisen haastattelun yhtey-
dessa ilmeni, etta Yritys X:1ld on jo aiemmin testattu katalogihankintaa, mutta tuol-
loin se koettiin hankalana ja tyolaana prosessina, joten tama nakdkulma tukee myds

helppokayttoisyyden tarkeytta.

Varastonimikkeiden hankinta

Varastonimikkeiden hankinnan tulisi olla etenkin paljon kiertdvien ja matala-arvois-
ten tuotteiden osalta mahdollisimman automaattista tai tilannekohtaisesti tarkastel-
tuna VM varaston tai hyllytyspalvelun kautta toteutettua. VMI-varastoa puoltavia te-
kijoita on SAP-jarjestelmasta 16ytyva erillinen VMI-varastoille luotu toiminto, joka
mahdollistaa omien nimikkeiden kayton ja varastosaldojen yllapidon. Talla toiminta-
mallilla tavarantoimittajalle on nakyvissa tilaajan varastotasot ja tdydennys on toimit-
tajan vastuulla sovittujen tilauspisteiden ja tayttdasteiden mukaisesti. Oleellista VMI-
varastossa on maarittdaa, milloin tavaran omistajuus vaihtuu. Jotta VMI-varastoille ei
tarvitsisi luoda erillisia rajattuja varastoalueita olisi mahdollista, etta tilaaja omistaa
varaston ja toimittaja on ainoastaan vastuussa taydennyksesta sovitun mukaisesti.
Tama vahentaisi riippuvuutta yhdesta toimittajasta, mutta osaltaan nostaisi varaston

arvoa, koska koko varaston omistajuus on tilaajalla.
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VMl-varaston sijasta myds automaattitilausten kayttdé matala-arvoisten vakioitujen
tavaroiden hankinnassa on perusteltua, jonka kaytt6a jo nykyisellaan selvitetaan. Au-
tomaattitilausten suhteen on mahdollista toteuttaa enemman joustoa toimittajien
suhteen ja etenkin poikkeustilanteissa on helpompaa reagoida, kun virallista VMI-va-
rasto sopimusta ei ole kdaytdssa ainoastaan yhden toimittajan kanssa. Automaattiti-
laukset ovat perusteltuja my0s siind nakemyksessa, etta varastonimikkeilla ei ole
merkittavasti BOM-rakenteita kaytossa ja kulutukseen otetaan aina yksittaisia nimik-
keitd varastosta. Taten tarpeen syntyessa yhdelle nimikkeelle ei samanaikaisesti
synny tarvetta usealle muulle nimikkeelle. Tama laskee mahdollisen virhetilauksen
aiheuttamaa "vahinkoa”, koska virhetilaukset kohdistuivat olettamana aina yksittai-

siin nimikkeisiin ja ongelma ei paase laajenemaan.

Hitaammin kiertaville (1 transaktio / vuosi tai vahemman) nimikkeille ei ole perustel-
tua luoda automaattisia jarjestelmia, vaan naiden tilaaminen olisi mahdollista toteut-
taa joko automaattisesti riippuen tavaran luonteesta tai vaihtoehtoisesti ostajan
kautta. Harvoin kiertdavien nimikkeiden haasteena on useimmiten mahdollinen tuot-
teen tuotannon loppuminen, jolloin saatavuus on haaste ja on selvitettava uusi kor-

vaava tuote tilalle.

Yrityksessa kdaynnissa oleva varastonimikkeiden harmonisointiprojekti luo mahdolli-
suuksia myos automaation kannalta ja isompien erdkokojen kdyton suhteen. On
mahdollista, etta tulevaisuudessa voitaisiin kayttaa esimerkiksi keskitettya keskusva-
rastoa varastoitaville varaosille, jolloin myds tilaus kayttaytyminen muuttuisi nimik-
keiden kohdalla huomattavasti. Mahdollinen hankinnan toteutusmalli tuleekin ensin

selvittaa, jotta mahdollinen toteutustapa voidaan tutkia.
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Hankinnasta-maksuun jarjestelma

Hankinnasta-maksuun prosessia varten hankittava jarjestelma tai toisin sanoen toi-
mittajaportaalin kdyttoonotto voidaan nahda yhtaalta jarkevana vaihtoehtona tule-

vaisuudessa. Jarjestelman keskeisina hyotyina voidaan nahda seuraavat tekijat

- Tarjouspyynnoét ja sahkoiset huutokaupat

- E-katalogi ostaminen

- Tiedon lapinakyvyys kaikille tilauksen osapuolille

- Tilausvahvistusten kirjaus ja automaattiset muistutukset
- Yksi yhteinen jarjestelma hankinnan kaytossa

- Hankintaprosessi helpompi pitda yhdenmukaisena

- Toimittajille tarkempi nakyvyys tilauksiin ja laskujen maksuun

SaaS pohjaisten hankinnan tyokalujen kadyttd on hyvinkin perusteltua kustannusten

nakokulmasta, jolloin kustannukset joustavat kayttajamaarien suhteessa.

Erillisen hankinnan jarjestelman kdyttoonottoa puoltavia tekijoitd on useampia. Por-
taalin avulla olisi mahdollista jattaa avoimia tarjouspyynt6ja nimetyille toimittajille,
jarjestaa sahkoisia huutokauppoja eri toimintaperiaattein, toimittajat voisivat itse
hallita tilaamiseen liittyvia yhteystietojansa, toimittajille laskujen lataaminen ja mak-
sun seuraaminen olisi mahdollista portaalin kautta. Sahkoisten huutokauppojen
kaytto erityisesti selkeissa investoinneissa tai merkittavien tavaraerien ostamisessa
olisi hyva tyokalu, jolloin tarjouskyselyprosessi pystyttaisiin hoitamaan tehokkaasti
nimettyjen toimijoiden kanssa. Portaalin tulisi olla kytkettyna toimittajatiedon hallin-
tajarjestelmaan, jolloin tarjouskyselyissa olisi mahdollista saada valiton lista mahdol-
lisista toimittajista tarvittavan tuotteen tai palvelun kategorian mukaisesti. Taman
mahdollistamiseksi tulee myos kiinnittda huomioita toimittajatiedon ajantasaisuu-

teen toimittajatiedon hallinnassa.

Haasteena portaalin kdytossa on laajan toimittajakentan kouluttaminen portaalin

kdyttoon ja sen varmistaminen, etta kaytto on heille selkeda. Liian laaja
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toimittajakentta voi heikentda toimittajaportaalin kdayttéonottamisen hyodyllisyytta,
koska yksittaisia tilauksia jakautuu niin laajalle toimittajamaaralle, ettei rivimaaralli-

sesti tarkasteltuna saavuteta merkittavaa hyotya toimittajaportaalin ominaisuuksista.

Tekodly, koneoppiminen ja lohkoketjut

Tekoalyyn viittaavista sovelluksista luontevin kehityssuunta olisi RPA:n (robotic pro-
cess automation) hydédyntaminen kaikkiin manuaalisiin ja toistuviin tydvaiheisiin.
RPA:lla ei ole varsinaista vaikutusta tiedonkulkuun vain se ainoastaan automatisoi

tyovaiheita, jotka ovat luonteeltaan toistuvia ja kaavamaisia.

Kunnossapidon nimikkeista ja vuosihuoltoseisakeista on kertynyt tietoa jo usealta
vuodelta, joten tdman hyddyntdminen myods hankinnan ndakdkulmasta olisi hyvinkin
perusteltua. Kyse ei ole pelkastaan hankinnan projektista, vaan tama toteutettaisiin
yhteisty6dssa kunnossapidon henkilokunnan ja paatavarantoimittajien kanssa. Taman
tyyppinen toiminta voidaan ndahda arvoa luovana toimintana, jota Van Weele, Niemi-
nen ym. Esittdavat omissa teoksissaan hankinnan tehtavista ja toiminnan kehityssuun-
nista. Tekodlyn ratkaisuilla olisi mahdollista hyodyntaa jo nykyistékin tilastollista da-
taa, jota loytyy kulutuksesta ja hankinnasta seka sita olisi mahdollista jalostaa varas-
totasojen, tilauserdakokojen ja huoltojen ennakoinnin suunnitteluun. Hankinnan uu-
sien prosessien myo6ta pystytdaan luomaan tarkemmat seuranta mittarit, joita voidaan
reaaliajassa tarkkailla. Mitattavia suureita voi olla toimitusten oikea aikaisuudesta,
toimittajakentan vastuullisuuteen ja CO2 paastoihin. Selkeytyneen prosessin ja yhte-
naisen tiedon avulla pystytdaan puuttumaan nopeasti ilmenneisiin ongelmiin ja lahtea

etsimaan juurisyyt tapahtuneille tunnuslukujen muutoksille.

Lohkoketjujen hyddyntdaminen tunnistuksessa ja asioiden todennuksessa on hyvin to-
denndkoinen kehityssuunta. Vield kdytannon sovelluksia ei ole merkittavissd maarin
tarjolla, joten kaytannon sovellutukset jaavat viela visioiden tasolle. Mahdollinen so-
vellutus lohkoketjujen hyodyntamisestd on esimerkiksi laajempien tyokokonaisuuk-
sien tai investointien osatoteutusten laskuttaminen. Lohkoketjujen avulla olisi esi-
merkiksi mahdollista kirjata tyOsuoritteet aina toteuman mukaisesti suoraan mak-

suun saakka.
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Huomioitavaa automaatio ratkaisujen kayttoonotossa

Kolmas taman tyon tuloksista rakentui tyon aikana, joka koettiin tarpeellisena toi-
meksiantaja myos toimeksiantaja yrityksen puolelta. Tavoite oli selvittda automaa-
tion kayttdoonottoa estavia tai haastavia tekijoita ja esittaa niihin mahdolliset ratkai-
suehdotuksia. Taman tyon perusteella ilmeni yhteensa 28 kappaletta, joista kokonai-

nen listaus [6ytyy taman tyon liitteesta 3.

Keskeisena tekijana automaation onnistumiselle on kaiken sopiminen jo varhaisessa
vaiheessa. Erityisen tarkeda on sopia hinnat, toimituserakoot, tuotteet ja toimitus-
ajat. Talloin tarve on jo syntyessdan parhaillaan tdysin valmis tiedonkulku aina tar-
peen synnysta laskun maksuun asti voi toimia automaattisesti ilman ihmisten valiin-

tuloa.

Maksimaalisessa automaatiossa jarjestelmissa olevien tietojen ajantasaisuus olisi

kriittisessa roolissa, jotta automaattisilla jarjestelmilla on mahdollisuus toimia toivo-
tun mukaisesti. Erityisesti nimikkeiden osalta tulisi hintojen, tilauserdakokojen, toimi-
tusaikojen, mahdollisten suorien korvaavuuksien, tuotepainojen ja dynaamisten teh-

daskohtaisten tilauspisteiden tulisi olla tarkoin maaritellyt.

Lisahuomioina oli yrityksen 5 haastattelussa esiin noussut huomio isojen tavarantoi-
mittajien mahdollisista omista jarjestelmista ja automatisoiduista prosesseista. Myy-
vat yritykset ovat saattaneet optimoida oman operatiivisen myyntiprosessinsa niin
laajasti, ettei se jousta toivotusti yksittaisen asiakkaan toiveiden mukaisesti. Toinen
daripaa on pienet toimittajat, joilla ei ole mahdollisuutta liittya joko sanomastandar-
dien kayton piiriin tai teknologista kyvykkyytta automaation jarjestelmien kaytolle.
Lisdksi heidan kouluttamisensa tilaajan oman jarjestelman kayttéon saattaa olla hyo-
dytdnta vahaisten tilausmaarien takia. Tama huomioiden toimittajien teknologinen
kyvykkyys ja sanomastandardivalmius olisi hyva selvittaa jo etsintavaiheessa ja lisata

vhdeksi kriteeriksi toimittajahallinta jarjestelmaan.
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Yleiselld tasolle automaation onnistumisessa hyddyntamisessa on tarkeinta jarjestel-
missd olevan tiedon laatu, kayttdjien sopeutuminen jarjestelmiin, ylimman johdon
tuki muutokselle, ja teknisten ratkaisujen soveltuminen yrityksen hankinnasta mak-
suun prosessiin. Kolme viimeisinta ovat kdytdanndssa yleisia mille tahansa prosessi tai
jarjestelma muutokselle, jotka nousevat esiin useassa eri akateemisessa lahteessa ja
my0s haastatteluiden aikana naihin viitattiin useasti. Jokaisessa haastattelussa nousi
esiin, etta usein jarjestelmien kayttajat ovat suurimpina esteina automatiikan onnis-
tuneelle hyddyntamiselle. On mahdollista, etta jarjestelmiin ei luoteta, niita ei osata
kayttaa tai hankintaehdotus prosessiin koetaan tulleen liikaa byrokratiaa. Kayttajille
tuleekin selvasti osoittaa mitka ovat uuden jarjestelman luomat kokonaishyodyt, ja
mita vanhoja ongelmia sen myo6ta poistuu. Kokonaisuus nakékulma korostuu erityi-
sesti siina tilanteessa, kun jollekin prosessin osapuolelle ei synny suoraa uutta hyotya
uuden jarjestelmastd vanhaan verrattuna. Kokonaiskustannus nakékulman esittami-
nen muutos prosessien selvittamisessa olisikin erityisen tarkeaa, jolloin tulee la-
pindkyvaksi, mika on uuden toimintavan luoma rahallinen ja ajallinen hyoty ja mita

mahdollista hyotya se tulee tuottamaan pitkalla aikavalilla.

Yrityksen laajempi ERP-jarjestelman uudistus tuo oletuksena merkittavissa maarin
uutta, jolloin muutosjohtamista ei voi korostaa tarpeeksi onnistuneessa jarjestelman
kdyttoonotossa. Isompi uudistus toisaalta mahdollistaa sen, ettd koko organisaation
tasolla on valmistauduttu muutoksen, jolloin muutokset hankinnan toimintatavoissa
eivat tule erillisena toteutuksena vaan osana isompaa muutoskokonaisuutta, joka
saattaa auttaa sopeutumaan uusien toimintatapojen omaksumiseen. Oletusarvoi-
sesti hankinnan henkil6stolla on jo ennestdan korkea motivaatio jarjestelmien kehi-
tykselle, joka edesauttaa rutiinin omaisen manuaalisen tyon vahentdamista ja tehos-
taa osaa operatiivisen hankinnan prosesseista. Tama auttaa myos “myymaan” muu-
toksen sisdisille asiakkaille (tehtaiden henkilostdlle), joita hankinnan palvelukeskus

palvelee.

Jarjestelmien osalta tuleva ERP-jarjestelman uudistus auttaa, koska tietojarjestelmat
paivitetaan kerralla ajantasaisiksi. ERP-jarjestelma toimittajasta ei ole viela taytta var-

muutta, mutta varmuuden jalkeen potentiaalisten tukijarjestelma toimittajien



63

harkinta tulisi aloittaa ajoissa, jotta operatiivisen oston toiminnan tehostaminen saa-

daan nopeasti toteutuksen tasolle.

9 Pohdinta

Tyon tutkimuskysymyksina oli etsia ratkaisuja epasuorien hankintojen tiedonkulun
automaation toteutukseen toimeksiantaja yritykselle, joita voisi toteuttaa jo nykyisel-
Iaan ja tarkedampana, miten automaatiota voitaisiin toteuttaa tulevaisuudessa uuden

toiminnanohjausjdrjestelman myoéta.

Ensimmaiseen tutkimuskysymyksiin mahdollisista nykyisista ratkaisuista tiedonkulun
automaatioon loytyi toimenpide ehdotuksia automaattitilausten kdyton laajentami-
sesta, toimittajamaaran tarkastelusta, kaksi toiminnallisuutta PowerBl tyokaluun, toi-
mintaehdotus toimittajaportaalin kdyttéonottamiseksi ja oikeus toimittajille paasta
muokkaamaan omia yhteystietojaan nykyisin jarjestelmiin. Toimenpiteet ovat nous-
seet erityisesti havainnoinnin kautta ja varsinkin toimittajamaaran optimointi olisi
hyva toimenpide jo tulevaisuudenkin kannalta. Toiseen tutkimuskysymykseen tule-
vaisuuden toteutusmallista I6ydettiin konkreettiset ratkaisuehdotelmat tyo- ja palve-
lutilausten seka nimikkeettdmien materiaalien hankintaan. Lisaksi ehdotelma nimik-
keellisten tuotteiden hankintaan seka ehdotus S2P jarjestelman kayttoonottamiseksi.
Ehdotelmissa huomioitiin myos mahdollisia tekodlyn, koneoppimisen ja lohkoketju
teknologioiden ratkaisuja, mutta niiden osalta konkreettisia toimenpide ehdotuksia
ei annettu. Tyon tuloksista johdettiin my6s kolmas osio, joka koski automaation kayt-
toonottamisen mahdollisia esteita ja haasteita, koska tdma koettiin myos toimeksian-

tajan puolelta hyodylliseksi osaksi tyota.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys oli laaja katsaus hankintaan ja sen arvonluontiin
ja taloudelliseen vaikuttavuuteen, lisdksi teoriassa perehdyttiin tarkemmin liiketoi-
mintaprosesseihin ja hankinnan teknologisiin ratkaisuihin. Erityisesti hankintojen ar-
vonluonnin laajempi ymmarryksen selvittdmisen kautta saavutettiin hyvia perusteita
tyon ehdotetuille ratkaisuille. Toisaalta teknologinen osuus olisi voinut syvallisempi ja

erityisesti tekodlyn ja digitalisaation osalta,
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Tutkimuksen haasteena oli laaja-alainen toimeksianto, jota ei heti alussa onnistuttu
rajaamaan riittavasti ja en osannut itsekaan vaatia konkreettisempaa tarkennusta.
Rajauksen huomioilla haastatteluja olisi pystytty kohdentamaan tarkemmin tiettyyn
yksittdiseen teemaan ja saamaan taten syvallisempia tutkimustuloksia. Tyon ratkai-
suehdotukset erityisesti tulevaisuuden toimintamalleista ovat pintapuolisia, koska
taysin perustellun toimintamallin luonti on hankalaa ilman tulevaisuuden prosessi-
maarittelyita. Lopullisissa ratkaisuissa otetaankin hieman kantaa myds koko proses-
sin toteutukseen, koska tutkimuksen edetessa ilmeni nopeasti, ettei tiedonkulun au-
tomaation tyokaluja ole jarkevaa ottaa kayttoon, ellei hankinnasta-maksuun prosessi

itsessadn ole niille soveltuva ja selkedsti maaritelty.

Toiminnallinen havainnointi ja ostotilaustietojen tarkastelu yhden vuoden ajalta loi-
vat onnistuneesti kuvaa toimeksiantajan epasuorien hankintojen operatiivisen toi-
minnan nykytilasta ja yhdessa teoriaosuuden ja haastattelujen kanssa niista saatiin
johdettua kaytannollisia perusteita esitetyille ratkaisuehdotuksille. Havainnointien
kirjaaminen olisi pitanyt olla kuitenkin johdonmukaisempaa, koska nyt tietoa kertyi
erillisiin muistioihin eri tallennuslahteisiin pitkin matkaa. Tyon tulevaisuus ndakokanta
huomioiden haastattelujen kaytto paatieto lahteena ei ollut paras mahdollinen rat-
kaisu. Verrokki yritysten haastatteluilla kartoitettiin nykytilaa yrityksista, jolloin saa-
vutettiin tietoa paaosin vain nykyisista ratkaisuista. Tyon tuloksia tullaan kuitenkin
hyédyntamaan vasta vuosien paasta, joten nyt saadut tiedot voivat olla tuolloin jo
osin vanhentuneita. Yhtaalta tyon tuloksena saatiin myos paljon tietoa tarkeista kay-
tannon kokemuksista ja siitda millaisia esteitda automaation ratkaisujen kaytolle voi
olla. Yleisena huomiona voidaan myos todeta, etta tiedonkulun automaatioon ratkai-
suja ei ole merkittdvissa maarin kaytossa epasuorissa hankinnoissa vaan yritykset

ovat keskittyneet erityisesti suorien hankintojen toiminnan optimointiin.

Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda luotettavina, koska kaikkiin niihin [6ydettiin pe-
rusteluja teoreettisesta viitekehyksesta ja tutkimusaineistosta. Varsinaisia yllattavia
ja poikkeavia havaintoja ei tyossa ilmennyt. Objektiivisuuden osalta tutkimuksessa
voi herattaa kysymyksia varsinkin havainnoinnin osalta tyon tekijan taysipdivainen

tyoskentely yrityksessa tutkinnan kohteena olleen prosessin osana ja tata voi pitaa
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my0s kyseenalaistaa eettiseltda nakdkannalta, jotta tydn tekijalla ei olisi motiivia ajaa

omia etuja tyon toimenpide ehdotusten kautta.

Haastattelujen maara jai vahaiseksi, johtuen haastavuudesta saada niita sovittua laa-
jasta kyselysta huolimatta. Vastauksissa kuitenkin ilmeni saturaatiota jo talldkin otan-
nalla, mutta suurempi maara olisi kuitenkin lisénnyt tutkimuksen luotettavuutta ja
saattanut nostaa esiin enemman kdytannollisia ratkaisuja tiedonkulun automaation
toteutuksiin. Haastatteluja olisi voinut toteuttaa myds myyvien organisaatioiden ja
ratkaisutoimittajien suuntaan, jotta nakokulma automaation haasteista olisi laajentu-
nut myos kaytannon kokemuksiin myyvalta osapuolelta, seka hankinnan automaa-
tion ratkaisujen toteuttajien kokemuksilla. Haastatteluja olisi voinut my6s kohdentaa
vield tarkemmin eri organisaatio tasoihin yhden yrityksen sisalld, koska haastatte-
luissa ilmeni nakemysten eroavaisuutta siina, mihin kohden organisaatiota haastatel-
tava kuului. Ostajaa haastatellessa tuli esille arvokkaita nakemyksia paivittdisten ru-
tiinien haasteista ja paallikko tasolla taas sovittujen ja suunniteltujen prosessien na-
kemys oli huomattavasti selkedmpaa. Osaltaan suuri haastattelujen maara olisi lisan-
nyt kasiteltdavan aineiston maaraa entisestdan, joten tyon rajaaminen olisi entista

haastavampaa.

Tyon tulokset ovat yleistettavissa esimerkiksi teollisten yritysten hankintojen toimin-
taymparistoon, koska ymparisto ja hankintaprosessi varsinkin saman toimialan yrityk-
sissa on hyvinkin samankaltainen. Tyon tulosten kerdaminen verrokkiyrityksia haas-
tattelemalla tukee myo0s yleistettavyyden nakokulmaa, koska nailld saatiin tietoja
parhaista kaytanteista ja yleisimmista haasteista. N&ita tietoja on mahdollista hyo-
dyntdaa myos laajemminkin, koska samoja tuloksia ilmeni usealla yrityksella. Siltikin,
jokaisen hankintaorganisaation tulee tehda ratkaisut oman yrityksen strategian nako-
kulmalta, mutta parhaita kaytanteita voi tassa suunnittelutydssa kayttaa hyvaksi. Li-
saksi kolmas osio, johon koottiin haasteita automaation kannalta, on hyvin yleistetta-

vissa toimialalle laajemminkin.

Yleisesti voidaan todeta, etta tiedonkulun automaatio ei ole pelkastdan jarjestelma-
ratkaisujen kayttoonottoa ja toteuttamista, vaan automaation kehityksessa tulee

vaistamatta ottamaan kantaa myos kaytossa oleviin prosesseihin ja toimintatapoihin.
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Tiedonkulun automaation kehittaminen on vain yksi osa-alue ja yhta lailla toiminnan
rationalisoimisella voidaan saavuttaa vastaavia hyotyja kuin automaatiosta. Jarkeista-
minen ja prosessien selkeyttaminen onkin yhtaalta tarkea toimenpide automaation
onnistumisen kannalta ja automaatio jarjestelmien kayttoonotto luo usein hyotyja

my06s uusien toimintamallien kautta ja prosessien uudelleenarvioinnin kautta.

Tulevaisuuden tutkimusaiheet

Ostajan rooli ja tehtadvat tulevaisuudessa olisi hyva tutkia ja suunnitella millainen on
ostajan osa ostoprosessissa. Automaatio muuttaa ostajan entisestdan ostajan roolia
enemmankin konsultin suuntaan, kuin pelkastaan tilausten kasittelijaksi suuntaan,
joten myos niin kutsutut pehmeat tydelamataidot nousevat todennakadisesti entista
tarkeammiksi tulevaisuudessa. Johtopadatoksissa ilmeni tarve selvittaa tavarantoimit-
tajien valmiuksia tiedonkulun automaation toteutukseen, joten se olisi yksi mahdolli-

nen jatkotutkimuksen aihe.

Tassa tutkimuksessa ei kysytty toimittajien tai ratkaisutoimittajien nakemysta auto-
maation jarjestelmista ja niiden kayttoonottamisesta, joten niiden selvittdminen on
yksi tulevaisuuden tutkimuskohde. Erityisesti myyvien osapuolien tarpeet nykyisessa
entista vahvemmin verkottuneessa liiketoiminnassa olisi hyva huomioida, jotta vali-

tut ratkaisut tukisivat myos heidan toimintaansa.

Tutkimuksessa ei otettu suoraan kantaa tavaroiden ja palveluiden vastaanottoon tai

laskujen tarkastamiseen. Erityisesti vastaanotto ja varastointi prosessin nykytilan tar-
kastelu ja uuden tulevaisuuden toimintamallin maarittely olisi tarkea toteuttaa, jotta
tieto toimitusten ajantasaisuudesta ja nimikkeiden saldoista olisi tdsmallistd, joka on

yksi perusedellytys automaation onnistuneelle toteutukselle.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Taustatiedot

e Yritys / toimiala:
e Haastateltava(t) / toimenkuva:
e Toiminnanohjausjarjestelma(t):
e Hankinnan organisointi:
o Onko hankinnat keskitetty / hajautettu / hybridi?
o Operatiivista hankintahenkilost6a?
o Onko jotain hankintaa ulkoistettu?
o Tehdaanko erillisia ostotilauksia manuaalisesti?
e Vuotuinen tilausrivien maara (arvio)

Prosessit ja toimintatapa (Jarjestelmien ndkdkannalta)

e Miten toimitaan nykyaan? (Tavara ja palvelutilauksia voi eritelld)
o Tarjouspyynnot
o Tilaaminen / tarpeen esittdminen toimittajalle
o Tilausvahvistusten kirjaaminen ja seuraaminen
o Tilausvalvonta

e Onko tukijarjestelmia / toimintoja kdytossa?
o Toimittajaportaali?

E-katalogit?

Kaupinta / VMI varastoja?

Automaattiset kotiinkutsut?

Toimittajille avoimet varastosaldot?

o Muuta / omia jarjestelmia?

o
o
o
o
e (Automaattitilausten maara suhteessa manuaalitilauksiin?)

o Milld perusteella tilauksia jaoteltu automaattisiin / manuaalisiin?

Pohdinta ja tulevaisuus

e Mika toimii nykyisin hyvin, onko haasteita / ongelmia?

e Miten nykyiseen toimintamalliin on paadytty ja onko jotain muuta pitanyt ke-
hittaa?

e Tamanhetkisia kehityskohteita jarjestelmissa?
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Tulevaisuuden prosessin / jarjestelmien tavoitetila (esim. viiden vuoden kulut-
tua)?



Liite 2 Haastatteluiden tulosten yhteenveto.
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Toiminto Yritys 1 Yritys 2 Yritys 3 Yritys 4 Yritys 5
Toiminnano- IFS, SAP, Coupa hankin- Infor M3, Novi by Roima software
hjausjarjestelma(t) | nan jarjestelmana SAP, SAP SRM hankinnan ohjelmisto | Microsoft AX Pinja Lean
Vuotuinen tilausriv-
ien maara (arvio) 30 000 8600 50 000 - 100 000 5000-10000 26000
Purchssing man-
Haastateltavan Customer supply man- ager & Develop-
asema Development manager Purchaser ager ment engineer Purchaser
Hybridi, neuvotte- | Hybridi, neuvotte-
lut ja sopimukset lut ja sopimukset
Hankinnan organi- Hybridi, neuvottelut ja keskitetty, kotiu- keskitetty, operatii-
sointi (hajautettu / sopimukset keskitetty, tukset hajautet- vista hankintaa ha-
keskitetty / hybridi) | Hybridi Hybridi kotiutukset hajautettuna. | tuna. jautettu.

Operatiivinen hank-
inta

Sourcing specialist, tek-
nisten kategorioiden puo-
lella operatiivista osto-
henkildstoa.

Operatiivinen osto kasittelee tilauk-
set, mutta tilaaja vastuussa

Hajautettu tehtailla,
jotka kotiinkutsuu tuot-
teet.

Kunnossapidon
henkilosto
epasuorissa
hankinnoissa.

Operatiivinen hank-
intahenkilosto
toimipisteilla.

Automaattit-
ilaukset

Vakioidut ja matala-arvoi-
set nimikkeet

Helposti maariteltava vakiotavara,
sisdiset katalogit

Ei kdytossd, mutta jarjes-
telman luoman ehdotuk-
sen hyvaksynnan jalkeen
tilaukset syntyvat auto-
maattisesti ja menevat
eteenpain.

Ei kdytossa, VMI-
varastoissa ja kau-
pintavarastoissa
toimittaja vastaa
taydennyksesta.

Ei kaytossa.




Sahkopostitse, sahkoiset
huutokaupat,

P&aosin varastonimik-
keilla sopimukset taus-

Ei erillisia jarjestelmia.
Alkuperdinen tarvitsija kysyy tar-
jouksia.

Isoimmat ostot strategisen hankin-

Keskitetty hankinta hoi-
taa tarjouskyselyt ja te-
kevat runkosopimukset
nimetyista tuotteista. Yli
1000¢€ tilauksille luodaan
aina erillnen neuvoteltu
sopimus keskitetyn han-

Sahkopostitse, pu-
helimitse. Erillinen
yhteishankinta-
osuuskunta, jota
pyritdaan hyodynta-
maan laajemmissa

73

Sahkopostitse,
mahdollisuus kayt-
taa toimittajapor-
taalia, mutta ei kay-
tanndllinen nyky-

Tarjouskyselyt talla. nan tarjouskilpailutuksen kautta. kinan kautta. sopimuksissa. hetkeen.
MRP-tarvelas-

Esimies hyvaksyy ja kus- kenta,

tannuspaikan vastuuhen- Budjettivastaavat

kilo. Hyvaksynta jarjestelmdassa. MRP-tarvelaskenta, ope- | hyvaksyvat tiettyyn

Vaha-arvoinen osto ilman | Vaha-arvoinen osto <60€ ilman hy- ratiivinen henkilosto va- | tasoon asti. Tarvelaskentaan

hyvaksyntaa lapi. vaksyntda ostotilaukseksi, mutta tar- | pauttaa. Investoinneissa in- | perustuvat,
Hankintaeh- Yli 5k€ ostot aina hankin- | vittaessa pyytdja voi kdyttda opera- | Erilliset tilaukset keskite- | vestoinnin Erityisostot hankin-
dotukset nan kilpailutuksen kautta. | tiivisen hankinnan apua. tyn hankinnan kautta. vastaava. taehdotuksilla

Tilauksen luonti

Automaattitilauksia vakio-
tavarasta. Kalliimmat yli
5k€ hankinnat oston kil-
pailutuksen kautta.

Automaattisesti kulutuksen mukaan
matala arvoista vakiotavaraa (<200€
yksikkohinta).

Vapautetaan koti-
inkutsuja tarpeiden muk-
aan.

Manuaalinen

Hankintaehdotuk-
seen / tarvelasken-
taan perustuen luo-
daan tilaukset ma-
nuaalisesti.

Rivit valitaan ja
kootaan tilauksiksi,
jotka siirretaan
Jakamoon.

Tilauksen lahetys

Sahkoposti

EDI yhteys neuvoteltujen toimitta-
jien kanssa, sdhkoposti

Sahkopostitse, lahetys
automaattinen

Sahkopostitse

Tilaus siirtyy toi-
minnanohjausjar-
jestelmasta portaa-
liin ja portaalista
Iahtee tieto tieto
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toimittajalle saapu-
neesta tilauksesta.

Tilausvahvistus

Sahkopostitse,
Seuranta alkuperaisen
tarvitsijan vastuulla

Sahkopostitse

Sahkoposti, kirjataan
manuaalisesti

Sahkopostitse ja
manuaalinen kir-
jaus.

Toimittaja vahvis-
taa tilauksen Jaka-
mossa ja tarvitta-
essa muokkkaa tie-
toja. Hyvaksynnan
jalkeen tieto
ostajalle.

Toimitusvalvonta

Teknisten kategorioiden
tuotteilla erilliset toimi-
tusvalvojat, jotka seuraa-
vat toimitusten kulkua
perustuen ennalta maari-
teltyyn kiirellisyysluoki-
tuksiin. Toimitusvalvonta
keskittyy tdiden to-
teutuksen valvontaa. Jar-
jestelmat ei au-
tomaattisia.

Manuaalista, Alkuperaisen tarvitsi-
jan vastuulla, Hankinta ei tee varsi-
naista toimitusvalvontaa.

Jarjestelmasta seurataan
toimituspdivamaaria ja
varmistetaan toimitusten
saapuminen tarvittaessa.
Sopimuksissa ennalta so-
vitut toimet myohasty-
missd. Automaattival-
vonta perustuen tarve-
laskennan pohjalta,
koska ennusteet muuttu-
vat.

Epdsuorien osalta
ei juuri kaytossa.
Suorien hankinto-
jen osalta voidaan
luoda automaatti-
sesti ldhtevat
muistutukset.

Perustuen manuaa-
lisen raportin
ajoon, muistutus-
viestit Iahetetdan
portaalin kautta.
Automaattiset
muistutukset mah-
dollisia portaalin
kautta.




Tukijarjestelmat

Hankinnan oma jarjes-
telm3, jossa toimittajatie-
don hallinta, ostotoi-
minta, sahkdiset huuto-
kaupat, laskujen hallinta,
toimittajat ndkevat ostoti-
laukset ja laskujen tilan-
teen, Toimittajille tarjous-
pyynnot. Verkkokauppoja
tullaan kytkemaan uuteen
hankintajarjestelmaan.
Kaupintavarastoja.

E-katalogit

Kaupintavarastot, VMI
varastot, E-katalogit, Pi-
pechain, jonka kautta toi-
mittajat seuraavat sal-
doja ja ennusteita.

Kaupintavarastot,
VMI varastoja
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Toimittaportaali
kaikelle ti-
lausviestinnalle.

Muut toimin-
tamallit

Kaupintavarastot, sahkoi-
set huutokaupat.
Palvelujen laskutusluvat
sdhkoisia. Toimittaja ra-
portoi tehdyn tyén Move-
nium nimisen jarjestel-
man kautta tyotilauksesta
vastaavalle, joka hyvaksyy
toteuman. Tasta syntyy
Pro-Forma lasku, jonka
pohjalta jarjestelmaan
tehdaan tilaus ja taman
pohjalta voidaan laskutus
automaattisesti tasmata
oikein.

Kaupinta ja VMI-varastoja.
Toimittaja vastaa taydennyksesta ja
maksutransaktiot perustuvat budjet-
titilauksiin.

Kaupintavarastot, VMI
varastot, Pipechain.

Kaupintavarastot,
VM varastot jatku-
vasti kiertavalle ta-
varalle

Toimittajaportaali
tilausviestintaan.

Kaupintavarastoja
vakioidulle kulutus-
tavaralle ja tuotan-
non perus tarvik-
keita..

E-katalogit, mutta
vahaisella kaytolla.

Tavarantoimittajien
tilausjarjestelmia ja
toimituseuranta

tyokaluja kaytossa.




Haasteita

Paljon laskuja ilman osto-
tilausta.
Automaattitilauksissa syn-
tyy helposti useita erillisia
ostotilauksia.
Huoltoseisokkien tarpei-
den ennustaminen.
Kaupintavarastoissa kulu-
tus ollut korkeaa, koska
kayttajilla ei kustannus-
vastuuta tai tuote va-
paasti otettavissa.
Laskujen kasittelyn kesto
ja laskutusjarjestelman
puuttuminen.

Erillisten jarjestelmien
kaytto ja yllapito.

Aito tarvitsija ei aina ole tehnyt han-
kintaehdotusta. Hankaloittaa kom-
munikointia.

Jarjestelmien vajaakaytto ja jarjes-
telmédosaamisen taso.

Tarjouksia ei kysyta aina etukateen
ennen virallista hankintaa.
E-katalogin tietojen yllapito.
Ihminen on suurin haaste au-
tomaation toteutuksessa.

Automaation osalta, toi-
mintaa ei voi taysin paas-
taa automaatin teke-
maksi, koska esimerkiksi
tilauksista voi tulla vir-
heellista tietoa. Jarjestel-
man ehdotukset tulee
varmistaa ennen kotiin-
kutsua.

Ei virallista tilauskantaa,
vaan toiminta perustuu
ennusteisiin.
Raaka-aineiden saa-
tavuus ja ennustetark-
kuus.

Kirjavat toiminta-
tavat epdsuorissa
hankinnoissa.
Ajantasainen han-
kinnan datan saa-
minen jarjestel-
mista.

Painotus kehityk-
sessa ollut suorissa
hankinnoissa ja
epdsuoriin tulisi
saada vastaavat
prosessit kayttoon.
Kaupintavaras-
toissa toimittajan
ylitdytot olleet
haasteena.
Kaupintavaras-
toissa toimittaja-
vaihdokset haas-
teellisia erilaisten
valikoimien osalta.
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Toimittajien tieto-
jen yllapiro ja paivi-
tyksen aina portaa-
lin kautta, eika sah-
koéposteina.
Tarjouskyselyt ma-
nuaalisia nykyisin ja
haaste, etté tiedot
jaavat yksittaisten
ostajien sdahkopos-
teihin.
Nimiketiedon
yllapito ja piirrosku-
vien linkitys nimik-
keisiin.

Tulevaisuuden
toimintamalli ja ke-
hitys

Yhden paatyokalun kayt-
toonotto hankinnassa.
Coupa jarjestelman si-
saanajo.

SAP Aribaan siirtyminen,
Toimintatapojen seuranta ja proses-
sien yhdenmukaistaminen.

Siirtyminen uuteen 365
toiminnanohjausjarjes-
telmaén. Tavoite saada
jarjestelma toimimaan
yhta hyvin, kuin nykyinen

Epdsuoran hankin-
tatiimin perustami-
nen ja epasuorien
kehittaminen.
Hankinnan datan
saaminen ajanta-
saiseksi myos

Tarjouskyselyt suo-
raan ERP:sta toimit-
taportaaliin.

Reklamaatiopros-
essi toimittaja-
portaaliin.




epdsuorissa
hankinnoissa.
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Nimikedatan paran-
taminen




Liite 3 Automaatiossa huomioitavia tekijoita

Toimija

Aihe

Ongelma

Ratkaisuehdotuksia

Palveltavat toiminnot

Taloudellinen toiminta

Liian ylhaalta ohjattu ja ka-
pea budjettivastuu voi ajaa
operatiivisen henkiléstdn
tekemaan hankintaehdotuk-
sia suurpiirteisesti ja lilan
matala-arvoisina.

Nimettyja toimittajia ei ha-
luta kayttaa.

Alkuperdisen tarvitsijan kustannustietoisuuden kasvattami-
nen, jotta tarjouskyselyt hoidetaan asianmukaisesti ja osto
voidaan suorittaa automaattisesti

Hankintaehdotuksien tekoon selkeéat raamit ja jarjestelmiin
rajoitteet tiedoille, joita ilman ei voi edeta.

Parempi tietoisuus hankintaehdotuksien tekijéille toimitta-
jakumppaneista keiden kanssa hankintaprosessi toimii.

Hyvaksyntarajojen uudelleenarviointi.

Arviohintaisia ostoja tulisi valttaa.

Muutosvastaisuus

Vanhaa toimintatapaa ei ha-
luta muuttaa, jos se on toi-
minut aiemmin.

Uusia toimintoja ei omak-
suta sisdisten asiakkaiden
keskuudessa

Uuden jarjestelman hyotyjen selked kommunikointi omaan
toimintaan ja ulkoisille toiminnoille. Etujen selventdaminen
vanhaan verraten.

Sisdisten asiakkaiden toiveiden huomionti ja osallistaminen
kehitystyohon.
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Jarjestelmien vajaa
kaytettavyys

Uutta jarjestelmaa ei
kayteta

Selkea ja intuitiivinen kayttoliittyma.

Muutoksen valmistelu alkaa opastuksilla ja demoilla jo var-
haisessa vaiheessa.

Kayton seuranta ja jatkokoulutukset

E-katalogit:

- Kattava valikoima, jotta saatavuus tarkistetaan ensin
sielta.

- Hankintaprosessi nimikkeettémalle tavaralle tulisi aloittaa
E-katalogista.

- Ajantasaiset hinnat ja tuotetiedot.

Huoltoseisakkien kysynta

Automaatio ei jousta suu-
rissa kysynnan muutoksissa

Poikkeavan kysynnan tilanteessa on perusteltua tehda erilli-
set manuaaliset tilaukset.

Luotto automaatioon

Ymmarrys jarjestelman toiminnasta myds sisaisille sidosryh-
mille.
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Hankinnan ymmarrys sisai-
sen asiakkaan tarpeista

Osaoptimoidaan hankinta-
toimen operatiivinen toi-
minta sisdisen asiakkaan
kustannuksella.

Ei huomioida sisdisen asiak-
kaan toiveita kehitystydssa.

Kehitysta ei ndhda tarpeelli-
sena

Sisdisten asiakkaiden edustajia mukaan kehitystyohon esit-
tamaan omia ndakemyksia. Vie hankintatoimea eteenpdin
strategisena osana yrityksessa.

Suunniteltujen ratkaisujen huomiointi kokonaisuuden kan-
nalta, osallistamalla sisdisia asiakkaita kehitykseen.

Ei oleteta, ettd hankinta ymmartaisi syvallisesti muuta toi-
mintaa.

Kokonaisuudessa saavutettavien hyotyjen selked kommuni-
kointi.

Kehityksen nakeminen
tarpeellisena

Sisdinen asiakas ei koe suo-
raa hyotya.

Jarjestelmien ongelmatilan-
teet tai puutteet koetaan
ongelmallisina

Koulutus ja hydtyjen osoittaminen

Hankitatoimi

Hankintahenkiloston
toimenkuva

Tyo6n sisdltd muuttuu strate-
gisempaan suuntaan.

Kouluttautuminen uuteen tyotapaan.
Nykyisin uusien vastuiden testaaminen.

Muutosvastaisuus

Hankintatoimi ei tue uusia
ratkaisuja

Sopimusten kayton
lisddminen

Automaation ratkaisuja ei
voida kadyttaa huonon poh-
jatiedon takia

Kategoriahankinnan hintalista neuvottelujen jalkauttaminen
laajemmalle tekijakentalle.
Operatiivista ostohenkilostdd mukaan neuvotteluihin.

Neuvotteluissa huomioita-
vien asioiden maara kasvaa

Sopimukset ja neuvottelut
hoidetaan kuten ennenkin

Toimittajilta kartoitettavien teknologisten valmiuksien lista.
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Prosessin mukainen
toiminta

Automaattisesti toimivat
jarjestelmat vaativat toimi-
akseen selkedn prosessin

Prosessinomistajan rooli hankinnnan automaation jarjestel-
mien kehitykseen.

Varmistaa, ettd jonkin henkilon toimenkuvaan kuuluu yllapi-
taa ja kehittaa tietojarjestelmien automaation osa-aluetta.

Ostettavat
hyodykkeet

Kysynnan vaihtelu

Automaatio ei jousta kysyn-
nan muutoksissa

Tilauspisteiden tarkastelu ja jaksottaminen vanhan osto-
datan ja huoltohistorian mukaisesti.

Logistiikkahubin hyédyntaminen nimikkeille, joita ostetaan
usealle tehtaalle.

Tilausmaarat

Liian suurien tilausten syn-
tyminen virheista johtuen.
Automaattisista tilauksista
syntyy liian pienia.

Ennalta maaritetyt virhe tasot, joissa prosessi menee manu-
aalisen tarkistuksen kautta.

Tilaussyklien asetus rahallisen arvon mukaisesti tai tuottei-
den jako ABC luokituksella, joille erilliset syklit

Nimiketiedon ajantasaisuus

Nimiketieto on vanhentu-
nutta ja epdyhtenaista

Nimikehallinta projekti ja riittdva henkilosté masterdata tii-
miin. Nimikehallinnan hankinta ulkoistettuna palveluna.

Hinnat sopimusten mukaan

Epamaarainen hintatieto,
johtaa manuaaliseen tarkis-
tamiseen

Lahtokohtaisesti nimikkeita ei tulisi perustaa ilman nimettya
toimittajaa ja ennalta sovittua hintaa.

Jarjestelmat

Tuotetuki

Jarjestelman tuotetuki lop-
puu

Jarjestelmien hankinta tunnetuila jo toimintansa osoit-
tanwilta toimittajilta.
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Paivitettavyys

Paivitykset estavat jarjestel-
mien kayton.

Paivitykset toteutetaan ryp-
paina ja ne sitovat IT-henki-
l6stoa

SaaS ohjelmien kdyttaminen.

Palvelun ostavan organ-
isaation kehitysresurssit

Ostetaan jarjestelma, jonka
toiminnan myyja maaritte-
lee ja saadaan huonosti so-
piva ratkaisu.

Esiselvitysty6hon ja kdyton seurantaan kunnolla resursseja.
Super user kdyttdjat nimetaan jo varhaisessa vaiheessa.

Sanomien hallinta

Ulkoistus vai oma toiminta
Kaytettavat standardit

Sisdinen integraatio tiimi jo olemassa sanomahallintaan.
Jarjestelmiin ja integraatiotiimille valmius kayttaa muitkain
standardeja, kuin EDI3

Vanhentuneet jarjestelmat

Tuotetuen puute ja este ke-
hitykselle.

Saa$ pohjaiset palvelut.
Ennalta mietityt kayttoiat palveluille.

Tavara. Ja palve-
lutoimittajat

Isojen toimittajien omat ja-
rjestelmat

Suuret toimittajat ovat au-
tomatisoineet omat myynti-
prosessinsa ja eivat ole val-
miita liittymaan ostajan toi-
mintapoihin.

Sanelupolitiikka jarjestelmien kadytosta toimittajien suun-
taan.

Hyvaksytaan erilliset tilausten kasittelymaksut.
Kaytettavassa hankintajarjestelmassa mahdollista tehda toi-
mittajakohtaisesti joustavia ratkaisuja.

Muutosvastaisuus

Toimittajat eivat suostu
kayttamaan jarjestelmaa.

Varhainen koulutus tulevasta muutoksesta.

Nimetty kontakti ostavalta organisaatioilta auttamaan kayt-
toon liittyvissa asioissa.

Toimijoita voidaan vaihtaa, mikali he eivat sitoudu
toimintatapaan.
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Teknologinen kyvykkyys

Pienten toimijoiden tekno-
logiset valmiudet heikkoja.

Toiminta toimittajaportaalissa, jonka kaytto tapahtuu se-
laimella ja kdytto toimittajille maksutonta.

Toimittajien teknologisten valmiuksien selvittdminen sopi-
musvaiheessa.

Toimintatavat

Toimintatapoja yhta paljon,
kuin toimittajia.

Standardoidut toimintamallit.
Jarjestelman kaytto toimittajalle mahdollisimman yksiselit-
teista.

VMlI-varastot

Tayttdasteet
Liiallinen kulutus

Tayttoasteet tulee sopia tarkasti ennalta, seurata toteutusta
ja maarittaa sakkotoimenpiteet vaarin toimimisesta.

Tuotteilla, joita voi hyédyntaa tyopaikan ulkopuolella tulee
kuitata itselleen esimerkiksi RFID perusteisella henkilékor-
tilla ja jokaiselle tuotteelle on maaratty korttikohtainen ku-
lutusraja per aikayksikkd. Rajan voi ylittaa erilliselld ano-
muksella.

LCC hankinta (low cost
countries)

Erilaiset sanomastandard-
ikdytannot
Epdvarmat toimitusketjut

Sanomakirjastossa valmius usealle eri sanomastandardille.
Toimitusketjun epdvarmuutta voidaan valttaa varastoimalla
Matalan kustannustason maista tapahtuva hankintaa tulee
harkita tarkkaan-
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