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Sosiaalinen media on jo pitkaan ollut téarkeé osa yritysten markkinointiviestintaa. Saahan
somendakyvyytta halvimmillaan vain postauksiin kaytetyn tydajan hinnalla. Ja somessahan
yleis6 on yhta kuin seuraajien maara, eik6?

Ei aivan, eikd edes kovin lahelle. Kayttajat eivéat yksinkertaisesti ehdi kuluttaa kaikkea tar-
jolla olevaa sisaltdva. Koska sisaltda on niin paljon, sosiaalisen median palvelut priorisoivat,
mitd kunkin kayttajan naytdille tarjoillaan. Algoritmit tulkitsevat kayttajien mieltymyksia ja
jarjestavat uutisvirran siten, etta todennakdisesti kiinnostavimmat sisallot naytetddn ensim-
maisena. Esimerkiksi Facebook-sivun innokkaimmat seuraajat saattavat nahda kaikki jul-
kaisut, ellei niita ole valtavasti, mutta tyypillinen postaus ei paady edes joka kymmenennen
seuraajan naytolle.

Jonon karkeen voi kiilata ostamalla lisanakyvyytta. Mainoksia yrityssivut myds tarvitsevat,
silla niiden "ilmainen” orgaaninen nakyvyys on laskenut jo kauan. Yksityishenkildiden tuot-
tamia sisalt6ja suositaan, jotta sosiaalinen media ylipaataan olisi sosiaalinen. Yrityksille
myyty mainostila on myds esimerkiksi Facebookin tarkein tulonlahde.

Pohjoismainen ymparistomerkki Joutsenmerkki on jo pitkdan "ollut somessa”. Faceboo-
kissa merkilla on noin 8 000 seuraajaa, mutta postaukset saavuttavat yha harvemman
heista. Varmin ja helpoin tapa kasvattaa yleisdéa on sindnsa edullinen mainonta, mutta voi-
siko orgaanista nakyvyytta kuitenkin parantaa pienelld hienosdadolla? Vetava postaushan
olisi todennakdoisesti myds hyva somemainos.

Tassa opinnaytetydssa tutkin Joutsenmerkin Facebook-postauksia vuoden ajalta. Onko
esimerkiksi merkitysta, mihin aikaan julkaisee ja kuinka pitk&sti kirjoittaa? Kannattaako Kkir-
joittaa ollenkaan vai jakaa vain kuvia? Merkin Facebook-seuraajien nakemyksia heille tar-
jotusta sisallosta selvitin kyselytutkimuksella.

Tulosten perusteella esimerkiksi julkaisuaikojen vaikutus on pieni, mutta havaittavissa. Ku-
vat vaikuttavat leviavan hieman linkkeja paremmin ja seuraajat myos toivovat niita. Havain-
tojen ja muun tiedonhankinnan perusteella kokosin yleisia ohjenuoria, jotka kannattaa huo-
mioida Facebookiin postatessa. Tyon tuloksia hyddynnetdén Joutsenmerkin someviestin-
nan kehittamisessa.

Somesisaltojen laatu on kuitenkin tulevan lisaselvittelyn aihe, silla tdssa tyossa keskityttiin
ensisijaisesti muotoseikkoihin kuten postausten ajoitukseen, pituuteen ja formaattiin.
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1 Johdanto

Suomalaisista 68 prosenttia kayttdd Facebookia, 40 prosenttia Instagramia ja 19 prosent-
tia Twitteria (Reuters Institute 2020). Sosiaalinen media on jo pitkaan ollut arkipaivaa
paitsi yksityishenkilGille, myds monille yrityksille ja yhteisdille.

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan ymparistémerkki Joutsenmerkin toimintaan Faceboo-
kissa. Mihin aikaan yleison tavoittaa parhaimmin? Mit& aiheita kannattaisi korostaa, mika
ei toimi ollenkaan? Tyossa etsitdan seké hyvin ettéd huonosti menestyneiden Facebook-
postausten yhteisia piirteitd analytiikan eli kavijatietojen avulla.

Ty6ssa ei niinkaan arvioida somesisaltdjen laatua tai maaraa, vaikka niitékin sivutaan.
Sen sijaan tavoitteena on 16ytaa parhaita toimintatapoja esimerkiksi postausten muotoi-
luun ja ajoitukseen eli ominaisuuksiin, joita voi parantaa suhteellisen vaivattomasti — jos
parannettavaa loytyy. Ty6 keskittyy niin sanottuun orgaaniseen nakyvyyteen eli ilman mai-

nontaa saavutettuun yleiséon.

My@s yleison toiveita ja odotuksia arvioidaan merkin Facebook-seuraajille suunnatun ky-

selyn perusteella.

1.1 Mika Joutsenmerkki?

Joutsenmerkki eli Pohjoismainen ymparistomerkki perustettiin Pohjoismaiden ministeri-
neuvoston paattkselld vuonna 1989. Merkki voidaan myontaa tuotteille tai palveluille, joi-
den ymparistokuormitus on selvasti tavanomaista pienempi. Kaikille tuoteryhmille eli esi-
merkiksi pyykinpesuaineille, paperituotteille tai hotelleille on omat kriteerinsa, joita uudiste-
taan saanndllisesti tieteen, teknologian ja markkinatilanteen kehityksen mukaisesti. Tuote-
ryhmi&a on noin 60. (Pohjoismaiden ministerineuvosto 2019.)
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Kuva 1. Joutsenmerkin logo (Pohjoismainen Ymparistomerkinta)



Suomessa Joutsenmerkkid hallinnoi eli merkin my6ntéaa ja sen kayttdd valvoo Ymparisto-
merkintd Suomi Oy, joka on valtionyhti® Motivan kokonaan omistama, osinkoa jakamaton
tytaryhti6. Joutsenmerkin kriteereja kehitetdéan yhteistydssa muiden Pohjoismaiden vas-

taavien organisaatioiden kanssa. Merkin kansallisissa organisaatioissa on yhteensa noin

150 tyontekijad, joista 17 tyoskentelee Suomessa.

Ympaéaristomerkintd vastaa Suomessa myos yhteiseurooppalaisesta EU-ymparistémer-

kistd. Tassa tydssa kuitenkin keskitytddn pohjoismaiseen Joutsenmerkkiin.

Suurin osa Ymparistomerkinnan rahoituksesta tulee luvanhaltijoiden eli merkin ansainnei-
den yritysten maksamista hakemus- ja vuosimaksuista. Lisdksi Ymparistomerkinta saa
valtiontukea ymparistoministeriolta seka tyo- ja elinkeinoministeriolta. (Ympéaristomerkinta
Suomi 2021.)

1.2 Tydn tavoite ja menetelmat

Tydskentelen Ymparistomerkintd Suomella viestintdsuunnittelijana. Kaytannossa tyoni si-
saltaa esimerkiksi Joutsenmerkkia, merkin luvanhaltijoita tai yleisesti ymparistoaiheita ka-
sittelevien artikkeleiden kirjoittamista Joutsenmerkin verkkosivuille, sisallontuotantoa sosi-

aaliseen mediaan seké viestinnan ja markkinoinnin suunnittelua.

Opinnaytety6 keskittyy Joutsenmerkin toimintaan Facebookissa, jossa julkaisujen orgaani-
sesti eli ilman maksettua mainontaa saavuttama yleisé on pienentynyt viimeisen parin
vuoden aikana. Samaan aikaan Facebook-sivun seuraajamaéra on kuitenkin sailynyt en-

nallaan.

Tavoitteena on tunnistaa parhaiten toimivien julkaisujen yhteisia piirteita. Aiheeseen pe-
rehdytaan kahdella tapaa: tutkimalla ja taulukoimalla Joutsenmerkin Facebook-julkaisuja
yhden vuoden ajalta seka kysymalla asiasta suoraan merkin Facebook-seuraajilta. Ke-
salla 2020 toteutin Webropol-tyokalulla kyselyn, jossa tiedusteltiin Joutsenmerkin Face-

book-seuraajien nakemyksia merkin viestinnasta sosiaalisessa mediassa.

Opinnaytetytssa kaytetddn sekd maarallisia (kvantitatiivisia) etté laadullisia (kvalitatiivisia)
tutkimusmenetelmia. Tyon maarallinen tieto on paaasiassa Facebookin analytiikasta joh-
dettuja lukuja ja Webropol-kyselyn numeerisesti mitattavia tuloksia. Laadullista analyysia
edustavat esimerkiksi kyselyn avointen vastausten tulkinta ja Facebook-julkaisujen jok-

seenkin subjektiivinen luokittelu eri aiheisiin.



2 Nykytila

Vahintdan 10 henkil6a tyollistavistd suomalaisista yrityksista 75 prosenttia kaytti sosiaa-
lista mediaa vuonna 2020. Jo vuosikymmen sitten puolet suomalaisista yrityksista piti so-
siaalista mediaa tarke&ana viestinnan ja markkinoinnin valineené. (Lappalainen 2011; Ti-
lastokeskus 2020). Joutsenmerkillakin sosiaalista mediaa on kaytetty ainakin jossain maa-
rin yli 10 vuotta.

2.1 Joutsenmerkki sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median palveluista Joutsenmerkilla on kaytdssa Facebook, Instagram, Twitter
ja LinkedIn. YouTubea kaytetaan lahinna verkkosivuilla jaettavien videoiden tallentami-
seen. Merkin Facebook-sivu on luotu marraskuussa 2009, Twitter-profiili toukokuussa
2010 ja Instagram-tili elokuussa 2014. Tiedot aloitusajankohdista on tarkistettu palvelujen

kayttajatiedoista.

Joutsenmerkkid Suomessa hallinnoivalle Ymparistomerkinta Suomelle on laadittu sosiaali-
sen median strategia vuonna 2020. Strategia on muodoltaan parinkymmenen PowerPoint-
dian tiivistelma merkin tavoitteista, toimintatavoista ja kohderyhmista sosiaalisessa medi-

assa.

Strategiassa sosiaalisen median tavoitteiksi on maaritelty:

— Vahvistamme Joutsenmerkin tunnettuutta, hyvaa mainetta ja brandia.

— Lisddmme tietoisuutta siitd, mitd Joutsenmerkki tuotteessa/palvelussa merkitsee.

— Markkinoimme Joutsenmerkittyja tuotteita ja palveluja.

— Tuomme esille Joutsenmerkin asiantuntijuutta liittyen kestavaan elamantapaan, vas-
tuullisuuteen liiketoiminnassa/hankinnoissa ja ilmastonmuutoksen hidastamisessa.

Strategiassa ei juurikaan ohjailla millaista sisaltda sosiaaliseen mediaan varsinaisesti teh-
daan. Se sisaltda kuitenkin yleisluontoisia ohjeita sosiaalisen median toimintatavoista: yh-
teydenottoihin vastataan nopeasti, karjekkaistakaan kommenteista ei provosoiduta, pyri-

td&n luomaan keskustelua ja niin edelleen.

Strategiassa Joutsenmerkin kohderyhmiksi somessa on tunnistettu:

— asiakkaat (eli yritykset tai organisaatiot, joille merkki on mydnnetty)
— yhteiskunta ja paattajat

— media

— oppilaitokset ja opiskelijat

— kunnat

— sidosryhmat

— tydyhteiso



— suuri yleis6

— ymparistotoimijat ja

— potentiaaliset Joutsenmerkin hakijat.

Tama ei tietenkaén tarkoita, etta jokaisessa kanavassa ja jokaisessa julkaisussa olisi ta-
voiteltava kaikkia edella mainittuja kohderyhmia. Kohderyhmien tunnistamisella pyritaan
ennemmin kiinnittdmaan huomiota siihen, mille ryhmille julkaisuja voisi tavoitteista riip-

puen kohdentaa.

Joutsenmerkin seuraajaméaérat sosiaalisen median kanavissa on esitetty kuviossa 1.

Joutsenmerkin seuraajat sosiaalisessa mediassa 9.5.2021
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Kuvio 1. Joutsenmerkin someseuraajat toukokuussa 2021.

Facebookissa seuraajamaara on pysynyt viime vuosina melko vakaana noin 8 000:ssa.
Muissa kanavissa on ollut kasvuakin, mutta matalamman lahtdtason vuoksi niissa on

myds enemman "kasvunvaraa”.

Instagramia ryhdyttiin syksylla 2020 tekemé&én aiempaa suunnitelmallisemmin ja esimer-
kiksi visuaalisesti yhtenevaisia kuvapohjia hyddyntden. Samalla postauksille ryhdyttiin os-
tamaan lisanakyvyytta mainonnalla hieman aiempaa saanndllisemmin. Seuraajamaara
kasvoi muutamassa kuukaudessa noin 50 prosentilla. Analytiikan mukaan Joutsenmerkin
kohdeyleiso Instagramissa on samankaltaista kuin Facebookissa (kuluttajia, joista enem-

mistd naisia), eli tAsta kehityksesta voi kenties ottaa oppia Facebookinkin puolelle.



Twitter ja LinkedIn on suunnattu enemman "ammattiyleisolle” eli esimerkiksi yrityksille,
medialle, jarjestdille, poliitikoille ja tutkijoille. LinkedIn otettiin Joutsenmerkill& aktiiviseen
kayttéon vuoden 2019 lopussa, ja seuraajamaara kasvoikin nopeasti parista sadasta yli

tuhanteen.

Sosiaaliselle medialle ominainen piirre on vuorovaikutus julkaisijan ja muiden kayttajien

kesken (esim. Erkkola 2008). Joutsenmerkin kanavissa muut vuorovaikutukset tavat kuin
tykkaykset tai linkkien klikkaukset ovat kuitenkin suhteellisen harvinaisia. Julkaisuja kom-
mentoidaan varsin vahan, paitsi esimerkiksi silloin talléin Facebookissa tai Instagramissa

jarjestettavien kilpailujen yhteydessa.

2.2 Joutsenmerkki ja Facebook

Maailmanlaajuisesti suosituin sosiaalisen median palvelu on edelleen Facebook (Statista
2021a). Seuraajamaaralla mitattuna Facebook on Joutsenmerkinkin suurin sosiaalisen
median kanava. Julkaisujen orgaanisesti saavuttama yleisd on kuitenkin pienenemaan
pdin ja sivun seuraajamaaran kasvu kaytannossa pysahtynyt. Syitd voivat olla esimerkiksi
Facebookin algoritmien muutokset ja nékyvyydesta kilpailevien siséltdjen maaran kasvu
(Gollin 2019).

Aktiivisten Facebook-kayttajien maara on myos kdéntynyt Suomessa pieneen laskuun
vuonna 2018 (P6nka 2019), vaikka maailmanlaajuisesti kayttdjien maara jatkaa kasvuaan

(Statista 2021b).

Kuvassa 2 on esimerkki Joutsenmerkin tyypillisestd Facebook-julkaisusta.



// Pohjoismainen ympéristémerkki - Joutsenmerkki
/ Julkaisija: Mikael Heiskanen @ - 18. toukokuuta 2020 - @

"Kukaan fiksu toimija ei voi ohittaa ymparistdasioita ja kestavaa
kehitysta toiminnassaan”, sanoo Pirkanmaan Voimia tuotevastaava
Elina Ahtiala-Huotari. &

Yhti6 huolehtii esimerkiksi Tampereen paivakotien ja koulujen
siisteydesta. Koronatilanne on edellyttanyt siivoukselta aiempaakin
enemman suunnitelmallisuutta, mutta Joutsenmerkitylle
siivouspalvelulle jarjestelmallisyys tuleekin luonnostaan. «

JOUTSENMERKKI.FI

"Ei mitdan viherpiipertdjien kohkaamista" - Joutsenmerkki
Pirkanmaan Voimia ansaitsi puhtauspalvelulleen Joutsenmerkin ens...

Kuva 2. Tyypillinen postaus Joutsenmerkin Facebook-sivulla.

Kuvaan 3 on koottu enemman tai vdhemman Joutsenmerkin kaltaisten tahojen avainlu-
kuja Facebookissa. Vertailuun ei ole otettu toimijoita, joilla on Facebook-sivu, mutta jotka
eivat kaytanndssa julkaise oikeastaan mitaan.



Vertaile oman sivusi ja julkaisujesi ja samankaltaisten Facebook-sivujen tehokkuutia

Lisaa sivuja Reaktiot, kommentit ja jaot #
Sivu Sivutykkayksia yhi  Viime viikolta Taman viikon julk Sitoutuminen talla viikollz
A -
1 4  WWF Suomi 142,8K 0% 6 19K
WWF
2 Suomen luonnonsuojelu... 982K 0% 6 35k B
3 Greenpeace Suomi 67.7K 0% 3 11K
4 Reilu kauppa 558K 0% 1 386

PARTRADE

) | Avainlippu 178K 0% 2 1K
6 & Luonto-Liitto 16.4K A01% 3 706

7 \:| Suomen ympiristokesk... 12K A0,19 8 651

8 [ :F) Luonnonvarakeskus 9,1K 40,3% 7 13K 1§

9 C..“ Pro Luomu ry 8.2K 0% 1 56

:NOA ////// Pohjoismainen ympirist... 8K v0,1% 2 65
v

Kuva 3. Joutsenmerkki ja muita suomalaisia ymparistdon ja vastuullisuuteen liittyvié toimi-

joita Facebookissa 16.1.2021. Kuvakaappaus Facebookista.

Tunnetuimmilla kansalaisjarjestéilla seuraajia on selvasti Joutsenmerkkia enemman: esi-
merkiksi WWF Suomella noin 143 000. Sivutykkaysten lisaksi kuvassa 3 on esitetty sivu-
jen seuraajamaarien kasvu prosentteina seka julkaisujen ja niihin sitoutuneiden kayttajien
maara edelliselta viikolta. Sitoutuminen tarkoittaa jonkinlaista reaktiota julkaisuun (ks. luku
3.1).

Esimerkiksi Luonnonvarakeskuksella ja WWF Suomella on todenné&kdisesti tehty jotain oi-
kein kyseiselld ajanjaksolla, silla sitoutuneiden kayttéjien osuus on huomattavan korkea.

Lukuihin voi tosin vaikuttaa myos mahdollinen maksettu mainonta.



Joutsenmerkilla on omat Facebook-sivunsa kaikissa Pohjoismaissa (kuva 4). Eniten mer-
killa on seuraajia Tanskassa, lahes 50 000. Norjassa seuraajia on noin 15 000, Ruotsissa

ja Islannissa noin 5 000 kussakin.

Seurattavat sivut

Vertaile oman sivusi ja julkaisujesi ja samankaltaisten Facebook-sivujen tehokkuutta

Reaktiot, kommentit ja jaot 7

Sivu Sivutykkayksia yhi  Viime viikolta Taman viikon julk Sitoutuminen talla viikollz

1 2 w Jeg kober svanemaerke... | 492K A 100% 5 38K
e e

2 ////// Svanemerket 15,3K A100% 2 22K
N // /[

SINA

3 ////// Pohjoismainen ymparist... 8K A 100% 5 99 |
N/ /4

4 {4//;/ Miljdmérkningen Svanen 52K A 100% 1 54

5 ////// Svanurinn - Norrana u... 48K A100% 1 8
/4

Kuva 4. Joutsenmerkin Facebook-sivut Pohjoismaissa. Kuvakaappaus Facebookista.

Joutsenmerkin viestintdd suunnitellaan jossain maarin kaikkien Pohjoismaiden kesken.

Yleinen brandi-ilme on kaikille yhteinen ja merkittavimpien asioiden julkistuksia koordinoi-
daan. Seka verkkosivujen ettd sosiaalisen median sisaltéja kunkin maan organisaatio te-
kee kuitenkin pitkalti itsendisesti. Juttuideoita tai esimerkiksi somekuvia toki lainataan toi-

sinaan muilta mailta.



3 Analytiikka

Joutsenmerkin somekanavien ja verkkosivujen yleisémaarien seuraaminen kuuluu tyo-
honi. Jatkuvan havainnoinnin lisdksi kokoan kuukausittain Excel-taulukkoon muutamia
avainlukuja kaikista kanavista. Seurattavia mittareita ovat esimerkiksi kussakin kanavassa

saavutettu yleiso, seuraajamaaran muutos seka klikkausten maara.

Kuukauden kokonaislukuja tarkastellessa voi kuitenkin havaita vain isoja trendejé. Ne ei-
vat kerro mitéaan yksittaisten julkaisujen laadusta tai siitéa, mik& on toiminut parhaiten. Siksi
tassa opinnaytetydssé analytiikkaa tutkitaan yksityiskohtaisemmin ja julkaisujen eri piir-
teitd pyritd&n arvioimaan numeerisesti mitattavalla tavalla. Toki yksittaisten julkaisujen
menestysta on arvioitu aiemminkin, mutta varsin epajarjestelmallisesti ja subjektiivisesti.
Tulevaisuudessa on syyta myds arvioida tarkemmin, mita analytiikan lukuja on ylipaataan

mielekasta seurata saanndllisesti.

Yleinen kehityksen suunta sosiaalisessa mediassa on, etta ilman mainontaa yritysten on
yha vaikeampaa erottua sisaltétulvasta (Bernazzani 2018; Kapko 2014; Sehl 2020). Tama
on huomattu myos Joutsenmerkilla. Nakyvyydesta kayttajien uutisvirrassa kilpailee yha
useampi sivu, ja toisaalta Facebookin algoritmitkin suosivat yksityishenkildiden julkaisuja
yha enemman. Esimerkiksi aktiivisesti kommentoidut julkaisut nousevat usein uutisvirran
karkeen. Tyypillisesti tallaiset ovat yksityishenkildiden, eivat yritysten julkaisuja. (Bernaz-
zani 2018.)

Yrityssivuille tAma tarkoittaa kaytannossa, ettd laajan nakyvyyden saavuttamiseksi julkai-
suja on mainostettava (Kapko 2014; Mosseri 2018).

Facebook on monesti ilmoittanut haluavansa parantaa palvelun yhteisollisyytta (Gollin
2019; Mosseri 2018). Taustalla voi olla huoli siitd, etta tavallisten ihmisten julkaisut hau-
tautuvat kaupalliseen sisaltéon, jolloin kayttajat saattaisivat turhautua ja lopettaa Faceboo-
kin kayton, tai ainakin vahentaa sitd. On tavallaan Facebookissa mainostavien yritystenkin
etu, etta algoritmit "rajoittavat” yritysten orgaanista nakyvyytta. Yleiso sietda mainoksia ja
kaupallista sisalt6d, mutta tuskin jaksaa seurata mediaa, jossa ei enda mitdan muuta ole-

kaan.

Facebookin uutisvirtaa kayttgjille raataloivien algoritmien perusperiaatteet ovat yleisessa

tiedossa, ja Facebook myds kertoo niistd avoimesti, mutta yksityiskohdat ovat salaisia.



Markkinointitoimistoilla ja sosiaalisen median hallintatytkaluja tarjoavilla yrityksilla on kay-
tosséén runsaasti dataa asiakkaiden sometileilta, joten tuorein tieto algoritmien muutosten
vaikutuksista on yleensa peraisin ndilta tahoilta. Taménkin opinnaytetyon tuloksia verra-
taan pitkalti erilaisten markkinointialan yritysten julkaisemiin lukuihin ja selvityksiin. Aka-
teemisilla tutkijoilla lienee parempaakin tekemista kuin juosta Facebookin viimeisimpien

algoritmimuutosten perassa.

Tassa osiossa analysoidaan Joutsenmerkin Facebook-julkaisujen tuloksia vuoden ajalta,
marraskuusta 2019 lokakuuhun 2020.

3.1 Tarkasteltavat tunnusluvut

Analytiikan tunnusluvuille on melko vakiintuneita termeja kuten kattavuus (englanniksi
reach), sitoutuneisuus (engagement) ja nayttokerrat (impressions). Palvelujen kayttamat

termit hieman vaihtelevat, mutta edelld mainitut ovat varsin yleispatevia.

Tassa tyossa tarkastellaan ensisijaisesti kattavuutta. Kattavuutta voidaan ajatella yleisén
kokona eli kuinka moni henkild on nahnyt julkaisun. Sitoutuneita puolestaan on se osa
yleisosta, joka on julkaisun néhtyaén myos reagoinut siihen jotenkin, esimerkiksi tykk&aa-
malla siita tai klikkaamalla linkkia. Luvut ovat sidoksissa toisiinsa: hyvin sitouttava julkaisu
tavoittaa paadsaantoisesti enemman ihmisia. Julkaisu saattaa nousta esimerkiksi sita kom-

mentoineiden Facebook-kayttdjien kontaktien uutisvirtaan. (Nykanen, s.a.)

Nayttokertoihin voi siséltyd useampi katselukerta samalta henkiloltd, mutta yleensa luku

on lahella kattavuutta.

Jos tavoitteena on ohjata mahdollisimman paljon yleis6a omille verkkosivuille, olennaisin
tunnusluku on niin sanottu klikkausaste (CTR = click through rate). Linkin klikkaaminen on
yksi sitoutumiseksi laskettava toiminta, mutta riippuu tavoitteista, onko se mittareista tar-
kein. Joutsenmerkin verkkosivut sisaltéavat melko runsaasti kuluttajille suunnattuja artikke-
leja, jotka kertovat esimerkiksi merkin ansainneista tuotteista tai palveluista tai yleisesti
ymparistbaiheista. Verkkosivujen ydinsisaltdd on kuitenkin Joutsenmerkin kriteereihin liit-
tyvéat dokumentit ja ohjeet, joiden ensisijaista kohderyhmaa ovat merkkia hakevat yrityk-
set. Facebook ei ole merkin verkkosivujen tarkeimpia liikenteen lahteitda, mutta toki so-

mesta saapuvien kavijoiden maaraa halutaan kasvattaa.
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3.2 Aineisto eli Joutsenmerkin Facebook-julkaisut

1.11.2019-31.10.2020 Joutsenmerkin Facebook-sivulle on tehty 112 julkaisua. Luku ei si-
salla muutamia erikseen luotuja Facebook-mainoksia, jotka nakyvat valitun kohderyhmén
uutisvirrassa, muttei julkaisijan omalla sivulla. Muutamille aineiston julkaisuista on ostettu

lisanakyvyytta pienella summalla, yleensa parilla kymmenella eurolla.

Suurin osa Facebookin kerdamista tunnusluvuista voidaan erotella orgaanisesti saavutet-
tuihin ja mainonnalla saavutettuihin tuloksiin. Selkeyden vuoksi "sponsoroidut” julkaisut el
postaukset, joille on ostettu lisdnakyvyyttd, on kuitenkin rajattu tarkastelun ulkopuolelle.
Julkaisut, joihin on liittynyt jokin arvonta, jatetddn myo6s pois tarkastelusta, vaikkei arvon-

toja ole varsinaisesti mainostettu. Nailla reunaehdoilla jaljelle jaa 102 postausta.

Data on keratty Facebook Insights -tydkalulla ja lajiteltu Microsoft Excel -ohjelmalla. Ai-

neiston olennaisimmat osat on taulukoitu liitteeseen 1.

3.3 Analytiikan tuloksia

Seuraavissa luvuissa vuoden aikana tehdyista postauksista arvioidaan kattavuuden kehi-
tystd, julkaisuajankohdan ja tekstin pituuden vaikutusta seké erilaisten sisaltbmuotojen ja
aiheiden suosiota.

3.3.1 Kehitys 2019-2020

Kattavuuden kehitys 11/2019-10/2020
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Kuvio 2. Keskimaaraisen kattavuuden kehitys marraskuusta 2019 lokakuuhun 2020.
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Marraskuussa 2019 Joutsenmerkin Facebook-julkaisu saavutti keskiméaérin noin 1 300 ih-
mista. Lokakuussa 2020 saavutettiin enaa noin 600 ihmistd. Tarkastelujakson jalkeen kat-
tavuuden lasku on tasaantunut: vuoden 2021 alkupuolella tulokset ovat olleet samansuun-

taisia kuin loppuvuodesta 2020.

Yrityssivujen keskimaaraiseen nakyvyyteen verrattuna Joutsenmerkin kattavuus on ollut
suhteellisen hyva. Vuonna 2014 Facebookin yrityssivujen julkaisut tavoittivat orgaanisesti
keskimaarin kuusi prosenttia seuraajista (Kapko 2014; Gollin 2019), vuonna 2020 noin
viisi prosenttia (Sehl 2020). Seuraajamaariltddn suurimmilla sivuilla prosenttiosuus voi olla

pienempikin.

Joutsenmerkin marraskuussa 2019 keskimaarin saavuttamat 1 300 kayttajaa on noin 16
prosenttia merkin 8 000 seuraajasta. Sittemmin noin 600 kayttdjaan kutistunut yleisd on
noin 7,5 prosenttia koko seuraajamaarasta. Laskusuunnasta huolimatta Joutsenmerkki

parjaa siis keskimaaraista yrityssivua paremmin.

Voi kuitenkin olla, etta kayttdjan kynnys tykata ymparistomerkin kaltaisen toimijan sisal-

I6ista on lahtokohtaisesti matalampi kuin esimerkiksi puhtaasti kaupallisen tai kiistanalai-
semman brandin tapauksessa. Joutsenmerkin "keskimaaraista parempi” suoritus on tie-
tenkin hyva asia, mutta mielestani tavoitteiden on syytakin olla keskinkertaisuutta korke-

ammalla.

Facebookin algoritmit pyrkivat nayttamaan julkaisuja sellaisille kayttajille, jotka aiemman
kayttaytymisensa perusteella todennakoisesti haluaisivat ndhda niita. Nain kayttajille pyri-
taan tarjoamaan juuri heita sitouttavaa sisaltod. Kaikkea saatavilla olevaa sisaltda ei yk-
sinkertaisesti ehdi katsoa, joten kattavuus on lahes aina selvasti seuraajamaaraa pie-
nempi. Seuraajamaaraa suuremmankin yleisbn saavuttaminen on toki mahdollista, jos

postaus leviaa viraalisti kayttajalta toiselle tai sitd mainostetaan.

Joutsenmerkin julkaisujen sitoutumisaste on marraskuun 2019 ja lokakuun 2020 valisena
aikana ollut keskiméaarin 3,18 prosenttia. Se tarkoittaa, etta reilut kolme prosenttia naytto-
kerroista on johtanut johonkin kayttajan reaktioon, esimerkiksi tykkaykseen tai linkin klik-
kaukseen. Myos sitoutumisaste on hieman laskenut: syys-lokakuussa 2020 keskimaarin
2,5 prosenttia reagoi julkaisuihin, kun marras-joulukuussa 2019 luku oli viel& 3,5 prosent-

tia. Kattavuus on kuitenkin laskenut selvasti sitoutumisastetta enemman.
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Loppuvuoden 2019 korkeampaa sitoutumisastetta saattaa osittain selittda se, etta ajanjak-
solle on osunut Joutsenmerkin 30-vuotisjuhlat, johon liittyen postattiin useita kuvia. Kuvat
tyypillisesti sitouttavat hieman linkkeja paremmin (Barger, Peltier & Schultz 2016). Toi-
saalta sitoutumisaste on ollut keskiméaarin korkeimmillaan tammi-helmikuussa 2020 (4

prosenttia), eika tuona aikana ole julkaistu kuin yksi kuva.

3.3.2 Julkaisun ajankohta

Onko merkitysta, mihin kellonaikaan ja mina viikonpaivana Facebookissa julkaisee? Esi-
merkiksi sosiaalisen median markkinointia kasittelevista blogeista I6ytyy runsaasti ohjeita
parhaista kellonajoista ja viikonpaivista postauksille. Toisaalta jotkut ajattelevat, ettéa paras
aika julkaista on heti kun sisalté on valmis. Jos kaikki julkaisevat "parhaana aikana”, miten

siitd joukosta voisikaan enaa erottua? (Karr 2015; Read 2021.)

Itsellani oli joitain ennakkokasityksia Joutsenmerkin parhaista julkaisuajoista. Nappituntu-
mani oli, etta tiistai on viikonpaivana kehnoimmasta paasta. Tulosten mukaan torstai on
heikoin pdiva ja tiistai toiseksi heikoin, mutta ero on pieni (kuvio 3). Maanantain, keskivii-

kon ja perjantain valilla ei ole merkittavaa eroa.
Julkaisujen keskimaarainen kattavuus viilkonpaivan mukaan
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Kuvio 3. Keskimaarainen kattavuus viikonpaiviin lajiteltuna. Tarkastelujakson ainoa viikon-

loppuna tehty postaus on jatetty pois kuviosta.

Maanantai, keskiviikko ja perjantai osoittautuivat yrityssivujen orgaanisen nakyvyyden

kannalta parhaiksi julkaisupaiviksi myts sosiaalisen median hallintatydkaluja tarjoavan
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Sprout Socialin selvityksessa (Arens 2020). Tulokset kuitenkin vaihtelevat paljon esimer-
kiksi yritysten toimialojen mukaan eika yhté oikeaa vastausta ole, joten parhaat ajat on

syyta selvittaa itse.

Viikonpaivien véliset erot ovat yleensa pienia, Joutsenmerkillakin vain kymmenisen pro-
senttia. On syyta myds huomioida, ettei julkaisuja ole yhta paljon kaikkina viikonpaivina.
Harvinaisena julkaisupaivana tehty ja laajalle levinnyt postaus vaikuttaa kyseisen viikon-
paivan keskiarvoon merkittavasti. Toisaalta on todennakdista, etta yleisimpina julkaisupéi-
vinéd joukkoon osuu erityisen hyvin onnistuneita julkaisuja, mika nostaisi kyseisen viikon-
paivan keskiarvoa. Poikkeuksellisen heikon julkaisun vaikutus keskiarvoon on erityisen
hyvin menestynytta pienempi: yleis6 voi kasvaa moninkertaiseksi, jos kayttdjat jakavat jul-

kaisua eteenpdin, mutta miinusmerkkiseksi se ei voi kutistua.

Joutsenmerkilla ei juurikaan julkaista sisaltoja viikonloppuna. Yrityksille suunnatussa vies-
tinnassa arkipdiviin keskittyminen onkin luontevaa, mutta kannattaisiko kuluttajille pyrkia
viestimdan myaos viikonloppuisin? Esimerkiksi edelld mainitussa Sprout Socialin selvityk-
sessa viikonloppu ei kuitenkaan erotu arkipdivista edukseen. Elokuvissa ehka kaydaan
eniten viikonloppuisin, mutta sosiaalista mediaa kaytetaan paivittain. Voi olla, ettd monelle
viikonloppu on ennemminkin hengéhdystauko somesta. Perjantaisin tehdyt julkaisut voivat

toki saada nakyvyytta viela viikonloppunakin.

Julkaisujen keskimaarainen kattavuus kellonajan mukaan
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Kuvio 4. Keskimaarainen kattavuus julkaisuaikojen mukaan lajiteltuna.
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Vuorokauden ajan merkitys Joutsenmerkin julkaisujen saavuttamalle yleisdlle nayttaa ole-
van hieman suurempi kuin viikonpaivan (kuvio 4). Aamu ja iltapaivéa ovat keskimé&aérin par-
haita vuorokaudenaikoja, keskipaiva ja ilta heikoimpia. Kello 16 jalkeen tehtyja julkaisuja

on kuitenkin hyvin vahan.

Joutsenmerkin julkaisuihin liittyy usein jokin yritys, vaikkapa merkin ansainnut hotelli tai
rakennusliike. Nama yritykset tai niiden tyontekijat saattavat jakaa julkaisuja eteenpain,
todennéakdisesti tydajalla. Facebookin algoritmeihin myo6s vaikuttaa, kuinka nopeasti julkai-
suihin reagoidaan. Paljon reaktioita kerddvan postauksen tulkitaan kiinnostavan kayttajia,
joten sitd naytetaan yha useammille (Nykénen s.a.). N&ain ollen aamun voisikin ajatella
olevan lounasaikaa tai iltaa parempi ainakin yrityksiin liittyvissa sisalldissa: illalla tehty jul-
kaisu, jonka toinen yritys jakaa seuraavana aamuna, saattaa menestya heikommin kuin
tavanomaisimpaan ty6aikaan ajoitettu aamu- tai iltapaivajulkaisu, jonka toinen yritys jakaa
l&hes heti. Julkaisuajoista sovitaan toki toisinaan myds etukateen.

3.3.3 Tekstia, kuvaa vai videoita?

Suurin osa Joutsenmerkin Facebook-julkaisuista sisaltaa linkin verkkosivulle, useimmiten

merkin omille sivulle, joskus esimerkiksi uutissivustolle tai yrityksen tiedotteeseen.

Keskimaarin eniten yleis6a kuitenkin saavuttaa kuvajulkaisu, jossa kuvat voivat olla suu-
rempia kuin linkkienkin sisaltdmissa esikatseluikkunoissa. Kuvia suosittiin myos Face-
book-seuraajille suunnatun kyselyn vastauksissa (ks. luku 4.2.2). Sisaltotyyppien keski-

maarainen kattavuus on esitetty kuviossa 5.

Videot ovat saavuttaneet hieman linkkeja suuremman yleisén, mutta Joutsenmerkin omia
videoita on julkaistu vuoden aikana vain kaksi kappaletta. Muilta Facebook-sivuilta jaetut
videot ovat menestyneet keskimaarin heikoimmin Joutsenmerkin omalla sivulla. Toisaalta
muiden tuottamiin sisaltéihin ei ole juuri kaytetty resurssejakaan, eli néakyvyys on Joutsen-
merkille sinansa edullista, vaikka vahaista. Muiden sisaltdjen jakamisen mahdollinen vai-

kutus merkin omaan brandiin ja uskottavuuteen kannattaa kuitenkin huomioida.
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Keskimaarainen kattavuus julkaisutyypin mukaan
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Kuvio 5. Julkaisutyyppien mééara ja keskimaarainen kattavuus

Kuvien l&hes ylivoimaiselta vaikuttavaa menestysta voi selittdd sekin, etté kuvia on jul-
kaistu hieman enemman tarkasteltavan ajanjakson alkupuolella, jolloin kattavuus oli ylei-
sestikin korkeampi. Kaytannossa kuvien ja linkkien ero on todennékéisesti hieman pie-

nempi.

Joutsenmerkin Facebook-sivulle ei ole tarkastelujaksolla tehty pelkéstaan tekstiin perustu-

via julkaisuja. Kaikki ovat sisaltédneet joko linkin, kuvan tai videon.

3.3.4 Onko vahemméan enemman?

Pitaisikd julkaisun saatetekstin olla mahdollisimman lyhyt vai ehka pidempikin sepustus?
Esimerkiksi uutismedian tavoite on houkutella lukija klikkaamaan linkkia. Tarkein asia tii-
vistetaan jo otsikkoon, mutta lukija halutaan median omalle sivustolle lukemaan asiasta
lisaa. Siksi linkkien saatetekstit ovat yleensa lyhyitd, korkeintaan muutaman lauseen pitui-

sia.

Joutsenmerkille tilanne voi olla toinen. Onko edes valia, kayko kayttaja merkin verkkosi-

vuilla? Vai riittaako, etta "viesti on mennyt perille”?

Kuviossa 6 on esitetty julkaisujen kattavuus saatetekstin pituuden mukaan jarjestettyna.
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Kattavuus saatetekstin pituuden mukaan
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Kuvio 6. Kattavuus julkaisun saatetekstin pituuden mukaan lajiteltuna. Tekstin pituus kas-

vaa vasemmalta oikealle.

Lyhimmillaan julkaisuissa ei ole ollut saatetekstia ollenkaan (pelkka kuva tai linkki). Pisim-
massa julkaisussa on ollut jopa 800 merkkia. Mitdan selvaa suhdetta saavutetun yleisén
ja tekstin pituuden valilla ei ole havaittavissa. Kuviosta erottuvan yksittaisen piikin selittaa
paljon tykkayksia kerannyt presidentti Sauli Niiniston tervehdys Joutsenmerkin 30-vuotis-
juhliin. Sit& ei noin vain toisteta paivittain, mutta ulkopuolinen ja arvostettu puolestapuhuja

on toki Joutsenmerkille arvokas.

Monet somemarkkinoinnin ammattilaiset suosittelevat lyhyita teksteja myods muille yrityssi-
vuille kuin uutismedioille (Jackson 2020). Toisaalta pitk&, mutta helppolukuinen julkaisukin
voi olla hyvin sitouttava (Pancer, Chandler, Poole & Noseworthy 2018). Sopii myds kysya,
onko pitkaéan tekstiin sitoutuminen vaikuttavampaa kuin lyhyeen?

Mielekas tekstin pituus riippuu myds tavoitteesta: ohjataanko liikennettd omille verkkosi-
vuille, kommentoidaanko muualla julkaistua ajankohtaista uutista vai halutaanko huomio

kiinnittaa julkaisun kuvaan tai infografiikkaan?

3.3.5 Suosituimmat aiheet

Analysoin julkaisujen sisalt6d myos laadullisesti. Pyrin tunnistamaan kunkin julkaisun ai-

hepiirin ja vertailemaan eri aiheiden suosiota kesken&an. Noin puolessa julkaisuista jokin
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selked yksittdinen ymparistoon liittyva teema tai avainsana oli tunnistettavissa. Teemoit-
tain jaoteltujen julkaisujen keskimaarainen kattavuus on esitetty kuviossa 7.

Julkaisujen keskimaarainen kattavuus teemoittain
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Kuvio 7. Kattavuus julkaisun teeman mukaan.

Suhteellisen henkilokohtaiset teemat kuten “kuluttaminen” ja "terveys” menestyivat keski-

LI 1] y

maarin parhaiten. Hantapaan avainsanat "vastuullisuus”, "kiertotalous” ja "kestava kehitys’
voisivat ehka toimia paremmin yrityksille ja asiantuntijoille suunnatussa viestinndssa. Tee-
mojen jaottelu on kuitenkin hyvin karkea ja osittain paallekkainen. Esimerkiksi "kestava
kehitys” voi siséltaa lahes kaikkia muita Joutsenmerkille olennaisia teemoja. Joissakin
postauksissa on nimenomaisesti mainittukin useita edellda mainituita teemoista, ennen

kaikkea Joutsenmerkin kokonaisvaltaisen lahestymistavan korostamiseksi.

Vaikka Joutsenmerkki on ymparist6- eika alkuperamerkki, yksi tunnistetuista teemoista on
kuitenkin "lahituotanto/kotimaisuus”. Etenkin korona-aikana lahimatkailua (esimerkiksi

Joutsenmerkittyja hotelleja) on nostettu postauksissa esiin myos tulevaisuudessa vastuul-
lisempana vaihtoehtona kaukomatkoille. Toki suuri osa muistakin Joutsenmerkityisté tuot-
teista on Suomessa tai muissa Pohjoismaissa valmistettuja, vaikkei se kuulu merkin vaati-

muksiin.

Jaottelin julkaisuja my6s sen mukaan, mihin Joutsenmerkin tuoteryhmiin ne liittyvat. Tuo-
teryhmid on kaikkiaan lahes kuusikymmentd, joten niité on yhdistelty hieman laajempiin
kokonaisuuksiin (kuvio 8). Kaikki Joutsenmerkin Facebook-postaukset eivat valttamatta
liity mihink&&n tuotteeseen tai palveluun, vaan ne voivat kertoa myos yleisesti ymparisto-

aiheista. Hieman yli puolessa julkaisuista mainittiin jokin tuote tai palvelu.
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Julkaisujen kattavuus aiheittain
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Kuvio 8. Kattavuus julkaisun aiheen mukaan.

Julkaisuja on kussakin aihepiirissa suhteellisen vahan, joten tuloksiin kannattaa suhtautua
suurella varauksella. Parhaiten menestyneet aiheet eli likenne (k&ytdnndssa Joutsenmer-
kityt biopolttoaineet ja autopesulat) ja sijoittaminen (Joutsenmerkityt sijoitusrahastot) ovat
seuraajille kenties uusia ja yllattavid. Paperi- ja painotuotteiden Joutsenmerkki voi olla mo-
nelle jo tuttu juttu. Toki myds hieman paremmin menestyneet hygienia- ja siivoustuotteet
ovat monille tuttuja, mutta esimerkiksi pesuaineiden sisaltamiin kemikaaleihin kiinnitetaan
todennakdisesti enemman huomiota kuin vaikkapa wc-paperin tai painetun kirjan tapauk-

sessa.

Samalla on syyta muistaa, etta julkaisun aihe on vain yksi osa kokonaisuutta. Vaatisi tar-
kempaa selvitysta postausten siséllosta tai pidemman aikavalin tarkastelua, jotta mitdan

kunnollisia johtopaatoksia voitaisiin tehda. Sattumallakin on osansa.

3.3.6 Hititja hudit

Mika yhdistéa parhaiten menestyneita julkaisuja? Entéa heikoimpia? Tarkastellulla ajanjak-
solla parhaiten toimineille julkaisuille yhteista on ainakin, etta lahes kaikkia on jaettu
eteenpdain muiden kayttgjien toimesta. Vuoden kahdenkymmenen parhaan postauksen

joukossa on myos kuvajulkaisuja selvasti keskimaaraistd enemman.
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Kattavuuden yleisen laskusuunnan takia parhaiden ja huonoimpien julkaisujen tarkastelu
on kuitenkin ongelmallista: karkipaéssa korostuvat vanhemmat postaukset, hantapaassa
tuoreimmat. Siksi on mielekkaampaa tarkastella julkaisuja esimerkiksi suhteessa kyseisen

kuukauden keskimaaraisiin tuloksiin.

Taulukossa 1 on esitetty kunkin kuukauden parhaan ja heikoimman julkaisun ominaisuuk-
sia. Kuvakaappaukset seka vapaamuotoisia kommentteja postausten sisallésta on koottu

litteeseen 5.

Taulukko 1. Parhaimmin ja huonoimmin levinneiden julkaisujen ominaisuuksia

Julkaisu- | Julkaisu- | Julkaisu- Pituus Kattavuus | ..
. R . oo L Sitoutuneet
tyyppi pdiva aika merkkeind | (vleisd)
Paras Kuva keskiviikko 8.31 316 4915 541
Marraskuu
2019 Heikoin | Jaettu video| keskiviikko 12.47 35 697 35
Paras Kuva maanantai 14.00 337 2967 192
Joulukuu
Heikoin Linkki keskiviikko 13.21 304 816 27
. Paras Linkki keskiviikko 8.50 312 1815 145
Tammikuu
Heikoin Linkki keskiviikko 15.10 407 754 22
Helmikuu Paras Linkki perjantai 12.31 280 1742 83
Heikoin Linkki torstai 10.01 223 728 27
. Paras Kuva torstai 8.27 63 1474 91
Maaliskuu
Heikoin Linkki torstai 15.00 346 769 33
. Paras Kuva keskiviikko 19.46 574 1085 37
Huhtikuu
Heikoin Kuva keskiviikko 8.28 116 646 19
Paras Linkki tiistai 12.01 639 1196 79
Toukokuu
2020 Heikoin Linkki keskiviikko 8.50 331 640 34
. Paras Kuva maanantai 14.02 489 1862 65
Kesdkuu
Heikoin LinkKi maanantai 13.56 389 801 19
- Paras Linkki keskiviikko 12.00 160 767 37
Heinakuu
Heikoin Linkki keskiviikko 9.05 265 534 19
Paras Linkki keskiviikko 13.33 328 717 35
Elokuu
Heikoin Linkki torstai 12.49 589 518 10
Paras Linkki keskiviikko 9.00 190 575 22
Syyskuu
Heikoin Linkki torstai 14.46 406 498 21
Paras Kuva tiistai 14.42 344 672 14
Lokakuu
Heikoin Linkki torstai 11.50 438 561 18

Kuten taulukosta voi huomata, selkeitd suuntaviivoja on vaikea havaita tarkastelemalla yk-
sittaisia julkaisuja — edes niita kaikkein parhaita. Monelta osin luvut vaikuttavat sattuman-
varaisilta. Aiemmin tarkastellut keskimaaraiset tulokset saavat kuitenkin tietyiltd osin vah-
vistusta. Kuvajulkaisujen hyva menestys on havaittavissa myds talla tavoin tarkastellessa:
kuusi eli puolet parhaista julkaisuista on kuvia, vaikka linkkeja on jaettu huomattavasti

enemman.
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Kuukauden parhaan julkaisun tekstin pituus on keskim&éarin 336 merkkia ja heikoimman
puolestaan 321 merkkia, eli merkittavaa eroa ei ole, kuten ei koko vuotta tarkasteltaessa-
kaan. Vuoden kaikkien postausten keskimaarainen pituus on 350 merkkia eli samassa
suuruusluokassa. Postausten menestys ei siis nayta olleen ainakaan ratkaisevasti kiinni

siitd, onko tekstia paljon vai vahan.

Yksittaisista julkaisuista on kuitenkin havaittavissa yksi muutos, jota keskimaaraisista lu-
vuista ei voi havaita: kuukauden parhaan ja huonoimman julkaisun ero pienenee jatku-
vasti. Tarkastelujakson alkupuolella kuukauden parhaat julkaisut saattoivat saavuttaa mo-
ninkertaisen yleisén verrattuna huonoimmin menestyneisiin. Vuoden 2020 kesakuukau-

sista alkaen vaihteluvali on jo hyvin pieni, noin 10-20 prosentin luokkaa.
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4 Kyselytutkimus

Analytiikan penkomisen lisaksi halusin myds kysya Joutsenmerkin Facebook-seuraajilta,
millaista sisdltdd he itse kaipaavat — tai sanovat kaipaavansa. Mitka aiheet ja millaiset si-
saltomuodot heita kiinnostavat? Selvitin asiaa kyselylla.

4.1 Kyselyn toteutus ja sisaltoé

Webropol-tyokalulla toteutettu kysely jaettiin Joutsenmerkin Facebook-sivulla kolme ker-
taa heind-elokuussa 2020. Osallistujia houkuteltiin arpomalla vastaajien kesken Joutsen-
merkittyja tuotteita siséltava palkinto. Kysely toteutettiin anonyymisti siten, ettei vapaaeh-
toista arvontaa varten luovutettuja yhteystietoja voinut yhdistaa kyselyn vastauksiin.

Vastaajia kertyi 68 eli hieman alle prosentti Joutsenmerkin noin 8 000 Facebook-seuraa-
jasta. Otos vastaa perusjoukon eli seuraajien hakemyksia noin 90 prosentin todennakai-
syydelld, kun sallitaan 10 prosentin virhemarginaali (SurveyMonkey). Otanta on tosin osit-
tain riippuvainen myés Facebookin algoritmeista, eli kenelle kyselyyn liittynyttd postausta

on ylipdataan naytetty.

m Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki
ey 2. heinakuuta 2020 - G

Mita sina haluaisit tassa nahda, mista media ei jo kerro tarpeeksi? Kerro
meille ja osallistu arvontaan! &

Joutsenmerkin sosiaalisen median viestintaa koskevaan kyselyyn
vastaamalla voit osallistua myos Joutsenmerkityn tuotepalkinnon
arvontaan.

Haluamme kartoittaa, miten olemme onnistuneet ymparistotietoisuuden
lisaamisessa ja miten voisimme toimia jatkossa paremmin.... Nayta lisaa

-
AR P
LINK WEBROPOLSURVEYS.COM

Webropolilla luotu kysely

Kuva 5. Facebook-postaus kyselysta 2.7.2020
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Seuraajilta kysyttiin, mita ymparistdaiheita perinteinen media ei heidan mielestaan kasit-
tele tarpeeksi ja millaista sisaltéa he toivoisivat Joutsenmerkiltd. Nain pyrittiin tunnista-
maan aiheita, joissa Joutsenmerkki voisi sisallgilladn mahdollisesti tayttaa perinteisen me-
dian jattdmia aukkoja. Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan Joutsenmerkin tuottaman tie-

don luotettavuutta ja vaikuttavuutta.

Kysely sisdalsi monivalintakysymyksia, asteikolla 1-5 pisteytettavia vaittamia seka avoimia
kysymyksia. Kysymykset oli muotoiltu yleisesti Joutsenmerkin someviestintaa koskeviksi,
mutta tassa tydssa tuloksia arvioidaan enimmékseen Facebookin kannalta. Kyselyn koko

siséltd on esitetty liitteessa 2.

4.2 Kyselyn tuloksia

Kyselyn tulokset ovat suurelta osin monitulkintaisia. Jo vastausvaihtoehdoissakin on paal-
lekkaisyytta, eika kaikissa kohdissa ole varmaa, ovatko vastaajat ymmartaneet kysymyk-
sen samalla tavalla. Esimerkiksi "asiantuntijan blogikirjoitukseksi” kuvaillun siséllon voi
ymmartaa joko monimutkaiseksi ja vaikeaselkoiseksi tekstiksi tai monimutkaisia ja vaikea-
selkoisia asioita selventavaksi tekstiksi, omista kokemuksista riippuen.

4.2.1 Ymparistdaiheet perinteisessad mediassa

Ensimmaiseksi vastaajilta kysyttiin, mitd ymparistdaiheita perinteinen media (lehdet, uutis-
sivustot, tv- ja radiouutiset ym.) ei heidan mielestaan kasittele tarpeeksi. Vaihtoehdot valit-
tiin Joutsenmerkin kriteereissa usein toistuvien teemojen perusteella. Vaihtoehtoina an-
nettiin:

— ilmastonmuutos

— luonnon monimuotoisuus

— ilmansaasteet

— pohjaveden ja maaperan pilaantuminen
— kemikaalien vaikutukset ihmisiin

— muu, mika?

Kysymys ei ole mitenkdan tyhjentava. Vastausvaihtoehtoja ei juuri kuvailtu esimerkein, jo-
ten vastaajien kasitykset saattoivat myds poiketa merkittavasti toisistaan. Tulokset on esi-

tetty kuviossa 9.
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ilmastonmuutos
luonnon monimuotoisuus

iimansaasteet (muut kuin kasvihuonekaasut)

pohjaveden ja maaperan pilaantuminen
(haitalliset aineet ymparistdssa)

kemikaalien vaikutukset ihmisiin

muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 9. Mitd seuraavista ei mielestasi kasitella tarpeeksi mediassa? Vastaajia pyydettiin

valitsemaan 1-2 sopivinta vaihtoehtoa.

Pohjaveden ja maaperan pilaantumisesta kaivattiin eniten tietoa (60 prosenttia vastaa-

jista). Puolet vastaajista mainitsi luonnon monimuotoisuuden ja kemikaalien vaikutukset.

Voisi pitaa yllattavana, etta niinkin suuri ymparistokysymys kuin ilmastonmuutos jai joukon
hannille. Kysymyksen muotoilun takia tasté ei voida kuitenkaan vetaa johtopaatosta, etta
vastaajat ajattelisivat median onnistuneen ilmastouutisoinnissa erityisen hyvin. Aihe on

vain ollut jo paljon esilla.

4.2.2 Seuraajien odotukset

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, millaista sisaltdd he toivoisivat Joutsenmerkilta (kuvio
10).

ajankohtaisia ymparistdaiheisia uutisia

ymparistdkysymyksiin syventyvia artikkeleja

Joutsenmerkittyja tuotteita tai tuotevalmistajia
esittelevaa siséltod

lisatietoa Joutsenmerkin kriteereista

ymparistévaikutuksia havainnollistavia kuvia ja/tai
kaavioita

asiantuntijoiden blogikirjoituksia

muuta, mita?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 10. Millaista sisaltda kaipaat Joutsenmerkiltd? Vastaajia pyydettiin valitsemaan 1-2

sopivinta vaihtoehtoa.
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Eniten tietoa kaivattiin Joutsenmerkityista tuotteista ja tuotteiden valmistajista seké lisatie-
toa merkin kriteereista. Ymparistovaikutuksia havainnollistavat kuvat ja ajankohtaiset uuti-
set olivat suositumpia sisaltotyyppeja kuin syvallisemmat artikkelit tai asiantuntijoiden blo-
git.

Vastaajat eivat valttdmatta ole kasittaneet annettuja vaihtoehtoja samalla tavalla. Vaihto-

ehdot eivat myoskaén ole taysin yhteismitallisia tai toisiaan poissulkevia. Esimerkiksi "lisa-
tietoa Joutsenmerkin kriteereista” sisaltava artikkeli saattaisi hyvinkin olla yhta aikaa "ajan-
kohtainen ymparistdaiheinen uutinen”. Muun muassa tasta syysta vastaajien annettiin va-

lita yksi tai kaksi sopivinta vaihtoehtoa.

Vastaajia pyydettiin myos valitsemaan 1-2 mieleisinta sisaltomuotoa.

1 L L L L L 1

Infografiikka (lukuja havainnollistava kaavio)

Kuva (jonka saatetekstina esim. lyhyt tietoisku) m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 11. Millaisessa muodossa haluaisit tietoa Joutsenmerkilta? Vastaajia pyydettiin va-
litsemaan 1-2 sopivinta vaihtoehtoa.

Vastaajista yli 2/3 mainitsi kuvan ja yli puolet tekstin (kuvio 11). Infografiikoiden ja videoi-
den suosio jai alle kolmasosaan vastaajista. Myds tassa kysymyksessa voi olla tulkinnan-
varaisuutta ja paallekkaisyytta: kuvia ja infografiikkaa voisi hyvin olla samassa julkaisussa.
Videolle taas ei annettu tarkempaa maaritelmaa, joten vastaus voi riippua siita, ajatteleeko

kyseessa olevan 15 sekunnin yksinkertainen video vai viiden minuutin esitelma.
Vastaajilta kysyttiin myds syitéa Joutsenmerkin Facebook-sivun seuraamiselle. Mahdolli-

sesta paallekkaisyydesta huolimatta vaihtoehdoista pystyi valitsemaan vain yhden. Tulok-

sia on esitetty kuviossa 12.
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1 . L L L

ittt
ymparistokysymyksista. °

Haluan osoittaa tukeni vastuullisemmalle 569
kuluttamiselle. ’

Sisalto liittyy tyotehtaviini. m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 12. Miksi seuraat Joutsenmerkin somekanavia?

Vastausvaihtoehdoilla "olen kiinnostunut lukemaan ymparistokysymyksista” ja "haluan
osoittaa tukeni vastuullisemmalle kuluttamiselle” pyrittiin karkeasti arvioimaan, haluavatko
seuraajat ylipaataan syventya Joutsenmerkin sisaltoihin vai lahinnd tukea hyvaksi koke-

maansa asiaa.

Hieman yli kolmannes vastaajista ilmoitti seuraavansa Joutsenmerkki&, koska on kiinnos-
tunut lukemaan ymparistokysymyksista. "Vastuullisuuden tukemisen” valitsi yli puolet vas-
taajista. Kuusi prosenttia vastaajista seurasi Joutsenmerkkia ensisijaisesti tyon takia. Siita
ei kuitenkaan voida paatella, etta kaytannossa vain nelja vastaajaa olisi tydssaan tekemi-
sissa Joutsenmerkin kanssa. Ammatti ei valttamatta ole tarkein syy sivun seuraamiselle.
Enta painvastoin? Tarkoittaako vaihtoehdon “sisalto liittyy tyétehtaviini” valitseminen sita,

ettei heita kiinnostaisi Joutsenmerkki ollenkaan, ellei sita olisi tydn puolesta seurattava?

4.2.3 Joutsenmerkin luotettavuus ja vaikuttavuus

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan Joutsenmerkkia tietolahteena seké luotettavuuden
ettd vaikuttavuuden kannalta. Neljaa vaittamaa arvioitiin asteikolla yhdesta viiteen, jossa
yksi tarkoittaa "taysin eri mieltad” ja viisi "taysin samaa mieltd”. Tuloksia ei voi yleistaa suu-
rempaan yleisdon: vastaajat ovat Joutsenmerkin Facebook-seuraajia eli heidan kasityk-

sensd merkista on todennakagisesti keskimé&araista positiivisempi.
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Joutsenmerkki on puolueeton ja luotettava
tietolahde.

Joutsenmerkki viestii monimutkaisista

ymparisiasioista halpostymmaretavais NN

tavalla.

Olen oppinut jotain uutta Joutsenmerkin
jakamista sisalldista.

Joutsenmerkin tuottama tieto on vaikuttanut
kulutusvalintoihini.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Kuvio 13. Arvioi seuraavien vaitteiden paikkansapitavyytta oman kokemuksesi mukaan.

Tulosten keskiarvo on kaikissa kohdissa hieman yli tai alle neljan eli varsin korkea (kuvio
13). Tulos laskee hieman siirryttdessa "teoriasta kaytantéén”: Joutsenmerkkiin luotetaan
ja sen viestintdd arvostetaan, mutta kaytannon vaikutuksesta ollaan aavistuksen epévar-

mempia.

Vaittaman "Joutsenmerkin tuottama tieto on vaikuttanut kulutusvalintoihini” sanavalinnoilla
pyrittiin erottamaan Joutsenmerkin viestinndn merkitys pelkén logon vaikutuksesta. Kayte-
tylla muotoilulla tarkoitetaan, ettéa jokin Joutsenmerkin esiin nostama fakta on saanut vas-
taajan miettimaan kulutusvalintojaan. On kuitenkin mahdollista, ettd osa vastaajista on
ymmartanyt vaittdman tarkoittavan yksinkertaisesti Joutsenmerkki on vaikuttanut kulutus-
valintoihini”. Tassa merkityksessa vastaaja ehka tietdd Joutsenmerkin olevan ymparistdon

kannalta yleisesti "hyva asia”, vaikkei mieleen tulisi mitdan tiettyd merkin viestimaa asiaa.

4.2.4 Avoimet vastaukset

Vastaajia pyydettiin myds vapaamuotoisesti kertomaan, millaista julkaisua he todennakéi-
simmin klikkaisivat. Kysymyksessa tosiaan viitattiin nimenomaan linkin klikkaamiseen,
vaikka kaikki postaukset eivat valttamétta edes sisalla linkkeja. Linkin klikkaamisen on
tassa ajateltu edustavan kayttajan aitoa kiinnostusta ja halua syventya sisaltéon, mutta
konkreettisemmaksi teoksi muotoiltuna. Kysymyksenasettelun onnistumisesta voi toki olla

montaa mielta.

Moni vastaaja korosti asiantuntijuuden ja tiedon merkitystd. Myds otsikoinnin merkitys

mainittiin usein. Seuraavalla sivulla on muutamia poimintoja tyypillisista vastauksista.



”Jos linkista tulee heti ilmi mihin se johtaa eika ole clickbait. Asiantuntijoiden kirjoittamiin

tietoiskuihin ja artikkeleihin.”

"Otsikoitu kiinnostavasti. Ei mikaan epatoivoinen klikkiotsikko. Olettamus, etta sisaltd olisi

suht helppotajuisesti selitettya ymparistttietoutta.”

"Tarjoaa uskottavan ja selkean tietolahteen kansantajuisesti kerrottuna (liian tieteellisen ja

vaikeaselkoisen tekstin lukeminen jaa kesken).”

"Suomenkieliseen, alan ammattilaisen kirjoittamaan. Ei liilan pitka juttu ja helposti ymmar-

rettéva. Tuote-esittelyt myds kivoja.”

Termit "selked@” ja "selkeys” mainittiin useissa vastauksissa. Myds kuvallista kerrontaa toi-
vottiin. Esimerkiksi ilmaisua "kuva herattda mielenkiinnon” kaytti kaksi vastaajaa. Yksi vas-
taaja kehotti Joutsenmerkkid myos asiantuntijatiedon jakamista viihteellisemp&én viestin-

taan:

"Tiedon jakamisen liséksi Joutsenmerkki voi ottaa KAIKKI mainonnasta tutut viihteellisem-
mat viestintatavat kayttéon.”

Muutama vastaaja piti kotimaisia tuotteita ja palveluja erityisen kiinnostavina. On epasel-
vaa, ovatko vastaajat ymmartaneet Joutsenmerkin takaavan, etta tuote on valmistettu

Suomessa.

Avoin kysymys ei ollut pakollinen, mutta selva enemmist¢ osallistujista kuitenkin vastasi
siihen. Kaikki vastaukset on koottu litteeseen 2. Kyselyssé oli mahdollisuus antaa Jout-
senmerkille palautetta someviestinnan liséksi muistakin asioista, mutta naita vastauksia ei

kasitella tassa opinnaytetydssa.
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5 Yhteenveto

Mista kyselyn ja analytiikan tulokset saattaisivat kertoa? Mita kannattaisi tehdé jatkossa
toisin, mita olisi syyta selvittad enemmankin? Analytiikkaa tarkastellessa ensivaikutelma
on, etta kaikki on sattumankauppaa eika millaén ole mita&n valia. Jotkut postaukset veta-
vat hyvin, toiset huonosti, mutta punaista lankaa ei tahdo I6ytya. Sinne sun tanne osoitta-
via heikkoja signaaleja on havaittavissa, mutta mitka niisté ovat merkityksellisia?

Esimerkiksi julkaisuajoista on tunnistettavissa hyvia ja vahan huonompia aikoja, mutta ero
ei ole kovin suuri. Jos julkaisuajoissa havaitut erot huomioitaisiin Joutsenmerkin tulevissa
postauksissa ja samat trendit toteutuisivat kaytdnndssa, postausten yleiso saattaisi kas-
vaa noin kymmenella prosentilla. Ei ole kuitenkaan varmaa, etta nain kavisi. Noin sadan
julkaisun otannassa sattuman vaikutus on edelleen merkittava, ja kaytanntssa jokaisesta

datan perusteella parhaasta toimintatavasta l6ytyy myos painvastaisia esimerkkeja.

Aika voi toki olla ratkaisevakin tekija, jos juuri oikeat kayttajat sattuvat selailemaan Face-
bookia juuri oikeaan aikaan. Yksittaisten ihmisten somekayttaytyminen ei ole kuitenkaan
niin ennalta arvattavaa, etta sita voisi kovin hyvin ennakoida. Keskiméaarin parhaisiin aikoi-

hin voi toki tahdata — ja toivoa parasta.

Joutsenmerkin postausten pituudella ei vaikuta olevan suoraa yhteytta niiden menestyk-
seen. Vaikka tekstille ei voi analytiikan perusteella asettaa mitdan tiettya ihannepituutta,
sopivaa mittaa voi kuitenkin haarukoida tavoitteiden perusteella. Halutaanko ensisijaisesti
saada kayttgja klikkaamaan linkkia Joutsenmerkin omille verkkosivuille? Siind tapauk-
sessa lyhyt ja ytimekés "mainospuhe” voisi olla paras vaihtoehto. Jos postauksessa vaik-
kapa tdydennetaan linkitettya ajankohtaista uutista Joutsenmerkin nakékulmalla, voi olla

perusteltua kirjoittaa pidemminkin.

Osittain tamén tyon tuloksiin perustuvia vinkkejé toimivan Facebook-postauksen rakenta-

miseen on koottu liitteeseen 4.

Joutsenmerkille tavanomainen Facebook-julkaisu on linkki verkkosivuilla julkaistuun uuti-

seen. Lahestymistapa on tyypillinen esimerkiksi kaupalliselle uutismedialle, jolle sosiaali-

sen median tarkein mittari on linkkien klikkaukset, silla uutismedialle klikkaukset tuottavat
mainostuloja. Verkkosivuston puolella tarkein mittari voi toki olla jokin muu, esimerkiksi lu-
kuaika. Linkin avaamisen jalkeen valittomasti poistuva lukija ei ole mainonnan kannalta

kovin arvokas.
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Joutsenmerkilld tilanne on erilainen kuin uutismedialla tai vaikkapa verkkokaupalla. Merkki
itsessdan ei myy mitdan, eika se saa tuloja mainonnasta. Kuluttajille suunnatussa viestin-
nassa merkin tarkein tehtava on lisata yleisén ymparistottietoisuutta ja houkutella suosi-
maan ymparistomerkittyja tuotteita. On tavallaan epéolennaista, tapahtuuko tama vaikut-

taminen somessa jaetun kuvan vai nettisivuilta luetun uutisen valityksella.

Vaikka analytiikasta tehdyt johtopaatokset ovat korkeintaan suuntaa antavia, Facebook-
seuraajille suunnatun kyselyn tulokset kuitenkin tukevat analytiikan havaintoja. Esimer-
kiksi kuvia toivotaan, ja kuvat myos leviavat keskimaarin linkkeja paremmin. Suurempi ky-
symys on, millaisia ndiden kuvien pitéisi olla ja mita niilla viestitdan. Ainakin kyselyn avoi-
missa vastauksissa toistuneet termit "selkeys” ja "tieto” kannattaa pitda mielessa, kuten
tietysti myos Joutsenmerkin brandiohjeistusten mukainen asiantunteva, kannustava ja po-
sitiivinen ote. Vaikkapa luontokuvat soveltuvat hyvin Joutsenmerkin brandiin, mutta pos-
tattavilla kuvilla olisi oltava jokin tarkoituskin.

Voi my0s olla, ettd ymparistoaiheisen uutisen tai artikkelin lukeminen vaikuttaa kuluttajan
ympaéristotietoisuuteen enemman kuin yksi sosiaalisessa mediassa nahty kuva. On silti
helpompaa saada kayttdja pysahtymaan ja syventymaan postaukseen Facebookin sisalla
kuin klikkaamaan linkkia. Siksi muitakin julkaisutyyppeja kuin jaettuja linkkeja kannattaa
hyddyntaa. Nain somesisaltd on myos vahemman riippuvainen siitd, onko Joutsenmerkin

verkkosivuilla tai uutissivustoilla mitdan uutta jaettavaa.

Toisaalta kuvapostauksiin verrattuna linkkien etu on, etta ne voivat palvella seka verkkosi-
vujen kavijoita ettd someseuraajia. Toki somessa kaytettya kuvaa tai versiota siita voi vas-
taavasti joskus hyddyntaa verkkosivuilla. Pidempi kuvapostaus voi myds olla ikaan kuin

artikkeli jo itsessaan.

Visuaalisuutta voimakkaasti painottavassa viestinnassa voi myds tulla pula riittdvéan laa-
dukkaista ja omaleimaisista kuvista. Joutsenmerkilla on jonkin verran raataldityja brandi-
kuvia seka rajallinen maara laadukkaita kuvapankkikuvia kaytettavissa. Kaytannonlahei-
semmissa ja konkreettisemmissa kuvissa ollaan kuitenkin pitkalti tuotevalmistajilta ja pal-
veluntarjoajilta saatujen materiaalien varassa. Kuva-aiheita ei ole helppoa I6ytaa Ymparis-
tomerkinnan omasta tekemisesta, koska ty6 on pitkalti nayttopaatteiden aarella tehtavaa
asiantuntijatyota. Joutsenmerkille "aitoa” omaa kuvamateriaalia voi kuitenkin saada esi-
merkiksi tapahtumista ja luvanhaltijoiden tuotantotiloihin tehtévilta tarkastuskaynneilta,
kunhan siihen myds varautuu. llman erityisosaamista pikaisesti napattu kuva toimii ehka

dokumenttina, muttei valttamatta someviestinnassa.
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Visuaaliseen ilmaisuun on tietysti muitakin keinoja kuin valokuvat. Esimerkiksi infografii-
koihin tarvitaan kuitenkin ennen kaikkea dataa, johon grafiikka perustuu, seka jonkin ver-
ran tydaikaa ja osaamista grafiikan tekemiseen — kunnianhimosta riippuen ehkd ammat-

tigraafikkoakin.

Samalla on muistettava, ettd mika tahansa somepostaus vaatii tyota. limaista nakyvyytta

on tarjolla lahinna silloin, kun muut puhuvat Joutsenmerkistd oma-aloitteisesti.

Tassa tyossa keskityttiin julkaisuajan, tekstin pituuden ja julkaisutyypin kaltaisiin seikkoi-
hin. Tarkoituksena oli keskittya ominaisuuksiin, joita voi hienosaataa ilman, etta tydmaara
merkittavasti kasvaa. Luonteva seuraava askel olisi tutkia tarkemmin itse sisaltoja. Kyse-
lyssa kerdttiinkin palautetta Joutsenmerkin seuraajilta, mutta yleison toiveita ei taméan tyon
puitteissa juuri verrattu k&ytannon kokemuksiin. Alun perin tydn tavoitteena oli myds opti-
moida tulevia Facebook-julkaisuja tulosten perusteella ja seurata kehitystd muutamien
kuukausien ajan. Todennakdisesti mahdollisten muutosten havaitseminen luotettavasti

olisi kuitenkin vienyt pidemp&an kuin opinndytetyon kannalta on mielekasta.

Opinnaytetydn onnistumisen kannalta analytiikan ja kyselytutkimuksen tulokset ovat tie-
tysti keskeisid, mutta vahintaan yhta tarkedd on oman osaamiseni kehittyminen. Vaikka
monet opinnadytetydssa kasitellyista asioista olivatkin itselleni ennestaan tuttuja, ymmar-
rykseni sosiaalisesta mediasta on syventynyt myos tavalla, joka on havaittavissa vain ri-
vien valista. Ehka olennaisinta on ymmartaa, mihin kysymyksiin tdma opinnaytetyo ei vas-

taa.

Mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita on runsaasti jo taman tyon aihepiirin sisalla, koko-
naan uusista tutkimussuunnista puhumattakaan. Vastaisuudessa voisi tarkastella esimer-
kiksi aihetunnisteiden (hashtagien) ja emojien kayton vaikutusta postausten suosioon. Jul-
kaisutiheyttakin olisi syyta tutkia. Onko parempi postata pari kolme kertaa viikossa vai pai-
vittain? Sitoutumisen eri tapoihin olisi myds hyva perehtya: millaista linkkia klikataan tai

jaetaan ja millaisesta "vain tykataan”?
Ratkaisevinta lienee itse sisaltd. Eri asia on, onko Joutsenmerkille taydellisen somepos-

tauksen kaavaa edes loydettavissa menneisyytta tutkimalla. Luultavasti parhaita postauk-

sia ei ole viela edes tehty.
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Liite 2. Kysely Joutsenmerkin Facebook-seuraajille

Joutsenmerkki sosiaalisessa mediassa

Kyselyssa kartoitetaan Joutsenmerkin Facebook-seuraajien kasityksia ymparistéaiheiden uutisoinnista ja
Joutsenmerkin omasta viestinnasta.

Vastaukset kerataan nimettomasti. Arvontaa varten mahdollisesti luovutettuja yhteystietoja ei voi
yhdistaa vastauksiin. Kyselyn tuloksia hyédynnetaan Joutsenmerkin viestinnan kehittamisessa ja
Haaga-Helia ammattikorkeakouluun tehtavassa journalismin opinnaytetyéssa.

1. Mita seuraavista ei mielestasi kasitella tarpeeksi mediassa (lehdet, uutissivustot, radio,
televisio)? *
Valitse korkeintaan kaksi sopivinta vaihtoehtoa.

ilmastonmuutos

luonnon monimuotoisuus

ilmansaasteet (muut kuin kasvihuonekaasut)

pohjaveden ja maaperéan pilaantuminen (haitalliset aineet ymparistossa)

kemikaalien vaikutukset ihmisiin

ODOO0oOo0dand

muu, mika? |
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2. Millaista sisaltoa kaipaat Joutsenmerkilta? *
Valitse korkeintaan kaksi sopivinta vaihtoehtoa.

I:l ajankohtaisia ymparistéaiheisia uutisia

ymparistokysymyksiin syventyvia artikkeleja

Joutsenmerkittyja tuotteita tai tuotevalmistajia esittelevaa sisaltoa
lisatietoa Joutsenmerkin kriteereista

ymparistévaikutuksia havainnollistavia kuvia ja/tai kaavioita

asiantuntijoiden blogikirjoituksia

muuta, mita?

SissEisiE]S

3. Millaisessa muodossa haluaisit tietoa Joutsenmerkilta? *
Valitse korkeintaan kaksi sopivinta vaihtoehtoa.

| | Teksti (artikkelit, blogit)
|j Infografiikka (lukuja havainnollistava kaavio)

[ ] Video

l:] Kuva (jonka saatetekstina esim. lyhyt tietoisku)

4. Miksi seuraat Joutsenmerkin somekanavia? *
Valitse sopivin vaihtoehto.

O Olen kiinnostunut lukemaan ymparistokysymyksista.
O Haluan osoittaa tukeni vastuullisemmalle kuluttamiselle.

() sisalts liittyy tystehtaviini.

5. Arvioi seuraavien vaitteiden paikkansapitavyytta oman kokemuksesi mukaan. *

Asteikko: 1: Taysin eri mieltéd 2: Jokseenkin eri mielta 3: En samaa enka eri mieltéd 4: Jokseenkin samaa
mieltd 5: Taysin samaa mielta
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Joutsenmerkki on puolueeton ja
luotettava tietolahde.

Joutsenmerkki viestii monimutkaisista
ymparistdéasioista helposti
ymmaérrettavalla tavalla.

Olen oppinut jotain uutta Joutsenmerkin
jakamista sisalloista.

Q|| O | Q=
QO © |O|=

Joutsenmerkin tuottama tieto on
vaikuttanut kulutusvalintoihini.

OO O |O
O|o| Q@ | O

6. Klikkaisin todennakoisimmin linkkid, joka...
Kerro lyhyesti, millaiseen sisaltéon todennékdisesti syventyisit.

OO0 O |O|m

150 merkkia jaljella

7. Avointa palautetta Joutsenmerkille
Miten toivoisit Joutsenmerkin kehittyvan?

300 merkkia jaljella

8. Haluan osallistua Joutsenmerkityn tuotepalkinnon arvontaan. *
O Kylla (siirryt yhteystietolomakkeelle)

() Ei (kysely palautetaan)

9. Jattamalla yhteystietosi osallistut Joutsenmerkityn tuotepalkinnon arvontaan.
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Henkilotietoja ei yhdisteta kyselyn vastauksiin.

Etunimi * |

Sukunimi * I

Sahksposti * |

Puhelinnumero I

10. Henkilotietojen kaytto *

Joutsenmerkin rekisteriseloste.

O Hyvaksyn henkilétietojeni kaytén arvontaan ja mahdolliseen yhteydenottoon.

Muistathan viela palauttaa kyselyn painamalla alta "Laheta".
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Liite 3. Kyselyn avoimet vastaukset

Klikkaisin todennakdisimmin linkkia, joka...

Jos linkista tulee heti ilmi mihin se johtaa eika ole click-bait. Asiantuntijoiden kirjoitta-
miin tietoiskuihin ja artikkeleihin.

veisi arvontaan jossa olisi kauniita luontokuvia.

Tarjoaa uskottavan ja selkedan tietolahteen kansantajuisesti kerrottuna (liian tieteellisen
ja vaikeaselkoisen tekstin lukeminen jaa kesken)

asettaisi oman kasityksen/kulutustavan/ajattelutavan esim. kysymysmuodossa uuteen
valoon.

Kuvalla herattaa mielenkiinnon joutsenmerkittya tuoteryhméaé kohtaan, ja otsikko, jossa
on heti oleellisin (uusi) asia sisallosta.

Lyhytta tietoa téarkeista asioista. Uudet tuotteet kiinnostavat

Kertoo miten parhaiten ja milla tavoin voisin paremmin suojella ympéaristoani.

olisi ajankohtainen!

veisi minulle uuteen tietoon kiinnostavasta aiheesta, esim. kotimaisten kasvisten tuo-
tantoon liittyvét asiat.

Infografiikalla toteutettuun, muutenkin iskevasti esitettyyn tietoon. Mika on hyvin, mika
kaipaa korjaamista, mitd seuraavaksi

Kiinnostaa, koskettaa, herattaa, on ehkd omakohtainen.

Kiinnostais oikea tapa lajitella jatteet.

Monipuolinen tieto kuvien kera heréattdd mielenkiinnon.

Kuviin, joissa on tietoa Joutsenmerkista.

lyhyt ja ytimekas

hyvia juttuja

Mua kiinnostais lista/hakusysteemi kaikista Joutsenmerkki-tuotteista.

Kuva ja lyhyt teksti

Ymparistoystavallisyyteen kannustava aihe

Vaikuttaa lyhyelta ja ytimekkaalta

kertoisi Suomen luonnon monimuotoisuuden sailyvyydesta ja sen eteen tehtavista tuki-
toimista. Lis&ksi lajien ja luonnon nykyinen tila kilnnostaa.

....kertoo kattavasti Joutsenmerkista

Tiedon jakamisen lisaksi Joutsenmerkki voi ottaa KAIKKI mainonnasta tutut viihteelli-
semmat viestintatavat kayttoon.

kasittelee luonnon monimuotoisuutta.

vesiston puhtautta koskevat aiheet kiinnostavat

Minulle ajankohtaisista asioista, ilmastonmuutos

minua koskeviin

veisi jonnekin misséa kerrotaan enemman kuin otsikko jo kertoi

Tuotteen ymparistdvaikutuksia kasittelevaan.

Kaikki kiinnostaa

Joutsenmerkin kriteereihin

Otsikoitu kiinnostavasti. Ei mikdan epatoivoinen klikkiotsikko. Olettamus, etta sisalto
olisi suht helppotajuisesti selitettyd ymparistotietoutta.

kertoisi, kuinka saada kanssaihmiset uskomaan, ettei Suomi tai maapallo kesta ny-
kyistd menoa loputtomiin.

Kertoo valintojen vaikutuksista

tuo positiivisella otteella esiin keinoja ja vaihtoehtoja ymparistoystavalliseen arkeen.
Faktoihin

Arkeen liittyvat tuotteet, uutuudet

Erilaisiin suomalaista luonnon vaihteluista

Lyhyt, ytimekas, vertaiskuvausta
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Esim naapuri kunnassa energian saasto investoinnin edellytys oli 1

kulutus nyt 2. Kulutus 2 vuotta invest jalkeen S&ast6. Lainan jarj. Kulut. Ei korko.
Eos

Selkeat perustelut asioille tieteellisesta nakdkulmasta.

Kertoisi joutsenmerkin saamisen kriteereistd, ja kuinka niiden noudattamista myds jat-
kossa seurataan.

Kertoo Suomalaisten tuotteiden valmistuksesta.

On uutta ja kiinnostavaa

Selkeaa tietoa esim. uusista joutsenmerkki tuotteista

Késittelee vanhusten asioita

Suomenkieliseen, alan ammattilaisen kirjoittamaan. Ei liian pitk& juttu ja helposti ym-
marrettava. Tuote-esittelyt myos kivoja.

ympariston vaikutukseen kertovista asioista.

Apua arjen valintoihin

Selke&a tietoa eettisista valinnoista
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Liite 4. Vinkkeja Joutsenmerkin Facebook-postauksiin

Huomioi postatessasi

Teksti

Sopiva sisaltd ja pituus riippuu
tavoitteista. Halutaanko ensisijai-
sesti liikennetta verkkosivuille vai
ehka kommentteja ja keskuste-
lua?

Mika linkitetyssa sisallossa kiin-
nostaisi juuri Facebook-seuraajia?
Voisiko asioita muotoilla kaytta-
jia osallistaviksi kysymyksiksi tai

(linkkeja) Facebookiin

Julkaisupaiva

Ajankohtaisuus ennen kaikkea.
Keskimadrin parhaita paivia ovat
olleet maanantai, keskiviikko ja
perjantai.

Kellonaika

+ Milloin kohdeyleisd saattaisi olla
paikalla? Ellet ole varma, aamu
on yleisesti ottaen hyva julkai-

kehotuksiksi?

suaika.

/ Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki
; Julkaisija: Mikael Heiskanen @ - 18. toukokuuta 2020 - @

“KuRaan fiksu toimija ei voi ohittaa ympadristoasioita ja kestavaa
kehitysta toiminnassaan”, sanoo Pirkanmaan Voimia tuotevastaava

Emojit ———— _Eline Ahtiala-Huotari. @

Emojeilla voi rytmit-
taa postausta ja pa-
rantaa visuaalisuut-
ta. Kayta kuitenkin
harkiten.

Hashtagit eli #

Aihetunnisteita
kaytetdan Faceboo-
kissa melko vahan ja
ne yleensa viittavat
johonkiin tiettyyn
kampanjaan tai
tapahtumaan, ei laa-
jempaan aiheeseen.

Kuva

Yhtio huolehtii esimerkiksi Tampereen paivakotien ja koulujen
siisteydestd. Koronatilanne on edellyttanyt siivoukselta aiempaakin
enemman suunnitelmallisuutta, mutta Joutsenmerkitylle
siivouspalvelulle jarjestelmallisyys tuleekin luonnostaan. §

Pirkanmaan Voimia ansaitsi puhtauspalvelullees Joutsenmerkin ens...

Otsikko

Maininta

Kayta vain jos toi-
nen sivu on pos-
tauksen kannalta
olennainen. Kannat-
taa myos tarkistaa,
onko linkitetty sivu
ylipaataan aktiivi-
nen Facebookissa.
Sisallyta maininta
postaukseen mah-
dollisiimman luonte-
vasti ja visuaalisuus
huomioiden.

Facebook hakee esikatselukuvan
linkitetylta verkkosivulta. Verk-
kosivujen puolella voi kuitenkin
tarvittaessa madritella some-
jakoihin eri kuvan. Suositeltava
koko on noin 1200x630 pikselia.
Paasaantoisesti Joutsenmerkin
verkkosivujen artikkelikuvien mit-
tasuhteet sopivat somejakoihin
sellaisenaan.

Jos kuvassa on paljon informaa-
tiota eika linkin klikkaaminen ole
erityisen tarkead, harkitse linkin

sijaan nelibmaista kuvapostausta.

+  Toimiiko somessa sama otsikko
kuin verkkosivuilla? Verkkosivujen
julkaisujarjestelmassa voi tarvit-
taessa madritella somejakoihin eri
otsikon kuin verkkosivuille.

Ingressi

Huomioi, etta osa ingressista
rajautuu todennakaisesti pois
Facebookin esikatselussa. Vertaa
postauksen tekstid ja ingressia.
Taydentavatkod vai toistavatko ne
toisiaan?
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Liite 5. Parhaat postaukset 11/2019-10/2020

Julkaisusi tehokkuus

// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki
gy . maraskuuta 2019 - § 4915
Tanaan on kulunut tasan 30 vuotta siita, kun Joutsenmerkki perustettiin! 251
Saimme arvokkaan tervehdyksen tasavallan presidentilta
"Kiitos kaikille kuluttajille, yrityksille ja hankkijoille, jotka ovat olleet 215 84 131
aktiivisesti mukana Joutsenmerkin tarinassa. Toivotan Joutsenmerkille ©
onnea ja hienolle tyolle pitkaa ikaal"
17 8 9
%
& 1 0 1
L]
TASAVALLAN PRESIDENTIN TERVEHDYS
\ 1 0 1
s o s "
[..n,..,u asmm sviecumgia briodcih
8 0 8
9 9 0
290

67 0 223

KIELTEINEN PALAUTE
1 0
0 0

Saul Niiniso
Fanswallan presileniss

A ! Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.

n Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.
4915 541 oata Bk
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset L

Marraskuun 2019 kattavin julkaisu sisélsi kuvan ja sitaatin presidentti Niiniston tervehdyk-
sestd Joutsenmerkin 30-vuotisjuhliin.

Videon kokonaistehokkuus i
) Katselu minuutteina 0
%« 10 sekunnin videon katselut 0
&« 3 sekunnin videon katselut 149

Videon keskimaarainen
katseluaika

Kohderyhman sailyttaminen

? Pohjoismainen ymparistsmerkki - Joutsenmerkki...

2L Kohderyhma ja sitoutuminen

Videota kadytetaan 0 julkaisussa
Kaikki videon 3 sekunnin katselut Facebookissa: 2,6 t. (&
Marraskuussa vahiten nakyvyyttd (697 kayttgjad) Joutsenmerkin Facebook-sivulla sai Ra-

dio Novalta jaettu onnitteluvideo merkin 30-vuotisjuhliin. Muualla sama video sai toki
enemmankin nakyvyytta, ja sita katseltiin yhteensa noin 2 600 kertaa.
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Julkaisusi tehokkuus

W/// y "gm‘ - : - 2 967 Tavoitetut henkiot

@y 5. joulukuuta 2019

Joulu on antamisen aikaa. Kuluttamista olisi kuitenkin hillittava, ja harva 132 Reakiot

muutenkaan haluaa nurkkien taydelta tarpeetonta tavaraa fom
Olisiko hyva tana jouluna miettia, mita lahjansaaja todella tarvitsee, tai 104 96 12
mista han eniten ilahtuu? Olisiko se vaikka aineeton elamyslahja vai sitten © Tykkaa Julkaisussa Jaoissa

jotain todella valttamatonta Joutsenmerkittya... &

Mita jos
ostaisit vain
tarpeeseen?

Joulukuun 2019 kattavimmassa (noin 3 000 kayttajaa) julkaisussa kehotettiin valttdmaan
turhaa kulutusta myds jouluna. Huomio: kuva istuu hieman huonosti Joutsenmerkin
brandi-ilmeeseen ja varimaailmaan. Postauksen savy ja kuva-aihe on toki tarkoituksellisen
leikkimielinen.

Julkaisusi tehokkuus

@ ; ’ - T o816

gy 4 joulukuuta 2019 - G

Joutsenmerkki vaikuttaa paljon merkin ansainnutta yritysta laajemminkin DY it st
Esimerkiksi kemikaalitoimittajien on reagoitava, kun painolaitokset vaativat
ymparistoa vahemman kuormittavia aineita

27 27 0
Painotalo Edita Primalla on takanaan jopa 160 vuoden historia. Lue Kkaykset il
sivuitamme, miten Joutsenmerkki vaikuttaa seka heidan etta koko alan
toimintaan! 0 ° °
0 0 o
10 :
0 2 8

KIELTEINEN PALAUTE

LE ju 0
0 limianna rosk 0 En tykk
Julkaisusi tehokkuus
kin il iti on pai ” Pohj y ki -
kor tyokalu - Ji rkki oy 1. oulukuuta 2019 - © 816 Tavoitett he
limastonmuutoksen kiihtyminen vaikuttaa paljon liiketoimintaamme. Kun 19+
. . WS saan aari-imiot joudumme p entista mita
’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja. vakuutamme ja milla hinnalla.” - If Vakuutus kehityspaallikko Yrjo
\ Kun markkinoit tata julkaisua. naytat sen useammalle henkilolle Luukkanen 18 18 [
Yhtion omia paastoja 1 mm kityilla
816 37 Lue lisaa
julkai 0 0 0
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Eo— —

| L S —

JOUTSENMERKKIFI

-oman
hiilijalanjéljen pi ami: 4 auttaa J i

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

816 27

e Mainosta julkaisua
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Joulukuussa vahiten yleisda (noin 800) saavutti linkit Joutsenmerkin luvanhaltijoista kerto-
viin artikkeleihin. Kumpikaan ei sisaltanyt varsinaista uutista: artikkelit ovat alun perin osa
Joutsenmerkin vaikuttavuudesta kertovaa "Kumppani ja suunnannayttaja: Nain Joutsen-
merkki vaikuttaa” -julkaisua.
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Julkaisusi tehokkuus
Pohjoi i mparisto kki - J
W/// il - 1 815 Tavoitetut henkilot

15. tammikuuta 2020 - @

Tiesitko, etta syksylla 2018 Vantaalla paatettiin rakentaa kaikki kaupungin

uudet vuokra-asunnot Joutsenmerkin kriteerien mukaisesti? T35 whdyioet, kommentta jaol §
"Mielestamme ilmastokriisi on niin vakava asia, etta meidan on otettava 59 22 a7

kaikki mahdolliset keinot kaytton sen torjumiseksi®, sanoo VAV-konserni Tykkaykset Julkaisussa Jaoissa
toimitusjohtaja Teija Ojankoski.

1 0 1

Kommentit Julkaisussa Jaoissa
5 0

Jaot Julkaisussa Jaoissa

70 Julkaisujen klikkaukset

_— A W N

0

Kuvien nayttokerrat

KIELTEINEN PALAUTE

1)
J
-
£
iE
L

0 Fiilota julkais! 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

JOUTSENMERKKLFI
Rakennusalalla on merkittava rooli iimastonmuutoksen
torjunnassa - Vantaalla naytetaan esimerkkia -...

Raporttien filasiot eivat valttamatia kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen lle henkilolle.

1815 145 T
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset i

Tammikuun suosituimmassa postauksessa kerrottiin Vantaan vuokra-asuntoyhtié VAV:n
aiemmasta paatoksesta rakentaa kaikki tulevat kohteet Joutsenmerkitysti. Huomio: linki-
tetty artikkeli on osa samaa Joutsenmerkin julkaisua, josta joulukuussa jaetut artikkelit jai-
vat vahalle huomiolle. Linkin kuvaa on kaytetty merkin verkkosivuilla ja somessa paljon.

Julkaisusi tehokkuus

W// Pohjoismainen ympiristomerkki - Joutsenmerkki
s © tammikuuta 2020 - © 754 Tavoitetu

Ymparistoministerid jarjestaa yhteistydssa Joutsenmerkin, Motivan, Green
Building Councilin ja Suomen Rakennusinsinéérien Liiton RIL:in kanssa
Muovit kiertoon -tySpajasarjan ja seminaarin kevaalla 2020. Tyopajat

Kartoittavat keinoja, joilla rakentamisen muovien maaraa voidaan vahentaa LN 1 o
. ] Tykkaykset Julkaisussa Jaoissa
ja Kierratysta lisata
Lue lisaa ja iimoittaudu ensimmaiseen 6.2. jarjestettavaan Muovit 0 0 0
uudisrakentamisessa -tyopajaan: Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

6 Julkaisujen klikkaukset

0 3 3

Kuvien naytiokerrat Linkin klikkaukset @ | Muut kiikkaukset ¢

KIELTEINEN PALAUTE

0 Fiilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

alttamatta kuvaa julkaisuja ajar

JOUTSENMERKKLFI
Joutsenmerkki mukana Rakentamisen muovit -
tyopajasarjassa ja seminaarissa kevaalla 2020 -...

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun kkinoit tata julkai naytat sen lle henkilolle

e %
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset inosta jutkaisua

Tammikuun heikoin postaus kertoi rakentamiseen ja muoveihin liittyvasta tyopajasta. Am-
matillinen siséltoé sopisi todennékdisesti paremmin Twitteriin ja LinkedIniin. Postaus onkin
epatyypillinen Joutsenmerkin Facebook-sivulla, vaikka rakentaminen sinansa on ollut
usein esilla hyvallakin menestyksella.
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Julkaisusi tehokkuus

/, F ymparis' Ki - kki G
v,,’,f 14. helmikuuta 2020 - § 1742 v
Saloon kohoaa uusi paiv . joka on idessa vaikka =
40 reakiot, kon i

pilkkoa ja siirtaa muualle. Terveellisia tiloja sinne missa niita tarvitaan

Paivakodin rakentaa Teijo-Talot Salon tehtaallaan. Yritys rakensi myos 36 24 12
Suomen ensimmaisen Joutsenmerkityn paivakodin Hyvinkaalle. o Tykkaa Julkaisussa Jaoissa
2
Jul
[} 0
Julkaisussa Jaoissa
2
Julk 2
14 29

Linkin Kiikkaukset @ | Muut kiikkaukset

JOUTSENMERKKLFI
Saloon rakennetaan resurssiviisas paivakoti - Joutsenmerkki
Julkisten hankkijoiden on Kiinnitettava entista enemman huomiota.

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
N Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

1742 83 e
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset lainosta julkaisua

Helmikuussa 2020 eniten yleist& saavutti rakentamisaiheinen postaus: linkki Saloon ra-
kennettavasta Joutsenmerkitysta paivakodista kertovaan artikkeliin.

Julkaisusi tehokkuus
W//} Pohjoismai i KKi - KKi 728+

y
@y 13.heimikuuta 2020 - ©

Kitt 1en kasvaa vaul i, ja etsimme nyt 17
Jjoukkoomme vakituiseen tydsuhteeseen rakentamisen asiantuntijaa i

Tarjolla mielenkiintoinen tyo, mukavat tyokaverit ja keskeinen sijainti
Helsingin Kampissal

0 0
Kommenti Jaoissa
2 0

Jaot Jaoissa
10 Jur

0 6 4

Kuv Lin|

KIELTEINEN PALAUTE

0 Pil
L 0
JOUTSENMERKKLFI
Avoin tyopaikka: i i tija - J kki Raporttien tilastot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja
Kitt 1en kasvaa vaur ja etsimme nyt Julkaisusi tehokkuus
W// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki ane
/4 854 a0
gy 19 helmikuuta 2020 - G
Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja. s .
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilslle. Talviloma viela edessa, toinen suksi jo jalassa? Kovin on mustaa etelassa, 15 1
mutta pot viela Jt i
55 57 Lumeen jo kypsyneille I6ytyy toki etelastakin yhta sun toista puuhaa. Linkin 15 15 0
: . . ) takaa I6ydat kaikki Suomen Joutsenmerkityt hotellit ja ravintolat Tykkaykset
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

https://goo.glimaps/ha2nfxZdnJ7WqoD5A

=

KIELTEINEN PALAUTE
2p

Lomalle 29 lompsis? 8

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle

854 27 R
bt e Stovnmise

Helmikuussa vahiten yleisda tavoitti Ymparistomerkinnan tydpaikkailmoitus, jonka tarkein
kohdeyleiso onkin todennadkoisesti muualla. "Tavanomaisista” postauksista vahimmalle
huomiolle jai hiihtoloma-aiheinen kuvapostaus Joutsenmerkityista hotelleista Suomessa.
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Julkaisusi tehokkuus

0 y *: Kkl ”e.

ey 19 masiskuuta 2020 - G 1474, ' .

Koronasta huolimatta kevat tulee. Pidetaan huolta toisistamme @ 75
61 42 19
10 5 5
Qna i
0 o 0
- 4 0
16

KIELTEINEN PALAUTE
1 Pilota ju 1 Pillot
0 2 osh =

’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle

1474 9 2 julkai

Maaliskuussa 2020 eniten seuraajia tavoitti yksinkertainen kuvapostaus kevatmaise-
masta.

Julkaisusi tehokkuus

’,/ Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki
gy 11 maaliskuuta 2020 - G 773 Tavotent he
Mita kuuluu vastuulliseen vaatehuoltoon? Tassa Joutsenmerkin, Lumme- 171
Py ja Pierre Robert vinkit : .
4 Hanki kestavaa ja laadukasta 17 17 °

4 Korjaa aina kun voit
4 Sailyta vaatteita oikein

[} [} [}
, Mieti ennen pesua p r
» Kayta ymparistomerkittyja pesuaineita
Lue lisaa linkista o 0 0
17 sukaisujen

- 1 0 Pilicta k
0 0c
Julkaisusi tehokkuus
’ Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki
@y 5 maaliskuuta 2020 - G 769
i Euroopan y t aupunki 2021 @ 2025 alkaen @ 17 Rea
MYNEWSDESK COM Kunnianhimoisten limastotavoitteiden Lahden kaupunki kuuluu Suomen ‘
Hoida, korjaa ja kierrata! 5 vinkkia vastuulliseen merkittavien ymparistokaupuniden joukkoon. . “ a
vaatehuoltoon Ympar uoden teemoja kuten elamaa O f )
seka myds kestavien julkisten
hankintojen avulia £ Lue juttu 1 1 0
’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja. °
\ Kun markkinoit tata julkaisua. naytat sen useammalle henkilolie. o 0 o
o - =
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset uikaisua 0 0 0
L a
16
) 12 4

KIELTEINEN PALAUTE

i 1 Pilota op
JOUTSENMERKKI FI 0 e Kapostina [] kaakaa
at julkiset i vauhditt: Lahden matkaa
pan ymparistopaa iksi - i t Y !

’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle

769 33

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Maaliskuussa hantapaahan jaivat julkisista hankinnoista ja Lahden ymparistopaakau-
punki-tittelista kertonut postaus seka vaatebrandin tiedote.
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m Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki <0
weps 1. huhtikuuta 2020 - @

Naina aikoina kasia pestaan tavallista useammin, mista seuraa kuivat kadet
ja tyhjat saippuapumput ./ Kadet voi pesta myds ymparistolle suosiollisesti
@ Ymparistovalinnan teet helpoimmin valitsemalla kaupassa
Joutsenmerkityn saippuan ja kasivoiteen, jotka tayttavat tiukat ymparisto- ja
terveysvaatimukset.

Vaatimuksia asetetaan muun muassa:

€ Ymparistélie ja terveydelle haitallisille kemikaaleille

. Hajoavuudelle ja biokertyvyydelle .- ei mikromuoveja
. Pakkausmateriaalien kaytolle

PS! Muista, etta voit ostaa tayttopakkauksen saippuapumpulle uuden
sijaan.

Julkaisusi tehokkuus
1 085 Tavoitetut henkilot

24 Reaktiot, kommentit ja jaot &

22 22 0
0 Tykkaa Julkaisussa Jaoissa
1 1 0
Q) Ihastu Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
1 1 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

13 Juikaisujen Kiikkaukset

4 0 9
Kuvien nayttokerrat Linkin klikkaukset @ | Muut kiikkaukset ¢

KIELTEINEN PALAUTE
1 Piilota jutkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykiaakaan sivusta

Raporttien filastot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

Huhtikuussa 2020 eniten yleis6a saavutti postaus kasienpesusta.

’// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki
s 1. huhtikuuta 2020 - G

Joutsenmerkin kriteerit tayttava rakentaminen tarjoaa vaihtoehdon
kestavammalle ja terveellisemmalle rakentamiselle.

Resurssiviisaus 1l Tykkaa sivusta
31. maaliskuuta 2020
Ymparistoystavallisempi tulevaisuus rakennet: nytl Jout nerkin avulla voidaan
rakentaa kestavammin ja terveelli in, kirjoittaa Milla Popova Circblogissa....
Nayta lisaa

646 19

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset LRSI R L T e

Julkaisusi tehokkuus
646 Tavoitetut henkilot

12 Tykkaykset, kommentit ja jaot 7

12 12 0
Tykkaykset Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

7 Julkaisujen klikkaukset

3 0 4
Kuvien nayttokerrat Linkin kiikkaukset @ | Muut Kiikkaukset

KIELTEINEN PALAUTE
1 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Raporttien tilastot eivat valttamatia kuvaa julkaisuja ajaniasaisesh

Huhtikuussa vahimmalle huomiolle jéi toiselta Facebook-sivulta jaettu linkki blogitekstiin.
Huomio: Lyhyt, toteava saateteksti ei kerro paljoa jaetusta siséllosta tai tdydenna sita. Lu-
kijaa ei houkutella esimerkiksi kysymyksella tai kehotuksella.
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Julkaisusi tehokkuus

W// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki -
q”,/ 12. toukokuuta 2020 - § 1196 =

Talla hetkella ainoana Suomessa - ABC:n pesukatu sai Joutsenmerkin!
60 Reaktiot

HOK-Elannon ABC-ketjun pesukatu I0ytyy Keha I:n varresta Kannelmaesta.

Joutsenmerkityssa autopesulassa vedenkulutusta ja kemikaalipaastoja 56 26 30
vahennetaan. Lisapisteita palvelu saa esimerkiksi energiatehokkaiden O Tykkaa Julkaisussa Jaoissa

ratkaisujen kayttamisesta. Ympari vuorokauden toimivat pesukadut

lisaantyvat, jolioin myos ymparistovaikutukset korostuvat. 1 1 0

. e # 2 5 ; Ihastu Julkaisuss: Jaoiss
- Perinteinen autopesu kayttaa jopa 500 litraa vetta yhta autoa kohti. O thashs i G
Joutsenmerkityssa autopesussa maksimimaara on 90 litraa puhdasta vetta, 5 o

toteaa Joutsenmerkin ymparistoasiantuntija Juha Hopponen.

Kommentit Julkaisussa

#hokelanto #pesukatu #ABC #prowash
- w . -

0 6 13

Kuvien nayttokerrat Linkin kfikkaukset @ | Muut kiikkaukset &

KIELTEINEN PALAUTE

d julkaisut

1 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikk

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

JOUTSENMERKKLFI

Talla hetkella ainoana Suomessa - ABC:n pesukatu sai
Joutsenmerkin - Joutsenmerkki

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset -

Toukokuussa 2020 kayttdjia kiinnosti eniten postaus Joutsenmerkin ansainneesta autope-
sulasta. Huomio: monien hashtagien kayttd on epatavallista Facebookissa.

Julkaisusi tehokkuus

” Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki e
4 640 =0
gy 6-toukokuuta 2020 - §

Joutsenmerkki vaipassa tarkoittaa, etta tuote tayttaa merkin @tiukat
ymparistovaatimukset, g haitallisten kemikaalien kaytto on kielletty ja
kestavyys on taattu. Libero Suomi on yksi ymparistdmerkittyjen vaippojen

a jaot §

- 19 0
luvanhaltijoista. O© Tvkaa
Lue artikkelista, kuinka Joutsenmerkittyjen vaippojen vastuullisuusiupaus
oikein lunastetaan 4
1 0
Q Ihastu
0
Kommenti Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

KIELTEINEN PALAUTE

0 Piilota julkaisu

JOUTSENMERKKLFI
Joutsenmerkitty vaippa auttaa kestavyystavoitteiden
saavuttamisessa - Joutsenmerkki Rap

0 limiannar

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

:
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset e o P

Toukokuussa vahiten kayttajia tavoitti linkki vaippojen ymparistovaikutuksista kertovaan
artikkeliin. Huomio: emojit vaikeuttavat tekstin hahmottamista nopeasti silmaillen. Olisiko
luettelo ollut parempi?
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'% y N
A

8. kesakuuta 2020 - G
Maailman merien paiva muistuttaa merien elintarkeasta roolista kaiken
elaman yllapitamisessa &

Merien ja o
myos meihin. Siksi merien suojelu on tarkeaa ihmisenkin tulevaisuudelle.

Joutsenmerkki suojelee vesistoja muun muassa rajoittamaila
kemikaalipaasioja ja mikromuovien kayttoa seka vaatimalla helposti
ja O

Nayta lisaa

\ ’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.

Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle

Mainosta julkaisua

1862 (1]

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Julkaisusi tehokkuus

1 862 Tavoitetut henkiot

23 Juikaisujen Kikkaukset

3 2 18

Kuvien naytiokerrat | Linkin kikkaukset @ | Muut Kilkkaukset
KIELTEINEN PALAUTE

1 Piilota julkai 0 Piilota kaikki |

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Kesakuussa 2020 suurimman yleisén tavoitti merellinen kuvapostaus Maailman merien
paivastd. Saatetekstissa kerrotaan lyhyesti, miten Joutsenmerkki osaltaan auttaa vesisto-

jen suojelussa.

g 15 kesskuuta 2020’ OF
Toinen pesula uunista ulos! Helsingin Kanneimaen lisaksi nyt myos
Espoosta I6ytyy Joutsenmerkitty autopesula, ABC Nintisilta

Vetta ja ovat y

ja pesulat pyorivat uusiutuvan energian voimin. @&

Pesulat HOK-Elannolle toimittaneella Prowashilla uskotaan
ymparistotietoisuuden kasvavan myos autopesualalia. & ABC Auto HOK-
Elanto

JOUTSENMERKKI Fi

vastaa -
F ilta toinen J: rkitty pesula

\’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.

Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

Mainosta julkaisua

801 19

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Julkaisusi tehokkuus

801 raven e
15 Tykxayk mment i
15 15 0
Tykkaykse Julkaisussa Jaoiss
0 0 0
Kommen javissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa
4 Jukaisuien kikk
0 2 2
Kuvien nayttokerrat Linkin kiikkaukset @ | Muut kiikkaukset #
KIELTEINEN PALAUTE
0 Palota kaikki julkatsut
0 En tykkaakaan sivust
Julkaisusi tehokkuus
), y ki - Kki
@y 10 kesakuuta 2020 - G 803 v ot
uutisial Y valikoima
T
laajenee. 29
Merkin ansainnut voide tayttaa tiukat vaatimukset esimerkiksi hajusteiden, 27 19 8
jau tur seka etta Tykkaykset ulkaisussa avissa
terveydelle. @

2 2 0

Ja Julkaisuss acissa

10 Jukaisujen kikiauk

0 6 4

Kuvien na rat | Linkin Kikkaukset @ | Muut Kikkaukset

KIELTEINEN PALAUTE
18

JOUTSENMERKKI FI
Turvallista suojaa - kki

i aur -

’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

Mainosta julkaisua

803 39
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Kesakuun heikoimpien postausten aiheina olivat autopesula ja aurinkovoide. Huomio: Au-
topesula oli edellisen kuukauden parhaan postauksen aiheena.
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Julkaisusi tehokkuus

///// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki wes
- /) 8. heinakuuta 2020 - § 767 Tavoitetut henkilot
iy ° g
Yli vuosisata sitten kehitelty mantysuopa on edelleen monen kodin 221, ‘
ykkaykset, kommentit j i

vakiovaruste. Se onkin ymparisioystavallinen vaihtoehto moniin kodin
puhdistustarpeisiin. &)

KIELTEINEN PALAUTE

2 Piilota julkaisu

JOUTSENMERKKIFI
Mantysuovasta on moneen - Joutsenmerkki 0

limiann

Perinteinen mantysuopa on yha monen kodin vakiovaruste. Raikkailta. .

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

767 o7 Mainosta julkaisua
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset .

Heinakuussa 2020 parhaan ja heikoimman valilla ei ole enda paljoa eroa. Kuukauden pa-
ras julkaisu kertoi mantysuovasta.

Julkaisusi tehokkuus

////, Pohjoismainen ymparistémerkki - Joutsenmerkki L
ey 29 heinakuuta 2020 - © 534 Tavoietut henkiot
Koulujen alku lahestyy. liss ja Kalajoella tuleva lukuvuosi on tietylia tapaa 12 i
lykkayksetl, kommentt j i

erityinen: uudet Joutsenmerkin kriteerien mukaisesti rakennetut peruskoulut
saadaan kayttéon. &

Muitakin Joutsenmerkittyja julkisia rakennuksia on suunnitteilia tai jo
rakenteilla

7 Julkaisujen k a e
0 4 3
ien n Linkin kiikkaukset it klikkaukset
KIELTEINEN PALAUTE
2 Piilota julkaisu 0 Piilota k julkai

0 limianna roskapo

JOUTSENMERKKLFI

Laadukkaita kouluja ja energiatehokkaita koteja —
Joutsenmerkki edistda ymparistoystavallista rakentamista -...

\’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.

Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkillle.

534 1’ Mainosta julkaisua
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset =

Heindkuussa vahiten huomiota sai linkki Joutsenmerkitysté rakentamisesta ja erityisesti
meneillaan olleista koulujen rakennushankkeista kertovaan artikkeliin.
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Julkaisusi tehokkuus

”*/ Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki e
“;’ 26. elokuuta 2020 - @ 717 Tavoitetut henkilst

Joutsenmerkin viestintaa koskeva kysely on avoinna viela torstaihin 27.8.

2 4 = = s 23 Tykkaykset, kommentit ja jaot &
asti. Vastaamalla voit osallistua myds Joutsenmerkityn tuotepalkinnon e LR oL

arvontaan!
= . ! a5 W 16 10 6

Vastata voi vain kerran, eli kyselyyn aiemmin jo vastanneet eivat voi vastata Tykkaykset Julkaisussa Jaoissa

uudelleen. He ovat tietenkin silti edelleen arvonnassa mukana. @ Kiitos

kaikille vastaajille! 4 0 4
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
3 2 1
Jaot Julkaisussa Jaoissa

12 Julkaisujen klikkaukset

0 5 7

Kuvien nayttokerrat Linkin Kiikk: et & | Muut kiikkaukset

KIELTEINEN PALAUTE

1 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki jufkaisut
. . 0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta
4 RN
i Raporttien filastot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

LINK WEBROPOLSURVEYS COM
Webropolilla luotu kysely: Joutsenmerkki sosiaalisessa
mediassa

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua. naytat sen useammalle henkilolle.

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset -

Elokuussa 2020 ei ollut erityisen hyvin menestyneitd postauksia. Niukasti eniten yleis6a
sai tdhan opinnaytetyon liittyvaa kyselya jakanut postaus.

Julkaisusi tehokkuus

”// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki

vw/ 20. elokuuta 2020 - § 518 Tavoitetut henkilot

Koulujen ja paivakotien arki on alkanut [l Useimmissa Suomen kouluissa
ja paivakodeissa leikitaan ja opitaan Lekolarin tuotteilla, joista osa on
Joutsenmerkittyja. Ymparistomerkityissa tuotteissa on mietitty

9 Reaktiot, kommentit ja jaot #

vastuullisuutta ja turvallisuutta monesta nakdkulmasta. e 2 S 9
0 Tykkaa Julkaisussa Jaoissa
Hyvinkaan Kenttakadun paivakodin johtaja Paivi Paasonen on tyytyvainen
Lekolarin tuotteisiin: "Kierratettavyys, kemikaalittomuus ja 1 1 0
luonnonmukaisuus on meille tarkeaa. Lapset osallistuivat paivakodin Q Ihastu Julkaisussa Jaoissa
rakennuksen ja pihan suunnitteluun seka valitsivat osan kalustuksesta.
Lekolar valikoitui meille myds lasten toimesta.” @ 0 0 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

1 Julkaisujen Kiikkaukset

0 0 1

Kuvien nayttokerrat Linkin klikkaukset ‘# | Muut kiikkaukset

KIELTEINEN PALAUTE

WAN
o\(ﬁ o, 1 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut
& — S %
- - ?////" 0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta
fj W — i

Raporttien tilastot eivat valttamatta kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

R

JOUTSENMERKKI FI
Lelut ja lokerikot luokkiin Lekolarilta — Joutsenmerkki Kubus-
sailytysjarjestelmalle - Joutsenmerkki

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Lot

Elokuussa vahimmalle huomiolle jai paivéakoteihin ja kouluihin suunnitelluista Joutsenmer-
kityista kalusteista kertonut postaus. Huomio: linkitetty artikkeli on kevaalta 2019 ja sitéa on
jaettu jo aiemmin.
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Julkaisusi tehokkuus

W// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki

W 2. syyskuuta 2020 - § 575 Tavoitetut henkilot

Oli tekeilfa sitten & remonttitai  sisustusprojekti, @ymparistomerkki
auttaa valitsemaan rautakaupassa vastuullisemmin. Asiantuntijamme Mari
Akerberg puhui aiheesta RASI ry:n webinaarissa:

14 Tykkaykset, kommentit ja jaot #

14 14 0
Tykkaykset Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

8 Julkaisujen Klikkaukset

0 5 3

Kuvien nayitokerrat Linkin kiikkaukset # | Muut kitkkaukset &

KIELTEINEN PALAUTE

JOUTSENMERKKLFI 1 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut
Ympiristémerkki apuna rautakaupassa - Joutsenmerkki 0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta
Oli tekeilla sitten remontti tai sisustusprojekti, ymparistomerkki auttaa. .. Raporttien tilastot eivat vailiamata kuvaa julkalsuia ajantasaisest

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset IO P r s

Syyskuussa 2020 edellisten kuukausien trendi nayttaa jo pysyvalta. Postausten tuloksissa
on vain vahan eroa. "Parhaiten” parjasi ymparistomerkityista rautakauppatuotteista kerto-
vaan artikkeliin linkittényt postaus. Huomio: teksti on lyhyt, mutta hieman vaikealukuinen.

Julkaisusi tehokkuus

”// Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki e
‘W'/ 17. syyskuuta 2020 - § 498 Tavoitetut henkilot

Kaikkeen ei enaa tarvitse paperia. Sitten kun tarvitaan, kannattaa muistaa,
etta painotuotteissakin on eroja. Valinnanvaraa onneksi riittaa: Suomessa
on kymmenia Joutsenmerkin ansainneita painolaitoksia, uusimpana

14 Tykkaykset, kommentit ja jaot F

tulokkaana mustasaarelainen KTMP. 14 i 9 .
Tykkaykset Julkaisussa Jaoissa
Joutsenmerkityissa painotaloissa ymparisté huomioidaan painoprosessin
papereita ja kemikaaleja laajemminkin. Esimerkiksi energiankulutustakin 0 0 0
rajoitetaan. &) Kommentit Julkaisussa Jaoissa
0 0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa

7 Julkaisujen klikkaukset

0 4 3

Kuvien nayttokerrat Linkin Kiikkaukset & | Muut kiikkaukset #
KIELTEINEN PALAUTE

2 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikki julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Raporttien filastot eivat vaittamatia kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

JOUTSENMERKKLFI
Painavaa asiaa ymparistosta — Joutsenmerkki KTMP-
painotalolle - Joutsenmerkki

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen useammalle henkilolle.

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset -

Syyskuussa yhden postauksen kattavuus jai alle 500 kayttajan. Aiheena oli painotalolle
mydnnetty Joutsenmerkki. Erot ovat kuitenkin jo hyvin pienié.
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Julkaisusi tehokkuus

”// Pohjoismainen ymparistomerkki - Jc Kki eux
'W'/ 6. lokakuuta 2020 - 672 Tavoitetut henkiist

Tiesitko, etta Joutsenmerkityn, energiatehokkaan kerrostalon vuotuiset
hiilidioksidipaastot ovat lahes 4 000 kiloa tavanomaista rakennusta
pienemmat? Paastovahennys vastaa vahintaan yhden kokonaisen

12 Tykkaykset, kommentit ja jaot 7

- & Saivay 12 12
omakotitalon paastja vuodessa. Tykkaykset Julkais
Lymyileeké sinun tyopaikallasi tai kodissasi energiasyoppo?
hitps://www.motiva.fi/ratkaisut/energiansaastoviikko 0 0
Kommentit Julkaisussa
0 0
Jaot Julkaisussa Jaoissa
Ikaisujen Kdikkat
ENERGIAN 2 Juikaisujen Kiik
SAASTOVIIKKO
2 0 0
Kuvien nayttokerrat Linkin Kii # | Muut kiikkaukset §

KIELTEINEN PALAUTE

oLEM M E 2 Piilota julkaisu 1 Piilota kaikki julkaisut
MUKAN l 0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Raporttien t matta kuvaa julkaisuja ajantasal

ENERGIANSAASTOVIIKOSSA

Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.
\ Kun markkinoit tata julkai naytat sen lle h

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset inosta julkaisua

Lokakuussa 2020 parhaiten menestyi Energiansaastéviikkoon liittynyt kuvapostaus. Teks-
tissa kerrotaan Joutsenmerkityn talon pienemmista hiilidioksidipaastoista.

Julkaisusi tehokkuus
”/ Pohjoismainen ymparistomerkki - Joutsenmerkki e
vw// 8. lokakuuta 2020 - § 561 Tavoitetut henkilot

limastonmuutosta ja luontokatoa ei ole peruttu poikkeuksellisista ajoista
huolimatta, ymparisto- ja ilmastoministeri Krista Mikkonen muistuttaa
Joutsenmerkki ja iimastonmuutos -julkaisussa.

13 Tykkaykset, kommentit ja jaot &

12 6 6
Kuluttajat, yritykset ja julkkiset hankkijat tarvitsevat keinoja Tykkaykset Julkaisussa Jaoissa
iimastonmuutoksen hillitsemiseen. Joutsenmerkki on my6s ilmastomerkki.

0 0 0
“limastoystavallisen vaihtoehdon tulisi olla kuluttajalle Kommentit Suaistssa i
helposti tunnistettavissa ja kohtuuhintainen.” &

1 1

' Jaot Julkaisussa

' 5 Julkaisujen kiikkaukset
'Ju.. - O 4 1

Kuvien naytiokerrat Linkin klikkaukset & | Muut kiikkaukset @

KIELTEINEN PALAUTE
1 Piilota julkaisu 0 Piilota kaikid julkaisut

0 limianna roskapostina 0 En tykkaakaan sivusta

Raporttien tilastot eivat valttamatia kuvaa julkaisuja ajantasaisesti

BN 4
JOUTSENMERKKI FI
Kohti ilmastoystavallista arkea — Joutsenmerkki ja

ilmastonmuutos - Joutsenmerkki

i Tietoja tasta verkkosivustosta

e henkilall

Kun markkinoit tata julkaisua, naytat sen

\’ Hanki lisaa tykkayksia, kommentteja ja jakoja.

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset R .

Lokakuussa vahiten kayttajia tavoitti "Joutsenmerkki ja ilmastonmuutos” -julkaisusta kerto-
nut postaus. Tekstissa siteerattiin ymparistoministeri Krista Mikkosta.
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