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Kehitysvammaisen henkilén kohtaaminen voidaan kokea haastavaksi, koska kehitysvammaisella
henkildlla voi ilmeta vaihtelevia vaikeuksia vuorovaikutuksessa ja kommunikoinnissa. Jotta
yhteisymmarrys kehitysvammaisen henkildon kanssa saadaan aikaan, tarvitaan toimivia
kommunikointi- ja  vuorovaikutustaitoja. Opinnaytetydon tarkoituksena oli kartoittaa
kirjallisuuskatsauksen avulla, millaisilla keinoilla kommunikointia kehitysvammaisten kanssa
voidaan helpottaa. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta luctiin palomiehille kehitysvammaisten
kohtaamista tukevaa koulutusmateriaalia. Opinnaytetydn tavoitteena oli edistdd ammattilaisten ja
kehitysvammaisten valistd kommunikaatiota haastavissa tilanteissa.

Tama opinnaytetyd on toinen osa Inclusive Emergency — e-learning for firefighters on emergency
planning and response when involving individuals with disabilities- hanketta, jonka
toimeksiantajana on Turun ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd on toteutettu kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena, jonka aineisto (n = 25) koottiin terveysalan tietokannoista seka
kirjallisuudesta.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttavat ammattilaisen
taidot, asenteet ja mukautumiskyky. Tarkeimpid periaatteita kehitysvammaisen henkilén
kohtaamisessa ovat informaation yksinkertaistaminen, sekéa kehonkielen, eleiden ja ilmeiden
hydédyntdminen. Haastavasti kayttaytyvan henkilobn kanssa ammattilaisen tulee muistaa
seuraavat periaatteet: puhu rauhallisella danelld, sailytd uhmakkaasti kayttaytyvaan henkildon
turvavali, ja kayta rauhoittavaa ja selkeaa kehonkieltd. Kehitysvammainen tulisi aina kohdata
ihmisena, yksildlliset tarpeet huomioon ottaen.

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta luotiin palomiehille suunnattua koulutusmateriaali, joka koostuu
kolmesta erityyppisesta simulaatiotilanteesta. Koulutusmateriaalin tarkoituksena on edistaa
palomiesten valmiuksia tilanteissa, joissa on mukana kehitysvammainen henkild. Simulaatioissa
palomiehet paasevat harjoittelemaan kommunikointia kehitysvammaisen henkilén kanssa, ja
simulaatiot kehittavat palomiesten kommunikointi- ja vuorovaikutustaitoja. Oppimistilanteet on
pyritty luomaan madollisimman realistisiksi ja opinnaytetydssa on hyddynnetty Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen = ammattiosaamista. Palomiehen ja  kehitysvammaisen  henkil6n
kommunikoinnin tukemiseksi on myds luotu 4 toisistaan eroavaa kuvakorttia, jotka sisaltavat
yhteensa 30 kuvaa. Kuvakorteissa on pyritty huomioimaan niiden selkeys ja helppokayttoisyys.
Kuvakorttien avulla vuorovaikutus erityistilanteissa selkeytyy ja asian esittdminen
ymmarrettavasti kehitysvammaiselle helpottuu.
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Encountering a person with intellectual disability in a
challenging situation

- Creating a learning material for firefighters as a part of Turku University of
Applied Sciences’ Inclusive Emergency -project

Encountering a person with intellectual disability is often experienced challenging due t
o the lack of communication and understanding. Effective communication and interactio
n skills are necessary in order to build an understanding between the interaction
partner and a person with intellectual disability. The purpose of this thesis was to find
out the methods to facilitate the encountering and communication with people with
intellectual disabilities. The aim of this thesis was to promote the communication and
interaction skills of firefighters that is needed to encounter people with intellectual in
challenging situations.

This thesis is a second part of Turku University of Applied Sciences’ Inclusive Emergency
- e-learning for firefighters on emergency planning and response when involving
individuals with disabilities- project. The thesis was produced as a descriptive literature
review and the information retrieval was assembled using several databases by using
the key words of the thesis. Based on the literature review, there isn’t any researches
about firefighter's communication and interaction skills with people with intellectual
disabilities. This thesis plays an important role since improving the communication and
interaction skills of firefighters might offer more effective and safe experiences both for
the people with intellectual disabilities and firefighters.

The literature review (n = 25) was used as a therotical basis to the learning material for
firefighters that was created as a result of this thesis. Learning material consists of
simulations and picture cards that support the communication and interaction with people
with intellectual disabilities. The professional’s skills, attitudes and capability to adapt
have significant influences to the success of the encountering of person with intellectual
disability. The most important factors when encountering a person with intellectual
disability is simplifying the information by using a simple language, gestures and body
language. Stress fear or lack of understanding may cause challenging behavior for
people with intellectual disabilities, and firefighters should manage the common
methods to encounter a person with intellectual disability that conducts challenging
behavior.
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challenging behaviour, challenging situation, communication, intellectual disability, interaction
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1 JOHDANTO

Kehitysvammaisuus tarkoittaa synnynnaista tai kehitysiassa saatua henkisen toimin-
nan estymista tai hairiintymista. Suomessa noin 1 prosenttia vaestosta karsii jonkinas-
teisesta alyllisestd kehitysvammasta. Alyllisessad kehitysvammassa henkilén  &lyk-
kyysosamaara on noin 70 tai vahemman. Alyllinen kehitysvamma voi johtua kromosomi-
tai geenipoikkeamasta, keskushermoston epamuodostumista tai ongelmista raskauden
tai synnytyksen aikana. (Huttunen 2018; Jalanko 2019.) Suurin osa kehitysvammaisista
vaatii enemman ladkkeellistad ja psykososiaalista hoitoa seka jatkuvaa huolenpitoa ver-
raten muihin ikaisiinsa (Gerth 2020, 1).

Kehitysvamma vaikuttaa ihmisen kykyyn kommunikoida ja ymmartaa, ja siksi kehitys-
vammaisia kohtaavien ammattilaisten on tarkeaa osata kohdata kehitysvammainen oi-
kealla tavalla. Tassa opinnaytetydssa selvitetddn keinoja, joiden avulla kommunikointi
kehitysvammaisten kanssa helpottuu. Opinnaytetyon pohjalta tuotetaan Turun ammatti-
korkeakoulun Inclusive Emergency - e-learning for firefighters on emergency planning
and response when involving individuals with disabilities —hankkeen sahkoiselle alustalle
kehitysvammaisten kohtaamista tukevaa materiaalia. Koulutusmateriaali sisaltda case-
tyyppisia tehtavia, joiden avulla voidaan edistaa palomiesten vuorovaikutustaitoja kehi-
tysvammaisten kanssa. Opinnaytetydn kirjallisuuskatsauksen pohjalta luodaan myés ku-
vakortteja, jotka helpottavat kommunikaatiota palomiesten ja kehitysvammaisten va-
lilla. Kirjallisuuskatsauksen perusteella palomiesten kommunikointi- ja vuorovaikutustai-

doista kehitysvammaisen henkildn kanssa ei ole aikaisempaa tutkimustietoa.

Kehitysvammaan liittyvistd kommunikaatiorajoituksista johtuen kehitysvammaisten
avustaminen pelastustilanteessa voi olla haastavaa, ja siksi on tarkeaa selvittda, miten
ammattilaisten ty6ta ja asiakkaiden turvallisuutta voidaan edistda eri vuorovaikutuskei-
nojen avulla. Opinnaytetydn tarkoituksena on kirjallisuuskatsauksen avulla selvittaa, mil-
laisia keinoja voidaan kayttdd kommunikaation helpottamiseksi kehitysvammaisten
kanssa pelastustilanteessa. Opinnaytetyon tavoitteena on edistaa ammattilaisten ja ke-

hitysvammaisten kommunikaatiota pelastustilanteissa ja muissa haastavissa tilanteissa.
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2 KEHITYSVAMMAISUUS JA KOMMUNIKOINNIN
KEINOT

2.1 Kehitysvammaisuuden maaritelma

Kehitysvammaisuutta voidaan maaritelld toimintakyvyn, |d3ketieteen tai sosiaalisuu-
den nakokulmasta (Kehitysvammaliitto). Maailman terveysjarjeston (WHO) tautiluoki-
tus ICD-10 (International  Statistical Classification of Diseases and Related Health Prob-
lems) maarittelee alyllisen kehitysvamman tilaksi, jossa yksilon kyky ymmartaa ja oppia
on rajoittunut, ja kyky selvita itsenaisesti on alentunut (WHO 2020). Kehitysvammaisille
henkilGille ominaista on myds joustavaan kayttaytymiseen liittyvat ongelmat (Werner ym.
2017, 1; Hollomotz 2018, 4). Tassa opinnaytetydssa kehitysvammalla tarkoitetaan syn-
nynnaista tilaa tai vammaa, joka vaikuttaa negatiivisesti yksilén fyysiseen, alylliseen, tai

emotionaaliseen kehitykseen.

Kehitysvammaisuus on sateenvarjotermi, joka sisaltda valtavan maaran yksildita, joilla
on vaihtelevia kykyja kommunikoida ja ilmaista itseaan, ja joiden omatoimisuus ja pysty-
vyys itsendiseen elamaan vaihtelee (Hollomotz 2018, 5). Alyllinen kehitysvamma luoki-
tellaan yleisesti neljaan eri tasoon: lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan kehitys-
vammaan (Kaski ym. 2012, 19-21). Kehitysvamman vaikeusaste vaikuttaa siihen, milla
keinoin kehitysvammainen kykenee ilmaisemaan itseddn ja kommunikoimaan muiden
kanssa. Kommunikointia hankaloittaa se, etta jokaisen kehitysvammaisen toimintakyky

on hyvin yksil6llinen, vaikka diagnoosi olisikin sama. (Griffiths & Smith 2016, 6.)

Mitd vakavampi kehitysvamman aste on, sitd enemman tarvitaan puhetta korvaavia ja
tukevia kommunikointimenetelmia ja niihin liittyvid apuvalineitd (Leino ym. 2020,
14). Alyllisesti kehitysvammaisella henkildlla voi esiintyd ongelmia kirjoitetun, viittoma-
kielella esitetyn ja puhutun kielen ymmarryksessa. Lisaksi heilld voi olla puutteita sosi-
aalisissa taidoissa, jotka vaikuttavat negatiivisesti vuorovaikutustilanteisiin. Kehitysvam-
maiselle puheen tuottaminen  voi aiheuttaa hankaluuksia ja saatu tuotos olla epa-

selva vastaanottajalle. (Smith ym. 2020, 2.)

Lievasti kehitysvammainen henkild kykenee usein ilmaisemaan itseaan puhella seka

ymmartamaan muita, mutta vaikeuksia esiintyy usein k&sitteellisten kasitteiden
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ymmartamisessa ja Kielellisen ilmaisun kehityksessa. Virheita voi myos esiintya heidan
tuottaman puheen kieliopissa ja danteissa. Kommunikoinnin apuvalineitd voidaan kayt-
taa lievasti kehitysvammaisen tukena. Keskivaikeasti kehitysvammaisen kommunikointi
pohjautuu yksildlle tuttuun, selkokieliseen vuorovaikutukseen. Oppimisvaikeudet ovat
keskivaikeasti kehitysvammaisilla yleisia ja abstraktin kielen ymmartaminen on usein on-
gelmallista, mutta he kuitenkin kykenevat kommunikoimaan muiden kanssa ja teke-
maan vuorovaikutukseen littyvia aloitteita. Keskivaikeasti kehitysvammai-
silla on usein kdytdéssdan avusteisia kommunikoinnin apuvalineitd, silld puheen tuotta-
minen voi olla rajoittunutta. Vaikeasti kehitysvammaisten henkildiden vuorovaiku-
tus pohjautuu kommunikointia korvaaviin ja tukeviin apumenetelmiin ja valineisiin. Op-
pimisvaikeudet ovat heille hyvin yleisia ja kommunikoinnin opettelu on aikaa vievaa ja
vaikeaa. Vaikeasti kehitysvammainen oppii ymmartdmaan tuttuihin tapahtumiin yhteyk-
sissa olevaa yksinkertaista sanastoa. Syvasti kehitysvammaiset kommunikoivat nonver-
baalisten, luonnollisten viestien kautta. Kommunikointi tapahtuu paasaantodisesti kehon-
kielen, iimeiden ja aantelyn kautta, ja vuorovaikutuksen toisella osapuolella on iso
rooli naiden viestien tunnistamisessa. Vuorovaikutuskumppanin tulee Kkiinnittda huo-
miota myds omaan sanattomaan viestintaansa, silla vaikeasti kehitysvammainen vas-

taanottaa viesteja usein sen kautta. (Lehto ym. 2020, 15-16.)

2.2 Kommunikoinnin keinot

Kommunikaatio tarkoittaa kykya ilmaista itsedan, ymmartaa muita ja olla yhteydessa ym-
paristdoonsa. Kaikki inmiset kommunikoivat jollain tavalla, ja kaikki kommunikointitavat
ovat yhta patevia ja hyvaksyttavia. (Huuhtanen 2012, 12; Griffiths & Smith 2016, 3.) Kom-
munikointi ei valttdmatta vaadi vastavuoroisuutta, kun taas vuorovaikutus on kaksisuun-
tainen prosessi, jonka kautta voidaan vaikuttaa toisten tunteisiin ja tekoihin (Griffiths &
Smith 2016, 2). Kehitysvammaisen kanssa kommunikoidessa vuorovaikutussuhteen
laatu on merkityksellinen, ja toisen ymmartaminen vaatii empatiaa seka joustavuutta
(Gerth 2020, 2-3).

Haasteita kommunikointiin kehitysvammaisen kanssa tuovat ymmartamisen ja itsensa
iimaisemisen vaikeudet, joten luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen on tar-
keaa toimivien kommunikointikeinojen I6ytamiseksi. Ammattilaisen tulee osata ottaa
huomioon se, ettd jokainen kehitysvammainen on yksilo ja jokaisella on erilaiset taustat

ja lahtdkohdat. Jokaisella kehitysvammaisella on ainutlaatuinen ajatusmaailma,
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kiinnostuksenkohteet ja pelot. Kehitysvammaisten kommunikointikeinot voivat vaihdella
huomattavasti eri yksildiden valilla, ja kehitysvammainen saattaa tarvita useita erilaisia
nonverbaalisia ja verbaalisia kommunikointikeinoja. (Chew 2009, 1.) Toimivan vuorovai-
kutussuhteen luomiseksi ammattilaisen tulee osata kysya ja kuunnella, seka olla tietoi-

nen omista ennakkokasityksistédan ja arvoistaan (Gerth 2020, 1).

2.2.1 Avusteinen ja ei-avusteinen kommunikointi

Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointimenetelmia eli AAC:ta (Augmenta-
tive and Alternative Communication) kayttavat henkilot, jotka eivat jonkun rajoitteen tai
sairauden takia pysty ilmaisemaan itsedan puheen avulla tai heidan tuottama puhe on
epajohdonmukaista ja puutteellista (Trygg 2005, 27-33; Huuhtanen 2012, 14- 15). Tuke-
vien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kaytto ei kuitenkaan rajaa pois luonnolli-
sia kommunikointikeinoja, kuten ilmeita ja eleitd vaan niita tulee hyddyntaa jokaisen yk-

silén kykyjen mukaan (Huuhtanen 2012, 15).

Alylliseen kehitysvammaisuuteen liittyy usein kommunikaatiovaikeuksia ja AAC:n avulla
pyritdan etsimaan paras, yksilOllisesti valittu kommunikointikeino, jolla kehitysvammai-
nen pystyy ilmaisemaan itsedan (Sigafoos 2016, 1). Kommunikointimenetelman valin-
nassa tulee ottaa huomioon kehitysvammaisen visuaaliset, kognitiiviset, kielelliset ja
motoriset valmiudet (Trygg 2005, 37). AAC:n avulla kehitysvammaiset voivat kehit-
taa vastavuoroisia kommunikointitaitoja. Hyvat kommunikointiresurssit tarjoavat kehitys-
vammaisille taitoja oman tilansa hallintaan. Vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot kehit-
tyvat jatkuvan harjoittelun ja oppimisen kautta, minka takia vuorovaikutustilanteiden

mahdollistaminen ja luominen on tarkeda. (Drager ym. 2019, 1-2.)

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot voidaan jakaa avusteiseen ja ei-avus-
teiseen kommunikaatioon. Avusteisessa kommunikaatiossa kehitysvammainen hyddyn-
taa erilaisia ulkoisia apuvalineitad, kuten puhesyntetisaattoreita tai kommunikointitau-
luja. (Drager ym. 2019, 2-3.) Apuvalineiden sisalléssa ja ohjelmissa kaytetdan hyvaksi
graafisia kommunikointikeinoja (Trygg 2005, 10). Nykypaivan teknologia tarjoaa mydés
erilaisia avusteisen kommunikoinnin ratkaisuja, joilla voidaan edistada kommunikointia ja
vuorovaikutustilanteita, seka luoda  vyksildlisempia  apuvalineitd kehitysvammai-
selle (Drager 2019, 13). Ei- avusteisessa kommunikoinnissa henkild pystyy tuottamaan

itse kielelliset ilmaisunsa, eika apuvalineitd tarvita. Kommunikointi tapahtuu puheen ja
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sen oheisviestinnan, luonnollisten eleiden, tukiviittomien, toiminta- ja kehonviestien
kautta (Huuhtanen 2012, 15-16).

2.2.2 Olemuskieli

Olemuskieli tarkoittaa kaikkia ei-kielellisen vuorovaikutuksen keinoja. Inminen viestii ole-
muksellaan, eli iimein, elein ja kehonkielen avulla seka tietoisesti etta tiedostamatto-
masti. Myds esimerkiksi ddnensavyn ja -painon avulla voidaan paatella, onko henkil®
halukas vuorovaikutukseen. Olemuskielen avulla voidaan ilmaista esimerkiksi tunneti-
loja, tarpeita, seka mielipiteitd. Olemuskielen ymmartdminen vaatii ymparistolta herk-
kyyttd huomata olemuskielelld kommunikoivan aloite, ja ammattilaisen tulee osata tukea
henkilén aktiivista vuorovaikutusta. Olemuskieli on usein hyvin yksil6llista ja hienova-
raista, ja olemuskielella kommunikoiva henkild on usein riippuvainen ihmisista, jotka
osaavat tulkita hanen kommunikointiaan. Suurin osa syvasti tai vaikeasti kehitysvammai-
sista henkildistd pystyy ilmaisemaan itseddn ja kommunikoimaan olemuskielen
avulla. (Karjalainen ja Wallenius-Penttila 2020, 136-140.)

Tasavertaisessa vuorovaikutustilanteessa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus
tehda aloitteita ja vastata, mutta vuorovaikutuskumppanilla on aina suurempi vastuu ti-
lanteen onnistumisesta tilanteessa, jossa toinen henkild pystyy ilmaisemaan itsedan
vain olemuskielella. Olemuskielella kommunikoivan henkildn ilmaisuista joudutaan teke-
maan tulkintoja esimerkiksi henkilén aantelyn ja ilmeiden perusteella. Olemuskielisen
vuorovaikutuksen haasteena voi olla se, ettei olemuskielella iimaistuja viesteja osata
tunnistaa aloitteiksi, tai niihin ei osata reagoida sopivalla tavalla. (Karjalainen ja Walle-
nius-Penttila 2020, 140-144.)

2.2.3 Graafinen kommunikointi

Graafisessa kommunikoinnissa kaytetaan visuaalisia menetelmid kuten valokuvia, bliss-
kieltd, piktogrammeja, PCS- kuvia, kirjaimia ja kommunikointipasseja kommunikoinnin
tukena. Toiminta perustuu siihen, ettd henkilon kaytettava sanasto on helposti saatavilla
ja nahtavilla. Graafisen kielen edellytyksena on kuitenkin, ettd kehitysvammainen ym-

martaa kuvien merkityksen. Kuvien opettelu tapahtuu vuorovaikutuskumppanin
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johdonmukaisen tyoskentelyn ja tuen kautta. Graafisia kuvia kaytetaan apuvalineiden ja

erilaisten kommunikointimenetelmien sisallissa. (Trygg 2005, 9-27.)

Blisskieli on symbolijarjestelma, missa kaytetdan sanoja ja kasitteitd edustavia symbo-
leita eli bliss -sanoja. Tassa kommunikointimenetelmassa on symboleita jokaiselle sana-
luokalle seka kielioppirakenteelle. Itse bliss -symbolit ovat mustia ja taustan vari on va-
rillinen riippuen symbolin sanaluokasta. (Trygg 2005, 43.) Kuvat voidaan jakaa ikonisiin
ja véhemman ikonisiin niiden esittdman sisallon mukaisesti. Ikonisten kuvien tulee muis-
tuttaa esittdmaansa asiaa mahdollisimman realistisesti. Vahemman ikonisissa kuvissa
kaytetddan vahemman yksityiskohtia, ja ilmaisutapa on vapaampi. (Trygg 2005, 54-
58.) Piktogrammit ovat mustavalkoisia sanoja ja kasitteitd edustavia kuvia. Piktogram-
mit ovat helposti ymmarrettavia ja niitd kayttavat kehitysvammaiset, joilla on ongel-
mia abstraktien kasitteiden ymmarryksessa. (Huuhtanen 2012, 59.) PCS-kuvat (Pic-
ture Communication Symbols) ovat yksinkertaisia varillisia tai mustavalkoisia piirrosku-
via. Naita kuvia kayttavat henkil6t, jotka ilmaisevat itsedan yksinkertaisilla sanoilla tai
lauseilla. PCS- kuvat ovat piktogrammeja ja blisskieltd konkreettisemmat mutta kasit-

teellisemmat kuin valokuvat. (Trygg 2005, 49.)

2.2.4 Haastava kayttaytyminen ja haastavat tilanteet

Haastava kayttaytyminen on toimintaa, joka poikkeaa ihmisten tavanomaisista malleista
toimia tietyissa tilanteissa. Haastavan kayttaytymisen erottavat arkipaivan ristiriidoista ja
erimielisyyksistd kayttdytymisen voimakkuus, haastavan kayttaytymisen toistuminen
usein, seka se, ettd haastava kayttaytyminen vaarantaa henkilén tai muiden ihmisten
terveytta tai turvallisuutta. (Gifford & Knott 2016, 2; Seppala 2017, 121.) Haastavaa
kayttaytymistd on esimerkiksi aggressiivisuus, eli potkiminen, lydminen, pureminen tai
huutaminen (Holden & Gitlesen 2006, 2; Kerola &  Sipila 2017, 86; Seppala
2017, 121). Haastavaa kayttaytymista ilmenee, kun henkildltd puuttuvat toimintamallit it-
sensa ja tunteidensa ilmaisuun. On todettu, ettd kehitysvammaisten kokemat epamiel-
Iyttavat tilanteet saattavat aiheuttaa haastavaa kaytdsta, silla ymparistd vaikuttavaa mer-
kitsevasti henkildn mielialaan ja tekoihin. (Griffiths & Smith 2016, 6.) Haastava kayttay-
tyminen on alyllisesti kehitysvammaisten keskuudessa yleista (Sigafoos 2016, 17), ja
sen kautta kehitysvammainen ilmaisee usein pelkoa, ahdistusta, torjutuksi tulemisen

tunnetta (Seppalda 2017, 121)tai kommunikoinnin puutetta (Kerola & Sipila 2017,
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84; Smith ym. 2020, 2). Mitd vakavammasta kehitysvammasta on kyse, sen todennakai-
semmin esiintyy haastavaa kaytosta. Haastava kaytds vaikuttaa negatiivisesti kehitys-
vammaisen sosiaalisten verkostojen luomiseen ja niiden yllapitoon seka vuorovaikutus-
taitojen kehitykseen. (Smith ym. 2020, 2.)

Haastavan kayttaytymisen ohella on tarkeaa puhua myds haastavista tilanteista, koska
haastavaan kayttaytymiseen liittyvat vahvasti ympariston luomat olosuhteet seka muiden
ihmisten kayttaytyminen, ja kehitysvammaisen haastavaksi koettu kayttaytyminen koh-
distuukin usein muihin ihmisiin tai ymparistéon (Seppala 2017, 119-120). Haastava kay-
tos haastaa ymparilla olevia ihmisia ymmartdmaan ja tutkimaan haastavasti kayttaytyvan
henkildon toimintatapoja. Kun haastavaan kaytokseen johtavia mekanismeja pyritaan ym-
martamaan, voidaan 16ytaa toimivia ratkaisuja. (Gifford & Knott 2016, 2; Seppala 2017,
120.) Haastavaan kaytokseen johtaneita syita tuleekin aina selvittaa, ja mahdollisuuk-
sien mukaan etsid niihin ratkaisuja (Kripke 2018, 6). Kaytdshairiot johtuvat usein kom-
munikaatiotaitojen puutteesta, ja siksi kehitysvammaiselle tulisi opettaa uusia kommuni-
kointitaitoja, joilla pystytdan ehkdisemaan haastavan kaytdksen uudelleen synty-
mista (Sigafoos 2016, 17).
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
OHJAAVAT KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kirjallisuuskatsauksen avulla, millaisilla kei-
noilla kommunikointia kehitysvammaisten kanssa voidaan edistaa. Kirjallisuuskatsauk-
sen pohjalta luodaan palomiehille kehitysvammaisten kohtaamista tukevaa koulutusma-
teriaalia simulaatioiden ja niitd tukevien kuvakorttien muodossa. Opinnaytetydn tavoit-
teena on edistdd ammattilaisten ja kehitysvammaisten kommunikaatiota pelastustilan-

teissa ja muissa haastavissa tilanteissa.

Ohjaavat kysymykset:

1. Milla keinoilla kommunikointia ja vuorovaikutusta kehitysvammaisten kanssa voidaan
edistaa?

2. Miten haastavasti kayttaytyva kehitysvammainen tulisi kohdata?

3. Minkalaiset kuvakortit saadaan rakennettua kirjallisuuskatsauksen pohjalta?

4. Minkalaiset simulaatiot saadaan rakennettua kirjallisuuskatsauksen pohjalta?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUSMENETELMA

Narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa tutkittavasta ilmiosta pyritdan luomaan mahdol-
lisimman laaja kasitys, eika aineistokeruun aikana keratylle materiaalille luoda tiukkaa
seulaa. Tietoa haetaan tietoa monesta eri tietokannasta, ja valitusta aineistosta luodaan
lopuksi yksi yhtendinen kokonaisuus. (Salminen 2011, 7.) Narratiivisessa kirjallisuuskat-
sauksessa etsitdan objektiivisesti ajantasaista tietoa tutkittavasta aiheesta, katsauk-
sessa usein tulevat ilmi aiheen ongelmakohdat tai niiden hallintamenetelmat (Green ym.
2006, 102). Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kertoa, mita tutkittavasta
aiheesta on julkaistu, mika voi johtaa uusien tutkimuskysymysten syntyyn (Ferrari 2015,
230). Opinnaytety0 toteutettiin narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, jonka pohjalta luo-

tiin simulaatioista ja kuvakorteista koostuva koulutusmateriaali palomiehille.

Kirjallisuuskatsauksen aineisto kerattiin seuraavista tietokannoista: Academic Search
Elite, Arto, Cinahl Complete, Finna, JBI, Julkari, Medic, Medline (Ovid), Nursing Core
Journals, PubMed, Vaski ja ScienceDirect. Aineistonkeruussa kaytettiin seuraavia haku-
sanoja: alyllinen kehitysvamma, kehitysvamma, kehitysvammaisuus (intellectual disabi-
lity, developmental disability), haastava tilanne (difficult situation), haastava kayttaytymi-
nen (challenging behaviour) kommunikointi (communication), selkokieli (plain langu-
age), vuorovaikutus (interaction), pelastustilanne (emergency situation), palomies (fire-
fighter, fireman), simulaatio (simulation), oppiminen (learning), terveydenhuolto
(health care, health service), ensihoitaja (paramedic, emergency team, emer-

gency care).

Tiedonhaun rajaukset tehtiin yksildllisesti jokaisen hakusanan kohdalla. Tiedonhaun
alussa haku rajattiin ensin vuoteen, sitten viiteen vuoteen ja sen jalkeen viela tarvittaessa
kymmeneen vuoteen. Myds manuaalista tiedonhakua kaytettiin aineistonkeruussa. Tie-
donhakua rajasi jonkin verran se, etta kaikista artikkeleista ei |10ytynyt ilmaisia versioita.
Osa kirjallisuuskatsauksen aineistosta valittiin otsikon perusteella, mutta suurin osa va-
lituista artikkeleista valittiin mukaan tiivistelman tai artikkelin sisallon perusteella. Kirjalli-
suuskatsauksen aineisto koostui seitsemasta kirjasta ja 18 artikkelista (n = 25), jotka on

luokiteltu taulukossa 1. Tiedonhaun kuvailu Ioytyy liitteesta 1.
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5 TULOKSET

5.1 Kommunikoinnin edistdminen kehitysvammaisen kanssa

Kehitysvammaisen henkilon kanssa kommunikoidessa tulee ottaa huomioon, etta jokai-
sen yksildon kommunikointitavat ja kyky ymmartaa eroavat toisistaan, vaikka diagnoosi
olisikin sama, eivatka kaikki kommunikaatiokeinot toimi jokaisen kehitysvammaisen hen-
kilon kanssa (Gerth 2020, 4). Tarkeaa on my6s ymmartaa, etta kehitysvammasta huoli-
matta ihminen kykenee kommunikoimaan ja ilmaisemaan itsedan, seka kertomaan omia
ajatuksia ja mielipiteitdan (Hollomotz 2018, 15). Henkild tulisi aina ensisijaisesti kohdata
ihmisena ja yksilona, vasta sen jalkeen potilaana tai asiakkaana, mutta ei koskaan vam-
maisena (Gerth 2020, 1). Taidokas vuorovaikutustilanne vaatii ammattilaiselta avointa
mielta ja vapautta ennakkoluuloista, ja siksi ammattilaisen tietoisuus omasta toiminnas-

taan, vuorovaikutustaidoistaan ja asenteistaan on tarkea (Gerth 2020, 3).

Kommunikaatio kehitysvammaisen henkilon kanssa koetaan usein haastavaksi verbaa-
lisen kommunikoinnin haasteiden takia (Griffiths ja Smith 2016, 1). Kommunikointi kehi-
tysvammaisen henkildon kanssa onnistuu yleensa silloin, kun ammattilainen on halukas
ymmartdmaan henkilda kayttamalla joustavaa lahestymistapaa, ja uskoo siihen, etta yh-
dessad voidaan |6ytda ratkaisu kommunikoinnin edistadmiseksi (Hollomotz 2018, 16).
Joustava lahestymistapa tarkoittaa henkilbn kommunikaatiokeinoihin sopeutumista ja
kykya sopeuttaa kommunikaation taso sellaiseksi, etta henkild kykenee ymmartdamaan

ja ilmaisemaan itsedan vuorovaikutustilanteessa (Hollomotz 2018, 15).

Vuorovaikutuskumppanin tulee usein myds tarkkailla kehitysvammaisen nonverbaalisia
viesteja. Kielellisten puutteiden takia luonnolliset kommunikointikeinot ovat keskeisessa
roolissa ja vaikeissa kehitysvammoissa toimivat ainoina kommunikointitapoina. (Sha-
lev ja Hetzorni 2020, 1.) Alyllisesti kehitysvammaisen Izhipiirilla on paljon tietoa kehitys-
vammaisen kommunikointitaidoista, kommunikointiin kaytettavistd menetelmista ja apu-
valineista, seka yksilon fyysisistd valmiuksista. Vuorovaikutustilanteen sujuvuutta ja tur-

vallisuutta voidaan edistda tutustumalla kehitysvammaiseen hanen Iahipiiriinsa
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kuuluvien henkildiden avulla. (Charles 2020. 2-8; Karjalainen & Wallenius-Penttila
2020, 100, 139.)

Jotta yhteisymmarrys kehitysvammaisen henkildon kanssa saadaan aikaan, tarvitaan toi-
mivia kommunikointi- ja vuorovaikutustaitoja. Perusta onnistuneelle kommunikoinnille
voidaan luoda seuraavalla tavalla: 1) luomalla ensin kontakti henkilén kanssa, 2) rohkai-
semalla henkil6d kommunikoimaan ja ilmaisemaan itseaan, 3) toimimalla rehellisesti
luottamussuhteen luomiseksi, ja 4) vastaamalla toisen tarpeisiin ja heijastaen sanojen
merkitystad vuorovaikutuksessa. Nama nelja perustetta huomioimalla voidaan vahentaa
kehitysvammaisen henkildn stressia, seka lisata tyytyvaisyytta, eli kuulluksi ja ymmarre-
tyksi tulemisen tunnetta. (Gerth 2020, 2.)

Kontaktin luomista voidaan edistaa esittelemalld ensin itsensa, asettumalla henkildn ta-
solle, ja menemalla lahelle hanta (Gerth 2020, 2). Kehitysvammaisilla voi esiintya kes-
kittymisvaikeuksia, joten ammattilaisen tulisi osata sopeuttaa kayttaytyminen niin, etta
henkilé kykenee keskittymaan vuorovaikutustilanteeseen (Hollomotz 2018, 4). Rauhalli-
nen ja selkea ymparisto seka kiireettomyys edistavat kontaktin luomista, ja auttavat hen-
kildba keskittymaan tilanteeseen (Werner ym. 2017, 6-7). Puheen taso tulisi maarit-
taa henkildn kronologisen idn mukaan, ja tarvittaessa puheen tasoa voidaan yksinker-
taistaa ja selkeyttaa (Gerth 2020, 3). Ajan hahmottaminen voi usein olla kehitysvammai-
selle henkildlle haastavaa, ja vaihtoehtoisten aikamaareiden kayttaminen (esimerkiksi

jouluna, syntymapaivana, kesalomalla jne.) on siksi suositeltavaa (Hollomotz 2018, 2).

Kommunikaatiota kehitysvammaisen henkildn kanssa voidaan edistdd noudattamalla
seuraavia periaatteita: 1) keskittymalla yksilon kykyihin rajoituksien ja vamman sijaan 2)
puhumalla henkilélle suoraan ja mukauttamalla puhe henkildn ikdan, 3) kysymalla ja tie-
dustelemalla asioita henkildlta itseltdan niin paljon kuin mahdollista, 4) kysymalla henki-
I6Ita lupaa, mikali halutaan keskustella henkilon tukihenkilén kanssa, 5) kayttdmalla mo-
nia erilaisia menetelmia kommunikaation tukemiseksi ja ymmartamisen edistamiseksi, 7)
mahdollistamalla kiireettdman tilanteen ja antamalla tilanteelle aikaa, ja 8) kertomalla
henkildlle, mitd tehdaan ja miksi ja ennakoimalla tilanteita ennen varsinaisen toiminnan

aloittamista. (Werner ym. 2017, 2.)

Tutkimusten mukaan tilastollisesti merkittavimpia asioita kommunikoinnissa kehitysvam-
maisen kanssa ovat 1) tiedon esittdminen mahdollisimman selkeasti ja yksinkertai-

sesti, 2) selkedn ja yksinkertaisen kielen kayttdminen, 3)ilmeiden ja kehonkielen
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hyédyntaminen, 4) joustavan lahestymistavan vaaliminen 5) riittdvan ajan varaami-
nen ja 6) rauhallisen ja hiljaisen ymparistén luominen ilman hairiétekijoita. (Werner ym.
2017, 2.) Perehtymalla kehitysvammaisten kommunikointikeinoihin ja tutustumalla kehi-
tysvammaisiin henkiléihin ammattilainen oppii ymmartamaan yksildllisia eroja ja kykyjen
ja taitojen vaihtelua. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd herkkyys ymmar-
taa kehitysvammaisten tarpeita on tarkea taito kommunikaation edistamiseksi. (Werner
ym. 2017, 7; Charles 2020, 4; Kripke 2018, 2.)

Vuorovaikutuksen onnistuminen kehitysvammaisen henkilén kanssa riippuu ammattilai-
sen taidoista, asenteista ja mukautumiskyvyista. Syvasti tai keskivaikeasti vammaisen
henkildn kohtaaminen vaatii ammattilaiselta herkkyytta kuunnella ja uskallusta heittaytya
vuorovaikutustilanteeseen. Olemuskielen avulla toimiva henkild ymmartaa parhaiten sita
kielta, jota itse kayttaa, joten ammattilaisen olisi hyva osata vastata olemuskielelld hen-
kilén aloitteisiin. Osaava vuorovaikutuskumppani on aidosti kiinnostunut toisesta ja pyr-
kii Idytdmaan keinoja yhteisen kommunikaatiokeinon l16ytamiseksi. Vuorovaikutuskump-
pani voi ottaa kontaktia menemalla henkilon lahelle, luomalla katsekontaktin, hymyile-
malla tai koskettamalla. Onnistuneen kommunikaation perustana voidaan pitaa sensitii-
vista vuorovaikutustyylia, jossa kumppani virittyy kohtaamiseen ja rytmittdd oman tunne-
tilansa ja ilmaisunsa toisen tunne- ja tarvetilaan. Sensitiiviselle vuorovaikutustyylille omi-
naista on toimiminen toisen tahdissa, lasndolo ja toisen kaytettavissa oleminen
seka aloitteisiin vastaaminen ja ymmartamiseen pyrkiminen. (Karjalainen & Wallenius-
Penttila 2020, 140-144.)

Termilla "attuning” tarkoitetaan menetelmaa, jonka avulla kommunikointi vaikeasti tai sy-
vasti kehitysvammaisen henkilén kanssa onnistuu. Termi "attuning” voitaisiin vapaasti
suomennettuna ilmaista sanan "virittyminen” avulla. "Attuning” perustuu siihen, etta ke-
hitysvammainen kykenee kommunikoimaan olemuskielen avulla, johon kuuluvat esimer-
kiksi ilmeet, kehon liikkeet seka aantely. Jotta henkilon olemuskieltd voidaan ymmar-
taa ja aloitteellisuutta tukea, vaaditaan vuorovaikutuskumppanilta empatiakykya, lasna-

oloa, ja virittaytymista henkilon tunnetilaan. (Griffiths ja Smith 2016.)

Kehitysvammaisten henkildiden kanssa kommunikoidessa voidaan pitaa muistisaantona
Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tiktoteekin LOVIT-elementtia:
-Lasndolo — ole lasna tilanteessa ja keskity

-Odottaminen — odota ja anna tilaa toisen kommunikointialoitteille
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-Vastaa- reagoi henkildn tarpeisiin

-limaisun mukauttaminen — mukauta ilmaisua niin etta |oydatte yhteisen kielen

- Tarkista — tarkista, ettd toinen on Iasna ja ettd ymmarratte toisianne. (Kehitysvamma-
liitto.)

5.2 Haastavasti kayttaytyvan kehitysvammaisen kohtaaminen

Haastavaan kayttaytymiseen puuttumisen tavoitteena on kayttaytymisen muuttuminen
myonteiseksi (Seppala 2017, 123). Aikaisempien tutkimusten perusteella on jo todettu,
etta tilanteen rauhoittamiseksi ammattilaisen tulee osata ohjata kehitysvammaista ren-
toutumaan ja ilmaisemaan pahaa oloa toimivammalla tavalla (Kerola & Sipila 2007,
61). Hyvan vuorovaikutussuhteen luominen kehitysvammaisen kanssa ei vaadi moni-
mutkaisia tekniikoita, vaan herkkyytta kuunnella, reagoida toisen tarpeisiin ja asettua toi-
sen asemaan (Griffiths & Smith 2016, 3). Kehitysvammaisia kohtaavan ammattilaisen
tulee hallita eri kommunikointitavat ja kayttaa niitd joustavasti ja asiakaslahtéisesti. Tar-
keaa on kohdella kehitysvammaista ikatasonsa mukaisesti, ja tarvittaessa kommunikaa-

tion tasoa voidaan muuttaa yksinkertaisemmaksi. (Gerth 2020, 3.)

Haastavaa kayttaytymistd voidaan ehkaista kehittdmalla kommunikaatiota, valttamalla
ongelmallisen kayttaytymisen vahvistamista ja auttamalla henkildd sopeutumaan tilan-
teeseen (Holden & Gitlesen 2006, 9). Haastavan kaytoksen hallinta ei kuitenkaan ta-
pahdu yhtakkia, vaan tarvitaan maaratietoista toimintaa ja kasvatuksellista kuntou-
tusta uusien toimintamallien oppimiseksi (Kerola & Sipilda 2017, 53). Haastavaan kayt-
tdytymiseen puuttuminen vaatii haastavasti kayttdytyvan henkildn toiminnan syi-
den sekd emotionaalisten reaktioiden ymmartamista (Gifford & Knott 2016, 2). Toi-
miessa haastavasti kayttaytyvan henkilon kanssa ammattilaisen on hyva muistaa seu-
raavat periaatteet omassa toiminnassaan: puhu rauhallisella aanella, sailyta uhmak-
kaasti kayttaytyvaan henkilodon turvavali, ja kayta rauhoittavaa, selkeda kehonkielta
(O’regan 2006, 77).

Haastavasti kayttaytyvan henkildn kanssa kommunikoidessa katseen ja huomion tietoi-
nen kayttd ovat suositeltavia, koska puhekielen ymmartaminen on yleensa henkildlle
haastavaa ja sen merkitys sosiaalisessa vuorovaikutuksessa voi olla alentunut. Ei-sanaa

tulisi kayttdd kommunikoinnissa mahdollisimman vahan, silld haastavasti kayttaytyvan
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henkildn voi olla vaikea ymmartaa kieltoja. Kommunikointi ja rajojen asettaminen tulisikin
tapahtua myoénteisessa ilmapiirissa. Sanallinen ohjaus ei usein riitd, vaan lisaksi tarvi-
taan visuaalisia ja konkreettisia ennakointimenetelmia, kuten esimerkiksi kuvakortteja,
seka kehonkielen, eleiden ja iimeiden hyddyntamista. (Kerola & Sipila 2017, 55-56, 84,
86.)

Haastavan kayttaytymisen ehkaiseminen vaatii luovuutta ja sinnikkyyttd. Haastava kayt-
taytyminen aiheuttaa stressia kaikille osapuolille, joten tarkeaa on yrittaa 16ytaa syita pa-
haan oloon ja muuttaa oloa paremmaksi. Rentoutumista voidaan edistada esimerkiksi mu-
siikin tai kosketuksen avulla. Haastavan kayttaytymisen syita voivat olla esimerkiksi tur-
hautuminen, jatkuva odottaminen ja tylsistyminen, ja henkiléa tulisikin tukea mahdollis-
tamalla mielekds toiminta. Rento ilmapiiri edistda vuorovaikutussuhteen luomista, ja va-
hentaa jannitysta seka pelkoa. Kun ilmapiirissa on keveytta ja leikkimielisyytta, vuorovai-
kutus sujuu joustavammin. Huumorissa tulee kuitenkin ottaa huomioon toisen ihmisen
kunnioittaminen, ja huumorin tulisi olla hyvantahtoista, iloista, ja yhteishenkea tavoittele-
vaa. Yksittaiset sanat ja niiden toistaminenkin, seka esineiden piilottaminen tai piirtdami-
nen voivat tuottaa iloa. llmapiiria voidaan keventad myos esimerkiksi hymyilemalla ja
hassuttelemalla. (Kerola & Sipila 2017, 63, 104, 107, 125-127.)

Neuropsykiatrisiin ja neurologisiin oireyhtymiin liittyy usein aistitoimintojen poik-
keavuutta, jolloin aistien toiminta voi olla yliherkkaa (Kerola & Sipila 2017, 76). Aistiyli-
herkka henkilo kokee aistimukset epamukavina, ja jopa uhkaavina ja pelottavina, ja siksi
aistiarsykkeet saattavat aikaansaada voimakkaita tunnereaktioita. Henkilo saattaa ko-
kea kevyenkin kosketuksen epamukavana, ja aistiyliherkkaa tulisikin koskettaa napa-
koilla otteilla ja mieluiten edestapain, jolloin henkild pystyy ennakoimaan kosketuk-
sen. Aistiyliherkan henkilon toimintaa ja oloa voidaan edistda ennakoimalla, jolloin hen-

kilolla on aikaa valmistautua aistikokemuksiin. (Mutanen 2015, 5-8.)

Aistiyliherkan henkildn haastavan kayttaytymisen voivat laukaista esimerkiksi kova aani,
valo tai jokin muu aistihavainto. Ymparistdssa olevien haastavan kayttaytymisen laukai-
sevien arsykkeiden minimoiminen voi edistda haastavan kayttaytymisen loppumista tai
vaimenemista. Ymparistdn arsykkeisiin voi varautua esimerkiksi antamalla henkildlle
korvatulpat tai aurinkolasit. Haastavaa kayttaytymista voidaan myds lieventdad muutta-
malla ymparistda tai ohjaamalla henkildn huomio johonkin uuteen tekemiseen esimer-

kiksi aisteja hyodyntamalla. Henkildon ohjaaminen uuteen tilaan saattaa rauhoittaa
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tilanteen hetkessa, ja huutaminen ja lydminen saattavat loppua nopeasti. (Kerola & Si-
pilda 2017, 71.)

Muutokset ovat yleensa vaikeita henkilGille, joilla esiintyy haastavaa kayttaytymista (Ke-
rola & Sipila 2017, 84). Haastavasti kayttaytyvan henkilon kanssa voidaan hyddyntaa
sopimuksia, joiden tavoitteena on saada henkild6 ymmartamaan toivottu toimintamalli.
Ensin-sitten-sopimus on yksinkertainen menetelm3, jonka avulla henkilén voi olla selke-
ampi ymmartaa toimintajarjestys ja toivottu kayttdytyminen. (Kerola & Sipila 2017,
97.) My6s sosiaalisten tarinoiden avulla voidaan kayda lapi haastavaa tilannetta ja etsia
uusia ratkaisuja ja toimintamalleja yhdessa. Sosiaalisen tarinan tavoitteena on kannus-
taa henkil6a, seka 16ytaa sopiva kayttaytymismalli ja selkeyttda tilannetta. Sosiaalisen
tarinan periaatteina ovat lyhyiden, yksinkertaisten lauseiden kayttaminen, kuvien kaytta-
minen, ei-sanan valttdminen seka tarinan toistaminen rauhassa. Sosiaalisen tarinan ra-
kenne koostuu otsikosta, tilannekuvauksesta, seurauksista, uudesta toimintamallista
seka toivotun toiminnan seurauksista, ja ne voidaan toteuttaa esimerkiksi piirtamalla tai
kuvakorttien. (Kerola & Sipila 2017, 94-95.)

5.3 Kuvakortit

Kuvien kayttda suositellaan kommunikoidessa kehitysvammaisen kanssa, koska kuvat
tukevat vuorovaikutuksen sujuvuutta antaen uusia mahdollisuuksia itsensa ilmaisuun. Li-
saksi ne kehittdvat kehitysvammaisen kognitiivisia taitoja, seka laajentavat hanen ka-
site- ja sanavarastojaan. Kuvilla vahvistetaan puheen ymmartamista, ja kehitysvammai-
sen voi olla helpompaa ymmartaa visuaalisesti esitetty asia puheen sijaan. Vastaavasti
puhella voidaan vahvistaa kuvalla esitetyn asian tai kasitteen merkityksen ymmartami-
sen. Kuvat toimivat monessa eri roolissa, kuten kognition, kerronnan, muistin ja asioiden
jarjestamisen  tukena, keskustelualustana ja kirjoitetun kielen korvaajana.
(Trygg 2005, 33, 54-58.)

Konkreettiset kommunikoinnin tydkalut, kuten esimerkiksi kuvakortit, helpottavat keskus-
telua mahdollistamalla abstraktien asioiden kasittelyn kehitysvammaiselle ymmarretta-
valla tavalla, ja niiden sisaltdmat sanat ja lyhyet lauseet voivat myds auttaa keskustelun
muodostamista. Kuvasarjat (vignettes) voivat edistda keskustelua aiheesta, jonka kehi-

tysvammainen kokee kiusalliseksi tai muulla tapaa haastavaksi. (Hollomotz 2018, 6, 15.)
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Kuvakorttien suunnittelussa tulee ottaa huomioon kehitysvammaisen taidot seka pohtia,
millaisia mahdollisuuksia hanella on kayttaa valittuja kuvia. Kehitysvammaisten alylliset
valmiudet vaikuttavat kaytossa olevien kuvataulujen suuruuteen. Kuvien kayttéa harjoi-
tellaan, ja niiden maaraa lisataan vahitellen. Kuvakorttien kautta tapahtuva vuorovaiku-
tus perustuu halutun kuvan osoittamiseen. Kommunikaatiokumppanin tulee kaytdksel-
Iaan kuten kehonkielella tai eleilla viestia kehitysvammaiselle olevansa kiinnostunut ha-
nen esittdmasta viestistdan. Yhteisymmarryksen saavuttamiseksi vuorovaikutuskump-
panin on hyva kertoa daneen, miten han on ymmartanyt kehitysvammaisen viestin. Ke-
hitysvammaiselle tulee antaa aikaa oman viestinsa kertomiseen ja keskeytyksia kesken
lauseen tulisi valttda. (Huuhtanen 2012, 50-55.) Ensin-sitten-kuvakommunikoinnin apu-
valinetta voidaan kayttaa kuvakorteissa keskustelun edistamiseksi ja toiminnan selkeyt-
tamiseksi. Ensin-sitten-ilmaisua kayttdessa tyojarjestyksen hahmottaminen selkey-
tyy. (Kerola & Sipila 2017, 97.)

5.4 Simulaatiot

Simulaatio on opetusmenetelma, jonka tarkoituksena on edistaa oppimista kaytannon
toiminnan ja opiskelijan aktivoimisen avulla. Esimerkki yksinkertaisesta simulaatiosta on
peruselvytyksen harjoittelu Anne-nukella, mutta simulaatiot voivat olla haastavampiakin
kokonaisuuksia, jotka vaativat monimutkaisia kliinisia taitoja sekd kommunikointia nayt-
telijapotilaan kanssa. (Blomgren 2015.) Simulaatiot koostuvat alkuvalmisteluista, itse si-
mulaatiosta eli kdytdnnon toiminnasta, sekd palautteenannosta (debriefing) (Blomgren
2015). Simulaatiot tukevat realistista kasitysta tydelaman tilanteista, ja antavat opiskeli-
joille mahdollisuuden harjoitella kaytannon ammattitaitoa ndyttdon perustuvaan tie-
toon pohjautuen, seka potilaan tai asiakkaan kohtaamista (Abelsson ym. 2015, 1). Si-
mulaatioiden on todettu kehittdvan opiskelijoiden kaytanndntaitoja, ongelmanratkaisua,
kriittista ajattelua seka kayttaytymista (Abelsson ym. 2015, 1; Miller ym. 2016, 1; Johns-
ton & Batt, 2019,1).

Huolellisesti suunniteltuun simulaatioon sisaltyvat tilanteen ja oppimistavoitteiden lapi-
kdyminen ennen harjoitusta, sekd palautteen antaminen eli debriefing. Palautteenanto
on tarkeaa, koska sen avulla simulaation aikainen toiminta voidaan jasennella selkeaksi,
kun tilanne kdydaan lapi asia kerrallaan. (Blomgren 2015.) Palautteenanto auttaa osal-
listujia tarkastelemaan ja kyseenalaistamaan omaa toimintaansa seka tunnistamaan

omia vahvuuksia ja heikkouksia (Abelsson ym. 2015, 1-5). Myds vertaispalaute on
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merkityksellinen oppimisen kannalta, ja simulaation sivusta tarkkailijoiden tehtavana on
arvioida simulaatioon osallistuvien henkildiden toimintaa antamalla parannusehdotuksia.
Hyva palaute on rehellistd, kannustavaa, muita kunnioittavaa ja oppimaan innosta-

vaa. (Blomgren 2015, Brandstorp ym. 2016, 4.)

Simulaatiotydskentelyn on todettu olevan haastavaa, mutta palkitsevaa (Brandstorp, ym.
2016, 6). Simulaatioharjoittelusta on hyétya etenkin stressaavien ja monimutkaisten ti-
lanteiden oppimiseen, ja siksi ne toimivat tehokkaina oppimismenetelmina aloilla, joissa
tyd on nopeatempoista ja ratkaisuja tulee pystya tekemaan nopeasti (Abelsson ym.
2015, 1). Syvallinen oppiminen edellyttaa sita, ettd opiskelija kokee tiedon oppimisen
tarkeaksi, ja ettd han kykenee yhdistdmaan uuden tiedon aikaisemmin opittuun. Simu-
laatioiden avulla opiskelijat voivat yhdistaa jo opittua tietoa simulaation synnyttamiin ko-
kemuksiin ja uusiin oivalluksiin. (Abelsson ym. 2015, 2.) Kirjojen lukeminen ja luentojen
kuunteleminen ovat yleensa passiivisia opiskelumuotoja, kun taas simulaatiossa opiske-
lija on aktiivinen toimija, jolloin oppiminen tehostuu. Oppimista simulaatioissa tukee

myos halu onnistua ryhman ja opettajan edessa. (Blomgren 2015).

Simulaatioiden on todettu lisddvan potilasturvallisuutta ja opiskelijoiden tietoisuutta
omasta vastuustaan (Abelsson ym. 2015, 1-2; Blomgren 2015, Brandstorp ym. 2016, 1;
Miller ym. 2016, 1). Simulaatio on oppimisymparistona turvallinen, kun potilasvahingon
riskia ei ole, ja oppiminen on joustavampaa, kun opiskelijoiden ei tarvitse pelata epaon-
nistumisesta aiheutuvia haittoja (Abelsson ym. 2015, 1, Miller ym. 2016, 3). Tutkimuk-
sissa on todettu opiskelijoiden taitojen kehittyneen simulaatioissa huomattavasti jo 100-

115 minuuttia kestaneen harjoittelun aikana (Brandstorp 2016, 7).

Simulaatioiden toimivuutta oppimismenetelmana on tutkittu eniten hoitotyon ja esimer-
kiksi ladketieteen opiskelijoiden koulutuksessa. Opiskelijat kokevat simulaatioiden kautta
saadun kokemuksen ja osaamisen tarkeaksi, ammatillista itsetuntoa vahvistavaksi, ja
niiden on myos todettu vahentavan opiskelijoiden tydtilanteisiin littyvaa ahdistusta. Opis-
kelijat kokivat myods vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin nayttelijapotilaan kanssa opet-
tavaksi ja tarkeaksi. (Abelsson ym. 2015, 3.) Opiskelijat kokevat my6s omista heikkouk-
sistaan puhumisen helpommaksi simulaatiotilanteessa kuin tydelamassa, ja ovat
sitd mielta, ettd debriefing-taidoista voisi olla hyotya myds kaytdnndn tydssa (Brands-

torp ym. 2016, 5). Opiskelijat toivovat mahdollisimman haastavia simulaatioita,
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koska he kokevat monimutkaisten simulaatioiden olevan hyddyllisimpia oppimisen kan-
nalta (Miller ym. 2016, 3).

Simulaation tekeminen toistuvasti vahvistaa osaamista palauttamalla opittuja taitoja mie-
leen, ja vahva osaaminen puolestaan kehittaa potilastyéta (Abelsson ym. 2015,1). Oppi-
mista simulaatiotilanteissa auttaa myds se, ettd uuden tiedon maara simulaatiossa on
kohtuullinen (Blomgren 2015). Simulaation toteuttaminen reaaliajassa verrattuna todelli-
seen tilanteeseen kehittda opiskelijoiden ajantajua ja auttaa hahmottamaan toimintaan
kuluvaa aikaa (Brandstorp ym. 2016, 1). Kommunikaation mahdollistamiseksi simulaati-
ossa voidaan kayttada mallinukkeja tai nayttelijéita. Myds potilaan kanssa kommunikoimi-
nen simulaation aikana koettiin erittain hyodylliseksi ja opiskelijat kokivat nayttelijapoti-
laiden antaman valittdman palautteen tarkeaksi omien taitojen kehittdmiseksi. Opiskeli-
jat pitavat nayttelijoitd mallinukkeja parempina harjoituspotilaina oppimisen kannalta,
koska nayttelijdiden kanssa vuorovaikutus ja kommunikointi simulaatiotilanteessa on

luonnollisempaa. (Brandstorp ym. 2016, 3-4.)

5.5 Yhteenveto kirjallisuuskatsauksen tuloksista

Yhteenvetona kirjallisuuskatsauksien tuloksista voidaan todeta, ettd yhteisymmarryksen
luominen kehitysvammaisen henkilén kanssa onnistuu parhaiten, kun ammattilainen on
valmis keksimaan luovia ratkaisuja. Toimivan vuorovaikutussuhteen luomiseksi on tar-
keda myos kuunnella ja vastata herkasti kehitysvammaisen henkildn tarpeisiin. Kommu-
nikoinnin onnistumiseksi ammattilaisen tulee ymmartaa kehitysvamman vaikutuksia hen-
kildn toimintakykyyn ja kognitiivisiin toimintoihin, ja ammattilaisen tulee kyeta sovelta-

maan opittua tietoa omaan kayttaytymiseen ja paatoksiin kdytannon tilanteessa.

Kehitysvammaisen henkilon kanssa kommunikoidessa on tarkeaa suosia joustavaa la-
hestymistapaa, seka rohkaista henkil6a iimaisemaan itsedan. Haastavan kayttaytymisen
ehkaisemiseksi on tarkeda ennakoida tilanteita, seka selvittaa haastavan kayttaytymisen
taustalla olevia tekijoita. Kuvakortit ovat yksi menetelmd kommunikoinnin selkeytta-
miseksi. Puheen ja kuvakorttien tukena on tarkeaa kayttaa myds muita kommunikoinnin
keinoja, kuten esimerkiksi eleita, iimeita, ja adnenpainoja. Kirjallisuuskatsauksen perus-
teella simulaatio on toimiva oppimismenetelmd kommunikaatiotaitojen edistamiseksi, ja

jokainen simulaatio-oppimisen vaihe on tarkea ja merkittdva oppimisen kannalta.
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5.6 Kirjallisuuskatsauksen pohjalta tuotettu koulutusmateriaali

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta luotu koulutusmateriaali tuotettiin osana Turun ammatti-
korkeakoulun kansainvalista, Inclusive Emergency -hanketta, jossa on Suomen lisaksi
mukana kolme osallistujamaata: Espanja, Tanska ja Slovenia. Inclusive Emergency-
hankkeen tarkoituksena on luoda palomiehille suunnattu verkko-oppimisalusta ja -mate-
riaali, joka julkaistaan toukokuussa 2022 viidella eri kielella (Inclusive emergency). Tama
opinnaytety® oli toinen osa suomalaisten luomaa koulutusmateriaalia. Kevaalla 2020
kolme Turun ammattikorkeakoulun opiskelijaa kehittivat opinnaytetydnaan ensimmaisen
osan suomalaisesta koulutusmateriaalista. Ensimmainen osa sisalsi kirjallisuuskatsauk-
sen pohjalta luotua, kehitysvammaisuuden maaritelmaa seka vuorovaikutusta kehitys-
vammaisen kanssa kasittelevaa oppimateriaalia. Oppimateriaali pilotoitiin syksylla 2020,
ja pilotointiin osallistuneet Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen jasenet toivoivat lisaa
kaytannon harjoituksia pelastustilanteista ja kehitysvammaisten henkildiden kanssa

kommunikoimisesta.

Taman opinnaytetydn avulla tuotettiin koulutusmateriaalia, joka sisaltda palomiehille
suunnattuja kaytannénlaheisia harjoituksia. Koulutusmateriaali koostuu case-tyyppisista
simulaatioista ja kuvakorteista. Simulaatiotehtavilla on kaksi paatavoitetta. Ensimmainen
tavoite on kehittdd ammattilaisten valmiuksia kohdata kehitysvammaisia henkildita pe-
lastustilanteissa seka muissa haastavissa tilanteissa. Toisena tavoitteena on harjoitella
kuvakorttien kayttda kehitysvammaisen kanssa kommunikoinnin tukena. Simulaatioteh-

tavat rakennettiin verkkoalustalle toimeksiantajan luoman simulaatiokaavan mukaisesti.

Simulaatiot koostuvat kolmesta eri osasta. Ensimmaisessa osassa kuvaillaan simulaa-
tion alkutilanne lyhyesti, ja annetaan osallistujille kuvakortit, sekd muut tarvittavat tiedot
simulaation onnistumiseksi. Ensimmaisessa osassa esitetdan myos simulaatiotehtavan
tavoite. Simulaation toinen osa on itse simulaatio, jossa palomiehet paasevat harjoitte-
lemaan kommunikointitaitojaan ja kuvakorttien hyddyntamista kaytannon harjoituksessa,
jossa on mukana nayttelemassa vapaaehtoisia kehitysvammaisia henkil6itd. Simulaa-
tion kolmas osa on kasittelyvaihe eli debriefing-vaihe, jossa on tarkoituksena reflektoida
omaa toimintaansa simulaatiotilanteessa protokollan sisaltamien toimintaohjeiden
avulla. Protokolla sisaltda simulaatiotilanteeseen liittyvat, kirjallisuuskatsauksen pohjalta
luodut toimintaohjeet. Protokollan avulla voidaan verrata simulaatioon osallistujien suo-
riutumista simulaation tavoitteisiin nahden, seka arvioida oman toiminnan vahvuuksia ja

kehittamiskohteita.
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Simulaatioiden aiheet valittiin sen perusteella, etta ne olisivat mahdollisimman hyédylli-
sid kommunikointitaitojen ja kehitysvammaisen kohtaamisen kannalta, ja ettéa simulaati-
oista saataisiin mahdollisimman todenmukaisia. Simulaatiotilanteiden aiheet valittiin yh-
teistydssa Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen kanssa sen mukaan, minkalaisista kou-

lutuksista palomiehille olisi eniten hyotya.

Kuvakortit rakennettiin Papunetin tarjoamista ilmaisista kuvista. Koska kuvakorttien
suunnittelussa tulee ottaa huomioon kehitysvammaisen taidot (Kerola & Sipila 2017,
97.), kuviksi valittin mahdollisimman selkeita ja yksinkertaisia kuvia. Kuvia ei muokattu
koulutusmateriaaleja varten, mutta kuvateksteja muokattiin simulaatiotilanteisiin sopi-
viksi. Jokaisen kuvakortin taakse kirjoitettiin lyhyt sanallinen selitys selkeyttdmaan niiden

kayttoa.

5.6.1 Simulaatio 1 - Haastavasti kayttaytyvan kehitysvammaisen evakuointi

paivatoimintakeskuksessa

Ensimmaisessa simulaatiossa (Kuva 1) haasteena on kehitysvammaisen haastava kay-
tos, ja tavoitteena on saada tilanne rauhoittumaan niin, ettd kehitysvammainen saadaan
evakuoitua yhteisymmarryksessa ja turvallisesti ulos rakennuksesta. Haastavan kayttay-
tymisen taustalla voi usein olla kielteisia tunteita (Kerola & Sipild 2017, 71; Mutanen
2015, 5-8), ja tdssa simulaatiossa kayttaytymisen taustalla on kehitysvammaisen aistiyli-
herkkyys, ja henkilon voimakas reaktionsa kovaan palohalyttimen aaneen. Tilannetta
vaikeuttaa se, ettei henkild ymmarra normaalia puhetta, ja palomiehen tulee osata kayt-
taa erilaisia keinoja kohdatessaan ja kommunikoidessaan henkilén kanssa. Kun henkil®
kayttaytyy haastavasti, sanallinen ohjaus ei usein riita, vaan tarvitaan visuaalisia ja konk-
reettisia ennakointimenetelmia (Kerola & Sipila 2017, 84). Simulaation tarkoituksena on-
kin, etta kuvakorttien (Kuva 3) ennakoidaan ja selvitetdan tilannetta, seka esitetaan toi-

mintajarjestys haastavasti kayttaytyvalle henkildlle selkeasti.

Ensimmaisen simulaation protokollassa (Kuva 2) korostuu kehitysvammaisen henkilon
kohtaaminen ja kontaktin luominen oikealla tavalla, ja tilanteessa tulee hyddyntaa seka
verbaalisia ettd nonverbaalisia kommunikointikeinoja. Protokollassa hyddynnettiin seu-
raavia muistisdantoja: 1) luo ensin kontakti henkilén kanssa, 2) rohkaise henkil6a kom-

munikoimaan ja ilmaisemaan itseaan, 3) toimi rehellisesti luottamussuhteen luomiseksi,
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ja 4) vastaa toisen tarpeisiin ja heijastaen sanojen merkitysta vuorovaikutuksessa. Nama
nelja perustetta huomioimalla voidaan vahentaa kehitysvammaisen henkilon stressia
seka lisata tyytyvaisyytta, eli kuulluksi ja ymmartdmiseksi tulemisen tunnetta
(Gerth 2020, 2). Ymparistdn arsykkeisiin, esimerkiksi kovaan daneen, voi varautua an-
tamalla henkildlle esimerkiksi korvatulpat tai aurinkolasit (Kerola & Sipild 2017, 71). Hen-
kilon aistiyliherkkyys tulisikin simulaatiotilanteessa huomioida antamalla tai laittamalla

henkilélle kuulosuojaimet.
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1 - Haastava kaytos evakuointitilanteessa

Haastavasti kdyttaytyvan kehitysvammaisen evakuointi pdivatoimintakeskuksessa

Olette saaneet ilmoituksen palohalytyksestd kehitysvammaisten paivatoimintakeskuksessa.
Tehtavanasi on evakuoida rakennuksen ylimmasta kerroksesta haastavasti kayttaytyva
20-vuotias kehitysvammainen, joka huutaa, heittelee tavaroita ja koittaa lyoda, kun lahestyt
hanta. Yritat puhua henkildlle, mutta huomaat, ettei hdn ymmarra normaalia, nopeaa puhetta,
ja haneen on vaikea saada kontaktia. Henkilén fyysinen toimintakyky on normaali ja han kuulee
ja nakee normaalisti. Han pystyy jonkin verran ilmaisemaan itsedan puheen kautta ja kykenee
toimimaan vuorovaikutustilanteessa vastavuoroisesti. Henkild on aistiyliherkka ja han on
selvasti peloissaan kovasta palohélyttimen &anesta. Pelastustilanteessa ei ole valitdnta vaaraa,
joten sinulla on aikaa luoda kontakti kehitysvammaiseen yhteistyon helpottamiseksi.

Miten puutut henkilén haastavaan kaytokseen ja kommunikoit hanen kanssaan? Tavoitteena on
saada henkild rauhoittumaan ja evakuoida hanet yhteisymmarryksessa.

1M2

This document has been produced with the assistance of the European Union. The content of this document is the sole responsibility of the
project partners and can in no way be taken to reflect the views of the European Union.

Kuva 1. Simulaatiotilanne 1. Haastavasti kayttaytyvan kehitysvammaisen evakuointi pai-
vatoimintakeskuksessa.
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Protokolla 1

1) Esittele itsesi, luo katsekontakti.

2) Kohtaa asukas rauhallisesti.

3) Kerro mita tapahtuu ja miksi. Kiyti tarvittaessa kuvakortteja. Kayti hel, i arr ia, mut sanan lauseita tai
p Y y P y

yksittaisia ja. b ioi aanenpaino ja -savyt.

4) Hyodynna eleitd ja ilmeitdi. Huomioi kehonkieli: pysy rauhallisesti paikoillasi, valta turhaa liikehdintdd. Pyri luomaan
ilmapiirista turvallinen omalla ldsnaolollasi ja rauhallisella kaytoksella, dla provosoidu vaan pysy asiassa.

5) Kuuntele henkilod ja pyri vastaamaan hdnen tarpeisiinsa. Haastavan kdyttaytymisen taustalla on aina jokin syy, pyri
hakemaan ratkaisua.

6) Huomioi henkilon aistiyliherkkyys. Kosketa asukasta napakoilla otteilla edestapain, esimerkiksi olkapaista. Kosketus

saattaa rauhoittaa henkil6a ja vdhentda haastavaa kayttaytymisté ja sen avulla yhteyden luominen kehity i 1 tt:

=i L

lle kuulost

helpottua. Ndin asukas pystyy an ja koi kosk ksen. Jos mahdollista, anna

7) Mikéli henkilé jatkaa uhkaavaa kaytostd, pyri sdilyttdmaan muutaman metrin turvavili. Toimi kunnioittavasti ja odota,

kunnes asiakas rauhoittuu.

8) Puhuttele henkilé4 hinen nimellaan.
9) Kéaytd "ME”-muotoa: "Ei hitad, me selvidmme kyllad. Menn&én yhdessa.”

10) Kun henkilé on rauhoittunut, ohjaa hinet rauhallisesti kohti uloskdyntia. Kayta kuvakortteja kommunikaation tukena.

Varmista, ettd henkildo ymmartaa, mistd on kyse.

M Bohl

11) Anna henkilélle myénteists palautetta hinen toi 1 iseminen ja myonteinen palaute auttavat henkilo

kasittelemaan aistikokemuksia, esim. kovan palovaroittimen danta.

12) Tarjoa oma kitesi tueksi siirtymisen helpottamiseksi.

13) Al kiirehdi, vaan anna asukkaalle aikaa. Yksi asia kerrallaan!

212
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Kuva 2. Protokolla 1. Haastavasti kayttaytyvan kehitysvammaisen evakuointi paivatoi-
mintakeskuksessa.
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Kuva 3. Kuvakortti 1. Haastavasti kayttaytyvan kehitysvammaisen evakuointi paivatoi-
mintakeskuksessa. (Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao/ ARASAAC,
muokkaus Papunet, Sclera, muokkaus Heidi Ahlstrém, Elina Vanninen, kuvateksteja

muokattu)

Kuvakortin 1 yhteyteen kirjoitettu sanallinen selitys:

1. Mina olen palomies. Mina autan sinua.
2. Palohélytin pitaa kovaa aanta. Ei hataa.

3. Hyvin menee!
4. Mennéan ulos.
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5.6.2 Simulaatio 2 - Palotarkastus lievasti kehitysvammaisen asunnossa ja

paloturvallisuuteen liittyva ohjaus

Toisessa simulaatiossa (Kuva 4) tavoitteena on suorittaa palotarkastus lievasti kehitys-
vammaisen asunnossa ja ohjata henkil6a paloturvallisuudessa. Simulaation tavoitteena
on harjoitella selkean, yksinkertaisen kielen kayttdéa ja kuvakorttien hyddyntamista palo-
turvallisuuteen liittyvassa ohjauksessa. Paloturvallisuuteen liittyvassa ohjauksessa voi-
daan kayttaa LOVIT-muistisaantda (Kehitysvammaliitto /Tiktoteekki). Taman simulaa-
tiotilanteen protokollassa (Kuva 4) joustavalla lahestymistavalla on merkittava rooli, ja
ammattilaisen tulee osata sopeuttaa kommunikaation taso kehitysvammaisen henkilén

kommunikaation mukaisesti.

Ohjauksessa voidaan hyddyntda seuraavia keinoja: 1) tiedon esittdminen mahdollisim-
man selkeasti ja yksinkertaisesti, 2) selkedn ja yksinkertaisen kielen kayttdminen, 3) il-
meiden ja kehonkielen hyddyntaminen, 4) joustavan lahestymistavan vaaliminen 95) riit-
tavan ajan varaaminen ja 6) rauhallisen ja hiljaisen ympariston luominen ilman hairidte-
kijoita. (Werner ym. 2017, 2.) Ei-sanaa tulisi ohjauksessa kayttaa mahdollisimman va-
han, silld haastavasti kayttaytyvan henkilén voi olla vaikea ymmartaa kieltoja. Kommuni-
kointi ja rajojen asettaminen tulisikin tapahtua myonteisessa ilmapiirissa (Kerola & Sipila
2017, 58). Kuvakorttien (Kuva 5 ja 6) merkitys tassa simulaatiossa on tarkea. Sanallinen
ohjaus ei usein riita, vaan tarvitaan visuaalista ja konkreettista ennakointimenetel-
mia (Kerola & Sipila 2017, 84).
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2 - Paloturvallisuusohjaus selkokielella kehitysvammaisen asunnossa

Palotarkastus lievasti kehitysvammaisen asunnossa ja paloturvallisuuteen liittyva ohjaus

Olet tekemassa palotarkastusta lievasti kehitysvammaisen asunnossa. Asukas asuu yksin.
Hanen luonaan kay hoitaja kerran paivassa. Hoitajan kanssa on sovittu, ettd voit menna
tekemaan tarkastusta ilman hoitajaa. Hoitaja on kertonut sinulle puhelimessa, etta asukas
saattaa aluksi pelastya kun ovella on vieras ihminen. Kun selittaa selkeasti, kuka on, ja mita on
tekemassa, asukas rauhoittuu asian ymmarrettyaan. Nahdessaan sinut ovella asukas pelastyy,
kun ei tunne sinua. Asukas nakee ja kuulee hyvin, mutta puheen ymmarryksessa on ongelmaa.
Asukas ymmartaa konkreettista, tuttuihin tilanteisiin liittyvaa kielta ja han pystyy ilmaisemaan
itseaan yksinkertaisella puheella. Hanen fyysinen toimintakykynsa on lahes normaali.

Miten toteutat palotarkastuksen yhteistyossa kehitysvammaisen kanssa ja miten ohjaat hanta
paloturvallisuudessa? Tavoitteena on ohjata palovaroittimen kayttd seka toiminta tulipalon
sattuessa.

Protokolla 2

1) Esittele itsesi ja varmista, etta kas y artad kuka olet. Kerro, mité olet tekemassa ja miksi. Kayta yksinkertaista

arkitilanteisiin liittyvaa kielta.
2) Kiyti LOVIT- muistisaéntda: lasndolo, odottaminen, vastaaminen, ilmaisun mukauttaminen ja tarkistus. Kuuntele

h

kiloa ja pyri hé@nen kysymyksiinsd. Varmista, ettd henkild ymmartaé puhettasi.

3) Ohjaa palovaroittimen kyttd ja toiminta tulipalon sattuessa. Kay toimintachjeet lipi vaihe kerrallaan.

4) Hybddynna kuvakortteja ohjauksessa.

5) Kayta neuvottelutaktiikkaa "Sovitaanko, ettd naytit minulle, missi palovaroitin on.”

6) Kieltojen ja "ala tee ndin"-lauseiden sijaan kayta myonteista ilmaisua: "kayta rappusia”, "pysy kotona".

7) Kun olet ohjannut palovaroittimen kayton, voit pyytaa henkiloa tekemaan itse palovaroittimen pariston tarkistuksen.

8) Anna henkilolle myonteista palautetta hanen toiminnastaan.

4112
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Kuva 4. Simulaatiotilanne ja protokolla 2. Palotarkastus ja lievasti kehitysvammaisen
asunnossa ja paloturvallisuuteen liittyva ohjaus.
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palovaroitin kova aani
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Kuva 5. Kuvakortti 2.1. Palovaroittimen tarkistus ja paristojen vaihto. (Papunetin kuva-
pankki, papunet.net, Sergio Palao/ ARASAAC, muokkaus Papunet, Kuvako, Pax-
toncrafts Charitable Trust, kuvateksteja muokattu)

z

Kuvakortin 2.1 yhteyteen kirjoitettu sanallinen selitys:

Palovaroitin on tiarkea, koska se halyttaa, jos kodissasi on savua.
Tarkista palovaroitin kerran kuukaudessa.

1. Paina palovaroittimessa olevaa nappia.

2. Palovaroitin toimii, jos siita kuuluu painamisen jalkeen kova aani.

3. Jos palovaroittimesta ei kuulu aanta, paristo pitaa vaihtaa. Voit vaihtaa pariston itse tai
pyytaa apua hoitajalta tai ohjaajalta.
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menna ulos sulkea ovi

—

kavella portaat alas kokoontua yhteen palomies sammuttaa
hitaasti tulipalon sattuessa

A

—

3

savua ryémia

o

menna kotiin katsella ulos pyytaa apua

HELP!
\Z {)

Kuva 6. Kuvakortti 2.2. Toiminta tulipalotilanteessa. (Papunetin kuvapankki, papunet.net,
Sergio Palao/ ARASAAC, Sclera, Paxtoncrafts Charitable Trust, Kuvako, kuvateksteja
muokattu.)
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Kuvakortin 2.2. yhteyteen kirjoitettu sanallinen selitys:

Tulipalo asunnossa
1. Mene ulos ja sulje kaikki ovet perassasi.
2. Kayta portaita. Hissia ei saa kayttaa, jos on tulipalo.

3. Siirry kokoontumispaikalle.

Savua porraskaytavassa

1. Jos kaytavalla on savua, dla mene sinne.

2. Pysy kotona, siella olet turvassa. Muista sulkea kotiovesi.

3. Siirry parvekkeelle tai ikkunaan ja heiluta esimerkiksi vaatetta, jotta palomiehet huomaa-

vat sinut.

5.6.3 Simulaatio 3 - Kehitysvammaisen ohjaaminen ja vuorovaikutus

onnettomuustilanteessa

Kolmas simulaatio (Kuva 7)tapahtuu onnettomuuspaikalla, jossa kehitysvammainen
henkild on sisalla kolariautossa. Valitonta vaaraa ei ole, eika autossa oleva henkild ole
loukkaantunut vakavasti. Haasteena tassa simulaatiossa on se, etta henkild ei ymmarra
puhetta eika pysty ilmaisemaan itsedan sanallisesti, ja palomiehen tulee osata tulkita ja
hyédyntaa henkildn olemuskieltd kommunikoinnissa. Jotta henkilén olemuskieltd voi-
daan ymmartaa ja aloitteellisuutta tukea, vaaditaan vuorovaikutuskumppanilta empa-
tiakykya, lasnaoloa, ja virittdytymista henkilon tunnetilaan (Griffiths ja Smith 2016). Hen-
kil saadaan siirrettya autosta ulos vasta, kun auton katto on leikattu irti, ja tavoitteena
on protokollan (Kuva 7) mukaisesti saada henkilé6 pysymaan rauhallisena ja 16ytaa yh-
teinen kommunikointikeino henkildén kanssa. Tavoitteena on kayttda kuvakortteja (Kuva
8) kommunikaatiokeinona ilmeiden, eleiden, danenpainon ja yksinkertaisten lauseiden
lisdksi, ja sensitiivinen vuorovaikutustyyli tukee simulaation tavoitteita. Sensitiiviselle
vuorovaikutustyylille ominaista ovat toimiminen toisen tahdissa, Iasnaolo, ja toisen kay-
tettavissa oleminen, seka aloitteisiin vastaaminen ja ymmartadmiseen pyrkiminen (Karja-
lainen ja Wallenius-Penttila 2020, 140-144).
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Kuvakorttien kanssa voidaan hyddyntaa ensin-sitten -menetelmaa, jonka avulla kehitys-
vammaisen henkildn voi olla helpompi ymmartaa toimintajarjestys (Kerola & Sipila 2017,
97). Ensin-sitten -menetelma sopii tdhan simulaatioon, koska tavoitteena on saada ke-
hitysvammainen henkild ymmartdamaan, ettd ensin odotetaan hetki, jotta saadaan
apua, ja sitten jalkeen paastaan ulos autosta. Henkilén pitdminen rauhallisena on tar-
kead, jotta valtetaan haastavan kaytoksen iimeneminen tilanteessa. Haastavan kayttay-
tymisen syita voivat olla esimerkiksi turhautuminen, jatkuva odottaminen ja tylsistyminen
(Kerola & Sipilda 2017, 107). Rento ilmapiiri edistda vuorovaikutussuhteen luomista, ja
vahentaa jannitysta seka pelkoa (Kerola & Sipila 2017, 125-127). Simulaatiotilanteessa
olisikin hyva keksia jotain mielekasta tekemista yhdessa henkilén kanssa. Esimerkiksi

musiikkia, piirtamista tai henkilon omia kuvakortteja voidaan hyddyntaa tilanteessa.
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3 - Kehitysvammainen onnettomuustilanteessa

Kehitysvammaisen ohjaaminen ja vuorovaikutus onnettomuustilanteessa

Saavutte ensimmaisena onnettomuuspaikalle. Poliisi ja ensihoitoyksikkd eivat viela ole paikalla.
Kartoitatte ensin tilanteen. Invataksi on ajanut ojaan, ja auto on kyljelladn ojassa. Saat auton
oven auki ja paaset sisdlle autoon. Kuljettaja on hereilla auton etuosassa. Takapenkilld on
14-vuotias, pyoératuolissa istuva kehitysvammainen poika. Valitonta hengenvaaraa ei ole, eika
kehitysvammainen henkilo ole loukkaantunut vakavasti. Hanet saadaan ulos autosta vasta, kun
auton katto on irrotettu. Tyokaverisi huolehtii kuljettajasta, ja sinun tehtdvanasi on huolehtia
kehitysvammaisesta ja pitda hanet rauhallisena, kunnes lisdapua saadaan paikalle ja hanet
saadaan autosta ulos. Huomaat, ettei henkild ymmarra puhettasi, eikd pysty ilmaisemaan
itsedan puheen avulla. Han kuitenkin vaikuttaa ndkevan ja kuulevan hyvin, ja pystyy ilmein ja
elein ilmaisemaan itsedan. Huomaat, ettd henkilolla on kadessaan kuvakortteja, joita han
nayttaa sinulle.

Kuinka luot kontaktin henkildon kanssa ja millaisia keinoja hytdynnat kommunikoinnissa?
Tavoitteena on saada henkild pysymaan rauhallisena, seka ymmartamaan, etta apua on
tulossa.

Protokolla 3

1) Tarkeinta on luoda kontakti henkilén kanssa.

2) Pidé henkildlle seuraa, dla jata yksin. Pidé tilanne rauhallisena ja kiireettdéména. Pyri pitiméén itsesi rentona.
3) Ole ldsna tilanteessa. Havainnoi herkasti henkilon eleita, ilmeité ja tarpeita, ja pyri vastaamaan niihin.

4) Pida henkilon olo mahdollisimman mukavana, esim. anna peitto lammikkeeksi.

5) Puhuttele henkiloa hianen ikdtasoaan vastaavasti. Kdyta tuttuja ja arkisia sanoja. Mikali henkilo ei ymmarra ikdtasoaan vastaavaa

puh Ikeyta puh Kayta puh L ilmeita, eleita ja aanenpainoja.
6) Pyri rauhoittamaan ympirist ja minimoimaan hairiotekijat.
7) Selitd kuvakorttien avulla, ettd joudutte hetken odottamaan autossa. Kdyta ensin-sitten -menetelmaa.

8) vilta kiinnipitoa ja liikkumisen estamisté.
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Kuva 7. Simulaatiotilanne ja protokolla 3. Kehitysvammaisen ohjaaminen ja vuorovaiku-
tus onnettomuustilanteessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jasmiina Savila ja Milena Stefaniak



40

palomies odottaa

paloauto leikata

XD

auton katto ulos autosta

¥

Kuva 8. Kuvakortti 3. Kehitysvammaisen ohjaaminen ja vuorovaikutus onnettomuustilan-
teessa ( Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao/ ARASAAC, muokkaus Pa-
punet, Elina Vanninen, Kuvako, kuvateksteja muokattu)

Kuvakortin 3 yhteyteen kirjoitettu sanallinen selitys:

1. Mina olen palomies, autan sinua.

2. Ensin odotetaan yhdessa.

3. Sitten paloauto tulee ja tuo tyokaluja.

4. Ensin palomiehet leikkaavat katon irti, sitten paasemme ulos.
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5.6.4 . Yhteenveto kirjallisuuskatsauksen pohjalta luodusta koulutusmateriaalista

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta luotiin yhteensa kolme erilaista case-tyyppista simulaa-
tiotilannetta, seka 4 kuvakorttia, jotka koostuivat yhteensa 30 kuvasta. Toimeksiantajan
pyynnosta kaikissa simulaatioiden kuvauksissa ei mainita kehitysvamman vaikeusas-
tetta, jotta palomiehet paasevat harjoittelemaan kehitysvammaisen henkildén toiminta- ja
kommunikointikyvyn arvioimista. Kuvakorttien kaantamisestd englanniksi vastasivat
opinnaytetyon tekijat, ja simulaatiot kdannettiin englanniksi toimeksiantajan toimesta.

Englanninkieliset kuvakortit I16ytyvat liitteista 2-5.

Simulaatioissa harjoitellaan erilaisia kommunikointikeinoja kehitysvamman vaikeusas-
teesta riippuen, ja simulaatiot kehittavat palomiesten taitoja arvioida kehitysvammaisen
kykya kommunikoida ja ilmaista itsedan. Simulaatiot pilotoidaan, ja niihin osallistuu nelja
palomiesta. Tilanteisiin saadaan kaksi vapaaehtoista kehitysvammaista henkil6a nayt-

telemaan, joiden kanssa palomiehet paasevat harjoittelemaan vuorovaikutustaitojaan.
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6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Eettisesti hyvaan tutkimukseen kuuluu hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattaminen
(Hirsjarvi, ym. 2015, 23), joita taman opinnaytetyon tekijat ovat noudattaneet opinnayte-
tydprosessin jokaisessa vaiheessa. Tiedeyhteisdn tunnustamia eettisiad toimintatapoja,
joita ovat esimerkiksi rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6). Nama eettiset tekijat on huomioitu ja niitd on noudatettu katsausta kirjoit-
taessa, tietoa keratessa ja tyota esiteltaessa. Opinnaytetyd on toteutettu narratiivisena

kirjallisuuskatsauksena.

Opinnaytetyon eettisena ohjenuorana on kaytetty Valtakunnallisen sosiaali- ja terveys-
alan eettisen neuvottelukunnan ETENEnN Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta -jul-
kaisua vuodelta 2011. Opinnaytetydn lakiperustana toimivat Suomen perustuslaki, Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista, YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleis-
sopimus seka Kehitysvammalaki. Tutkimusten lahtokohtina pidetdan inmisarvon kunni-
oittamista ja siihen liittyvaa itsemaaraamisoikeutta (Hirsjarvi, ym. 2015, 25). Opinnayte-
tydssa on huomioitu kehitysvammaisen herkasti haavoittuva asema, jonka takia eettisia
kaytanteitd on noudatettu erityisen tarkasti tydn jokaisessa vaiheessa. Koulutusmateri-
aali on luotu antamaan palomiehille tydkaluja mahdollisimman yhdenvertaisen palvelun

varmistamiseksi pelastettavan alyllisesta tai kehityksellisestd vammasta riippumatta.

Plagiointi on toisen henkilon kirjoittaman tekstin, artikkelin tai kasikirjoituksen esittaminen
omana tuotoksena (Hirsjarvi, ym. 2015, 26). Plagioinnin valttdmiseksi Iahdeviittaukset ja
lahdeluettelo ovat merkattuina huolellisesti eettisia periaatteita noudattaen. Opinnayte-
tyon lahteet ja Iahdeviittaukset on merkattu Turun ammattikorkeakoulun laatimien ohjei-
den mukaisesti. Lahdeviitteet ovat selkeasti ilmaistuina ja helposti I16ydettavissa Iahde-
luettelosta, joka lisda tyon luotettavuutta. Opinnaytetyd on tarkistettu Urklund -jarjestel-

mass4, jolla varmistetaan, ettei luvatonta plagiointia ole tapahtunut.

Kirjallisuuskatsauksen aineistot ovat peraisin tieteellisista tietokannoista ja tiedonhaku-
prosessi on esitetty vaiheittain ja selkeasti (Liite 1). Opinnaytetydssa on pyritty toistetta-
vuuteen, julkisuuteen ja lapinakyvyyteen, mika vaikuttaa positiivisesti tyon luotettavuu-
teen. Tiedonhakutaulukossa on selkeasti esitetty kaytetyt tietokannat, hakusanat, rajauk-
set seka valitut aineistot. Luotettavuutta lisda kaytettyjen l1ahteiden ajantasaisuus ja laa-

dullisuus, joka on varmistettu rajaamalla hakutulokset lahtékohtaisesti korkeintaan 10-
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vuotta vanhoiksi. Lisaksi kaikki aineistot ovat ilmaisia ja kaikkien saatavilla. Aineiston-
haussa opinnaytetyon tekijat ovat pyrkineet puolueettomuuteen ottamalla kaikki hakukri-
teerit tayttavat aineistot ja tutkimukset mukaan kirjallisuuskatsauksen aineistoon. Luotet-
tavuuteen vaikuttaa myds tekijoiden ennakkoluulottomuus, jonka kautta kaikki aineis-
tossa esille tulleet, ohjaaviin kysymyksiin vastaavat asiat on esitetty tulososiossa mitadan
salaamatta. Tyon uskottavuutta lisda runsas kansainvalisten [ahteiden maara, joka osak-

seen lisdad myos tiedon luotettavuutta ja universaalisuutta.

Useissa artikkeleissa, jotka kasittelivat kehitysvammaisen kohtaamista, mainittiin sana
kommunikaatio (communication) ja vuorovaikutus (interaction). Nama kaksi sanaa eroa-
vat jonkin verran toisistaan, ja jotta vaarinkasityksia ei syntyisi, ne maariteltiin kirjalli-
suuskatsauksen alussa. Osassa artikkeleista kommunikaatio- ja vuorovaikutussanoja
kaytettiin toistensa synonyymeina, joten naiden kasitteiden merkitys ja eroavaisuudet jai-
vat jonkin verran epaselviksi. Syyna voi olla myos se, etta englannin kielella kyseisilla
sanoilla voi olla hieman eri merkitys kuin suomeksi. Opinnaytetydssa paatettiin kayttaa
kasitteitd sen mukaisesti, kumpaa kasitetta artikkeleissa kaytettiin, silla joissain artikke-
leissa puhuttiin enemman kommunikoinnista, kun taas toisissa artikkeleissa kaytettiin
enemman kasitetta vuorovaikutus. Nain varmistettiin, etta aineiston sisaltama tieto pysyy

mahdollisimman luotettavana.

Opinnaytetydn luotettavuuteen saattaa vaikuttaa tekijoiden kokemattomuus esimerkiksi
tiedonhaussa. Nama mahdolliset virheet eivat kuitenkaan olleet tarkoituksellisia. Luotet-
tavuuteen voi vaikuttaa negatiivisesti se, etta hakusanat on sovitettu jokaiseen tietokan-
taan sopiviksi, minka takia hakupolut ja vuosilukurajaukset ovat erindisia. Opinnaytetyon
tekijat eivat ole aidinkieleltdan englanninkielisia, jonka takia kdanndksissa on voinut ta-

pahtua kdannosvirheita.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kirjallisuuskatsauksen avulla, millaisilla
keinoilla kommunikointia kehitysvammaisen kanssa voidaan edistaa, ja laatia sen perus-
teella palomiehille suunnattu koulutusmateriaali, joka koostuu simulaatioista ja kuvakor-
teista. Opinnaytetydn tavoitteena oli edistdd ammattilaisten taitoa kohdata kehitysvam-
maisia henkil6itd pelastustilanteessa ja muissa haastavissa tilanteissa. Kirjallisuuskat-
sauksen perusteella voidaan todeta, ettad kehitysvammaisten kohtaamista voidaan edis-
tdd monella tapaa, ja haastavasti kayttdytyvan henkildn toimintaan voidaan vaikuttaa
monilla erilaisilla keinoilla. Aikaisempien tutkimusten perusteella voidaan mydés paatella,
ettad kehitysvamman vaikutukset ihmisen toimintakykyyn ovat hyvin yksildllisia ja vaihte-
levia, ja siksi ammattilaisen tulisikin osata arvioida tilannekohtaisesti kehitysvammaisen

henkilon kykya ymmartaa muita ja ilmaista itseaan.

Useissa artikkeleissa, jotka kasittelivat kehitysvammaisen kohtaamista, mainittiin sana
kommunikaatio (communication) ja vuorovaikutus (interaction). Nama kaksi sanaa eroa-
vat jonkin verran toisistaan, ja jotta vaarinkasityksia ei syntyisi, ne maariteltiin kirjalli-
suuskatsauksen alussa. Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd vuoro-
vaikutus tarkoittaa kahden ihmisen valista, vastavuoroista viestintaa (Griffiths & Smith
2016, 2). Toisin taas kommunikaatio tarkoittaa kykya ilmaista itseaan, ymmartaa muita
ja olla yhteydessa ymparistddnsa, eikd se valttamatta vaadi vastavuoroisuutta (Huuhta-
nen 2012, 12; Griffiths & Smith 2016, 2-3). Koska vuorovaikutus ja kommunikaatio kui-
tenkin esiintyivat aineistossa usein toistensa yhteydessa, eika niita ollut valttdmatta tar-
peen erotella, ensimmainen ohjaava kysymys kasitteli sekda kommunikaatiota ettd vuo-

rovaikutusta.

Opinnaytetydn alussa asetetut ohjaavat kysymykset osoittautuivat toimiviksi, ja ohjaaviin
kysymyksiin I0ydettiin kattavasti vastauksia. Kehitysvammaisten kohtaamisesta I6ytyi ai-
kaisempia tutkimuksia, mutta artikkelit oli pddosin suunnattu hoitoalan ja laaketieteen
ammattilaisille, eikd palomiesten taitoja kohdata kehitysvammaisia tydssaan ollut aikai-
semmin juurikaan tutkittu. Siksi ohjaavissa kysymyksissa kaytetdan sanaa ammattilai-
nen sanan palomies sijaan. Toisaalta tama mahdollistaa sen, etta opinnaytetyota voi-
daan hyodyntaa useilla eri aloilla, ei vain palomiesten koulutuksessa. Taman opinnayte-
tydn perusteella jatkotutkimusaiheena voisi olla palomiesten vuorovaikutus- ja kommu-

nikointitaitojen selvittdminen ja kehittdminen kehitysvammaisten henkildiden kanssa.
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Kehitysvammaisia henkilditd kohdatessa tulee ottaa huomioon, etta kaikki kommunikoin-
tikeinot eivat sovi kaikille. Tata opinnaytetyota voidaan kayttaa kommunikoinnin lahto-
kohtana kehitysvammaisen kanssa, mutta ammattilaisen tulee kuitenkin osata soveltaa
kommunikointikeinoja tilanteen mukaisesti. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta voidaan to-
deta, ettd haastava kayttaytyminen on kehitysvammaisten henkildiden keskuudessa
suhteellisen yleistd kommunikointivaikeuksien takia, ja kehitysvammaisen henkildn

haastavaan kayttaytymiseen tulisi ensisijaisesti reagoida selvittamalla kayttaytymisen

SYyy.

Kirjallisuuskatsauksen aineistosta nousi esiin englanninkielinen kasite “attuning”, josta ei
mainittu suomenkielisissd materiaaleissa. Koska kasitteesta ei 16ytynyt suomenkielisia
lahteita, se suomennettiin vapaasti, ja kasitteesta kaytettiin suomenkielista termia “virit-
taytyminen”. Attuning on vuorovaikutusmenetelma, jota voidaan hyédyntaa vaikeasti ja
syvasti kehitysvammaisten henkildiden kanssa, ja se tarkoittaa virittdytymista henkilon
tunnetilaan (Griffiths ja Smith 2016). Suomenkielisessa aineistossa mainittiin kuiten-
kin sensitiivinen lahestymistapa, joka muistuttaa sisalléltdan attuning-kasitetta. Attuning
ja sensitiivinen lahestymistapa vaikuttivat mielenkiintoisilta vuorovaikutus- ja kommuni-
kointikeinoilta, mutta niista 16ytyi aiempaa tutkimustietoa suhteellisen vahan. Naiden me-
netelmien kayttaminen, ja nilden merkitys etenkin vaikeasti ja syvasti kehitysvammaisten

henkildiden kanssa olisikin hyva jatkotutkimusaihe.

Aikaisempien tutkimusten perusteella simulaatioiden on todettu olevan tehokas oppimis-
menetelma (Abelsson ym. 2015, 1; Miller ym. 2016, 1; Johnston & Batt, 2019, 1). Toisin
simulaatioiden vaikutuksia oppimiseen on tutkittu enimmakseen laaketieteen, seka hoi-
totydn koulutusohjelmissa. Palomiesten simulaatioista 16ytyi aikaisempaa tutkimustie-
toa, mutta niissa ei ilmennyt kommunikointitaitojen tai erityisryhmien kohtaamisen har-
joittelua. Koulutusmateriaalin soveltuvuus palomiehille varmistettiin luomalla simulaatiot
ja kuvakortit yhteistydssa toimeksiantajan yhteistydkumppaneiden, esimerkiksi Varsi-
nais-Suomen pelastuslaitoksen kanssa. Jatkotutkimuksena olisi hyva tutkia palomiesten

osaamista seka kasityksia kehitysvammaisten kohtaamisesta.

Kuvakortteja ei myodskaan aikaisempien tutkimuksien perustella ole hyédynnetty palo-
miesten tydssa, ja siksi tdman opinnaytetyon tuloksena tuotetut kuvakortit ja simulaatiot
ovat edistyksellisia palomiesten koulutuksessa. Kuvakorteista I0ytyi useita malleja, jotka

edistivat toimivien ja selkeiden kuvakorttien luomista. Vaikka kuvakortit on luotu
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edistamaan kommunikointia, ammattilaisen on kuitenkin tarkeaa osata arvioida, milloin
kuvakortit ovat hyodyllisia ja milloin ne mahdollisesti vaikeuttavat kommunikoin-
tia. Koska tama opinnaytetyd on osa kansainvalista Inclusive Emergency-hanketta, si-
mulaatiot ja kuvakortit tulevat kayttoon useissa Euroopan maissa. Tama vahvistaa ja
edistdd palomiesten taitoja uudella tavalla, joten voidaan paatelld, ettd tdman opinnay-
tetyon tavoite tulee toteutumaan. Simulaatioiden ja kuvakorttien pilotointi on kuiten-
kin vield kesken, joten lopullisia johtopaatdksid koulutusmateriaalin toimivuudesta ja
hyddyllisyydesta ei voida vield tehda. Pilotoinnin avulla saatu palaute voi luoda uusia

tutkimusnakdkulmia kehitysvammaisen kohtaamisesta pelastustilanteessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opinnaytetydn kirjallisuuskatsaus toimi monipuoli-
sena perustana sen pohjalta luodulle koulutusmateriaalille. Kirjallisuuskatsauksen ansi-
osta jokainen simulaation vaihe on perusteltu ja kehitetty aikaisempaa tutkimustietoa
hyddyntaen, ja myds kuvakortit saatiin luotua aikaisemman tutkimustiedon perusteella

mahdollisimman toimiviksi ja selkeiksi.
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https://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-diseases/mental-health/news/news/2010/15/childrens-right-to-family-life/definition-intellectual-disability
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Liite 2. Kuvakortti 1. Haastavasti kayttaytyvan kehitysvammaisen evakuointi paivatoi-
mintakeskuksessa. Kaannetty englanniksi. (Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio
Palao/ ARASAAC, muokkaus Papunet, Sclera, muokkaus Heidi Ahlstrom, Elina Vanni-

nen,kuvatekstejd muokattu)
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Liite 3. Kuvakortti 2.1. Palovaroittimen tarkistus ja paristojen vaihto. Kaannetty englan-
niksi. (Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao/ ARASAAC, muokkaus Papu-
net, Kuvako, Paxtoncrafts Charitable Trust, kuvateksteja muokattu)
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Liite 4. Kuvakortti 2.2. Toiminta tulipalotilanteessa. Kaannetty engalnniksi. (Papunetin
kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao/ ARASAAC, Sclera, Paxtoncrafts Charitable
Trust, Kuvako, kuvateksteja muokattu.)
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Liite 5. Kuvakortti 3. Kehitysvammaisen ohjaaminen ja vuorovaikutus onnettomuustilan-
teessa. Kaannetty engalnniksi. ( Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao/

ARASAAC, muokkaus Papunet, Elina Vanninen, Kuvako, kuvateksteja muokattu)
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