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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety kasittelee poliisin kyynistymista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Police cynicism, eli
poliisin kyynisyys on tunnettu termi ulkomaisissa tutkimuksissa. Halusin selvittaa, miten poliisin kyyni-

syys ymmarretdan Suomessa ja tunnistetaanko sita ilmiona.

Aihe nousi mieleeni, kun pohdin poliisina tydskentelevien kokemuksia tydn merkityksellisyydesta ja
onnellisuudesta. Alkuperainen ajatukseni oli, ovatko poliisit yleisesti onnellisia. Onko tyd merkityksel-
listd ja mukavaa? Moni nuorempi konstaapeli on varmasti kuullut jonkun sanovan: "Kyll& sinégkin vielé
kyynistyt’. Minulle on sanottu tuo lausahdus jo koulun penkilld sekad harjoittelun aikana ollessani in-
noissani uuden oppimisesta, onnistumisista poliisitydssa tai kun olen kokenut tehneeni jotain merkit-
tavaa. Olen jaanyt pohtimaan, onko tuon lauseen sanojan tarkoitus ollut kannustaa vai lannistaa mi-
nua vai onko se ollut hyvantuuliseksi tarkoitettu vitsi, jolla on yritetty suojella minua poliisitydn kuormi-

tukselta. Kenties se on kertonut vain sanojan omasta kyynisyydesta.

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan, mita kyynisyys poliisien mielesta on ja mika johtaa kyynistymi-
seen. Toisaalta ei viela tiedeta, koetaanko kyynistymista poliisissa muita ammatteja enemman ja koe-
taanko sitd ainoastaan negatiivisena asiana — voihan se olla my6s tapa jaksaa paremmin poliisin am-
mattia. Poliisi kohtaa jatkuvasti tydssaan ikavia asioita, joten kyynistyminen voi olla erdanlainen suo-

jautumiskeino.

Poliisilain (872/2011) 1 luvun 1 momentin mukaan poliisin tehtavana on "oikeus- ja yhteiskuntajérjes-
tyksen turvaaminen, yleisen jérjestyksen ja turvallisuuden ylldpitdminen seké rikosten ennalta estami-
nen, paljastaminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen” (PolL 1:1). Kyynistymisen taustalla
voi olla kokemus siita, ettei yksittdinen poliisi koe pystyvansa tayttamaan poliisin tehtavaa muun mu-
assa rikollisuuden ennaltaehkaisyssa ja kokee, ettei hanen tekemallaan tyolla ole yhteiskunnan kan-

nalta merkitysta.

Opinnaytetyon teoria perustuu yksilén hyvinvointiin, tydhén ja motivaatioon liittyvaan kirjallisuuteen.
Aihetta on lahdetty tutkimaan tydn innostuksen nakdkulmasta ja tyd sisaltdd myds psykologista poh-
dintaa yksilon hyvinvoinnista. Kyynisyys-termin maarittely on tassa opinnaytetyossa avainasemassa,
silld sen ymmartdminen omana kasitteendan vailla suurempaa kokonaisuutta on tarkeaa. Kyynisyys
on pyritty siis erottelemaan eri yhteyksiin tyohyvinvoinnin yhteydessa. Lisaksi esittelen ulkomaisia tut-

kimuksia aiheesta.

Opinnaytetyon aineisto on analysoitu kahdella menetelmalla: kvantitatiivisella ja kvalitatiivisella tutki-

musmenetelmalla. Aineistonkeruuta varten on luotu kyselylomake. Kyselylomakkeen tarkoitus on ollut
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selvittda vastaajien kokemuksia kyynisyyden esiintymista poliisissa seka tapoja, miten kyynistyminen
nakyy yksildssa itsessaan ja kollegassa. Tutkimustulokset ovat taman opinnaytetydn lopussa ja li-
saksi pohdin, mita johtopaatdksia tuloksista voidaan paatella ja miten aihetta voisi tutkia enemman.

Tutkimuslomake seka sen saatekirje ovat taman tyon liitteena.
1.1 Aiheen ajankohtaisuus

Kyynisyys on mielenkiintoinen aihe tyduupumuksen rinnalle — kyynisyydesta harvoin puhutaan
omana ilmiénaan, mutta havaintojeni mukaan se tunnetaan termina myds Suomen poliisissa huoli-
matta siita, ettei siita 16ydy juurikaan kirjallisuutta. Nykypaivana puhutaan ja kirjoitetaan enemman ni-
menomaan burnoutista eli tybuupumuksesta. Tavoitteena on erottaa kyynisyys tyduupumuksesta ja
selvittdd, missa vaiheessa kyynisyytta esiintyy ja mihin se kohdistuu. Onko kyynisyys oire vai seuraus

tybuupumuksesta?

Aihe on ajankohtainen, silla havaintojeni mukaan kyynisyytta esiintyy poliisissa paljon ja siita hieman
vitsaillaan tyoyhteisoissa. Poliisiorganisaatiossa on kuitenkin paljon tietoa, jota ei varsinaisesti ole kir-
jattu ylos. Tasta syysta myos mielestani kyynisyyden kasitteleminen opinnaytetyossa on tarkeaa — se
on yleista tietoa poliisissa. Aiheesta ei ole juurikaan Suomessa tehtyja tutkimuksia. Hoitohenkilékun-
nan kyynistymisesta on vuonna 2019 tehty opinnaytety6 Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Opin-
naytetyon on tehnyt sairaanhoitajaopiskelija Helka Mutanen ja se on tehty laadullisena tutkimuksena.
Mutanen kasittelee opinnaytetydssaan kyynisyyden kasitetta ja hoitohenkilokunnan tyossa jaksa-

mista. Poliisin nakokulmasta tallaista tutkimusta ei kasittaakseni ole tehty.

Ulkomaisia tutkimuksia 10ytyy niin kyynisyydesta kuin nimenomaan poliisin ja lainvalvojan kyynisyy-
desta. Tutustuin opinndytetydssani muun muassa yhdysvaltalaisen poliisipaallikén Kenneth R. Beh-
rendin jo vuonna 1980 julkaisemaan artikkeliin poliisin kyynisyydesta. Tekstissaan Behrend kasittelee
kyynisyytta yleisena kasitteena erityisesti viranomaistydssa. Teksti on julkaistu FBI:n viranomaisten

tiedotteessa.

Tutustuin opinnaytetydta tehdessani myos Lapin Kansassa julkaistuun aiheeseen viittaavaan artikke-
liin, joka kasitteli tuoretta termia: "boreout’. Siita karsiville on tyypillista, ettd he ovat olleet pitkdan sa-
moissa tehtavissa, eikd haastetta tydssa ole enaa saanut tarpeeksi. Sen tunnistaminen on vaikeam-
paa kuin burnoutin, silla se kehittyy pitkdan ja asiat voivat olla paallisin puolin hyvin. Boreoutista kar-
sivalla voi kuitenkin olla tyoterveyspsykologi ja psykoterapeutti Merja Sipposen mukaan muistiongel-
mia ja epatyypillista vasymysta seka motivaation heikkenemista. (Huoviala 2021.) Kasittelen myos

tata termia tuodakseni kyynisyyden maaritelmaa ymmarrettavampaan muotoon.



1.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Kyynisyyden tutkiminen on haastavaa, mutta valitsin sen omaksi aiheekseni, koska on tarkeaa ym-
martaa sen olemassaolo ja pohtia, mitka tekijat sita aiheuttavat ja miten se vaikuttaa omaan tyonte-

koon.

Tavoitteena on selvittaa, tunnistetaanko kyynisyytta ylipaataan ilmiona poliisiorganisaatiossa vai onko
se vain termi, jonka taakse tyon epamielekkyys ja raskaus piilotetaan. Tutkimuksessa pyritdan ym-

martamaan kyynisyytta ilmiona ja sita, miten kyynisyys ilmenee.

Tutkimuksessani haluan selvittaa, kohdistuuko kyynisyys organisaation eri sektoreihin, kuten esimer-
kiksi johto- ja esimiestasolle, palkkaukseen, kokemukseen oman tyén merkityksellisyydesta, resurs-
seihin vai johonkin muuhun. Tutkimuksen keskeiset kysymykset, joihin tutkimuksella on haettu vas-

tauksia ovat:

- Miten yleista kyynisyys on poliisin ty6ssa?
- Miten kyynisyys ilmenee tydssa ja mihin se kohdistuu?

- Miten tydmotivaatiota voisi parantaa?
1.3 Aiheen rajaus

Aihe on rajattu koskemaan ainoastaan poliisissa tyoskentelevia virkamiehia valvonnan- ja halytystoi-
minnan seka rikostorjuntapuolen sektorilta. Valvonta- ja halytystoiminta kattaa koko kentalla tyosken-
televan henkiloston eri sektoreilta, kuten esimerkiksi likenneryhmat ja halytystehtavia tekevien polii-
sien joukon. Rikostorjuntasektori kattaa niin ikdan kaikki sektorin alle kuuluvat yksikét niin rikostutkin-
nasta ennalta estavaan tyéhon. Tutkimus on rajattu koskemaan Lapin poliisilaitoksen alueen polii-
seja. Rajauksesta huolimatta kohdeyleisd on laaja, mutta siitd on jatetty tarkoituksellisesti pois kaikki
ne poliisiorganisaatioon kuuluvat siviilihenkilot, jotka eivat ole saaneet poliisin koulutusta. Rajaus on
tehty yksinkertaisesti, mutta laajasti, jotta yksittaisia vastaajia ei voida yhdistaa tutkimustuloksiin ja

jotta otos olisi riittdvan suuri kvantitatiivisen tutkimuksen tekemiselle.

Tutustun tydssani kyynisyyteen kasitteena ja avaan sen merkitysta. Kaytan apunani kirjallisuutta ty6-
hyvinvoinnista ja psykologiasta seka ulkomaisia tutkimuksia kyynisyydesta. Kyynisyys tyossa linkittyy
yleiseen tyohyvinvointiin, ja siksi avaan tyohon liittyvia elementteja, kuten merkityksellisyytta, moti-
vaatiota ty6ta kohtaan seka tydn tuottamaa innostusta. Avaan tutkimusmenetelmaa tarkemmin koh-

dassa 4.1 sivulla 14.



Taustatiedoiksi kyselylomakkeessa on selvitetty muun muassa henkilon virkaika seka -asema. Tutki-
mustuloksen kannalta koen tarkedksi virkaian selvittdmisen, sillda ennakko-oletuksenani on, etta tyo-
uran kestolla on my6s yhteytta kyynisyyden muodostumiseen. Paaosin tutkimus keskittyy kuitenkin

suurempaan massaan ja siihen, mita kyynisyys kaiken kaikkiaan poliisien mielesta tarkoittaa.
1.4 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kuinka moni vastanneista kokee olleensa kyyninen ja miten se
on poliisin tydssa ilmentynyt. Sité varten kyynisyytta taytyy avata kasitteena ja selvittaa, miten se kay-
tdnndssa ilmenee tydssa. Tavoitteena on, ettd vastaaja ymmartaa kyynisyyden ja osaa itse kuvailla
siihen liittyvia olettamuksia. Tavoitteena on selvittda, mista poliisin kyynisyys johtuu, jos sita on yhta
paljon, kuin aiheesta puhutaan. Kun selvida, mihin se kohdistuu ja miten se ilmenee, voi mahdollisesti
I0ytaa ratkaisuja myOs sen ennaltaehkaisyyn. Tutkimus voikin antaa uusia nakokulmia ja tyokaluja

kyynisyyden tunnistamiseen ja tydssa viihtymiseen.

Kasittaakseni kyynisyydella on yleisesti negatiivinen leima ja tutkimuksessa haluan myos selvittaa,
koetaanko se poliisissa ainoastaan negatiivisena asiana. Tutkimuksessa selviaa, miten paljon ulkoi-
set tekijat vaikuttavat yksilon tyotyytyvaisyyteen ja motivaatioon seka mitka ovat ne keinot, jotka vas-

taajat kokevat motivaatiota nostaviksi tekijoiksi.
2 KYYNISYYS KASITTEENA

2.1 Kyynisyyden maaritelma

Kyynisyytta tutkineilla kirjoittajilla on yhtenevainen kasitys kyynisyyden maaritelman muodostumi-
sesta filosofisena kéasitteena tai maailmankatsomuksena. Se on peraisin Kreikasta ja sen vaikut-
teena on filosofi Sokrateen opetukset. Tutkijoilla on kuitenkin eriavat kasitykset siita, kuka kyynisyy-

den maaritelman loi ja siita ajasta, milloin kasite syntyi. (Mokotedi 2010, 9.)

Suomen kielessa kyynisyys maaritellaan useilla tavoilla, muun muassa seuraavilla adjektiiveilla: pu-

reva, terdvé, pistelids, katkera, vaikea, kdrkeva, ivallinen, erittéin ilkedmielinen, vihamielinen, myrkyl-
linen, kitkerd, sarkastinen, ihmisid vihaava (Suomisanakirjan sanakirja: hakusana kyynisyys). Kielitoi-
miston sanakirjan mukaan kyyninen tarkoittaa pilkallista, vélinpitdméténta, julkeaa ja kylméé (Kielitoi-

miston sanakirja: hakusana kyyninen).

Kyyninen ihminen ei kykene innostumaan eika iloitsemaan asioista. Kyyninen ihminen ei pidd mitdan
arvokkaana, kannattavana tai mahdollisena. Ymparilla olevien ihmisten tavoitteellisuuden vahattely
on kyyniselle ihmiselle tavallista. Kyyninen inminen epailee ymparilldan olevia asioita, eika koe myo-

tatuntoa muita kohtaan. Hanen asenteensa elamaa kohtaan on valinpitamaton. (Salovuori 2013.)



Englanninkielisessa Cambridgen sanakirjastossa kyynisyys kuvataan monin eri tavoin: ihminen on
kiinnostunut vain itsestaan, eika ole vilpiton tai reilu: "The belief that people are only interested in
themselves and are not sincere.” (Cambridgen sanakirja: hakusana cynicism.) Kyyninen maaritellaan
englannin kielessa my0ds seuraavalla tavalla: katkerasti tai ivallisesti epaluottavaista, halveksuvaa ja
epakunnioittavaa, ylimielista sekd pessimistista: "Bitterly or sneeringly distrustful, contemptuous, or

pessimistic.” (Dictionaryn sanakirja: hakusana cynical).

Psykologi-psykoterapeutti Sami Kivikkokankaan mukaan ihminen ei ole yleisesti kyyninen, vaan kyy-
nisyys johtuu aina jostain asiasta. Hinen mukaansa kyynisyys on tapa suojautua joltain asialta. (Kah-
kdénen 2018.)

Kyyninen ajattelu on negatiivista ja luo tekemisesta tympeaa. Kyyninen nakee tulevaisuuden synk-
kana ja vahattelee muiden innostusta. Pitkaan jatkuneena kyynisyys heikentda minakuvaa, jolloin yk-
sild ei enda luota omaan osaamiseensa ja sisdisestad puheesta tulee itsedan toteuttava ennustus.
Jouni Luukkala on vuonna 2011 kirjoittanut, etta pitkdan jatkuva kyynisyys on yleisinhimillinen de-
fenssi eli puolustusjarjestelma. Luukkala on kuvaillut kyynistymista seuraavalla tavalla: “pyrit siten
suojautumaan erilaisilta vaatimuksilta ja kiireiltd. Et anna endéd murheiden kouraista liian syvésti miel-
tési. Sind ikdan kuin paksunnat nahkasi. Ongelmaksi tilanne muuttuu, jos kéytét kyynisyytté liian yksi-
puolisesti, pitkd&n ja voimaperéisesti. N&in voimakas kyynisyys heikentdé psyykkisté hyvinvointiasi.”
(Luukkala 2019, 106-107.)

Kyynisyys tuo mukanaan katkeruutta. Kyyninen vahattelee toisten saavutuksia, kykyja ja onnelli-
suutta. Yleensa mita enemman han vahattelee, sita vahemman ne ovat hdnen omassa elamassaan

enaa lasna. (Salovuori 2013.)
2.2 Kyynisyys poliisissa

Yhdysvaltalaisen sosiologin Arthur Niederhofferin (1917—1981) on katsottu olleen ensimmainen tut-
kija, joka on kriittisesti tutkinut kyynisyyden esiintymista poliisilaitoksissa. Niederhoffer tydskenteli
New Yorkin poliisissa 21 vuotta. Niederhoffer kehitti maaritelman Police cynicism: poliisin kyynisyys,
ja kirjoitti kirjan Behind the Shield, jossa kasitelldan kyynisyyden kasitettd organisaatioymparistdssa.
Niederhofferin vaite on, ettd kyynisyys on levinnyt kaikilla poliisihierarkian tasoilla. (Mokotedi 2010,
13.)

Niederhofferin padhypoteesi on, ettd kyynisyys liittyy virkavuosiin. Niederhofferin mukaan kyynisyys
virkauran alkuvaiheessa on vahaista ja kasvaa vuosien edetessa, mutta alkaa laskea kymmenen

vuoden virassaolon jalkeen ja vahenee lopulta. (Mokotedi 2010, 13.)



Kyynisyys on negatiivinen osa poliisin alakulttuuria. Kyynisyytta ei pida sekoittaa skeptisyyteen, silla
skeptisyys viittaa kriittiseen ajatteluun, johon kaikkien tulisi pyrkia. Skeptisyys mahdollistaa yleisten
paikkaansa pitamattdmien uskomusten kyseenalaistamisen. Skeptisyys on tarkea osa lainvalvontaa,
silla se luo kriittista ajattelua ja auttaa tarkastelemaan asioita neutraalista ndkdkulmasta. (McCartney
& Parent 2015.)

Skeptisyys taas vaarantuu, kun meilla on vaikeuksia erottaa totuuden kyseenalaistaminen ja sen hyl-
kaaminen. Kurtz (2010) maarittelee taman nihilistiseksi skeptisyydeksi. (McCartney & Parent 2015.)
Nihilismi tarkoittaa ndkemysta, joka kieltaa vallitsevien arvojen patevyyden ja se voi myds kieltaa to-

tuuden tiedostamisen mahdollisuuden (Tieteen termipankki: hakusana nihilismi).

Kyynisyys on samankaltaista nihilistisen skeptisyyden kanssa, joskin se ilmentaa pessimismia joka-
paivaisia tapahtumia kohtaan, mika taas saattaa jattda huomioimatta objektiivisen totuuden (McCart-
ney & Parent 2015). Pessimismi tarkoittaa taas uskomusta siita, ettd kaikki menee huonosti ja maail-

mamme on mahdollisimman huono (Tieteen termipankki: hakusana pessimismi).

Kyyniselle totuus on merkityksetonta ja kyynikon osoittama epaluottamus kumoaa tosiasiat. Poliisin
kyynisyytta kuvaillaan asenteena halveksivasta epaluottamuksesta ihmisluontoon ja motiiveihin. Kyy-
ninen virkamies suojaa itseaan niilta, joihin he uskovat voivansa luottaa. Tama tunne voi olla seu-
rausta tyoskentelystd negatiivisessa ymparistdssa, jossa virkamiehet nakevat asioita, joita muu yh-
teiskunta ei nde. (McCartney & Parent 2015.)

Niederhoffer on maaritellyt kyynisyyden seuraavalla tavalla:

1. Given to or affecting disbelief in commonly accepted human values and in man’s sincerity of

motive or rectitude of conduct;

2. Accepting selfishness as the governing factor in human conduct. Exhibiting feelings ranging

from distrustful doubt to contemptuous and mocking disbelief.

Niederhofferin mukaan kyynisyys on epaluottamusta yleisiin ihmisarvoihin ja yksilon vilpittdmyyteen
motiiveista ja kdytoksen rehellisyydesta. Niederhofferin mukaan kyynikko kokee itsekkyyden ihmisen
kayttaytymisen hallitsevana tekijana ja osoittaa tunteitaan epaluuloisesta epailysta halveksivaan ja

pilkkaavaan epauskoon. (Mokotedi 2010, 14.)

Sairaanhoitaja ja yliopiston lehtori Susann Backteman-Erlanson on vuonna 2013 tehnyt vaitdskirjan
poliisin loppuunpalamisesta, tydsta, omantunnon stressista ja selviytymisesta. Vaitdskirja koskee par-

tioivia mies- ja naispoliiseja Ruotsissa. Vaitoskirja on tehty kvantitatiivisella ja kvalitatiivisella tutkimus-



menetelmalla ja sen tarkoitus on ollut selvittaa, mitka ovat loppuunpalamisen riskitekijéita. Vaitdskir-
jan tutkimuksessa selvisi, ettd kolmasosa naisista ja neljasosa miehista koki kyynisen asenteen tyo-

hoénsa. (Backteman-Erlanson 2013.)

Niin ikdan ruotsalaiset poliisiopiskelijat Niclas Leidhem ja Patric Junerud tekivat kirjallisen tutkimuk-
sen Uumajan yliopistossa, jossa tutkittiin poliisin kyynisyytta (2010). Tutkimus tehtiin kyselylomak-
keella seka haastattelulla. Kyselomakkeessa haluttiin selvittda, onko Ruotsin poliisissa kyynisyytta ja
jos on, miksi sitd esiintyy ja vaikuttaako se poliisin asenteisiin. Lisdksi he halusivat selvittda, voiko
kyynisyyden sivuuttaa vapaa-ajalla ja onko kyynisyys todella tarpeellista poliisin ammatissa. Kyselyyn
osallistui kolme poliisia. Vastaukset olivat yhtenevaisia. Vastaajien mukaan kyyninen poliisi on realisti,
joka on osittain kadottanut uskonsa ja kuvittelee ennakoivansa tilanteiden "menevan kuitenkin pain

helvettia, koska tiedetaan miten asiat menevat.” (Leidhem & Junerud 2010, 5-6.)

Haastattelujen perusteella kyynista ihmista kuvailtiin tuomitsevaksi, ahdasmieliseksi, valinpitamatto-
maksi henkiloksi, jonka tyon laatu on heikkoa. Kyyninen poliisi koettiin myds henkiloksi, joka yleistaa
asioita ja jolla on valmiit ennakkoluulot muista ihmisista ja tilanteista. Kaikki tutkimukseen osallistu-
neet poliisit olivat kokeneet tydssaan kyynisyytta. Kyynisyytta ilmeni, kun poliisit olivat hoitaneet tilan-
teita, jotka jatkuvasti paattyivat samalla tavalla. (Leidhem & Junerud 2010, 7.) Osa vastaajista kertoi
myos, etta kyynisyys seuraa mukana kotiin. Kyynisyys koettiin kuitenkin my0s tietylla tavalla valtta-
mattdmana, jotta poliisit jaksavat kohdata ikavia asioita ammatissaan. (Leidhem & Junerud 2010, 8.)
Kyynisyyden "lievemmaksi” versioksi todettiin poliisihuumori: ulkopuoliselle poliisin huumori ja vitsit
kuolemasta tai muista vakavista aiheista voivat kuulostaa tunteettomalta ja kyyniselta, mutta poliisille

ne ovat keinoja jaksaa raskasta ammattia. (Leidhem & Junerud 2010, 10.)
3 KYYNISYYS TYOELAMAN YHTEYDESSA

3.1 Tyon merkityksellisyys

Aikuinen ty6ta tekeva ihminen viettda elamastaan noin kolmasosan tydssa. Siitd syysta on merkityk-
sellista, miltéd hanesta siella tuntuu (Martela & Jarenko 2015, 48). Martelan ja Jarenkon mukaan ihmi-
sellad on nelja psykologista perustarvetta ja jos ne tayttyvat, se lisdd merkityksellisyyttd, innostusta ja

tekemisen draivia:

1. Vapaaehtoisuus: Mahdollisuus tehda itsedan kiinnostavia asioita vapaalla tavalla edustaen
omaa mindkuvaansa.
Kyvykkyys: Tyon tarjoamat haasteet ja mahdollisuus kehittya ja kayttaa omaa osaamistaan.

3. Yhteenkuuluvuus: Kokemus siita, ettd saa arvostusta ja voi olla osa yhteisoa.



4. Hyvan tekeminen: Mahdollisuus kokea tekevansa hyvaa tydn kautta: mydnteinen vaikutus

esimerkiksi tyOkavereihin, asiakkaisiin tai yhteiskuntaan. (2015, 17-18.)

Ihminen kayttaa tydssa omaa energiaansa niin psyykkisesti kuin fyysisestikin. Tyd on yleensa ennalta
maariteltya ja tavoitteellista toimintaa. Inminen kokee tyytyvaisyytta, mikali energia kohdistuu mielui-
san tyon tekemiseen. (Mulari 2013, 84.) Positiivisen psykologian mukaan kokemuksella merkitykselli-

sen tydn tekemisesta on suuri vaikutus yksilén onnellisuuteen (Luukkala 2019, 96).

Tyontekijalle tarkeita tarpeita tydssa ovat muun muassa:

o Kokemus siita, etta tyo johtaa toivottuun tulokseen
e Tyon haastavuus, jotta kehittyminen ja oppiminen on jatkuvaa

o Palaute ja kannustus tehdysta tydsta

Ylla mainitut tekijat ovat tyonteon mielekkyyden kannalta tarkeita tekijoita yksilolle. Erityisesti oman
ammattitaidon kehittdminen ja uuden oppiminen on tarkeaa, ettei tyé jamahda yhdelle tasolle. (Koi-
visto 2001, 57-58.)

3.2 Tyohyvinvointi

Kyynistynyt asenne on yksi osa tyduupumuksen oirekuvaa, vaikka sita ei katsota sairautena vaan en-
siaskeleena esimerkiksi masennukseen sairastumiseen. Kyynisyyden lisaksi tyduupumukseen vaikut-

taa pitkittynyt tydstressi ja heikentynyt ammatillinen itsetunto. (Ahola ym. 2018.)

Kyynisyydella voi olla vaikutusta myos fyysiseen terveyteen. The Arvhives of Internal Medicine julkaisi
vuonna 2007 Michiganin yliopistossa tutkimuksen, jonka mukaan kyynisella elamanasenteella oli yh-
teys tulehduksiin kehossa. Sen mukaan kyynisyys siis aiheutti myés suuremman riskin sairastua sy-
dansairauksiin. Tutkimukseen osallistui 6814 ihmista. Vuonna 2014 valmistui Minnesotan yliopiston
tekema tutkimus, joka sai yhtenevaiset tulokset sydansairauksien ja kyynisyyden valilla. Tutkimuk-

seen osallistuneet 6700 ihmista olivat 45—-84-vuotiaita. (Juusola 2014.)

Vuonna 2012 tehdyn tutkimuksen mukaan 65,8 % poliiseista oli sitéd mielta, etteivat esimiehet tai johto
kiinnita riittavasti huomiota yksilon psyykkisen hyvinvoinnin edistamiseen tai yllapitamiseen. Vastaa-
jien mukaan erityisesti tydhyvinvoinnin kannalta tyoyhteisolla oli erittain tarkea merkitys. Tutkimuk-
seen osallistui 120 vastaajaa yhteensa neljalta eri Suomen poliisilaitokselta. (Morko ym. 2013, 36.)
Toisaalta tyolleen hyvin omistautuneille ihmisille voi usein olla ongelmallista ottaa apua vastaan,
vaikka he pitaisivatkin tydkuormaansa kohtuuttoman suurena (Jarvinen, 2017 luku Kiinnostava tyo ja

velvollisuuden tunne).



3.3 Tyon tuottama innostus

Mielekkyyden kokeminen on onnellisuuden peruspilari ja jotta sitd voi kokea myds tydssa, tulee aset-
taa itselleen tavoitteita, joihin sitoutuu. Tuloksellisuus taas lisda iloa ja hydtya seka itselleen etta
muille. Lisaksi tekemisen tulee perustua yksilon arvoihin. Tarkeaa on kokemus itsearvostuksesta:

mina ansaitsen muiden kunnioituksen. (Luukkala 2019, 43.)

Kasitteen flow on kehittéanyt psykologi Mihaly Csikszentmihalyi ja se viittaa taydelliseen uppoutumisen
tilaan, jossa keskittyminen on niin syvaa, etta ajan ja paikan taju katoaa (Martela & Jarenko 2015,
100). Kun ihminen paasee flow-vydhykkeelle, tekeminen sujuu ja aika rientada. Se tarkoittaa, etta teh-
tavan vaativuus ja tekijan taidot kohtaavat, eika silloin tehtava ole liian vaikea tai lilan helppo. Jos teh-
tava on liian helppo, yksild pitkastyy, ja jos tehtava on lilan haastava, yksil6 ahdistuu. (Luukkala 2019,
36-37.) Tyontekijan kokemalla flow-tilalla on vaikutusta myds yksilén vapaa-aikaan. Flow-tilan koke-
nut on energisempi myos tyopaivan jalkeen, silla innostunut tekeminen ei kuluta samalla tavalla voi-

mavaroja, kuin stressaava suorittaminen (Martela & Jarenko 2015, 49).
3.4 Motivaatio

Tyomotivaatio on ikaan kuin tyontekijan ja tyonantajan valinen psykologinen sopimus. Motivaation
vahvoja tekijoita ovat muun muassa hyvat tyokaverit ja tyopaikan yhteishenki. Myos epahierarkkisuus
ja epamuodollisuus vaikuttavat motivaatioon myodnteisesti. (Koivisto 2001, 32.) Poliisiorganisaatio on
puolestaan hyvin hierarkkinen ja muodollinen — voisiko sillakin olla vaikutusta tydomotivaatioon ja kyy-

nistymiseen?

Ihminen voi motivoitua kahdella tavalla — niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Sisdinen motivaatio tarkoit-
taa sita, ettd tekeminen ei riipu ulkoisista palkkioista, vaan tekeminen itsessadan on palkitsevaa ja in-
nostavaa. Ulkoinen motivaatio taas nojaa erillisiin palkkioihin, kuten esimerkiksi rahaan. Sisaisen ja
ulkoisen motivaation raja ei ole kuitenkaan sama kuin raja vapaa-ajan ja tydn valilla, silla palkasta
huolimatta tyd ei ole pelkkaa ulkoista motivaatiota, vaan se on myds aikaansaamista. Olennaista on
tydntekijan oma suhtautuminen tydhdn: onko ty6 pelkastaan pakollinen velvollisuus vai kokeeko han
tekevansa jotain arvokasta? Kaikki kokevat tydssaan niin sisaisia kuin ulkoisia motivaation hetkia,
mutta tarkeaa on miettia, miten sisaistd motivaatiota voisi vahvistaa. (Martela & Jarenko 2015, 34—
35.)

Ihminen, joka ei pida tyostaan, ei jaksa kehittdad ammattitaitoaan ja osaamistaan ja nain ollen on aina
askeleen jaljessa sellaista henkil6a, joka nauttii tydstaan. Sisainen motivaatio on paitsi onnellisuuden

myo6s menestyksen salaisuus. (Martela 2015, 33.)



Tydssaan onneton kokee motivaationsa alhaiseksi. Se ilmenee vasymyksena ja jaksamattomuutena
tyon tekemiseen. Tydntekija ei ole enda luova, ja myos fyysiset oireet lisdantyvat. Pessimistisyys ja
kyynisyys kasvaa, ja han kertoo myds muille, kuinka ikdvaa tdissa on. Hanen halunsa tehda tyd hy-

vin, palvella asiakkaita ja auttaa ty6kavereita on alhainen. (Virolainen ym. 2016, 107.)

Tyotehtavien laadulla ja selkeydella on selva yhteys motivaatioon. Yhtena tarkeana tekijana on myos
minakuva ja oman osaamisen ja ammattitaidon nakyminen tyossa. Yksi suurimmista motivaattoreista
on kuitenkin palkitsemisjarjestelma ja hyva johtamistapa. (Koivisto 2001, 32.) Mindkuva ammatinva-

linnan nakdkulmasta on ikdan kuin sisdinen hahmotelma siita, millaiseen tyohon ja koulutukseen tulisi

suuntautua niin, etta toimisi parhaiten omana itsenaan (Mulari 2013, 107).

Tyobterveyspsykologi ja psykoterapeutti Merja Sipposen mukaan boreout eli tydhon tylsistyminen on
tyypillistd milla tahansa alalla. Yleisinta se on 30—40-vuotiailla, riippumatta sukupuolesta. Yksil on
alun perin pitanyt ja ollut kiinnostunut tyéstaan, mutta tyon haasteet ovat vahentyneet ja ty6 on alka-

nut tuntua yksitoikkoiselta. (Huoviala 2021.)

Tyytyvaisyys on matalan aktivaatiotason puolella ja draivi taas korkean aktivaatiotason puolella
(Katso kuva 1). Nain ollen draivi on niin tydntekijalle kuin tydnantajallekin kaikista optimaalisin tila,
silld sen innostus ennustaa tuloksellisuutta enemman kuin pelkastaan tyodtyytyvaisyys. Innostus on
siis kdytannossa kestavampi tuottavuuden tila, silld sen avulla tydntekija tekee tydnsa tehokkaasti ja

omistautuneena sekd enemman, mita haneltad vaaditaan. (Martela & Jarenko 2015, 31.)

TUNTEIDEN NELJA PERUSULOTTUVUUTTA

Stressi Draivi
(Ahdistus) (Tyén imu,
innostus) |
MIELIPAHA | | MIELIHYVA
Leipddnty-  Tyytyvdisyys
minen (Viihtyvyys)
(Masennus)

MATALA AKTIVAATIOTASO

Kuva 1.
Lahde: Frank Martela & Karoliina Jarenko: Draivi — Voiko sisaista motivaatiota johtaa?

Kuva: Lea Martela, Lapin Kansa
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3.5 Kyynisyyden aiheuttajat tyossa

Filosofi Reijo Wilenius (1981) kuvaa ty6hén asennoitumista eri tavoin. Yhtena niista han mainitsee
kutsumuksen. Han kuvailee kutsumusta tyona, jossa voi toteuttaa itsedan ja palvella muita. Tallai-

seen tyohdn usein liitetdan eettinen velvoite tydskennella tietylla tavalla. (Mulari 2013, 50.)

Poliisitarkastaja Ari Evwarayen mukaan rikollisuus kasaantuu pienelle osalle vaestoa. Alle kolme pro-
senttia vaestdsta tekee jopa puolet kaikista rikoksista. Evwarayen mukaan ei ole tavatonta, etta kons-

taapelit kokevat turhautumista rikoksenuusijan ndhdessaan. (Evwaraye 2016, 43.)

Nuorilla konstaapeleilla on tavanomaisesti aluksi hyvin innostunut asenne ja kokemus siita, etta voi
tehda yhteiskunnan kannalta jotain merkityksellista. Monesti he kuitenkin huomaavat etaantyvansa
tietylla tavalla aiemmista ihmissuhteistaan, silld aikaa tulee vietettya paljon oman alan ihmisten
kanssa, koska heidan kanssaan voi keskustella vapaammin tyon sisallosta. Toisaalta vanhemman
kollegan kanssa keskustelu voi johtaa siihen, ettd nuorempi kuuntelee hanen turhautumistaan ja sa-
maistuu siihen. (Behrend 1980.) Jim Rohnin mukaan "olet keskiarvo viidestéd ihmisesté, joiden seu-
rassa vietét eniten aikaa.” On helppo omaksua ajattelu- ja toimintatapoja ihmisilta, joiden seurassa

viettda eniten aikaa. (Virolainen ym. 2016, 194.)

Yksi kyynisyyden aiheuttajista voi olla se, ettd muu yhteiskunta nayttaytyy vaaristyneena, silld kons-
taapeli ndkee tydssaan jatkuvasti yhteiskunnan pahimman puolen: henkirikoksia, itsemurhia, vakival-
taa, rikkinaisia perheita ja koteja, alkoholisteja ja narkomaaneja. Sita puolta yhteiskunnasta eivat
konstaapelin tavallista elamaa elavat kaverit nde. Tama voi johtaa epaluottavaisuuteen muita ihmisia
kohtaan, silla yksild kokee tarvetta suojella itseaan. Hyva esimerkki tasta on se, kun puoliso tyépai-
van jalkeen pyytaa lasilliselle ravintolaan ja konstaapeli toteaa, ettei halua sinne samaan paikkaan,

josta joka viikonloppu haetaan putkaan ihmisia. (Behrend 1980.)

Poliisien nakemista asioista ei puhuta yhteiskunnassa samalla laajuudella kuin poliisit sen tydssaan
nakevat. Poliisit kohtaavat huolestuttavia yhteiskunnan asioita paivittain tydssaan, joten ei ole ihme,
etta poliisit haluavat jollain tavalla irtautua tdmankaltaisesta yhteiskunnasta. (McCartney & Parent
2015.)

Vuonna 2018 tehdyssa tutkimuksessa kymmenen hoitoalalla tydskentelevaa hoitajaa vastasivat kyse-
lyssa tydperaisen kyynisyyden tekijoiksi muun muassa tydn kuormittavuuden, johtamiseen liittyvat on-
gelmat, negatiivisen tyoilmapiirin seka muutosvastaisuuden. Eras vastaajista kuvasi tyOperaista kyy-

nisyytta seuraavasti: "Useat yritykset olosuhteiden muuttamiseksi paremmaksi on jatkuvasti tyrmétty:

el jakseta endé yrittdd aiempien huonojen kokemusten vuoksi”. (Mutanen 2018, 21-23.)

11



Uupumus on seurausta useasta asiasta. Kun kuormituksesta ei palaudu riittavasti, syntyy painetta ja
mieli muuttuu kyyniseksi. Uupumuksesta voidaan erottaa kolme osatekijaa: tunnetason vasymys,

ajattelun kyynisyys ja itsetunnon heikkous. (Luukkala 2019, 106.)

Jos tydbmaara on kohtuuttoman suuri, tai vastaavasti jos t6itd ei ole lainkaan, voi yksildlle aiheutua
osaamisvajetta tai hallinnantunteen puuttumista, mika johtaa siihen, etta yksilo kokee ahdistusta.
My6s huono ilmapiiri tydpaikalla ja epamaaraiset pelisdanndét voivat aiheuttaa tydmotivaation heiken-
tymista. (Luukkala 2019, 111.) Myds liilan haastavat tehtavat ja toistuvat epaonnistumiset luovat ah-

distusta, joka vaikuttaa sisdiseen motivaatioon (Martela 2015, 96).

Niin normaalieldmassa kuin tydssakin hankalat persoonat voivat aiheuttaa ymparillddn huonoa ilma-
piiria ja kyynista ajattelua. Hankalan persoonan seurassa saattaa omaksua toisen ajattelutapoja, tois-
tuvasti passivoitua, puolustella ja selitella omia tekemisiaan. Hankala persoona voi myrkyttaa koko

ympardéivan ilmapiirin epasuoralla aggressiivisuudellaan. (Luukkala 2019, 120.)

Negatiivinen ajattelu on kuitenkin hyodyllinen taito myonteisyyden rinnalla. Kokonaisvaltaisesti nega-
tiilvinen ja positiivinen ajattelu on realistista ajattelua — silloin valmistaudutaan uhkiin niita torjuen seka
mahdollisuuksiin edistaen niiden toteutumista. (Luukkala 2019, 70.) Kuten Kivikkokangas on toden-
nut, kyynisyys on yleensa tapa suojautua joltakin asialta. Toisaalta lieva kyynisyys ja poliisihuumori

voivat edistda yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyyden tunnetta (Leidhem & Junerud 2010,10).
3.6 Kyynisyyden ennaltaehkaisy

Ensimmainen ja kenties paras keino suojautua kyynisyydelta poliisin tydssa on mydntaa sen olemas-
saolo. Silloin siihen voi puuttua ja asennettaan voi korjata. Kyynisyys on reaktio olosuhteille, jotka

kuka tahansa voi kohdata. Poliisin olisi hyva ymmartaa asemansa yhteiskunnassa. (Behrend 1980.)

Yksilon tydhyvinvoinnin kannalta tarkeaa on kohtuullinen tydaika, jotta energiaa jaé myés muulle, ku-
ten esimerkiksi harrastuksille, sosiaalisesta elamasta puhumattakaan (Koivisto 2001, 32). Kyynisty-
mista voi ehkaista olemalla osa yhteiskuntaa osallistumalla esimerkiksi yhteisdjen tapahtumiin, silla
silloin poliisi voi kokea kaksinkertaisesti tarkoituksen yhteisdn jasenena. Suotavaa poliisille olisi, etta
han sailyttaa ja hankkii ystavia muualta kuin poliisialalta, jotta yhteys muuhun yhteiskuntaan sailyisi.
(Behrend 1980.)

Tyohon kyllastymista voi ennaltaehkaistd muun muassa keskustelemalla johtajien ja esimiesten
kanssa. Tarkeaa on esimerkiksi kehityskeskusteluiden ohessa kayda lapi tyontekijan taidot, joita voisi
hyodyntaa tydssa. Jatko- ja uudelleenkouluttautuminen voi auttaa yksiload 16ytamaan sisalldllisia

haasteita tydhon. (Huoviala 2021.) Tarkeda on saada tyontekijat sellaisiin tydtehtaviin, jotka heita ai-
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dosti kiinnostavat ja joissa he paasevat kehittdmaan omaa ammattitaitoaan. Vahvuuksien hyédynta-
misesta syntyy tehokasta tydntekoa. (Martela & Jarenko 2015, 73.) Poliisiorganisaatiossakin kayta-
villa tavoitekeskusteluilla tulisi olla oma paikkansa ja aikansa, eikd niiden merkitysta tulisi aliarvioida
tai pitaa "pakollisena pahana”. On aarimmaisen tarkeaa, etta esimies on kiinnostunut alaistensa ta-

voitteista ja toiveista, jotta kehittyminen olisi mahdollista.

Johdolla ja johtamistavalla on merkittava vaikutus yksilon tyohon. Yksilolle on tarkeaa, etta han kokee
saavansa arvostusta johdolta ja koko organisaatiolta. Ihmiselle on tarkeaa kokea, ettd hanesta valite-
taan aidosti ja ettei han ole vain yksi organisaation resurssi, joka on korvattavissa. Ihminen kaipaa
kiitosta ja sita, ettd hanen tarpeensa huomioidaan. On tarkeda myds, etta johto toimii reilusti ja oikeu-
denmukaisesti — luvatuissa asioissa on suotavaa pysya. Kaikkineen mydnteiset vuorovaikutuskoke-
mukset kollegoiden ja esimiesten kanssa ovat merkittdvassa asemassa yksilon hyvinvoinnin kan-
nalta. (Martela & Jarenko 2015, 119-120.)

Johtajalla on suuri merkitys myds yhteisollisyyden kannalta. Arvostamalla jokaista tydntekijaa aidosti
johtaja nayttaa esimerkkia muille. Jos johtaja itse kayttaytyy ylimielisesti tai halveksivasti, han omalla
toiminnallaan vahvistaa sellaista kulttuuria my6s tydyhteiséssa. Jos ihminen kokee olevansa arvos-
tettu, han sitoutuu vahvemmin yhteis66nsa ja on nain ollen myos motivoituneempi tekemaan toita yh-

teisen padmaaran eteen. (Martela & Jarenko 2015, 136-137.)

On tarkeaa, etta esimiehen ja tyontekijan valilla kdydaan vuoropuhelua, silla sen kautta rakennetaan
toimintatapoja ja jaetaan tydkuormaa. Muun muassa saanndlliset kehityskeskustelut ovat avainase-
massa, mutta on tarkedaa ymmartaa, etta myos tyontekijalla on velvollisuus kertoa tarpeistaan. Orga-
nisaatiotasolla johdon taytyy pystya myo6s arvioimaan prioriteetteja, silla téita on paljon, mutta tekijoita
ei valttamatta riittavasti. Tyokuorma ei saa kasaantua kohtuuttomaksi. (Jarvinen, 2017 luku Organi-

saation epaterve toimintatapa ja téiden puutteellinen organisointi.)

Poliisin strategian (2020-2024) mukaan yhtena prioriteettina on henkiléstdon hyvinvoinnin tukeminen
ja ammattilaisuuden kasvattaminen monipuolisten tehtavien avulla. Poliisi pyrkii varmistamaan henki-
I6stdlleen asianmukaiset tydvalineet ja valmiudet sekd kehittdmaan monipuolisia ja motivoivia rikos-
torjunnan ty6tehtavia seka tyon tekemista palvelevia prosesseja. (Poliisi.) Onkin tarkeaa miettia, koh-
taako poliisin strategia yhdessa resurssien kanssa. Onko henkildstolla mahdollisuuksia yksilona vai-
kuttaa poliisin valmiuksiin, vai tuleeko se ylemmalta tasolta? Niin ikaan poliisin arvoja ovat palvelu,
oikeudenmukaisuus, osaaminen ja henkiloston hyvinvointi. Muun muassa hyvinvointia voidaan mitata

henkilostobarometreilla.

Tyontekija ei yleensa voi nahda kokonaisuutta tydyhteisdssa, ja sen takia esimiehelld onkin suuri rooli

ohjata tydyhteison toimintaa organisaation strategian mukaisesti. Esimiehen tulee huolehtia tyonja-
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osta ja seurata aktiivisesti tydtilannetta, jotta voimavarat suuntautuvat jarkevasti. Esimiehen tehta-
vana on luoda suuntaviivoja, mutta yksil6lld on kuitenkin vastuu arkisissa asioissa. Yksilon on kyet-
tava priorisoimaan ja pyrittava jarjestelmallisyyteen, silla kiireen tunnun ja kaoottisuuden kokemus va-
henee, kun asiat ovat jarjestyksessa. (Jarvinen 2017, luku Organisaation epaterve toimintatapa ja toi-
den puutteellinen organisointi.) Vaikka organisaatio on suuri kokonaisuus, yksilGillakin on strategian

toteutumisessa vastuu.

Loytadkseen hyvan flow-tilan tydssa yksilén kannattaa kysya itseltdan: "Mita voin ja mita haluan

tehda?” (Luukkala 2019, 38). Kun kyynista ajattelutapaa voi omaksua toiselta, sitd voi myds omilla
toimillaan ennaltaehkaista. Tarkeaa on jamakasti ottaa huomioon omat oikeudet ja velvollisuudet.
My6s omaan vuorovaikutukseen ja tapaan viestia voi vaikuttaa olemalla jamakka ja puolustamalla

omia arvojaan. (Luukkala 2019, 122.)

Erityisesti poliisin tydssa yksililld on havaintojeni mukaan erilaisia tapoja toimia, eivatka ne valtta-
matta ole vaaria. Mielestani tarkeaa on kunnioittaa toisen tapaa tyoskennella, vaikka se ei vastaisi-

kaan omia toimintatapoja.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valitsin paaasiallisesti kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen. Tutkimusta-
van valinta oli hankalaa, silla kyynisyys voidaan kasittdd monin eri tavoin. Pohdin tutkimuksen toteut-

tamista myos laadullisena, mutta sen paaasialliseksi menetelmaksi valikoitui kuitenkin kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma, jotta voin kerata tilastollista tietoa poliisin kyynisyydesta seka saada suuremman
otoksen tutkimuksessa. Tassa tutkimuksessa yhdistin kuitenkin niin kvantitatiivisen kuin kvalitatiivisen

tutkimusmenetelman.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma edellyttaa ilmiéta selittavia teorioita ja niiden hyo-
dyntamista. Kvantitatiivisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruutapa on kysymyksistd muodostuva tut-
kimuslomake. Erityisen tarkeaa on oikeiden kysymysten muotoilu. Oikeiden kysymysten valitseminen

taas edellyttéda ilmidn tuntemista ja teorioita. (Kananen 2015, 197.)

Kvantitatiivinen tutkimus on tilastollista tutkimusta. Se perustuu lukumaariin ja prosenttiosuuksiin ja
edellyttaa, etta voidaan tutkia riittdvan suurta otosta. Tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoiden ja
kuvioiden avulla. Aineistosta saatuja tuloksia pyritdan yleistamaan tutkittuja havaintoyksikéita laajem-

paan joukkoon hyédyntamalla tilastollista paattelya. (Heikkila 2015, 15.)
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Webropol on tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma internetissa, ja sita kaytetaan hyvin yleisesti. Aineiston
kerdaaminen ja sen kasittely ja analysointi ovat kvantitatiivisessa tutkimuksessa erillisia vaiheita. Kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa tuloksia voidaan kasitella taulukoin ja asteikoin. Se on selkeaa ja taulu-
koita voidaan luoda suoraan lomakkeen vastauksista erilaisiin ohjelmiin, jolloin tietoja ei tarvitse erik-
seen syo6ttaa. (Heikkila 2015, 120.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaan tutkittavan kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2015). Kvalitatiivisella seka
kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla on eroja, joten on hyva valita toinen niista paaasialliseksi tutki-
musmenetelmaksi. Yhdistettdessa laadullista tutkimusta maaralliseen tutkimukseen voidaan analyy-
sia syventaa laadullisilla tutkimustapauksilla, esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa aineistosta 10y-
tyy toistuvia elementteja, jolloin on oleellista profiloida tai yleistda havaintoja. (Metsdmuuronen 2001,
64.)

Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota kaytetaan laadullisessa tutkimuksessa. Se tarkoit-
taa paasaantoisesti kirjoitetun, kuullun tai nahdyn sisallon analyysia. Tarkeaa sisallonanalyysissa on
ymmartaa, mika aineistossa on kiinnostavaa. Sen jalkeen aineistoa luokitellaan ja havainnoista teh-

daan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 186-187.)

4.2 Lahdeaineiston kerdaminen

Poliisiammattikorkeakoulun ohjeen mukaan tutkimuslupa tulee hakea, jos kaytetaan poliisin rekiste-
reita tai haastatellaan vahintaan yhta poliisiorganisaatioon kuuluvaa henkiloa. Kysely toteutettiin
Webropolissa luodulla verkkokyselylla. Kysely oli strukturoitu lomakekysely, jossa oli monivalintakysy-
myksia ja mahdollisuus vastata myos avoimiin kysymyksiin. Kyselyyn vastaaminen ei vaatinut kaytta-
jan yksiloivia henkilotietoja ja se oli toteutettu anonyymisti niin, ettei kyselyn luoja voinut nahda kyse-

lyyn vastanneiden yksilGivia tietoja.

Poliisin sahkopostijarjestelman kayttoon opinnaytteen aineiston keraamista seka tutkimuksen toteut-
tamista varten haettiin lupa Lapin poliisilaitokselta, silla tutkimuksessa lahestyttiin poliisiorganisaation
kuuluvia henkil6itd sahkdpostitse kyselylinkilla. Webropol-kyselyohjelman kaytté edellytti myos vapaa-
valintaista kvantitatiivisten menetelmien kurssia (3 op), jonka suoritin joulukuussa 2020 Poliisiammat-
tikorkeakoulussa. Aineisto kerattiin itse, eikd tutkimuksessa kaytetty olemassa olevaa tilastollista tie-

toa, silla sita ei kyynisyydesta ollut.

Kyselyn ohessa vastaajille Iahetettiin myos saatekirje, josta selvisi tutkimuksen tarkoitus ja vapaaeh-
toisuus. Saatekirjeeseen oli liitetty myds tietoa tutkittavasta aiheesta ja yhteystiedot lisakysymyksia

varten. Kyselyn saatekirje (Liite 1) ja kyselylomake (Liite 2) ovat tdman opinnaytetyon liitteena.
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4.3 Tutkimuksen haasteet

Kyynisyys on yleisesti tunnettu ilmid, mutta sita on haastavaa tutkia, silla se on myds psykologista ko-
kemusta ja yksilt kokevat sen eri tavalla. Tavoitteena on siis ollut luoda mahdollisimman yksiselittei-
sia ja aukottomia kysymyksia kyselylomakkeelle, jotta vastausten luotettavuus olisi riittavalla tasolla
kvantitatiivisen tutkimuksen tekemiseksi. Kyselyssa on kaytetty mahdollisimman paljon suljettuja ky-
symyksia ja annettu vastausvaihtoehdot monivalintakysymyksilla aiheesta saadun kirjallisuustutki-

muksen perusteella.

Haasteena kyselyssa oli vastausten maara. Etenkin se, kuinka moni vastaa kyselyyn ja kuinka rohke-
asti vastaajat vastaavat. Tavoite vastaajien maaralle oli muutama kymmenen vastaajaa, jotta otos

olisi riittavan suuri kvantitatiiviselle tutkimukselle.
4.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kyselyaineistoa analysoidaan tilastollisesti vastausten perusteella. Tassa tapauksessa on mahdollista
siis saada tilastollista tietoa kyynistymisesta. Tutkimuksessa analysoin muun muassa syy-seuraus-
suhteita. Onko virkaialla merkitysta kyynisyyden muodostumisessa seka sita, mika osa-alue tyossa

aiheuttaa kyynisyytta?

Tassa tutkimuksessa yhdistan kvantitatiivista seka kvalitatiivista tutkimusmenetelmaag, jotta voin luoki-
tella avoimiin kysymyksiin vastanneiden vastauksia analyysissa. Tutkimustuloksen kannalta koen sen

tarkeaksi, jotta voin yleistaa vastauksissa esiintyneita havaintoja.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen aineistoa yleensa tarkastellaan kokonaisuutena ja sen poh-
jana kaytetdan haastattelua tai avoimia kysymyksia sisaltdvaa kyselylomaketta. Laadullinen analyysi

koostuu havaintojen pelkistdmisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. (Alasuutari 2015, 54-57.)

Tutkimuksesta syntynytta aineistoa kasitellddn opinnaytetutkimuksen ajan ja sita sailytetaan lukitussa
tilassa. Aineistoa on sailytetty henkilokohtaisella tietokoneella suojakoodin takana ja aineisto havite-

taan tyon valmistumisen jalkeen.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Taustatiedot

Tutkimustulokset sisaltavat vastaajien kokemuksia kyynisyydesta ja ne jakaantuvat paaosin prosentu-
aalisesti. Tulosten esittelyyn on otettu avuksi my6s kuvioita havainnollistamaan tuloksia seka esitelty
ja analysoitu avoimia vastauksia laadullisesti. Vastaajat jakautuvat valvonta- ja halytystoimintasekto-

rille seka rikostorjuntasektorille.
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Tutkimuskysely Iahettiin noin 300 henkildlle Lapin poliisilaitoksen alueella. Tutkimuskyselyyn vastasi
69 henkil6a, eli nain ollen vastausprosentti oli noin 25. Tutkimukseen vastanneista 70 % oli miehia ja
27 % naisia. Loput 3 % eivat halunneet kertoa sukupuoltaan. Suurin osa vastaajista oli vanhempia
konstaapeleita, joita oli vastanneista 80 %. Noin 12 % vastaajista oli ylikonstaapeleita ja vain 7 % ko-

misarioita ja sitd ylemman tason virkamiehia. Vain 1 % vastaajista oli nuorempia konstaapeleita.

SEKTORI

Rikostorjunta 63%

Valvonta- ja halytystoiminta 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 1.

Kysely oli rajattu koskemaan valvonta- ja halytyssektoria seka rikostorjuntasektoria kokonaisuudes-
saan. 63 % vastaajista oli rikostorjuntasektorilta ja 37 % valvonta- ja halytyssektorilta (Kuvio 1). Virka-
idltdan vastaajat olivat keskiarvoltaan olleet 7-12 vuotta virassa. Suurin osuus, eli 54 % vastanneista

olivat olleet yli 12 vuotta virassa.

VIRKA-ASEMA
Komisario ja ylemmat |[7%
Ylikonstaapeli 12%
Vanhempi konstaapeli 80%

Nuorempi konstaapeli | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 2.
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Vastaajat olivat jakaantuneet nuoremmasta konstaapelista komisarioihin ja ylempiin virkamiehiin (ku-
vio 2). Nuorempi konstaapeli on poliisiopiskelija, joka on maaraaikaisessa virassa poliisilaitoksella
harjoittelun ajan. Vanhempi konstaapeli on jo valmistunut, virassa oleva poliisi. Ylikonstaapeli on esi-
miesasemassa oleva poliisi, joka voi toimia esimerkiksi ryhmanjohtajana. Komisarioilla ja sita ylem-

milla poliiseilla tarkoitetaan tutkinnan- ja sektorinjohtajia aina poliisipaallikkdon asti.
5.2 Kokemukset tyon merkityksellisyydesta

Vastaajista yhteiskunnallisesti merkityksellista ty6ta koki tekevansa 91 %, kun henkilékohtaisesti mer-

kityksellista tyota koki tekevansa hieman vahemman, noin 86 % vastaajista (kuviot 3 & 4).

KOETKO TEKEVASI YHTEISKUNNALLE
MERKITYKSELLISTA TYOTA?

100% 91%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9%
10%

0%

Kylla Ei

Kuvio 3.

Komisario- ja ylemman tason vastaajat kokivat kaikki tekevansa niin yhteiskunnallisesti kuin henkilo-
kohtaisestikin merkityksellista ty6ta. Ainoastaan pieni osa, 11 % vanhemmista konstaapeleista ei ko-
kenut tekevansa yhteiskunnallisesti merkityksellista ty6ta. Rikostorjuntasektorin vastaajista 91 % koki
tekevansa yhteiskunnallisesti merkityksellista tyota ja 81 % henkildkohtaisesti merkityksellista tyota,
kun valvonta- ja halytystoimintasektorilla jopa 96 % koki tydnsa niin yhteiskunnallisesti kuin henkil6-

kohtaisestikin merkittavaksi.

Alle 12 vuotta virassa olleet konstaapelit kokivat kaikki tekevansa yhteiskunnallisesti merkityksellista
tyota. Alle seitseman vuotta virassa olleet kokivat kaikki tekevansa henkilokohtaisesti merkityksellista
tyéta. 3—7 vuotta virassa olleet kokivat kaikki olevansa motivoituneita ja innostuneita tyéstaan. Mie-
het kokivat tekevansa niin yhteiskunnallisesti kuin henkilokohtaisestikin merkityksellista tyota keski-

maaraisesti naisia enemman. Miehet kokivat myos olevansa motivoituneempia kuin naiset.
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KOETKO TEKEVASI HENKI__L('Z')KQH_'!'AISESTI
MERKITYKSELLISTA TYOTA?
100% 86%
80%
60%
40%
20% 14%
0%
Kylla Ei
Kuvio 4.

Tybéhdnsa motivoituneita oli vastaajista 75 % (kuvio 5). Innostus tyéta kohtaan oli motivaatiota hieman
alhaisempi, silla 68 % vastaajista koki olevansa innostuneita tydstaan (kuvio 6). Nuoremmat konstaa-
pelit ja komisariot olivat muita vastaajia hieman motivoituneempia tydhonsa, nuoremmista konstaape-

leista 100 % ja komisarioista ja ylemmista 80 %. Nain oli myds innostuksen kohdalla.

KOETKO OLEVASI MOTIVOITUNUT
TYOHOSI TALLA HETKELLA?

En osaa sanoa 12%
En 13%
Kylla 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 5.

Valvonta- ja halytystoimintasektorilla tydskentelevista 84 % koki olevansa motivoitunut, kun taas ri-
kostorjuntasektorilla prosenttimaara oli hieman pienempi — 70 %. Niin ikddn myds innostus nakyi val-
vonta- ja halytystoimintasektorilla, silla jopa 76 % vastaajista kokivat olevansa innostuneita tydstaan,

kun rikostorjuntasektorilla innostuneita oli puolestaan 62 %.
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KOETKO OLEVASI INNOSTUNUT TYOSTASI
TALLA HETKELLA?

En 32%
Kylla 68%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kuvio 6.

Tydyhteison merkitys omaan tydmotivaatioon oli merkittava. Vastaajista 97 % oli sitd mielta, etta tyo-
yhteis6lla on vaikutusta omaan tydmotivaatioon. 80 % komisarioista ja ylemmista kokivat tyOyhteison
merkitykselliseksi, eli nain ollen sen merkitys oli heille hieman alhaisempi kuin muille vastaajille.
Kaikki alle seitseman vuotta virassaan olleet kokivat, etta tyOyhteisolla on merkitystd omaan tyomoti-
vaatioon. Vahiten tyOyhteisolla oli merkitysta 7—12 vuotta virassa olleille henkil6ille. Tyoyhteisén mer-
kityksella omaan motivaatioon ei juurikaan ollut vaikutusta sukupuolella. Miltei kaikki olivat myos huo-
manneet kyynistymista kollegassaan — ainoastaan 3 % vastaajista kertoi, ettei ollut huomannut lain-

kaan kyynistymista kollegassaan.
5.3 Mita kyynisyys tarkoittaa?

Kyselyssa selvitettiin myds vastaajien ajatuksia kyynisyydesta kasitteena. Vaihtoehdot olivat valikoitu-
neet kirjallisuustutkimuksen perusteella, mutta vastaajilla oli mahdollisuus myds vastata omin sanoin.
Monivalintakysymyksissa oli myés mahdollista valita useampi vaihtoehto. (Kuvio 7.) Vastaajat valitsi-
vat yhteensa 329 vaihtoehtoa, eli keskimaarin yksi vastaaja valitsi 4,7 vaihtoehtoa. Kyselyssa oli
mahdollista vastata myos avoimeen kysymykseen lomakkeen lopussa: "Minkalainen on kyyninen po-
liisi?” ja "Miksi poliisi kyynistyy?”. Vastauksia kenttaan tuli yhteensa 56, jolloin vastausprosentti avoi-
meen kysymykseen oli poikkeuksellisen suuri, jopa 81 %. Tassa luvussa pyrin analysoimaan myoés

avointen vastausten sisaltéa ja luokittelemaan vastauksia.
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MITA KYYNISYYS MIELESTASI KASITTAA?

Jotain muuta, mita? 110%
Tyytymattomyys 51%
Puolustautuva / suojautuva asenne 23%
Halveksuva asenne 49%
Ivallinen asenne 39%
Pilkallinen asenne 35%
Skeptisyys 70%
Valinpitamattémyys 67%
Epausko ihmisia tai asioita kohtaan 84%
Epaluottamus muiden motiiveihin 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 7.

Kyynisyyden katsottiin kasittdvan epauskoa ihmisia tai asioita kohtaan. Useimpien vastaajien mie-
lesta kyynisyys oli myds skeptisyytta ja valinpitdmatonta asennetta. Vastaajista 51 % oli sitéd mielta,
etta kyynisyys on tyytymattomyytta. Ivallisuus ja pilkallisuus olivat pienemmassa roolissa. Paaosin
kyynisyys katsottiin negatiivisena asiana, mutta eras vastaajista oli kuvannut kyynisyyttd myds fiksuu-

tena.

Kyynisyyden maaritelma katsottiin hyvin samanlaiseksi rikostorjuntasektorilla ja valvonta- ja halytys-
toimintasektorilla. Sukupuolella ei ollut juurikaan merkitysta kyynisyyden maaritelmassa, joskin nai-
sista 53 % katsoivat kyynisyyden kasittavan myos pilkallista asennetta, kun miehista sen katsoi ole-

van sita vain 29 %.

Kyynisyydella oli padosin negatiivinen leima, silla avointen kysymysten vastauksissa toistuivat huono
asenne tyota kohtaan. 20 vastaajaa kuvasi kyynisyytta asenteena, jolloin asioilla ei ole merkitysta,
sillda "mikaan ei kuitenkaan muutu”. Kyynisyys koettiin turhautumisena tekemaansa tyota kohtaan.

Kyynisyytta kuvattiin muun muassa seuraavilla tavoilla:

"Sellainen, joka ei usko ihmisen haluun parantaa tapojaan, katkaista rikoskierrettad ja saada asioita
elémé&sséén kuntoon. Ei ole motivoitunut tybhénsé enéé ja tekee tyonsé vasemmalla k&della, "héll&-

valid" asenteella — —.”

"Kylla virkaidn karttuessa huomaa sen, ettd asioihin ei pysty vaikuttamaan ja maailmaa pelastamaan

2
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"Kyyninen poliisi on ainakin turhautunut ja turhautuu monista eri syisté kuten turhasta tyéstg — —.”

”— —Kyyninen ei mybGsk&an jaksa ndhdé vaivaa tehdé voitavaansa, koska "ei silld kuitenkaan ole mi-

taan valia".

Vastaajista 18 kuvasi kyynisyytta piittaamattomana ja valinpitdméattdmana asenteena erityisesti asiak-
kaita kohtaan. Kyyninen poliisi kuvailtiin ennakkoluuloisena ja kyynisyys kyseenalaistavana asen-

teena — poliisina, jolla on olemassa tietty kasitys, mita tilanteessa tulee tapahtumaan:

*Jatkuva asiakkaiden epérehellisyys ja valehtelu voivat saada aikaan sen, ettd aidosti rehellisen ihmi-

sen tarinaa voi olla joskus vaikeampi uskoa. — — "

”— —Monet asiakkaat vakuuttavat, etteivat enéé ikiné tekisi mitdén sellaista mité ovat tehneet ja kui-

tenkin vain muutaman viikon p&éstéa ollaan samassa tilanteessa. — —"
"Kyyninen poliisi ei ota enéé tosissaan tuttujen asiakkaiden kuulusteluja, kertomuksia tai ilmoituksia.”

Kuusi vastaajaa kuvaili kyynisyytta harkitsevana asenteena. Kyynisyyden katsottiin olevan asioiden
analysointia ja tervetta epailya. Avaan kyynisyytta hyvana ominaisuutena kokeneiden vastauksia tut-

kimustuloksissa tuonnempana luvussa 5.4.2.
5.4 Kyynisyyden yleisyys poliisin tyossa

Vastaajista jopa 70 % kertoi asenteensa ty6ta kohtaan muuttuneen negatiivisemmaksi virkauran ai-
kana (kuvio 8). Miehia yleisemmin naiset kokivat asenteensa muuttuneen negatiivisemmaksi. 100 %
nuoremmista konstaapeleista koki asenteensa muuttuneen negatiivisemmaksi, kun taas komisariota-

solla ja ylempana negatiiviseksi asenteen muuttuneen koki vain 40 %.

ONKO ASENTEESI TYOTA KOHTAAN
MUUTTUNUT NEGATIIVISEMMAKSI
VIRKAURASI AIKANA?
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Kuvio 8.
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Vastaajista 96 % kertoi huomanneensa itsessaan kyynistymista virkauran aikana (kuvio 9). Vahiten
kyynistymista kertoi huomanneensa komisariotason poliisit ja ylemmat — joskin kuitenkin 80 % vas-
taajista. Keskimaarin vastaajista 59 % kertoi kyynisyyden olevan tilapaista, mutta pitkdaikaiseksi sen
katsoi jopa 35 %. Suurin osa — jopa 90 % vastaajista oli sitd mielta, ettad kyynisyys on tarttuvaa. Vahi-

ten tarttuvaa se oli komisarioille ja ylemmille, joista 20 % oli sita mielta, etta kyynisyys ei tartu.

OLETKO HUOMANNUT ITSESSASI
KYYNISTYMISTA POLIISINA
TYOSKENNELLESSASI?

120%

100% 96%

80%
60%
40%

20%
4%

0%
Kylla En

Kuvio 9.

Miltei kaikki olivat myds huomanneet kyynistymista kollegassaan. Ainoastaan 3 % vastaajista kertoi,
ettei ollut lainkaan huomannut kyynistymista kollegassaan. Kaikki alle 12 vuotta virassa olleet kertoi-

vat huomanneensa my0s kollegassaan kyynistymista.
5.4.1 Kyynisyys negatiivisena asiana

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, ettd kyynisyys on huono asia. Kysymyksessa oli mahdollisuus
vastata kyynisyyden olevan joko hyva tai huono asia ja kertoa avoimessa kentassa miksi niin ajatte-
lee. 81 % kertoi sen olevan huono asia muun muassa siksi, ettd se vaikuttaa kaikkeen ymparilla ole-
vaan, kuten omaan asenteeseen ja tydn laatuun ja sen vaikutukset ovat padosin negatiivisia. Useat
vastaajat kertoivat, ettd kyyninen tyOkaveri heikentdd myds omaa tyémotivaatiota. Vastaajat kertoivat
kyynisen asenteen myos vaikuttavan omaan henkiseen hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen negatiivi-
sesti. Vastaajat kertoivat tydssa kyynistymisen heijastavan myds siviilielamaan. Useat vastaajista
mainitsivat myos kyynisyyden vaikuttavan asiakkaiden kohteluun. Kyyninen ei valttamatta kohtele
asiakasta yhta neutraalisti ja on valinpitamaton. Kaiken kaikkiaan kyynisyys koettiin paasaantoisesti
huonona asiana, silla se kuormitti omaa ja muiden jaksamista ja valittyi negatiivisena ilmapiirina

muille.
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Vastaajista kymmenen kertoi kyynisyyden vaikuttavan tyon laatuun heikentavasti. Viisi vastaajaa ker-
toi kyynisyyden vaikuttavan myds omaan siviilielamaan ja jopa 17 vastaajaa kertoi kyynisyyden vai-
kuttavan henkiseen hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Kuusi vastaajaa kertoi kyynisyyden vaikutta-

van negatiivisesti asiakaskohtaamisiin ja seitseman kertoi sen luovan huonoa ilmapiiria tdissa:

"Kyynistymisesté ei seuraa mitéén hyvéa itselle tai tybyhteisélle. Kyyninen tydntekijé on raskas tytka-
veri, joka voi sybdé pelkédstddn olemassaolollaan toistenkin tyébmotivaatiota. — — Kyynisyys lamaut-

2

taa.
"Silld on laaja vaikutus koko hyvinvointiin, niin henkilbkohtaiseen kuin tydyhteisénkin.”
5.4.2 Kyynisyys positiivisena asiana

Lahes 20 % vastaajista piti kyynisyytta hyvana asiana, silla kyynisyyden katsottiin suojaavan henkil6a
seka se auttoi varautumaan muun muassa asiakkaiden puheisiin ja tekemisiin. Vastaajista yhdeksan

koki kyynisyyden realismina ja skeptisyytena ja koki sen olevan asioiden tervetta kyseenalaistamista:

"Virkamies osaa olla varuillaan, koska ei suhtaudu liian sinisilméisesti asiakkaiden puheisiin ja tekoi-

hin. llman sopivasuhtaista kyynisyytta ei vélttdmétta saa tydpaikan ongelmia kehitettya.”
"“Jos kyynisyys on tilapéisté tai satunnaista, se on merkki kriittisyydestéa,; "ei purematta niellé kaikkea".

“Poliisi ei voi olla yhté naiivi kuin tavallinen kansalainen ja saattaapa pieni parkkiinfuminen toimia

paitsi suojana rankemmissa keisseissd, myds yhteiséé lujittavana osana ammatti-identiteettid.”

Kyynisyyden mainittiin olevan myos hyva mittari valinpitamattomyyden kokemukselle. Kyyninen
asenne tilapaisena oli vastaajien mielesta kriittista ajattelua. Toisaalta kyynisyys koettiin hyvana myds
sen takia, ettd se auttaa itsetutkiskelussa ja nain ollen johtaa omien ajatusmallien muuttamiseen pa-

rempaan suuntaan. Vastaajista kaksi oli sita mielta, ettd kyynisyys on keino suojautua ikavilta asioilta.

"Kyynistyminen voi olla osittain suojautumiskeino, "olen ndhnyt niin paljon pahaa, mik&an ei liikuta mi-

n

nua".
"Osittain hyvd, koska se helpottaa arjen sujumista ilman ajatuksia téista.”
5.5 Mika kyynisyytta aiheuttaa?

Kyynisyyden aiheuttajiksi oli annettu valmiita vastausvaihtoehtoja seka mahdollisuus kertoa omin sa-
noin kyynisyytta aiheuttavia tekijoita. Kyselyyn vastanneet 69 henkil6a valitsivat kyynisyyden aiheut-

tajaksi yhteensa 244 vastausta. (Kuvio 10.) Keskimaarin yksi vastaaja siis valitsi 3,5 vaihtoehtoa.
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Vain 3 % vastaajista koki, ettei ole huomannut tydssaan kyynistymista. Useimpia kyynistymiseen vai-
kuttavia tekijoita olivat oikeusjarjestelma ja tuomiot, organisaation rakenne ja byrokratia, asiakkaat

seka johto- ja esimiestaso.

MIKA AIHEUTTAA TYOSSA KYYNISTYMISTA?

En ole kokenut tydssani kyynistymista 18%
Joku muu, mika? 23%
Organisaation rakenne / byrokratia 51%
Oikeusjarjestelma / tuomiot 77%

Asiakkaat 52%
Resurssit 43%
Palkkaus 26%

Huono tydilmapiiri 23%

Johto- ja esimiestaso 55%
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Kuvio 10.

Nuoremman konstaapelin kyynisyyden aiheuttajia olivat huono tyGilmapiiri, resurssit, oikeusjarjes-

telma ja tuomiot sekd organisaation rakenne ja byrokratia. Vanhempaa konstaapelia kyynistytti eniten
johto- ja esimiestaso, asiakkaat, oikeusjarjestelma ja tuomiot seka organisaation rakenne. Ylikonstaa-
peleilla yleisin aiheuttaja oli oikeusjarjestelma ja tuomiot tai jokin muu. Komisarioille ja ylemman tason
poliiseille yleisimmat kyynisyyden aiheuttajat olivat organisaation rakenne ja byrokratia seka resurssit

tai jokin muu vaihtoehto.

Yhteensa 23 % vastaajista kertoi jonkin muun syyn kyynisyyden aiheuttajaksi. Vastaajien mielesta
muun muassa arvostuksen puute niin kansalaisilta kuin johdolta oli syyna kyynistymiselle. Osa vas-
taajista oli sitd mielta, ettei ylemmalla taholla, kuten ministeridssa ymmarreta poliisin tydn realiteet-
teja. Vastauksissa esiintyi myos huonot etenemismahdollisuudet seka tyomaara suhteessa odotetta-
vaan lopputulokseen. Organisaation rakenteen ongelmaksi katsottiin muun muassa muutosten hi-
taus. Esiin nousi myds kokemus siita, ettei henkilén asemaa yhteiskunnassa pysty muuttamaan eika

omalla tekemiselldan voi auttaa.

Avoimiin kenttiin vastanneista 17 kertoi kyynisyyden aiheuttajaksi oikeusjarjestelman ja rikosten teki-
joiden saamat tuomiot. Vastaajien mielesta yhteiskunnan rakenne aiheutti kyynistymista. Vastaajien
keskuudessa ilmeni toistuvasti kasitys siita, etteivat rikoksen tekijat joudu vastuuseen teoistaan ei-
vatkad asianomistajat saa tarpeeksi oikeutta:
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"Samaa paskaa lapioidaan péivésta toiseen, ja ndhdaéan ettei vdhaiset tuomiot vaikuta mihinkdan. — —

”

"Poliisi kyynistyy Suomen oikeusjérjestelmééan. On turhauttavaa ndhdé, kuinka turhaa oma tyénjéalki
on. Sité tekee mielestéén tarkkaa tyéta ja kdyttda tybaikaa, joskus vapaa-aikaakin, johonkin tyéhén

liittyv&én ja seurauksena on se, ettei asiakkaat saa edes kunnon tuomioita tai seuraamuksia. — —"

“Tuomiot ovat lievié ja yhd harvemmin asianomistajat saavat mitddn menetetyisté asioistaan takaisin.
Suurin osa epéillyistéd ovat maksukyvyttémid, eivéatkd tuomiosta tai korvauksien méaéréddmisesta huoli-
matta maksa korvauksia. Asianomistajat eivét saa vaatimaansa takaisin ja tuomioina on monesti

pelkkié sakkoja, joita vastaajat eivdt kykene maksamaan.”
” — — Yhteiskuntajérjestelmé& toimii tavallisen ihmisen ndkbékulmasta, mutta poliisin ei.”

Viisi vastaajaa koki kyynisyyden aiheuttajaksi arvostuksen puutteen niin kansalaisilta kuin esimiehilta-
kin. Vastaajat kokivat, etteivat he saa tarpeeksi kiitosta tekemastaan tydsta. Kyynisyys kohdistuu
my0Os organisaation rakennetta ja byrokraattisuutta kohtaan. Vastaajat toivoivat enemman tukea ja
mahdollisuuksia kehittymiseen ja kouluttautumiseen. Resurssien puute ja tuloksellisuus kyynistytti po-

liisia, eikd han kokenut olevansa arvostettu johdon silmissa:

"Poliisiorganisaation keskittyminen on vienyt péétbksentekoa ja johtamista yhd kauemmas tydnteki-
Jjasta. Heikenté yksittéisen tekijgn vaikutusmahdollisuuksia, vie tietyll& tavalla Idhijohtamisen pois ja
samalla myds ylemmén johdon todellista tilannekuvaa. Kaikkea ei voi lukea raportista tai excelisté -
Samalla ja samasta syyté byrokratia organisaation siséllé kasvaa koko ajan aiheuttaen muun kuin
varsinaisen poliisityén tybméérén kasvamista - I&hes Kaikilta osin kokonaistybmééré on kasvanut sel-
laiseksi, ettd missédén/kelldan operatiivisella tasolla ei ole endé aikaa kunnolla oikeasti kehittéaa

tyété/toimintaa.”

”— — Vaikka tekisit kuin hyvaa ty6ta se ei ndy palkassa (riittédvéasti) eiké juurikaan esimiesten arvostuk-

sena.”

Seitseman vastaajaa kertoi, etta kyynisyytta aiheuttaa tunne siita, ettei omalla tyéllaan pysty autta-
maan kansalaista — niin rikoksen uhria kuin tekijaakaan. Vastaajat kokivat, ettei muun muassa rikok-

sen tekijdiden asennetta yhteiskuntaan pysty muuttamaan:

"Minulla on tullut olo, ettéa tybssédmme sammutamme tulipaloja, mutta emme pysty pureutumaan itse

ongelmaan.”

Vastaajista yhdeksan oli sitéd mielta, ettd he nakevat poliisin tydssa paljon negatiivisia asioita ja se ai-

heuttaa kyynistymista. Jatkuva negatiivisten asioiden parissa tydskentely horjuttaa myos konstaapelin
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uskoa yhteiskuntaan. Yhteiskunta nayttaytyy poliisille karuna, ja poliisit nakevat enemman vaaryytta

kuin tavallinen kansalainen:

”— — Poliisin tydn kautta on ndhnyt ja kokenut paljon sellaista mitd moni muussa ammatissa tyosken-

televa ei ole ndhnyt ja on autuaan tietdméatdn néisté epékohdista maailmassa.”

”— —Ndemme tyéssdmme niin paljon pahoja asioita, joten osittain myés pahuuden aiheuttama suru

saa meidé&t kyynistyméén. — —”

Valvonta- ja halytyssektorilla tydskentelevia kyynisyytta aiheutti huomattavasti paljon enemman asi-
akkaat, silla 80 % vastasi sen kyynistymisen syyksi. Rikostorjuntasektorilla 37 % oli sitéd mielta, etta
kyynistymisen syyna ovat asiakkaat. Avoimiin kenttiin vastanneista 12 kertoi asiakkaiden kyynistytta-

van, silld konstaapelit kokivat tydskentelevansa jatkuvasti samojen asiakkaiden kanssa:
”— —Ne on aina ne samat rosvot ja kissa-hiiri -leikki pyorii. — —"

*Jos viikosta ja vuodesta toiseen samanlaisia juttuja tulee eteen samojen ihmisten tekeminé, niin kylla

siind vékisinkin kyynistyy. Eiké nuo asiakkaat muutu? — —.”

Rikostorjuntasektorilla taas huomattiin resurssien puute, silla 56 % vastaajista ajattelivat sen kyynis-
tyttdvan, kun taas valvonta- ja halytystoimintasektorilla 24 % ajatteli resurssien kyynistyttavan. Avoi-
miin kenttiin vastanneista seitseman oli sitd mielta, etta poliisilla on enemman téita kuin aikaa niiden
tekemiseen. Vastaajien mielesta tyon laatu karsi, jos toita oli likaa suoritettavaksi. Vastaajat kokivat,

etta resurssit ovat aivan liian alhaiset varsinkin rikostorjuntasektorilla:

”— — Ehké& se on se massa ja kuorma, mité tulee, ettéa aika kyynistytté& innokkaimmatkin tekijat. — —”
”— — Toitd on enemmén kuin kukaan ehtii ikiné tekemé&éan — —.”

5.6 Miten poliisin kyynisyys nakyy?

Kyynisyys tyossa nakyi yleisimmin vastaajien mielesta turhautuneisuutena. Myos motivaation puute
katsottiin yhdeksi kyynisyyden mittariksi. (Kuvio 11.) Vanhempien konstaapeleiden yleisimpia kyyni-
syyden ilmenemismuotoja olivat turhautuneisuus ja valinpitdmatdén asenne. Ylikonstaapeleilla se na-
kyi useimmiten edellisten lisdksi myos motivaation puutteena. Komisariotasolla ja sitéd ylempana kyy-

nisyys nakyi eniten turhautuneisuutena, huonotuulisuutena seka motivaation puutteena.

Kaikkien virka-asemien edustajat katsoivat vasymyksen yhdeksi kyynisyyden ilmenemismuodoksi.
Kaikista vahiten kyynisyys nakyi vastaajien mielesta tyon laadun heikkenemisena, joskin monet vas-
taajista kertoivat sen avoimessa vastauksessaan yhtena kyynisyyden haittavaikutuksena. Myds oma

henkinen huonovointisuus koettiin yhdeksi kyynisyyden ilmenemismuodoksi.
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MITEN KYYNISYYS TYOSSA ON NAKYNYT?

En ole havainnut tydssani kyynistymista 1 1%

Joku muu, mika? w8%

Vasymys 48%
Huonotuulisuus 46%
Epéaluottamus asiakkaisiin 42%
Turhautuneisuus 84%
Valinpitamatén asenne 52%
Tydn laadun heikkeneminen 26%
Aikaansaamattomuus 32%
Motivaation puute 55%
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Kuvio 11.

Rikostorjuntasektorilla kyynisyys nakyi 88 % vastaajista turhautuneisuutena, kun valvonta- ja halytys-
sektorilla turhautuneisuuden kyynisyyden ilimenemismuodoksi vastasi 76 %. Epéaluottamus asiakkai-
siin ilmeni erityisesti valvonta- ja halytyssektorilla, silld jopa 60 % kertoi sen nakyvan kyynisyytena

toissa. Rikostorjuntasektorilla epaluottamus asiakkaisiin nakyi 33 % mielesta.

Kyynisyys nakyy tydssa turhautumisena ja sita pidetdan padosin negatiivisena asiana. Kyyniset ihmi-
set luovat ymparilleen huonoa ilmapiiria ja ovat valinpitamattomia tyota seka asiakkaita kohtaan. Kyy-
nisyys nakyy tydémotivaation puutteena ja epauskona asiakkaita kohtaan. Kyynisyys tydssa vaikuttaa
myos omaan siviilielamaan. Poliisi nakee yhteiskunnan negatiiviset puolet, ja nain ollen oma usko yh-
teiskuntaan heikentyy ja se heijastuu asenteena niin tydssa kuin kotona. Kyyninen poliisi vaikuttaa
my0s tydyhteisdonsa merkittavan paljon, silla 1dhes kaikki avoimiin kenttiin vastanneet kokivat tydyh-

teisolla olevan merkitystd omaan tyomotivaatioon:

"Kyynistynyt poliisi ei usko positiiviseen kehitykseen lajitoverissaan. Usko siihen, ettd ihmisen siséltg
voi 16ytyd siemenié parempaan tulevaisuuteen tai ylipdataan 1ahtojé hyviin asioihin, on romahtanut.
Usein kyynisyys myés altistaa katselemaan asiakkaita tai kokemattomampia kollegoita hiukan yléviis-

tosta "kylld mind némé& hommat tiedén" — —.

"L&hiesimiehet eli tybnjohtajat ovat isossa ja merkittdvassé roolissa siind, minkélainen ryhmédyna-

miikka tyoyhteiséssé on. — —”

“Erittéin haitallista on se, jos kyynisid ihmisid on esimerkiksi ryhménjohtajatasolla. Se saattaa altistaa

koko ryhmé&é haitallisella tavalla.”
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Vastaajista 42 % kertoi kyynisyyden nakyvan myds epaluottamuksena asiakkaita kohtaan. Vastaajat
kokivat, ettei kyyninen poliisi kykene kohtaamaan tilanteita ja ihmisia yksil6ina, vaan on muodostanut
ennakkokasityksia. Vastaajat kokivat turhauttavana kohtaamiset samojen asiakkaiden kanssa, silla
ne aiheuttavat kokemusta siita, ettd omalla tydlla ei ole merkitysta eivatkd asiat muutu, vaikka tydn

tekisi hyvin:

”— — Samoja juoppoja kannetaan putkaan illasta toiseen ja samoja perhevékivaltajuttuja tutkitaan

vuodesta toiseen — —.”

5.7 Keinot kyynisyyden ennaltaehkaisyyn

Tutkimuskyselyssa selvitettiin muun muassa keinoja parantaa tydmotivaatiota (kuvio 12). Alle 7
vuotta virassa olleille tarkeintd tyémotivaation nostamisen kannalta oli kouluttautuminen. Yli 12 vuotta
virassa olleille tydbmotivaatiota pystyi parantamaan muuttamalla johtamistapoja. Suuri osa vastaajista

koki palkkatason nousun keinona tyomotivaation parantamiseksi.

Naisilla tarkein motivaatiota nostava tekija oli tyosta saatu arvostus, kun miehillda ne puolestaan olivat
johtamistavan muutokset. Valvonta- ja halytyssektorilla 72 % toivoi johtamistavan muutoksia ja 68 %
palkkatason nousua. Rikostorjuntasektorilla taas 60 % toivoi johtamistavan muutoksia, mutta palkka-
tason nousun motivaatiota nostavaksi tekijaksi katsoi vain 47 % vastaajista. Rikostorjunnassa har-
rastuksien ja muun elaman merkityksellisyytta pidettiin tarkedmpana kuin valvonta- ja halytyssekto-
rilla. Tydmaaran lisaysta toivoi ainoastaan 8 % valvonta- ja halytyssektorin puolelta ja sen vahenta-
mista 4 %. Rikostorjuntasektorilla tydmaaran vahentamista toivoi jopa 30 % ja sen lisddmista ei toivo-

nut kukaan.

Johtamistavan muutokset ovat merkittava keino parantaa tydmotivaatiota, silla 65 % vastaajista vas-
tasi sen olevan tydkalu motivaation parantamiseen. Vastaajista kymmenen otti avoimissa kentissa
esille esimiestydon merkityksen ja sen vaikutukset kyynistymiseen. Esimiehilta toivottiin luottamusta
alaisiaan kohtaan. Myos kuulluksi tuleminen ja vaikuttamismahdollisuudet organisaatiotasolla katsot-

tiin tarkeiksi.

”— — Hyvélla johtamisella saadaan oikea ihminen oikealle paikalle ja henkilbn taidot parhaimpaan

mahdolliseen kayttéén. — —”
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MITEN TYOMOTIVAATIOTA VOISI
PARANTAA?

Joku muu, mika? 22%
Harrastukset ja muun eldaman... 42%
Tyoétehtavien vaihtelevuus 52%
Johtamistavan muutokset 65%
Tyosta saatu arvostus 59%
Kouluttautuminen 45%
Palkkatason nousu 54%
Tybmaaran lisddminen =38%
Tyomaaran vahentaminen 20%
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Kuvio 12.

Vastaajista 22 % kertoi tydmotivaatiota nostaviksi tekijoiksi jonkun muun syyn. Kyselylomakkeen
avoimissa kentissa yhdeksan kertoi muun muassa tarkeaksi tekijaksi tydkavereiden tuen ja kannus-

tuksen seka positiivisemman suhtautumisen tyontekoon.

”— — Onneksi tybyhteis6 on paadsaéntoisesti mukava ja tiivis niin huomaa, ettei kaikkia ihmisié tarvitse

vihata vaan joitain voi vihata véhemménkin.”

"Hyvé poliisi pitdéa pilkkeen silmékulmassa ja jaksaa oman tekemisensé ohella tsempata myés tybka-

9

vereita. — -’

Myds virkamiesten etujen parantaminen ja tydvuorosuunnittelun parantaminen katsottiin motivaatiota
nostaviksi tekijoiksi. Myds kehittamistydhon toivottiin vahvaa osallistamista. Jopa 42 % vastasi, etta
harrastuksilla ja muun elaman merkityksellisyydella on tydmotivaatiota nostava vaikutus. Avointen ky-

symysten vastauksissa nousi esiin muun muassa vapaa-ajan merkitys ja tyoyhteison tuki:

"Tasapaino tyén ja vapaa-ajan vélilla. ltse arvostan myds vapaa-aikaani todella paljon ja ainakin
omalla kohdalla kun siviilielamé&n asiat ovat kunnossa, niin myés tyd tuntuu motivoivammalta ja mie-

luisemmalta.”

"Tyd ei siis saa olla I&htbkohtaisesti liian helppoa eiké& liian vaikeaa, liian helpon pystyy kuka tahansa
tekeméan ja liian vaikeaa ei pysty tekeméén kukaan. Ty6ssé jaksamista ja henkistd hyvinvointia on
seurattava, néihin on puututtava hyvissé ajoin ennakoivasti. Tyépaikan positiivinen, kannustava, in-

nostava seké palkitseva ilmapiiri véhent&a kyynistymisté henkil6tasolla.”

”— — Vastaldgke kyynisyydelle I16ytyy huumorin kautta.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Poliisin tyo on aiheuttanut kyynisyytta poikkeuksellisen monissa. Jopa yksi kolmasosaa poliiseista on
kokenut tydssaan pitkaaikaista kyynistymista. Seitseman kymmenesta vastaajasta on huomannut
asenteensa muuttuneen virkauran aikana negatiivisemmaksi. Tyon merkityksellisyydella ei juurikaan
ole yhteytta kyynisyyden muodostumiseen, silla suurin osa vastaajista kokee tekevansa niin yhteis-
kunnallisesti kuin henkilokohtaisestikin merkityksellista tyota. Kaikista motivoituneimpia poliisin tydhon
ovat nuoremmat konstaapelit sekéd komisariot ja ylemman tason virkamiehet. Tama vahvistaa Nieder-
hofferin teoriaa siitd, etta virkauralla on vaikutusta kyynisyyden muodostumiseen ja etta kyynisyys va-

henee lopulta virkauran pidentyessa. (Mokotedi 2010, 13.)

Valvonta- ja halytyssektorilla tyd koetaan hieman merkityksellisemmaksi kuin rikostorjuntasektorilla.
Mielenkiintoista on, ettd asiakkaat kyynistyttavat huomattavasti enemman valvonta- ja halytyssekto-
rilla kuin rikostorjuntasektorilla tydskentelevid. Resurssit ja niiden puute ovat puolestaan suurempi
kyynisyyden aiheuttaja rikostorjuntasektorilla, eikd resurssien puute valttamatta nay samalla tavalla
valvonta- ja halytyssektorin toiminnassa. Konstaapeli kokee, etta tydta on enemman kuin sita ehtii
tehda ja se turhauttaa ja kyynistyttda. Poliisin kyynisyys on uupumusta ja vasymysta tyohon seka

epauskoa yhteiskuntaa ja sen toimivuutta kohtaan.

Kyynisyytta pidetaan paaosin negatiivisena asiana ja se heikentaa tyon laatua ja motivaatiota. Kyyni-
sella poliisilla on ennakkokasitykset tilanteista ja se heijastuu negatiivisena asenteena tilanteita ja asi-
akkaita kohtaan. Kyynisyys syo paljon myos yksilon hyvinvointia ja tydssa jaksamista seka vaikuttaa

sivilielamaan. Esimiehilla ja johdolla — oikeastaan koko tyOyhteisolla on vaikutusta kyynisyyteen. Kyy-

ninen tyontekija myrkyttdd myos ymparistdaan ja heikentaa tyossa viintymista.

Konstaapelit kokevat eniten kyynisyytta oikeusjarjestelmaa ja tuomioita kohtaan. Poliisien mielesta
tuomiot ovat lilan alhaisia ja rangaistusasteikkoa sovelletaan vakiintuneiden kaytantojen mukaisesti
asteikon alapaasta. Vastaajien mielesta tuomiot eivat vastaa rikoksen laatua, eivatka asianomistajien
oikeudet toteudu riittavasti. Poliisi kokee my6s voimattomuutta ja kyynisyytta tyoskennellessaan jatku-
vasti samojen asiakkaiden kanssa. On selvaa, etta jatkuvasti samat asiakkaat ja toistuvat rikokset tur-
hauttavat poliisia, silla se luo kokemusta siita, ettei omalla tyolla ole vaikutusta. Toisaalta poliisin tulisi
muistaa oma roolinsa rikosprosessissa, silla poliisin tehtavana on selvittada ja ennalta estaa rikoksia,

ei syyttaa eika tuomita.

Organisaation rakenne ja byrokraattisuus luovat kyynistymista, silla muutosten hitaus ja yksilon vai-
kuttavuus tyOpaikalla katsotaan vahaiseksi. Poliisiorganisaatio on hyvin hierarkkinen, ja yksittainen
poliisi kokee, ettei ylemmalla tasolla riittdvasti ymmarreta resurssien puutteen vaikutusta yksilon tyo-

tehtaviin ja tydssa jaksamiseen.
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Kyynisyytta ei voida kuitenkaan lokeroida ainoastaan negatiiviseksi asiaksi poliisissa, silla sita pide-
tddn myods erdanlaisena suojautumiskeinona seka terveen kriittisyyden indikaattorina, joka auttaa po-
liisia sailyttdmaan tietyn varauksellisuuden asioihin. Tietyissa maarin kyynisyytta voi pitda hyvana
asiana, kun sita on sopivissa maarin ja se on tilapaista. Ensisijaisen tarkeda on kuitenkin tunnistaa

kyynisyys, jotta omia ajatusmallejaan voi tarkastella kriittisesti.

Kyynisyyden ennaltaehkaisyssa on tarkeaa tunnistaa kyynistymista aiheuttavat tekijat. Suurin osa
vastaajista kertoo kyynisyyden olevan tarttuvaa ja kyynisen kollegan luovan negatiivista ilmapiiria
koko tyOyhteisoon. Yksilolla onkin siis suuri vastuu siita, miten itse kayttaytyy tyoyhteisossa. Kyyni-
syyden ehkaisya ei voi jattda ainoastaan johtajien varaan. Taytyy osata 16ytda ne keinot, joilla omaa

osaamistaan voisi kehittaa, tai vastaavasti keventaa lilan suureksi kaynytta tyotaakkaa.

Kyynistymisen ennaltaehkaisyyn on yhtd monta tapaa kuin sen syntymiseenkin. Organisaatiotasolla
taytyisi huomioida resurssit. Tyotaakka ei saa olla yksilolla liian suuri, silla jatkuva paine aiheuttaa tur-
hautumista ja tyon laadun heikkenemista. Esimiehen tehtavana on kuunnella alaistaan ja auttaa 10y-
tamaan oikeat ratkaisut tilanteeseen. Kouluttautumisella ja jatkuvalla itsensa kehittamisella voi ennal-
taehkaista kyynistymista. Tarpeeksi haastavat ja mielenkiintoiset tydtehtavat pitavat mielenkiinnon

tyota kohtaan ylla.

Vuorovaikutus tydyhteisén jasenten valilla on ensisijaisen tarkeda. Kannustus ja hyva ilmapiiri vAhen-
tavat kyynistymista, joten on tarkeaa, ettd myos hyvasta tyosta annetaan palautetta. Esimiesten ja
johdon tulisikin arkisesti huomioida ja kiittaa tyontekijoitaan tyosta, jota he tekevat, silla poliisialalla
nahdaan selkeasti yhteiskunnan karu puoli ja tydtehtavat ovat savyltaan ikavampia kuin monella

muulla alalla.

7 POHDINTA

7.1 Luotettavuus

Kyynisyys kasitteena kattaa hyvin laajasti asenteita ja tuntemuksia ja sen havainnoiminen itsessaan
henkilokohtaisena ominaisuutena voi olla hankalaa. Kyynistymista on haastavaa tutkia yhtena il-
midna, silla sen katsotaan olevan yksi oire tyduupumuksesta (Hakanen 2004). Lisaksi kyynisyys koe-
taan yksilOllisesti eika sita voida yksiselitteisesti lokeroida negatiiviseksi tai positiiviseksi ilmioksi. Luo-
tettavuuden kannalta on myds tarkeda pohtia, onko kyynisyys esimerkiksi ominainen luonteenpiirre
vai ymparistdsta opittu tapa ja asenne. Jatkotutkimuksena ehdotankin tutkimusta siita, miten kyyni-

syys ilmenee eri persoonallisuustyypeilla.

Tutkimukseen osallistui poliisin virassa tydskentelevid henkilditd Lapin poliisilaitoksen alueella. Lapin

poliisilaitokseen kuuluu 21 kuntaa ja 16 eri poliisiasemaa. Tutkimukseen valikoituneet henkil6t eivat
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siis ole koko Suomesta, vaan ainoastaan Lapin poliisilaitoksen alueelta. Otos ei ole valtakunnallinen,
joten sita ei voida yleistda muihin poliisilaitoksiin. Se ei kuitenkaan heikenna taman tutkimuksen luo-
tettavuutta, silla tutkimuksessa on nimenomaan haettu vastauksia Lapin poliisilaitoksen alueelta. Tut-
kimus on siis mitannut sita, mita silla alun perin on ollut tarkoitus selvittdad. Nuorempien konstaapelei-
den vastausprosentti oli vain 1, ja olisinkin toivonut enemman uran alkuvaiheessa olevien kokemuk-
sia kyynisyydesta. Pidan tutkimusta validina, silla vastausprosentti ja otos oli riittava seka perus-

joukko oli tarkkaan maaritelty.

Kyselylomake on lahetetty kayttaen poliisin sdhkdpostijarjestelmaa ja valmiita sahkdpostilistoja. On
mahdollista, etta poliisin henkilékuntaan kuuluva tydntekija, joka ei kuitenkaan ole poliisin virassa, on
voinut vastata kyselyyn. Naiden vastausten maara on kuitenkin marginaalinen, eika se juurikaan hei-

kenna tutkimuksen luotettavuutta.

Suomessa ei ole laajoja tutkimuksia kyynisyydesta viranomaistydssa, mutta ulkomaista tutkimustietoa
I6ytyi enemman. Sen soveltaminen Suomen poliisiin taytyi tehda kuitenkin harkiten ja varauksella,
silla poliisiorganisaatioilla kansainvalisesti voi olla hyvin erilaisia toimintatapoja. Kyynisyydesta il-
midna ja kasitteena oli haastavaa 16ytaa tietoa ja teoriapohja rakentui paaosin muiden tyéhyvinvoin-
tiin vaikuttavien tekijoiden ymparille. Kyynisyytta on tutkimuksessa tarkasteltu muun muassa motivaa-

tion, innostuksen ja merkityksellisyyden nakokulmista.
7.2 Eettisyys

Opinnaytetyossa on tarkeaa, etta siita ilmenee lahteet. On mainittava muun muassa kenen idea, aja-
tus tai johtopaatds on kyseessa. Tatd ohjaa muun muassa tekijanoikeuslaki. Eettisesti opinnayte-
tyossa tulee huomioida, etta tekee tyon itse eika plagioi muiden tekemia toita. Hyvaan tieteelliseen
tutkimuskaytantdon kuuluu, ettd tutkimustulokset ovat paikkansa pitavia ja aiempiin tutkimuksiin viita-
taan tarpeen mukaan. Tutkimustulokset tulee myés esitella tarpeellisella laajuudella. (Hakala 2004,
138.)

Opinnaytetyon aihevalinta hyvaksytettiin ohjaajalla ja mahdolliset aiemmat tutkimukset aiheesta sul-
jettiin pois. My6s Lapin poliisilaitos hyvaksyi tutkimuksen toteuttamisen suunnitelman ja tutkimuslupa-
hakemuksen pohjalta. Tutkimusmenetelmaa pohdittiin yhdessa ohjaajan kanssa, ja kyselylomaketta

suunniteltiin kayttajaystavalliseksi ja innostavaksi.

Tutkimuslomakkeen suunnittelussa otettiin huomioon muun muassa helppokayttoisyys. Tutkimuslo-
makkeeseen valittiin monivalintakysymyksia, joiden vastaukset oli annettu paaosin ennalta. Myos tut-
kimuslomake hyvaksytettiin ohjaajalla ennen sen lahettamista kohdeyleisolle. Tutkimuslomakkeessa

vastaamisen pystyi keskeyttamaan ja se oli suunniteltu niin, ettei se vaatinut mitaan yksildivia tietoja,
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jotta henkildtiedot pysyivat suojattuna. Tutkimuslomake oli avoinna vastaajille kaksi viikkoa, jotta
mahdollisimman monella oli mahdollisuus ja aikaa vastata kyselyyn. Kysely oli suunniteltu mahdolli-
simman lyhyeksi, ja sen arvioitu tayttdaika oli noin 10 minuuttia riippuen omasta halukkuudesta vas-

tata avoimiin kysymyksiin.

Tutkimuslomakkeesta saadun palautteen perusteella parannettavaa oli joidenkin kysymysten muotoi-
lussa. Muun muassa osassa kysymyksia ei ollut mahdollisuutta vastata useampaa vaihtoehtoa, mika
olisi kuitenkin ollut toivottavaa. Palautteessa toivottiin my0s neutraalia vastausvaihtoehtoa, jotta tutki-

mustulokset eivat vaaristyisi vain daripaiden vaihtoehtoihin.
7.3 Jatkotutkimukset

Jokaisella on erilaisia luonteenpiirteita, jotka korostuvat toisilla enemman kuin muilla. Toiset ovat
maaratietoisempia, toiset ystavallisempia ja toiset puolestaan rohkeampia. Edelld mainitut ovat luon-
teenvahvuuksia, joihin kannattaa panostaa. (Martela 2015, 100.) Persoonallisuuden yksildlliset omi-
naisuudet voivat vaikuttaa kyynistymisen muodostumiseen niin lieventdvana kuin pahentavanakin te-
kijana (Hakanen 2004, 141). Olisikin mielenkiintoista tutkia, miten luonteenpiirteilld on yhteys kyynis-
tymisen muodostumiseen. Tutkimuksessa voisi selvittaa, onko jokin tietty persoonallisuustyyppi alt-

tiimpi kyynistymiselle.

Olisi hyva myds selvittaa kyynisyyden esiintymista valtakunnallisella tasolla, silla oheisen tutkimuksen
vastaajat ovat ainoastaan Lapin alueen poliiseja. Suomessa voi olla laitoksittain eroavaisuuksia, joten
olisi mielenkiintoista selvittaa, mitka tekijat laajemmin aiheuttavat kyynisyytta ja onko se todellakin niin
yleista, kuin tdma tutkimus osoittaa. Vaihtoehtoisesti tutkimuksen voisi toteuttaa esimerkiksi paakau-
punkiseudulla, jotta eroja kyynistymisen syille voisi vertailla Lapin poliisilaitoksen alueella tehdyn tutki-
muksen kanssa. Hyva tutkimusaihe olisi myds kyynisyyden ennaltaehkaisy. Olisi hyva selvittaa, mitka
tekijat konkreettisesti voisivat ennaltaehkaista ja torjua kyynistymista seka selvittda, miten siita voisi

paasta eroon.

7.4 Lopuksi

Kyynisyys ilmiéna poliisiorganisaatiossa on paljon laajempi kuin alun perin ajattelin. Kyynisyytta ei voi
sivuuttaa tai lokeroida pelkastaan yhdeksi tydbuupumuksen alaoireeksi, koska sen tunnettavuus ja vai-
kuttavuus poliisissa on levinnyt laajalle. Kyynisyys koetaan paasaantoisesti negatiivisena asiana,
mutta toisaalta sillda on my6s hyvia puolia. On yksil6kohtaista, miten kyynisyys maaritellaan. Osalle se
on selkeasti valinpitamattomyytta, turhautumista ja silkkaa pessimismia, kun taas toisille se kertoo

skeptisyydesta ja realismista.
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Tutkiessani tata aihetta sain valtavasti uusia nakokulmia ja keinoja ennaltaehkaista omaa kyynisty-

mistani tulevan virkaurani aikana. Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle tieteellista kirjoittamista ja
antoi hyvat perustaidot tulevaisuutta ja uusia tutkimuksia ajatellen. Tutkimusta tehdessani ymmarsin,
miten tarkeaa on suunnitella tyo ja 10ytaa keskeiset tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksella haetaan

vastausta.

Tutkimuksen tekeminen kesti noin kuusi kuukautta, mutta aiheen mielenkiintoisuuden vuoksi aika ku-
lui nopeasti. Tata opinnaytety6ta olisi voinut tehda entista laajemmin ja kayttaa enemman aikaa il-
midn jasentelyyn ja ymmartamiseen. Olisin mielellani myds haastatellut aiheeseen liittyen eri vir-

kaialla olevia poliiseja. Sain aineistosta kuitenkin hyvia ideoita mahdollisiin tuleviin tutkimuksiin.

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut antoisaa ja luonut mahdollisuuksia useille hyville keskuste-
luille, joista jokainen on antanut minulle paljon pohdittavaa. Haluankin kiittda kaikkia tutkimukseen
osallistuneita ja kanssani keskustelleita henkil6ita. Toivon, ettd tdma tutkimus herattaa keskustelua
poliisien keskuudessa ja auttaa tarkastelemaan omia toimintatapoja tyOyhteisossa seka pohtimaan,
mita poliisi voisi tehda toisin, jotta ei kyynistyisi tai kyynistyttaisi ymparillaan olevia tyoyhteison jase-

nid. Muistakaamme, etta toisen innostus ei ole meilta pois. Kuten eras vastaajista totesi:

"Kyynistymisen ehkéisyohjelma: opetelkaamme positiivista asennetta elédméén ja harjoitelkaamme
aktiivisesti nédkemé&én iloja, hyvié ja kauniita asioita, ensin omassa eléméssédmme ja sitten ympéril-

ldmme. Niitd muuten on, mutta me emme useinkaan niitd huomaa!”
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LITE 1

Saatekirje
TUTKIMUSKYSELY POLIISIN KYYNISTYMISESTA OPINNAYTETYOTA VARTEN

Huomaathan, etta kysely on tarkoitettu ainoastaan poliisin virassa tyoskenteleville henkilGille.

Kysely avautuu linkkia painamalla: https://link.webropolsurveys.com/S/BCA6A78E99A13EFC

Luethan alla olevan saatetekstin ennen kyselyyn vastaamista.

Kyselyn tayttaminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Kysely sisaltaa monivalintakysymyksia

seka halutessasi voit vastata kysymyksiin sanallisesti. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista.

"Kylla sinékin vield kyynistyt” — oletko kuullut lauseen taikka sanonut sen jollekin innokkaalle tydntekijalle poliisi-
organisaatiossa? Nyt sinulla on mahdollisuus vastata kyselyyn aiheesta, josta ei ole ennen tehty tutkimusta.
Vastauksesi on erittdin arvokas ja toivon, etta kaytat pienen hetken aikaasi tahan kyselyyn. Teen Poliisiammat-
tikorkeakoulun opinnaytetydn kyynisyydesta poliisissa. Valitsin sen tyoni aiheeksi, silld se on hyvin yleisesti tun-
nettu ja kaytetty termi poliisien keskuudessa. Kyynisyydesta poliisin tydssa ei ole aiempaa tutkimustietoa Suo-
messa. Haluan tydllani selvittaa, kuinka paljon kyynisyytta todellisuudessa esiintyy ja misté se kumpuaa? Koh-

distuuko se tiettyyn osa-alueeseen ty0ssa ja miten sita voisi ennalta ehkaista?

Kyynisyys kasitteena suomenkielisissd sanakirjoissa tarkoittaa vélinpitdméténta, tunteista piittaamatonta ja ival-

lista. Englannin kielessa se nahdaan epéluottavaisena, halveksivana ja pessimistisené asenteena.

Kyyninen ajattelu on negatiivista ja luo tekemisesta tympeada. Kyyninen nakee tulevaisuuden synkkana ja vahat-
telee muiden innostusta. Pitkdan jatkuneena kyynisyys heikentdad minakuvaa, jolloin yksilo ei enaa luota omaan
osaamiseensa ja sisdisesta puheesta tulee itsedan toteuttava ennustus. (Luukkala 2019, 106.)

Opinnaytety6 tehdaan kvantitatiivisella menetelmalla, eli tarkoituksena on tilastollisesti tutkia kyynisyyden esiin-
tymista: kuinka moni poliisissa on kokenut olevansa kyyninen ja minkalaiset tekijat kyynisyyteen johtavat. Tutki-
muksen toteuttamiseen on haettu tutkimuslupa Lapin poliisilaitokselta. Sinulla on nyt mahdollisuus tuoda ilmi

ajatuksesi aiheeseen liittyen: mitd enemman vastauksia, sitéd laadukkaampi lopputulos! Opinnaytetyn on

tavoitteena valmistua kesalla 2021 ja se tulee olemaan julkinen.

Kysely on taysin anonyymi, eikd vastaajia voida yhdistaa yksittaisiin vastauksiin, joten toivon,

ettd vastaat rohkeasti ja rehellisesti.

Lisatietoja allekirjoittaneelta.
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LITE 2

Webropol kyselylomake

Sivu 1

Sukupuoli
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En halua kertoa
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Kylla
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Kylla
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Sivu 2

Koetko olevasi motivoitunut tyohosi talla hetkella?

Kylla

En

En tieda

Oletko innostunut tyostasi?

Kylla

En

Onko tyoyhteisolla merkitys omaan tyomotivaatioosi?

Kylla

Ei

Onko asenteesi tekemaasi tyota kohtaan muuttunut negatiivisemmaksi virkaurasi aikana?
Kylla

Ei

Jonkin verran

Miten tyomotivaatiota voisi parantaa? Voit valita useamman vaihtoehdon

Tybmaaran vahentdminen

Tydmaaran lisddminen
Palkkatason nousu
Kouluttautuminen

TyoOsta saatu arvostus

Johtamistavan muutokset
Tyotehtavien vaihtelevuus
Harrastukset ja muun elaman merkityksellisyys

Joku muu, mika?
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Sivu 3

Seuraavissa kysymyksissa puhutaan kyynisyydesta kasitteena ja kysytaan siihen liittyvia kysymyksia.

Miten kyynisyys mielestasi kasittaa? Voit valita useamman vaihtoehdon
Epaluottamus muiden motiiveihin

Epausko ihmisia tai asioita kohtaan

Valinpitamattémyys

Skeptisyys

Pilkallinen asenne

Ivallinen asenne

Halveksuva asenne

Puolustautuva / Suojautuva asenne

Tyytymattdmyys

Jotain muuta, mita?

Oletko huomannut itsessasi kyynistymista poliisina tyoskennellessasi?
Kylla

En

Kyynisyys tydssa on ollut

Pidempiaikaista

Tilapaista

En ole huomannut itsessani kyynistymista

Mika aiheuttaa tyossa kyynistymista? Voit valita useamman vaihtoehdon
Johto- ja esimiestaso

Huono tydilmapiiri

Palkkaus

Resurssit

Asiakkaat

Oikeusjarjestelma / tuomiot
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Organisaation rakenne / byrokratia
Joku muu, mika?

En ole kokenut tydssani kyynistymista
Miten kyynisyys tyossa on nakynyt? Voit valita useamman vaihtoehdon
Motivaation puute
Aikaansaamattomuus

Tyon laadun heikkeneminen
Valinpitamatdén asenne
Turhautuneisuus

Epaluottamus asiakkaisiin
Huonotuulisuus

Vasymys

Joku muu, mika?

En ole havainnut tyéssani kyynistymista
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Sivu 4

Onko kyynisyys hyva vai huono asia?

Hyva, miksi?

Huono, miksi?

Onko kyyninen asenne tarttuvaa?

Kylla

Ei

Oletko huomannut kyynistymista kollegassa?
Kylla

En

Minkaélainen on mielestési kyyninen poliisi? Miksi poliisi kyynistyy? Muita kommentteja kyyni-

syydesta? Sana on vapaa!
Avoin vastaus

Kiitos, etta jaksoit vastata kyselyyn! Voit halutessasi antaa palautetta alla olevassa boksissa. Kun olet

valmis, muista painaa "Lahetd”.

Avoin palaute
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