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Tydn tarkoituksena on tuoda Kiinteistdmaailma Puijonkadulle lisdarvoa sosiaalisesta mediasta seka tuottaa
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Abstract

Social media is more and more present in every business and social media is changing all the time. Busi-
nesses today need to be active on social media and competition on social media is fierce. The most im-
portant thing on social media is to differentiate yourself from your competitors and gain positive visibility.

The topic of the thesis is Kiinteistdmaailma Puijonkatu social media. Commissioned by Kodin-Onni Kuopio Oy
at LKV. The purpose of the work is to find out how the target organization's social media channels can be
improved and the company's social median level raised to a more professional level.

Based on the work, it is necessary to bring added value to social property for Kiinteistémaailma Puijonkatu,
both for the producer and for the company's social media.

The thesis deals with social media and differentiation there. The challenge for the Kiintesitdmaailma Puijon-
katu store is to produce regular and high-quality content. The thesis is based on theory, research done on
research and research results.

In my work I used a qualitative and quantitative research method. The aim of the research was to find out
what kind of content works on social media and what kind of social median would you like to see on the
pages. The thesis also examines how the employee sees the current social media of Kiinteistdbmaailma Pui-
jonkatu.

As a result, it was found that the company’s social media channels do not really generate any added value
for the companies at the moment.

The results showed, for example, that everyone wants a regularity sound pace of publication and more in-
formativeness and publications for editors to change. The social media operating system currently has more
subscribers who generate the benefits themselves.
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JOHDANTO

Aihe

Kilpailu kiinteistonvalitysalalla on kovaa ja muuttuu koko ajan. Pitda olla ajan hermolla mita somessa
tapahtuu, mika toimii ja mika ei. Kiinteistonvalitys yrityksia tulee koko ajan lisaa ja myds sosiaalinen
media muuttuu koko ajan. Kuopiossa on paljon kilpailua Kiinteistbmaailman rinnalla ja nykypadivana
ja yha useampi etsii tietoa sosiaalisista medioista, koska sieltd asiakkaat saavat ensimmaisen vaiku-
telman yrityksesta/henkildista. Tama on suurin syy miksi sosiaalisten medioiden tilit pitdisi antaa heti
ammattimaisen kuvan ja jaisivat kavijéiden mieleen. Asiakkaat mieltdvat nykypdivand oman mieliku-
van suoraan sosiaalisen median ja yrityksen nettisivujen kautta, jos yritys ei ole heille ennestaan
tuttu.

Tulen opinndytetydssani selvittdmaan millainen sisaltd toimii sosiaalisessa mediassa ja millaisena
sosiaalisen median kayttajat nékevat Kiinteistbmaailma Puijonkadun sosiaaliset median talla hetkella.
Haastattelen myos tydntekijoita ja heiddan nakemystaan asiasta. Tydssa haluttiin selvittad, millaista
sisaltéa sosiaalisen median kayttajat haluaisivat yrityksen sivuilla ndhda ja miten Kiinteistdmaailma
Puijonkadun myymala voisi mahdollisesti erottautua kilpailijoista ja saada lisaa seuraajia ja sita
kautta asiakkaita. Opinnaytetydssa tulen kasittelemaan itse yritystd, yrityksen tdmanhetkista sosiaa-
lista mediaa, tyon toteutusta, tuloksia ja lopuksi tekemaan yritykselle ohjeet sosiaaliseen median

kehittamiseen.

Aiheena minulla on Kiinteistdmaailma Puijonkadun sosiaalinen media ja miten se vaikuttaa kiinteis-
tonvalityksessa. Olen itse aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja halusin ldhted selvittdmaan miten Kiin-
teistdmaailma Puijonkadun sivuista saadaan vield enemman toimivammat. Idea ldhted tekemaén
aiheesta opinnaytety6ta tuli tydpaikalta, jossa on koettu valilld sosiaalinen media haastavaksi ja ko-
ettu postausten teko haastavaksi. Tyon tarkoitus on antaa yritykselle ohjeita ja vinkkeja, jonka

avulla he saavat parhaan mahdollisen hyédyn somen tekemiseen.

Tavoite, tarkoitus ja rajaus

Tyon tarkoitus on tutkia ja analysoida sosiaalisen median vaikutusta ja tehda Kiinteistbmaailma Pui-
jonkadulle ohjeet, jonka avulla yritys pystyy tuottamaan laadukasta sisaltda someen. Yrityksen sosi-
aalinen media ei tuo talla hetkelld lisdarvoa yritykselle. Pyrin tyssa kehittdmaan ja antamaan yrityk-
selle konkreettisia vinkkeja sosiaaliseen mediaan ja sielld menestymiseen ja ohjeet, miten tuottaa

laadukasta sisdltéa. Tarkoituksena on myds selvittda, millaista siséltda asiakkaat haluaisivat sosiaali-

sessa mediassa olevan ja mika asiakkaita kiinnostaa.

Opinndytetydn tavoite on tuoda Kiinteistdmaailma Puijonkadulle lisdarvoa sosiaalisesta mediasta
seka tuottaa yritykselle sosiaaliseen mediaan toimintaohje. Tydsté on hydtya Kiinteistbmaailman Pui-
jonkadun sosiaalisen median tekijoille seka henkildkunnalle, jotta yritys saa tydkaluja sosiaalisen me-

dian tydstamiseen sekd vastaamaan sivuja enemman tdmdnhetkiseen tarpeeseen.
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TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii KodinOnni Kuopio Oy LKV. Kiinteistbmaailma Puijonkatu myy-
mala toimii Kuopiossa ja sen lahialueilla. KodinOnni Kuopio Oy LKV Puijonkadun toimisto sijaitsee
Kuopion torin laidalla ja toimistossa tydskentelee 6 tyontekijaa kahden yrittajan lisdksi. Yrityksen
tyontekijat koostuvat eri-ikdisista henkilista ja heilld on eripituiset tydkokemukset alalta. KodinOnni

Kuopio Oy LKV on perustettu vuonna 2009.

Kaikki Kiinteistdmaailman kiinteistévalitys yritykset ovat itsenaisten yrittdjien omistuksessa olevia
osakeyhtiditd ja ne toimivat saman konseptin mukaisesti. Konseptiin kuuluu yhtendinen tuote- ja
palveluvalikoima. Valmiiden liiketoimintamallien kaytosta yrittdjat maksavat sopimuksen mukaista
franchising-maksua. Ketjun puolesta tulee suurin osa markkinointimateriaaleista, mm. televisioissa,

radiossa ja netissa pyorivat kiinteistdmaailma ketjun tuottamat mainokset. (Kiinteistémaailma)

Palveluvalikoima on yrityksella laaja. Valikoimaan kuuluu uudiskohdetuotannon, kaytettyjen asunto-
jen, vapaa-ajan, tonttien seka liiketilojen myyntid. Osakkeiden ja kiinteistdjen arviointipalvelut,

kauppa-, lahja- ja vaihtokirjojen laadintaa. Yrityksessa on myds AKA-arvioitsija ja kaupanvahvistaja.

Toimiala luokka on 68310 eli Kiinteistonvalitys, luokkaan kuuluvat kiinteistonvalitystoimistojen tar-
joamat kiinteistdjen, asuntojen ja lomaosakkeiden ostoon, myyntiin ja vuokraukseen liittyvat palkkio-

tai sopimusperusteiset palvelut. Kiinteistonvalitysalalla ei ole tyéehtosopimusta (KVKL).

Mitd kiinteistonvalitys on

Kiinteistonvalitysalan ammattilaisen padasiallisena tehtavana on auttaa asunnon ostajia ja myyjia
|6ytédmaan toisensa ja sopimaan kaupat. Valittdja toimii asiantuntijana yhdessa ihmisen eldman suu-

rimmista paatoksista (KVKL).

Vilitystoimintaa, alan patevyysvaatimuksia ja valittdjakokeiden jarjestamista sadntelee Suomessa
laki Kiinteistonvalitysliikkeistd. Vuoden 2016 jalkeen on edellytetty, ettd vahintédan puolella kiinteis-

tonvalitysliikkeen valittdjista on oltava LKV-patevyys (KVKL).

Vuonna 2019 valitysalalla toimi noin 4700 ammattilaista ja yrityksia reilut 1400 kappaletta. Vuonna
2019 henkilostdmadra alalla kasvoi 3,1%. Vuoden 2020 tammikuun ennakkotietojen perusteella
henkilostdmaara jatkoi kasvuaan alkuvuodesta. Keskusliiton asuntokauppatilaston mukaan tammi-
maaliskuussa 2020 myytiin uusia ja vanhoja asuntoja 7% enemman kuin viimevuonna vastaavaan
aikaan (KVKL).

Kiinteistbmaailma Puijonkadun sosiaalinen media talla hetkella

Kiinteistdmaailma Puijonkatu on talla hetkelld aktiivinen ainoastaan Facebookissa ja Instagramissa,

nettisivut tulevat ketjun puolelta ja niita paivitetdan tarpeen tullen.
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Facebookia paivitetdan epasaanndllisesti, valilla paivittaminen on aktiivisempaa ja valillad on aikoja,
kun paivityksia ei ehdita tehda. Yritys tekee valilla maksettua mainontaa, niin Instagramissa kuin
Facebookissa. Facebookiin ja Instagramiin pdivitellaan paasaantoisesti samoja julkaisuja, Faceboo-
kiin hieman aktiivisemmin. Instagramin paivitys on myoéskin epdsaanndllista, eika Instagramissa ei
ole talla hetkelld punaista lankaa havaittavissa, vaan julkaisut ovat hieman irrallisia. Tulen avaamaan

Kiinteistdmaailma Puijonkadun sosiaalista mediaa my6hempana.

2.3 Benchmark

Benchmark on vertailuanalyysi, mika tarkoittaa oman toiminnan vertailua toisten toimintaan.
Benchmarkin perusidea on muita oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen. Vertailin Kiin-
teistdmaailma Martinlaakson ja Neliét Liikkuu Instagram tilejé peilaten Kiinteistomaailma Puijonka-
dun tiliin. Benchmarkinin avulla sain hyvan vertailupohjan ja kehittdmisideoita yrityksen some kana-

viin. Benchmarkinia olisi yrityksen hyva tehda saannéllisin valiajoin.

2.3.1 Kiinteistdmaailma Martinlaakso

Valitsin ensimmaiseksi vertailukohteeksi Kiinteistbmaailma Martinlaakson. Instagram on todella sel-
kea, feedin puolella julkaisut sopivat todella hyvin yhteen ja kuvissa on kaytetty tyontekijoista otet-
tuja kuvia ja sitten kiinteistdmaailman markkinointimateriaalia. Kuvat ovat laadukkaita ja muokattu
samalla tyylilla, joten kaikki postaukset noudattavat samaa varimaailmaa ja teemaa, mietitty koko-
naisuus. Tyontekijoita on otettu hyvin kuvissa esille, joten henkilésto tulee seuraajille tutuksi ja kaik-
kiin kuviin missa tyontekijoita on kaytetty, on tuotu kivasti yhteystiedot esille. Kuvatekstina on kay-
tetty ajankohtaisia tietoja asuntojen myynnisté ja sitten lisatietoja esim. mita kiinteistonvalitysalan
lyhenteet ovat ja mitd tapahtuu kotikdynnilla. Postaukset ovat taten hyddyllisia ja tuottavat lisdarvoa
seuraajille. Tydntekijoita nostetaan paljon esille ja he kayttavat kiinteistdmaailman markkinointima-
teriaalia. Instagram storyn puolella heilla julkaistaan uusia kohteita ja storyt ovat muutenkin suunni-
teltuja ja yhtenevdisia. Feedissa ei tuoda asuntoja ilmi vain pelkdstdan storyn puolelta, tédma on hy-

vin suunniteltu, koska kohteet julkaistaan jollain tavalla somessa, mutta feedi ei ole niitd taynna.

2.3.2 Neliot Liikkuu LKV

Neliot Liikkuu LKV:lla on hieman erilainen tapa tehda somea, kuin muilla valitysliikkeilla. Neliét Liik-
kuu brandiin kuuluukin, ettd he tekevat asiat eritavalla ja isosti. Heidén tavoite on jakaa mielipiteita.
Feedin puolella on julkaisuja missa on vain tekstia suomeksi/englanniksi, joissa on tietoiskuja mitka
johtavat heidan blogiin ja lainahduksia tydntekijoiltd. Sitten heilld on feed julkaisuissa tydntekijdiden
kuvia ja kuvatekstind asiakaspalautteita. Feedin puolella suurin osa on sisutustyylisid kuvia, joissa
kerrotaan téman hetken sisustus trendeista. Instagram on hyvin visuaalisesti toteutettu, kaikki kuvat
sopivat toisiinsa ja noudattavat samaa kaavaa. Uusista tydntekijoistd he tekevat aina samantyyliset

todella hyvin toteutetut videot, josta he ovat saaneet paljon hyvaa palautetta, koska muut eivat nain



9 (35)

ovat paasaantoisesti avattu myyntiin/vuokrataan/myyty tyylisid. Storyt ovat sivulla kohokohtina mus-
tavalkeina, joten sointuvat hyvin Instagram feediin. Neli6t Liikkuu on my6s tunnettu "réyhkeydes-
tdan” joten he julkaisevat storyn puolella paljon autoja, veneilymatkoja, kalliista asusteista ja juh-
lista. Heidan tyylinsa on ndyttaa isosti heidan meininkidan ja siitd he ovat tunnettuja. Neliot Liikkuu
on noussut koko suomen tunnetuksi brandiksi ja yritys nostaa persoonia todella isosti esille. Neliot

Liikkuu tekee my0s vaatteita ja he pyrkivat ettd ei ole pelkka valitysliike vaan myd&s brandi.

2.3.3 Kiinteistdbmaailma Puijonkatu

Kiinteistdbmaailma Puijonkadun Instagramin feedin on paikoitellen yhtenevadinen esimerkiksi kuvat
missa on kaytetty Kiinteistomaailman markkinointikuvia ovat yhtenevaisia. Feedissa on myds kuvia
ja videoita mitka ovat todella pimeita ja suttuisia, téma tekee ilmeesta paikoitellen irrallisen. Julkai-
suissa tuodaan myos kivasti henkildkuntaa tutuksi, mutta ei yhtenevaisesti. Julkaisut eivat ole infor-
matiivisia, eivatka seuraajat saa naista lisdarvoa. Feedissa tulisi miettid myds yleisilmettd kokonai-
suutena eika yksittaista julkaisua. Instagramin perusidea on tuottaa visuaalista sisaltda ja sita kautta
lahted markkinoimaan omia palveluitaan. Puijonkadun tililla tuntuu, ettd postataan mita sattuu ja
milloin sattuu, asunnoista, henkildista, informatiivisesta sisallosta mainoksiin. Kuvien laatuun ja teks-

teihin tulisi panostaa huomattavasti enemman.

Kun vertaa Puijonkadun myymalan Instagramia Martinlaakson ja Neliét Liikkuu tiliin huomaa, etta
vertailijoiden tilit antavat heti ammattitaitoisemman ja mielenkiintoisemman tunteen. Henkilokuviin
voisi liittda kuvassa olevan henkilon yhteystiedot. Kiinteistdmaailman mainoksia tulisi jattaé vahem-
malle tai julkaista niita pelkdstadn storyn puolella seka tuoda myymaldaa enemman esille. Storyt ovat
mielesténi hieman "epdammattimaisia”, huonolaatuisia kuvia julkaistaan ja sisaltda ei ole sen enem-
paa mietitty. Eniten Puijonkadun tililld sitouttaa henkilékuvat ja esittelyt. Tyontekijoiden esittelykuvat
ovat kivasti tuotu, mutta ovat hieman irrallisia toisistaan, olisi hyva, etté kaikkien henkildesittelyihin

kaytetadn samaa kaavaa.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan sivustoja ja sovelluksia, joissa kayttajat voivat jakaa sisaltéa nope-
asti, tehokkaasti ja reaaliaikaisesti. Sosiaalisen median kanavat, kuten Instagram, on tarkoitettu ku-
vien jakamiseen, kun taas esimerkiksi Twitter on erikoistunut lyhyisiin viesteihin ja linkkien jakami-
seen. Sosiaalinen media on ldhes kaikkien ulottuvilla, silla sen kayttdmiseen tarvitsee vain internet-
yhteyden. (Hudson 2020.)

Sosiaalisen median kanavia on paljon, kdyn lapi tassa osiossa erilaisia somekanavia. Somessa tulee
uusia trendeja ja alustoja koko ajan, joten olisi hyva olla ajan tasalla my&s uusista alustoista ja miet-

tia olisiko niissa potentiaalisia uusia sosiaalisen median kanavia.

Kaikkiin somekanaviin ei toimi samanlainen sisalto ja julkaisuja pitdisi miettia etukateen ja tehda sel-
ked suunnitelma. Yrityksen olisi hyva myds miettid mitka olisivat luontevimmat ja tuottavimman so-

siaalisen median kanavat, yksi kanava olisi hyva valita niin sanotuksi padkanavaksi ja liséksi olla 2-3

aktiivista kanavaa. Kanavien valinnassa on myos tarkea miettia kohderyhmia ja asiakkaiden tavoitel-
tavuutta. Monessa sosiaalisen median kanavassa voi myds tehdd mainontaa ja téma on suositelta-

vaa asiakkaiden l6ytamiseksi.

Alla olevasta kuvasta nakee vuoden 2021 kaytetyimmat sovellukset suomalaisten keskuudessa. Suo-
situimmaksi nousee viestintapalvelu WhatsApp, joka on kaikkein kaytetyin sosiaalisen median ka-
nava. Taman jalkeen tulee YouTube videopalvelu. Kolmantena on Facebook, joka on tarkedssa
osassa yritysten markkinointia. Instagramin suosio kasvaa jatkuvasti ja myds Twitterin. LinkedIn ei
ole vield kovin suuressa suosiossa Suomessa, mutta sen merkitys lilkketoiminnassa B2B-markkinoin-

nissa ja rekrytoinnissa on huomattavassa kasvussa myds suomessa.

Viikkotasolla kdytetyimmat somepalvelut Suomessa (16-74-v.)

Of =} {ROR J

33M 3,1M 2,9M 2,0M 1,0 M
(81 %) (77 %) (72 %) (48 %) (25 %)

0,9M 0,7M 0,7M 05M 0,4M 0,4M
(22%) (17 %) (16 %) (12%) (10%) (9%)

D DNA, D i , 2020, htt ) < 4
(N=1036, 16-74-vuotiaat), kiyttd vihintian viikoittain, SVT:n viestotiedot 2020 (stat.fi), kuva: Harto Ponka, 12.4.2021.

Kuva 1. Suomalaisten kayttamat sosiaalisen median palvelut viikkotasolla. (Hartio P6nka 4/2021)
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3.1 SWOT

SWOT analyysi on yksinkertaisin ja helppo analysointimenetelmd. SWOT- analyysi sisaltda seka yri-
tyksen vahvuuksien ja heikkouksien analysoinnin. Swot on nelikenttdmenetelmd, jota kdytetdan stra-
tegian laatimisessa seka oppimisen ja ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
(PK-RH Riskienhallinta)

Swotin tavoite on kartoittaa yrityksen nykytila ja tulevaisuuden nakymat, seka sisdiset vahvuudet ja
heikkoudet ettd ulkoiset mahdollisuudet ja uhat.

Kehitin Kiinteistémaailma Puijonkadulle SWOT analyysin, joka on nahtdvissa alla olevassa kuviossa.
Kédytin apuna teoriaa ja omia havaintoja. Kaaviossa kuvataan yldapuolella yrityksen sisdisid asioita ja

alapuolella ulkoisia asioita.

Heikkoudet

- Sosiaalisen median
Osaamisen puute

Vahvuudet

-Vahva brandi
- Suuri asiakaskunta
- Laaja verkosto

- Brandin tuomat
rajoitteet

Mahdollisuudet

- Myynnin lisadminen

- Uusien asiakkaiden
tavoittaminen

Uhat
- Kilpailu

- Sosiaalisen median
nopea muuttuminen

- ostettu palvelu media
alan ammattilaisilta

Kuva 2. SWOT-analyysi

3.2 Keinot kanavat ja kohderyhma

Kanavat tulisi maarittaa niin, etta ne tukevat yrityksen tavoitteita ja tdassa isossa osassa onkin koh-
deryhma. Kohderyhman tarkka maarittdminen on olennaista viestinndn onnistumiseen. Kohderyh-
man segmentointi olisi tarkeda ennen kuin ldhdetadn miettimaan kanavia missa toimia aktiivinen.
Kanavien oikean kohderyhman maarittémiselld saadaan varmistettua, jotta yritys tavoittaa oikeat
henkilot sekd saavuttaa yrityksen asettamat tavoitteet.

Kohderyhman rajaaminen on haastavaa, koska asunnon ostajia ovat eri ikaiset ihmiset. Tarkeimpana

kohderyhmana pitdisin nuoret ja keski-ikdiset tydssakayvat henkilét. Eri kanavien kautta tavoittaa eri
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ikdiset kohderyhmat, esimerkiksi Instagramin kautta tavoittaa paremmin nuoret, kun taas Faceboo-
kista keski-ikdiset ja LinkedInistd puolestaan niin nuoret, keski-ikdiset, tydssakayvat kuin opiskelijat-
kin.

Kohderyhman maarittelyn jélkeen yrityksen on helpompi miettid sopivat markkinointikanavat, jotta
kohderyhman tavoitettavuus on paras. Kiinteistbmaailma Puijonkatu tavoittaa parhaiten oman koh-

deryhman Instagramin, Facebookin seka LinkedInin kautta.

3.3 Facebook

Facebook on kanavista vanhin ja tunnetuin some kanava. Facebook on perustettu vuonna 2004 ja
aktiivisia kayttajia on kuukaudessa noin 2.38 miljardia. Facebook on yrityksen kannalta suosituin ja

kaytetyin alusta. (FOLCAN, sosiaalisen median kanavat.).

Facebookissa olisi hyva jakaa hieman rennompaa sisaltoa kuin esimerkiksi LinkedInissa. Facebook
nayttaa kayttajilleen enemman kuvallisia julkaisuja kuin pelkkia teksti julkaisuja, eli jos haluaa Face-
bookissa saada asian ilmi, kannattaa julkaisuun laittaa kuva tai kuvaan teksti. Suuremman nakyvyy-

den Facebookissa saavat kuvat, videot ja linkit. (Kortesuo, 2018, s. 100)

3.4 Instagram

Instagram on perustettu vuonna 2010 ja aktiivisia kayttdjid on noin 1 miljardi kuukaudessa. Suo-
messa kayttdjid on noin 2 miljoonaa. Instagramin perusidea on tuottaa visuaalista ja inspiroivaa si-

saltda. Sovellus toimii parhaiten vaikuttajien, tuotteiden myyvien yrityksien tydkaluna. (FOLCAN).

Instagram on suosittu kanava erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa, tama tuo yrityk-
selle loistavan mahdollisuuden kiinnittaa potentiaalisten asiakkaiden huomio ja tehda vaikutus laa-

dukkaalla ja visuaalisilla kuva- ja videomainoksilla. (Idea.fi Instagram markkinointi).

Instagram markkinoinnissa on tarkeda panostaa laadukkaisiin kuviin, koska feed on ensimmadinen
minka ndet, kun menet jonkun profiiliin. Instagram on hieman rennompi ympéristé kuin esimerkiksi

LinkedIn, mutta silti julkaisut olisi hyva olla ammattimaisia.

Instagram markkinointi on erittdin tuottavaa ja tehokasta. Pystyt rajaamaan sovelluksessa erittdin
tarkasti kohderyhman, jolle Idhdet mainostamaan, joten mainonnasta tulee tehokasta ja tuottavaa.
Instagram on oikein kaytettyna todella hyva keino kasvattaa yrityksen tunnettuutta. (Idea, In-

stagram markkinointi).

Vuonna 2020 kayttédnotettu ominaisuus Instagram Reels, jotka ovat enintdan 15 sekunnin mittaisia
videoita. Reelsiin voi lisdta musiikkia, tehosteita tai halutessaan kdyttaja voi kayttda myds omaa da-

niraitaansa. (Facebook, Instagramin ominaisuudet).


https://www.facebook.com/help/instagram/270447560766967?helpref=related&locale2=fi_FI

3.5
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LinkedIn

Twitter

LinkedIn on sosiaalisen median palvelu, jossa jaetaan eniten ammatillista sisaltda. Siind missa Face-
bookissa jaetaan kissavideoita ja muuta viihteellista sisdltdéd, LinkedInissa keskustellaan esimerkiksi

markkinoinnista ja myynnista. (Yrittdjat.fi)

Monesti mielletaan, etta LinkedIn on vain tydnhaun kanava mutta LinkedIn on paljon muutakin. Lin-
kedIn toimii eri tavalla, kuin Instagram ja Facebook, kun Instagramiin jaetaan visuaalista sisaltéa ja
Facebookiin kaikkea sekaisin, niin LinkedIniin on tarkoitus tuoda ammattimaista sisaltéa. KodinOnni
Kuopio Oy LKV:n kannattaisi ehdottomasti perustaa LinkedIn. Kuopiossa muilla valitysliikkeilla ei ole
kaytossaan LinkedInia. LinkedInin perustamisella Kiinteistdmaailma Puijonkatu erottautuisi ndin jou-

kosta ja tavoittaisi myds mahdollisia uusia asiakkaita.

LinkedInin olisi hyva tuottaa informatiivista ja ammattimaista sisaltéa ja sellaista sisaltéa mista voi
keskustella, eli ei samoja postauksia mita jaetaan muihin some kanaviin. LinkedInissd ammattimai-

suus korostuu eri tavalla, kuin muissa palveluissa.

LinkedIn yrityssivut tarjoavat isomman hyddyn vahvempaan organisaatiomielikuvaan ja jokaisella
tyollistavalld yrityksella tulisi olla oma LinkedIn profiili. Rekrytoinnissa nimenomaan LinkedInin mer-
kitys korostuu entisestdan. LinkedIn on ikdan kuin ammattilaisen Facebook. (Kortesuo, 2018 s. 98-
99.)

Twitter on Facebookin jalkeen hyodyllisin yhteisdpalvelu. Twitter on suositumpi englanninkielisessa
maailmassa kuin suomessa. Suomessa Twitter on kaytetty tyokalu erityisesti toimittajien, poliitikko-

jen, IT-ammattilaisten ja mediavden keskuudessa. (Kortesuo 2018, s. 88.)

Twitter on tunnettu ytimekkaasta viestinndsta, jonne kuka vain voi tehda oman tilin, jakaa muiden
twiitteja tai kirjoittaa omia. Twitterissa suosiota ja sitouttamista saavuttaa ainakin urheilu, politiikka

ja markkinointi. Twitter alustaa kayttaa kuukausittain 321 miljoonaa aktiivista kdyttajaa. (FOLCAN).

YouTube

YouTube maailmanlaajuinen videonjakopalvelu, joka on perustettu vuonna 2005. YouTuben perusti-
vat PayPalin entiset tydntekijat Chad Hursley, Steve Chen ja Jawed Karim (Youtube 2014). YouTube
on ollut hakukoneyhtio Googlen omistuksessa vuodesta 2006 lahtien (HS 2006). YouTubeen tuote-
taan video sisaltéa ja yrityksen kannalta tdman on hyva kanava ohjata liikkennettd verkkosivuille.
YouTubessa voi kuka tahansa perustaa oman kanavan ja tehda sisaltda. Aktiivisia kayttdjia YouTu-

bessa onkin 1.9 miljardia per kuukausi. (YLE, 2017).

YouTube on mainosrahoitteinen palvelu. Jos haluat katsoa videoita ilman mainoksia ainoa keino on
hankkia maksullinen YouTube Premium-versio. YouTuben sisdlté on hyvin monimuotoista ja erilaisia

videoita |6ytyy opetusvideoista myday tyyppisiin videoihin.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin avoimena Webropol nettikyselyna ja haastattelut toteutettiin haastattelemalla
yrityksen tyontekijoita eli tydssa kdytetdan kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmia. Tut-

kimus toteutettiin yhdessa Kiinteistdmaailma Puijonkadun kanssa.

4.1  Tutkimustavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten kohde organisaation sosiaalisten medioiden kanavia
pystytdan parantamaan ja saada yrityksen sosiaalinen median tasoa nostettua ammattimaisem-

maksi.

Kyselyn tavoitteena on selvittaa asiakkailta ja muilta sosiaalisen median kayttajiltd mitd mielta he
ovat mieltd tdmanhetkisista julkaisuista ja kartoittaa asiakkaiden toivomuksia sivuja kohtaan. Vas-
taukset kerattiin jakamalla Webropol kyselya Kiinteistémaailma Puijonkadun Facebook ja Instagram
sivuilla, sekd omassa henkilokohtaisessa LinkedInissa ja ty¢ Instagramissa. Nain saatiin mahdollisim-
man paljon nakdkulmaa asiakkailta sekd muilta sosiaalisen median kayttajilta mitd mieltd he sivuista

ovat.

dun myymalan sosiaalisesta mediasta. Halusin selvittéd mita mieltd he ovat yrityksen sosiaalisen me-

diasta.
Tavoitteena oli saada kyselyyn vastaajilta vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

Vastaajan ika?

Kuinka usein kaytatat sosiaalista mediaa?

Mitka asiat herattavat mielenkiinnon sosiaalisessa mediassa?

Seuraako vastaaja Kiinteistdmaailma Puijonkatua sosiaalisissa medioissa?
Mitd ajatuksia Kiinteistbmaailma Puijonkadun Facebook sivut herattivat?

Millaisia puolestaan Kiinteistdmaailma Puijonkadun Instagram sivut?

N oo ks w DN

Millaisia julkaisuja haluaisit Kiinteistémaailma Puijonkadun sivuilla olevan jatkossa?

Haastatteluiden padtavoitteena oli selvittdd miten tydntekijat nakevat yrityksen sosiaalisen median.
Haastattelu puolestaan toteutettiin avoimena yksildhaastatteluna, haastattelemalla kolmea Puijonka-
dun myymalan eri ikdisia tyontekij6itd, joilla on myos erilaiset kokemukset alalta ja eri maara koke-
musvuosia yrityksessa tyoskentelystd. Haastelussa naytettiin tyontekijéille eri sosiaalisen median yri-
tyksia ja heidan julkaisujaan, jonka pohjalta heidan mielipiteitddn saatiin esille. Haastattelun etuna
oli joustavuus, koska haastattelija voi toistaa kysymyksen ja selventdd sanamuotoja. Haastattelu
toteutettiin teemahaastatteluna, jossa haastattelukysymykset jaettiin kolmen paateeman alle. Tall6in

haastattelu oli looginen.
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Tutkimusmenetelmat

Tybssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista seka kvantitatiivisista eli maarallistd tutkimusmenetel-

maa, jotta vastauksia saataisiin eri nakdkulmista.

4.2.1 Kvalitatiivinen tutkimus

4.3

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelma suuntaus, jossa pyri-
tdan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Laadullista tut-

kimusta voidaan toteuttaa erilaisilla menetelmilld. (Koppa, Laadullinen tutkimus).

Laadullisella tutkimuksella pyritadn kerdamaan tietoja, jotka pyrkivat kuvailemaan aihetta mittaami-
sen sijasta. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi mielikuvat, nakdkulmat ja mielipiteet. Laadullisessa tut-
kimuksessa pyritdan tutkimaan aihetta syvallisemmin ja auttaa kerdamaan yksityiskohtaisempaa tie-

toa aiheesta. (Surveymonkey, kvalitatiivinen tutkimus).

Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, kaytetaan usein myds nimitysta tilastollinen tutkimus.
Kvantitatiivinen tutkimus perustuu tilastotietoihin, prosenttiosuuksiin ja lukumaariin. Tulokset kuva-
taan numeeristen suureiden avulla, joten tasta syysta niita on helpoin havainnollistaa erilaisten kuvi-
oiden ja taulukoiden avulla. Tutkimuksen onnistumiseen edellyttaa suuri ja luotettava otanta. Useim-
miten aineisto keratdan standartoidulla tutkimuslomakkeella. Tutkimuksella saadaan selville nykyti-
lanne, mutta asioiden syiden riittava selvittdminen on usein mahdotonta. Tutkimusongelman tutkimi-

nen jaakin tasta syysta hyvin pintapuoliseksi (Heikkila 2010, s.16).

4.4 Otanta, otos ja perusjoukko

4.5

Tutkimuksessa perusjoukolla tarkoitetaan kohdejoukkoa, joilta halutaan selvittda perustietoja aihee-
seen. Kyselytutkimuksessa tutkimuskohteena on Kiinteistdbmaailma Puijonkadun sosiaalisen median
seuraajat seka henkiltt, jotka eivat seuraa Kiinteistémaailma Puijonkadun sivuja. Kyselytutkimus oli
avoinna viikon ajan ja kyselyyn vastaajia oli yhteensa 27 kappaletta. Kyselyyn vastaajat olivat 18-59
vuotiaita. Vastaajissa oli seka yritysta seuraavia henkil6itd, kun my6s henkilita, jotka eivat seuraa

Kiinteistdmaailman tileja sosiaalisen median kanavissa.

Tutkimuksen luotettavuus

Valttamattomyys tutkimuksen onnistumiselle on tutkimuksen luotettavuus. Luotettavuudella eli reali-
biliteetilld tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tutkimus on luotettava ja tarkka ja toistetussa mittauk-
sessa saadaan aina tasmalleen sama tulos riippumatta tutkijasta. Yleisimpia virheitd tutkimuksessa
voi olla esimerkiksi se, ettd kyselyn vastaaja ei ymmarra kysymysta oikealla tavalla tai kyselyn otos
on suppea. (Vilkka 2005, 161-162.)
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5 KYSELYN TULOKSET

Kysely oli avoinna kaikille vastattavaksi. Kyselya jaettiin Kiinteistbmaailma Puijonkadun In-
stagramissa ja Facebookissa, seka henkilokohtaisessani LinkedInissa. Kyselyyn vastauksia tuli vii-

kossa 27 kappaletta.

Ikajakauma oli melko laaja. 17 kyselyyn vastaajista oli 19-29 vuotiaita, 2 vastaajista oli 30-39 vuoti-

aita, 3 vastaajista oli 40-49 vuotiaita ja 5 vastaajaa olivat 50-59 vuotiaita.

Alle 18v | 0%
19-29v
30-39v
40-49v
50-59v
60v+ | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 1. Vastaajien ikajakauma.

5.1 Sosiaalisen median kaytt6

Vastaajista 96% kayttaa sosiaalista mediaa paivittain ja 4% harvemmin. Eli voidaan todeta, etta
suurin osa kdyttaa sosiaalista mediaa paivittdin ja kayttavat sita mahdollisesti monta kertaa pai-

vassa.
120%
100%
80%
60%
40%
20%
R

Harvemmin 1-2 kertaa 3-5 kertaa Paivittain
viikossa viikossa

KUVIO 2. Kuinka usein vastaajat kayttavat sosiaalista mediaa.
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5.2 Kiinteistdmaailma Puijonkadun sosiaalinen media

Kyselyyn vastanneista 67% ei seuraa Kiinteistdmaailma Puijonkatua sosiaalisissa medioissa. Kiinteis-
tdmaailma Puijonkadun Instagramia seuraa vastaajista 26% ja Facebookia 26%. Tama tarkoittaa,

ettd suurin osa vastaajista ei seuraa Kiinteistdmaailma Puijonkatua Instagramissa eikd Facebookissa.

Instagramissa

Facebookissa

En kummassakaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 3. Seuraako vastaaja Kiinteistdémaailma Puijonkadun sosiaalisia medioita.

5.3  Mita sosiaalisen median kanavia vastaajat kayttavat saannéllisesti

Kuviosta 4. nakee, ettd suurin osa vastaajista kayttaa saannéllisesti Instagramia ja Facebookia, seka
LinkedInia. Vastaajat kayttavat myds YouTubea, Twitteria ja Tiktokkia, mutta kuviostakin voi paa-
telld, ettd suosituimmat kanavat missa kannattaisi olla aktiivinen on Instagram, Facebook ja Lin-
kedIn.

Muita mita vastaajat kayttivat sadnndéllisesti olivat Reddit ja Snapchat.

Instagram
Facebook
LinkedIn
Youtube
Twitter
TikTok

Muita, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 4. Vastaajien kayttdmat sosiaalisen median kanavat.
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5.4 Mitka asiat herattavat mielenkiinnon sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa seurataan yleensa sisaltdd, mika kiinnostaa itsedan tai mistd saa jotain lisa-
arvoa. Kyselyssa haluttiin selvittaa millainen sisalté vastaajia kiinnostaa ja mika herattad mielenkiin-
non seurata tilid. Eniten vastaajia kiinnostaa sisalto, eli visuaalisesti tuotettu laadukas sisaltd seka

inspiroivaa sisaltod, mistd vastaaja kokee saavansa hy6tya omaan eldmaansa.

Sosiaalisessa mediassa vastaajia kiinnostavat informatiivinen sisaltd, josta saa itselle hyttya seka
henkilot. Syy miksi sosiaalisen median kayttaja alkaa seuraamaan yritysta ei ole useimmiten itse yri-
tys vaan enemmankin sisaltd ja mita tili tarjoaa seuraajilleen. Vastaajat kokivat kiinnostavammaksi

konkreettiset vinkit ja videot.

Informatiivinen sisaltoé
Visuaalinen sisaltd
Inspiroiva sisaltoé
Yritys

Henkilot

Muut?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 5. Mitka asiat vastaajia kiinnostavat sosiaalisessa mediassa.

5.5 Millaisia julkaisuja jatkossa vastaajat haluaisivat nahda

Kyselyssa haluttiin selvittaa, millaista sisaltéa vastaajat haluaisivat ndhda tulevaisuudessa Kiinteisto-

maailma Puijonkadun Facebook ja Instagram tileilla.

Eniten vastaajia kiinnostivat vinkit asunnon ostoon/myyntiin. Eniten dania sai myos myyntiin tulevat
asunnot ja ajankohtaiset tiedot asuntokaupasta. Useita vastaajia kiinnostivat myds henkilGesittelyt,

markkinatilanne ja sisustusvinkit.

Vastauksien perusteella voi tulkita, etté vastaajat haluavat ndhdé sellaisia julkaisuja mitké tuovat
lisdarvoa seuraajille. Muita mita vastaajat haluaisivat nahda, oli tietoa valittajien tydpaivista ja tyo-

tehtavista.
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Asuntoja/kohteita

Ajankohtaisia tietoja
HenkilGesittelyita

Vinkkeja asunnon ostoon/myyntiin
Markkinatilannetta
Sisustusvinkkeja

Jotain muuta, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 6. Millaisia julkaisuja sosiaalisen median kayttajat toivoisivat jatkossa

5.6 Kiinteistdmaailma Puijonkadun sosiaalinen media

Vastaajat kavivat katsomassa kyselya ennen/kyselyn aikana mité ajatuksia heilld herasi sivuista. Ky-
selyssa vastaajilta pyydettiin avointa vastausta mitd mieltd he olivat tamanhetkisista tileista In-
stagramissa ja Facebookissa. Suurin osa kyselyyn vastaajista ei seurannut Kiinteistdmaailma Puijon-
kadun myymalan tileja kummassakaan, joten naista sai arvokasta tietoa yritykselle mita paranta-

malla/kehittdmalld he saisivat isomman kohdejoukon sosiaalisen median kanaviin.

5.6.1 Instagram

Kiinteistdmaailma Puijonkadun Instagram sivuja pidettiin varikkdana, mutta ei saannéllisena eika
harkittuna. Moni piti Kiinteistémaailman markkinointikuvia laadukkaina ja verrattuna muutamiin sut-
tuisiin kuviin mita feedista tulee vastaan. Moni vastaaja koki, etté sosiaaliseen mediaan on tehty pa-
kosta julkaisuja ja sisalté on jaanyt miettimattd ja on vain julkaistu mita mieleen juolahtaa. Vastaajat
kiinnittivat huomiota, etta yhtenevaisyyteen, tekstien panostamiseen ja saanndllisyyteen tulisi kiin-
nittaa liséa huomiota. Vastaajat toivoisivat, ettd myynnissa olevia kohteita julkaistaisiin, vaikka In-
stargam Stories osiossa ja joitakin nostoja asunnoista voisi julkaista myds feedin puolella. Vastauk-
sista herdsi myds, etta henkildesittelyt ja henkilokuvat olivat mielenkiintoisia ja vastaajat toivoisivat
valittajien paivistd enemman lisatietoa, ja tuli toiveita valittajien paivasta esimerkiksi Storyn puolelle.
Henkil6kuvista herasi paljon positiivisia tunteita, mutta henkilesittelyt eivat olleet samaa tyylia nou-
dattavia. Yhteiskuvista herasi hyvaa fiilista ja yhteen hiileen puhaltamista. Sisustuskuvia toivottiin
enemman ja etta sisaltd olisi sellaista, ettd seuraaja saisi tilia seuraamalla itselleen myés hyoétya.
Videoita vastaajat haluaisivat ndhda enemman, esimerkiksi mita valittajien paiva pitaa sisalldan.
Henkildkuviin toivottiin yhteystietoja, talla koettiin helppoutta ottaa vélittdjéan yhteytta. In-
stagramissa koettiin olevan paljon samantyyppista sisaltéa kuin Facebookissa, mutta rennompaa.
Muutamassa vastaajassa sivut eivat herattaneet minkaanlaisia tunteita, he kokivat, ettd sisaltd on

samalaista kuin muillakin eikd oikein erottu tai jadnyt mieleen.
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5.6.2 Facebook

Kiinteistdmaailma Puijonkadun myymalan Facebook sivuja pidettiin selkedna ja asiallisina. Vastaajat
|6ysivat helposti yhteystiedot ja kansikuvasta tuli paljon positiivista palautetta. Sivuilta l16ytyi erilaisia
postauksia, joista vastaajilta tuli myoskin hyvaa palautetta, mutta toivottiin myds enemman saanndl-

lisyyttd julkaisuihin ja toimialaan liittyvid postauksia.

Vastaajat toivoivat myyntiin aukaistuja kohteita ja kokivat, etta yrityksen Facebook sivulla olisi hyva
tuoda myds naita satunnaisesti esille, mutta ei koko ajan ainoastaan asunnon myynti-ilmoituksia.

Vastaajista muutamat kertoivat, etta eivat |6ytdneet valittajien suoria yhteystietoja, joita kaipasivat.
Suorat yhteystiedot heidan mielesta olisi hyva nostaa paremmin esille ja he kokivat etta suorat yh-

teystiedot madaltaisi kynnysta ottaa yhteyttd suoraan valittajaan.
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6 HENKILOSTOHAASTATTELUT

Haastattelin kolmea Kiinteistdmaailma Puijonkadun tyontekijoita opinndytetyohoéni, jotta sain myos
tyontekijoiden nakdkulmaa sosiaaliseen mediaan. Valitsin haastateltavat teemahaastatteluun satun-

naisesti eri-ikdiset tydntekijat toimistolta, jotta saadaan erilaista ndkokulmaa haastatteluun.

Teemahaastattelussa haastateltava sai vapaasti kertoa omista ajatuksista aiheeseen liittyen. Haasta-

teltavilta haluttiin henkilokohtaiset mielipiteet ja haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluna.

Teemahaastattelun ensimmaisessa osiossa haluttiin selvittdd mika Instagram feedeistd tuo haasta-
teltavista tyontekijoistd ammattimaisemman kuvan heidan nakékulmastaan. Sitten heille naytettiin

yksittdisia kuvia ja kuvateksteja ja pyydettiin haastateltavaa analysoimaan niita.
Haastattelun kysymykset:

1. Mita seuraavat Instagramista otetut feedi kuvat sinussa herattavat?
2. Mika on ammatillisesta ndkékulmasta ammattimaisin ja mika sinua miellyttaa? Miksi?

3. Mika ei miellyttanyt muissa feedeissa/mitéa muuttaisit?

Seuraavassa osiossa haluttiin selvittad millaiset kuvatekstit ja kuvat kiinnostavat haastateltavia ja

mitka he kokevat ammattimaisiksi.

4, Mika kuvista antaa ammattimaisimman tunteen?

5. Entas kuvatekstit?

Viimeisessa osiossa keskityttiin Kiinteistdmaailman omiin sosiaalisen median sivuihin. Haastateltaville
naytettiin kuvaa Kiinteistdémaailma Puijonkadun Instagram feedista ja verrattiin sitd heiddn ensim-
maisessa osiossa valitsemaan feediin. Lopuksi haastateltava sai kertoa millaista han toivoisi sivuilla

olevan tydntekijan roolista katsottuna ja millaisen han kokisi ammattimaiseksi sisalloksi jatkossa.

6. Mita Kiinteistdmaailma Puijonkadun Instagram feed sinussa herattaa?
7. Mitd toivoisit jatkossa sivuilla olevan ja mita kehittaisit?

8. Mita mieltd haastateltava on asuntokuvista sosiaalisessa mediassa?

6.1 Haastattelun eteneminen

Haastattelutilanteessa kerroin haastateltavalle opinnaytetydstani ja mita se koskee ja etta haastat-

telu toteutetaan anonyymina. Haastateltavat eivét olleet ndhneet haastattelukysymyksia etukateen.

Haastattelut olivat erilaisia haastateltavasta riippuen, sain kaikilta haastateltavilta vastaukset laati-
miin kysymyksiin. Haastatteluihin olin varannut hyvin aikaa, jotta haastattelut saatiin hoidettua suju-

vasti alusta loppuun. Haastattelut kestivat noin 15-25 minuuttia ja pysyin hyvin aikataulussa. Lo-
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puksi kysyin haastateltavista tuntemuksia haastattelusta ja kiitin heitd ajasta. Haastatteluiden jal-
keen kerasin aineiston ja kirjotin haastattelut puhtaaksi, haastattelun tulokset avaan mydhemmin

tassa tydssa.

6.2 Haastattelun materiaali
Naytin haastateltaville erilaisia Instagram feed kuvia, samantyylisia postauksia ja kuvateksteja. Lo-

puksi myds haastateltavat paasivat analysoimaan yrityksen omaa Instagram sisaltda.

Feed kuva 2. valittiin sen takia, etta siina oli paljon erityylisia kuvia, asuntoja, ihmisia, markkinointi-

kuvia, varikasta ja mustavalkoista.

Feed kuva 3. puolestaan on yhtenevainen kuvien varimaailman kanssa ja kuvat siséltden henkildita

seka markkinointikuvia.

Feed kuva 4. valittiin mukaan, koska on tdysin erilainen ja erityylinen kuin muut. Varisavy seka ku-
vat ovat erilaiset, kuin muilla valitysliikkeilla. Heilld on myds pelkkia tekstikuvia ja yleisilime on hie-

man tummempi kuin muilla yrityksilld, joita valitsin.

Haastattelussa kaytettiin materiaalia Instagramista.

Kuva 3. Instagram feed 1.
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Kuva 5. Instagram feed 3.
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Kuva 7. Kiinteistdbmaailma Puijonkadun Instagram feed
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6.3 Haastatteluiden tulokset

Haastattelussa ensimmadisessa osiossa keskityttiin saamaan selville millaiseksi tyotekijat mieltavat

ammattimaisen, yleisilmeen kuvan ja tekstin.

Ensimmaisesta osioista selvisi, etta kaikki haastateltavat valitsivat kuvan 2. heidan kaikkien mielesta
se oli ammattimaisin yhtenevaisin, heista henkil6ita oli tuotu hyvin esille ja henkilét on helppo yhdis-
taa yritykseen ja jadvat ndin paremmin mieleen. He kokivat, etta kuvassa 2. oli asiapitoista sisaltoa

ja hyvia laadukkaita kuvia, mika heratti heidan mielenkiintonsa.

Haastattelussa kysyttiin myds mika muissa vaihtoehdoissa ei miellyttédnyt ja mita he niistd muuttaisi-
vat. Kaikki haastateltavat olivat yhtd mielta siita, etta kolmas kuva ei ollut mieleinen. Heidan mieles-
taan feed oli synkka, epaselva ja siita ei oikein saanut irti mita palveluita he tuottavat. Heitd myds

hairitsi englannin ja suomen kielen sekoitus kuvissa ja heista tili oli liilan pelkistetty ja yksinkertainen.
Ensimmaisessa kuvassa kuva 1. koettiin sekavuutta ja tilia ei koettu olevan niinkaan harkittu ja sielta

silmille pomppasi muutama irtonainen kuva mika ei heidan mielestadn sopinut joukkoon.

Toisessa osiossa selvitettiin kuvien sanomaa ja tekstia ja haastateltavat paasivat analysoimaan eri-
tyylisia kuvia, mitka jollain tavalla liittyivat toisiinsa. Kuvassa 5. on otettu samantyylisia kuvia, joissa
on tietylld tavalla sama aihe mutta eri tilanteesta otetut kuvat. Kaikissa kuvissa kasitelldan tydilma-
piirid ja yhteista tekemista. Kaikissa kuvan 5. kuvissa on erilaiset tilanteet, mutta samantyyliset teks-
tit. Halusin selvittda kuvilla mika puhuttelee eniten ja mista tydilmapiiri valittyy kuvien ja tekstien

mukaan parhaiten.

Kahvihetki kuvassa 5. A, B ja C haastateltaville nousi ensimmdisena kuvasta ammattimaisuus, suun-
nitelmallisuus, ammattimainen teksti seka kasitelty kuva. Kaikista kuvan 5 vasemman ylareunan ku-

vasta huokui ammatillisuus. Heista aihe oli kyseisessé kuvassa tuotu parhaiten ilmi.

Haastattelun viimeisessa osiossa haluttiin selvittad mitd mielta he olivat Kiinteistdmaailma Puijonka-
dun myymalan yrityksen omasta Instagram tilista. Kiinteistémaailma Puijonkadun myymalan tili he-
ratti sekavuutta, haastateltavat B ja C:n mielestd kuvat eivat olleet yhtenevaisid, ja C korosti storyn
hy6dyntamistd enemman, haastateltavat kokivat, etta sivulla on irrallisia postauksia ja sivu on kuin
sillisalaatti, kuvat eivat soinnu toisiinsa vaan ovat irrallisia. Vastaajilta nousi esille esimerkiksi, ettd

padel kuva on huonolaatuisen seka ei sopinut feediin. Tydntekija joka seisoo portailla kuva koettiin
turhana julkaisuja, koska kuva ei liity alaan millaan tavalla, nama julkaisut voisi julkaista esimerkiksi

storyn puolella.

Kaikki haastateltavat pitivat Kiinteistmaailma ketjulta tulevia markkinointikuvia laadukkaina ja koki-
vat, etta niita pitaisi kdyttad mahdollisimman paljon. Kuvien laatuun haastateltavat kiinnittivat myos

huomiota ja kokivat, ettd niita voisi muokata yhtenevaisiksi.
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Viimeisessa osiossa haluttiin selvittad, millaisia kuvia tyontekijat kokisivat, etta tili tuottaisi lisdarvoa
ja mitka julkaisut olisivat heidan mielestdan ammattimaisia ja mika heidan mielipiteensa on kohde-

kuviin sosiaalisessa mediassa.

Haastateltavilla oli todella samanlainen linja siité mita he haluaisivat yrityksen sivuilla olevan. Haas-
tateltava C korosti storyn kayttéa, koska moni katsoo vain storyja, eika aina julkaisuja, ndin jaisi pa-
remmin mieleen. B toivoi jatkossa olevan aitoja tilannekuvia, jotka herattavat tunteita ja miettia
tarkkaan sijainti, ihmiset, tekeminen ja tilanne, etta sosiaalisen median valitykselld saataisiin hera-
tettya jonkinlainen tunne asiakkaassa. A toivoi asiapitoista sisaltéa, jossa asian ydin tuodaan esille
esimerkiksi nyt kevaalla olisi hyva tehda postaus, vaikka kesamokin luovutusvoittoverosta, koska se
on ajankohtainen ja tuo hyddyllista tietoa asiakkaille, jotka miettivat mokin myyntia tai ostoa. A
myos pohti toisiko arvonnat sivulle lisaa katselukertoja ja seuraajia. Kaikki haastateltavat toivoivat
enemman henkilokuvia koko tyéporukasta, jolloin yhteishenki valittyisi myds ruudun toiselle puolelle.
Henkildkuviin missa esiintyy henkil®, he toivoivat yhteystietoja ja hastagien kaytto olisi hyva pitaa
maltillisena ja laittaa ne kommenttikenttdan, jotta julkaisuteksti ei ole sekava. Emojien kaytolla
haastateltavat kokivat, etta tulee rennompi fiilis ja sosiaalisessa mediassa niiden kaytté on enemman

kuin suotavaa. Nakyvyyden lisdamiseksi herasi myos sijainnin kaytto.

Haastateltavat kokivat, ettd asuntokuvia voisi silloin talldin julkaista, jos kohde on jotenkin spesiaali
ja siind on jotain erilaista eika vain perus asuntokuva, kuvan koettiin olevan kiinnostavampi, jos siina

olisi joku tehoste tai vastaava mukana.
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7 KEHITTAMISIDEAT

7.1 Instagram

Seuraavaksi jaan vinkkejd, miten Kiinteistbmaailma Puijonkadun tulisi kehittdaa jakamiaan julkaisuja

Instagramissa:

1.

10.

11.

Merkitse postauksiin sijainti ja kayta hastdgeja, nain uudet seuraajat I6ytavat kuvia ja nakyvat
muidenkin kuin vain seuraajien uutisvirrassa. Hastdgit tulisi miettia tarkoin, jotta ne tavoittavat
oikeaa kohderyhmaa. Hyvia hastag esimerkkeja mitd kannattaisi julkaisuissa aina kayttda #kiin-
teistdmaailma #Kkiinteistdbmaailmapuijonkatu #Kuopio. Sijainniksi esimerkiksi Kuopion Tori, Kuo-
pion Kaupunki, Kuopio tai mista kuva on otettu, esimerkiksi vaikka Vaindlanniemi.

Tdgaa kuvissa nakyvat henkil6t kuviin ja lisda kuvatekstiin vield heidan yhteystietonsa.

Mieti tarkkaan kuvan tarkoitus ja sen teksti. Visuaalisuus on erittdin tarkedssa roolissa, kuvan
laatu on Instagramissa tarkein, joten yhtenevaiset valoisat ja visuaaliset kuvat toimivat. Kuvat
kannattaa myoskin muokata aina samalla tavalla, jotta sointuvat muihin kuviin.

Analysoi toimintaa ja kysy seuraajilta mitd he haluaisivat tilillda ndhda, nain saadaan selville mika
toimii ja mika ei.

Kilpailut ovat hyva keino aktivoida seuraajia tietyn valiajoin.

Tarinat ja julkaisut voi my0s jakaa Facebookiin ja Facebookin kayttajat voivat reagoida niihin.
Kannattaa myds miettid mika julkaisu toimii Instagramissa, se ei valttamatta toimi Facebookissa.
Sama julkaisu ei valttdmatta toimi kaikissa kanavissa.

Saannoéllinen postaustahti on positiivista ja seuraajat eivat “unohda”. Hyva postaustahti olisi 3-5
postausta viikossa, seka paivittdin/joka toinen paiva storyn puolelle. Instagramista voit seurata
milloin seuraajat ovat aktiivisimmillaan, joten sieltd kannattaa seurata milloin olisi hyva julkaista
sisaltda.

Aktivoi seuraajat, kysy kysymyksia julkaisuissa ja hyddynna storyn ominaisuuksia esimerkiksi
kysymysboksia. Muista my6s vastata kaikkiin kommentteihin mité kuviin tulee.

Uudelleen postaa storyyn sinut tdganneet henkilot.

Instagram reelsit- uusi ominaisuus, videot kiinnostavat ihmisié ja reelsien avulla voi luoda moni-
puolista sisaltda. Videoiden ensimmaiset sekunnit ovat ratkaisevia jaako katsoja katsomaan vi-
deon loppuun, joten video pitéda mielenkiinnon herattava.

Karusellit eli julkaisut mihin voi lisdtd useita kuvia samaan postaukseen. Karusellikuviin olisi hyva
laittaa maksimissaan 5 kuvaa, kuvien pitaé sointua toisiinsa ja kaikkien kuvien pitaa olla laaduk-

kaita.

Tarina puoli kannattaa ottaa aktiiviseen kayttddn, koska suurin osa selaa paivittdin vain storyn puo-

len. Siella onkin hyva julkaista aina my&s uudet postaukset, jota klikkaamalla kuvan paasee katso-

maan helposti ja nopeasti.

Instagram algoritmiin eli siihen kuinka Instagram kasvattaa tilin ndkyvyytta vaikuttavat jaot, tallen-

netut julkaisut, tykkdykset, katselukerrat ja kommentit. Parhaiten Instagramissa menestyy, kun luo

laadukasta sisaltéa ja on aktiivinen. (Myyntikuutio, blogi).
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Kyselyn vastauksista tuli todella paljon hyva kehitysideoita ja vinkkeja mita kannattaisi julkaista ja
mitkd asiat sosiaalisen median kayttdjid kiinnostaa. Joten kyselyn tuloksia kannattaa hyddyntaa jat-

kossa julkaisuja miettiessa.

7.2  Facebook

1. Niin kuin Instagramissa myds Facebookissa videot kiinnostavat katsojia, videoita voi tehda
vaikka asutusalueista, mielenkiintoisista kohteista tai vaikkapa tydpaivasta.

2. Facebookissa jaetaan paljon toisten julkaisuja, joten jaettavia julkaisuja voisi tehda silloin talléin
jossa olisi vaikka asuntovinkki, jota muiden olisi sitten helppo jakaa.
Asiakkaiden asiakaspalautteita

4. Jaa ristiin Facebook ja Instagram postauksia, jotta saat kavijoita myos toiseenkin sosiaalisen
median kanavaan.

5. Kilpailut my6s Facebookissa toimivat.

Postaukset niin Facebookissa kuin Instagramissa on suositeltavaa tehda eripaiving, jos julkaisuja
jakaa monta paivassa ne hukkuvat helpommin kuin vaikka kolmena perakkaisena paivana tehdyt

julkaisut.

Instagram ja Facebookin kommentteihin ja viesteihin pitéisi vastata mahdollisimman nopeasti, jotta

asiakas saa hyvaa asiakaspalvelua.
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8 JOHTOPAATOKSET

Sain vastaukset esitettyihin kysymyksiin ja kyselyn vastauksien perusteella Kiinteistbmaailma Puijon-

kadun on helppo kiinnittda huomiota konkreettisiin asioihin ja vastaajilta sai myds hyvia vinkkeja.

Kyselysta voidaan tulkita, ettd suurin osa kayttaa sosiaalista mediaa padivittdin ja vastaajat kayttivat
eniten Instagramia, Facebookkia ja LinkediInid, naista Kiinteistémaailma Puijonkadun kannattaisi
ottaa kayttdon lisaksi LinkedIn, koska sieltd tavoittaa myos potentiaalisia asiakkaita. Vastauksien
perusteella naihin kanaviin pitdisi panostaa huolella. Toki ei pida unohtaa yrityksen jo olemassa ole-

via sivuja Instagramissa ja Facebookissa, ndita pitdisi aktiivisesti kehittaa.

Vastaajat haluavat nahda mita kiinteisténvalitys on ja saada vinkkeja ja henkildista lisdtietoa. On
tarkea, etta yrityksesta jaa myoskin positiivinen kuva ja henkil6t esiintyvat omana itsendan, valittdja

valintaan vaikuttavat vahvasti myos sosiaalisen median kayttdaytyminen ja sieltd saatu tieto.

Kyselyyn vastaajista suurin osa ei seurannut Kiinteistdmaailma Puijonkatua Facebookissa eika In-
stagramissa, joten kyselystad saa arvokasta tietoa vastaajien toiveista, naiden vinkkien ja toiveiden
avuolla tilista saa kiinnostavamman ja houkuttelevamman. Vastaajat saivat sivuista paapiirteittain
asiallisen ja positiivisen kuvan yrityksesta sosiaalisen medioiden kautta, mutta myéskin rakentavaa
palautetta tuli. Niiden perusteella yrityksen taytyy jatkossa kehittda sivujaan mieleenpainuvammaksi,
mutta ottaa huomioon myos yrityksen brandin. Vastaajat haluavat ndhda sisaltéa mista he saavat

lisdarvoa itselleen, kuten kyselysté selvisi vinkit asunnon ostoon/myyntiin houkuttelivat eniten.

Yrityksen olisi hyva aktivoida sivustot mielenkiintoisammaksi, koska sivujen ahkera paivittéminen ja
julkaisuihin panostamisen lisdd myynnin onnistumista, joten sosiaalisen median kanavat ovat avain-
asemassa. Yritys saisi sivunsa mielenkiintoisammaksi aktivoimalla sivuille enemman vuorovaikutusta
ja mielenkiintoisimpia julkaisuja mistd kyselyyn vastaajatkin kirjoittivat. Sivut pitdisi olla sellaiset,
ettd seuraajat ja sivulla kavijat saisivat sivuilta lisdtietoja ja ajankohtaisia asuntotietoja. Sivujen

saanndllinen paivittéminen lisda myos nakyvyyttd, jolloin sivuille tulee enemmaén katsojia.

Kiinteistdmaailma Puijonkadun henkilokunta mieltad yrityksen sosiaalisen median sivut hieman seka-
vaksi ja kokevat, ettd niiden paivittdminen ei ole saanndllista seka sivujen hydty on télla hetkella

melkein mitaton. Tyontekijat haluaisivat myds ammattimaisempaa sisaltéa mitd kyselyssakin tuli ilmi
eri aiheista. Tyontekijoilla on mydskin selkea visio mika toimii ja mika ei, heidan mielestdan kannat-
taisin esimerkiksi yrityksen viikkopalavereissa kaytaisiin my6s sosiaalista mediaa lapi, mita milloinkin
julkaistaisiin ja millaista sisaltdd. Haastatteluiden tulokset antoivat hyvia kehitysideoita yrityksen so-

siaalisen median kehittamiseen.
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9 POHDINTA

Aloitin opinnaytetydprosessin alkutalvesta 2021, minulla oli opinndytetydn toimeksiantaja jo valmiina
tyoni puolesta. Olen itse kiinnostunut sosiaalisesta mediasta ja kaytan sosiaalista mediaa paivittain,
niin halusin paasta tutkimaan ja kehittamaan myods kohdeyrityksen sosiaalista mediaa. Opinnayte-
tydssa olen tutustunut vield enemman sosiaaliseen mediaan ja sen tarkeyteen ja mahdollisuuksiin
nimenomaan yritykselle. Opinnoissa olen kaynyt paljon |api sosiaalisen median tarkeyttd, joten myoés

aikaisemmista opinnoista oli paljoon hyotya opinnaytetyota tehdessa.

Aloitin opinnadytetydn suunnittelun syksylla ja kirjoittamisessa vauhtiin paasin alkutalvesta. Toiden
ohella oli hieman haastavaa I6ytaa aikaa kirjoittamiselle, mutta pidin lomia, jotta sain kirjoitettua
opinnadytetydta. Tavoitteenani oli palauttaa opinndytety6 niin, ettd valmistun kevaalla. Tiesin jo hy-
vissa ajoin, ettd tulen opinnaytetytn tekemaan yksin, niin saan tehda oman aikataulun mukaan, en
edes kysynyt paria kirjoitukseen. Opinndytetydni ohjaajaa ndin sdanndllisin valiajoin ja tama oli to-
della kiva, koska ohjaajan kanssa sovimme aikataulusta, mita mihinkin paivadn mennessa piti tehda.

Tama helpotti myds omaa aikatauluttamista.

Ty6n alkuvaiheessa etsin paljon teoriaa ja sen pohjalle I&dhdin opinndytety6ta rakentamaan, etsin
tietoa kirjoista ja internetista. Aiheesta I0ytyi todella paljon tietoa ja pyrin ottamaan uudempia pai-
noksia ja uusia julkaisuja, koska sosiaalinen media muuttuu nopeasti ja tieto vanhenee. Englannin
kielisid tietolahteita kaytin vain muutamaa, niita olisin voinut etsid enemman. Haasteena opinnayte-
tyota tehdessa oli saada kyselyyn vastaajia, jouduin aukaisemaan linkin parikertaa uudelleen, jotta
sain kyselyyn lisaa vastaajia. Kuitenkin kyselyyn vastaajien anonyymius sailyi hyvin, koska missaan
vaiheessa ei keratty vastaajien nimia. Kysely olisi ollut vieldkin luotettavampi, jos vastausprosentti
olisi ollut suurempi. En kuitenkaan muuttaisi kyselyrunkoa, koska se toimi mielestdni hyvin ja sain

vastaukset tarvitsemiini kysymyksiin.

Haastattelut puolestaan onnistuivat hyvin, eika haastateltavien henkildiden nimet tulleet missaan
vaiheessa julki, joten pysyin luvatussa yksityisyydessa. Koin ettd teemahaastattelu toimi hyvin ja ky-

symykset oli mietitty siten, etta ovat toimivat.

Sain opinndytetydta tehdessa uusia nakdkulmia sosiaaliseen mediaan ja miké ihmisia sielld kiinnos-
taa ja koen, etta tastd on hyotya yritykselle, niin kuin itsellenikin, oman ty6 Instagramin kehittami-
seen. Jatkotutkimuksena voisi tehda samantyyppinen kysely uudestaan ja haastatella tyontekijoita
sen pohjalta onko muutoksia sosiaalisen median kanavissa tehty. Nain voisi verrata miten asiakkaat
ja tyontekijat mieltdvat onko Kiinteistbmaailma Puijonkadun sosiaalinen media mennyt parempaan

suuntaan.
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LIITE 1: OPINNAYTETY® KYSELY KIINTEISTOMAAILMA PUIJONKADUN SOSIAALISESTA MEDIASTA

Puijonkadun Kiinteistomaailman sosiaalisen median kartoituskysely

@ Pakolliset kentat merkitddn asteriskilla (™) ja ne tulee tSyttEs lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Vastaajan ika?

(Y Alle 18w
| 1929
| 30-3%
(Y AD-49v
| 50-59v

' :: Blv+

2. Kuinka usein kaytat sosiaalista mediaa?

I Paivittain
I 3-5 kertaa viikkossa
I 1-2 kerlaa vilkossa

I Harvemmin

3. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat saanndllisesti?

Instagram

] [

Facebook

Linkedin

Youlube

Twitier

TikTok

Oodon

Muita, mita?
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4. Mitka asiat herattavat mielenkiintosi sosiaalisessa mediassa? *

[ ] Informativinen sisalts
Visuaalinen sisaltd
Ingpiroiva sisalio
Yritys

Henkildt

O Odon

Muut? |

5. Seuraatko Kiinteistdmaailma Puijonkatua? *

|:| Instagramissa
| | Facebookissa

|:| En kummassakaan

Tahan valiin toivoizin, ettd kiyt tutustumassa Puijonkadun Kiintzistomaailman Instagram ja Facebook
sivuihin, jog et vield kaynyt. Facebook: htips-/fvres facebook. comikedinennipuijonkatu/
Instagram: hitps: /e instagram. comdkiinteistomaailma_puijonkatiw 7hi=fi

6. Millaisia ajatuksia Puijonkadun Kiinteistdmaailman Facebook-sivut Sinussa
herattivat? =
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7. Entas Puijonkadun Kiinteistomaailman Instagram-sivu? *

8. Millaisia julkaisuja toiveoisit Kiinteistdmaailma Puijonkadun sivuilla olevan
jatkossa? *
[ | Asuntojakohtsita
Ajankohtaisia tiefoja
Henkilbesittelyita
Winkkeja asunnon ostoonimyyntiin
Markkinatilannetta

Sisustusvinkkeja

OOdood

Jotain muuta, mita?
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