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Tama tyo kuvaa saavutettavuusarvioinnin tekemista ja saavutettavuuteen liittyvia teemoja
laajemminkin. Vuonna 2019 voimaan astunut digipalvelulaki velvoittaa julkisen sektorin toi-
mijoita tarjoamaan verkko- ja mobiilipalvelut saavutettavasti. Laki velvoittaa myos yksityisia
yrityksia, jotka toimittavat palveluita julkiselle sektorille. Ammattikorkeakoulut lukeutuvat jul-
kiseen sektoriin.

Saavutettavuus tarkoittaa digitaalisten ymparistdjen esteettdomyyttd. Saavutettavuuden to-

teutuessa digitaaliset palvelut ovat mahdollisimman monen kayttajan kaytettavissa - myos

sellaisten erityisryhmien, joilla on pysyvia tai tilapaisia toiminta- tai aistirajoitteita. Saavutet-
tavuus hyodyttaad kaikkia kayttajia ja edistda yhdenvertaisuutta. Kun verkkosivusto tai mo-

biilisovellus on saavutettava, se on hyvin todennakoisesti muutenkin toimiva ja miellyttava

kayttaa.

Ohjelmistotalo Studyo toteutti uuden palautejarjestelman Haaga-Helia ammattikorkeakou-
lulle syksylla 2020. Spark-palautepalvelu on upotettu Haaga-Helian verkkoymparistoon.
Taman opinnaytetyon keskeinen sisalté on Sparkista kevaalla 2021 WCAG 2.1 -ohjeiden
mukaan tehty saavutettavuusarviointi. Arvioinnin tulokset on esitelty yksityiskohtaisesti ja
lisaksi tarkeimmista korjausehdotuksista on tehty yhteenveto.

Sparkin saavutettavuusarvioinnin lisaksi tyossa kasitelldan saavutettavuutta ja sen merki-
tysta ja tutustutaan aihepiiriin liittyvaan lainsdadantéon. Lisdksi kerrotaan, minkalaisia asi-
oita saavutettavien verkkosivujen suunnittelussa tulee huomioida, seka esitellaan tyoka-
luja, joiden avulla verkkosivujen saavutettavuutta voidaan testata.

Saavutettavuusarvioinnista kavi ilmi, etta Spark-palautepalvelun saavutettavuus on paa-
osin hyvalla tasolla. Tarkistettavaa ja korjattavaa I0ytyi kuitenkin jokaisen WCAG 2.1 -paa-
periaatteen joukosta, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavar-
muus.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni alkusysayksena voidaan pitaa Kayttajakokemus-opintojaksoa syksylla
2020. Valitsin kyseisella opintojaksolla kaytettavyystutkimukseni kohteeksi Haaga-Helian
opintojaksopalautelomakkeen. Jalkeen pain kavi ilmi, ettd Haaga-Helian palautejarjestel-
maa oltiin jo uudistamassa ja sain kuulla, ettd aiheesta voisi avautua mahdollisuus opin-
naytetydhon joko Haaga-Helian tai ohjelmistotoimittajan taholta. Haaga-Helia otti kayttéon
ohjelmistotalo Studyon toimittaman uuden palautejarjestelman syksylla 2020. Palautejar-
jestelman tuotenimi on Spark, mutta kyseinen nimi ei kuitenkaan nay loppukayttajille.
Spark on integroitu Peppiin, joka on toiminnanohjauksellinen palvelukokonaisuus korkea-
koulujen opintojen, opetuksen ja niihin liittyvien séhkoisten palveluiden hallintaan. Haaga-
Helian opiskelijoille nakyva osa Peppia tunnetaan nimelld MyNet ja Sparkin opintopalaut-

teisiin liittyva osio 16ytyy MyNetista.

Alkuvuodesta 2021 keskustelin opinnaytetydmahdollisuudesta Studyon edustajien kanssa
ja kavi ilmi, ettd heidan piti tehda saavutettavuusarviointi Spark-palautepalvelusta alkuke-
vaalla 2021. Digipalvelulaki velvoittaa julkisen sektorin toimijoita tekemaan saavutetta-
vuusarvioinnin tarjoamistaan digitaalisista palveluista. Opinnaytetyoni toimeksiantaja on
Studyo Oy ja tydni kuvaa tekemaani saavutettavuusarviointia Spark-palautepalvelusta,
sen tuloksia ja arvioinnin pohjalta syntyneitd parannusehdotuksia. Lisaksi selvitan, mita
saavutettavuudella tarkoitetaan, millaisia asioita digitaalisten palveluiden saavutettavuu-
den suunnittelussa tulee huomioida seka miten verkkosivustojen saavutettavuutta voidaan

arvioida.

Kaytettavyys ja siihen liittyvat teemat ovat kiinnostaneet minua jo vuosia. Ajattelin saavu-
tettavuuden liittyvan samoihin asioihin ja osittain se liittyykin, mutta sita kaytetaan joskus
rinnan tai sekaisin seka esteettdmyyden ettd kaytettdvyyden kanssa. Saavutettavuus ka-
sitteena liittyy erityisesti digitaalisiin palveluihin. Esteettdmyydella tarkoitetaan yleensa fyy-
sista saavutettavuutta. Kaytettavyys-termia voidaan pitda saavutettavuuden ylakasitteena.
Kaytettavyyteen kuuluu sujuvuus ja helppokayttoisyys yleisemmalla tasolla, kun taas saa-

vutettavuus huomioi erilaisten erityisryhmien tarpeita digitaalisten palvelujen kaytdssa.

Aiheeni on ajankohtainen, silla laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulaki
astui voimaan huhtikuussa 2019. Lain taustalla on vuonna 2016 voimaan tullut EU:n saa-

vutettavuusdirektiivi, joka velvoittaa kaikkia julkisen sektorin elimia tekemaan verkkopalve-
luistaan ja mobiilisovelluksistaan saavutettavia. Vuonna 2019 annettu EU:n esteettomyys-
direktiivi, joka kattaa seka fyysiseen etta digitaaliseen esteettomyyteen liittyvia kohtia, kos-

kee seka julkisia etta yksityisia palveluntarjoajia.



2 Mita saavutettavuus on

Saavutettavuus on yhdenvertaisuutta digitaalisessa ymparistdssa. Saavutettavuudella tar-
koitetaan sita, etteivat digitaalisen ymparistén ominaisuudet esta tai rajoita palvelun kayt-
t6a, vaikka kayttajalla olisi jokin toimintarajoite. Saavutettava sisalté on kaikkien 16ydetta-
vissa, ymmarrettavissa ja kaytettavissa. Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
15.3.2019/306 1 §:n mukaan "lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saata-
vuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisalléon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen

mahdollisuuksia kayttda yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja”.

2.1 Maaritelmia

Kaytettavyys, saavutettavuus ja esteettdmyys esiintyvat usein samassa kontekstissa. Nai-
den kasitteiden merkitykset ovat osittain paallekkaisia ja joskus ne myds sekoitetaan toi-
siinsa. Kaikki liittyvat kuitenkin tavalla tai toisella yhdenvertaisuuteen eli siihen, etta erilai-
set palvelut, laitteet ja ymparistdt olisivat mahdollisimman monen ihmisen kaytettavissa.
Englannin kielen sana accessibility on vastine seka sanalle esteettdomyys etta saavutetta-

vuus. Se on varmasti yksi syy siihen, etta termit sekoitetaan toisiinsa.

Digitaalisten palvelujen kayttajilla voi olla erilaisia rajoitteita ja ne voivat olla seka pysyvia
etta tilapaisia. Nakévammat, kuulovammat, kehitysvammat ja erilaiset fyysiset rajoitteet
ovat yleensa ensimmaisina mieleen tulevia rajoitteita. Naiden lisdksi normaalia kayttda
voivat rajoittaa esimerkiksi lukihairiot, keskittymisvaikeudet, mielenterveysongelmat tai
muistihairiot. Joillekin ihmisille haasteita tuovat tottumattomuus digitaalisten palvelujen
kayttoon tai heikko kielitaito. On my®os tilapaisia haasteita, kuten hairidtekijat ymparis-

tossa, stressi tai vaikka kipsissa oleva kasi. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2021b.)

2.1.1 Esteettomyys

Esteettomyydella tarkoitetaan rakennetun ympariston suunnittelua, toteuttamista ja kun-
nossapitoa siten, etta inmisten moninaisuus huomioidaan. Esteeton ymparisto hyodyttaa
kaikkia ihmisia ja auttaa yhdenvertaisuuden toteutumisessa. Esteettomyys ei liity ainoas-
taan likkumiseen vaan huomioi myos kommunikaatioon, ymmartamiseen, kuulemiseen ja
nakemiseen liittyvat asiat. Ymparisto on esteeton silloin, kun se on kayttgjille toimiva, tur-
vallinen ja miellyttava. Esteettdmassa ymparistdssa tilat ja myds niissa olevat toiminnot

ovat mahdollisimman loogisia ja helppokayttoisia. (Invalidiliitto 2021.)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa esteettomyys on

mainittu ihmisoikeutena. Esteetdnta ymparistda pidetdan helposti itsestdanselvyytena



mutta vammaisia henkil6itda ympardivat monenlaiset esteet. Esteettdmyytta ovat edista-
neet erityisesti erilaiset vammaisjarjestét, mutta sen pitaisi kuulua kaikenlaiseen toimin-
taymparistdjen suunnitteluun, koska YK:n vammaissopimuksen nojalla esteellinen toimin-

taymparisté on ihmisoikeusloukkaus.

2.1.2 Kaytettavyys

Kaytettavyydella tarkoitetaan laitteen tai palvelun helppokayttoisyytta. Jakob Nielsenin
(Nielsen 1994, 26) mukaan kayttoliittyman kaytettavyys koostuu viidesta elementista: opit-
tavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys ja tyytyvaisyys. Opittavuudella tarkoite-
taan sita, etta jarjestelma on niin helppo oppia, etta kayttaja pystyy aloittamaan sen kay-
tén nopeasti. Tehokkuus tarkoittaa sita, etta kayttaja pystyy suorittamaan tarvitsemansa
asiat tehokkaasti. Muistettavuus tarkoittaa, etta jarjestelmaa on helppo kayttaa uudelleen
pitkankin tauon jalkeen ilman, etta sita pitaa opetella kayttamaan alusta uudelleen. Vir-
heettomyys tarkoittaa sita, etta kayttajalla ei ole mahdollisuutta tehda paljoa virheita ja
mahdolliset virheet ovat korjattavissa. Tyytyvaisyys tarkoittaa sita, etta jarjestelmaa on yli-

paataan miellyttavaa kayttaa. (Nielsen 1994, 26.)

On olemassa eriavia nakemyksia siita, pidetaanko kaytettavyyttd osana saavutettavuutta
vai kuuluuko saavutettavuus kaytettavyyteen. Molemmat liittyvat kayttajakeskeiseen suun-
nitteluun. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2021d.) Itse olen taipuvainen pitdamaan saa-
vutettavuutta osana laajempaa kaytettavyyden kasitetta, silla erityisryhmia silmalla pitden
suunniteltu saavutettavuus hyoddyttaa muitakin kuin erityisryhmia. Keskivertokayttajille hy-
vaa kaytettavyytta voi kuitenkin edustaa sellainenkin ominaisuus, joka ei ole kaikille saa-
vutettava. Esimerkiksi tietyt varivalinnat voivat muodostua ongelmaksi varisokeille, vaikka

ne auttaisivat tavallista kayttajaa havaitsemaan ruudulla nékyvia elementteja.

2.1.3 Saavutettavuus

Saavutettavuus on digitaalisten ymparistdjen esteettdmyytta. Saavutettava tuote tai pal-
velu on sellainen, jota kaikkien on mahdollista kayttda yhdenvertaisesti toimintarajoitteista
tai tilanteesta riippumatta. Verkkosivujen saavutettavuus hyodyttaa kaikkia kayttajia, myos
niita, joilla ei ole toimintarajoitteita. Hyva saavutettavuus nakyy muun muassa siten, etta
sivustolla on helppoa navigoida, sisaltdé on helppo ymmartaa ja siihen paasee kasiksi
myo6s avustavien teknologioiden avulla. Sivuston kieli on selkeaa yleiskieltd, sivuston ra-

kenne on selkea ja sen tekninen toteutus on virheeton ja tukee HTML-standardia.

Design for all eli kaikille sopiva suunnittelu on suunnittelua, jossa huomioidaan ihmisten

moninaisuus. Taman periaatteen mukaisesti suunnitellut verkkosivut huomioivat erilaiset



kayttajat suunnittelun alusta asti ja tavoitteena on luoda palvelu, jota kaikki ihmiset erilai-
sine rajoitteineen voivat hyddyntaa sen sijaan, etta tehtaisiin eri kayttajaryhmille suunnat-

tuja versioita.

2.2 Saavutettavuuden historiaa

Steve Jacobin (Infinitec 2015) kirjoitus kertoo hauskasti siitd, miten kaikki kayttajat usein
hyotyvat siita, ettéd suunnitellaan tuotteita ihmisille, joilla on rajoitteita. Jacobin listaamia
esimerkkeja ovat esimerkiksi aanikirjat, joiden voidaan katsoa syntyneen jo 1930-luvulla,
kun ensimmaiset kirjat tallennettiin Lp-levylle ndkévammaisia varten. 1950-luvulla kehitet-
tiin ensimmainen alkeellinen puheentunnistusjarjestelma, jonka tavoitteena oli puheen
muuttaminen tekstiksi kuulovammaisten tukemiseksi ja 1990-luvulla kehitettiin internetse-
lain, joka muutti verkkosivuston sisallén puheeksi. Nokian vuonna 1998 julkaisema LPS-1
Loopset oli hands free -laite, joka oli alun perin tarkoitettu helpottamaan kuulokojeita kayt-
tavien henkildiden kdnnykan kayttoa. Tasta laitteesta oli hydtya myos tavallisille kayttajille

esimerkiksi autoa ajaessa. (Infinitec 2015.)

Muita Jacobin esiin nostamia innovaatioita ovat esimerkiksi suojateiden yhteyteen tehdyt
jalkakaytavan reunuksen madallukset, joilla alun perin helpotettiin pydratuolilla likkuvien
ihmisten elamaa. Nopeasti kavi ilmi, ettd madallukset helpottivat monien muidenkin ela-
maa, kuten pyorailijdiden, rullaluistelijoiden tai lastenvaunuja tyontavien ihmisten liikku-
mista. Toisena esimerkkind han mainitsee televisio-ohjelmien tekstitykset, jotka hyddytta-
vat ennen kaikkea kuulovammaisia, mutta myds niita, jotka katsovat tv:td meluisassa ym-
paristdssa tai haluavat pitdd aanen hyvin hiljaisella, jotta eivat hairitsisi muita. Liséksi yh-
taaikainen danen kuuleminen ja tekstityksen nakeminen voi auttaa oppimaan uutta kielta

tai lasta ylipaataan lukemaan. (Infinitec 2015.)

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista hyvaksyttiin YK:n yleiskokouk-
sessa vuonna 2006. Suomi ratifioi sopimuksen vuonna 2016. Sopimus korostaa vammais-
ten ihmisten tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta muiden kanssa ja kieltaa kaikenlaisen
syrjinnan vammaisuuden perusteella. Sopimuksessa painotetaan tiedon saavutettavuutta
ja taataan vammaisille ihmisille yndenvertainen paasy muun muassa sahkaisiin palvelui-
hin seka tieto- ja viestintateknologiaan. Vuonna 2014 annettu yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014) kieltda syrjinnan, joka perustuu terveydentilaan tai vammaisuuteen. Taman
johdosta laki velvoittaa muun muassa viranomaisia, koulutuksen jarjestajia ja palvelujen
tarjoajia tarjoamaan palvelunsa kaikille kayttajille. HenkilGilla, jotka eivat jonkin toimintara-
joitteen vuoksi kykene kayttamaan jotakin verkkopalvelua, on mahdollisuus ottaa yhteytta
palveluntarjoajaan, vedota yhdenvertaisuuslakiin ja vaatia mukautuksia, jotta palvelun

kayttd onnistuu. (Papunet 2021.)



World Wide Web Consortium julkaisi ensimmaisen version verkkosisallon saavutettavuus-
ohjeista vuonna 1999. Se keskittyi paaasiassa verkkosivujen rakenteeseen ja HTML:aan.
Vuonna 2008 julkaistu toinen versio otti huomioon useat erilaisia avustavia teknologioita
kayttavat ryhmat ja jaotteli saavutettavuusohjeet neljaan periaatteeseen: havaittavuus,
hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Kolmas versio, WCAG 2.1, julkaistiin
vuonna 2018 ja siina olevat tdydennykset liittyvat verkkosivustojen mobiilikayttoon ja eri-
laisiin mobiililaitteisiin. Uusimmasta versiosta WCAG 2.2 on julkaistu tydversio elokuussa
2020. (Accessible Web 2021.)

2.3 Saavutettavuuden merkitys

Kun saavutettavuus on huomioitu, erityisryhmien lisaksi muutkin kayttajat hyotyvat. Esi-
merkiksi sopivien varien kaytdlla ja riittavalla kontrastilla autetaan henkiloita, joilla on on-
gelmia varien havaitsemisessa, mutta oikeat varivalinnat selkeyttavat verkkosivuston ulko-
asua ja havaittavuutta muutenkin. Helppolukuinen kirjasintyyppi, riittdvan suuri kirjasin-
koko ja sivun valja asettelu auttavat heikkonakoisia ja tekevat sivustosta muutenkin selke-

amman ja helppolukuisemman.

Videosisallon tekstitys auttaa luonnollisesti kuulovammaisia, mutta myos keta tahansa
kayttajaa, joka ei voi tai halua pitaa laitteen aania paalla tilanteesta johtuen. Visuaalinen
sisalto tekstin rinnalla ja ylipaataan erilaiset vaihtoehtoiset tavat tarjota sisaltéa auttavat
kaikkia kayttdjia, sillda tapamme kuluttaa digitaalista sisaltda ja sisaistaa asioita vaihtelee.

Joku oppii lukemalla, joku toinen kuuntelemalla.

Jos verkkosivustolla on tarkkuutta vaativia elementteja, kuten klikkailtavia lomakkeita, ai-
karajoitettua sisaltda tai elementit on ryhmitelty liian 1dahekkain, motorisista rajoitteista kar-
sivat henkilét voivat olla vaikeuksissa. Sivun elementtien jarkeva asettelu ja ryhmittely tuo
selkeytta kaikille kayttajille. Selkeat ohjeet, tarkeimman sisallon korostaminen, selkean
yleiskielen kaytto ja kokonaisuuden johdonmukaisuus auttavat erityisesti kognitiivisista
hairidista tai oppimisvaikeuksista karsivia henkiloita, mutta auttavat muitakin kayttajia hah-
mottamaan oleellisen nopeammin ja valttamaan vaarinkasityksia. Kaikki edella mainittu
parantaa kayttajakokemusta ja tyytyvainen kayttaja palaa sivustolle todennakdisemmin

uudelleen.

2.4 EU:n saavutettavuusdirektiivi ja digipalvelulaki

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EU) 2016/2102 annettiin 26.10.2016. Se velvoittaa

jasenmaita saattamaan direktiivin noudattamisen edellyttamat lait voimaan viimeistaan



23.9.2018. Direktiivin tavoitteena on parantaa julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuutta kayttajien, erityisesti vammaisten henkiliden, parissa.
(Direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuu-
desta (EU) 2016/2102.)

Suomessa direktiivi saatettiin osaksi kansallista lainsdadantoa lailla digitaalisten palvelu-
jen tarjoamisesta (306/2019), joka astui voimaan 1.4.2019. Tama laki tunnetaan yleisesti
digipalvelulakina ja se velvoittaa julkista sektoria sekd osaa yksityisen sektorin toimijoista
noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia. Lain noudattamista valvoo Etela-Suomen

aluehallintovirasto. Digipalvelulain piiriin kuuluvia digipalveluja ovat verkkosivustot ja mo-

biilisovellukset. Lain kolme keskeista vaatimusta ovat:

1. Palvelu tayttaa saavutettavuusvaatimukset.

2. Palvelun saavutettavuus on arvioitu ja mahdolliset puutteet on esitelty
saavutettavuusselosteessa.

3. Palvelussa on sahkdinen palautekanava kayttgjille saavutettavuuspalaut-

teen jattamista varten.

(Etela-Suomen aluehallintovirasto 2021a.)

2.5 EU:n esteettomyysdirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaati-
muksista (EU) 2019/882 annettiin 17.4.2019. Direktiivin tavoitteena on lisata esteettomien
tuotteiden ja palvelujen saatavuutta. Direktiivia sovelletaan esimerkiksi kuluttajien kayt-
t6on tarkoitettuihin yleiskayttdisiin tietokonelaitteisiin, itsepalvelupaateperiaatteella toimi-
viin maksupaatteisiin, sahkaoisiin lukulaitteisiin, audiovisuaalisiin mediapalveluihin, henkil6-
likennepalvelujen verkkosivuihin ja mobiilisovelluksiin, pankkipalveluihin ja verkkokaup-

poihin. (Direktiivi tuotteiden ja palveluiden esteettdomyysvaatimuksista (EU) 2019/882.)

Direktiivi koskee seka julkisia etta yksityisid palveluntarjoajia. Se maarittelee, mita tuotteita
ja palveluita direktiivi koskee, mutta siina ei maaritella, miten esteettomyys tulee toteuttaa.
Direktiivissa on huomioitu myos palveluita ymparoivan rakennetun ympariston esteetto-

myys. Talla halutaan varmistaa, etteivat mahdolliset esteet rakennetussa ymparistossa ra-

joita palveluiden kayttda. (Papunet 2021.)



3 Verkkosivujen saavutettavuus

Kari Selovuo kertoo (Selovuo 2019, 5-6) teoksensa esipuheessa digitalisaation hyoédyista
ja haittapuolista. Digitalisaatio tarkoittaa sita, ettd yhteiskunnan palvelut siirtyvat yha
enemman verkkoon. lhmisten tulee osata itse etsia, 16ytaa, kayttaa ja ymmartaa palveluja.
Digitalisaation avulla voidaan saavuttaa saast6ja ja mahdollistaa monien palvelujen kayttd
ajasta ja paikasta riippumatta, mutta digitalisaation kdantépuolena korostuu ihmisten kyky
kayttaa palveluja. Kaikki ihmiset eivat ole tasavertaisessa asemassa toimintakyvyltaan ja
tarvitsevat apua digitaalisten palveluiden kayttoon. Kun verkkopalvelut toteutetaan saavu-
tettavasti, ne ovat kaikkien kayttajien saatavilla, mikd parantaa yhdenvertaisuutta ja oikeu-
denmukaisuutta. Monet saavutettavuuden tekniikat parantavat myoés sivuston 16ytymista
hakukoneissa, joten saavutettavuudesta on aina hy6tya, vaikka sivustolla ei vierailisikaan

ketdan, joka erityisesti tarvitsisi saavutettavuutta. (Selovuo 2019, 5-6)

3.1 Saavutettavien verkkosivustojen suunnittelussa huomioitavia asioita

Etela-Suomen aluehallintovirasto, joka valvoo digipalvelulain noudattamista, maarittelee
kolme osa-aluetta, jotka pitdd huomioida saavutettavan verkkopalvelun suunnittelussa:
tekninen toteutus, helppokayttdisyys seka sisaltdjen selkeys ja ymmarrettavyys (kuva 1).
Teknisesti hyvin toteutetun verkkopalvelun Idhdekoodi on virheeténta ja loogista ja se toi-
mii hyvin erilaisilla paatelaitteilla ja avustavilla teknologioilla. Helppokayttdinen verkkopal-
velu on helppo hahmottaa, navigaatio on selkea ja haluttu toiminto on vaivatonta suorittaa.
Ymmarrettavassa verkkopalvelussa on kaytetty selkeaa kielta, se on jasennelty lyhyiksi

kappaleiksi ja siina on kuvaavia valiotsikoita. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2021e.)

,"/' \
{, # )

Teknisesti .... \ .... Selkea ja
virheeton y \\ hahmotettava
toteutus \\  kayttoliittyma

\ Ymmarrettava

| - . .

"\A B C) sisalto

PO

Kuva 1. Saavutettavuus on tekniikkaa, helppokayttdisyytta ja sisallon ymmarrettavyytta

(Etela-Suomen aluehallintovirasto 2021e)



Kaikki verkkopalvelujen kayttajat eivat nde, kuule tai koe asioita samalla tavalla. Seka
verkkosivuston sisallontuottajien etta teknisten toteuttajien tulisi muistaa tama. Saavutetta-
vuus liittyy ndké- ja kuuloaisteihin, motorisiin toimintoihin seka kognitiivisiin toimintoihin,
joissa voi olla vaikeuksia havaitsemisessa, keskittymisessa ja ymmartadmisessa. Suurin
saavutettavuudesta hyotyva ryhma on kognitiivisista rajoitteista karsivat inmiset. Nako-
vammaisia — muita kuin taysin sokeita — on Suomessa arviolta n. 55 000. Selovuon mu-
kaan saavutettavalla sisallélla voidaan auttaa 1,5-2,5 miljoonaa ihmistd Suomessa. (Selo-
vuo 2019, 14-15.)

Verkkosivustojen kaytto on yleensa liikkumista sivun sisalla ja sivujen valilla seka ele-
menttien valitsemista. Liikkumista verkkosivustoilla pitaa pystya ohjaamaan jonkinlaisella
osoittimella tai kohdistimella. Osoitinta ohjataan usein hiirella tai muulla osoitinlaitteella.
Mobiililaitteissa on yleensa kosketusnaytto, jolloin osoitinta ohjataan sormilla. Myds nap-
paimistda voi kayttaa likkumiseen ja sivuston elementtien valitsemiseen. Tavallinen kayt-
taja, jolla ei ole toimintarajoitteita, pystyy kayttdmaan hiirta, sormia ja nappaimistdoa seka
niiden yhdistelmia. Erityisesti sokeat ja motorisesti rajoittuneet henkilot tarvitsevat erilaisia
ohjainlaitteita ja naiden laitteiden pitaa pystya lukemaan sivuston rakennetta ja sisaltda.
Avustavien teknologioiden ja laitteiden avulla osoitinta voi ohjata esimerkiksi 8anella, sil-

mien liikkeella tai jopa puhaltamalla.

3.2 WCAG 21

WCAG 2.1 eli verkkosisallén saavutettavuusohjeet (Web Content Accessibility Guidelines)
on World Wide Web Consortiumin (W3C) julkaisema joukko suosituksia, joiden avulla
verkkosisallon saavutettavuutta voidaan parantaa. Suositusten noudattaminen tekee sisal-
I6n teknisesti saavutettavaksi laajalle joukolle ihmisia, joilla on vammoja tai rajoitteita.
Huomioiduiksi tulevat sokeat, heikkonakdiset, kuurot, huonokuuloiset, liikuntarajoitteiset
seka puhevammoista, valoherkkyydesta ja kognitiivisista rajoitteista karsivat. WCAG 2.1 -
ohjeiden noudattaminen parantaa verkkosivujen kaytettavyyttd myos yleisella tasolla.
(Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.1.)

WCAG 2.1 -ohjeet jaetaan neljaan periaatteeseen, joiden mukaan verkkosivuston tulee
olla

Havaittava
Hallittava
Ymmarrettava
Toimintavarma

POON =



Havaittavuuden piiriin kuuluu esimerkiksi sellaisia asioita kuin varien kaytto ja kontrasti el
eri elementtien erottuvuus taustasta, ei-tekstuaalisen sisallon kattavat tekstivastineet seka

sivun rakenteen looginen etenemisjarjestys.

Hallittavuuteen kuuluu sisallon kaytettavyys eri tekniikoilla, esimerkiksi mahdollisuus kayt-
taa kaikkea sisaltdéa pelkallda nappaimistolld. Myds mahdollisuus saataa sisalléssa olevia
aikarajoja, sivuilla olevien otsikoiden ja nimilappujen kuvaavat nimet ja vaihtoehtoiset ta-

vat kayttaa toimintoja, joita kaytetaan laitetta liikuttamalla, kuuluvat hallittavuuteen.

Ymmarrettavyyteen kuuluvat muun muassa sivujen oikein tehdyt kielimaaritykset, enna-
koitavuus seka lomakkeiden tayttamista helpottavat elementit. Ennakoitavuus tarkoittaa
sita, etta kun jokin sivun elementti vastaanottaa kohdistuksen, ei tapahdu mitaan, mika
hammentaisi kayttajaa. Lomakkeiden tayttamista helpottavat riittavat ohjeet ja se, etta vir-

heellisesti taytetyt lomakekentat ovat tunnistettavissa.

Toimintavarmuus liittyy oleellisesti sivustolla kaytettyyn koodiin: kun koodi on rakenteelli-
sesti hyvaa ja komponenttien nimet ja roolit voidaan selvittda ohjelmallisesti, sivusto on
yhteensopiva useimpien avustavien teknologioiden kanssa seka kaytettavissa useilla

kayttéjarjestelmilla ja selaimilla.

3.3 Miten verkkosivujen saavutettavuutta voidaan arvioida

Verkkosivustojen teknista toteutusta voidaan arvioida WCAG:n onnistumiskriteereja
apuna kayttaen erilaisilla tydkaluilla, mutta saavutettavuus kasittda myds muita ominai-
suuksia, joita ei ole yhta helppoa mitata. Sivun kaytosta syntyva kayttajakokemus on sub-
jektiivinen kokemus, joka vaihtelee eri kayttajien valilla. Sisalléssa kaytetty kieli ja sanava-
linnat, sisallén asemointi sivulla, tekstin jaksotus ja tekstissa kaytetty kirjasin vaikuttavat
kayttajalle syntyvaan vaikutelmaan ja ymmarrettavyyteen. Seuraavissa alaluvuissa on lue-
teltu joitakin saavutettavuuden arviointiin ja testaamiseen soveltuvia tydkaluja. Kaikki ta-
han tarkoitukseen kehitetyt tydkalut ovat hyvia apuvalineitd, mutta sivuston testaaminen ja
arviointi kokonaisuutena vaati testaajalta osaamista ja ymmarrysta myos verkkosivujen ra-
kenteesta, HTML:st4, tyyleista ja WCAG-kriteereista. Kattava arviointi vaatii aina manuaa-
lista testausta. Lukujen 3.3.1-3.3.4 esimerkkikuviin on valittu Haaga-Helian verkkosivus-
ton etusivu siksi, etta kaikki esitellyt tyokalut eivat soveltuneet Spark-jarjestelman testaa-

miseen. Kuvaruutukaappaukset on otettu 2.5.2021 Mozilla Firefox -selaimesta
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3.3.1  WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

WAVE on WebAIMin kehittama tydkalu, joka auttaa tuottamaan saavutettavampia verkko-
sivustoja listaamalla sivulta 16ytamiaan saavutettavuusongelmia. WebAIM (Web Accessi-
bility In Mind) on voittoa tavoittelematon jarjesto, joka tarjoaa verkkosivustojen saavutetta-
vuuteen liittyvaa asiantuntemusta. WAVE:a voi kayttaa syottamalla jonkin verkkosivun
URL-osoitteen WAVE:n kotisivuilla olevaan kenttdan tai asentamalla WAVE-laajennuksen
internetselaimeen. Tuloksena WAVE listaa sivulta I6ytamansa virheet, varoitukset ja kont-
rastiin liittyvat virheet. Lisaksi se nayttaa sivun saavutettavuutta parantavat elementit,
mika helpottaa sivun saavutettavuuden arviointia kokonaisuutena. Kaikki 16ydokset nayte-
taan seka yhteenvetona sivun vasemmassa laidassa etta sivulta I0ytyvien elementtien

kohdalla sivundkymassa.

Kuvassa 2 nahdaan eniten ARIA:an viittavia elementteja. ARIA on lyhenne sanoista Ac-

cessible Rich Internet Application suite. ARIA-tekniikat ja -maaritykset auttavat erityisesti
dynaamisen sisallon toteuttamista ja antavat avustavien teknologioiden, kuten ruudunlu-
kuohjelmien, kayttajille palautetta sivun sisalloésta, komponenttien tarkoituksesta ja niiden

tilasta. Oikein kaytettyna ARIA-maaritykset parantavat sivun saavutettavuutta.

The following apply to the entire page:

| \/\/ W A\/E powered by . =
W WebAIM SR
web accessibility evaluation tool
Address: vuw haaga-helia.fi (<] ﬂ
Styles: o @i on E
Summary E
L =
i
S Details Ref Structur Contrast
R e e MyNet o Moodle o Opinto-opas & Haku ot
| B6 oe 4 aria-label="{(link is external)” aria-label="link is exteral)" Faria-label="((ink is external)” Faria-label="(link is external)"
Errors Contrast Errors 5
aria arla aria ara

A7 © 31
Alerts Features B

EE
= Haaga-He\ia E

£ 50 @ 200 5

Structural Elements ARIA d

—

= 5 "o =
I= View details > o
earc mobiic]

E menu.

*arialabel="Murupolku™

|u ) Opiskele Haaga-Heliassa -

Kuva 2. Haaga-Helian etusivu WAVE-tyokalun arvioimana
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3.3.2 W3C Markup Validation Service

W3C:n yllapitaman validaattorin avulla voi tarkastella erityisesti sivun HTML-koodia ja ra-

kennetta. Validaattoria voi kayttaa kolmella eri tavalla:

1. Kirjoittamalla verkkosivun osoitteen sille tarkoitettuun kenttaan
2. Lataamalla tiedoston
3. Liittamalla halutun koodin tekstina sille varattuun kenttaan

Tuloksena tyOkalu antaa yksityiskohtaisen listan sivulta 10ytyvista virheista ja varoituksista.
Tuloksia voi rajata haluamiinsa elementteihin. Virhelistat voivat olla erittdin pitkia ja niissa

on usein toistoa, silla samantyyppiset virheet listataan jokainen erikseen.

Kuvasta 3 nahdaan, ettda W3C Markup Validation Service -tydkalu tuotti Haaga-Helian etu-
sivusta 93 virhetta ja 18 varoitusta. Ne on puolestaan jaoteltu viiteen erityyppiseen virhee-
seen ja kolmeen erityyppiseen varoitukseen. On tavallista, ettd samantyyppiset virheet
toistuvat. Kuvassa nakyvan yhteenvedon lisaksi tyokalu tuottaa listan, jossa on kerrottu

jokaisen virheen tasmallinen sijainti koodissa.

Nu Html Checker

This tool is an engoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https://www.haaga-helia.fi/fi
Checker Input
show [Jsource  [Houtline [image report | Options...
Check by [address  +|
https://ww.haaga-helia. fi/fi

Check

Press the Message Filtering button to collapse the filtering aptions and error/waming/info counts.
Message Filtering
Errors (93) - Hide all errors - Show all errors
1 Attribute | hre=1ang notallowed on element. 11 - at this point. (2)

Duplicate afiribute: . (68) - Hide all - Show all

21 Duplicate attribute ! src . (30)
2 [ Duplicate attribute wideh - (4)
Duplicate attribute height . (4)
4[] Duplicate atribute a1t - (30)

2 Element: div’ notallowed as child of element: span 'in this context. (Suppressing further errors from this subtree.) (21)
4 Endtag: main:seen, butthere were open elements

5 Unclosed element! div

Warnings (18) - Hide all wamings - Show all warnings
1 The' type ' attribute is unnecessary for Javascript resources. (2)
2 Article |acks heading. Consider using: h2 = hé | elements to add identifying headings to all arlicles. (12)

3 Section lacks heading. Consider using  hz - hé | elements to add identifying headings to all sections. (4)

Kuva 3. Haaga-Helian etusivu W3C Markup Validation Service -tydkalun arvioimana

3.3.3 Internetselaimissa olevat tyokalut

Firefox-selaimeen kuuluu valikoima web-tydkaluja, joiden avulla voi tarkastella muun mu-
assa sivun koodia, tyyleja, JavaScriptia, sivun vastaanottamia ja lahettamia pyyntéja seka

saavutettavuutta. Accessibility-osion avulla saa nakyviin sivun saavutettavuuteen liittyvia
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puutteita, kuten navigointiin, kontrastiin ja tekstivastineisiin liittyva asioita. Chrome-selai-
men Web Developer -tyokaluista 16ytyy Lighthouse-osio, joka on tarkoitettu saavutettavuu-

den arviointiin.

Kuvassa 4 korostettu kohta kertoo, etta linkista puuttuu text label eli nimilappu. Kaikilla in-
teraktiivisilla elementeilld, kuten linkeilla ja nappuloilla, pitaisi olla label. Linkkien osalta
nimi kay usein ilmi itse linkista, muttei aina. Kuvan 4 tapauksessa linkin name-attribuutin

arvo on "null”. Siina voisi lukea uutisen otsikko.

| & O Inspector Console [ Debugger N Network {3 Styleditor () Performance {0t Memory [ Storage  r Accessibility 38 Application B 4 - x
| Checkforissues: Alllssues ¢ Simulate: @ None ¢ | betz [ Show Tabbing Order F-
Role Neme * Checks

open search” |@keyboard i aits aud Hames
pens.” (@ keybosra @ Interactive elements must be labeled. Learn more
en menu” | @ contrast
@keyboard | @text label = Properties
O keyboard 2
O text label ol
@keyboard  ad
O text label
= | @ keyboard
@ keyboard
@ text label
= | @ keyboard

ode: a.card_link G
description: *"
keyboardShorteut: "

childCount:

@ keyboard indexInParent: 0

“* [@text label » states: [..]
b relations: {..}
@ keyboard
aaga-elian opiskelijoiden virtuaaliravintola * @ contrast
@ keyboard
@text label
@ keyboard

‘Investment 101- Diving i the world of investing " |@contrast
v

b sttributes: {..}

Kuva 4. Haaga-Helian etusivu Firefoxin Accessibility-tydkalun arvioimana

3.3.4 Internetselainten laajennukset

Internetselaimiin saa asennettua monenlaisia laajennuksia, joilla voi tutkia yhta tai useam-
paa saavutettavuuteen liittyvda ominaisuutta. Varikontrastien tarkistamiseen 16ytyy paljon
laajennuksia, joista WCAG Color contrast checker osoittautui toimivaksi. Se nayttaa suo-
raan verkkosivun elementtien kontrastit numeraalisina arvoina seka tekstien kirjasinkoot,
mista on hyotya, silla suurelle ja pienelle tekstille on eri kriteerit WCAG-ohjeiden mukaan.

Tyokalulla voi my6s simuloida erityyppisia rajoituksia varinadssa.

Kuvan 5 mukaan sivun varikontrastit ovat paaosin kunnossa. Puutteita 10ytyy viidesta koh-
dasta, joista kolme on piilotettuja, joten niilla ei ole suurta merkitysta sivun saavutettavuu-
teen. Contrast checkerin analyysin rivia klikkaamalla kyseinen elementti sivulla korostuu,

joten on helppo nahda, mihin elementtiin kukin rivi ja arvo liittyy.
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& WCAG - Contrast checker Q_ ()
Documents | Etusivu | Haaga-Helia Y
Level color-blindness Auto-refresh
[AA «|  [none v|  [on +]

Contrast Size Elements

x1  smal | 7 rispan. na on
X 1 small 8 P[div, label, button] ®
X 1.61 large 1 button &
xa  smal[Y 1 ®
v’ 43 large @ 9 span ®
X 43 smal @ 3span @
v 451 small [ 2ns ®
v 465 small @ 36 b[a. title. span] ®
v 465 small L3271 ¥[a, div] ®
v 465 large 4 M[span, div] ®
v’ 6.32 small 1 span @
v’ 7.63 small 2 span &
v’ 1.73  small 2 span @&
v’ 94 smal @ 10 »[a, div] ®
v 2007 small Y 1 dv =
v'21  small @ 7 »[hd, p. span] &R
v’ 21 small nGQ F[span. a, label, title, div] @&
v'21 large @ 5 #[hi h2] ®

Kuva 5. Haaga-Helian etusivu WCAG Color contrast checker -selainlaajennuksen arvioi-

mana

3.3.5 Ruudunlukuohjelmat

Ruudunlukuohjelmat ovat nakdvammaisten kayttamia avustavia ohjelmia, jotka lukevat
aaneen verkkosivulla olevan sisallon kayttgjalle. Ruudunlukuohjelmia ohjataan nappainko-
mennoilla, joten saavutettavan sivuston on toimittava pelkalla nappaimistolla. Jotta sivus-
ton kuvat olisivat havaittavia, niissa pitaa olla tekstivastine, jonka ohjelma lukee daneen.
Jos sivun HTML:4a on kaytetty semanttisesti oikein, ruudunlukijat osaavat kertoa kaytta-
jalle, onko kyseessa otsikko, linkki, kuva vai tekstisisaltd. On tarkeaa pystya selaamaan
pelkkia otsikoita, jotta padsee nopeasti ja vaivattomasti haluamaansa sisaltdon. Ruudun-
lukuohjelmia on seka maksullisia ettd maksuttomia. Maksuttomia ovat esimerkiksi monet
internetselaimiin saatavat laajennukset, Applen laitteisiin sisaltyva VoiceOver ja Windows-
kayttojarjestelmassa toimiva erityisesti nakdvammaisille tarkoitettu NVDA. Se tarkkailee
kayttojarjestelmaa kayttden puhesyntetisaattoria tiedon tulostamiseen ja antaa nain kayt-

tajalle mahdollisuuden havaita, mita nayttéruudulla tapahtuu.
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4 Spark-palautepalvelun saavutettavuuden arviointi

4.1 Sparkin toimintaymparisto

Peppi on toiminnanohjauksellinen palvelukokonaisuus korkeakoulujen opintojen, opetuk-
sen ja niihin liittyvien sahkoisten palveluiden hallintaan. Peppi-konsortioon kuuluvat lahes
kaikki Suomen ammattikorkeakoulut sekd monet yliopistot. Peppi-palvelukokonaisuuteen
on mahdollista integroida erilaisia liitannaispalveluja rajapintojen avulla. Korkeakoulut voi-

vat tehda niita itse tai hankkia niitd muualta. (Peppi-konsortio 2020.)

Studyo Oy on vuonna 2018 perustettu ohjelmistotalo, joka suunnittelee ja valmistaa ohjel-
mistoja erityisesti koulutussektorille. Tuoteliiketoiminnan lisaksi Studyo tekee koulutussek-
torille laaja-alaista liikketoiminnan ja tietojarjestelmien kehittdmisen konsultointia. (Studyo
2021.) Spark-palautepalvelun kehitys kaynnistyi tammikuussa 2020 ja jarjestelma otettiin
vuoden aikana kayttéon useissa korkeakouluissa. Palvelu on laajentunut nopeasti suoma-
laisella koulutussektorilla, ja tatd opinnaytety6ta kirjoitettaessa 10 suomalaista korkeakou-
lua on ottanut palvelun kayttéonsa. Jarjestelmasta julkaistaan vuosittain 1-2 versiota. Jar-
jestelmaan toteutettiin saavutettavuusarviointi kevaalla 2021. Haaga-Helia otti kayttoon

Peppi-ymparistédn integroidun palautepalvelun loppuvuodesta 2020.

4.2 Saavutettavuusarvioinnin tavoite

Digipalvelulain mukaan digitaalisten palveluiden tulee tayttaa tietyt saavutettavuusvaati-
mukset ja organisaatioiden tulee laatia verkkosivustoistaan saavutettavuusselosteet. Jotta
selosteen voi laatia, pitdd ymmartaa miltad osin digitaalinen palvelu vastaa maarattyja vaa-
timuksia. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2021c.) Taman saavutettavuusarvioinnin ta-
voitteena oli selvittda Spark-palautepalvelun saavutettavuutta Haaga-Helian ymparis-

tossa. Digipalvelulaki velvoittaa julkista sektoria, johon ammattikorkeakoulut lukeutuvat.

Koska Spark on integroitu Peppiin, oli jo etukateen tiedossa, ettd osa WCAG 2.1:n mu-
kaan arvioitavista kohdista liittyy Peppi-ymparistéon eika itse Spark-jarjestelmaan. Studyo
on vastuussa Sparkin puutteiden korjaamisesta, mutta myds Pepissa mahdollisesti ilme-
nevat puutteet oli syyta tuoda esiin. Arvioinnin pohjalta on mahdollista laatia saavutetta-

vuusseloste seka korjata l10ydetyt puutteet ja epakohdat.

4.3 Saavutettavuusarvioinnin toteutus ja tyokalut

Saavutettavuusarviointi Studyon Spark-palautepalvelusta tehtiin kansainvalisen WCAG
2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteerista, joita on 49. Tein omaa arviointiani Studyon

ohjelmistokehittajan lisaksi. Rajasin oman arviointini opiskelijan ja opettajan nakymiin,
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koska niilla on eniten kayttajia ja siten myds eniten merkitystd saavutettavuuden kannalta.
Sparkista 10ytyy lisaksi roolit suunnittelijalle ja paakayttajalle ja osa heidan nakymistaan

on samoja kuin opettajalla.

Arviointi tehtiin 9.—27.3.2021 valisena aikana paaosin Mozilla Firefox -selaimella ja Win-
dows 10 -kayttdjarjestelmalla. Joitakin kohtia testattiin lisdksi Chrome-selaimella ja iPho-
nen Safari-selaimella. Testitulokset kirjattiin Excel-tiedostoon (liite 1), johon oli listattu
WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteerit. Jokaisesta sivunakymasta arvioitiin jokainen
kohta. Opiskelijan nakymia arvioitiin kolme: aloitusnakyma, palautelomake seka raportti.
Opettajan nakymia arvioitiin viisi: opintopalautteet, koontiraportti, toteutukset, joilta ei ke-
rata palautetta, palautelomake seka loppupalauteraportti. Kuvasta 6 nahdaan, milta Excel-

tiedosto naytti.

A Bl €| D E F G H | J K 5
1 Kaikki Aloitusnakyma Palautelomake Raportti
7
54 1.4 Erottuva
55 Helpota kayttajia nakemaan ja kuulemaan sisalto lisaamalla taustasta erottuva etuala.
56 https:/fwww w3 org/Translations\WCAG2 1-fifdistinguishable
57 1.4.1 Varien kaytto
58 Varia ei kayteta ainoana visuaalisena keinona valittamaan informaatiota tai ok ok ok
59 Varid ei kdytetd ainoana keinona erottamaan linkkeja muusta ymparsivasta

linkkitekstin ja sita ympardivan tekstin tummuuskontrasti on vahintaan 3:1

60 JA

linkkiteksti erotetaan ympardivasta tekstista myds muilla tavoilla
(esimerkiksi linkkitekstista tulee alleviivattu), kun linkki saa

61 nappaimistékohdistuksen tai hiiren kohdistin vied&an linkin paalle

62 1.4.2 Audion kontrollointi

63 Kayttajalla on jokin mekanismi pysayttaa, keskeyttaa, vaimentaa tai saataa

64 1.4.3 Kontrasti (minimi)

65 Tekstin (myos tekstia esittavat kuvat) ja taustan valinen tummuuskontrasti on x ] ok ok
66 Isokokoisen tekstin (vahintaan 18 pt/ 24 px) tai lihavoidun (14 pt / 19 px) ja ok ok ok
67 1.4.4 Tekstin koon muuttaminen

68 Tekstin kokoa voidaan suurentaa 200 %:iin asti ilman sisallén ja ok ok ok
69 Tekstin kokoa muutetaan selainasetuksista ilman avustavia teknologicita. ok ok ok
70 1.4.5 Tekstia esittdvit kuvat

71 Kuvia el saa kayttaa tekstimuotoisen sisallon esittdmiseen, mikali sama ok ok ok
72 Poikkeus: logotyypit, joissa teksti on osa logoa tai brandin nimea.

Kuva 6. Nakyma arviointitydkaluna kaytetysta Excel-tiedostosta

Palautejarjestelma on asennettu Haaga-Heliassa ymparistdéon, jossa on aitoa opiskeli-
jadataa. Taman takia arviointi tehtiin Studyon demoymparistdssa, joka nayttaa samalta,
muttei sisalla oikeiden henkildiden tai opintojaksojen tietoja. Spark on upotettu iframe- eli
inline frame -elementilla Peppi-ymparistddn. Heti testauksen alkuvaiheessa kavi ilmi, etta
kaikki saavutettavuuden tarkistamiseen tarkoitetut tyokalut eivat tunnista upotettuja sisal-
toja. Esimerkiksi WAVE-tydkalu ei tunnistanut iframen sisaltéa, joten sita ei pystynyt kayt-
tamaan Sparkin arvioinnissa. Tama hankaloitti testaamista jonkin verran, silld jouduin etsi-

maan muita sopivia testaustydkaluja.

Nakymien testaus oli odotettua hitaampaa. Erityisesti ensimmaisen nakyman lapikaynti
kohta kohdalta vei todella paljon aikaa. Alussa joidenkin kriteerien kohdalla oli epaselvaa,
mita niilld oikeastaan tarkoitetaan, mutta seuraavien nakymien kohdalla vastaavaa epa-

selvyytta ei enda ollut, mika nopeutti arviointia. Muutenkin testaus nopeutui sitd mukaa
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kuin tyd eteni. Oli jarkevaa rajata testattavat ndkymat heti alussa opiskelijan ja opettajan
nakymiin ja jattaa paakayttajan ja suunnittelijan nakymat taman arvioinnin ulkopuolelle.
Studyo on itse testannut ja tehnyt arvioinnin myos paakayttajan ja suunnittelijan naky-

mista.

Firefox-selaimen omista Web-tyokaluista 16ytyy Accessibility-osio, jolla pystyy valitsemaan
iframen sisallon arvioinnin kohteeksi. Kyseisella tyokalulla pystyy esimerkiksi simuloimaan
erilaisia nakorajoitteita ja sivun varikontrastia, sivun elementtien etenemisjarjestysta ja sen
avulla voi etsia puuttuvia labeleita. Selaimen asetuksista [6ytyy myds sivun skaalausmah-
dollisuus, jonka avulla nakee, miten sivu kayttaytyy, kun sita suurentaa huomattavasti
(WCAG-kriteeri 1.4.4).

Selaimeen saatava laajennus nimelta WCAG Color Contrast checker osoittautui hyodyl-
liseksi tydkaluksi kontrastien arvioinnissa. WCAG-kriteeri 1.4 alakohtineen kasittelee teks-

tin ja muun sisallon havaittavuutta ja varikontrasteja.

WCAG-kriteeri 2.1 alakohtineen varmistaa, etta kaikki toiminnallisuus on kaytettavissa pel-
kalla nappaimistolla. Jokaisen nakyman toiminnallisuus testattiin kayttamalla sita ilman
hiirtd pelkan nappaimiston avulla. Samassa yhteydessa nakymat testattiin Windows-kayt-
tojarjestelmassa toimivalla NVDA-ruudunlukuohjelmalla (lyhenne sanoista NonVisual

Desktop Access).

Sivujen yleista rakennetta, koodin johdonmukaisuutta ja HTML:n semanttista kayttda tes-
tattiin W3C:n Markup Validaton -tyokalulla. Se kdy |api kaiken koodin ja antaa tulokseksi
erittain kattavan analyysin koodista 16ytyvista virheista. Tulokset on luokiteltu virheisiin ja

varoituksiin. Tuloksista saa myo6s yhteenvedon virhetyypeittain luokiteltuna.

Sparkin testausta helpotti se, ettei sivuilla ole esimerkiksi aikasidonnaista mediaa (WCAG-
kriteeri 1.2), danisisaltoa (WCAG-kriteeri 1.4.2), yhden merkin pikanappaimia (WCAG-kri-
teeri 2.1.4), aikarajoitteista tai automaattisesti paivittyvaa sisaltéa (WCAG-kriteeri 2.2) tai
likettd vaativaa kayttoa (WCAG-kriteeri 2.5.4). Sivuilla ei ole mydskaan kuvia muutamia
ikoneja lukuun ottamatta, joten varsinaisten kuvien vaihtoehtoisia teksteja (WCAG-kriteeri

1.1.1) ei tarvinnut tarkistaa.

4.4 Saavutettavuusarvioinnin tulokset

Sparkin saavutettavuusarvioinnin tulokset on esitelty tdssa luvussa kohta kohdalta. Nume-

rointi noudattaa WCAG 2.1 A- ja AA-tason onnistumiskriteeristéa siten, kuin ne oli kirjattu
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Studyon arvioinnissa kayttamaan Excel-tiedostoon. Omat kommenttini on kursivoitu ja ha-
vaitut puutteet on lisédksi lihavoitu. Nama tulokset seka arviointityokaluna kaytetty Excel-

taulukko (lite 1) toimitettiin Studyolle arvioinnin paatteeksi.

441 WCAG-paaperiaate 1: Havaittava

Informaatio ja kayttoliittymakomponentit pitaa esittaa tavoilla, jotka kayttaja voi havaita.

1.1 Tekstivastineet
Tarjoa tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle sisalldlle siten, etta sisaltd voidaan muut-
taa muihin tarvittaviin muotoihin, kuten isokokoiseksi tekstiksi, pistekirjoitukseksi, pu-

heeksi, symboleiksi tai yksinkertaisemmaksi kieleksi.

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd

Kaikilla kuvilla ja kuvapainikkeilla on tarkoitusta kuvaava tekstivastine.

Kaikissa nékymissé ei ole kuvia tai kuvapainikkeita. Joissakin ndkymissé olevasta kysy-
mysmerkkipainikkeesta puuttuu label, jolloin esimerkiksi ruudunlukuohjelma lukee sen
“clickable button”, miké ei ole riittdvan kuvaavaa. Kyseisesté painikkeesta saa nakyviin

muiden sivulla kédytettyjen ikonien selitteet.

Kuvilla, joiden tarkoitus ei ole valittaa sisaltéa (dekoratiiviset kuvat) tai joiden sisaltd on jo
kuvattu teksting, on tyhja alt-teksti (alt="") TAl siitd on tehty CSS-taustakuva.

Sivustolla ei ole kédytetty dekoratiivisia kuvia.

Kaikilla linkkeina toimivilla kuvilla tulee olla linkin kohdetta kuvaava tekstivastine.
Kaikissa nékymissé ei ole linkkein& toimivia kuvia. Jonkin verran on linkkein& toimivia iko-

neja ja niilléd on tekstivastineet (title).

Kompleksisten kuvien (kuvaajat, graafit, kaaviot) yhteydessa kuvan informaatio on esitetty
tekstina joko samalla tai erilliselld sivulla. Alt-tekstin tarkoitus tassa on kertoa lyhyesti,
mita kuva esittaa.

Graafeilla ei ole alt-tekstejd. Muuten graafien siséltd selvidd kontekstista.

Lomakepainikkeet ovat kuvaavia.

Lomakepainikkeet ovat kunnossa.

Lomakekentilld on kuvaavat nimilaput (labels).

Osa lomakekenttien labeleista puuttuu.
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Upotetuilla multimediasisall6illa on saavutettavat otsikot/nimet.

Upotettua multimediasisélta ei ole.

Frame- ja iframe-kohteilla on kuvaavat nimet (title).
Spark-kokonaisuus on upotettu iframella, mutta siitd puuttuu title. Tama toistuu kai-
kissa ndkymissa.

ciframe scrolling="no" style="overflow: hidden; height: 352@px;" src="https://spark.studyo.fi/studyo/teacher/surveys?s v=v1.2.1-2-ga33eda7-a33edarhs l=fi FI"»
#document

Kuva 7. Patka koodia, jossa nakyy iframe tagi

1.2 Aikasidonnainen media

Tarjoa vastine (esimerkiksi tekstitys ja kuvailutulkkaus) aikasidonnaiselle medialle, kuten
videoille ja aanitiedostoille.

Sivustolla ei ole aikasidonnaista mediaa, joten kohtaa 1.2 tai sen alakohtia ei tarvinnut ar-

vioida.

1.2.1 Pelkka audio tai pelkka video (tallennettu)
Tallennettu audio (pelkka aani) on esitetty myds kirjoitettuna tekstina.
Tallennetun videon (ei 8anta) sisaltd on esitetty kirjoitettuna tekstina. Jos alkuperainen vi-

deo ei sisalla aanta, sama sisaltd voidaan esittaa myos audiona.

1.2.2 Tekstitys (tallennettu)

Tallennetuissa videoissa on tekstitykset.

1.2.3 Kuvailutulkkaus tai mediavastine (tallennettu)
Videoiden sisaltd on esitettyna tekstina tai videosta on saatavilla myds kuvailutulkattu ver-
sio. Vaaditaan, jos videolla olevaa visuaalista sisaltda ei ole esitetty alkuperaisessa aani-

raidassa.

1.2.4 Tekstitys (suorissa lahetyksissa)
Kaikelle synkronoidussa mediassa olevalle suoralle audiosisallolle on tarjolla tekstityksia.

(Videot, pelkkaa aanta sisaltavat lahetykset, videokonferenssit, verkkolahetykset).

1.2.5 Kuvailutulkkaus (tallennettu)
Kaikista videoista on saatavilla kuvailutulkkaus. Vaaditaan, jos videolla olevaa visuaalista

sisaltda ei ole esitetty alkuperadisessa aaniraidassa
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1.3 Mukautettava
Tuota sisaltda, joka voidaan esittaa eri tavoin (esimerkiksi yksinkertaisemman asettelun

avulla) informaatiota tai rakennetta menettamatta.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjelmallisesti tai
ne ovat saatavilla tekstina.

Esimerkiksi WAVE-tybkalu ja useimmat selaimiin saatavat laajennukset, joilla voi testata
saavutettavuutta, eivét osanneet lukea iframen siséltéd. Tdmdén takia nédkymien kokonais-
rakenteen testaaminen oli hiukan hankalaa. W3C Markup Validation Servicelld saa kuiten-
kin esiin esimerkiksi kuvan 8 mukaisen yhteenvedon. Sen perusteella sivujen rakenteet

ovat pééosin kunnossa.

Heading-level outline

Omat opintopalautteet
[missing]
EED [missing]
[missing]
[missing]
EED [empty]

& C-ohjelmointi
EED I000AA86-2002 Instrumenttiopinnot 1
& JAODAAS2-3002 Java ohjelmointi
KAQ0AAO03-3003 Matematiikka TP
EED NO00AAS54-3002 Noded$ ohjelmointi
§-00AA32-3002 Jazzensemble / Sami Linna
EED 5-00AA32-3003 Jazzensemble / Sami Linna
(&5 5-00AA35-3005 Jazzsaveltapailu 1
B SAQ0AAD9-3001 Saksa
EED TA00AAB0-3001 Perustan tekeminen
TAO0AAG62-3003 Kattopalkkien asennus
&) TAOQAABT-3001 Laatoituksen tekeminen
&5 TA00AAE8-3001 Viemaraginnin suunnittelu

Structural outline
Omat opintopalautteet

[hE element with empty heading]
C-ohjelmointi
1000AA86-3002 Instrumenttiopinnot 1
JAQOAAS2-3002 Java ohjelmeinti
KAQO0AAD3-3003 Matematiikka TP
NOO0AAS54-3002 NodedJS ohjelmointi
$-00AA32-3002 Jazzensemble / Sami Linna
$-00AA32-3003 Jazzensemble / Sami Linna
$-00AA35-3005 Jazzsdveltapailu 1
SA00AAD9-3001 Saksa
TAO0AAB0-3001 Perustan tekeminen
TAOOAAG2-3003 Kattopalkkien asennus
TAOOAAG7-3001 Laatoituksen tekeminen
TAOOAAG8-3001 Viemardinnin suunnittelu

Kuva 8. W3C Markup Validation Servicen yhteenveto opettajan opintopalautteet-nakyman

rakenteesta

Semanttista merkkausta on kaytetty oikein esimerkiksi otsikoiden (<h1>), alueiden/maa-
merkkien, listojen (<ul>, <ol>, <dI>), korostetun tekstin (<strong>, <code>, <abbr>,
<blockquote>) osalta.

Merkkaus sindnsé naytti olevan kunnossa, mutta joissakin ndkymissé oli tyhja otsikko h6
heti h1:n jalkeen (kuva 8).
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Taulukoita (<table>) on kaytetty taulukkomuodossa olevan datan esittdmiseen. Taulukon
solut on yhdistetty niiden otsikoihin (tunnisteisiin). Jos taulukossa on seloste (caption), se
on yhdistetty taulukkoon ohjelmallisesti.

Taulukoita on kéytetty taulukkomuodossa olevan datan esittdmiseen ja taulukot ovat
kunnossa. Firefoxin Accessibility-tybkalu herjaa ainoastaan puuttuvasta labelista tyhjéssé

solussa taulukoiden vasemmassa ylékulmassa (kuva 9).

Seuraavat kysymykset koskevat kaikkia kursseja

elements must be labeled.

Valttava (1) Tyydyttava (2) Hyva (3) Erittain hyva (4) Kiitettiva (5) KA
Oma aktiivisuutesi opiskelussa (1] 1 0 0 (1] 20
Osaamistavoitteiden saavuttaminen 0 0 1 0 0 30
TyBskentelytavat tukivat oppimista (1] 0 0 1 (1] 40
Ty&skentely-ymparistd tuki oppimista 0 0 1 [1] 0 30
Hyadyllisyys tydeldmaan 1] 1 0 0 0 2.0

Kuva 9. Opintopalautteita taulukkomuodossa

Lomakkeiden tekstimuotoiset nimilaput on yhdistetty syote-elementteihin ohjelmallisesti.
Toisiinsa liittyvat syodte-elementit on ryhmitetty — fieldset/legend. ARIAa voidaan hyddyn-
taa, jos standardi HTML ei tarjoa riittavan hyvia keinoja kunnollisten nimilappujen ja ohjei-
den tekemiseen.

Firefoxin Accessibility-tyokalu herjaa lomakkeiden puuttuvista labeleistd. Koodissa
class="xxx-label”. En ymmérrd koodia (kuva 10) niin hyvin, ettd pystyisin sanomaan onko

tdma kohta kunnossa vai ei.

<div class="MUiFOPMGroLp-root 55895 MUIFOMMGrOUP-row” role="radicgroup” aria-label="Kokonaisarviosi opintojaksosta™ |flex

irconButton-label™ |flex|
j55916" name="Kokonaisarviosi opintojaksosta® type="radio” value="1"» |event
<div class="]ss926"> (flex
<svg class="MuiswvgIcon-root” focusable="false" viewBox="@ 8 24 24" aris-hidden="true"»
<path d="M12 2C6.48 2 2 6.48 2 1254.23 12 19 19 19-2.48 18-18517.52 2.22m@ 18C-2.42 @-8-3.58-8-853.58-8 8-8 § 3.58 8 8-3.58 8-8 82"»¢/path>

<swg class="MuiswvgIcon-root jss927" focusable="false" viewBox="@ @ 24 24" aria-hidden="true">
<path d="Mg8.465 8.465C9.37 7.56 12.62 7 12 7C14.76 7 17 9.24 17 12017.17 12 17C9.24 17 7 14.76 7 1207 18.62 7.56 9.37 8.465 5.465I"»</path>
<fsvg»

</span>
¢span class="MuiTouchRipple-root™>c/span>

<span class="MuiTypography-root MuiFormcontrollabel-label MuiTypography-bodyl™sValttava (1)</span>
</1abel>

Kuva 10. Patka koodia palautelomakkeesta

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys

Lukemis- ja navigointijarjestys ovat loogisia ja intuitiivisia. Nama maaraytyvat koodin pe-
rusteella — lukeminen ja navigointi tapahtuvat siina jarjestyksessa, miten ne on esitetty
HTML:ssa.

Navigointijérjestys on kunnossa. Esimerkiksi ndpp&imistéllé navigointi etenee loogisesti.
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1.3.3 Aistinvaraiset ominaispiirteet

Ohjeet sisallon ymmartamiseksi ja hallitsemiseksi eivat pelkdstaan riipu aistinvaraisista
ominaispiirteista, kuten muoto, koko, visuaalinen sijainti, suunta tai aani.

Ei siis nain: "Paina oikealla ylhaalla olevaa vihreda neliéta", "Kun kuulet kellon d&nen, voit
jatkaa".

Aistinvaraisia komponentteja ei ole.

1.3.4 Asento
Sisallon esittamisen kannalta ei ole valia katsotaanko sita vaaka- vai pystyasennossa, lu-
kuun ottamatta sellaisia tapauksia, joissa asento on olennainen.

Asentosidonnaista siséltéa ei ole, sivuja voidaan katsoa vaaka- tai pystysuunnassa.

1.3.5 Maarittele syotteen tarkoitus
Kayttajatietojen keraamiseen tarkoitettujen syodtekenttien tarkoitus voidaan selvittda ohjel-
mallisesti. Kaytanndssa: syotekentilla on autocomplete-attribuutti.

Kéyttéjatietoja ei keréta.

1.4 Erottuva

Helpota kayttajia nakemaan ja kuulemaan sisaltd lisddmalla taustasta erottuva etuala.

1.4.1 Varien kaytto

Varia ei kaytetad ainoana visuaalisena keinona valittamaan informaatiota tai merkitysta
eika erottamaan visuaalisia kohteita toisistaan.

Viéria ei kdyteta ainoana visuaalisena keinona, ikonit ovat eri muotoisia ja niilld on pop-up-

tekstiselitteet.

Varia ei kayteta ainoana keinona erottamaan linkkeja muusta ymparoivasta tekstista,

paitsi jos:

— linkkitekstin ja sita ymparoivan tekstin tummuuskontrasti on vahintaan 3:1 JA

— linkkiteksti erotetaan ymparoivasta tekstistda myds muilla tavoilla (esimerkiksi linkkiteks-
tista tulee alleviivattu), kun linkki saa nappaimistdkohdistuksen tai hiiren kohdistin vie-
daan linkin paalle.

Kaikissa nékymisséa ei ole tekstilinkkeja. Sivun ylédlaidan navigointilinkit eivét erotu ko-

vin hyvin eivétkd muutu hoverilla. Ne ovat kuitenkin tunnistettavissa linkeiksi hiiren
osoittimen muuttumisesta. Linkin kohdistus ndppé&imistélld on vaikea huomata Firefoxilla

(kuva 11), Chromella kohdistus on selkeémpi (kuva 12).

Omat opintopalautteet / 1000AA86-3002 - Instrumenttiopinnot 1 / Palauteraportti

Kuva 11. Kohdistettu linkki "Omat opintopalautteet" Firefox-selaimella
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|DmatoEintoEalauttee;] / 1000AAB6-3002 - Instrumenttiopinnot 1 / Palauteraportti

Kuva 12. Kohdistettu linkki "Omat opintopalautteet” Chrome-selaimella

1.4.2 Audion kontrollointi
Kayttajalla on jokin mekanismi pysayttaa, keskeyttaa, vaimentaa tai saataa voimakkuutta
automaattisesti toistuville aanille, joiden pituus on yli 3 sekuntia.

Sivuilla ei ole automaattisesti toistuvia dania

1.4.3 Kontrasti (minimi)

Tekstin (my0s tekstia esittavat kuvat) ja taustan valinen tummuuskontrasti on vahintaan
4,5:1.

Léytyi joitakin tekstikohtia, joissa on hiukan liian pieni kontrasti (tarkemmin Ex-

celissé).

Isokokoisen tekstin (vahintdan 18 pt/ 24 px) tai lihavoidun (14 pt/ 19 px) ja taustan vali-
nen tummuuskontrasti on vahintaan 3:1.

Tekstin kontrasti on kunnossa.

1.4.4 Tekstin koon muuttaminen

Tekstin kokoa voidaan suurentaa 200 %:iin asti ilman sisallon ja toiminnallisuuden menet-
tamista.

Muuten kunnossa, mutta opettajan koontiraporttindkyméssé oleva taulukko menee

osittain piiloon suurennettaessa.

Tekstin kokoa muutetaan selainasetuksista ilman avustavia teknologioita.

Kokoa saa muutettua ilman avustavia teknologioita.

1.4.5 Tekstia esittavat kuvat
Kuvia ei saa kayttaa tekstimuotoisen sisallon esittdmiseen, mikali sama visuaalinen esi-
tystapa on mahdollinen kaytetylla teknologialla (esimerkiksi HTML + CSS).

Kuvia ei ole kéytetty tekstimuotoisen siséllén esittdmiseen.

Poikkeus: logotyypit, joissa teksti on osa logoa tai brandin nimea.

Sivustolla ei ole logoja.

1.4.10 Responsiivisuus
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Sivu voidaan esittaa 320 CSS-pikselin levyisena menettamatta toiminnallisuutta tai sisal-
t64, ja ilman sivusuuntaista (horisontaalista) vierittamista.
Raporttindkymien taulukot eivéat skaalaudu mutta niita pystyy vierittamaan sivu-

suunnassa. Lisédksi graafien selitetekstit menevat paéllekkéin (kuva 13).

Wastauksien lukumaara

) . I

1 4

0-"0ma — Tybskpotebmtymparisto
aktifrisautistiavoitteldest tuki'lygj;dyllis_”s

Oe.iﬁlEERigﬂ(‘ﬁta nﬁ%wm{émaan
Hyva (3) Erittdin hyva (4)
M Kiitettava (5)

Kuva 13. Pylvasdiagrammin selitetekstit menevat paallekkain kapealla naytolla

Jos sivua voidaan vierittaa vain sivusuunnassa, sisaltdjen tulee mahtua 256 CSS-pikselin
korkuisena.

Ei ole sellaisia sivuja, joita voisi vierittda vain sivusuunnassa.

Kaytannossa: verkkosivua voi selata ja sisaltéja pystyy lukemaan ilman sivusuuntaista
vierittdmista.
Raporttindkymié joutuu vierittamaan sivusuunnassa, jos ndytté on kapea ja haluaa

nédhda taulukot kokonaan. Opettajan koontiraporttia ei saa kokonaan nakyviin.

Suurin osa sivulla olevista sisalldista naytetdan kannykan naytolla allekkain.
Suurin osa sivulla olevista siséllista ndytetddn kannykédn ndytolla allekkain, mutta
raporttindkymien taulukoita joutuu vierittamadan sivusuunnassa. Opettajan koontira-

porttia ei saa kokonaan nékyviin.

Poikkeukset (esimerkkeja): suuret taulukot, suuret kuvat (kartat, kuvaajat, yms.).

Sivuilla ei ole poikkeuksellisen suuria kuvia tms.

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisallon kontrasti
Seuraavanlaisten elementtien visuaalisessa esitystavassa kontrastisuhde viereiseen va-
riin/vareihin on vahintaan 3:1:

— Kayttoliittymakomponentit: Visuaalinen informaatio, joka vaaditaan kayttéliittymakom-
ponentin ja sen eri tilojen tunnistamiseen, lukuun ottamatta inaktiivisia komponentteja
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tai jos kayttajaagentti maarittelee uuden sisalldn visuaalisen esitystavan ja sisallén
tuottaja ei ole sitd muokannut.
Komponenttien kontrastit ovat pdéosin kunnossa. Opettajan palautelomakkeen Muok-

kaa-nappulasta on vaikea nédhda kohdistusta ndppaimistoélla. Muuten nappula kylla

erottuu.

— Graafiset objektit: Grafilkan osat, joita vaaditaan sisallon ymmartamiseksi, lukuun otta-
matta tapauksia, joissa ulkoasu on olennainen tietosisallén valittdmiseksi.
Raporttien graafien oletusvéreissa on liian pieni kontrasti taustaan ndhden tumman

vihreda lukuun ottamatta.

Olennaista on, ettd esimerkiksi kuvakkeen olennainen siséltd ja painikkeen muoto erottu-
vat.

Olennaisimmat kohdat, kuten painikkeet, eroftuvat ja sivuilla pystyy navigoimaan.

1.4.12 Tekstin valistys
Kayttajan pitaa voida mukauttaa tekstia ilman sisaltdjen ja toiminnallisuuden menetta-
mista, siten etta

— rivivali on 1,5 kertaa fontin kokoinen

— tyhja tila kappaleiden jalkeen on 2 kertaa fontin kokoinen

— kirjainten vali on 0,12 kertaa fontin kokoinen ja

— sanojen vali on 0,16 kertaa fontin kokoinen

Paé&osin toimii hyvin myds isommalla vélistykselld, mutta osa graafien seliteteksteista

menee pdillekkdin (kuva 14).

lukumdara

Vastauksien

O VEttavE (17yydytiavs (2) Hyvh (3)Erittain hyvs (@lteccivd (5)
Kuva 14. Osa pylvasdiagrammin seliteteksteistd menee paallekkain, kun tekstin valistysta

suurennetaan

1.4.13 Sisalto osoitettaessa tai kohdistettaessa
Jos osoittimen vieminen elementin paalle tai kohdistuksen siirtdminen elementtiin tuo na-
kyviin lisda sisaltoa ja osoittimen tai kohdistuksen pois siirtdminen piilottaa sisallon, seu-

raavat ehdot patevat:
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— Piilotettavissa: On olemassa mekanismi, jolla nakyviin tulleen sisallon saa piilotettua
siirtAmatta osoitinta tai kohdistusta, lukuun ottamatta tapausta, jossa sisalté on syote-
virheesta kertova teksti tai se ei peita tai korvaa muuta sisaltoa.

lkoneissa ja graafeissa on pop-up-tekstejd, joita ei saa piiloon esimerkiksi ESC-néap-

pédimella.

— Osoitettavissa: Jos osoittimen vieminen elementin paalle tuo nakyviin uutta sisalt6a,
osoitin voidaan vieda ilmestyneen sisallon paalle aiheuttamatta sen katoamista.
lkoneissa ja graafeissa on pop-up-tekstejd, joita ei voi osoittaa.

— Pysyva: Uusi sisaltd pysyy nakyvissa, kunnes osoitin tai kohdistus on siirretty pois,
kayttaja on piilottanut sisallon tai sen sisaltd ei enaa pade.
Ikoneissa ja graafeissa on pop-up-teksteja, jotka pysyvét ndkyvissé, kunnes hiiren osoitti-

men Siirtdé pois.

Poikkeus: kayttajaagentti maarittelee uuden sisallon visuaalisen esitystavan, eika sisallon

tuottaja ole sitd muokannut.

4.4.2 WCAG-paaperiaate 2: Hallittava

Varmista, etta sivustoa voidaan selata ja kaikkia sivustolla olevia toimintoja voidaan kayt-
taa pelkalla nappaimistolla ilman hiirta ja kosketusta.

Kayttoliittymakomponenttien ja navigoinnin pitda olla hallittavia.

2.1 Kaytettavissa nappaimistolta

Toteuta kaikki toiminnallisuus siten, ettd se on kaytettavissa nappaimistolta.

2.1.1 Nappaimisto

Kaikki toiminnallisuus on kaytettavissa nappaimistolta kasin. (Kaikkia linkkeja, painikkeita
ja lomake-elementteja voi kayttaa pelkalla nappaimistolla.)

Poikkeus: tapaukset, joissa saman toiminnon toteuttaminen ei ole mahdollista pelkalla
nappaimistolla.

Kaikkia testattuja ndkymié pystyi kdyttdmaan nédppaimistélia.

2.1.2 Ei nappaimistdansaa
Nappaimistdon kohdistus ei milloinkaan lukitu sivun mihinkdan elementtiin. Jos nappaimis-
tolla voidaan siirtya johonkin sivun elementtiin, siita on mahdollista nappaimiston avulla

my0Os paasta pois.
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Néppéimistbansoja ei ole. Lisdhuomiona uuden vilipalautteen luominen, jossa kalen-
teri aukeaa uudelleen pédivdmaéérien valinnan jdlkeen eiké sitd saa suljettua esimer-
kiksi ESC-nappédimelld. Tabulaattorilla paasee kuitenkin eteenpdin, vaikka kalenteri

7jda auki”.

Kayttajaa ohjeistetaan, mikali ndppaimistdokohdistin on siirrettavissa elementista jotenkin
muuten kuin yleisimmilla tavoilla (esimerkiksi nuoli- tai ESC-nappaimilla tai sarkaimella
(Tab)).

Téllaisia kohtia ei ollut.

2.1.4 Yhden merkin pikanappaimet

Jos sisaltéon on toteutettu nappainoikotie, joka kayttaa vain yhta kirjain- (mukaan lukien
pienet ja isot kirjaimet), valimerkki-, numero- tai symbolinappainta, vahintaan yksi seuraa-
vista patee:

— Pois paalta: On olemassa mekanismi, jolla ndppainoikotien voi laittaa pois paalta.

— Uudelleenmaarittely: On olemassa mekanismi, jolla nappainoikotie voidaan maaritella
uudelleen kayttdmaan yhta tai useampaa muokkausnappainta (Ctrl, Alt jne.)

— Aktiivinen vain kohdistaessa: Tietylle kayttoliittymakomponentille tarkoitettu nappainoi-
kotie on kaytdssa vain, kun kohdistus on kyseisessa komponentissa.

Sivuilla ei ole ndppéinoikoteita.

2.2 Tarpeeksi aikaa

Anna kayttdjille tarpeeksi aikaa lukea ja kayttaa sisaltoa.

2.2.1 Saadettava ajoitus

Jos sivulla tai sovelluksella on aikaraja, kayttajalla on mahdollisuus kytkea aikaraja pois
paalta, saataa sita tai pitkittaa sita.

Poikkeus: reaaliaikaiset tapahtumat (esimerkiksi huutokauppa); tilanteissa, joissa aikaraja
on valttdmaton, tai jos aikarajan pituus on yli 20 tuntia.

Demoympéristbon piti kirjautua uudelleen, kun sivu oli auki kdyttdméttéa tietyn ajan. Oike-
assa ympéristossé saattaa olla vastaavia aikarajoja, mutta niiden asetukset eivét véltta-

métt4 ole Sparkin ominaisuus.

2.2.2 Tauota, pysayta, piilota
Kayttaja voi keskeyttaa, pysayttaa tai piilottaa

— automaattisesti kaynnistyvan liikkkuvan, valkkyvan tai vierivan sisallon (esimerkiksi karu-
sellit, itsestaan rullaavat tekstit, animaatiot), jonka kesto on yli 5 sekuntia
Sivuilla ei ole automaattisesti kdynnistyvaa lilkkuvaa siséltéa.

— automaattisesti paivittyvan sisallén (esimerkiksi itsestaan paivittyva uutisvirta) tai kayt-
tajalla on mahdollisuus muuttaa paivitysvalien ajoitusta.
Sivuilla ei ole automaattisesti péivittyvaéa siséltda.
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2.3 Sairauskohtaukset

Ala suunnittele sisaltéa tavalla, jonka tiedetdan aiheuttavan sairauskohtauksia.

2.3.1 Kolme valahdysta tai alle raja-arvon

Mikaan sivun oleva sisalto ei valky tiheammin kuin 3 kertaa sekunnissa.

Poikkeus: Valkkyva sisaltd on kooltaan pieni ja valahdysten kontrastisuhde on pieni ja va-
lahtavassa sisalldéssa ei ole paljoa punaista varia.

Sivuilla ei ole vélkkyvéaé siséltoé.

2.4 Navigoitava

Tarjoa kayttajille tapoja navigoida, etsia sisaltda ja maarittaa sijaintinsa.

2.4 1 Ohita lohkot
Sivunakyman toistuvat osiot (navigaatiolinkit yms.) on mahdollista ohittaa jommallakum-
malla tavalla.

— Tekemalld sivundkyman alkuun "Hyppaa sisaltéon" -linkki, joka vie kayttdjan suoraan
sivunakyman paasisaltoon.
"Hyppdé siséltoén” -linkki puuttuu. Tamdé oli tiedossa jo etukéteen.

— Sivulla kaytetaan kunnollista ja toimivaa otsikkorakennetta — otsikot ovat myds ohjel-
mallisesti tunnistettavissa otsikoiksi <h1...h6>.
Sivuilla on kéytetty otsikointia <h1...h6>.

2.4.2 Sivuotsikot

Jokaisella sivundkymalla on kuvaava nimi (<title>). Sivun nimi maaritelldan HTML:ssa
head-osiossa.

Kaikilla sivuilla on sama title "Studyo Spark" mutta tdmé johtuu iframesta (Spark on

upotettu Peppiin) (kuva 15).

<IDOCTYFE himl>

<html lang="en"> |event

ta utf-g
ta viewport width=device-width, initial-scale=1
ta theme-color #200208
ta description Studyc spark
5 text/css™s [ tyle
link manifest /manifest.json
title title
link fstatic/css/2.424aa734. chunk.css stylesheet
link /static/css/main.3982d99a. chunk.css stylesheet
link prefetch script fstatic/is/3.7e7163ff.chunk.js

Kuva 15. Patka koodia, jossa nakyy sivun nimi

2.4.3 Kohdistusjarjestys
Navigoitavien elementtien (esimerkiksi linkit ja lomakekentat) navigointijarjestys on loogi-
nen ja intuitiivinen.

Navigointijérjestys on looginen ja intuitiivinen.
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2.4 4 Linkin tarkoitus (kontekstissa)

Jokaisen linkin tarkoitus (mita linkistad tapahtuu) on mahdollista selvittda pelkasta linkki-
tekstista tai linkkitekstista ja sitd ymparoivasta kontekstista (esimerkiksi samassa kappa-
leessa, listassa tai taulukon solussa).

Linkkien tarkoitus oli selva.

Linkit, joissa on sama teksti ja vievat eri sivuille, ovat helposti erotettavissa toisistaan.
Linkit, joissa on sama teksti (Anna palaute) tai ikoni (Muokkaa, Raportti, jne.) ovat erotet-

tavissa, koska ne ovat aina samalla rivilla kyseessé olevan opintojakson kanssa.

2.4.5 Useita tapoja

Verkkosivu on [0ydettavissa sivustolta vahintaan kahdella eri tavalla. Esimerkiksi navigaa-
tiolinkit, lista aiheeseen liittyville sivuille, sisallysluettelo, sivukartta, sivuston kattavan haun
avulla.

Sivut eivit ole I6ydettavissa vahintddan kahdella eri tavalla. Sivuilla ei ole sivukart-

taa, siséllysluetteloa tai hakua.

2.4.6 Otsikot ja nimilaput
Sivun otsikot ja lomakkeiden nimilaput (label) ovat kuvaavia.

Otsikot ja labelit ovat kuvaavia.

Valta samannimisten otsikoiden ja nimilappujen kayttdéa, paitsi silloin, jos ne ovat erotetta-
vissa toisistaan asiayhteyden tai sivurakenteen perusteella.
Samannimiset otsikot ovat erotettavissa. Esimerkiksi raporttisivuilla samat arvosteluas-

teikot toistuvat eri kysymysten kohdalla.

2.4.7 Nakyva kohdistus

Nappaimistokohdistin on koko ajan nakyvissa siten, ettd on helppo havaita, mika elementti
on kohdistettuna.

Opettajan palautelistauksen tyypeista (luonnokset, tulevat, jne.) kohdistinta on to-
della vaikea havaita, vériero on ldhes olematon sekéa hiiren hoverilla ettd ndppéimis-
tén kohdistuksella.

Muokkaa-nappulasta (opettajan palautekyselyn muokkaus) on vaikea huomata koh-

distusta ndppdimistolla liikuttaessa. Hiiren hover kylld muuttaa nappulan vaéria.

2.5 Syotetavat
Tee toimintojen kayttamisesta kayttgjille helpompaa erilaisilla sybétetavoilla nappaimistén

lisaksi.
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2.5.1 Osoitineleet

Toiminnoille, joiden suorittaminen vaatii monipiste-eleen (esimerkiksi kahden sormen ni-
pistys) tai reittiin perustuvan eleen (esimerkiksi raahaus ja pyyhkaisy) kayttéa, tulee tarjota
vaihtoehtoinen tapa suorittaa sama toiminto. Kaikkia toimintoja pitda voida kayttaa paina-
malla yhta kohtaa ruudulla, ilman liiketta.

Poikkeus: monipiste- tai reittiin perustuvan eleen kayttdminen on kyseisen toiminnon suo-
rittamisen kannalta olennaista.

Kaikkia toimintoja voi kéyttéda painamalla yhté kohtaa ruudulla, ilman liiketta.

2.5.2 Osoitinlaitteella tehdyn valinnan peruuttaminen

Tahattoman aktivoinnin valttamiseksi mikaan kayttoliittymaelementti ei saisi aktivoitua,
kun hiiren nappula painetaan alas tai sormi asetetaan kosketusnaytoélle. Aktivoinnin tulisi
tapahtua vasta, kun hiiren nappula tai sormi nostetaan ylés. Jos tama on kuitenkin toimin-
nan kannalta valttamatonta, taytyy tarjota keino tehdyn toiminnon peruuttamiseksi.
Opettajan Omat opintopalautteet -nakyméan "Riveja per sivu" -valikko sivun ala-
laidassa aktivoituu heti, kun hiiren osoitinta painaa ja nakyma hyppéé hdéiritsevasti

sivun alkuun. iPhonella tai Chromella vastaavaa ongelmaa ei ole.

2.5.3 Nimilappu nimessa

Tekstia sisaltavien kayttoliittymakomponenttien (esimerkiksi linkit ja painikkeet) saavutet-
tavan nimen (esimerkiksi label, alt-teksti tai aria-label) pitda sisaltdd komponentissa na-
kyva teksti. Jos esimerkiksi painikkeena toimivassa kuvassa lukee visuaalisesti teksti "La-
hetd", tdma sama "Laheta" teksti tulee olla osana kyseisen kayttoliittymakomponentin saa-
vutettavaa nimea. Talla varmistetaan, etta kyseista toimintoa on mahdollista kayttda myds
puheella: sanomalla ddneen kyseisessa toiminnossa nakyvissa oleva teksti. On suositel-
tavaa sijoittaa visuaalisesti nakyva teksti saavutettavan nimen alkuun.

Koodissa class="xxx-label”. En ymmérrd koodia (kuva 16) niin hyvin, ettd pystyisin

sanomaan onko painikkeet/linkit nimetty oikein.
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uiTouChRipple-ro

"MuiButton-label™ [flex
palaute

s="MuiButtonBase-root MuiButton-root muiButton-contained muisut_ainedSizeLarge MuiButton-sizeLarge Mui-disabled Mui-disabled” tabindex="-1" type="submit” disabled=""> 'inline-flex

ex="e" role="button" aria-disabled="false" href="https://demopeppi.studyo.fi/group/pakki/sparks/studyo/surveys™>  event| (flex
="true” focusable="false” data-prefix="fas" data-icon="angle-double-left" role="img" 1/ /w3 .0rg/2008/svg" viewBox="8 @ 448 512">
4 33.9 0122.6 22.6€9.4 9.4.3C-9.4-9.4-24.6-9.4-33.9 @1-136 136C-9.5 9.4-9.5 24.6-.

s="MuiTouchRipple-root™</span>

Kuva 16. Koodinpatkia, jossa nakyy painike

2.5.4 Kaytto liikkeen avulla

Toiminnot, joita kaytetaan liikuttamalla laitetta (esimerkiksi ravistamalla, heiluttamalla,
kiertdamalla tai kdantamalld), tai jotka vaativat kayttajan liikkkumista (esimerkiksi vilkuttami-
nen kameralle), voidaan ottaa pois kaytosta, jotta valtetdan toiminnon aktivoituminen va-
hingossa. Téllaisten toimintojen suorittamiseen on oltava jokin vaihtoehtoinen tapa, jotka
toimivat perinteisten ohjaustapojen kautta (esimerkiksi painikkeet).

Poikkeus: liikeohjaus on toiminnon suorittamisen kannalta olennainen.

Sivuilla ei ole toimintoja, jotka vaativat kéyttdjén likkumista tai laitteen liikuttamista.

4.4.3 WCAG-paaperiaate 3: Ymmarrettava

Informaation ja kayttéliittyman toiminnan pitaa olla ymmarrettavaa.

3.1 Luettava

Tee tekstisisallosta luettavaa ja ymmarrettavaa.

3.1.1 Sivun kieli

Sivuston kieli on maaritelty ohjelmallisesti kdyttden HTML:n lang-attribuuttia (esimerkiksi
<html lang="fi-FI">).

Kieli on médritelty, mutta kielta valikosta vaihdettaessa kieli ei muutu HTML:sséa
iframen sisalla.

Jos “Koontiraportti” tai "Toteutukset, joilta ei keratéd palautetta” -ndkymissa vaihtaa
kielta padavalikosta, sisédllén kieli vaihtuu mutta sivu hyppéaa takaisin Opintopalaut-

teet-ndkymaan. Tama tapahtuu seka Firefoxilla etta Chromella.

3.1.2 Osien kieli
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Mikali sivulla on eri kielilla kirjoitettua tekstia, naiden eri kielilla kirjoitettujen osuuksien kieli
on maaritelty erikseen kayttaen lang-attribuuttia (esimerkiksi <blockquote lang="en-US">
Sivuilla ei ollut tarkoituksellisesti eri kielilla kirjoitettua tekstid. (Puuttuvien kddnnésten ta-

kia oli vélilld suomea ja englantia sekaisin.)

3.2 Ennakoitava

Tee verkkosivuista sellaisia, etta niiden ilmiasu ja toiminta ovat ennakoitavissa.

3.2.1 Kohdistaminen
Kun verkkosivun jokin elementti vastaanottaa kohdistuksen, sen seurauksena

sivu ei merkittdvasti muutu

pop-up-ikkuna ei avaudu

— nappaimiston kohdistus ei siirry loogisesta paikastaan

ei tapahdu mitdan muuta muutosta, joka voisi hammentaa tai disorientoida kayttajaa.
Kohdistukset ovat pédéosin ok. Opettajan Omat opintopalautteet -ndkyman alalaidassa

on "Rivejé per sivu” -valikko. Kun sen valitsee, nadkyma hyppéé hdéiritsevasti sivun

alkuun. Té&té ei tapahdu Chromella.

3.2.2 Syodte
Kun kayttaja syottaa tietoa tai muuttaa jonkin verkkosivun elementin asetusta tai arvoa,
tdman seurauksena

— sivu ei merkittavasti muutu

— pop-up-ikkuna ei avaudu

— nappaimistdn kohdistus ei siirry loogisesta paikastaan

— ei tapahdu mitddn muuta muutosta, joka voisi hammentaa tai disorientoida kayttajaa,
ellei tasta ole kerrottu kayttajalle etukateen.

Sivujen syotteet toimivat oikein. Opettajan Omat opintopalautteet -ndkyméassé voi piilottaa

tai tuoda nékyviin eri tilassa olevia opintojaksoja. Niiden valitseminen toki muuttaa néky-

maa, mutta se on tarkoituskin.

3.2.3 Johdonmukainen navigointi
Sivustolla olevien navigaatiolinkkien jarjestys pysyy samana eri sivunakymien valilla.

Navigaatiolinkkien jérjestys pysyy samana niillé sivuilla, joilla linkkejé ylipéétéén on.

3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen
Saman toiminnon toteuttavat elementit esitetdan verkkopalvelun eri sivuilla yhdenmukai-
sesti. Esimerkiksi:

— Samoihin toimintoihin liittyvia graafisia symboleja (esim. tulostimen symboli, eri doku-
menttityyppien tunnistesymbolit) kaytetddn yhdenmukaisesti.

— Elementit on nimetty yhdenmukaisesti (esim. hakutoiminnossa "Hae" tai "Etsi", ei sa-
massa verkkopalvelussa molempia).

Saman toiminnon toteuttavat elementit on esitetty yhdenmukaisesti. Samoja ikoneja on

ké&ytetty johdonmukaisesti merkitsemé&én samaa toimintoa.
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3.3 Sydtteen avustaminen

Auta kayttgjia valttdamaan ja korjaamaan virheita.

3.3.1 Virheen tunnistaminen

Lomakkeiden syotevirheiden kuvaus esitetédan intuitiivisella ja saavutettavalla tavalla.
Virheellisesti taytetyt lomakekentat ovat tunnistettavissa.

Lomakkeille (opintopalautteet) ei varsinaisesti pysty tekemén syotevirheitd. Pakolliset ken-
tat on merkitty punaisella tédhdella. Lomaketta ei pysty ldhettédméén tai tallentamaan, jos

pakollinen kentté on tayttamatta.

3.3.2 Nimilaput tai ohjeet

Lomakkeiden tayttamista varten ja toiminnallisten elementtien kayttamiseen on annettu
kuvaavat nimilaput (label), vihjeita ja riittavat ohjeet.

Misséaan ei ole ohjeita siitd, miten lomakkeen valintaruutuja valitaan nappéadimistoélia,
mutta ehkéd ndppaimistoééd paljon kédyttavat tietavét sen automaattisesti.
Kysymystyyppia, jossa on valintaruutuja pudotusvalikon takana, oli vaikeaa kayttaa
nédppdaimistolla, kaytté ei sujunut intuitiivisesti.

Em. kommentit liittyvét siis vain ndppéaimistén kayttéén, muuten lomakkeiden tayttdmiseen

on riittdvét ohjeet.

3.3.3 Virheen korjausehdotus
Lomakkeissa havaittujen syotevirheiden korjausehdotukset esitetaan kayttajalle (mikali ne
tunnetaan). Tama kriteeri laajentaa kriteeria 3.3.1 esimerkiksi seuraavasti:

— ehdottamalla vaihtoehtoja korjattavaan kenttdan
— tarjoamalla listauksen kaikista hyvaksyttavista vaihtoehdoista.
Lomakkeille (opintopalautteet) ei pysty tekemén syétevirheitd. Pakolliset kentdt on mer-

kitty eikéd lomaketta pysty ldhettdmaan tai tallentamaan, jos pakollinen kentta on taytta-

maétta.

3.3.4 Virheiden ennaltaehkaisy (oikeudellinen, taloudellinen, data)
Jos verkkosivulla voi muokata tai poistaa lakiin perustuvaa tietoa, talouteen liittyvaa tietoa
tai lahettda koevastauksia, ainakin yksi seuraavista patee:

— kayttaja voi peruuttaa lahetyksen

— kayttajan syottdama data tarkastetaan syo6tevirheiden varalta ja kayttajalle annetaan
mahdollisuus virheiden korjaamiseen

— kayttajalle annetaan mahdollisuus tarkistaa, vahvistaa ja korjata lahetettava informaa-
tio.

Sivuilla ei voi muokata tai poistaa lakiin perustuvaa tietoa, talouteen liittyvaa tietoa tai 1a-

hettéda koevastauksia.
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444 WCAG-paaperiaate 4: Toimintavarma

Sisallén pitaa olla riittavan toimintavarma, jotta se voidaan luotettavasti tulkita laajalla jou-

kolla asiakasohjelmia, mukaan lukien avustavat teknologiat.

4.1 Yhteensopiva
Maksimoi yhteensopivuus nykyisten ja tulevien asiakasohjelmien kanssa, mukaan lukien

avustavat teknologiat.

4.1.1 Jasentdminen

HTML/XHTML ei sisalla merkittavia virheitd — http://validator.w3.org/

W3C Markup Validation Servicelléd tehty koodin validointi toi useita virheité ja varoi-
tuksia kaikista testatuista nakymista. Ne on lueteltu Excelissé kunkin nadkyméan koh-
dalla. Iso osa virheista liittyi CSS:aan, oli myos joitakin syntaksivirheitid. En osaa ar-

vioida riittdvan hyvin, mitka virheistéd ovat oikeasti merkittavia.

Verkkopalvelun sisaltama HTML on sellaista, etta kaytettavat paatelaitteet, selaimet ja
avustavat teknologiat pystyvat esittdmaan (jasentdmaan) sen oikein.
Ruudunlukuohjelma luki suurimman osan sivuista ymmérrettédvasti ja loogisessa jérjestyk-

sessé. Raporttindkymissé graafien sisélto jai kuitenkin lukematta.

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Kayttoliittymakomponentit on toteutettu niin, etta niitd voidaan kayttaa ohjelmallisesti. Kri-
teeri tayttyy automaattisesti, jos kaytetdan HTML/XHTML-maarityksen mukaista koodia.
Varmistetaan, etta eri kayttoliittymakomponentit antavat riittdvasti tietoa itsestédan avusta-
ville teknologioille ja etta niitéd voidaan kayttaa eri ohjainlaitteilla.

Koodi on pdéosin kunnossa ja HTML-mé&éritysten mukaista.

Kayttoliittymakomponenttien nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti.
Lomakkeilta puuttuu joitakin labeleitd. Ks. kohdat 1.1.1, 1.3.1 ja 2.5.3.

Kayttajan asettamat tilat, ominaisuudet ja arvot voidaan asettaa ohjelmallisesti.
Opettajan Omat opintopalautteet -ndkyméassé nappuloiden (Luonnokset, Tulevat,
Jjne.) tilat (valittu/ei valittu) puuttuvat.

4.1.3 Tilasta kertovat viestit
Jos kayttajalle esitetaan tarkea ilmoitusviesti eikad kohdistus siirry automaattisesti kyseisen
viestin kohdalle, viesti tulee toteuttaa siten, ettd se luetaan daneen ruudunlukuohjelmalla.

Tahan kaytetaan tyypillisesti ARIA-roolia alert- tai aria-live-attribuuttia.
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Testatuilla sivuilla ei tullut vastaan ilmoitusviestejé.

4.5 Arviointiprosessin ja tulosten analysointi

Sain palautetta arvioinnista Studyolta noin kolmen viikon kuluttua siitd, kun olin palautta-
nut yhteenvetoni heille. Huomioni olivat padosin oikeita, mutta joitakin kohtia olin jattanyt
merkitsematta virheiksi. Esimerkiksi WCAG-kriteerin 1.3.1 kohdalla en ollut varma, ovatko
rakenne ja suhteet kokonaan selvitettavissa ohjelmallisesti ja ovatko kaikki taulukoiden
solut yhdistetty oikein niiden tunnisteisiin. Naissa oli puutteita. My6és WCAG-kriteerien
4.1.1 ja 4.1.2 kohdalle olin jattanyt kysymysmerkkeja, koska en osannut tulkita kaikkia va-

lidointivirheita.

Oli my6s kohtia, joissa olin epavarma siita, oliko kyseessa Sparkin vai Pepin ominaisuus
tai johtuiko jokin puute siita, etta testasin sivuja demoymparistossa. Kieliversioiden puut-
teet eli puuttuvat ruotsin- ja englanninkieliset kaannokset johtuivat demoymparistosta, silla
sinne ei ole kdannetty kaikkea sisaltéa. WCAG-kriteerin 2.4.5 mukaan verkkosivun pitaa
olla I6ydettavissa sivustolta vahintdan kahdella eri tavalla. Olin merkinnyt tdman puut-
teeksi, mutta koska Spark on upotettu Peppiin, sivukartan pitaisi oikeastaan |6ytya Pepin
puolelta eikd Sparkista. My0s se, ettd Sparkin sivuilta puuttuu sivuotsikot (WCAG-kriteeri

2.4.2), ei ole Sparkin puute vaan upotuksesta johtuva ominaisuus.

Liséksi oli kohtia, joihin vaikuttaa kayttdjaorganisaation omat asennukset ja asetukset.
Esimerkiksi grafiikoiden, kuten pylvasdiagrammien, variskaalat voidaan maarittaa itse, jol-
loin oletuksia muuttamalla vastuu riittdvasta kontrastista varien valilla siirtyy jarjestelman
kayttajille. Aikarajat (WCAG-kriteeri 2.2.1), esimerkiksi kuinka nopeasti kayttgja kirjataan
ulos sivustolta, jos sivu on pitkdan kayttamatta, eivat myodskaan ole Sparkin ominaisuus

vaan asennus- ja kayttdymparistosta johtuva ominaisuus.

Osaa WCAG-kriteereista oli vaikeaa tulkita siitd huolimatta, etta kaikista on saatavilla yksi-
tyiskohtaiset selitykset ja viralliset suomenkieliset kdanndkset. Kaytetty terminologia voi
olla vierasta erityisesti henkildille, joilla ei ole ohjelmointitaustaa. WCAG-kriteereissa tois-
tuu monta kertaa vaatimus siita, etta jokin asia "voidaan selvittaa ohjelmallisesti”. Tata oli
aluksi vaikeaa ymmartaa, mutta kaytannossa se tarkoittaa sita, etta HTML:aa on kaytetty
oikein ja kaikki sivulla olevat elementit on merkattu oikein. Talloin esimerkiksi ruudunlu-
kuohjelma tunnistaa otsikot otsikoiksi, linkit linkeiksi, kuvat kuviksi, erilaisten painikkeiden,

valikkojen ja linkkien merkitys kay ilmi jne.

Yleinen tarked huomio testaamisesta oli se, etta on erittdin tarkeaa kirjata kaikki huomiot

ja puutteet muistiin mahdollisimman pian ja mahdollisimman tarkasti, silld muuten ne
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unohtuvat todella nopeasti. On syyta kirjata tasmallisesti, mik& nakyma on kyseessa, mita
selainta on kaytetty sekd minkalainen virhe on kyseessa. Jos tata ei tee huolellisesti, sa-

maan asiaan joutuu palaamaan monta kertaa.

Ruudunlukuohjelman kayttd oli ensikertalaiselle hankalaa eikd onnistunut intuitiivisesti. Oli
epaselvaa, mita nappainkomentoja kaytetdan etenemiseen, puheen keskeyttamiseen ja
jatkamiseen tai muihin toimintoihin. NVDA:n kayttdohjeeseen piti palata monta kertaa.
NVDA tulkitsi osan paivamaarista vaarin, mihin saattoivat vaikuttaa ohjelman asetukset
mutta my0s se, ettd Sparkin kieleksi on koodattu englanti. My6s lomakkeiden tayttaminen
pelkan nappaimistdn avulla oli yllattavan hankalaa hiiren kayttajalle. Esimerkiksi se, etta
valintaruutuja valitaan valilyontinappaimella, ei ollut minulle ennestaan tuttua eika tapahtu-
nut intuitiivisesti. Nakorajoitteiset ja nakbvammaiset henkildt, jotka ovat tottuneet kaytta-
maan avustavia teknologioita, kuten ruudunlukuohjelmaa, tai ne, jotka eivat kayta hiirta
vaan tekevat kaiken tarvittavan pelkalla nappaimistolla, hallitsevat varmasti omat tyoka-

lunsa minua paremmin.

4.6 Saavutettavuusarvioinnista syntyneet parannusehdotukset

Kaiken kaikkiaan Spark-palautepalvelusivusto on paaosin 1) havaittava, 2) hallittava ja 3)
ymmarrettava. 4) Toimintavarmuuden arvioiminen vaatii koodin hyvaa ymmartamista, jo-
ten se oli naista neljasta osa-alueesta haastavin toteuttaa ja siihen jai eniten kohtia, joista
en ollut varma, tayttyvatkd WCAG-kriteerit. Taulukossa 1 on yhteenveto tarkeimmista
puutteista tai ehdotetuista korjaustoimenpiteista. Taulukossa on lisdksi kuvattu, mika nii-
den merkitys on, eli ketka korjauksista hyotyvat ja milla tavalla hyédyt ilmenevat. Jos kor-

jausehdotus ei liity suoraan Sparkiin, sen peraan on merkitty sulkeisiin "Peppi”.
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Taulukko 1. Tarkeimmat Spark-palautepalvelusta 16ytyneet korjauskohteet.

Puute tai korjausehdotus

Merkitys

Labelien tarkistaminen kauttaaltaan, erityi-
sesti lomakkeiden kentista ja valintapainik-
keista puuttui labeleita.

Avustavat teknologiat, kuten ruudunlu-
kuohjelmat, tunnistavat kaikki komponentit
oikein.

Tyhjat h6-tason otsikot on syyta poistaa.

Otsikkotasot ohjaavat osaltaan sivun navi-
gointijarjestysta. Tyhjat otsikot voivat hai-
ritd navigointia turhaan.

Sivuston kieliversioiden laadun varmista-
minen: kaikkien kaannosten tulee olla
tehty. (Peppi)

Hyva kieli ja huolellisesti toteutetut kaan-
nokset parantavat sivuston ymmarretta-
vyytta ja yhdenvertaisuutta erikielisten
kayttdjien kesken.

Sivuston kielen tulee muuttua HTML:ssa
kielta valikosta vaihdettaessa.

Monet ruudunlukuohjelmat osaavat lukea
eri kielida. Kun sivuston kielimaaritys on
tehty oikein, ruudunlukija tunnistaa kay-
tossa olevan kielen ja aantaa sita oikein.

Painikkeiden kohdistus/hover ei ole riitta-
van erottuva, varikontrastia on syyta lisata
kohdistettujen ja kohdistamattomien pai-
nikkeiden valilla.

Selkea kohdistus helpottaa havaitsemista
kaikkien kayttajien osalta ja erityisesti na-
korajoitteisten kayttajien osalta.

Graafeihin on syyta lisata alt-tekstit tai
muu tapa kuvata niiden sisalto.

Diagrammin tai muun graafin keskeinen
sisalto kay ilmi myds ruudunlukuohjel-
malla.

Taulukoiden ja graafien skaalautumisessa
on puutteita: opettajan koontiraporttitau-
lukko menee piiloon ja graafien seliteteks-
tit menevat osittain paallekkain kapealla
naytolla.

Virheeton skaalautuminen mahdollistaa si-
vuston kayton eri kokoisilla laitteilla, myds
kannykalla.

Varikontrastit kaipaavat hienosaatoa: teks-
tien kohdalla oli vain pienia puutteita,
mutta graafien oletusvareihin tarvitaan
suuremmat kontrastit.

Riittavan suuret kontrastit auttavat erityi-
sesti erilaisista nakodrajoitteista karsivia ha-
vaitsemaan sisaltéa paremmin.

Hyppaa sisaltoon -linkki sivundkymien
alussa puuttuu.

Hyppaa sisaltoon -linkki vie kayttajan suo-
raan sivunakyman paasisaltéon, mika no-
peuttaa oleellisen sisallén [6ytamista var-
sinkin ruudunlukuohjelmaa kayttaville.

Sivukartta, sisallysluettelo tai vastaava
kannattaa lisata sivustolle. (Peppi)

Navigointi helpottuu ja kayttdé nopeutuu,
kun yksittainen sivu on loydettavissa eri
tavoilla.
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5 Pohdinta ja johtopaatdokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda saavutettavuusarviointi Spark-palautepalvelusta. Li-
saksi tavoitteena oli tutustua saavutettavuuden kasitteeseen ja merkitykseen, millaisiin
asioihin saavutettavien verkkosivustojen suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota seka mi-

ten verkkosivustojen saavutettavuutta voidaan testata.

Opinnaytetydn aihealue oli minulle uusi. Kaytettavyyteen olen tutustunut ennenkin ja sita
on sivuttu muutamilla opintojaksoilla. Olin kuullut puhuttavan saavutettavuudesta, mutta
en tiennyt tarkkaan, mita kaikkea se kattaa. Oli mielenkiintoista huomata, etta joidenkin
tulkintojen mukaan kaytettavyys on osa saavutettavuutta ja toisten tulkintojen mukaan
taas saavutettavuus kuuluu osaksi laajempaa kaytettavyyden kasitetta. Jos tavoitteena on
luoda parempia verkkosivuja, joita mahdollisimman moni voi kayttaa, terminologialla ei ole

sinansa merkitysta.

Saavutettavuus verkkosivustojen suunnittelun yhteydessa tarkoittaa aivan tiettyja asioita,
ja niista opin paljon tdman opinnaytetydn myota. Tutustuin saavutettavuuden historiaan,
aihepiiriin liittyviin EU-direktiiveihin ja lainsdadantdon seka siihen, miten saavutettavuus
otetaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa. On tarkeda ymmartaa, ettéd saavutettavuuden
huomioiminen hyodyttaa kaikkia kayttajia ja ettd muuttuvien elamantilanteiden takia kuka
tahansa saattaa olla valiaikaisesti osa sellaista erityisryhma3, jota saavutettavuusdirektii-

vikin huomioi.

Saavutettavuus on ajankohtainen aihe, mika nakyy esimerkiksi siina, ettd aiheesta on
tehty paljon opinnaytetoita viimeisen parin vuoden aikana. Digipalvelulaki astui voimaan
kaksi vuotta sitten kevaalla 2019 ja se on velvoittanut julkista sektoria seka muokkaamaan
vanhoja sivustoja ettd huomioimaan saavutettavuuden uusia sivustoja suunniteltaessa.
Laki koskee valillisesti myds yksityisia yrityksia, jotka toimittavat digitaalisia palveluita julki-
selle sektorille. Eras kaytdnnon huomio, jonka olen itse tehnyt parin viime vuoden aikana,
on tekstitysten lisdadntyminen internetin videosisalldissa. Nyt ymmarran sen johtuvan aina-

kin osittain saavutettavuusvaatimusten ja digipalvelulain aiheuttamasta velvollisuudesta.

Ennen Sparkin saavutettavuusarvioinnin aloittamista ehdin tutustua aiheeseen riittavasti,
mutta melko pintapuolisesti. Keskityin hakemaan tietoa arviointiin liittyvista tekniikoista ja
tydkaluista seka perehdyin WCAG 2.1 -ohjeisiin. Tama riitti arvioinnin tekemiseen, vaikka
joitakin kohtia jai avoimeksi. Opinnaytetoita suositellaan kirjoittamaan "teoria edelld” mutta
minusta tdma jarjestys toimi hyvin. Kun tarkein osa eli Sparkin saavutettavuusarviointi oli
tehty, oli hyvin aikaa perehtya saavutettavuuden suunnitteluun ja merkitykseen yleisem-

malla tasolla.
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Opinnaytetydn paatavoite eli Sparkin saavutettavuusarvioinnin tekeminen saavutettiin. Ar-
vioinnin tulokset auttavat Studyota saavutettavuusselosteen tekemisessa ja tulosten poh-
jalta tehtavat korjaukset parantavat palautepalvelun saavutettavuutta. Vaikka Studyo to-
teutti myos itse oman saavutettavuusarviointinsa, tdman opinnaytetydn samansuuntaiset
tulokset tukevat heidan arviointiaan ja I0ysin ainakin yhden korjattavan kohdan, joka oli

jaényt Studyolta huomaamatta.

Oli hyva ratkaisu rajata arvioitavat nakymat vain opiskelijan ja opettajan nakymiin. Vaikka
syy rajaamiseen oli se, ettd huomasin jo varhaisessa vaiheessa testaamisen olevan arvi-
oitua hitaampaa, oli rajaaminen naihin kahteen ryhmaan perusteltua myos siksi, etta
naissa kayttajaryhmissa on eniten kayttajia. Suunnittelijan ja paakayttajan roolissa toimii
vahemman ihmisia ja on epatodennakdisempaa, etta juuri heilla olisi sellainen rajoite, joka
vaatisi esimerkiksi avustavan teknologian kayttda. Rajaustani puolsi myos se, etta kaikki

nakymat testattiin joka tapauksessa Studyon taholta.

Erilaiset vastoinkaymiset ja yllattavat tilanteet sivuston testaamisessa olivat hyodyllisia op-
pimisen kannalta. Esimerkiksi se, etten pystynytkdan kayttamaan WAVE-tydkalua, kuten
olin alun perin suunnitellut, pakotti minut etsimaan muita tyékaluja ja keinoja arvioinnin to-

teuttamiseen. Opin my0s uutta iframe-tekniikasta ja siita, miten se kayttaytyy.

Saavutettavan verkkosivuston tekeminen ei ole sen vaikeampaa kuin minkdan muunkaan
verkkosivuston. Toteutuksessa pitda huomioida tekninen toteutus, helppokayttoisyys seka
sisaltd. Teknisen toteutuksen perustana on looginen ja virheetdn koodi ja HTML-element-
teja hyddyntava selkea sivurakenne. Elementtien nimien, roolien ja tilojen tulee kdyda ilmi
sivun koodista. Helppokayttdisyytta tukevat selked navigaatio ja se, etta haluttu tieto 16y-

tyy vaivattomasti. Sisallon osalta kannattaa panostaa selkeaan ulkoasuun, valttaa visuaa-
lista halya, kayttaa selkeaa yleiskielta ja hyodyntaa valiotsikoita. Naista ominaisuuksista

hyddymme kaikki.
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Liitteet

Liite 1. Saavutettavuusarvioinnissa kaytetty Excel-taulukko

Alkuperaisessa Excel-tiedostossa on hyddynnetty soluihin lisattavia kommentteja, jotka

eivat nay tassa tulosteessa.

Opiskelija

Palautelomake
(TAOOAABS-
3001
Viemarginnin
Aloitus- suunnittelu -
Kaikki nakyma Loppupalaute) |Raportti
| |
1. Havaittava
Informaatio ja kayttalittym ertit pitaa esittds tavoilla, jotka kaytts & voi havaita | ] | | | |
|h'llps:llwww.w3.org/‘l’ranslationsl\NCAGZ1-ﬂmperceivable | | ‘ | ‘ |
1.1 Tekstivastineet
| Tarjoa tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle siséliolle siten, ettd siséltd voidaan muuttaa |
1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisiltd (A)
__ Kaikilla kuvilla ja kuvapainikkeilla on tarkoitusta kuvaava tekstivastine. X
__ Kuvilla, joiden tarkoitus ei ole vélitaa sisaltoa (dekorativiset kuvat) tai joiden
__ Kaikilla linkkein& toimvilla kuvilla tulee olfa linkin kohdetta kuvaava tekstivastine.
__ Kompleksisten kuvien (kuvaajat, graafit, kaaviof) yhteydessé kuvan informaatio on X
__ Lomakepainikkeet ovat kuvaavia. ok ok
__ Lomakekentilld on kuvaavat nimilaput (labels). X ok
__ Upotetuilla muttim ediasis&libild on saavutettavat otsikot/nimet. ‘ |
Frame- ja frame-kohteilla on kuvaavat nimet (title). X X X
1.2 Aikasidonnainen media | |
| Tarjoa vastine (esimerkiksi tekslitys ja kuvailutulkkaus) aikasidonnaiselle medialle, kuten | ‘ [ | |
1.2.1 Pelkki audio tai pelkki video (tallennettu)
Tallennettu audio (pelkk #&ri) on esitetty myds kirjoitettuna teksting. | | | | |
Tallennetun videon (ei @énté) sisélté on esitetty kirjoitettuna tekcstin. Jos | | | | |
1.2.2 Tekstitys (tallennettu)
| | ‘ Tallennetuissa videoissa on tekstitykset. | | ‘ | ‘ |
1.2.3 Kuvai tai mediavastine { )
| | ‘ Videoiden siséltd on esitettyné tekstiné tai videosta on saatavilla myds kuvailutulkattu versio. ‘ | ‘ |
|1 | vaaditaan, jos videolla olevaa visuaalista siséltoa ei ole esitetty akuperéisessé daniraidassa. | | | |
1.2.4 Tekstitys (suorissa lahetyksissd)
| ‘ Kaikelle synkronoidussa mediassa olevalle suoralle audiosisélidlle on tarjolla | ‘ | ‘ |
1.2.5 Kuvailutulkkaus (tallennettu)
Kaikista videoista on illa kuvailutulkkaus. [
Vaaditaan, jos videolla olevaa visuaalista sisélto@ ei ole esitetty alkuperéisessé déniraidassa
1.3 Mukautettava
Tuota siséltda, joka voidaan esittés eri tavoin (esil iksi yksinkertai asettelun | ‘ | ‘ |
hitps /A w3 org/Translati AG21 [ | | | |
1.3.1 Informaatio ja suhteet
Esitystavassa valittyvét informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ok? ok? ok?
Semanttista merkkausta on kytetty oikein esimerkiksi otsikoiden (<h1>), X ok? ok?
Taulukoita (<table>) on kaytetty taulukkomuodossa olevan datan esittami: 1. | ok ok
Lomakkeiden tekstimuotoiset nimilaput on yhdistetty syte-elementteihin | ok?
1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jirjestys
Lukemis- ja navigointijarjestys ovat loogisia ja intuitiivisia. ok ok ok
Nama maaraytyvat koodin perusteella — lukeminen ja navigointi tapahtuvat sina ‘ |
1.3.3 Aistinvaraiset ominaispiirteet
Ohjeet siséllén ynmartami i ja hallitsemi: i eivat astéan riipu ok ok ok
Ei siis nin: "Paina oikealla ylhaalla olevaa vihreaa nelicta”, "Kun kuulet kellon | |
1.3.4 Asento
| | | sisslién esitamisen kannalta i ole valia katsotaanko sitd vaaka- vai | | ok ok ok
1.3.5 Mairittele syotteen tarkoitus
Kayitsjatictojen kerasmiseen tarkoitettujen syd ien tarkoitus voidaan I } I } I
1.4 Erottuva
Helpota kayttéjia nakemasn ja kuulemaan sisats liséamalla erottuva etuala. | ] | | | |
hitps:/Asarw w3 .org/TranslationsANCAG2 1-fidistinguishable [ | | | |
1.4.1Vi kaytto
V&rid ei kaytetd ainoana visuaalisena keinona valittéam &&n infor iota tai ok ok ok
/&ri4 el kéytetd ainoana keinona erottamaan linkkej& muusta ymparsivasta
a@n tekstin tummuuskontrasti on vahintaan 3.1 JA
iviista tekstistd myos muila tavoilla (esimerkiksi
kun linkki saa néppéimistdkohdistuksen tai
hiiren kohdistin vies linkin paalle.
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:

1.4.2 Audion kontrollointi
| Kayttajalia on jokin mekanismi pysayltad, keskeyitaa, vaimentaa tai saataa | | |
1.4.3 Kontrasti {minimi)

Tekstin (mybs tekstia esittavat kuvat) ja taustan valinen tummuuskontrasti on
Isokokoisen tekstin (véhintédan 18 pt / 24 px) tai ihavoidun (14 pt / 19 px) ja

1.4.4 Tekstin koon muuttaminen

Tekstin kokoa voidaan suurentaa 200 %:iin asti iman sis&lion ja toiminnallisuuden
Tekstin kokoa muutetaan i iksista ilman tavia teknologioit

1.4.5 Tekstid esittavit kuvat
Kuvia ei saa kéyttaa tekstimuotoisen siséllon esittémiseen, mikéli sama
Poikkeus: logotyypit, joissa teksti on osa logoa tai brandin nimed.
1.4.10 Responsiivisuus

Sivu voidaan esittda 320 CSS-pikselin levyisend menetta

Jos sivua voidaan vier
C8S-pikselin korkuisena.

vain sivusuunnassa, siséltgjen tulee mahtua 256 |

Kéytanndssa: verkkosivua voi selata ja siséltdja pystyy lukemaan iman

Suurin osa sivulla olevista sisélldista naytetaan kénnyiéan naytdlid allekkain.

Poikkeukset (esimerkkejé): suuret taulukot, suuret kuvat (kartat, kuvaajat, yms). |
1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisdllon kontrasti
Seuraavanlaisten elementtien visuaali esityst. kontrastisuhde |

Kéyttslittym akomponentit: Visuaalinen informaatio, joka vaaditaan

kéyttdliittymakomponentin ja sen eritilojen tunnistamiseen, lukuun ottamatta

inaktiivisia komponentteja tai jos kayttajaagentti maéritelee uuden sisallsn
__ visuaalisen esitystavan ja sisallon tuottaja ei ole sita muokannut.

Graafiset objekdit: Grafiikan osat, joita vaadi siséllon ymmar
lukuun ottamatta tapauksia, joissa ulkeasu on olennainen tietosisalion
vélittamiseksi.

Olennaista on, ettéd esimerkiksi kuvakkeen olennainen sisélto ja painikkeen muoto
1.4.12 Tekstin vilitys

rivivali on 1,5 kertaa fontin kokoinen

tyhia tila kappaleicen jalkeen on 2 kettaa fontin kokoinen

kirjainten véli on 0,12 kertaa fontin kokoinen ja

sanojen vl on 0,16 kertaa fortin kokoinen
1.4.13 Sisaltd i tai i

Jos osoittimen vieminen elementin péélle tai kohdistuksen siirtéminen elementtiin |

Pillotettavissa: On olemassa mekanismi, jolla nékyviin tulleen sisélisn saa
piilotettua siitamatta osoftinta tai kohdistusta, lukuun ottamatta tapausta,
Jjossa sisélto on syttevirheestd kertova tekstitai se ei peitd tai korvaa muuta
siséltod.

Osoitettavissa: Jos osoittimen vieminen elementin péalle tuo nakyviin uutta
& , osoitin voidaan viedd ilmestyneen siséllon péélle aiheuttamatta sen

Pysyva: Uusi siséltd pysyy nakyvissé kunnes osottin tai kohdistus on siirretty
pois, kayttaja on piilottanut sisélldn tai sen sisaltd ei enda pade.

2. Hallittava
Varmista, etta sivustoa voidaan selata ja kaikkia sivustolla olevia toimintoja voidaan kaytaa

Kayltaliittymékom ponenttien ja navigoinnin pitad olla halittavia,

2.1 Kaytettavissi nappaimistsita

Toteuta kaikki toiminnallisuus siten, et se on kéyteltavissa nappaimistsita. | ] | |

hitps :/Awww.w3 orgiTranslationsAN CAG2 1-fil#ieyboard-accessible [ | |
2.1.1 Nappaimisto

toimir 1S on ke r

Kaikl i i &vissé nappaimistoltd késin. (Kaikkia linkkeja,
Poikkeus: tapaukset, joissa saman toiminnon toteuttaminen ei ole mahdollista

2.1.2 Ei néppaimistoansaa

Néppéimiston kohdistus ei milloinkaan lukitu sivun mihink&an elementtiin, Jos
| ‘ Kéyttéjaa ohjet: 1 paimistdl istin on siirrettdvissa elementisté

2.1.4 Yhden merkin pikanipp:
Jos siséldon on toteutettu ndppainoikotie, joka kéyttad vain yhta kirjain-

(TAOOAAES-
3001
Viemarginnin
Aloitus- suunnittelu -
Kaikki nakymé L ite) |Raportti
X ok ok
ok ok ok
ok ok ok
ok ok ok
ok ok ok
&ta toiminnallisuutta tai ok ok X
ok ok X
ok ok X
ok ok ok
ok ok X
ok ok ok
ok ok X
ok ok X
ok ok X
ok ok X
X X
X ok
ok ok
\ [
| |
\ [
ok ok ok
ok ok ok

Pois paaltéd: On olemassa mekanismi, jolla napp&inoikotien voi laittaa pois
paélta

Uudelleenm&érittely: On olemassa mekanismi, jolla nappéainoikotie voidaan
madritelld uudelleen kéyttamaan yhta tai useampaa muokkausnappéinta
(Ctrl, Alt jre )

Aktiivinen vain kohdistaessa: Tietylle kéyttdlittymakomponentille tarkoitettu
néppéinoikotie on k&ytossa vain, kun kehdustus on kyseisessa
komponentissa.
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2.5.4 Kiytto liikkeen avulla
| Toiminnot, joita kéytetddn likuttamalla laitetta (g

(TAOOAAGBS-
3001
Viemé&rginnin
Alotus-  [suunnittelu -
Kaikki nikyma  |Loppupalaute) |Raportti
2.2 Tarpeeksi aikaa
| Anna kayttajille tarpeeksi alkaa lukea ja kéyttad sisahsa. | |
https:/Aww w3 org/TranslationsAWCAG21-fil#fenough-time | |
2.2.1 Séddettiva ajoitus
Jos sivulla tai sovelluksella on aikaraja, kéyttéjalld on mahdollisuus kytked aikaraja ok? ok? ok?
Poikkeus: reaaliaikaiset tapahtumat (esimerkiksi huutokauppa); tianteissa, joissa |
2.2.2 Tauota, pysayta, piilota
Kayitaja voi keskeyitad, pysayitas tai pilottaa
automaattisesti kdynnistyvén liikkuvan, vélklyvén tai vierivén sisélln
(esimerkiksi karusellit, itsestaén rullaavat tekstit, animaatiot), jonka kesto on
yli 5 sekuntia
aut i divittyvan siséllén (esimerkiksi itsestaan paivittyva uutisvirta)
tai kayttajalla on mahdolllsuus muuttaa paivitysvalien ajoitusta.
2.3 Sairauskohtaukset
\ Ala suunnittele sis&ltdE tavalla, jonka tiedetézn aiheuttavan sairauskohtauksia. | |
hitps:/Avww w3 .org/TranslationsAWCAG21-fif#seizures-and-physical-reactions | |
2.3.1 Kolme valahdysti tai alle raja-arvon
Mi-kéén si-vun ole-va ei vél-ky ti-he@m-min kuin 3 ker-taa se-kun: ok ok ok
Poikkeus: Valk-ky-va si-sél-t6 on kooltaan pie-ni ja ah-dys-ten |
2.4 Navigoitava
| Tarjoa kayttajille tapoja navigoida, etsid sisaftoa ja maaritta sijaintinsa. | |
https:/Awaw w3 org/TranslationsAWWCAG21-fi#fmultiple-ways | |
2.4.1 Ohita lohkot
ivungkyman toistuvat osiot igaatiolinkit yms.) on ista ohittaa |
Tekem@lld sivundkyman alkuun "Hypp&a siséltoon” -inkki, joka vie kayitajan
suoraan sivunakymén pagsiséltaon. X b X
T shula kaylelaan kunnolllsta]a tolmlvaa MSlkkorakennena — otsikot ovat
myos ohj tunni i<h1..h6>, ok ok ok
2.4.2 Sivuotsikot
‘ | Jokaisella sivundkymalld on kuvaava nimi (<title>). Sivun nimi m&aritelldan ‘ X X X
2.4.3 Kohdistusjirjestys
‘ | Navigoitavien elementtien (esimerkiksi linkit ja lomakekentt) navigointijérjestys on ok ok ok
2.4.4 Linkin tarkeitus (kontekstissa)
Jokaisen linkin tarkoitus (mité linkista tapahtuu) on mahdollista selvittda pelkésta ok ok ok
Linkit, joissa on sama teksti ja vievt eri sivuille, ovat helposti erotettavissa ok
2.4.5 Useita tapoja
(| Verkkosivu on Iydettévissa sivustolta vahintadn kahdella eri tavalla. Esimerkiksi | % x %
2.4.6 Otsikot ja nimilaput
Sivun otsikot ja lomakkeiden nimilaput (labely ovat kuvaavia. ok ok ok
Vélta samannimisten otsikoiden ja nimilappujen kéytté4, paisi silloin, jos ne ovat ok ok ok
2.4.7 Nikyvi kohdistus
Néppéimistékohdistin on koko ajan nékyvissé siten, etté on helppo havaita, mika ok | ok ok
2.5 Syétetavat
\ Tee toimintojen a a illa syd on lis&ksi. |
| https:/Awww w3 .ora/T ranslanonsl\NCAG21 i Hﬂngul modalities [ |
2.5.1 Osoitineleet
Toiminnoille, joiden suorittaminen vaatii monipiste-eleen (esimerkiksi kahden ok ok ok
Poikkeus: monipiste- tai reittiin perustuvan eleen kéyttdminen on kyseisen |
5. itinlaitteella tehdyn valinnan peruuttaminen
Tahattoman aktivoinnin vélitémiseksi mikaan kayttlittymdelementti ei saisi ok ok ok
Jos tdmé on kunenkln toiminnan kannalta vélitamatonta, taytyy tarjota keino |
Tekstid siséltavien kayttolittyma tien (esimerkiksi linkit ja painil ) ok ok? ok?
Jos esil iksi painikkeena toimi kuvassa lukee visuaalisesti teksti ok ok? ok?
On suosil sijoittaa vi i i ndkyva teksti nimen alkuun. |

| Poikkeus: likeohjaus on toiminnon suorittamisen kannalta alennalnen
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(TAODAABS-
3001
Viemarginnin
Aloitus- suunnittelu -
Kaikki nikymd  |Loppupalaute) |Raportti
3. Ymmiirrettava
Inform aation ja kéyttlittyman toiminnan pitéa olla ymmarrettavas. | | |
3.1 Luettava
Tee tekstisisaliosta luettavaa ja ymmarrettavas. [ | |
hitps /Avww.w3 .org/TranslationsAVCAG2 1-fi#freadable [ | |
3.1.1 Sivun kieli
| | Sivuston kieli on maéritetty ohjelmaliisesti kéyttéaen HTML lang-attribuuttia | | X % x
3.1.2 Osien kieli
Mikali sivulla on eri kielill Kirj oitettua tekstid, naiden eri Kielilld kirjoit
3.2 i
Tee verkkosivuista sellaisia, eftd niiden iimiasu ja toiminta ovat ennakoltavissa. [ | | |
hitps /Awww.w3 .org/Translations A\VCAG2 1-fif#predictable [ | |
3.2.1 Kohdistaminen
Kun verkkosivun jokin elementti vastaanottaa kohdistuksen, sen seurauksena |
sivu ei merkittavasti muutu ok ok ok
~ pop-up--ikkuna ei avaudu ok ok ok
" nappaimistén istus ei siirry loogi pail 1 ok ok ok
" eitapahdu mitéan muuta muutosta, joka voisi hammentaa tai disorientoida
& ok ok ok
ietoa tai muuttaa jonkin verkkosivun elementin asetusta tai \
st muuty ok ok
kuna ei avaudu ok ok
nappaimistén i ei siirry i i 1 ok ok
" eitapahdu mitéén muuta muutosta, joka voisi himmentad tai disorientoida
kaylt&jaa, ellei tasta ole kerrottu kayitsjélle etukéteen. ok ok
3.2.3 Johdonmukainen navigointi
‘ Sivustolla olevien navigaatiolinkkien jérjestys pysyy samana eri sivungkymien ‘ ‘
3.24 i i i
Saman toiminnon toteuttavat it esitetddn ve F eri sivuilla \
Samoihin toimintoihin littyvia graafisia symboleja (esim. tulostimen symboli,
eri dokumenttityyppien tunnistesymbolit) kéytetaén yhdenmukaisesti. ok ok ok
Elemertit on nimetty yhdenm ukaisesti (esim. hakutoiminnossa "Hae" tai
"Etsi", ei | l i ok ok ok
3.3 Syétteen avustaminen
Auta kaiyttsjis valtam a&n ja korjaamaan virheits. | ] | |
hitps :/Awww.w3 .org/TranslationsAVCAG2 1-fid#input-assistance [ | |
3.3.1 Virheen tunnistaminen
[ L iden sytevirheiden kuvaus esitetzén intuitiivisella ja saavutettavalla | | |
| Virheelisesti taytetyt | & ovat tunni i | | ok
3.3.2 Nimilaput tai ohjeet
‘ Lomakkeiden téyttamista varten ja toiminnallisten elementtien kéyttamiseen on ‘ ‘ X
3.3.3 Virheen korjausehdotus
L i havaittujen syStevirheiden korjausehdotukset esitetéian kayitajalle
ehdottamalla vaihtoehtoja korjattavaan kenttaan
T tarjoamalla li 1 kaikista hyvaksyttavista vait
3.34 i sisy (oi i inen, data)
Jos verkkosivulla voi tai poistaa lakiin perustuvaa tietoa, talouteen
kayttaja voi peruuttaa lhetyksen
kayttdjan syottama data tarkastetaan sybtevirheiden varalta ja kayttéjalle
annetaan mahdollisuus virheiden korjaamiseen
kéyttdjélle annetaan mahdollisuus tarkistaa, vahvistaa ja korjata ldhetettéava
informaatio.
4. Toimintavarma
Sisélon p‘ilé'a Tlla riilttéiv'én toimintavarma, jotta se voidaan luotettavasti tulkita laajalla joukolla \ \ \
[ ] \ \
4.1 Yhteensopiva
Maksimoi yhteensopivuus nykyisten ja tulevien asi jelmien kanssa, mukaan lukien avustavat teknologiat. | |
hitps /Avww w3 org/Translations A\VCAG21-fitfcompatible [ | |
4.1.1 Jisentdminen
‘ | ‘ |HTML/><HTML ei sisélla merkittavia virheita — http:/validator w3 org/ ‘ ‘ X X X
[ 1T |Verkkopalvelun sisaltama HTML- sellaista, etta kaytettavat paatelatteet, selaimet | | | ok? ok? X
4.1.2 Nimi, rooli, arvo
Kayttsliittymékomponentit toteutettu niin, etta niitd voidaan kayttaa ohjelmallisesti ok? ok? ok?
Kawttolii a 1enttien nimi ja rooli voidaan selvittaa ohj i ok? X ok?
Kéyttajan asettamat tilat, ominaisuudet ja arvot voidaan asettaa ohjeimallisesti. ok? ok

ilisesti ARIA-roolia alert- tai aria-live-attribuuttia.
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1.3.5 Miirittele sydtteen tarkoitus

Kayttajatietojen keradmiseen tarkoitettujen syttekenttien tarkoitus voidaan selvittz | | |

rapartti
Palautelomake | pattyneet
loppupalaute | (Cmat opinto-
(Crnat opinto- | palautteet /
palautteet/  |IOODAAGE-
TADDAAB?T-  |3002 -
3001 - Instrume ntti-
Toteutukset, |Laatoituksen |opinnot 1/
Qpinto- joilta ei kerata |tekeminen/  |Palauteraportt
Kaikki palautieet |Koontiraportti_|palautetta Loppupalaute) |)
\ [
1. Havaittava
Infarmaatin ja kayttalittymakomponentit pitaa esittaa tavoilla, jatka kayttaja voi havaita |
| Fttps T w3-ora/ TranslationsWCAG 21 -filfperceivable [T | | | |
1.1 Tekstivastineet
| Tarjoa tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle sisallsle siten, etts sisalts voidaan muuttas | |
1.1.1 Ei-tekstuaalinen siszlts (A)
_ Kaikilla kuvilla ja kuvapainikkeilla on tarkoitusta kuvaava tekstivastine x x x
— Kuvilla, joiden tarkoitus ei ole valitsa sisaloa (dekoratitviset kuvat) tai joiden sisal ]
__ Kaikilla linkkeina taimivilla kuvilla tulee olla linkin kohdetta kuvaava tekstivastine ok |
— Kompleksisten kuvien (kuvaajat, graafit, kaaviot) yhteydessa kuvan informaatio or | x
 Lomakepainikkeet ovat kuvaavia ok
__ Lomakekentilla on kuvaavat nimilaput (1abels). ®
__ Upotetuilla multimeciasisalldila on saavutettavat otsikat/nimet, |
Frame- ja iframe-kohteilla on kuvaavat nimet (title). % % % x x
1.2 Aikasidonnainen media | |
| Tarjoa vastine (esimerkiksi tekstitys ja kuvailutulkkaus) aikasidonnaiselle medialle, kutenvid | | [ | |
1.2.1 Pelkkd audio tai pelkkd video (tallennettu)
Tallennettu audio (pelkka aani) an esitetty myos kirfjaitettuna teksting | | | | |
Tallennetun videon (i 44nta) sisaltd on esitetty kiroitettuna teksting. Jos alkuperz \ \ | \ |
1.2.2 Tekstitys (tallenn ettu)
| | |  Tallennetuissa videoissa on tekstitykset | | | | |
123 i tai medi i
| | | videciden sisala on esitettyna teksting tai videosta on saatavilla myos kuvailutuliattu versio | | | |
[ 1| vaaditaan, jos videolla olevaa visuaalista sisaltaz ei ol esitetty alkuperaisessa asniraidassa | | | |
1.2.4 Tekstitys (suorissa lihetyksiss3)
| | | Kaikelle synkronoidussa mediassa olevalle suoralle audiosisalidlle on tarjolla tekst | | | | |
1.2.5 Kuvailutulkkaus (tallennettu)
Kaikista videoista on saatavilla kuvailutulkkaus.
Vaaditaan, jos videolla olevaa visuaalista sisaltoa ei ole esitetty alkuperaisessa daniraidassa
- |
[ I
1.3 Mukautettava
Tucta sisaltaa, joka voidaan esittaa eri tavain (esimerkiksi yksinkertaiserman asettelun av._ | | | | |
https:/hwwiw w3 org /Transiation sSNCAG2 1-filtadaptanle [ | | | |
1.3.1 Inform aatio ja suhteet
Esitystavassa valittyvat infarmaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjelmal ok? ok? ok? ok? ok?
Semanttista merkkausta on kaytetty oikein esimerkiksi otsikoiden (<h1>), alueider. x x x ok? ak?
Taulukaita (<tahle>) on kaytetty taulukkomuo dossa alevan datan esittamiseen. T2 I ok ok ok
Lornakkeicen tekstirmuotoiset nirmilaput on yvhdistetty sydte-elementteihin ohjelmal | \ ®
1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jirjesty s
Lukemis- ja navigeintijarjestys ovat loagisia ja intuitiivisia ok ok ok ak ok
MNama magraytyvat koodin perusteella — lukeminen ja navigointi tapahtuvat siina j¢ | |
1.3.3 Aistinvaraiset ominais piirteet
Ohjeet sisallan ymmartamiseksi ja hallitsemiseksi eivat pelkastaan riipu aistinvara ok ok ok ok ok
Ei siis ngin' "Paina oikealla ylhaalia olevaa vihreaa nelita”, "Kun kuulet kellon dar | |
1.3.4 Asento
| | |  sisalln esittamisen kannalta ei ole valia katsotaanko sita vaaka- vai pystyasenno | | ok ok ok ok ok
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Loppupalaute-
raportti
Palautelomake | pasttynest
loppupalaute | (Qrriat opinta-
(Omat apinto- | palautteet /
palauttect s 1000AASE-
TADDAABT- 3002 -
3001 - Instrurmentti-
Toteutukset, |Laatoituksen  |opinnat 1/
Opinta- joilta ei keratd |tekeminen / Palauteraporti
Kaikki palautteet  |Koontiraportti |palautetta Loppupalaute) |)
1.4 Erottuva
Helpota kayttajia nakermaan ja kuulemaan sisalto lisaamalla taustasta erottuva etuala [ | | | | | |
https /Aww w3 org/Translations"WOAG2 1-fidistinguishable [ | I | | I |
1.4.1 Virien kaytté
Varia ei kayteta ainoana visuaalisena keinona valittamaan infarmaatiota tai merkit ok ok ok ok ok
ria el kaytets ainoana keinona erottamaan linkkeja muusta yrpardivasta tekstic | | | |
] 1 ja sita ympardivan tekstin tummuuskontrasti on vahintdan 31 JA | | | | |
| linkkiteksti erotetaan wmpardivasta tekstista mvts muilla tavoilla (esimerkiksi linkkitekstista tulee alleviivattu), kun linkki saa nappaimistokohdistuksen tai X x
1.4.2 Audion kontrollointi
| | | Keatrajala on jokin mekanismi pysayttas, keskeyttad, vaimentaa tai saataavoirma | | | | | | |
1.4.3 Kontrasti (minim iy
Tekstin {mydis tekstia esittavat kuvat) ja taustan valinen tummuuskontrasti an vah ok X X ok x
Isokokoisen tekstin (vahintdan 18 pt/ 24 px) tai lihavoidun (14 pt/ 19 px) ja tausts ok ok ok ok ok
1.4.4 Tekstin koon muuttaminen
Tekstin kokoa voidaan suurentaa 200 %:iin asti iiman sisallon ja toiminnallisuuder_ ok X ok ok ok
Tekstin kokoa muutetaan selainasetuksista iiman avustavia teknologioita ok ok ok ok ok

1.4.5 Tekstid esittavit kuvat

Kuvia ei saa kayttas tekstimuotoisen sisallon esittarmiseen, miksli sama visuaaling ok ok ok ok ok
Poikkeus: logotyypit, joissa teksti on 0sa logoa tai brandin nimea | | | |

1.4.10 Responsiivisuus

i

Sivu voidaan esittad 320 CSS-pikselin levyisena menettamattd toiminnallisutta te ok x ok ok x
Jos sivua voidaan vierittaa vain sivusulnnassa, sisaltojen tulee mahtua 258 C5S-pikselin korkuisena [ | | [

Kaytannossa: verkkosivua voi selata ja sisahttja pystyy lukemaan iman sivusuunt ok x ok ok

=

Suurin osa sivulla olevista sisalldista naytetdan kannykan naytolla allekkain ok x ok ak x

Paikkeukset (esimerkkejs): suuret taulukot, suuret kuvat (Kartat, Kivaajat, yms.) | | | |
1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisillén kontrasti
Seuraavanlaisten elementtien visuaalisessa esitystavassa kontrastisuhde viereis | | | |

___ Kayttelitymakomponentit Visuaalinen infarmaatio, joka vaaditaan kayttslittymakomponentin [a sen er ok ok ak x ok

Graafiset ohiektit Grafilkan osat, jnita vaaditaan sisallon ymmartamiseksi, lukuun attamatta tapauksia, | | | | x

Olennaista on, etta esimerkiksi kuvakkeen olennainen sisaltd ja painikkeen muoto ok ok ak ok ok
1.4.12 Tekstin vilitys

_Kawttajan pitaa voida mukauttaa tekstiz ilman siséltejen ja toiminnallisuuden men| | | | |
—rivivalion 15 kertaa fontin kokainen ok ok ok ok x
__ tyhjatila kappaleiden jalkeen on 2 kertaa fontin kokainen ok ok ok ok X
__ kirjainten vali on 0,12 kertaa fontin kokainen ja ok ok ok ok X
sanojen vali on 0,16 kertaa fontin kokoinen ok ok ok ok x
1.4.13 Sisilts osoitettaessa tai kohdistettaessa
s osaittimen vieminen elementin paalle tai kohdistuksen siitaminen elementtin__ | | | | |
] Piilotettavissa: On olemassa mekanismi, jolla nakyvin tulleen sisallon saa pifotetiua sirtamata osaitint: x x
| Osoitettavissa: Jos osoittimen vieminen elementin paalle tuo nakyviin uutta sisaltas, osoitin voidaan vie X x
| Pysywa: Uusi sisalts pysyy nakyvissa kunnes osoitin tai kohdistus on siiretty pois, kayitaja on piilottanut ok ok
Pmk‘keus kayttaja i madrittelee uuden sisélidn visuaalisen esitystavan , eiké | [ |
| [ ] [— I I
2. Hallittava
\armista, etta sivustoa voidaan selata ja kaikkia sivustolla olevia toimintoja voidaan kayttas pelk | | | | | | |
Kayttdliittymakormponenttien ja navigoinnin pitaa olla hallitavia | | | | | |

| I [ \ \ [ \
2.1 Kaytettdvissd nippaimistélta
Toteuta kaikki toiminnallisuus siten, etts se on kaytettavissa nappaimistolt [ | | | | | |

]L

http Qo Translation s WCAGT |-fif#ieyboard- ] | | | | | |
2.1.1 Nappdimists
Kaikki toirminnallisuus on Kaytettavissa nappaimistolta kasin. (Kaikkia linkkeja, pait ok ok ok ak ok
Poikkeus: tapaukset, joissa sarman toiminnon toteuttarminen e ole mahdollista pel | | | |
2.1.2 Ei nippiimistdansaa
Nappairmistan kohdistus ei millainkaan lukit sivun mininkaan elementtiin. Jos nag ak ok ok x ok
Kayttajaa ohjeistetaan, mikali nappaimistokohdistin on siiettavissa elementista jo | | | |
2.1.4 Yhden merkin pikangppaimet
Jos sisdltatn on toteutettu nappainoikotie, joka kayita vain yhta kijain- (mukaanl_ | | | | | |

|

Pois paalts: On olemassa mekanismi, jolla ndppainoikotien voi laittaa pois paalts [ [ [

Uudelleenmazrittety: On olemassa mekanismi, jolla nappainoikotie voidaan rdaritelld uudelleen kavttamaan vhta tai useampaa muokkausnappinta (Ctrl, Alt jne )

Aktitvinen vain kohdistaessa: Tietylle kayttalittymakomponentille tarkoitettu nappainoikotie on kaytdssa vain, kun kohdustus on kyseisessa komponentissa

2.2 Tarpeeksi atkaa
| Annakayttsjille tarpeeksi aikaa lukea ja kayitaa sisaltsa [ | | | | | |

http oro/Translation s WCAG2 1-fiftenoughi-time [ | | | | | |
2.2.1 Sdddettivi ajoitus

Jos sivulla tai sovelluksella on aikaraja, kayttzjalla on mahdollisuus kytkea akaraj ak? ok? ok? ak? ok?
Paikkeus: reaaliaikaiset tapahturmat (esimerkiksi huutokauppa); tilanteissa, joissa | | | |

22.2 Tauota, pysiyti, pillota

Kayttaja voi keskeyttaa, pysaytaa tai piilottaa | \ | \ \ | \
i kaynnistyean likkuvan, valkkyan taivierivan sisallan (esimerkiksi karusellit, tsestaan | | | |
automaattisesti paivittyvan sisallon (esirmerkiksi itsestaan paivithyva uutisvirta) tal kaytrajalla on mahdoll | | I |
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Opettaja

Loppupalaute-
raportti

-3

3. Ymmarrettdvd

3.1.2 Osien kieli

Palautelomake |paattyneet
loppupalaute  |(Omat opinto-
(Omat opinto- |palautteet /
palautteet / 1000AABE-
TADDAABT- 3002 -
3001 - Instrurmentti-
Toteutukset, |Laatuituksen  |opinnat 1/
Opinto- joilta ei kerata |tekeminen/  |Palauteraportti
palautteet  |Koontiraportti |palautetta Loppupalaute) [}
2.3 Sairauskohtaukset
| A suunnittele sisaltos tavalla, jonka tiedetaan aineuttavan sairauskohtauksia | ] | | | |
hitp org/TranslationsAACAGZ 1-f el zur es-and-physicakreactions ] | | | |
2.3.1 Kolme vélahdysta tai alle raja-arven
Mi-kaan si-vun ole-va si-3akto ei val-ky ti-hearmemin kuin 3 ker-taa se-kun-nis-sa ok ok ok ok ok
Poikkeus Valkky-va si-sal-ti on kool-taan pie-ni ja va-lah-dys-ten kont-ras-ti-suh- | |
2.4 Navigoitava
| Tarjoa kevttajille tapoja navigoida, etsi siséltod ja madrittas siaintinsa [ | | | |
https:Ihamnd arg/TranslationsACAG2 1-fiffmu tiple-ways [ | | | |
2.4.1 Ohita lohkot
Sivungkyman toistuvat osiot (navigaatiolinkit yms.) on mahdolista ohittaa jormmall | |
__ Tekemalla sivunakyman alkuun "Hyppad sisaltaon” -linkki, joka vie kéyttajan suraan sivunakyrman paas x x x x x
Sivulla kaytetaan kunnallista ja toimivaa otsikkorakennetta — otsikot ovat myds ohjelmallise sti tunnistettz ok ok ok ok ok
2.4.2 Sivuoetsikot
Jokaisella sivunakymalla an kuvaava nimi (<title=). Sivun nimi maaritelizan HTML | | x x X x x
2.4.3 Kohdistusjirjestys
Navigoitavien elementtien (esimerkiksi linkit ja lomakekentat) navigointijarestys o1~ | | ok ok ok ok ok
2.4.4 Linkin tark oitus {(kontekstissa)
Jokaisen linkin tarkoitus (rité linkista tapahtuu) on mahdaollista selvittad pelkasts | ok ok ok ok ok
Linkit, jnissa on sama teksti ja vievat eri sivuille, ovat helposti erotettavissa toisist ok
2.4.5 Useita tapoja
Verkkosivu on |eydettavissa sivustolta vahintaan kahdella erf tavalla. Esimerkiksi| | | x x x x x
2.4.6 Otsikot ja nimilaput
Sivun otsikot ja lomakkeiden nirilaput (1abel) ovat kuvaavia ok ok ok ok ok
Yalta samannimisten otsikaiden ja nimilappujen kayttod, paitsi silloin, jos ne ovat ok ok ok ok ok
2.4.7 N3kyvi kohdistus
NaEFalm\stnknhmslm on koko ajan nakyvissa siten, etta on helppo havaita, mika | | | x ok ok x ak
[ [ | |
2.5 Sy étetavat
Tee toimintojen kayttamisesta kayttsjille helpormpaa erilaisila sydtetavoilla nappaimiston lisaksi | | | | |
hito oroTranslation sWCAG? 1-fi#inputmodslities | | | | |
2.5.1 Osoitineleet
Toirrinnoille, joiden suorittaminen vaatii monipiste-eleen (esimerkiksi kahden sarm ak ok ok ok ak
Foikkeus: manipiste- tai reittiin perustuvan eleen kayttaminen on kyseisen toiminn | |
2.5.2 Osoitinlaitteella tehdyn valinnan peruuttaminen
Tahattoman aktivoinnin vélttamiseksi mikdan kayttdlittyméaelementti ei saisi aktive x ok ok ok ok
Jas tama on kuitenkin toiminnan kannalta valttamatonta, taytyy tarjota keino tehdy | |
2.6.3 Nimilappu nimessi
Tekstia sisaltavien kayttoliittymakamponenttien (esimerkiksi linkit ja painikkeet) sa ok? ok ok ok? k7
Jos esimerkiksi painikkeena toimivassa kuvassa lukee visuaalisesti teksti "Laheta ok? ok ok ok? ok?
On suositeltavaa sijoittaa visuaalisesti ndkyva teksti saavutettavan nimen alkuun | |
2.5.4 Kay tts liikkeen avulla
Toirrinnot, joita kaytetaan likuttamalla |aitetta (esimerkiksi ravistamalla, heiluttarm_ | | | | |
Pmk‘keus liike ohjaus on toiminnon suorittamisen kannalta olennainen | | | | |
[ 1 [ 1 [ [
Informaation ja kayttalittyman toiminnan pitsd olla yrmarrettavaz | ] | | | |
3.1 Luettava
Teet 4 luettavaa ja ymmarrettavas | ] | | | |
hitps Theres w3 oro/TranslationsVWCAGZ 1-f i cadable ] | | | |
3.1.1 Sivun kieli
| Sivuston kieli on maaritelty ohjelmallise sti kayttaen HTML lang-atiribuuttia (esimer | | x x x x X

Mikali sivulla on eri kielil  kirjoitettua teksti, n iden er kielil kirjoitettuien osuuk
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Opettaja

Loppupalatite-
raportti
Palautelomake |pasttyneet
loppupalaute  |{Omat opinto-
(©mat opinto- |palautteet /
palautteet/  ||OD0AABS-
TAODAAGT- (3002 -
3001- Instrumentti-
Toteutukset, |Laatoituksen  |opinnot 1/
Gpinto- joita ei kerats |tekeminen/  |Palauteraportti
Kaikki palauttest |Koontiraportti | palautetta Loppupalatte) |3
32 i
Tee verkkosiviista sellaisia, etta niden ilmiasu ja toiminta ovat ennakoitavissa | ] | | | | | |
hittps:/ror w3 ora/Tr AG2 [-fif#gredictable ] | | | | | |
3.2.1 Kohdistaminen
Kun verkkosivun jokin elementt vastaanottaa kohdistuksen, sen seurauksena | | | | |
__ sivueimerkittavasti muutu % ok ok ok ok
T pop-up--ikkuna ei avaudu x ok ok ok ok
nappaimistin kohdistus ei siiy Ioogisesta paikastaan x ok ok ok ok
T i tapahdu mitdan muuta mudtosta, joka voisi hammentas tai disorientoida Kayttjag X ok ok ok ok
3.2.2 Sybte
Kun kayttaj 4 sydittaa tietna tai muuttaa jonkin verkkosivun elementin asetusta tai ¢ | | |
____sivuei merkittavasti muuty ok? ok ok
T pop-up--ikkuna ei avaudu ok ok ok
— nappaimiston kohdistus ei siiy Ioogisesta paikastaan ok ok ok
el tapahdu mitasn muta muutosta, joka voisi hamments4 tai disorientoida Kayttajad, ellei tasta ole kerr ok ok ok
3.2.3 Johdonmukainen navigointi
| Sivustalla olevien navigaatiolinkkien jariestys pysyy samana eri sivunakymien valil | | ok ok ok ok ok
3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen
| Sarnan toirminnon toteuttavat elementit esitetaan verkkopalvelun eri sivuilla yhden | | | |
1 | Samihin taimintainin littyvia araafisia symboleja (esim. tulostimen symboli, eri dokumenttityyppien tunr ok ok ok ok ok
1 | Elermentit on nimetty yhdenmukaisesti (esim. hakutoiminnossa "Hae" tai "Etsi®, ei samassa verkkopalve ok ok ok ok ok
3.3 Syétteen avustaminen
Auta kayttajia valtamaan ja Korjaamaan virheita | ] | | | | | |
4'*% ora/Tr AGY I-fiffinpUtassistance T 1 T T I T
3.3.1 Virheen tunnistaminen
Lomakkeiden sydtevirheiden kuvaus esitetaan intuitiivisellaja saavutettavalla tave

=

Vitheellisesti taytetyt Iomakekentat ovat tunnistettavissa
3.3.2 Nimilaput tai ohjeet
| | Lomakkeiden tayttarmista varten ja toiminnallisten elementtien kayttimiseen on an
3.3.3 Virheen korjausehdotus
Lomakkeissa havaittujen syotevirheiden korjausehdotukset esitetasn kaytajale (r

=

ehdottamalla vaintoshtoja korjattavaan kenttaan

tarjoamalla listauksen kaikista hyvaksyttavista vaihtoehdaista.
3.3.4 Virheiden isy (o i inen, data)
Jos verkkosivulla voi muokata tai poistaa lakin perustuvaa tietoa, talouteen littyv;

Kéyttaj voi peruLttaa | hetyksen [ [ [

]
| kayttajan sydttama data tarkastetaan syotevirheiden varalta ja kayttajalle annetaan mahdollisuus virheiden korjaamiseen
| kayttajalle annetaan mahdallisuus tarkistaa, vahvistaa ja korjata 1ahetettéva informaatio [

4. Toimintavarma
Sisalldn pita olla riittavan toimintavarma, jotta se voidaan luotettavast tulkita laajalla joukolla as__ | | | | | | |

4.1 Yhteensopiva

Maksimoi yhte ensopivuus nykyisten ja tulevien asiakasohjelmien kanssa, mukaan lukien avustavat teknolagiat. | | | | | |
hitp: oroTr AGY -fificompatible [ [ I I | I
4.1.1 Jdsentaminen
| | | |HTMUXHTML ei sisalla menctizia virheita — http:validator. w3.orgl | ] | x x x x x
| | | [verkkopaivelun sisaitama HTML- sellaista, etta kaytettavat paatelaittect, selaimet] | | ak? ok? ok? ak? x

4.1.2 Nimi, rooli, arve

Kayttaliittyma kompo nentit toteutettu niin, etta niita voidaan kayttaa ohjelmallise st ok? ak? ok? ok? ok?

Kayttaliittymakomponenttien nimi ja rooli voidaan selvittaa i ok? ak? ok x ok?

Kavttaian asettarmat tilat, ominaisuudet ja arvot voidaan asettaa ohiglmallisest. ® ok ok? ok
4.1.3 Tilasta kertovat viestit

Jos keyttajalle esitetaan tarked iimoitusviesti eika kohdistus sy automaattisesti|__| | | | | | |
Tahan kaytettian tyypillisesti ARIA-roolia alert: tai ariadlive-attriby uttia [ [ 1 [ [ | [
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