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1 JOHDANTO

Hétatilanteissa ihmiset toimivat monin eri tavoin. Jotkut toimivat hyvin rauhallisesti ja jarjestelmalli-
sesti, kun taas toiset voivat lamaantua ja eivét toimi ollenkaan. VVanha sanonta, etté harjoitus tekee mes-

tarin, patee erityisesti akillisten tilanteiden kohdalla.

Turvallisuuskoulutuksilla ja ohjeilla pyritdédn antamaan ihmisille toimintamalleja hatatilanteiden varalle.
llman koulutusta toiminta on vaistonvaraista ja ihminen tekee sen minka parhaaksi nékee. Turvallisuus-
koulutukset ovat toimialasta riippuen erilaisia ja kouluttajasta riippuen eri tasoisia. Perinteisesti turval-
lisuusohjeet ja koulutukset tuodaan valmiina pakettina esimerkiksi yritysten henkilstolle ja heidan teh-

tavansa on vain omaksua ne.

Tassé opinnaytetydssani tavoitteeni oli luoda prosessi, jossa yritysten henkildston rooli turvallisuusoh-
jeiden luomisessa on keskitssa. Henkilostd on se ryhma, jota toimialan riskit ja vaarat koskettavat
yleensé eniten. He ovat my6s ryhmd, joka varsin usein saa luettavakseen jonkun toisen tekemat turval-
lisuusohjeet ja suunnitelmat. T&han on luonnollisesti syyna se, ettd turvallisuus on varsin usein vastuu-
tettu esimiestasolle. Tdma on mielestani ongelma. Epavarmuus ja toimialan riskeista johtuvat pelot voi-
vat jaada huomiotta, kun tehdaén yleispatevi, lain vaatimia turvallisuusohjeita. Onko kukaan kysynyt
tyontekijoiltd mitd he pelk&avéat tydsséan eniten? Voiko olla niin, etta yrityksen ulkopuolinen henkild,
jolta turvallisuusohjeet tilataan, on parhaiten perilld turvallisuusohjeista?

Velvoite turvallisuusohjeiden tekemiseen tulee lainsdéddanndsta, mutta tarve toiminnasta. Téssa toimin-
nallisessa opinnéytetydssani tavoittelin mallia turvallisuusohjeiden luomisen prosessiin sosiaali- ja ter-
veysalan toimipaikkoihin siten, ettd henkilostd padsee vaikuttamaan toimintaohjeiden sisaltoon oman
tyokokemuksensa kautta. Kohderyhmén rajauksen tein siksi, ettd usein hatatilanteet ovat myds teknisia
ongelmia ja tdman toimialan henkil6t eivat koulutuksensa kautta ole valttamatta saaneet parhaita val-

miuksia toimia ndissa tilanteissa.

Opinnéytetydssani avaan ihmisten toimintamalleja hatétilanteissa ja pohdin koulutuksen merkitysta on-
nistuneeseen lopputulokseen. Tarkedn& ldhdekirjallisuutena tdssé tydssani ihmisten toimintaan hatéti-
lanteissa on Lasse Nurmen Kriisi, pelko, pakokauhu-teos, joka avaa hyvin erilaisia reagointimalleja vaa-
raa kohdattaessa. Ja koska hyvin tieddmme, ettd hyvélla valmistautumisella voimme onnistua kaikessa

tybssamme paremmin, miksipd emme valmistautuisi laadukkaasti myos hatétilanteiden varalle. Kuinka



me sitten valmistaudumme laadukkaasti hatatilanteisiin? Mielestani oleellinen osa valmistautumista on

ottaa toimintaohjeiden suunnitteluun ne henkil6t, joita vaaratilanteet todennékdisimmin kohtaa.

Tahdon korostaa, ettd laadukkaiden, yhdessé henkil6ston kanssa tehtyjen toimintaohjekorttien laadinta
ei poista velvoitetta eiké tarvetta pelastussuunnitelman tekemiselle. Pelastussuunnitelma on merkittava
osa riskienarviointia ja hallintaa seka tarked asiakirja yritysten turvallisuustytssa. Kokemukseni mukaan
yritysten henkil6sto ei vain muista pelastussuunnitelmien sisélt6a ja siind olevia toimintaohjeita. He ei-
vét usein ole mydskaan olleet mukana niiden tekemisessd. Kun muistamme, etté turvallisuus koostuu
useista palasista, saamme koottua niisté toimivan kokonaisuuden. Toimiva kokonaisuus tarkoittaa kaik-

Kia, ei vain yhta.

Toivon, ettd kukaan turvallisuudesta vastaava ei pitéisi itsedén niin ylivertaisena, etta luulisi osaavansa
lukea ihmisten ajatuksia. Nykytiedon valossa tdma ei ole edes mahdollista. Siksipa henkildston pelot ja
késitykset toiminnan riskeistd saadaan tietoon vain kysymalla. Siihen haluan téssa opinnaytetydssani

kannustaa!



2 TEORIAPOHJA TOIMINTAAN HATATILANTEESSA

Tassa luvussa kasitelladn ihmisten toimintaa hatatilanteissa ja se luo pohjaa pohdintaan, kuinka ihmisten
h&tatilannekayttdytymiseen voidaan koulutuksen ja ohjeiden avulla vaikuttaa. Téssd my6s avataan ta-
vanomaisia kaytéanteita yrityksissa tehtavaan turvallisuussuunnitteluun ja henkiléston kehittamiseen ha-

tatilanteiden varalle.

2.1 lhmisen toimintamallit hatatilanteissa

Pelastuslaki asetuksineen velvoittaa yrityksia ehkaiseméaan onnettomuuksia ja luomaan toimintaohjeet
erilaisiin hatatilanteisiin. Velvoite pelastussuunnitelman teosta on yksi tarkeimmista toimenpiteistd,
joilla yrityksissé kartoitetaan onnettomuusriskit, mietitdan, kuinka riskeihin vastataan ja luodaan toimin-
taohjeet hatatilanteisiin. Pelastussuunnitelman tekeminen on sindnsa helppoa. On paljon yrityksié, jotka
myyvét palveluna pelastussuunnitelman laadintaa ja paivittamista. Monet yritykset tekevat pelastus-
suunnitelmat myds itse. Tamékin on melko vaivatonta, koska valmiita pelastussuunnitelmapohjia tarjo-

taan esimerkiksi pelastuslaitosten nettisivuilla ilmaiseksi.

Pelastussuunnitelman laadinnassa on vaarana, ettd vain suunnitelman tekija perehtyy riittavasti pelas-
tussuunnitelmaan ja yrityksen onnettomuusriskeihin. Kokemukseni mukaan yrityksissa velvoitetaan
tyontekijoitd tutustumaan pelastussuunnitelmaan ja usein kuittaamaan tutustuminen nimikirjoituksella
joko pelastussuunnitelman loppuun tai erilliseen listaan. Pelastussuunnitelmat 16ytyvét useimmiten tur-
vallisuuskansiosta, joka on siististi turvallisuudesta vastaavan tydntekijan kaapissa. Taméa on erittdin
hyva asia, mutta tdhén siséltyy myos vaaroja. Mikali pelastussuunnitelma koetaan lakisaateisend vel-
voitteena ja turvallisuusasioiden suunnittelu yhden tyontekijan vastuualueena, voidaan olla tilanteessa,
jossa tyontekijat eivat tunne riittavasti turvallisuusohjeita. Lisaksi, mikéli pelastussuunnitelma tilataan
ulkopuoliselta palveluntuottajalta, voidaan olla tilanteessa, jossa yrityksen ulkopuolinen henkil6 tuntee
parhaiten kyseisen yrityksen turvallisuusohjeet. Onnettomuusriskien hallinnassa ja turvallisuuden var-
mistamisessa tehdaan muitakin toimenpiteita. Turvallisuuskavelyt, alkusammutus- ja ensiapukoulutuk-
set seka tyoturvallisuuskorttikoulutukset vievat aina yrityksen turvallisuustasoa parempaan suuntaan.
Naiden osalta puhutaan mielestani perinteisesté valistuskoulutuksesta, jossa tyontekijat opetetaan tun-
nistamaan riskejé ja toimimaan hatétilanteessa yleiselld tasolla. Liséksi hoitolaitoksissa ja palvelu- ja
tukiasumisessa seké ndihin rinnastettavissa kohteissa tulee laatia poistumisturvallisuusselvitys. Poistu-

misturvallisuudesta tulee huolehtia sellaisissa kohteissa, joissa asuvien tai oleskelevien henkilGiden



kyky huolehtia omasta turvallisuudestaan ja poistumisestaan on syysta tai toisesta alentunut (Pelastus-
laki 188 ja 198). Kaikkien turvallisuuteen tehtyjen panostusten tarkoituksena on, etta yrityksen toimin-
taan sisaltyvat onnettomuusriskit on tunnistettu, niitd on vahennetty ja tehty toimintaohjeet onnetto-
muustilanteiden varalta. Yritysten etu on, ettd ydintoiminta jatkuu ilman hairigita. Ja samalla on taytetty

lakisaateinen velvoite.

Lakiséateisen velvoitteen tayttdminen on melko vaivatonta. Perehdytadn hiukan turvallisuusasioihin, os-
tetaan koulutusta ja tdytetdan tarvittavat asiakirjat. VVoi olla, ettd talla saavutetaan hyvé taso tyontekijoi-
den osaamisessa héatatilanteisiin. Kuten aiemmin mainitsin, turvallisuusasioiden korostaminen vie usein
turvallisuutta parempaan suuntaan. Kuitenkin yksittaisten tydntekijoiden rooli hatatilanteissa on se rat-
kaisevin seikka. Saako yksittdinen tyontekija riittdvat valmiudet toimia hatatilanteissa silla, etté yritys
ostaa pelastussuunnitelman ulkopuoliselta palveluntuottajalta tai turvallisuusvastaava tayttaa valmiin lo-
makkeen? Oppiiko yksittdinen tyontekija toimimaan héatatilanteissa silla, ettd yrityksen turvallisuusvas-
taava tekee poistumisturvallisuusselvityksen? Entéd auttaako sorakentélld tehty alkusammutuskoulutus
tyontekijaa toimimaan tulipalossa tehokkaasti ja turvallisesti siing, ettd han pystyy pelastamaan vaarassa
olevat ja toimimaan pelastussuunnitelman toimintaohjeiden mukaisesti? Tulipalojen lisdksi on olemassa
muitakin tilanteita, joissa yksittaisten tyontekijoiden merkitys on ratkaiseva. Naistd muutamia mainitak-
seni; esimerkiksi sahkokatkot, vesivahingot, sekd uhkatilanteet ulkopuolisen henkilén tai hoitolaitok-
sessa asukkaan toimesta. Yrityksen toimialasta riippuen, néité tilanteita on paljon, missé yksittdinen
tyontekija joutuu tekemaan nopeita ratkaisuja tilanteen selvittamiseksi. Otetaan tahén esimerkkina vaik-
kapa vanhainkoti, jossa tyontekija huomaa yoll4, ettd yksi asukas on karannut. Hanen pohdittavakseen
jaa, miten téassa tilanteessa toimitaan. Vaihtoehtoina on soittaa hatanumeroon, tarkastaa tilat, etsia pi-
halta, soittaa vanhainkodin johtajalle tai jotain muuta. Yhtend vaihtoehtona on etsié pelastussuunnitelma
ké&siin ja toivoa ettd sielld olisi toimintaohjeet tdman kaltaiseen tilanteeseen. Y6ll&, kun tyontekija on
esimerkiksi yksin vuorossa osastollaan, juuri hdnen hatatilanneosaamisensa ratkaisee lopputuloksen.
Kuten jo aiemmin pohdin, voi olla, ettd kaikille tyontekijoille on saatu koulutettua riittdvd osaaminen
toimimiseen héatétilanteissa. Useimmat meista haluaisivat osata toimia hatatilanteissa tehokkaasti ja jar-

kevésti. Kuitenkin tieddmme, ettd ihminen kayttaytyy toisin.

Lasse Nurmi Kirjoittaa teoksessaan Kriisi, Pelko, Pakokauhu ihmisten toiminnasta hatatilanteissa. “As-
tuessamme laivaan emme ensisijaisesti lahde kohtaamaa merih&tad, vaan pitdmaan hauskaa.” (Nurmi
2006, 36). N&in on myds tycelamdssa. Tyontekijan tullessa vuoroon, hén ei ensisijaisesti valmistaudu
toimimaan hatétilanteessa, vaan tekeméan perusty6ténsa ja lahtemaan vuoron pééatteeksi kotiin. Ihminen

ei halua miettid jatkuvasti ympaérilla olevia uhkia, koska muuten eldamé voisi k&ydéa lilan mahdottomaksi.



Voidaankin puhua jonkinlaisesta suojakuplasta, jossa suljemme silmamme uhkilta. (Nurmi 2006, 36.)
On tutkittu, ettd ihmiset toimivat suuronnettomuus- ja katastrofitilanteissa monin eri tavoin. Tasté esi-

merkkind seuraava jako:

Mielekk&asti kayttaytyvat (12-25%)

Henkil0 séilyttad arviointikykynsé ja osaa toimia mielekk&ésti. Han suojaa itsedén ja auttaa muita hadan
keskelld. Td&méan kaltaisilla henkildilla on valmiuksia toimia nopeissa muuttuvissa tilanteissa oikein hen-
kilokohtaisten ominaisuuksien, hatatilannekoulutuksen ja muun lahjakkuutensa ansiosta. He myds tun-

nistavat oman rajallisuutensa ja nain ollen osaavat tehda oikeita paatdksia nopeasti.

Alkusokkiin joutuvat, mutta pian toipuvat (n. 50-75%)

Selvéssd enemmistdssa on ihmiset, jotka aluksi jarkyttyvat ja vaikuttavat sekavilta, eivatkd pysty hah-
mottamaan selkedé kuvaa tilanteesta. Heidan kéayttaytymistadan voidaan kuvata koneelliseksi ja he ovat
kuin transsissa. Alkusokkiin joutuvat henkiltt pystyvat toimimaan, mutta he vaativat selkedt ja yksin-
kertaiset toimintaohjeet. Yksinkertaisilla ohjeilla he pystyvét auttamaan itsedan ja myds muita, kunhan

joku luo heihin uskoa, etté tilanteesta selvitaan.

Voimakkaasti reagoivat (10-25%)

Voimakkaasti reagoivien ryhmaélle on tyypillista tdydellinen avuttomuus ja aggressiivisuus seké tarve
syyllisten I6ytdmiseen tilanteesta. He reagoivat onnettomuuden jélkeen psyykkisesti hyvin voimak-
kaasti. (Nurmi 2006, 39-40)

Vaaratilanteissa ihmisell& on mahdollista joutua paniikkiin, jolloin h&n voi lamaantua tai paeta tilannetta.
Vaikka esimerkiksi tulipalotilanteessa ei olisi valitontd uhkaa hengelle ja terveydelle, voi paniikissa
oleva ihminen néin ajatella. Paniikissa oleva ihminen voi ajatella, ettd vaara uhkaa vélittdmasti. (Qua-
rantelli 1979, 6). Voimmeko sitten valmentaa ihmisi& siihen, etteivat he joutuisi paniikkiin hatatilan-
teissa? Ihmisen toimintaan hatétilanteissa vaikuttaa hyvin monet seikat. Biologinen perusrakenne, per-
soona, koulutus, sosiaalipsykologiset lainalaisuudet, kulttuurilliset tekijat seka ymparisto jossa elamme,
ovat kokonaisuus, joka vaikuttaa toimintaamme. Héatétilanteiden suhteen on myds suuri merkitys, missé
onnettomuus tai vaara tapahtuu. On eri asia kohtaammeko hatatilanteen kotona, toissa tai esimerkiksi
kaupassa. (Nurmi 2006, 69). Kaikkiin edellda mainittuihin seikkoihin emme voi vaikuttaa hyvélldkaan
koulutuksella, mutta tdssé yhteydessé on erittéin tarkedd huomioida silti harjoittelun merkitys. “Ihminen

tekee hatatilanteessa vain sitd, mitd han on oppinut tekemaéan ja harjoitellut etukéateen. Jos emme ole



harjoitelleet mitddn toimintamallia, toimimme vaistonvaraisesti”. (Nurmi 2006, 70). Jalkiviisaus on vii-
sauden lajeista ehkédpa helpointa. On helppoa miettia jalkikateen, kuinka esimerkiksi onnettomuustilan-
teessa olisi pitdnyt toimia. Pelastustoimessa tdstd on lentdvind lauseena; ’joudut tekemédn péaatdksen
sekunneissa, jota jélkikéteen arvioidaan viikkoja”. Pelastustoiminnan johtamisessa tehddén ratkaisevia
paatoksia sen suhteen, saadaanko esimerkiksi ihmisia pelastettua tai uhkaava tulipalo sammutettua. Yk-
sittdisen ihmisen ratkaisut ovat silti viranomaisten paatoksiakin tarkeampid. Viranomaisapu saapuu
usein litan my6hé&an ja jos tilannepaikalla ei ole tehty omatoimisesti mitd&n toimenpiteitd, vahingot voi-
vat olla merkittavia ja lopullisia. Laadukkaalla turvallisuuskoulutuksella voimme vaikuttaa tyontekijoi-
den osaamiseen reagoida oikein héatatilanteessa. Oikeat toimintamallit syntyvat vain harjoittelemalla.
Koska hatétilanteessa paatokset tehdéan nopeasti, kannattaa toimintamallit luoda jo valmiiksi. Koska

jalkiviisaus ei auta, tulee olla viisas etukateen.

Kuten jo edelld havaitsimme, suurin osa ihmisista pystyy toimimaan hatatilanteissa, kunhan heille an-
netaan lyhyet ja selkeét toimintaohjeet. Mielesténi laadukas turvallisuuskoulutus ei anna tyontekijoille
kaikkea valmiina. Osallistaminen on avain sitoutumiseen, toimintamallien luomiseen ja edellytys ihmi-

sen mahdollisuuksiin tehda oikeita paatoksia nopeasti. Otetaan tésta pelkistetty esimerkki:

Turvallisuuskoulutus kotona lapsille:

Vaihtoehto 1. Kerrotaan lapsille, ettd jos kotona syttyy tulipalo, mennéan kaikki ulos ja soitetaan hata-

numeroon 112.

Vaihtoehto 2. Kerrotaan lapsille, ettd jokaisessa kodissa on mahdollista syttyé tulipalo. Tulipalo kehit-
tyy nopeasti ja sisélle tulevaa savua on vaarallista hengittda. Siksi meill& on t&éll& kotona palovaroitti-
met. Tassa yhteydessé voidaan tarkastaa kodin kaikki palovaroittimet ja sopia, ettd palovaroittimet tes-
tataan yhdessa aina kuukauden ensimmaisena paivana. Sen jalkeen lapsille kerrotaan misté tulipalo ko-
tona voi syttyd. Naita ovat esimerkiksi takasta lentéanyt kiping, kynttila ja sahkoélaitteet. Sdhkolaitteiden
osalta kerrotaan, ettd niita ei pidé turhaan pitaa pistorasiassa. Lopuksi harjoitellaan poistumista savui-
sesta tilasta: lapset menevét omiin huoneisiinsa ja aikuinen painaa palovaroittimesta merkkidénen paalle.
Adanen kuultuaan koko perhe huolehtii, etti kaikki ovat havainneet palovaroittimen &inen ja menevét
yhdessa ulos. Korostetaan sitd, ettd on hyva tietédd ketd kotona milloinkin on ja ettd huolehditaan koko
perheestd. Opetellaan vielé lopuksi loru: Herétetdan kaikki ja poistutaan ulos. Suljetaan ovi ja hyva on

tulos.



Edella oleva esimerkki oli tarkoituksella hyvin pelkistetty ja vaihtoehdot olivat erilaiset. Silti molemmat
vaihtoehdot mahdollistavat sen, ettd ihmiset sailyvat hengissa tulipalotilanteessa. Tassé kohdassa on
hyvé pohtia, kummassa esimerkkiperheessa ehkaistadn paremmin tulipaloja ja kummassa perheessé lap-
set osaavat toimia hatatilanteessa paremmin? Kun naité esimerkkeja jalostetaan tydelaméaan, esimerkiksi

hoitolaitokseen, paastaan jo pidemmalle osallistamisen ja selkeiden toimintaohjeiden hyddyllisyydesté.

Tasta seuraava esimerkki:

Hoitolaitos 1. Kerrotaan tydntekijoille, ettd olemme tilanneet yritykseemme uuden pelastussuunnitel-
man. Kaikkien tyontekijoiden tulee perehtya suunnitelmaan ja kuitata nimikirjoituksella tdma pelastus-
suunnitelman taakse. Turvallisuusvastaava huolehtii, ettd kaikkien nimet 16ytyvat kuukauden kuluttua
pelastussuunnitelman takaa. Jokainen tyontekijé osallistuu liséksi kahden vuoden vélein alkusammutus-
koulutukseen, joka jarjestetddn hoitolaitoksen parkkialueella. Alkusammutusharjoituksessa sammute-
taan nestesammuttimella nestekaasuliekki. Tamén kaiken lisdksi tyontekijoille kerrotaan, etta palo-ovet
taytyy pitaé kiinni. Hoitolaitoksessa on liséksi automaattinen paloilmoitin, mik& halyttaa tulipalotilan-
teessa suoraan hatdkeskukseen. Tdma kerrotaan myos tyontekijoille.

Hoitolaitos 2. Kerrotaan tyontekijoille, ettd turvallisuusvastaava on tehnyt yritykseemme pelastussuun-
nitelmaa. Tamén johdosta tyopaikalla jérjestetddn koulutuspéiva, jossa turvallisuusvastaava esittelee
hoitolaitoksen turvallisuusasiat ja kertoo mita pelastussuunnitelma pitééa sisallaén. Ennen koulutuspaivaa
tyontekijoitd pyydetddn miettimaan valmiiksi kolme eri hatatilannetta, mitka voisivat olla mahdollisia
meidan tyopaikassamme. Koulutuspéivana esitelladn pelastussuunnitelma ja pohditaan, onko jotain ti-
lannetta, mihin ei ole toimintaohjeita pelastussuunnitelmassa. Turvallisuusvastaavan johdolla tehdaan
turvallisuuskavely hoitolaitoksen sisé- ja ulkotiloissa. Turvallisuuskévelyn aikana kerrotaan automaatti-
sen paloilmoittimen toiminnasta ja toimintaohjeet palohélytyksen sattuessa. Liséksi kartoitetaan raken-
nuksen kaikki alkusammutusvélineet ja kerrataan sammuttimen toiminta. Eri palo-osastojen vélisista
palo-ovista kerrotaan, ettd palo-ovet pitavat tulipalotilanteessa savun ja lammon oven toisella puolella
noin 15 minuutin ajan ja se mahdollistaa asukkaiden pelastamisen ja evakuoinnin. Tdman vuoksi ovia
ei saa kiilata auki. Turvallisuuskévelyn jalkeen tehddan lyhyet toimintaohjeet erilaisiin hatétilanteisiin
ja kirjoitetaan ne toimintaohjekorteiksi. Nama kortit sailytetddn toimiston seindlld. Kartoitetaan tyonte-
kijoilta tarve alkusammutus- ja ensiapukoulutukseen. Korostetaan lisaksi sitd, ettd heidan toimintansa
on erityisen tarke&a héatatilanteessa asukkaiden pelastamisessa, koska viranomaisavun paikalle tulo kes-

taad keskimaarin xx minuuttia.



2.2 Perinteiset menetelmat turvallisuuden takaamiseksi

Seuraavissa alaluvuissa on tavanomaisia tapoja, joilla yrityksissé tehdaén riskienarviointia ja kehite-

taan henkildston osaamista hatatilanteisiin.

2.2.1 Pelastussuunnitelma

Pelastussuunnitelman sisallon méérittelee pelastuslaki ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta. Pe-
lastussuunnitelmien tarkoitus on, ettd erilaisiin, tavanomaista vaativampiin kohteisiin laaditaan asia-

kirja, jossa on selostettu:

1) vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmista;
2) rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyistd;
3) asukkaille ja muille henkilGille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi
sekd onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi;
4) mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvista toimenpiteista.
(Pelastuslaki 158).

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta antaa viel& tarkemmat maarittelyt, millaisia ovat ndma hen-

kilo- ja poistumisturvallisuuden kannalta vaativammat kohteet. (Pelastusasetus 18 ja 28)

2.2.2 Turvallisuuskoulutukset

Yrityksissé jarjestetaan henkilostolle turvallisuuskoulutuksia toimialan tarpeiden mukaan. Alkusammu-
tuskoulutus ja ensiapukoulutus ovat tavanomaisimpia koulutuksia ja niita jarjestetaan tarpeen mukaan.
Tiettyd madrédaikaa néiden koulutusten jarjestdmiseen ei ole. Pelastuslaki velvoittaa yrityksia omatoimi-
seen varautumiseen tulipalojen ehkéisyyn ja sammuttamiseen. (Pelastuslaki, 148). Alkusammutuskou-
lutus henkildstolle on osaltaan tamén velvoitteen tayttdmista. Jotkut koulutuksia tarjoavat yritykset ovat
maadritelleet esimerkiksi alkusammutuskoulutuksesta saatavan kortin voimassaoloksi esimerkiksi 5
vuotta. Huolimatta asetetuista madréajoista, turvallisuuskoulutus on oltava sdannéllista, jotta riittava
osaaminen turvallisuusasioihin séilyy. Vakuutusyhtididen suojeluohjeet asettavat méaraaikoja tietyille
turvallisuuskoulutuksille. Tulitdita tekevissa yrityksissa taytyy jarjestad henkilostolle tulityokorttikou-

lutusta. Ndiden liséksi on tarjolla myds tyoturvallisuuskoulutusta.



2.2.3 Turvallisuuskavely

Turvallisuuskévelylla tarkoitetaan toimintaa, joka tdhtdd oman toimintaympariston tuntemiseen, toimin-
taympariston riskien havaitsemiseen ja sdannolliseen omavalvontaan kohteen turvallisuuden takaa-
miseksi. (SPPL 2020.) Turvallisuuskavelyyn on hyva luoda tarkastuslista, johon havainnot merkitaan.
Talloin niista jaa dokumenttia ja havaitut puutteet tulee paremmin korjatuksi. Tarkastuslista on hyva olla
selkedn yksildity, jolloin havaintoja voidaan kohdistaa oikeisiin asioihin. Kun turvallisuuskévely omassa
toimintaymparistossa on saatu sadnnolliseksi toiminnaksi, henkilostd oppii tekemaén turvallisuusha-
vaintoja ihan normaali arjessakin. T&lloin on saavutettu tavoiteltu taso, etté turvallisuuspuutteisiin tartu-

taan ilman erillista jérjestettya tapahtumaa.
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3 TOIMINNALLINEN TUTKIMUS TULOSTEN SAAVUTTAMISEKSI

Tassé luvussa kerrotaan toiminnallisen tutkimuksen periaatteista ja siitd, kuinka tdssa opinnaytetydssa

niita hyddynnetaan.

3.1 Toiminnallinen tutkimus

Toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on luoda kaytannon toimintaa ohjaavaa ohjeistus, opas tai jo-
kin muu toimintakasikirja tietyn ammattialan kayttoon. Toiminnallisen opinndytetydn voi toteuttaa
mya0s jonkin tapahtuman kautta, kuten messujen, konferenssin tai ndyttelyn jarjestamiselld. Naiden rin-
nalla on myds avattava tutkimusongelmaa, miksi tietysta aiheesta on paadytty tekemaén opinnadytetyo.
Kéytannon toteutuksen lisdksi opinnaytetyon raportointi on tehtéva tutkimusviestinnan keinoin. Né&in

opinndytetyon lukijalle avataan koko opinndytetyoprosessi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Tassé opinndytetydssani paadyin toiminnalliseen tutkimukseen siitéd syystd, ettd haluan itse olla tunnus-
telemassa henkildston tunnelmia, kun he saavat olla luomassa toimintaohjeistuksia. Uskon, ettd mikali
tekisin kyselytutkimuksen yrityksiin, voisi henkiloston &ani jaadd kuulumattomiin. Kuten jo aiemmin
pohdin, voi yrityksessa turvallisuusasiat olla yhden henkilon tehtava ja silloin kyselyn tulokset mieles-

tani vaaristyvat.

3.2 Toiminnallinen tutkimus turvakorttien luomiseen

Opinnéaytetyoni aihe on jalostunut tyokokemukseni myota pelastusalalla. Nykyisissa opinnoissani sain
innostuksen jalostaa sitd pidemmaélle. Teoksessa ”Toiminnallinen opinndytetyd” suositellaan, ettd toi-
minnallisessa opinnaytetydssa opiskelija 16ytaa tyolleen toimeksiantajan (Vilkka & Airaksinen 2003,
16). Tyoni pelastusalalla olisi mahdollistanut sen, ettd olisin tehnyt opinndytetyon tyonantajalleni, mutta
paadyin tekeméaén tyon kuitenkin ilman toimeksiantajaa. Varsinaisesti pelastuslaitokset eivét tee turval-
lisuusohjeita yrityksille, vaan ne valvovat ja ohjeistavat niiden tekemista. Toimeksiantajana olisi voinut
olla myds jokin tietty kohdeyritys. Uskon kuitenkin, ettd saan kattavamman tuloksen, kun teen tyon
ilman toimeksiantajaa. Tarkoitukseni on luoda prosessi, jonka avulla mika tahansa yritys voi luoda kay-
tdnnonlaheiset ja juuri heidan tarpeisiinsa nojautuvat turvallisuusohjeet hététilanteiden varalle. Kun en
sido itsedni minkaan yksittaisen yrityksen tarpeiden tayttdmiseen, voin kayttdd mielestdni osaamiseni
hétatilanteista ja lukuisista valvontakdynneisté erilaisissa yrityksissé parhaiten hyodyksi lopputuotoksen

aikaan saamiseen.
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3.3 Kohderyhman valinta

Olen rajannut opinndytetyoni kohderyhmaén erilaisiin sosiaali- ja terveysalan kohteisiin. Tama pitéaa si-
séllaan esimerkiksi vanhustenhoidon, pdivakodit ja tuettavan asumisen eri muodot sekd sosiaalipalve-
luiden tuottajat. Toiminnallisessa opinndytetydssé aihealueen ja kohderyhmén rajaus on oleellista.
Ty0Ossé taytyy avata, minka kohderyhman toimintaan halutaan vaikuttaa (Vilkka & Airaksinen 2003,
38). Lahtokohtani kohderyhman valinnalle on vertailu teknisen alan ja sosiaali- ja terveysalan toiminnan
eroissa. Teknisen alan kohteissa, esimerkiksi talotehtaalla, hatatilanteessa sammutetaan koneet ja siirry-
tadn itsendisesti kokoontumispaikalle. Kaikki teknisen alan toimipaikassa tyGskentelevat ihmiset ovat
lahtokohtaisesti toimintakuntoisia ja prosessit voidaan keskeyttaa hyvin nopeasti. Toki prosessien kes-
keyttdminen voi tietyissa kohteissa vieda hetken aikaa, mutta vaikka koneet jaisivét kayntiin, ei niista
seuraa ihmisten hengelle ja terveydelle vaaraa. Kuten tieddmme, hoitoala on taysin erilainen toimiala.
Hoitoalalla valtaosa toimipaikassa olevista ihmisista on toimintakyvyltddn rajoittuneita, tavalla tai toi-
sella. Vanhukset, lapset ja fyysiselta tai psyykkiseltd toimintakyvyltdan rajoittuneet inmiset eivat pysty
akillisissé hatatilanteissa pelastamaan itsedan. Hoitoalan tyontekijoiden rooli ihmisten pelastamisessa,
evakuoinnissa ja hatatilanteen selvittdmisessa on todella suuri. Kun taas ajatellaan hatatilanteiden sy-
vinta olemusta, ovat ne usein teknisid ongelmatilanteita. Sahkolaitteen tulipalo, vesivahinko tai sahko-
katko ovat tilanteita, joihin teknisen alan ts. kaytdnndn ihmisilla on paremmat valmiudet vastata. Ja viela
kun muistamme, etté hoitoalalla yksittaisen tyontekijan vastuulla on lukuisia ihmisid, joiden turvallisuu-

desta on huolehdittava, on kohderyhmén valinta mielesténi helppoa.

Yhtena oleellisena ndkokulmana pidan téssa opinndytetydssani myds kohteen sijaintia. Hoitolaitoksen
sijainnilla on valtavan suuri merkitys toimintaohjeiden sisaltoon. Mikali kohde sijaitsee kaupungin kes-
kustassa, johon viranomaisapu saapuu muutamissa minuuteissa, henkilékunnan rooli on pienempi, kuin
jos kohde sijaitsee esimerkiksi 10 kilometrin paé&ssa keskustasta. Kun ajatellaan esimerkiksi tulipaloti-
lannetta, on jokainen minuutti tarked. Karkea nyrkkisaanto pelastuslaitoksen toimintavalmiudelle 10 ki-

lometrin etdisyydelle on seuraava:

Héatéailmoitus | Palokunnan lahtéaika = Ajoaika kohteeseen Palokunta kohteessa

| 4

1 min 1 min 60 km/h = 1 km minuutissa 12 min

90 km/h = 1,5 km minuutissa 8 min
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N&makin nyrkkisddnnon ajat ovat hyvin optimistisia. Oleellista on ymmartaa, ettd kun kohde sijaitsee
kaukana viranomaisavusta, on kohteen henkilékunnalla ratkaiseva merkitys lopputulokseen. Ajatellen
vaikkapa tulipaloa rakennuksen sisélld, olosuhteet pahenevat muutamissa minuuteissa hengenvaaralli-

siksi. Siksi on tarkedd, ettd etukateen mietitdan yhdessa paras toimintamalli erilaisiin tilanteisiin.

Koska aikaa hatatilanteessa on vahéan, tulee silloin tehda oikeita asioita oikeassa jarjestyksessé. Ihmisten
pelastaminen on niista se tarkein. Oma arvioni hoitolaitosten henkilokunnan ymmarryksesté esimerkiksi
palo-osastoinnin merkityksesté on se, ettd sitd ei ymmérreta kayttaé toimintaohjeiden luomiseen. Kuten
Jo sanoin, hatatilanteessa aikaa on véhan, joten silloin on toimittava aikaa saastden. Kun tietyssé palo-
osastossa syttyy tulipalo, tulee se osasto tyhjent&dé nopeasti, mutta vain palo-osaston rajan ulkopuolelle.
Siten palo-osastointia hyddynnetdan tehokkaimmin. Kohteen sijainti lahella viranomaisapua ei kuiten-
kaan poista tarvetta toimintaohjeille. Ongelma- ja hatétilanteita tapahtuu sijainnista riippumatta. Koh-
teen sijainti on otettava huomioon toimintaohjeiden laadinnassa menetelmien ja suoritusjarjestyksen

osalta.

3.4 Opinnaytetyon lopputuote

Toiminnallisessa opinndytetytssa tulee tarkkaan miettid, mika lopputuote tulee olemaan. Kohderyhma
ja toiminnan kehittdmisen tavoitteet antavat suuntaa siihen, millaiseen muotoon lopullinen tuotos muo-
toutuu. Tuotoksen ulkoasu tulee miettid tarkkaan. Koko, vérit, materiaalit ja kdytannollisyys ovat tar-
keitd paatoksia lopputuloksen saavuttamiseksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-52.) T&ssé tydssani ajat-
telen, ettd lopputuotoksena on seka konkreettiset toimintaohjeet, etta itse toimintaohjeiden luomisen pro-
sessikuvaus. Konkreettisten toimintaohjeiden osalta seuraavat ominaisuudet ovat oleellisia lopputuotok-
sessani: Koko, selked aihealueiden ryhmittely, lyhyet ja ymmérrettavét ohjeet, mukaan otettavuus ja
esillepanon helppous. Koska tiedan, ettd pelastussuunnitelmat ovat pitkié ja jopa tylsié luettavia, ne se-
lataan usein nopeasti lapi. Niista ei valttamatta jaa mieleen selkedd toimintaohjetta mistaan osa-alueesta.

Pyrin lopputuotteessani vastaamaan naihin haasteisiin.

Lopputuotteen esillepano on ensinnékin oltava helppoa. Tdma voidaan toteuttaa avonaisella kansios-
tolla, joka voidaan kiinnittaa seindlle. Kansiostoon tulee toimintaohjeet A3-kokoisena siten, etta eri toi-
mintaohjekorttien otsikot ndkyvét yhdelld vilkaisulla. Riippuen hététilanteesta, kansiostosta nostetaan
tilanteeseen sopiva kortti ja kortissa olevalla nauhalla ohjeet saadaan kaulaan roikkumaan. Ohje kertoo
heti, mit4 pitd4 tehda. Pyrin luomaan henkiléston kanssa niin selkeét ja ytimekkaat ohjeet, ettd asiat

tehd&én aina tarkeysjarjestyksessa. Kortissa on myos kuhunkin tilanteeseen sopivat yhteystiedot, joihin
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soitetaan tilanteen niin vaatiessa. Ihmisten hengen pelastaminen on aina tarkeint4. Tulipalotilanteessa
nopea arvio tilanteen vakavuudesta antaa suunnan toiminnalle: yritetadnko alkusammutusta vai ale-
taanko pelastamaan ihmisid. Vesivahinkotilanteessa on taas toisenlaiset toimintamallit. Siind ihmisten
evakuointi ei ole oleellista, vaan silloin pyritddn tekemaén oikeat toimenpiteet oikeassa jarjestyksessa
vahinkojen rajoittamiseksi. Lopullisten vahinkojen maara riippuu tehtyjen toimenpiteiden jarjestyksesta.
Vesiputken rikkoutuessa padvesihanan sulkeminen on ensimmaéinen toimenpide, sen jalkeen vasta soitot
huoltomiehelle ja palokunnalle. Kun tdmé on tehty toimintaohjeeksi ja sitd on harjoiteltu, ei hatétilan-

teessa jad muuta vaihtoehtoa, kuin toimia oikein.

Vaikka t&ssd kuvaankin lopputuotetta kasinkosketeltavana, materiaalisena tuotteena, on varsinainen
opinndytetyoni tavoite luoda prosessi, jolla lopputuote saadaan tehtya. Yleispatevia toimintaohjeita ha-
tatilanteisiin on pilvin pimein tarjolla, eika ole jarkevaa keksimalla keksia omanlaisia malleja. Oleellista
onkin, etté yleispatevéat toimintamallit saadaan yhteistyolla tehtya juuri tiettyyn kohteeseen sopiviksi ja
niin, ettd henkilostd saa tuoda ajatuksensa asiantuntevan ohjauksen kautta toimintamalleiksi. Koska
yleispétevia toimintamalleja on saatavilla paljon, on mahdollisuus, ettd oman ammattialani yleistieto ja
tutkittu tieto sekoittuu keskenaan. Tata tulee myds tassa opinndytetydssani valttaa. Tastd myos varoite-
taan julkaisussa ”Toiminnallinen opinnéytetyd”. (Vilkka & Airaksinen 2003, 78). Lopullisen, aineellisen
lopputuotteen eli toimintakortiston ulkoasu tai sisélto ei olekaan se kehitystyd mité téssa etsitdén, vaan

prosessi miten siihen paadytaan.
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4 TOIMINTAKORTIT TUEKSI HATATILANTEISIIN- TOIMINTATUTKIMUS

Tama luku sisaltad opinndytetyoni toiminnallisen tutkimuksen osion. Prosessikuvaus on tehty ennen en-
simmaistakaan kohdekayntia. Pyrin muokkaamaan saamieni kokemusten perusteella prosessia koko ajan
paremmaksi ja tehokkaammaksi lopputuloksen saavuttamisessa. Tavoitteena on, etta turvallisuuskes-
kustelut valituissa yrityksissé antavat minulle selkean ndkemyksen parhaasta mahdollisesta tavasta tehda
hatétilanneohjeet yhdessa henkildston kanssa.

4.1 Toimintakorttien luomisen prosessi

Tassd osiossa kuvaan toimintakorttien luomisen prosessin vaiheittain. Prosessikuvaus on tehty ennen
ensimmaistakaan testirynmaa. Testiryhmien jalkeen prosessikuvauksen sisaltoon voi tulla tarkennuksia
havaitsemieni huomioiden perusteella. Néen, ettd tdma on térked osa tassa tydssani, koska oletukset ovat

joskus vaarassa.

Prosessikuvaus

e Keskustelu yrityksen johdon kanssa toimintaohjekorttien luomisesta. Taméa vaihe on tarkea,
koska ilman johdon ymmarrysta ei tule tarvetta jatkojalostaa turvallisuusohjeita. Kerrotaan yri-
tyksen johdolle, mita tdma prosessi heilta vaatii. Tydaikajarjestelyt ovat suurin haaste.

e Tapaamisajan sopiminen yritykseen. Paikalle kutsutaan henkil6st6d mahdollisimman katta-
vasti, véhintdan jokaiselta osastolta. Téssé vaiheessa on hyva tietda karkeasti, miten paljon ai-
kaa tulee varata henkil9ston kanssa tyoskentelyyn.

e Annetaan etukéteistehtava henkildstolle tutustua yrityksen pelastussuunnitelmaan. Liséksi jo-
kainen osallistuja kirjaa viikon aikana itselleen muistiin niité riskeja ja pelkoja, joita hénell& on
vuosien aikana kaynyt mielessa yrityksen toimintaan liittyen. Nama huomiot tuodaan esille ta-
paamisessa.

e Tilaisuuden kouluttaja tutustuu tarkasti yrityksen turvallisuusohjeisiin etukéteen ja tekee sen
perusteella karkean listan suurimmista riskeisté.

e Toimintakorttikouluttaja esittelee tapaamisen aluksi paivan aiheen siten, etta osallistujat ym-
martévat pelastussuunnitelman ja toimintakorttien eron. Lisaksi heidén tulee tassa vaiheessa
ymmérta, ettd nyt heilld on mahdollisuus vaikuttaa hatétilanteiden toimintaohjeisiin. Koulut-

taja esittelee pelastussuunnitelman riski- ja toimintaohjeosion.
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e Osallistujat saavat seuraavaksi kertoa omat ajatuksensa todennakdisimmisté riskeista ja omista
epavarmuuksistaan erilaisiin hatatilanteisiin.

o Kouluttaja kirjaa henkil0ston ajatukset ylos.

e Valitaan yhdessé 4—7 tdrkeintd aihetta ja aletaan hahmotella niihin ohjeita.

e Kouluttaja kirjaa ohjeet ylos ja tekee tarvittavia tarkentavia kysymyksié ns. uuden tyéntekijan
silmin.

e Kun yksi osa-alue on valmis, siirrytddn seuraavaan.

e Kun kaikki ohjeet on tehty, jalkaudutaan testaamaan ohjeita. Etsitddn sammuttimet, veden péa-
sulku, tarvittavat yhteystiedot, ovien lukitukset ym. ohjeisiin liittyvét yksityiskohdat. Lisaksi
paatetddn yhdessd, mihin toimintakortit tullaan sijoittamaan.

e Kouluttaja jattad yhteystietonsa osallistujille ja paattaa tilaisuuden. Osallistujat voivat jalkiké-
teen tehda tarkennuksia vielé ohjeisiin.

e Kouluttaja viimeistelee turvaohjeet vasta tilaisuuden jalkeen henkilGston ajan sadstamiseksi.

e Lopulliset toimintakortit toimitetaan yritykseen ja sijoitetaan ennalta sovittuun paikkaan naky-
ville.

e Toimintakortteja pdivitetadn tarpeen vaatiessa.

e Kannustetaan henkildstoa vilkaisemaan kortteja sadnnollisesti, jotta ohjeet siirtyisivét paperilta

selkaytimeen.

Talla prosessikuvauksen mukaisella suunnitelmalla 1&hden tekemé&an kohdekaynteja yrityksiin. Mikali
havaitsen jonkin asian toimimattomaksi, muutan sitd. Pyrin my6s havainnoimaan, vaikuttaako henkil6s-

tomaara keskustelussa prosessikuvauksen sisaltoon.

4.1.1 Ensimmainen kohdekaynti: paivakoti

Seuraavat alaluvut kasittelevat ensimmaisen kohdekdynnin toteuttamista etukateisvalmisteluista saatu-

jen kokemusten pohdintaan. Kohdekaynneilld on tarkoitus jalostaa ennakkokasitysta prosessin kulusta.

4.1.1.1 Etukateisvalmistelu

Ensimmaiselle kohdekaynnille valmistauduin perehtymall& péivékotien riskeihin. Paivakodeissa henki-
I6kunnan tehtdvand on huolehtia lasten varhaiskasvatuksen ohella turvallisuudesta ja lasten perustar-

peista. Paivékotien toiminta pitaa sisélld&n tavanomaiset rakennuksiin liittyvat riskit, eli tulipalot, vesi-
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vahingot, sdhkolaitteet sek& rakenteelliset riskit. Toimintaan ja henkil6ihin liittyvét riskit ovat tapatur-
mat, sairaskohtaukset sekd mahdolliset erityishuomiota vaativat lapset. Liséksi on ulkopuolelta tulevat
riskit, joita ajattelen olevan liikenne, ulkopuoliset henkil6t seka mahdollinen teollisuus alueen lahetty-
villa. En saanut kasiini paivékodin pelastussuunnitelmaa etukéteen. Ta&ma ei sindnsa haitannut mitéan,
koska tiedan jo aiemmasta kokemuksestani melko tarkasti niiden sisallon. Ohjeistin paivakodin henki-
I6kuntaa miettimé&én edellisen tyoviikon aikana heidan toiminnassaan esiin nousseita riskeja ja kirjaa-
maan ne muistiin. Kerroin heille, mitd tulemme yhdessa tekemdaan kohdekaynnilld. Sovimme kohde-
kéynnin ajankohdan siten, ettd henkilékunnalla olisi mahdollisimman rauhallinen tilanne osallistua tur-

vakorttien suunnitteluun.

4.1.1.2 Turvallisuuskeskustelu, paivakoti

Kohdekéynnin aluksi tutustuin paivakodin pelastussuunnitelmaan. Kerroin henkilokunnalle tilaisuuden
tavoitteet, jotta kaikki varmuudella ymmartavat, mita olemme tekemdssa. Avasin heille pelastussuunni-
telman tarkoituksen ja tavoitteet seké selostin mika ero toimintaohjekorteilla on pelastussuunnitelmaan.
Paivakodin henkilokunta nosti keskustelussa esiin kuusi riskid, jotka heidan mielestdan kaipaavat sel-

keda toimintaohjetta. Esiin nousseet riskit olivat seuraavat:

e Lapsen karkaaminen/katoaminen

e Uhkaava henkil®

e Ka&armeenpisto/voimakas allerginen reaktio

e Kemikaalionnettomuus paivékodin lahialueella
e Vesivahinko

e Tulipalo tai epaily tulipalosta

Nelja ensimmaista riskid nousi heti keskustelun alussa esiin. Naista riskeista oli havaittavissa, etta ne
liittyivét vahvasti heidan aiempaan kokemukseensa tydssdan ja epavarmaan tunteeseen siitd, miten niisséa
tilanteissa tulisi toimia. Kemikaalionnettomuuden mahdollisuus liittyi paivékodin l&hialueella sijaitse-
vaan teollisuuskohteeseen, jossa kéasitellaan vaarallisia kemikaaleja. llokseni havaitsin, ettd henkilokun-
nan vastuuntunto lapsista oli todella suuri ja turvallisuuskaytant6jé oli mietitty jo aiemmin. Toimintaoh-
jeita mietittdessa jokainen nosti esiin omia ajatuksia siitd, miten kussakin tilanteessa olisi hyva toimia.
Yhteistd, ennalta sovittua toimintamallia ei kuitenkaan ollut ja keskustelimme toimintaohjeiden yksi-
tyiskohdista punniten niiden suoritusjarjestysté ja tarpeellisuutta. Kun kaikki saivat perustella oman na-

kokantansa asiaan, saimme hyvaa keskustelua aikaan ja toimintaohjeet alkoivat jalostua tarkemmin.
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Nostin itse esille vesivahingon mahdollisuuden péivakodissa ja kysyin, miten he toimisivat sellaisen
tilanteen sattuessa. Henkilokunta totesi, ettd vesivahingon mahdollisuus ei ole kdynyt mielessakaan.
Tasta saatiin todella hyva keskustelu aikaan. Tassé kohdassa johdattelin toimintaohjeen laatimista oman
tyokokemukseni perusteella ja haastoin heité ajattelemaan, miké olisi oikea suoritusjarjestys putkirikon
sattuessa. Henkilokunta ymmarsi hyvin, etta syrjdinen sijainti vaikuttaa ulkopuolisen avun saantiin suu-
resti ja se vaatii heiltd oikeita ratkaisuja vahinkojen rajoittamiseksi. Heilla ei ollut tarkkaa tietoa Kiin-
teiston teknisten tilojen sijainnista ja esimerkiksi veden paasulkuventtiilin paikasta. Kerroin heille myés,
ettd timmaisissakin vahinkotilanteissa nopeimman avun saa hatdnumeron kautta. Havaitsin selkeasti,
ettd useimmilla ihmisill& on vield hiukan epéselvyyttd, ettd millaisissa tilanteissa pelastuslaitos voi aut-
taa. Sovimme, etta tutustumme kiinteiston tarvittaviin teknisiin tiloihin sitten, kun lopulliset toimintaoh-

jekortit tuodaan kaytantoon.

Toin myos keskusteltavaksi tulipalotilanteet ja erityisesti ne tilanteet, joissa on epdily tulipalon vaarasta.
Selked tulipalotilanne on toisaalta yksinkertainen, silloin huolehditaan vain, etta kaikki ihmiset padsevat
ulos rakennuksesta ja sen jalkeen soitetaan hatdnumeroon. Tahan paivakodin pelastussuunnitelman toi-
mintaohjeistus antoikin selkedn ohjeen. Keskustelimme tilanteista, joissa henkil6kunta havaitsee jonkin
séhkolaitteen kéryavan tai havainnoi jotain muuta savunhajua rakennuksessa. Haastoin heidat ajattele-
maan, miten he toimisivat, jos esimerkiksi jadkaapin takaa alkaisi nousemaan savua. Kerroin heille, mi-
ten sdhkolaitteen palo yleensa etenee ja mita niissa tilanteissa voi tehdd. Pohdimme, voiko karyavan
jadkaapin raahata ulos ja mita seuraa siitd, jos jauhesammuttimen laukaisee sisatiloissa. Harjoittelimme
ihan jakkaralla seisten, kuinka jadkaapin sahkdjohdon saa irrotettua pistorasiasta ja kuinka alkavan séh-
kopalon voisi sammuttaa. Tama on mielestani tarkeaa kaikessa turvallisuuskoulutuksessa. Kun jokin
asia harjoitellaan etukateen ihan konkreettisesti, jaa se selkednd ja oikeana toimintaohjeena mieleen.
Pidin kuitenkin koko ajan huomion siind, ettd ihmisten pelastaminen ja erityisesti lasten turvaan viemi-

nen on ensisijainen tehtava.

Toimintaohjeita tehdessaimme pohdimme myaos, kenelle missékin tilanteessa tulee tehdé ilmoitus tapah-
tuneesta ja missé jarjestyksessa ilmoitukset tehdaan. Kiireellisessa tilanteessa hatdnumero on ensisijai-
nen, seuraavaksi tulee kiinteiston huoltomies ja mikéli tilanne vaatii yhteydenottoa lasten vanhempiin,

soitetaan heille myds. Oleellista on, etté kiireellisessa tilanteessa aikaa ei tuhlata toisarvoisiin tehtaviin.
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Oli mukava kuulla henkilokunnalta, ettd heidan mielestdan pelkk& keskustelu oli todella opettavainen.
Yleensé henkilokunta on kuulemassa ulkopuoliselta taholta, kuinka hatatilanteissa tulee toimia. Nyt he
saivat itse rauhassa pohtia vain ja ainoastaan heidén tydpaikkaansa ja vastuutehtéviinsa liittyvié riskeja
ja epadvarmuuksiaan. Minulle tuli mieleen, etté turvallisuuskoulutuksissa tallainen yksil6llinen, hieman
turvallisuuspohdiskeluun taipuvainen istunto voisi olla tehokas keino osaamisen kehittdmisessa jokai-

sessa tyoyhteisossa.

4.1.1.3 Mita opin tasta kohteesta

Kehitysajatuksena seuraavaan kohdekayntiin on, ettd istunnolle pitad varata enemmaén aikaa. Tassé koh-
teessa istunto kesti vajaat 1,5 tuntia. Uskon, ettd kaksi tuntia olisi sopiva aika istunnon jarjestamiseen.
Henkilokunnan tulee pystya osallistumaan istuntoon ilman keskeytyksid, koska muuten ajatus voi har-
hautua paivittaisiin tehtdviin. Kun henkilokunta ei ole sidottu mihink&an muuhun ty6hon istunnon ai-
kana, voidaan tilaisuus paremmin aikatauluttaa ja tehda esimerkiksi osa ryhmatoina. Paikalla oli vahén
osallistujia, jonka vuoksi kaikki osallistuivat aktiivisesti keskusteluun ja suunnitteluun. Mikali osallis-

tujia olisi ollut enemman, olisi ollut varmasti tarvetta aktivoida kaikki mukaan keskusteluun.
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4.1.2 Toinen kohdekaynti: sosiaalipalvelun toimintayksikko

Seuraavat alaluvut kasittelevéat toisen kohdekaynnin toteuttamista etukateisvalmisteluista saatujen koke-

musten pohdintaan. Taman kohdekaynnin osalta on hyddynnetty ensimmaisen kohteen kokemuksia.

4.1.2.1 Etukateisvalmistelu

Valitsin seuraavaksi kohteeksi lasten ja nuorten sosiaalipalveluja tuottavan yrityksen. Yrityksen toimin-
taan kuuluu heidan toimitiloissaan tapahtuvia ryhmé- ja yksilopalveluja, toimitilojen ulkopuolella tapah-
tuvaa yksilollista sekd ryhmissa tehtdvaa toimintaa seka asiakkaiden kodeissa tapahtuvaa sosiaalipalve-
lutyotd. Yrityksen kohderyhména on lastensuojelun palveluiden piirissé olevat lapset ja nuoret seké hei-
dan perheensa.

Kévin etukateiskaynnilld keskustelemassa yrityksen esimiehen kanssa. Sain muodostettua hyvan kuvan
heiddn toiminnastaan ja ymmarsin, ettd heidan toimintaansa liittyy hyvin erilaisia riskeja, kuin esimer-
kiksi péivakotiin. Tyontekijat toimivat hyvin itsendisesti asiakkaiden kanssa niin toimistolla, kuin my6s
heidan kodeissaan. Yrityksen asiakkaat ovat lastensuojelun palveluiden piirissé ja asiakaskohtaamisten
haasteellisuus vaihtelee suuresti. Haasteita tuovat muun muassa mielenterveysongelmat, péihteiden

kaytto seké arjen sujumattomuus.

Yrityksella ei ollut vielda kaytdssa pelastussuunnitelmaa. Sovittuja turvallisuuden toimintaohjeita oli
tehty, mutta varsinaista ohjeistusta ei vield ollut kirjattu. Yrityksen toiminta vaikutti hyvin ammattitai-
toiselta ja sain kuvan, ettd tyotekijat ovat hyvin sitoutuneita ja viihtyvét t0issé hyvin. Néden, ettd tdman
kohteen mukaan ottaminen opinndytety6honi antaa paljon lisdarvoa tavoitteideni saavuttamiseen. Jou-
dun haastamaan itsedni enemman, kuin tutummassa ymparistdssa esimerkiksi hoitolaitoksessa. Toimin-
taan liittyvat riskit eivéat ole niin ilmeisia ja vain tyontekijat voivat tuoda ne esiin. Itse toimistorakennuk-
seen liittyvat riskit olivat vahaiset. Teimme tarkastuksen kiinteistéon ja havaitsin, ettd tadssé kohteessa
tyontekijoihin kohdistuvat riskit tulevat padosin rakennuksen ulkopuolelta.

Sovimme yrityksen esimiehen kanssa kokoontumisajan, jolloin kaikki tyontekijat ovat paikalla. Paiva
on varattu koulutukseen, eika asiakaskaynteja silloin ole. Ndin voimme kiireettdmasti perehtyé asiaan.
Ensimmaisestd kohdekdynnista viisastuneena pyysin varaamaan aikaa kaksi tuntia istunnolle. N&in voin

pohjustaa asiaa paremmin ja osallistujamaaran ollessa isompi, tulee se viem&an varmasti enemman ai-
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kaa. Pyrin kuitenkin johtamaan keskustelua kohti tavoitteita, jottei keskustelu johda sivuun paivén ai-
heesta. Pyysin esimiestd tiedottamaan henkilokuntaa paivan teemasta ja miettimaan jo valmiiksi heidén

toimintaansa liittyvia riskeja ja pelkoja.

Valmistelin esitysrungon kokoontumiseen seuraavasti:

Turvallisuuskeskustelu Yritys XX
1. Pohjustus, pelastussuunnitelman ja turvallisuusohjeiden ero
2. Yritys XX, erityispiirteet tyopaikan turvallisuuden suhteen.
a. Kiinteisto
b. Kenttatyo
3. Ryhmatyo: Kirjatkaa viisi riskid, jotka teidan mielestanne on todellisia tydssénne. Ei tarvitse ratkai-
suja tassa vaiheessa. Vaihtoehtoisesti haetaan ndma riskit keskustellen.
4. Kirjataan riskit ylos.
5. Valitaan 4—7 vaaratilannetta, joihin tehdadn toimintaohjeet yhdessa.
6. Yhteystietojen paivittaminen, kenelle ilmoitetaan missakin tilanteessa?
7. Kiinteiston turvallisuustarkastus (palovaroittimet, sammuttimet, poistumistiet, lukitukset, turva-
napit).

8. Yhteenveto ja lopetus.

Esitysrunko toimii kasikirjoituksena turvallisuuskeskustelun lapikaynnissé.

4.1.2.2 Turvallisuuskeskustelu, sosiaalipalvelun toimintayksikko

Yrityksen henkilokuntaa oli keskustelussa paikalla kymmenen henkil6a. Tiesin, ettd heilld oli ollut koko
aamupaivé koulutusta, joten pyrin tiivistdmaan aloituksen lyhyeen. Avasin suunnitelmani mukaan tilai-
suuden kertomalla keskustelun tarkoituksen. Kerroin heille pelastussuunnitelman tarkoituksen ja verta-
sin sitd toimintaohjekorttien kayttoon. Pyrin lisdksi esimerkeillani kertomaan, ettd tunnen heidén toi-
mialansa ja arjen k&ytdnnot. Uskon, ettd tdma lisad luottamusta keskustelun vetdjaé kohtaan ja sitoutu-

mista yhteiseen projektiin.

Ohjasin keskustelun tyontekijoiden kokemuksiin heidan tydnsa riskeisté ja uhista, joita he ovat tydssaan
kohdanneet tai arvelevat kohtaavansa. Keskustelu lahti vilkkaasti kdyntiin ja havaitsin heti, ettd etuka-

teiskeskustelun tuntuma oli oikea. Riskit ja uhat ovat hyvin erilaisia verrattuna esimerkiksi paivékotiin
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tai hoitolaitokseen. Seuraavassa esiin nostetut riskit, joita tyontekijat pitivat todennakdisimpind ja suu-

rimpina uhkina:

e Liikenneonnettomuus

e Tulipalo tai tulipalon vaara toimistolla/asiakkaan kotona
e Vakivallalla uhkaus (sanallinen)

e Vadkivallan uhka (valiton vaaratilanne)

e Aggressiivisen lapsen kiinnipitotilanne

Kirjasin tyontekijoiden nostamat riskit ja samalla keskustelimme niista hieman. Pyrin kuljettamaan kes-
kustelua seuraavaan riskiin nopeasti, ettei alussa keskityta liian tarkasti vain yhteen osa-alueeseen. Kun
kaikki oleellisimmat oli nostettu esiin, aloimme avata kutakin riskia. Pohjustin tyontekijoille, etté vaikka
heille toimintamallit voisivat ollakin selkeité, asennoidutaan keskusteluun niin, ettd voisimme avata uu-
delle tyontekijalle toimintamalleja vaaratilanteissa. Alla tyontekijoiden esiin nostamat riskit avattuna

keskustellen ja toimintaohjeeksi luotuna:

e Liikenneonnettomuus
Tyontekijat litkkuvat omilla autoilla asiakaskéynneilld. Riski ei poikkea normaalista liikenneti-
lanteista, joten t&han ei ole tarvetta tehdd omaa toimintaohjetta. Normaali ilmoitusmenettely

vakuutusyhtioon ja esimiehelle, mikéli vahinko tapahtuu.

e Tulipalo tai tulipalon vaara toimistolla/asiakkaan kotona
Keskustelimme toimiston paloturvallisuudesta, poistumisteista, alkusammuttimista ja tyonteki-
jan roolista hatatilanteessa. Totesimme, etté tulipalon riski toimistolla vahéinen. Mikali tyonte-
kijat havaitsevat toimistolla savunhajua, kéryé tai muita tulipalon merkkejd, tulee tilat valitto-
masti tarkastaa, ohjata asiakkaat ulos tiloista, suorittaa alkusammutusta ja soittaa hatanumeroon.
Todennékoisimpan tyontekijat pitivat tilannetta, jossa tulee epéily tulipalon vaarasta asiakkaan

kotona. Naissa tilanteissakin pétevét samat toimintaohjeet.

Toimintaohje:
1. Tarkasta tilat. Jos palo on pieni, tee alkusammutus.

2. Uhkaavassa tilanteessa ohjaa ihmiset ulos ja varmistu, ettd kaikki on turvassa.
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3. Tee hatdilmoitus 112.
4. Mene palokuntaa vastaa portille.

Vékivallalla uhkaus (sanallinen)

Keskustelimme vékivallalla uhkaamisen eri piirteistd. On merkitystd missé tilanteissa vékival-
lalla uhataan ja kuka sen tekee. Missaan tilanteessa se ei ole kuitenkaan hyvéksyttavaa, eika sita
tule ohittaa reagoimatta. Tammaisissa tilanteissa on arvioitava, onko uhka valiton ja mika tilanne
on laukaissut uhkauksen. Valittdmaan reagointiin vaikuttaa myos se, onko uhkaajana lapsi vai
aikuinen. Joka tapauksessa asiasta tulee tyontekijéiden ilmoittaa yrityksen paivystéjalle ja sopia
jatkotoimista. Aina Kiireellisissa, valittomasti uhkaavissa tilanteissa tulee soittaa hatdnumeroon
112. Keskustelimme myos siitd, ettd uhkauksia ei tule koskaan ohittaa tyéhon kuuluvana nega-
tilvisena piirteend, vaan siihen tulee aina reagoida. Ndin uhkaavasti kéayttaytynyt henkild huo-
maa, etté raja on ylitetty ja tdma ei ole hyvéksyttavaa. Olkoonkin uhkauksen taustat ja syyt mita

tahansa.

Toimintaohje:
1. Jos uhka on todellinen ja kiireellinen, soita 112 ja mene turvalliseen paikkaan.
2. llmoita aina paivystajalle uhkauksista. Arvioikaa uhkauksen riskit ja jatkotoimet.

3. Al4 koskaan jata uhkausta kertomatta.

Vékivallan uhka (valitdn vaaratilanne)

Keskustelimme erilaisiin asiakaskohtaamistilanteisiin liittyvista riskeista ja mahdollisuudesta
asiakkaan provosoitumiseen. Tyontekijat nostivat esiin sen, etta joskus tydssa joutuu tuottamaan
pettymyksia asiakkaiden odotuksiin ja ne voivat aiheuttaa tunnereaktioita asiakkaissa. Riskinar-
viointi tulisi kuulua kiinte&n& osana tyohon ja erilaisiin kohtaamisiin liittyen. Mikali joku tilanne
pelottaa jo etukéateen, ei timmdiseen tilanteeseen tule koskaan menné yksin. Keskustelimme
my6ds oman asenteen ja kayttdytymisen merkityksestd seka siité, ettd koskaan ei tule sijoittua
uhkaavissa tilanteissa niin, ettd pakoreittid ei ole kaytettavissa. Keskustelussa korostui ymmarrys
tilanteiden nopeudesta ja siitd, ettd apua ei ole valittdmasti saatavilla. Tassd yhteydessa testa-
simme vartiointiliikkeen hatapainikkeen kéayton, jotta kaikille tulee ymmarrys sen realiteeteista.
Keskustelussa nousi selkedsti esiin se, ettd johtuen monenlaisista tekijoistd, uhkatilanteissa ei
aina jarkipuhe auta. Ensin on varmistuttava, ettd padsee itse turvaan ja soitettava ulkopuolista

apua.
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Toimintaohje:

1.
2.
3.

Poistu vélittdmasti turvalliseen paikkaan ja paina halytysnappia.

Tee hatailmoitus 112.

Mikali et paése poistumaan, pyri rauhoittamaan tilannetta ja tee halytys halytysnapilla tai
112.

Ala provosoi, poistu turvaan heti kun voit.
Agagressiivisen lapsen kiinnipitotilanne

Aggressiivisesti kayttaytyvan lapsen rauhoittaminen nousi usein esille keskusteluissa ja sii-
hen haluttiin saada selke& toimintamalli. Kun aikuinen riehuu, on toiminta selkeé. Silloin
perdannytdén ja soitetaan hatanumeroon. Kun taas lapsi riehuu, yrittden vahingoittaa itsedén
tai muita, on aikuisten puututtava siihen. Tama on hyvin voimakas toimenpide, eiké tdhan
pida ryhtya vahaisin perustein. Keskustelimme toimenpiteen riskeistd, vaikutuksesta lapseen
ja tilanteen kokonaishoidosta. Taméa aihe vaikutti hyvin vaikealta tyontekijoiden kannalta.
Tilanteet voivat olla hyvin nopeita, lapsen vanhemmat saattavat myos olla aggressiivisia ja
omat voimat voivat joutua &érirajoille toimenpidetta tehtédessd. Lapsen kiinnipitamisesta on
séédetty lastensuojelulaissa menetelmatasolla perusteita ja oikeusturvaa ajatellen. Menetel-

maén tekninen toteuttaminen on tyontekijéiden vaativa osuus, joista ei ollut selkeda ohjetta.

Toimintaohje:

1. Jos paikalla on vanhemmat, ohjaa heitd pitdmaan kiinni lastaan.

2. Sanoita lapselle etukédteen mita olet tekemassa.

3. Jos lapsella on terdase tms. késkyta lasta. Soita tarvittaessa 112.

4. Kun lapsi rauhoittuu, hoida tilanne loppuun. Silit4, juttele ja rauhoita lasta.
5

Informoi esimiehelle toimenpiteesta.
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4.1.2.3 Mita opin tastd kohteesta

Etukateen kohteen esimiehen kanssa keskustelu avasi minulle hyvin tydntekijoiden arkea. Tama on erit-
tain tarkeé vaihe, jotta turvallisuuskeskustelun vet&ja on samalla aaltopituudella tyontekijoiden kanssa.
Tunnelma keskustelussa oli vapautunut ja kaikki rohkenivat ottaa osaa keskusteluun. Riskeisté puhutta-
essa keskustelu kavi valilla vanhojen tapausten muistelussa, mika on toki tarkeda tyon riskeisté puhut-
taessa. Keskustelun vetdjan tulee ohjata keskustelua hienovaraisesti takaisin riskien tunnistamiseen ja
toimintaohjeiden laadintaan, mikéli keskustelu j&aa pyorimaan tiettyjen tapausten ymparille. Suunnittelin
etukateen, ettd voisin jakaa henkilokunnan ryhmiin, joissa he kirjaavat tyon riskeja muistiin. Hylkasin
tdman alkukeskustelujen jalkeen, koska havaitsin, ettd ryhmétydssa on riskinsd. On vaarana, ettd kes-

kustelu menee tarinan kerronnaksi ja aikaa menee liikaa. T&méa oli mielestani tarked havainto.

4.1.3 Kolmas kohdekaynti: kotihoidon palveluyksikkd

Seuraavat alaluvut kasittelevat kolmannen kohdekaynnin toteuttamista etukateisvalmisteluista saatujen
kokemusten pohdintaan. T&mén kohdekaynnin valmistelussa on hyddynnetty saatuja kokemuksia aiem-

mista kohteista.

4.1.3.1 Etukateisvalmistelu

Kévin keskustelun kotihoidon palveluyksikon esimiehen kanssa ennen varsinaista turvallisuuskeskuste-
lua. Avasin hanelle prosessin tavoitteita ja tarkoitusta sekd pohjustin tulevan turvallisuuskeskustelun
sisaltéa. Samoin kuin aiemmissakin kohteissa, annoin tyontekijoille etukateistehtavaksi miettia val-
miiksi heidan tydssédan kohtaamia riskeja ja pelkoja. Tunsin jo valmiiksi kotihoidon tyon erityispiirteita
ja sain keskustelussa lisad ndkokulmaa heidan tyohonsa. Yksikolla oli pelastussuunnitelma, mutta se oli
yleispéateva, eika riittdvan kohdennettu kotihoidon tyéhon. Siind painotettiin enemmaén Kiinteistdd, kun
taas kotihoidon ty6 on paljon muuta kuin toimistotydtd. Valmistauduin turvallisuuskeskusteluun teke-

maélla kasikirjoituksen, jonka mukaisesti turvallisuuskeskustelussa edetéaan.

Turvallisuuskeskustelu Yritys XX
1. Pohjustus, pelastussuunnitelman ja turvallisuusohjeiden ero
2. Kotihoidon palveluyksikkd, erityispiirteet tyopaikan turvallisuuden suhteen. Pohjustusta aiheeseen,

jotta kaikki ymmartavat eron toimiston ja kenttatyon riskeista.



25

3. Avataan keskustelua kotihoidon tydssa esiintyvisté riskeisté ja sellaisista tilanteista, joihin olisi hyvé
saada selkeé&t toimintaohjeet.

4. Kirjaa riskit ylos ja hahmota keskustelun aikana todelliset ongelmakohdat.

5. Valitaan 4—7 vaaratilannetta, joihin tehddan toimintaohjeet yhdessa.

6. Yhteystietojen paivittdminen, kenelle ilmoitetaan missékin tilanteessa?

7. Yhteenveto ja lopetus.

Havaitsin aiempien turvallisuuskeskustelujeni pohjalta, etta etukéteissuunnitelmaa on muokattava koh-
deryhmén ja toimialan mukaan. Aiempi ajatukseni siitd, ettd osallistujat voisi jakaa pienryhmiin keskus-
telemaan, vaikuttaa kokemukseni mukaan huonolta. Turvallisuuskeskustelua tulee ohjata johdetusti,
jotta pysytaan paremmin aiheessa ja huomio on koko ajan turvallisuusohjeiden luonnissa. Keskustelut
harhautuvat helposti vanhojen lahelté piti-tilanteiden muisteluun, joka on toki tarked osa riskien kartoi-

tusta, mutta se ohjaa myos keskustelun tarinoinniksi.

4.1.3.2 Turvallisuuskeskustelu, kotihoidon palveluyksikko

Yksikon tyontekijoité oli paikalla 11 henkildad. Alussa kerroin heille tydbmme tavoitteesta ja kéytettavasta
menetelmastd. Pohjustin keskustelua avaamalla heiddn tyonsa erityispiirteita ja sitd, mita riskeja liittyy
asiakkaiden kodeissa tydskentelyyn verrattuna tavanomaiseen tyépaikkakiinteistén ymparistoon. Haas-
toin heitd esimerkeill ajattelemaan, kuinka ihminen kéyttaytyy hatatilanteessa ja mika merkitys etuké-

teen tehdyilla hatatilanneohjeilla on.

Pyysin tyontekijoitd kertomaan heidan tyossaan esiintyvista riskeisté ja vaaratilanteista. Kirjasin aiheita
muistiin ja pyrin johdattamaan heidat tuomaan esiin liséé riskeja. Etukateisvalmistelun perusteella toin
esiin eri vuodenaikojen tuomat erilaiset riskit ja se antoi keskusteluun lisad vauhtia. Toimintaohjeita
vaativia riskeja tuli yhteensa kolme kappaletta. Kun havaitsin, etta riskeja ei tule enéa lisaa, johdin kes-

kustelun toimintaohjeiden tekemiseen. Seuraavassa esitan riskit ja niistd luodut toimintaohjeet:

e Liikenneonnettomuus

Rajasimme liikenneonnettomuudet sellaisiin tilanteisiin, joissa ei tule henkilévahinkoja, mutta

aikana useissa eri kohteissa ja ty6 on hyvin aikataulutettua. Yhden tyontekijan putoaminen ri-

vista tuo painetta selviytya kaikista asiakaskaynneisté aikataulun mukaisesti.

Toimintaohje:
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Soita 112 ja kerro tapahtuneesta.
IiImoita vuorossa oleville tyokavereille ja pyydé, ettd asiakaskayntisi jaetaan muille.
Soita hinaus numerosta 0400-177636.

IImoitus esimiehelle (virka-ajan ulkopuolella sahkopostilla).

Héké&vaara

Kotihoidon ty6ssa liikutaan pa&osin vanhusten kodeissa ja kohteissa on usein tulisijoja, joita
vanhukset lammittavat. Jotkut vanhemmat ihmiset ovat energiatehokkaita ja heilld on usein ta-
pana laittaa uuninpelti liian aikaisin kiinni. Lisdksi muistisairaat ja toimintakyvyltddn muuten
rajoittuneet ihmiset voivat aiheuttaa tulisijoillaan asuntoon hakavaaran. Toimintaohje koskee
niité tilanteita, joissa tyontekijélle tulee epdily, ettd asunnossa on hikakaasua. Tuntomerkkeina
hakavaaratilanteisiin on tavanomaisesta poikkeava uneliaisuus, punakkuus ja asunnoissa Iam-

pimat tulisijat. Liséksi asunnossa voi tuntua pienta savunhajua.

Toimintaohje:

Tuuleta asunto. Ovet ja ikkunat auki.

Mikali tulisija on lammin, avaa pelti.

Mikali hakavaara epéilyttaa, soita 112 ja avusta asiakas ulkotilaan.

Tutki asiakas. Mikali oireille ei 16ydy selityst, soita 112.

Kotihoidon asiakas kadoksissa

Kotihoidon asiakkaiden toimintakyky on hyvin vaihteleva. Osa on lahes kokonaan liikuntaky-
vyttdmid, toiset taas hyvinkin liikkuvia. Avuntarve vaihtelee hyvin paljon. Joidenkin asiakkai-
den liikkumiset rajoittuvat sisatiloihin, kun taas toiset asioivat kaupungissa itsendisesti. Kun
kotihoidon tyontekija ei 10yda asiakasta sovittuna aikana, tdytyy arvioida, onko poissaoloon
luonnollinen syy vai onko kyseessa esimerkiksi harhailemaan l&dhtenyt vanhus. Keskustelussa
tuli ilmi, ettd tallaisissa tilanteissa tydntekijat toimivat hyvin erilaisin tavoin. Selkeda, yhte-

néista toimintatapaa ei ollut, joten sellainen haluttiin luoda.

Toimintaohje:

Soita asiakkaalle itselleen, omaiselle ja terveyskeskukseen.
L&hietsintd asunnosta, pihapiirista tai naapurista.

IImoitus muille tydvuorossa oleville tilanteesta.

Mikali epdily, ettd asiakas on vaarassa, soita 112. Tiedota tasté tiimi& ja terveyskeskusta.



27

4.1.3.3 Mita opin tastd kohteesta

Tassé kohteessa oli hyvin henkilostoa paikalla. Osa henkildstosta joutui vélilla tekemdan muita toité ja
osa palasi asiakaskaynneilta kesken keskustelun. Henkil6t, jotka eivat voineet tdidensa puolesta osallis-
tua taysipainoisesti keskusteluun, jaivét kaytdnndssa ulos suunnittelusta. Hairiottoman keskustelun

vuoksi olisi hyva valita sellainen paikka, ettd hairiotekijoita ei ole.

Saimme valittua kolme riski4, joista teimme toimintaohjeet. Tdma sai minut pohtimaan, mik& on sopiva
maara riskeja, joihin ohjeet tehddédn. On erittdin tarkedd, ettd yhtéén turhaa ohjetta ei tehda. Jos henki-
16st6 halutaan motivoida turvallisuusohjeiden noudattamiseen ja niiden suunnitteluun, ei pida tehda tur-
haa tyoté. Jos jokin asia ei kaipaa ohjetta, ei sitd tule tehdd. On parempi aloittaa esimerkiksi kolmella
ohjeella ja jatkossa, mikali uusia riskeja nousee esiin, tehdaan lis&a toimintaohjeita. Jos heti ensimmai-
selld kerralla tehdaan yli kymmenen ohjetta, voi olla, ettéd se on liian suuri maara. Niiden sisaistaminen

on heti vaikeampaa ja tyolaampad. Myos turvallisuuskeskustelu voi venya liian pitkéksi.

4.1.4 Ulkoasun malli

Toimintaohjekortin ulkoasun voi tehda haluamallaan tavalla. Oleellista on kuitenkin, ettd ulkoasu nou-
dattelee yksinkertaista ja selkeda linjaa ohjeiden kanssa. Toimintaohjekortin otsikon tulee olla selkeasti
esilla, jotta niin harjoitellessa, ettd kiireellisessa tilanteessa ohjeet 10ytyvét yhdella vilkaisulla. Ohjeiden
suoritusjarjestys tulee olla mahdollisimman johdonmukainen, jotta hatétilanteessa toimivan henkilon

toimintakin on johdonmukaista stressista huolimatta.

Alla kaksi esimerkkid toimintaohjekortin ulkoasusta ja sisallosta (KUVIOT 1 JA 2):

KUVIO 1. Toimintaohjekortti kotihoitoon liikenneonnettomuuteen.
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KUVIO 2. Toimintaohjekortti kotihoitoon hakéavaaratilanteeseen.

Toimintaohjekorttien ulkoasuun on monia vaihtoehtoja. Oleellista on kuitenkin ohjeiden selkeys.

4.1.5 Lopullisen prosessin kuvaus

Turvallisuusohjeiden tekeminen on toiminnanharjoittajan vastuulla. Yrityksissa turvallisuusasiat ovat
yleenséa yksittdisen henkilén tehtédvéna ja uskon, etté téllaisen prosessin avulla hédnen tyonsa helpottuu
kovasti ja toimintaohjeet saadaan paremmin vastaamaan todellisia uhkia. Tdman prosessin lapivienti
vaatii mielestani perehtyneisyytta turvallisuusasioihin laajasti, koska tallgin keskustelun vetgja voi joh-
taa vuoropuhelua ratkaisukeskeisesti kohti toimintaohjeiden luontia. Arviointikyky eri riskien vakavuu-
desta auttaa myos asiassa. Mikali keskustelun vetdjéan tietdmys turvallisuuden eri osa-alueista ei ole riit-
tava, on vaarana, ettd joistain toimintaohjeista tulee kayttajilleen vaarallisia. Tall6in voi my6s tukeutua
tyontekijoiden ammattitaitoon, jotka todenndkadisesti tuntevat oman toimialansa riskit ja uhkat. Suosit-
telen, ettd mikali jokin toimintaohjeiden osa-alue jaa mietityttdméaan, tulee sen patevyys varmistaa am-

mattilaiselta (esimerkiksi kiinniottotilanteen oikeudet poliisilta).

Toiminnallisen tutkimukseni perusteella tavoiteltuun lopputulokseen péastédan seuraavalla toimintata-

valla;

Etukateisvalmistelu

Keskustelu yrityksen johdon kanssa toimintaohjekorttien luomisesta. Tdméa vaihe on térked, koska
ilman johdon ymmarrystd ei tule tarvetta jatkojalostaa turvallisuusohjeita. Kerrotaan yrityksen johdolle,
mitéd tdmé prosessi heiltd vaatii. Tydaikajarjestelyt ovat suurin haaste.
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Keskusteluajan sopiminen. Paikalle kutsutaan henkildst6d mahdollisimman kattavasti, vahintaan jo-
kaiselta osastolta. Tassa vaiheessa on hyvé tietdé karkeasti, miten paljon aikaa tulee varata henkil4ston

kanssa tydskentelyyn.

Etukateistehtava henkilostolle. Lisaksi jokainen osallistuja kirjaa viikon aikana itselleen muistiin niit4
riskeja ja pelkoja, joita hanelld on vuosien aikana kaynyt mielessa yrityksen toimintaan liittyen. Nama

huomiot tuodaan esille tapaamisessa.

Kouluttajan etukateistehtava. Tilaisuuden kouluttaja tutustuu tarkasti yrityksen turvallisuusohjeisiin
etukdteen ja tekee sen perusteella karkean listan suurimmista riskeistd. Nain varmistutaan, ettei mitaan
oleellista jaa kasittelematta. Etukateen tehtéva lista ei saa kuitenkaan ohjata liikaa keskustelua, jotta

henkildston tuntemukset saadaan oikeasti esiin.

Turvallisuuskeskustelun aikana

Keskustelun alustaminen. Toimintakorttikouluttaja esittelee tapaamisen aluksi paivan aiheen siten, etta
osallistujat ymmartavat pelastussuunnitelman ja toimintakorttien eron. Lisaksi heidan tulee tassé vai-
heessa ymmartad, ettd nyt heilld on mahdollisuus vaikuttaa hatétilanteiden toimintaohjeisiin. Kouluttaja

esittelee pelastussuunnitelman riski- ja toimintaohjeosion.

Riskien kartoitus ja kirjaaminen. Osallistujat saavat kertoa omat ajatuksensa todennékdisimmista ris-
keista ja omista epdvarmuuksistaan erilaisiin hatétilanteisiin. Tdma osio voidaan tehdd yhdessé keskus-
tellen tai ison henkiléstoméaaran kohdalla pienemmissa ryhmissa. Kouluttaja kirjaa henkiloston ajatukset

ylos.

Riskit ohjeiksi. Valitaan yhdessd 4—7 tarkeintd aihetta ja aletaan valmistella niihin ohjeita. Mikali toi-
mintaohjeita vaativia aiheita ei tule paljon, ei niité tule keksia turhaan. Yleispatevat ja turhat toiminta-
ohjeet syovéat mielestani ohjeistuksen uskottavuutta ja itse prosessista tulee turhauttava tekijoilleen. Nain
myds asennoituminen toimintaohjeita kohtaan voi karsid. Liian suuren ohjemaaran tekeminen yhdelld
kerralla voi myds haitata lopputulosta vasymisen muodossa. On parempi aloittaa muutamasta ohjeesta

ja lis&ta niitd matkan varrella, kuin ettd venytetddn keskustelua liian pitk&ksi.

Ohjeiden jalostaminen ja tarkennus. Kouluttaja kirjaa ohjeet ylos ja tekee tarvittavia tarkentavia ky-

symyksid ns. uuden tyontekijan silmin. Kun yksi osa-alue on valmis, siirrytddn seuraavaan.
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Puolivalmiiden ohjeiden kertaus. Kun ohjeet on karkeasti hahmoteltu, kertaa kouluttaja saadut tuotok-

set osallistujille. Talléin on vield mahdollisuus tarkentaa jotain ohjetta.

Turvallisuuskeskustelun jalkeen

Ohjeiden viimeistelyvaihe. Kouluttaja viimeistelee turvaohjeet vasta tilaisuuden jalkeen henkiloston
ajan saastamiseksi. Kouluttaja jattaa yhteystietonsa osallistujille ja paattaa tilaisuuden. Osallistujat voi-

vat jalkikéteen tehdé tarkennuksia vielé ohjeisiin.

Ohjeiden kayttoonotto ja harjoittelu. Lopulliset toimintakortit toimitetaan yritykseen ja sijoitetaan
ennalta sovittuun paikkaan nakyville. Tamén jalkeen testataan ohjeet kdytdnndssa. Etsitdan sammutti-

met, veden paasulku, tarvittavat yhteystiedot, ovien lukitukset ym. ohjeisiin liittyvat yksityiskohdat.

Paivittaminen ja perehdytys. Toimintakortteja pdivitetddn tarpeen vaatiessa. Uusien tydntekijoiden
kohdalla otetaan turvakortit mukaan perehdytysohjelmaan. Kannustetaan henkilostoa perehtymaan kort-

teihin sd&nnollisesti, jotta ohjeet siirtyisivat paperilta k&ytantoon.

4.2 Toimintakorttien kaytantéon tuonti

Toimintaohjekorttien kdytantoon tuonti kdy vaivattomasti, koska tyontekijat ovat itse olleet niita teke-
maéssd. Kun valmiit kortit toimitetaan paikoilleen, perehdytéd&n henkilokunnan kanssa niiden sisaltoon ja
varmistetaan, etta kortissa olevat ohjeet ovat kdytettaviad. Mahdollisten yhteystietojen osalta tarkastetaan,
ettd jokaiselta 1ytyy tarvittavat puhelinnumerot. Toimintaohjekorttien sisaltoon kannattaa sdéannollisesti
tutustua, jotta ohjeet saadaan lahes ulkomuistiin. Parhaat ohjeet hatatilanteisiin ovat mielestani lyhyet ja
napakat, muutaman kohdan muistisaannot, jotka jadvat nopeasti mieleen etukéateistutustumisella. Kun
naitd ohjeita sdannollisesti kerrataan, saadaan ne tuotua perustoimintamalliksi. Uusien tyontekijoiden
kohdalla toimintaohjekortit kannattaa ottaa mukaan jo perehdytysvaiheessa. Uusi tyontekija paésee heti
perille tydssa kohdattavista riskeistd ja saa valmiin mallin, miten toimia hatatilanteessa. Uskon, ettd tdimé
luo turvaa tyontekijan tyon aloitukseen ja nostaa uuden tyontekijén heti yrityksen turvallisuuskulttuurin

mukaiselle tasolle.
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421 Koulutus

Kuten edell&d mainitsin, toimintaohjeiden omaksuminen alkaa jo ohjeiden valmisteluvaiheessa. Oleellista
on, ettd tyontekijat ovat yrityksen edustajan ja mahdollisesti ulkopuolisen asiantuntijan ohjauksella paas-
seet nostamaan tydssaan esiintyvét riskit esiin ja niihin on yhdessé luotu hyvéksi havaitut toimintaohjeet.
Turvallisuusasioiden kouluttaminen on usein kertausta aiemmin opittuun. Koulutuksessa nostetaan esiin
riskit ja ohjeet niihin vastaamiseen. MyGs asenteen vahvistaminen myonteiseksi turvallisuusasioiden
suhteen on todella tarkedé. Kaikkien tulee ymmartad, etté turvallisuudesta huolehtiminen on kaikkien
vastuulla, yhteiseksi hyvaksi ja jokaisen tyontekijan parhaaksi tehtévéa tyotd. Luulen, ettd toimintaohjeet
séilyvat mielessa ja kéytossa silla, ettd niihin perehdytddn 2 kertaa vuodessa. Kun ohjeet ovat lyhyet, ei

niiden siséistdmiseen mene paljoa aikaa.

4.2.2 Esillepano

Toimintaohjekorttien esillepano on mielesténi tarked vaihe niiden kaytettavyytta ajatellen. Tyén luon-
teesta riippuen, ohjeiden on oltava helposti saatavissa. Kun tyontekijat tydskentelevat sdannollisesti tie-
tyssa rakennuksessa, on ohjeiden esillepano selkedd. Toimintaohjeet sijoitetaan esimerkiksi taukotilan
tai toimiston seinélle, josta ne ovat helposti mukaan otettavissa. Naihin tiloihin ohjeet sijoittamalla niihin
on myo6s helppo perehtyd oman tarpeen mukaan. Tydpaikassa, jossa tyotd tehdadan myos kentélla, voi-
daan ohjeet sijoittaa my6s samalla periaatteella. Ohjekortit on mahdollista tehdd myos sellaiseen muo-
toon, ettd ne ovat mukaan otettavissa. Oleellista on kuitenkin, ettd kortin ohjeet ovat niin ytimekkéaat,

ettd ne voi oppia ulkoa.

4.2.3  Paivitys

Turvallisuusohjeiden tulee vastata todellisuutta ja ndin ollen niité pitaa paivittaa sdannollisesti. Pelastus-
asetuksen mukaan pelastussuunnitelmat tulee pitda aina ajan tasalla (Pelastusasetus 28). Samoin kannat-
taa toimia kaikkien muidenkin toimintaohjeiden kanssa. Kun toimintaohjeet ovat ajan tasaiset ja niita
pidetdén esilld, ymmartaa henkildstokin paremmin, ettd ne ovat tyossé tarpeellisia. Turvallisuusohjeiden
saannollinen paivittdminen on esimerkiksi kolmen vuoden vélein tapahtuvaa tarkastelua, jolloin katso-
taan, patevatkd ohjeet edelleen. Huolimatta paatetystda méaéravélistd, aina kun toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia, tulee turvallisuusohjeet pdivittdd. Paivittdminen tarkoittaa ohjeiden tarkastelua ja
arviointia siitd, vastaavatko ne todellisiin riskeihin ja tarpeisiin. Mikéli jokin riski poistuu, poistetaan

my0s ohjeet. Kun taas uusia riskeja tulee, tehdaén néihin toimintaohjeet. Paivitykseen kuuluu oleellisesti
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siitd tiedottaminen henkilostolle eli ohjeiden kayttdjille. Ohjeiden paivittdminen on aina hyva tilaisuus
kouluttaa henkil0stod ja kuunnella heidan ndkemyksi&an arjen riskeisté ja haasteista.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnéytetyon aiheena oli henkildston osallistaminen yritysten turvallisuusohjeiden luontiin. Ko-
kemukseni mukaan turvallisuusohjeiden tekeminen ja yleensékin turvallisuussuunnittelun tehtavéat ovat
yrityksissa jonkun yksittéisen henkilon vastuualueita. Henkil6ston kokemusta ei useinkaan hyddynneté
hatéatilanneohjeiden luonnissa. Pelastussuunnitelmien siséltovaatimuksiin kuuluu toimintaohjeet, mutta

ne ovat usein yleispatevi, eivatkd kohdennu juuri tiettyyn yksikkoon.

Tavoitteeni tassa opinnaytetyossa oli luoda ja jalostaa toimiva prosessi erilaisten hatétilanteiden toimin-
taohjeiden luontiin siten, etta henkiloston aani on keskiossa. Tama tarkoittaa sitd, ettd henkiloston tun-
netta ja pelkoja heidan tydssaan kohtaamista riskeista kuullaan ja he saavat olla mukana tekeméassa toi-
mintaohjeita. Uskon, ettd ndin tekemalla henkilostd saadaan sitoutettua toimintaohjeiden kéayttéon pa-
remmin. Liséksi toimintaohjeista tulee kaytettdvampid, kun niiden valmistelussa valitut toimenpiteet
keskustellaan yhdessa alusta loppuun. Tavoitteeni toimintaohjeiden sisaltévaatimuksesta pohjautuu teo-
riaan ihmisen toiminnasta hatétilanteissa. Kun ohjeet ovat lyhyet, selkedt ja etukateen toimivaksi mieti-

tyt, voidaan hatétilanteessa toimia juuri oikein ja suorittaa toimenpiteet oikeassa jarjestyksessa.

Tama opinnaytetyd tehtiin toiminnallisena tutkimuksena. Toiminnallinen tutkimus oli tassé ty6ssa juuri
se oikea tutkimusmenetelm, koska halusin padstd havainnoimaan ihmisten kayttaytymista ja aktiivi-
suutta toimintaohjeiden luonnin prosessissa. Tutkimuksessa mukana olevien yritysten henkiloston
kanssa kaydyisséa keskusteluissa sain tarkeita havaintoja prosessiin liittyvista yksityiskohdista ja pystyin

kehittdmé&an prosessia paremmaksi.

Valituissa yrityksissé tehdyissa turvallisuuskeskusteluissa sain hyvéan kuvan siitd, kuinka henkiloston
osallistaminen kannattaa tehdd. Keskeinen havainto oli, ettd hyvén lopputuloksen saamiseksi seka tur-
vallisuuskeskustelun vetgjan, etté siihen osallistuvan henkiloston etukéteisvalmistelu antaa hyvén poh-
jan aloittaa varsinainen turvallisuuskeskustelu. Kun tilaisuuden vetdja on perehtynyt alan ominaispiir-
teisiin ja kyseisen yrityksen toimintaan, pystyy hén johtamaan tilaisuutta taitavasti. Henkiloston etuka-
teen mietityt pelot ja oman tyon riskit antavat heille taas pohjan tuoda niita turvallisuuskeskustelussa
esiin hyvin perustellen. Turvallisuuskeskustelussa tulee tarkkaan rajata, mitké riskit vaativat varsinaiset
omat toimintaohjeet ja mitk& hoituvat niin sanotusti yleisohjeilla. Kun keskustelu pidetaan tehokkaana
ja henkiléstéa motivoidaan luonnostelemaan toimintaohjeita askel askeleelta, he alkavat jo siina vai-
heessa siséistaa sovittuja ohjeita. Itse toimintaohjeista havaitsin, etta niihin on hyva lisata selkeasti tar-

vittavat toimenpiteet. Esimerkiksi, kun tietyssé tilanteessa tulee soittaa tarkealle yhteyshenkil6lle, tulee
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kyseinen yhteystieto 10ytyd ohjeesta. Muuten se tehtdvéa voi jaddé hoitamatta. On muistettava, ettd kun
ohjeet ovat yksiloity esimerkiksi yhteystiedoilla, nousee ohjeiden péivittdminen oleelliseksi seikaksi.
Taman avulla ohjeet pysyvat myos aktiivisesti pinnalla. Tutkimuksen lopputuotteena syntyi prosessiku-
vaus turvallisuusohjeiden luontiin yhdessa henkildstén kanssa. Tutkimuksessa mukana oleviin yrityksiin
syntyi liséksi toimintaohjeet sellaisiin hatatilanteisiin, mitka henkil6std arvioi tarpeellisiksi. Uskon
mya0s, ettd niissé yrityksissa joissa kavin, jai henkilostolle kuva siité, ettd he ovat mukana tekeméassa

turvallisempaa tyoympaéristoa.

Itse opin tdman opinnaytetyoni aikana paljon lisaa turvallisuuskouluttamisesta ja henkildston osallista-
misesta. Perinteinen luentomainen turvallisuuskoulutus on mielestani tehotonta ja tylsaa. Sillekin on tie-
tysti paikkansa, jos taytyy saada tilastoitua koulutettujen maaraé. Oli ilo havaita, ettd kun kouluttaja ei
ole ainoa, joka tuo lisdarvoa turvallisuuskoulutukseen, on osallistujien aktiivisuus todella korkeaa. Tur-
vallisuuskoulutuksessa kohderyhman tunteminen on aivan oleellinen asia. Jos henkildstd havaitsee, etta
kouluttaja ei tunne alaa, mielenkiinto laskee valittomaésti. Opinndytetyoni aikana innostukseni turvalli-
suuskoulutusten kehittdamiseen entista aktiivisempaan suuntaan kasvoi paljon. Tama vaatii tekijaltaan
aitoa kiinnostusta ja enemman vaivaa kuin perinteinen luentomainen koulutus, mutta se vie takuulla

koulutuksen laadun aivan uudelle tasolle.

Opinnéaytetyoni perusteella pohdin, etta olisi mielenkiintoista tehda jatkotutkimusta vertailemalla perin-
teistd, luentomaista turvallisuuskoulutusta ja niin sanottua aktiivista turvallisuuskoulutusta keskenaan.
Kuinka turvallisuuskouluttaja voisi oikeasti rohkaista ja antaa koulutettaville valmiuksia toimia kussakin
hatatilanteessa oikein ja tehokkaasti. Mielestani aktiivinen tekeminen on avain tahén tavoitteeseen. Li-
séksi pohdin, ettd jatkotutkimusta vaatisi myods se, mika on riittdvan saanndollista turvallisuuskoulutusta
ja kuinka se tulisi toteuttaa. Onko se riittdvaa, ettd kolmen vuoden vélein istutaan luennolla ja kuunnel-
laan samat yleisohjeet? Vai voisiko turvallisuuden vuosikellomainen menetelma toimia paremmin, jossa
turvallisuuden eri osa-alueita ripotellaan pitkin vuotta ja ne koulutetaan tekemisen kautta, ei luennoi-
malla. Jos ihminen joutuu héatatilanteessa tekemaén jonkun toimenpiteen ensimmadista kertaa, on vaa-

rana, etta han ei luota itseensd ja jattaa sen tekemaétta.
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