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Taman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle, Olarin Panimolle, kasikirja
tapahtumien jarjestamisen tueksi. Toimeksiantajana toimi pienpanimoalan yritys, jonka
markkinointiin kuuluu olennaisena osana tapahtumat. Kasikirjan tarkoituksena on toimia
toimeksiantajayrityksen sisaisessa kaytossa tyontekijoiden tyokaluna, joka helpottaa ja
yhtenaistaa tapahtumien tuottamisen prosessia.

Opinnaytetyossa tietoperustana kaytettiin tapahtumatuotannon prosessista kertovaa
kirjallisuutta, johon kuuluu suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe. Taman lisaksi
tietoperustassa hyodynnettiin markkinoinnista, asiakassegmentoinnista, budjetoinnista ja
tapahtumaturvallisuudesta kertovaa kirjallisuutta. Tietoperustaa kerattiin myos verkosta,
erityisesti viranomaisten verkkosivuilta. Tapahtumatuotannon prosessista suunnitteluvaihe vie
eniten aikaa, joten taman takia tata vaihetta kasiteltiin tassa opinnaytetyossa muita vaiheita
laajemmin.

Tutkimusmenetelmina tassa opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Kvalitatiivisista tutkimusmenetelmista tahan opinnaytetyohon valittiin haastattelu,
havainnointi ja benchmarkkaus. Haastatteluita toteutettiin yhteensa kolme kappaletta, joista
kaksi sahkopostitse ja yksi puhelinhaastatteluna. Havainnointi tapahtui kirjoittajan ollessa
tyoharjoittelussa toimeksiantajayrityksessa. Naihin tutkimusmenetelmiin paadyttiin, silla
niilla saatiin kerattya laajasti tietoa toimeksiantajayrityksesta ja heidan toimintatavoistaan.
Naiden menetelmien lisaksi tutkimusmenetelmana kaytettiin benchmarkkausta, kun haluttiin
selvittaa, minkalaisia tapahtumatuotannon kasikirjoja on jo tuotettu. Havainnoinnin ja
haastatteluiden aineisto loytyy liitteissa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi tapahtumien tuottamista kasitteleva visuaalinen kasikirja.

Kasikirjasta tuotettiin kaksi versiota, toinen mobiililaitteelle ja toinen tietokoneelle. Kasikirja
loytyy liitteista.

Asiasanat: kasikirja, tapahtuma, tapahtumatuotanto, tapahtumatuotannon prosessi, kasikirja,
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The objective of the thesis was to provide a handbook for the commissioner, Olarin Panimo,
to support the organization with organizing events. The comissioner is a small brewery whose
marketing includes events as an integral part. The purpose of the manual is to serve the
commissioner as an employee tool in internal use, which facilitates and unifies the process of
producing events.

The thesis was based on research literature on the event production process, which includes
the design implementation and the post-marketing phase. In addition, literature on
marketing, customer segmentation, budgeting, and transaction security were reviewed. The
theoretical frameworkalso discusses online sources, especially authorities’ websites. In the
process of event production, the design phase took the most time, which is why the phase
was discussed in this thesis more extensively than the other phases.

In this thesis qualitative research methods were used. From qualitative research methods,
interview and observation were chosen for the thesis. A total of three interviews were
conducted, two by e-mail and one by telephone. The observation took place while the author
was completing an internship at the commissioner company. These research methods have
been deployed, as they provided extensive information about the commissioner and their
operating methods. In addition to these methods, benchmarking was used as a research
method to map the type of event production manuals have already been produced. The
material of the observation and interviews can be seen in the appendices.

The result of this thesis was a visual handbook on the production of events. Two versions of

the manual have been produced, one for mobile device and one for computer use. The
handbook can be found in the appendices of the thesis.

Keywords: event, event production, event production process, manual
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1 Johdanto

Jokainen tapahtuma on ainutlaatuinen kokonaisuus, mutta onnistuneen tapahtuman
jarjestamisessa voidaan kuitenkin seurata yhdenmukaista suunnitelmaa. Suunnitelmaa
sovelletaan aina kunkin tapahtuman tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Tassa opinnaytetyossa
kaydaan lapi tapahtumatuotanto kaikkine vaiheineen, suunnittelusta toteutukseen ja
jalkimarkkinointiin. Tama opinnaytetyo on toiminnallinen tyo eli se koostuu raportin lisaksi

toiminnallisesta osuudesta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on pienpanimoalalla vaikuttava Olarin Panimo. Olarin Panimo
on vuonna 2015 perustettu pienpanimo Espoon Olarista. Panimon brandi on rento ja se saa
vaikutteita eri alakulttuureista. Tapahtumat ovat nykypaivana tavallinen osa monen yrityksen
markkinointisuunnitelmaa, niin myos Olarin Panimolla. Tapahtumien tavoitteena on lisata
yrityksen tunnettuutta, markkinoida tuotteita, vahvistaa brandimielikuvaa seka luoda uusia

asiakassuhteita ja sitouttaa vanhoja asiakkaita.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus on tapahtumakasikirja, jossa kaydaan lapi tapahtuman
jarjestaminen vaiheittain. Kasikirjan tarkoituksena on tehda tapahtumien jarjestamisesta
yrityksessa yhdenmukaista ja vaivatonta. Aiemmin tapahtumien jarjestaminen on tapahtunut
ilman dokumentoitua ohjeistusta, mutta yrityksen kasvaessa on tarkeaa, etta jokaiselle
tyontekijalle on selkeaa, minkalaisia ja miten tapahtumia halutaan yrityksessa jarjestettavan.
Tapahtumakasikirja toimii ohjenuorana Olarin Panimon tuleville uusille tyontekijoille ja
muistilistana jo yrityksessa tyoskenteleville tapahtumien kanssa toimiville tyontekijoille.
Kaiken kaikkiaan tapahtumakasikirjan tarkoituksena on vastata kysymykseen ”Miten
jarjestetaan Olarin Panimon tapahtuma?”. Tyon tavoitteena on antaa uutta nakokulmaa ja

kehitysideoita tapahtumien jarjestamiselle ja organisoinnille Olarin Panimolla.

Opinnaytetyon kirjoittaja on suorittanut tyoharjoittelun Olarin Panimolla ja tyoharjoittelun
kehittamistehtavana oli virtuaalitapahtuman jarjestaminen. Tapahtuman jarjestamiseen
kuuluivat kaikki tapahtumatuotannon vaiheet, joista kirjoittaja vastasi yhdessa yrityksen
toimitusjohtajan ja muiden tapahtumaan osallistuneiden tyontekijoiden kanssa.
Opinnaytetyon kannalta tapahtuman jarjestaminen toimeksiantajayrityksessa mahdollisti
kirjoittajalle tapahtuman jarjestamisen periaatteiden havainnoimisen kaytannossa.
Tyoharjoittelujakson aikana havainnoituja toimintatapoja ja menetelmia pystytaan
hyodyntamaan tassa opinnaytetyossa, kun verrataan teoriassa esiteltyja

tapahtumatuottamisen menetelmia kaytantoon toimeksiantajayrityksessa.

Kirjoittajan oman havainnoinnin lisaksi opinnaytetyossa on kaytetty laadullisen tutkimuksen

menetelmista benchmarkkausta seka haastatteluja. Havainnoinnin ja haastatteluiden avulla



on verrattu tapahtumien jarjestamista ja siihen liittyvia toimenpiteita Olarin Panimolla
lahdekirjallisuudessa esitettyihin toimintatapoihin. Teoriatiedon, haastatteluiden ja
kirjoittajan kaytannon havainnoinnin avulla on pystytty luomaan kattava opas tapahtumien

jarjestamisen avuksi Olarin Panimolle ja sen tyontekijdille.

Tassa opinnaytetyossa ei ole otettu huomioon tai kasitelty Covid-19 aiheuttamia valiaikaisia

rajoituksia tai kieltoja, koskien tapahtumien jarjestamista.

2  Toimeksiantaja, tapahtumatoimiala ja toimeksianto

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin toimeksiantajasta, tapahtumatoimialasta ja opinnaytetyon
toiminnallisesta osuudesta - toimeksiannosta - eli opinnaytetyon kirjoittajan tuottamasta

tapahtumajarjestamisen kasikirjasta.
2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on vuonna 2015 perustettu pienpanimoalalla vaikuttava yritys
Olarin Panimo. Yrityksen on perustanut kolme ystavaa, joilla oli yhteinen harrastus - oluen
kotipaneminen. Keskikokoisena pienpanimona yrityksen tavoitteena on tuottaa vuonna 2021
170 tuhatta litraa olutta. Yritys tyollistaa yhdeksan kokoaikaista ja kolme osa-aikaista

tyontekijaa. (Montonen 2021.)

Olarin Panimon markkinointipaallikko Hanna Montoselta kysyttaessa, miten yritys erottuu
tuotteillaan muista saman alan yrityksista, kertoo Montonen (2021), etta panimo on tunnettu
erityisesti sen IPA-oluista. Alko OY:n (2021) verkkosivuilla kuvaillaan IPA-oluita seuraavasti:
”IPA (Indian Pale Ale) on voimakkaasti humaloitu ja alkoholiltaan vahva ale-oluttyyppi. Tyyppi
syntyi oluista, jotka kehitettiin aikoinaan kestamaan pitka merimatka Intiaan. Maussa on
selkeaa maltaisuutta, jota taydentaa aromikas humalointi, mika jattaa kokonaisvaikutelman
kuivahkoksi. Tuoksussa on karamellimaltaiden leipamaisyytta, keksia tai toffeeta seka
perinteisesti brittihumalan maamaisuutta, kukkaa ja ruohoa.” Toimeksiantajan IPA-oluihin on
tuotu myos raikkautta ja perinteisesta poikkeavia makuja lisaamalla niihin esimerkiksi

erilaisia hedelmia, kuten ananasta ja mangoa. (Olarin Panimo 2021a.)

Olarin Panimo on profiloitunut rennoksi panimoksi ja yrityksen brandiin kuuluu olennaisena
osana erilaiset alakulttuuriviittaukset, kuten graffititaide ja rap-musiikki (Montonen 2021).
Montosen (2021) mukaan alakulttuuriviittaukset ovat tarkoituksenmukaisia ja niita halutaan
korostaa esimerkiksi yrityksen markkinoinnissa ja tuotekehityksessa. Alakulttuuriviittaukset ja
niiden tarkoituksenmukainen korostaminen ilmeni kirjoittajalle myos havainnoinnin aikana
toimeksiantaja yrityksessa. Toimeksiantajan jarjestamaan tapahtumaan haluttiin valita

esiintyjiksi naiden alakulttuurien edustajia, ja lisaksi tapahtuman somistuksessa hyodynnettiin



graffititaiteen teoksia. Kirjoittaja huomasi havainnoidessa, etta myos tuotekehityksessa
kiinnitettiin huomiota alakulttuureihin, erityisesti tuotteen nimea ja ulkoasua
suunniteltaessa. Montonen (2021) kertoo myos yrityksen tukevan esimerkiksi graffititaidetta,

skeittausta, lumilautailua seka suomi-rap tapahtumia ja tahoja sponsoroimalla.

Kuva 1 Olarin Panimon kannuhahmo

(Olarin Panimo 2021b.)

Olarin Panimo on ahkerasti mukana erilaisissa tapahtumissa ja jarjestaa myos itse
tapahtumia. Panimon tiloissa jarjestetaan vuodessa noin 15-20 erilaista pienta tapahtumaa,
joita ovat esimerkiksi keikat, elokuvien ensi-illat ja bingo. Naiden panimolla jarjestettavien
tapahtumien lisaksi Olarin Panimo osallistuu vuodessa noin viidesta kymmeneen isompaan
alansa tapahtumaan, joita ovat paaosin olutfestivaalit. Olarin Panimolla on myos tavoitteena
jarjestaa oma isompi tapahtuma, festivaali. Koska toimeksiantajalla on suuri motivaatio olla
mukana tapahtumatoiminnassa, mutta kenenkaan tyontekijan varsinainen tyo ei ole
tapahtumien tuottaminen, tulisi yhtenaiset dokumentoidut toimintatavat tarpeeseen.
(Montonen 2021.)



Kuva 2 Olarin Panimon logo
(Olarin Panimo 2021b.)
2.2 Tapahtumatoimialan esittely

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyota kasittelevasta toimialasta, eli tapahtumista yleisesti
ja keskitytaan siihen, millainen on onnistunut yritystapahtuma. Dowson & Basset (2018, xvi)
maarittelevat tapahtuman kolmen avainelementin mukaan. Heidan mukaansa tapahtuma on
suunniteltu kokoontuminen, jolla on ennalta maaratty tarkoitus. Lisaksi tapahtuma on
ohimeneva ja ainutkertainen. Myos Korhonen, Korkalainen, Pienmaki & Rintala (2015, 7.)
maarittelevat tapahtuman ohimenevaksi, sosiaaliseksi tilanteeksi, jolla on selkea alku ja
loppu. Tapahtumaksi voidaankin luokitella mika tahansa tilaisuus yksityisten pienien
tilaisuuksien ja suurien massatilaisuuksien valilla. (Korhonen, Korkalainen, Pienmaki & Rintala
2015, 7.)

Tapahtumia voidaan luokitella esimerkiksi niiden sisallon, koon tai muodon perusteella.
Pienten tapahtumien tarkoituksena on usein viihdyttaa ja mahdollistaa sosiaaliset kontaktit.
Nama tapahtumat ovat paikallisia ja yhteisollisia. Tata suuremmat tapahtumat ovat suuria tai
merkittavia tapahtumia, ja ne keraavat suurempia yleisomaaria pieniin tapahtumiin
verrattuna. Myos media ottaa usein suuret ja merkittavat tapahtumat huomioon. Mikali
tapahtumia lajitellaan niiden sisallon perusteella, on kolme paakategoriaa: kulttuuri- ja
taidetapahtumat, urheilutapahtumat ja liiketoimintaan liittyvat tapahtumat. (Korhonen ym.
2015, 7-8.) Tassa opinnaytetyossa keskitytaan paaosin liiketoiminnallisiin tapahtumiin, mutta
tapahtumien maaritteleminen ei ole aina niin yksiselitteista. Toimeksiantajan yrityksessa
jarjestettavat tapahtumat ovat liiketoimintaan liittyvia tapahtumia, mutta toisaalta ne

voitaisiin jakaa sisaltonsa puolesta myos kulttuuritapahtumiksi.

Suomessa jarjestetaan vuodessa tuhansia tapahtumia, kuten festivaaleja, kesajuhlia,
konsertteja, seminaareja ja talkoovoimin toteutettuja kylajuhlia. (Catani 2017, 18.) Kuten
Vallo & Hayrinen (2016, 121) kirjoittavat, etta onnistuneen tapahtuman tuntee ja
onnistuneessa tapahtumassa on niin sisalto, kuin tunnelmakin kohdallaan. Jotta onnistunut
tapahtuma voidaan jarjestaa, tulee osata vastata kuuteen kysymykseen, kolmeen strategiseen

ja kolmeen operatiiviseen, luettelevat Vallo & Hayrinen (2016, 121 & 125). Strategiset



10

kysymykset ovat: miksi, mita ja kenelle? Operatiiviset taas: miten, millainen ja kuka? Catani
(2017, 19) luettelee onnistuneen tapahtuman kriittisiksi tekijoiksi vieraita kiinnostavan
sisallon, realistisen budjetin, selkean viestinnan ja ammattimaiset jarjestelyt. Tassa
opinnaytetyossa otetaan huomioon nama kriittiset tekijat ja kysymykset tapahtumatuotannon

prosessissa.
2.3 Toimeksianto

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle, kasikirja tapahtumien jarjestamisen
tueksi. Kasikirjassa kaydaan lapi kaikki ne vaiheet, jotka ovat kriittisia onnistuneen
tapahtuman jarjestamisen kannalta. Kasikirja perustuu opinnaytetyossa esiteltyyn
tapahtumatuotannon tietoperustaan. Kasikirjan tarkoitus on toimia yhteisena ohjeistuksena ja
saantoina kaikille Olarin Panimon tapahtumien parissa tydskenteleville (Montonen 2021 &
Koistinen 2021). Kasikirja on tarkoitettu toimeksiantajayrityksen sisaiseen kayttoon, mutta se
ei sisalla arkaluontoista tietoa, kuten yrityssalaisuuksia, joten kasikirja on julkinen osa tata

opinnaytetyota.

Tekstia suunniteltaessa ja kirjoitettaessa tulee ottaa huomioon se, kenelle kirjoitetaan, eli se
henkilo tai ne henkilot, joille teksti on ensisijaisesti suunnattu. Tyoelaman tekstin lukijan
tarkoituksena on hyotya tekstista jotenkin, esimerkiksi saamalla tietoa. (Kankaanpaa & Phiel
2011, 67.) Teksti tuleen rajata niin, etta olennaiset asiat eivat jaa sivuseikkojen alle ja
tekstin ydin tulee kertoa mahdollisimman pian, esimerkiksi heti otsikossa (Kankaanpaa & Phiel
2011, 70). Taman opinnaytetyon kasikirja on toisin sanoen ohjekirja. Ohjeissa tulee esittaa
kaikki ne asiat, joita lukijan tulee ottaa huomioon, jotta han saavuttaa halutun lopputuloksen
ja ohjeissa esitettyja asioita tulee arvioida lukijakunnan perusteella (Kankaanpaa & Phiel
2011, 296). Taman opinnaytetyon kasikirja on tuotettu kaikille niille tyontekijoille, jotka
tyoskentelevat toimeksiantajan tapahtumien parissa (Montonen 2021 & Koistinen 2021). Koska
tapahtumien tuottaminen ei ole kenenkaan toimeksiantajan tyontekijan paatyo (Montonen
2021), tulee ohjeiden olla tarpeeksi selkeat ja yksityiskohtaiset. Ohjekirjassa ei kuitenkaan
tule esittaa turhaa tietoa, silla se saattaa haitata lukijan ohjeiden seuraamista (Kankaanpaa
& Phiel 2011, 296).

Ohjeet tulee esittaa tarkoituksenmukaisessa jarjestyksessa. Kun annetaan ohjeita siita, miten
pitaa suorittaa jokin konkreettinen tehtava, on tarkoituksenmukainen jarjestys yleensa
aikajarjestys. Aikajarjestyksen kayttamista kannattaa myos harkita, jos teksti kuvaa prosessia
ja/tai kertoo missa jarjestyksessa asioiden suunnitellaan tapahtuvan. (Kankaanpaa & Phiel
2011, 94 & 296.) Tassa opinnaytetyossa tuotetussa kasikirjassa noudatetaan

tapahtumaprosessin mukaista aikajarjestysta.

Lisaksi tarkeaa on tiedon maara ja kasittelytapa. Kielen ja sanaston on oltava sellaista, ettei

se vieroita lukijaa. Lukijan on ennen kaikkea ymmarrettava mita tekstilla halutaan sanoa.
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Useimmille lukijoille sopii yleiskieli. Yleiskielessa ei kayteta erikoisalojen termeja niita
selittamatta. Yleiskieli sopii kaytettavaksi myos silloin, kun lukijat eivat itse kayta, tai vain
osa heista kayttaa kirjoittajan kanssa samaa ammattikielta. (Kankaanpaa & Phiel 2011, 71.)
Tassa opinnaytetyossa tuotetussa kasikirjassa kaytetaan yleiskielta. Yleiskielen kaytto

perustellaan silla, etta se sopii monenlaiselle lukijalle.

Tassa opinnaytetyossa tuotettu kasikirja on toteutettu Canva-kuvankasittelyohjelmalla.
Kasikirja on visuaalinen opas, jonka tarkoituksena on kertoa sen lukijalle selkeasti
tapahtumatuotannon tarkeimmat vaiheet, seka toimet, joita kussakin vaiheessa tulee
suorittaa. Kasikirjan visuaalinen ilme on toteutettu toimeksiantajan brandin mukaisesti, eli
siina on hyodynnetty yrityksen tuotteidenkin visuaalisessa ilmeessa nakyvia vareja ja
graffititeemaa. Lisaksi kasikirjan visuaalisen ilmeen olennaisena osana on yrityksen logot,
joiden ansioista kasikirja on tunnistettavissa toimeksiantajayrityksen viralliseksi

dokumentiksi.

Kasikirja on luettavissa ensisijaisesti mp4-tiedostona (Rantama 2021.) ja sen asettelu on
suunniteltu katsottavaksi mobiililaitteelta. Mp4-tiedoston kayttoa ja mobiilille tarkoitettua
asettelua perustellaan sen kaytettavyydella. Mobiililaitteelta luettava tiedosto on mahdollista
jakaa kaikille tapahtuma-aikana tyoskenteleville henkildille ja sen lukeminen on vaivatonta,
paikasta riippumatta. Mp4-tiedosto ei sisalla musiikkia, jotta lukijan keskittyminen pysyy
tekstissa. Mp4-tiedoston nopeus on asetettu niin, etta kasikirja on mahdollista lukea tiedostoa
pysayttamatta. Mikali lukijan kuitenkin tarvitsee pysayttaa tiedosto, tai kelata tiedostoa
eteen- tai taaksepain, on se mahdollista. Taman lisaksi kasikirja on luettavissa pdf-
tiedostona. Kasikirjan pdf-versio on nahtavilla kokonaisuudessaan taman opinnaytetyon
liitteista (Liite 6).

3 Kaytetyt menetelmat

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus mittaa tutkittavan kohteen laatua ja merkitysta,
maaran sijasta. Kaikkea ei voida mitata maarallisesti, jonka takia tarvitaan myos laadullisia
tutkimuksia. Laadullinen tutkimus vastaa kysymykseen millainen jokin on, tai tarkemmin
miten ihmiset kokevat tutkittavan kohteen laadun. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
tarkastelemaan tutkittavaa kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja loytamaan tai
paljastamaan siita tosiasioita. Laadullista tutkimusta ei paasaantoisesti kayteta jo olemassa
olevien hypoteesien todentamiseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157.) Laadulliselle
tutkimukselle tyypillista on, etta aineisto kerataan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa ja
ihmiset ovat tiedonkeruun valineena. Laadullisen tutkimuksen metodeita ovat muun muassa
havainnointi, erilaiset haastattelutyypit ja erilaisten tekstien diskursiiviset analyysit.

Tavallisesti laadullisen tutkimuksen kohdejoukko, eli esimerkiksi haastateltavat henkilot on
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valittu tarkoituksenmukaisesti, eika satunnaismenetelmaa kayttaen. (Hirsjarvi ym. 2007,
160.) Tassa opinnaytetyossa on valittu kaytettavaksi laadullisen tutkimuksen menetelmia, silla
se palvelee opinnaytetyon tarkoitusta, eli kasikirjan kirjoittamista onnistuneen

tapahtumatuottamisen tueksi.

Opinnaytetyossa on kaytetty laadullisen tutkimuksen menetelmista haastattelua ja
havainnointia aineistonkeruussa. Haastatteluita toteutettiin yhteensa kolme kappaletta,
joista kaksi sahkopostin valityksella ja yksi puhelimitse. Havainnoinnin aineisto kerattiin
kirjoittajan tyoskennellessa toimeksiantajayrityksessa, tyoharjoittelun aikana. Havainnoinnin
aineistoon on keratty yleisia huomioita tyoharjoittelujakson aikana, koskien tyotehtavia, seka
havaintoja koskien tapahtuman jarjestamista toimeksiantajanyrityksessa. Aineiston
perusteella on muodostettu kasitys toimeksiantajayrityksen nykyisista toimintatavoista ja
brandista. Vertaamalla aineistosta tehtya analyysia lahdekirjallisuuteen on pystytty antamaan
uutta nakokulmaa ja kehitysehdotuksia toiminnan laadun parantamiseksi ja

tyontehostamiseksi.

Lisaksi tassa opinnaytetyossa on kaytetty tutkimusmenetelmana benchmarkkausta, kun on
haluttu selvittaa, minkalainen on toimiva kasikirja. Tutkimalla jo tuotettuja kasikirjoja,
eritoten tapahtumatuotannon alalta, on saatu kasitys siita, miten laaja kasikirjan tulee olla ja
mita aiheita on tarvittavaa kasitella. Olemassa olevia aineistoja kriittisesti tutkien on pystytty
rakentamaan oma helposti luettava ja ymmarrettava, seka tarkeat aihealueet sisaltava

kasikirja toimeksiantajalle.
3.1 Havainnointi

Havainnointi on tieteellisen aineistohankinnan perusmenetelma, joka tarkoittaa
systemaattista tietojen keruuta luonnollisissa tilanteissa (Puusa & Juuti 2020, 127).
Opinnaytetyossa havainnointi on tapahtunut kirjoittajan ollessa tyoharjoittelussa
toimeksiantajayrityksessa. Havainnointi on ollut laadultaan osallistuva, silla tutkija on ollut
osa tutkimaansa ymparistoa (Puusa & Juuti 2020, 128). Kirjoittajan tyoharjoittelun
kehittamistehtavana oli tapahtuman tuottaminen eli taman opinnaytetyon tutkittava kohde.
Havainnoinnin etuna aineistonkeruumenetelmana onkin sen kokonaisvaltaisuus,
reaaliaikaisuus ja se, etta saatu tieto on voitu kytkea suoraan asiayhteyteen (Puusa & Juuti
2020, 127). Kirjoittaja on tehnyt havaintoja kehittamistehtavan aikana ja kirjannut niita ylos
paivakirjamerkinnoin. Havainnot on tiivistetty tapahtumaprosessin yhteenvedoksi.
Yhteenvedossa kaydaan lapi kaikki tapahtumatumaprosessin kannalta oleellisimmat toiminnot
ja se, miten niissa onnistuttiin tai ei onnistuttu (Liite 2). Havainnoinnin analysoinnissa tehdyt
huomiot kasitellaan tassa opinnaytetyossa aihekohtaisesti lapi tekstin. Lisaksi kirjoittaja on
tehnyt havaintoja toimeksiantajayrityksen toimintatavoista ja yrityksen brandista

tyoharjoittelunsa aikana, havainnointiin on kirjattu kirjoittajan tyotehtavat ja sita kautta on
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tehty muistiinpanoja yrityksesta ja sen toimintatavoista (Liite 1).

Havainnoinnin valintaa aineistokeruumenetelmana perustellaan silla, etta se on erinomainen
menetelma tilanteissa, jotka ovat vaikeasti ennakoitavia ja nopeasti muuttuvia (Hirsjarvi ym.
2007, 208). Tapahtumat itsessaan sisaltavat paljon muutoksia, lyhyellakin aikavalilla, joten
taten havainnointi on sopinut hyvin aineistonkeruumenetelmaksi tahan opinnaytetyohon.
Havainnoinnin toteuttaminen vie aikaa ja vaikka opinnaytetyota tekeva opiskelija ei voikaan
kayttaa pitkia aikoja aineiston keruuseen (Hirsjarvi ym. 2007, 209), on kirjoittajalla kuitenkin
ollut mahdollisuus havainnointiin tyoharjoittelunsa aikana. Havainnoinnilla voidaankin saada
kerattya mielenkiintoista ja monipuolista aineistoa (Hirsjarvi ym. 2007, 200) ja kun siihen on

kirjoittajalla ollut mahdollisuus, ei tata tilaisuutta ole haluttu jattaa kayttamatta.
3.2 Haastattelut

Laadullista tutkimusta tehtaessa on haastattelu aineistonkeruumetodina eniten kaytetty.
Haastattelulla pyritaan keraamaan aineistoa, josta tutkijan on mahdollista tehda
tutkittavasta ilmiosta - tassa tapauksessa tapahtumien tuottamisesta toimeksiantajan
yrityksessa - mahdollisimman uskottavia paatelmia (Puusa & Juuti 2020, 99). Opinnaytetyon
aineistonkeruussa on kaytetty haastattelutyypeista puolistrukturoitua haastattelua.
Haastatteluista kaksi toteutettiin sahkopostin valityksella ja yksi puhelinhaastatteluna. (Puusa
& Juuti 2020, 106.)

Haastattelun etu aineistonkeruumenetelmana on se, etta haastateltavaksi on voitu valita
henkilot, joilla etukateen tiedetaan olevan tietoa tutkittavasta aiheesta. Talloin puhutaan
tarkoituksenmukaisesta, harkinnanvaraisesta naytteesta, joka antaa tutkijalle mahdollisuuden
suunnata tiedonhankinta oleelliseen suuntaan. (Puusa & Juuti 2020, 102.) Taman lisaksi
haastattelua aineistonkeruumenetelmana perustellaan silla, etta haastattelu sopii
menetelmana sellaiseen tilanteeseen, jossa on jo ennalta tiedossa, etta tutkimuksen aihe
tuottaa vastauksia monitahoisesti (Hirsjarvi ym. 2007, 200). Puhelinhaastatteluun ja
sahkopostihaastatteluun on myos paadytty siksi, koska ne on ollut mahdollista toteuttaa
etayhteyksin, joka on tehnyt aineistonkeruusta helppoa ja nopeaa. Haastatteluissa on myos
pystytty esittamaan lisakysymyksia, joita tutkijalle on tullut sen jalkeen, kun havainnoinnista
saatua aineistoa on analysoitu. Haastattelua kaytetaankin usein menetelmana, kun halutaan

syventaa jo saatuja tietoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 200.)

Haastateltavat henkilot ovat toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja Tommi Koistinen ja
markkinointipaallikko Hanna Montonen. Markkinointipaallikkoa haastateltiin kahdesti ja
toimitusjohtajaa kerran. Haastateltavat henkilot valittiin sen perusteella, etta heilla
tiedetaan olevan yrityksen sisalla eniten tietoa tutkittavasta aiheesta ja he osallistuvat

omalla toiminnallaan ahkerasti yrityksen tapahtumien jarjestamiseen myos kaytannossa.
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Haastatteluissa kysyttiin perustietoja toimeksiantajayrityksesta, miten toimeksiantajan
tapahtumat jarjestetaan, minkalainen budjetti tapahtumiin on varattu, miten tarkea
markkinointikeino tapahtumamarkkinointi toimeksiantajalle on ja minkalaisia tulevaisuuden
suunnitelmia toimeksiantajalla on tapahtumien saralla. Taman lisaksi haastateltavilta
kysyttiin, miksi kasikirja on tarkea toimeksiantajalle ja kenelle se on ensisijaisesti
tarkoitettu. Haastattelut vastauksineen loytyvat taman opinnaytetyon liitteista (Liite 3, Liite
4 & Liite 5).

3.3 Benchmarkkaus

Kari Tuominen maarittelee kirjassaan Benchmarking kaytannossa: Itsearvioinnin tyokirja
(2005, 5) benchmarkkauksen jatkuvaksi jarjestelmalliseksi prosessiksi, jolla mitataan ja
analysoidaan tuotteiden tai palveluiden suorituskykya. Benchmarkkauksella pyritaan
[oytamaan ja ymmartamaan parhaiten toimivat menetelmat, ja niita hyodynnetaan oman

organisaation kehittamiseksi. (Tuominen 2005, 5.)

Benchmarkkaus tarkoittaa siis muiden, jo olemassa olevien ja samankaltaisten asioiden
tutkimista ja analysoimista. Joskus innostavia esimerkkeja saa myos muualta, kuin taysin
vastaavista aiheista tai aineistoista. Benchmarkkauksen kohteita analysoidessa on tarkeaa
pohtia mika niissa toimii ja voisitko itse kayttaa toimivaksi havaittuja keinoja, seka mita taas
voisi tehda toisin. (Kokkonen 2018.)

Tassa opinnaytetyossa benchmarkkausta on kaytetty jo olemassa olevien kasikirjojen ja
erityisesti tapahtumakasikirjojen, seka -oppaiden tutkimiseen. Oppaista on pyritty lOytamaan
yhtenaisia piirteita, jotka toistuvat kasikirjasta toiseen, seka pohtimaan mita tulisi tehda
toisin, jotta tassa opinnaytetyossa tuotettu kasikirja olisi erityisen helposti lahestyttava ja

selkea sen lukijalle.
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Taulukko 1 Benchmarkkauksen aineisto

varein.

kuten ohjeita.

Ylla nakyvassa taulukossa on esitetty benchmarkkauksessa keratty aineisto. Eri toimijoiden

kasikirjoja ja oppaita tutkittaessa huomattiin, etta kasikirjan pituus on keskimaarin noin

viisikymmenta sivua. Kasikirjojen sivumaarat kuitenkin vaihtelivat kolmenkymmenenyhden ja

kuudenkymmenen sivun valilta. Tassa opinnaytetyossa tuotetussa kasikirjassa on yhteensa

kaksikymmenta kaksi sivua. Keskimaaraista lyhyempaan sivumaaraan paadyttiin silla

perusteella, etta kasikirjasta haluttiin tuottaa mahdollisimman tiivistetty teos, joka on

lukijalle mahdollisimman vaivatonta luettavaa.

Benchmarkkauksen kohteena olleissa kasikirjoissa kasiteltiin hyvin pitkalti samankaltaisia

aiheita, eli tapahtumatuotannon vaiheet. Myos taman opinnaytetyon kasikirjassa kasitellaan

tapahtumatuotannon vaiheet. Eri toimijoiden kasikirjoissa ja oppaissa oli taman lisaksi

kasitelty myos toimiala/yrityskohtaisia asioita, kuten myos taman opinnaytetyon

tapahtumakasikirjassa.

Osassa kasikirjoista oli paljon lukijalle rakennettuja muistilistoja ja toisissa ainoastaan

kokonaisin tekstikappalein kirjoitettua tekstia. Taman opinnaytetyon tapahtumakasikirjassa

on kerrottu tapahtumatuotannon vaiheista tiivistetysti, jonka jalkeen on nostettu esiin
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tarkeimmat toiminnot, jotka lukijan tulee tehda onnistuneen tapahtuman jarjestamiseksi.
Tahan ratkaisuun paadyttiin, silla tekstin ei haluttu olevan liian raskasta luettavaa, mutta
lukijalle haluttiin korostaa tekstissa esitetyt tarkeimmat asiat ja toiminnot tiivistetysti.

Benchmarkkauksen kohteena olleissa kasikirjoissa ja oppaissa oli hyvin erilaisia visuaalisia
toteutuksia. Osassa kasikirjoissa visuaalisuuteen ei ollut kiinnitetty juurikaan huomiota ja
kuvituskuvia oli vain vahan. Toisissa taas visuaalisuutta oli hyodynnetty enemman. Tassa
opinnaytetyossa visuaalisuus on tarkeassa osassa kasikirjaa ja sen lukukokemusta. Koska
toimeksiantaja, hyodyntaa vareja ja graffititaidetta brandin visuaalisessa ilmeessa, haluttiin
naita asioita hyodyntaa myos taman opinnaytetyon kasikirjassa.

4  Tapahtumatuotannon prosessi

Kolmivaiheiseen tapahtumatuotannon prosessiin kuuluu suunnittelu-, toteutus- ja
jalkimarkkinointivaiheet (Vallo & Hayrinen 2016, 189-192). Tassa luvussa kasitellaan jokaisen
tapahtumatuotannon vaiheen tarkeimmat toimenpiteet. Tapahtumatuotannon prosessin
vaiheiden teoriaa verrataan kaytantoon, haastatteluiden ja kirjoittajan omien havaintojen
perusteella toimeksiantajayrityksessa. Tavoitteena on nykytilanteen kartoittamisen lisaksi
huomata kehitysideoita, joita yrityksessa voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa tapahtumia
jarjestettaessa.

Kuva 3 Tapahtumatuotannon prosessi

(Vallo & Hayrynen 2016, 189.)
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4.1  Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaihe vie eniten aikaa tapahtumatuotannossa ja siihen tulisikin varata 75 % koko
tapahtumatuotannon prosessiin kuuluvasta ajasta (Vallo & Hayrinen 2016, 189). Vallon &
Hayrisen (2016, 189) mukaan minimiaika onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen on kaksi
kuukautta, jolloin suunnitteluvaiheen tulisi kestaa vahintaan kuuden viikon ajan. Heidan

mukaansa tasta aikajanteesta tinkiminen vaikuttaa heikentavasti tapahtuman laatuun.

Tassa suunnitteluvaihetta kasittelevassa luvussa kasitellaan tapahtuman ideointi, tavoitteen
ja kohderyhman maarittely, seka tapahtuma-aika ja paikka. Lisaksi kasitellaan tapahtuman
markkinointi ja viestinta, rahoitus ja budjetointi, seka tapahtumiin tarvittavien
viranomaisluvat, -ilmoitukset ja tapahtumaturvallisuus. Koska suunnitteluvaihe on pisin
tapahtumatuotannon prosessin vaiheista (Vallo & Hayrinen 2016, 191), ja taten myos
asiasisalloltaan suurempi, on tama luku 4.1 sisalloltaan laajempi, kuin muita vaiheita
kasittelevat luvut 4.2 ja 4.3.

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa voi hyvana tyokaluna kayttaa viiden W:n mallia, jonka ovat
luoneet Dowson & Basset (2018, 26-27). Viiden W:n mallissa tulee siis voida vastata viiteen
kysymykseen: why, who, what, when ja where, eli miksi, kuka, mita, milloin ja kenelle
(Dawson & Basset 2018, 27). Myos Vallolla & Hayrisella on (2016, 194) samankaltainen ajatus,
ja he kutsuvat sita tapahtumabriefiksi. Tapahtumabriefilla Vallo & Hayrinen (2016, 194)
tarkoittavat tapahtuman reunaehtoja, aivan kuten Dawson & Bassetkin viiden W:n mallilla.

Alla kuva seka tapahtumabriefin etta viiden W:n mallin tarkeimmista kysymyksista.

Tapahtumabriefin tulisi vastata ainakin seuraaviin kysymyksiin:

Miksi tapahtuma jarjestetaan? Tavoite ja tarkoitus.
Kenelle tapahtuma jarjestetaan?

Mita jarjestetaan?

Miten tapahtuma toteutetaan?

Mika on tapahtuman budjetti?

Mika on tapahtuman budjetti?

Millainen tapahtuma jarjestetaan?

Mita tapahtumalla tahdotaan viestia?

Ketka toimivat isantina?

S % »® N o v hw =

0. Millaista tunnelmaa tapahtumalla tavoitellaan?

(Vallo & Hayrinen 2016, 194.)
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Why = Miksi
Tarkoitus
Motiivit
Tavoite
Where = Missa Who = Kuka/Ketka
Sijainti * Kohderyhma
Tapahtumapaikka *  Asiakasprofiili
Ymparistd * Osallistujamaara
When = Milloin What = mita
Aika ja piivamaira Aktiviteetit
Kausi Ohjelma
Formaatti

Syy/juhlanaihe

Kuva 4 Viiden W:n malli

(Dowson & Basset 2018, 27.)

4.1.1 Tapahtuman ideointi, tavoite ja projektipaallikko

Tapahtumakonsepti tai tapahtuman idea on tapahtumaprosessin ensimmainen vaihe
(Pielchaty, Els, Reed & Mawer 2017, 3). Idea tapahtumasta voi olla yksittaisen henkilon tai se
voi syntya organisaation jasenten keskustelun tuloksena. Jos idea syntyy organisaation sisalla,
on yleensa jo valmiina tyoryhma, jonka kanssa ideaa lahdetaan kehittamaan. Jos tyoryhmaa
ei ole valmiina, tulee se koota heti aluksi. (Hohtokari, Hakkinen, Uusi-Rauva & Lehto-
Peltomaki 2013, 8.) Havainnoinnin aikana kirjoittajalle ilmeni, etta toimeksiantajalle oli
selvaa jo tapahtumaa ideoidessa, etta tapahtuma toteutettaisiin paaosin organisaation voimin
ja tyoryhma olikin suurilta osin valmiina. Havainnoidessa kavi myos ilmi, etta teknisen
toteutuksen osaamista tarvittiin yrityksen ulkopuolelta ja sen hankkimiseen ryhdyttiinkin heti,

kun tapahtuman selkea idea oli selvilla.

Hyva tiimihenki saa ihmeita aikaan ja on avainasemassa onnistuneelle tapahtumalle (Vallo &
Hayrinen 2016, 269), mutta on kuitenkin olennaista, etta vastuu tapahtuman kokonaisuudesta
on yhden henkilon hallinnassa (Hohtokari ym. 2013, 8). Vallo & Hayrinen (2016, 269) kayttavat
tasta vastuuhenkilosta nimitysta projektipaallikko, ja tata nimitysta kaytetaan myos tassa

opinnaytetyossa.

Projektipaallikko on suunnitteluvaiheen avainhenkilo, jolla tulee olla selkea visio siita, milta

tapahtuma tulee valmiina nayttamaan. On myos oleellista, etta projektipaallikko osaa viestia
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visionsa selkeasti muille projektissa tyoskenteleville henkildille (Vallo & Hayrinen 2016, 269).
Kun projektipaallikolla on selkea visio tapahtumasta ja han on vakuuttunut siita, etta
tapahtumalle on kysyntaa ja realistiset toteutumismahdollisuudet, on aika kaynnistaa
varsinainen suunnitteluvaihe (Vallo & Hayrinen 2016, 269). Projektipaallikon ensisijainen
tehtava on vahvistaa kaikki paatokset, toimia yhteyshenkilona, seka ohjata ja valvoa
sellaisten henkiloiden toimintaa, joille on delegoitu tehtavia tapahtuman jarjestelyista
(Pielchaty ym. 2017,11).

Tapahtumalle tulee aina asettaa tavoitteet (Vallo & Hayrinen 2016, 59). Mita tarkemmin
tavoitteet on etukateen maaritelty, sita paremmin niiden saavuttamista, eli tapahtuman
onnistumista, voidaan mitata jalkikateen (Vallo & Hayrinen 2016, 131). Tapahtuman
tavoitetta voidaan ajatella esimerkiksi sen kannalta, mika on tavoiteltu lopputulos.
Tapahtuman tavoitteita voidaan jaotella eri tavoin ja yksi tapa on jaotella tavoitteet
maarallisiin ja laadullisiin tavoitteisiin (Ruostetsaari 2016, 24). Myos Catani (2017, 19)
kirjoittaa, etta tapahtuman tavoitteet eivat aina ole suoraan liiketoiminnallisia vaan
tavoitteellisuus voi myos nakya esimerkiksi henkilokunnan yhteenkuuluvuuden tunteen
lisaamisena, jolloin tapahtuma sitouttaa ihmisia yritykseen. Tyontekijoiden sitouttaminen ei
niin sanotusti kilahda kassaan heti seuraavana paivana, mutta on erinomainen keino vahvistaa
yrityksen brandia (Catani 2017, 19).

Laadullisia tavoitteita tapahtumalle ovat esimerkiksi asiakaskokemukseen ja
vuorovaikutukseen liittyvat tavoitteet. Asiakaskokemusta voidaan tutkia esimerkiksi kyselyin
joko tapahtuman aikana tai sen jalkeen. Vuorovaikutukseen liittyvat tavoitteet voivat liittya
esimerkiksi vuorovaikutuksen laatuun ja syvyyteen. Vuorovaikutuksen laatu ilmenee
esimerkiksi sosiaalisen median keskusteluissa. Laadullisia myyntiin liittyvia tavoitteita on
esimerkiksi se, etta onko tavoitetut, liidit tai keskustelut relevantteja lilketoiminnan
kehittamisen kannalta ja onko tavoitettu oikeita ihmisia. Laadulliset tavoitteet voivat olla
myos toimintaan liittyvia. Toimintaan liittyvat laadulliset tavoitteet voivat koskea esimerkiksi

uusia toimintatapoja tai uuden laitteen tai mallin kayttoonottoa. (Ruostetsaari 2016, 25.)

Haastatteluissa ilmeni, etta toimeksiantajan laadulliset tavoitteet olivat vuorovaikutukseen ja
myyntiin liittyvia (Koistinen 2021 & Montonen 2021). Havainnoidessa kirjoittajalle ilmeni
myos, etta tapahtumalla pyrittiin kehittamaan yrityksen brandimielikuvaa seka parantamaan
potentiaalisten asiakkaiden tietoisuutta yrityksesta ja sen tuotteista. Lisaksi yhteisollisyytta

haluttiin kehittaa yrityksen ja asiakkaiden valilla vuorovaikutuksen keinoin.

Myos maarallisia tavoitteita voidaan tarkastella tapahtuman, myynnin ja osallistujien
nakokulmasta. Tapahtumaan liittyvat tavoitteet liittyvat yleensa osallistujien ja
vuorovaikutuksen maaraan. Tuloksia mitattaessa voidaan tarkastella esimerkiksi latausten

maaraa tai aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa. Myynnin maaralliset tavoitteet voivat liittya
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esimerkiksi puhtaasti myynnin kasvamiseen tapahtuman aikana tai sen jalkeen. Osallistujiin
liittyvia maarallisia tavoitteita voi olla hyvinkin monenlaisia ja niita voidaan mitata
esimerkiksi tilauksia ja lisatietopyyntoja tarkastelemalla. Kaytannossa tapahtumalla halutaan
aina vaikuttaa sen osallistujiin. Heidan halutaan ostavan lisaa tai esimerkiksi markkinoivan
brandia muille. (Ruostetsaari 2016, 25.)

4.1.2 Tapahtuman kohderyhma ja sisalto

Tapahtumaa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon se, kenelle tapahtumaa tehdaan eli
tapahtuman kohderyhma. Kohderyhma tulee tuntea riittavan hyvin, jotta osataan jarjestaa
oikeanlainen tapahtuma, joka vastaa kohderyhman tarpeisiin. (Vallo & Hayrinen 2016, 145.)
Kohderyhma ja sen koko, seka tapahtuman tavoite maarittelevat jo hyvin pitkalti sen,
millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa (Vallo & Hayrinen 2016, 148). Kohderyhmaa
maariteltaessa tulee ottaa huomioon useita muuttujia. Esimerkiksi ika on tarkea muuttuja
kohderyhmaa rajatessa, elakelaisilla, aikuisilla ja kouluikaisilla on erilaiset tarpeet ikansa
puolesta ja mahdollisuudet osallistua tapahtumiin esimerkiksi tapahtuman maksullisuudesta
johtuen (Conway 2009, 54-55). Kohderyhmaan vaikuttaa myos yrityksen brandi, hintataso ja

asiakkaiden mielenkiinnon kohteet (Loytana & Kortesuo 2011, 122).

Kohderyhmaa voidaan maaritella myos sen perusteella ovatko asiakkaat yritys- vai kuluttaja-
asiakkaita (Loytana & Kortesuo 2011, 122). Toimeksiantajan tapahtumiin odotetaan paaosin
kuluttaja-asiakkaita, silla tapahtumien tavoitteena on lisata myyntia ja tarjota
unohtumattomia elamyksia uskollisille asiakkaille (Koistinen 2021). Kuluttaja-asiakas odottaa
yrityksen luomalta asiakaskokemukselta sita, etta se vastaa hanen tarpeisiinsa, on personoitu,
vetoaa tunnetasolla, on helposti saatavilla, tarjoaa yksinkertaista ja ymmarrettavaa
kommunikaatiota, on ajankohtainen ja merkityksellinen ja ennen kaikkea ylittaa odotukset
(Loytana & Kortesuo 2011, 122).

Perinteisessa segmentoinnissa lahtokohtana on usein se, mita tuotteita asiakas ostaa ja mista.
Perinteisen segmentoinnin lisaksi on Lifestyle-segmentointia, jossa ideana on segmentoida
asiakkaat heidan tilanteensa, elamantyylinsa, arvojensa, persoonansa ja mielipiteidensa
perusteella. Jotta on mahdollista luoda personoituja ja uniikkeja kokemuksia asiakkaalle,
taytyy olla tietoinen heidan elamantyylistaan ja arvoistaan. (Loytana & Kortesuo 2011, 133-
134.) Toimeksiantajan voisi sanoa hyodyntavan Loytanan & Kortesuon (2011, 133-134)
mainitsemaa Lifestyle-segmentointia, niin tapahtumien jarjestamisessa kuin yleisesti sen
yritystoiminnan kohderyhmaa maariteltaessa. Koska toimeksiantajan brandiin kuuluu vahvasti
erilaiset alakulttuuriviitteet, kuten graffititaide, rap-musiikki ja extreme-lajit, kuten
skeittaus ja lumilautailu (Montonen 2021), pyrkii yritys tuotteillaan, tapahtumillaan ja
markkinoinnillaan vastaamaan naista osa-alueista kiinnostuneiden asiakkaiden tarpeisiin.

Taman lisaksi toimeksiantajan kohderyhma on vahvasti maantieteellinen (Koistinen 2021).
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Talla tarkoitetaan, etta kohderyhma maarittyy hyvin pitkalti paikallisiin, Olarilaisiin,
henkiloihin. Koska toimeksiantajan tuotteet ovat paaasiassa alkoholituotteita, maarittyy
kohderyhma myos silta osin ian mukaan, taysi-ikaisiin henkiloihin (Montonen 2021. & Koistinen
2021).

Tapahtuman sisalto suunnitellaan tapahtuman kohderyhma ja tavoite edella, seka
tapahtuman teema ja halutut viestit huomioiden. Tapahtuman sisaltoon vaikuttaa myos se,
suunnitellaanko viihde- vai asiatapahtumaa. Tapahtuman sisallon muodostavat tapahtuman
teema, ohjelma, asiat ja esiintyjat. Sisaltoa kannattaa tuottaa monipuolisesti niin ikaan eri
aisteille. Tapahtuman sisaltoa kannattaa luoda myos sosiaaliseen mediaan jaettavaksi
tapahtuman aikana, mutta myos ennen sita. (Vallo & Hayrinen 2016, 233.) Toimeksiantajan
tapahtumien sisallon paapaino on musiikilla, eritoten rap-musiikilla (Montonen 2021), mutta

myos muita musiikkigenreja hyodynnetaan yrityksen tapahtumien sisallossa (Koistinen 2021).

Tapahtuman teema on ikaan kuin punainen lanka, joka tulee kulkea lapi koko tapahtuman,
aina kutsusta jalkimarkkinointiin saakka. Teemaa valittaessa tulee huomioida yrityksen imago
eli vahvistaako se yrityksen brandimielikuvaa, sopiiko se yrityksen arvomaailmaan ja
tavoiteprofiiliin. Teema voi olla puhutteleva, houkutteleva tai leikitteleva. Valittu teema
onkin pohja koko tapahtumasta jaavalle mielikuvalle ja jos kyseessa on esimerkiksi nuorekas
tai dynaaminen yritys, sopii rajoja rikkoa ja kokeilla rohkeasti uutta. (Vallo & Hayrinen 2016,
233.)

Esiintyjien valinnassa tulee olla todella tarkka. Monesti resurssien kannalta on
kannattavampaa valita esiintyjat omasta organisaatiosta, mutta myos ulkopuolisen esiintyjan
valinta voi olla todella toimivaa. Jos jarjestettava tapahtuma on yritystapahtuma, tulee
esiintyjaa valittaessa ottaa huomioon se, vastaako esiintyja tapahtuman tavoitteeseen ja
yrityksen arvoihin. Tapahtuman esiintyjat voivat olla esimerkiksi puhujia, luennoitsijoita,
kouluttajia, fasilitaattoreita, laulajia, lausujia, tanssijoita, nayttelijoita, muusikoita,
koomikoita tai juontajia. Se, millainen esiintyja tapahtumaan valitaan, riippuu tapahtumaan
varatusta budjetista, kohderyhmasta ja tapahtuman tavoitteesta. (Vallo & Hayrinen 2016,
244-245.) Esiintyjan valintaan liittyy myos riskeja. Jos esiintyja ei saavu paikalle, on myohassa
tai ei voita yleisoa puolelleen, vaikuttaa se koko tapahtumaan ja tunnelmaan. Ainoastaan
tapahtuman jarjestajat ja viimekadessa projektipaallikko voi arvioida kuinka hyvin esiintyjan
tyyli ja imago sopivat jarjestettavaan tapahtumaan. Paasaantoisesti ei kannata valita
tapahtumaan sellaista esiintyjaa, kenen esiintymista ei ole itse nahnyt tai kuullut. (Vallo &
Hayrinen 2016, 245.)

Toimeksiantajan tapahtumissa tulee esiintyjan olla jollain tavalla yrityksen edustamiin
alakulttuureihin sidonnainen. (Montonen 2021.) Kirjoittajan ollessa havainnoimassa

tapahtuman jarjestamista, mietittiin tapahtuman esiintyjia todella tarkkaan, erityisesti
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tapahtuman sujuvuuden, teeman ja yrityksen imagon kannalta. Projektipaallikolla olikin
selkea visio siita, minkalaisia ja minka imagon omaavia esiintyjia tapahtumaan halutaan.
Tapahtumaa suunniteltaessa esiintyjien valinta aloitettiin ajoissa, mutta tapahtuman
aikataulusta johtuen - joka oli itsessaan jo hyvin rajattu - tuli esiintyjien tavoittamisessa silti
hieman haasteita. Kehitysehdotuksena toimeksiantajalle on aloittaa yhteydenotot esiintyjiin
jo huomattavasti ennen tapahtumaa. Etenkin tapahtuman markkinoimisen ja sosiaalisen
median sisallon luomisen kannalta olisi eduksi, jos tapahtuman esiintyjat ovat tiedossa jo

hyvissa ajoin.
4.1.3 Tapahtuman aika- ja paikka

Tapahtuman ajankohta ja tapahtumapaikka valitaan, kun tapahtuman idea ja sisalto on
selvilla. Nain pystytaan huomioimaan tapahtuman sisallon tarpeet paikkaa valittaessa. Myos
ajankohta pystytaan maarittamaan sen mukaan, kuinka paljon aikaa tapahtuman
suunnitteluvaiheeseen tarvitaan. Joskus tapahtuma voidaan jarjestaa lyhyellakin aikavalilla,
toisinaan taas ajankohta on voitu lyoda lukkoon jo vuosia ennen tapahtuman jarjestamista.
(Catani 2017, 42.)

Paivamaaraa valittaessa tulee myos huomioida mita muuta samana paivana tai lahiaikoina
tapahtuu. Jos tapahtumapaivana jarjestetaan sellainen tapahtuma, johon suurin osa
vieraistasi haluaa osallistua, on syyta miettia, onko kannattavaa laittaa vieraat valitsemaan.
Joskus on jarkevampaa valita suosiolla jokin muu ajankohta, ellei paivamaaran valinnalle ole
erittain painavaa syyta. Toisaalta toisinaan kilpailevasta tapahtumasta voi olla myos hyotya,
jos pystyt yhdistamaan oman tapahtumasi siihen ja nain ollen tarjoamaan asiakkaille taysin
uuden ja unohtumattoman kokemuksen. Paivamaaran tulee sopia myos paaesiintyjille ja
isannille. Jos tapahtuman onnistuminen riippuu esimerkiksi tietysta paaesiintyjasta,
kannattaa aikataulussa olla joustoa niin paljon, etta se saadaan sovittua paaesiintyjan
aikataulujen mukaan. Isantien ja muiden tapahtuman kannalta tarkeiden henkiloiden tulee

myo0s saada tieto paivamaarasta hyvissa ajoin etukateen. (Catani 2017, 42-43.)

Tapahtumapaikalla ja tilalla, jossa tapahtuma jarjestetaan, pystytaan vaikuttamaan suuresti
tapahtuman tunnelmaan. Sopivan tilan valitseminen onkin erityisen tarkeaa, silla vieraat ja
isannat kommunikoivat paitsi keskenaan, myos tilan kanssa. Hyvalla tilavalinnalla pystytaan
vahvistamaan yrityksen brandia ja tukemaan tapahtuman tavoitteita. Tapahtumatilaa
valitessa saa kayttaa luovuutta. Tapahtumia ei aina tarvitse jarjestaa niille tarkoitetuissa
tiloissa, vaan onnistuneita tapahtumia on jarjestetty niin museoissa kuin uimahalleissakin.
Uusi ja erilainen tilavalinta voi tuoda aina samalla tavalla jarjestettyyn tapahtumaan
toivottua yllatyksellisyytta. Tapahtumatila voi olla myos valiaikanainen, ainoastaan
tapahtumaa varten rakennettu tila. Perinteisesti tallaiset tilat ovat tapahtumatelttoja, mutta

nykyaan hyvinkin erilaiset tapahtumatilat, jotka rakennetaan juuri ennen tapahtumaa ja
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puretaan heti tapahtuman paatyttya ovat suosittuja. Tapahtumatilaa valitessa on otettava
huomioon myos tapahtuman budjetti. Valmiit tilat, kuten messuhallit saastavat aikaa ja
vaivaa, silla niista oytyy useimmiten kaikki tarvittavat komponentit valmiina. Nama ovat
kuitenkin usein kalliita vaihtoehtoja. Kunnalta tai kaupungilta voi saada vuokrattua
esimerkiksi seurojen, jarjestojen tai oppilaitosten tiloja hyvinkin edulliseen hintaan, mutta
niissa tapahtumajarjestaja joutuu usein vastaamaan kaikista jarjestelyista itse. (Catani 2017,
46.)

Toimeksiantajan jarjestaessa tapahtumaa toimii tapahtumapaikkana paasaantoisesti
toimeksiantajan omat tilat (Montonen, 2021). Havainnoinnin aikana jarjestetyssa
tapahtumassa panimon kaupan aukioloajat huomioitiin siten, etta asiakkailla oli mahdollisuus
ostaa tapahtumaan liitettyja tuotteita ennen tapahtumaa. Asiakkailla oli myos mahdollisuus

seurata tapahtumaa panimon taproomin tiloista.
4.1.4 Markkinointi ja viestinta

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin keino, jossa kaytetaan tapahtumaa valineena. Tassa
luvussa kerrotaan tapahtumamarkkinoinnista tietoperustan ja aineiston nakokulmista. Lisaksi
keskitytaan tapahtumaviestinnan keinoihin. Tapahtumaviestinnan osalta kerrotaan minkalaisia

sisaisen ja ulkoisen viestinnan keinoja tapahtuman jarjestajien kannattaa kayttaa.

Tapahtumamarkkinointi on oiva keino kiinnittaa kohderyhman huomio yritykseen, saada
yrityksen viesti perille ja vuorovaikutuksen ansiosta tapahtumat edistavat sosiaalista
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Olivat tapahtumat sitten fyysisia tai virtuaalisia, niilla pyritaan
vaikuttamaan kohderyhman tunteisiin luomalla kokemuksia. (Gerritsen & van Olderen 2020, 4-
6.) Hyvin toteutettuna tapahtumamarkkinointi on suunnitelmallista, strategialahtoista ja
tavoitteellista toimintaa, jolla voidaan lisata myyntia, vahentaa kustannuksia tai muuten
vaikuttaa organisaation tulokseen. Mita tarkemmin tapahtuman tavoitteet on etukateen
maaritelty, sita tarkemmin niiden saavuttamista, eli tapahtuman onnistumista voidaan mitata
jalkikateen. (Catani 2017, 19.) Erityisen tehokasta tapahtumamarkkinointi on yhdistettyna

sosiaaliseen mediaan (Vallo & Hayrinen 2016, 21).

Tapahtumamarkkinoinnin tarkoituksena on vahvistaa organisaation imagoa ja/tai tuotteiden
tai palveluiden brandia. Taman takia onkin oleellista, etta tapahtumamarkkinointi on otettu
osaksi organisaation kokonaisvaltaista markkinointistrategiaa, eika tapahtumia ole jatetty
muuhun markkinointiin kytkeytymattomaksi, irralliseksi kokonaisuudeksi. Jokaiselle
tapahtumalle tulee myos maaritella selkeat omat kohderyhmat ja tavoitteet, jotka
kytkeytyvat organisaation markkinointisuunnitelmaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 22.)
Toimeksiantaja ei ole talla hetkella budjetoinut tapahtumia yrityksen

markkinointisuunnitelmaan (Koistinen 2021). Kehitysehdotuksena toimeksiantajalle onkin
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ottaa tapahtumat ja niiden budjetti tarkasteluun, seka osaksi markkinointisuunnitelmaa. Nain

tapahtumista voidaan mahdollisesti saada enemman hyotya kaupallisesta nakokulmasta.

Yrityksen markkinointistrategiaan voi valita mita erilaisempia tapahtumia markkinoinnin
tueksi. Kokemukselliset tapahtumat ovat olleet suosittuja erityisesti panimoalalla, ja
panimoala onkin ollut ensimmaisia aloja, jotka ovat hyodyntaneet kokemuksellista
markkinointia. Kokemuksellisessa markkinoinnissa on usein kysymys live-tapahtumista, joissa
asiakkaalle luodaan ainutlaatuinen kokemus, jonka han tulee muistamaan, ja mika tarkeinta,
josta han tulee kertomaan myos muille. (Dowson & Basset 2018, 18.) Havainnoinnin aikana
toimeksiantajayrityksessa hyodynnettiin juuri kokemuksellista tapahtumaa markkinoinnissa.
Tama onkin auttanut yritysta erottumaan muista alan yrityksista, silla tapahtumat ovat

oleellinen osa yrityksen brandia ja markkinointia (Koistinen 2021).

Tapahtuman alkuvaiheessa on tarkeaa saada tiimin sisainen viestinta toimimaan. Esimerkiksi
yhteinen kalenteri verkossa ja ulkopuolisilta suljettu keskusteluryhma ovat toimivia sisaisen
viestinnan keinoja. Hyvin todennakoisesti tyota tehdaan useammasta eri toimipisteesta,
mutta tasta huolimatta olisi hyva pyrkia pitamaan tiimin kesken palavereja. (Hohtokari ym.
2013, 38.) Tapaamisia voi jarjestaa myos esimerkiksi verkossa. Etakokoukset mahdollistavat

usein kaikkien osallistumisen tapaamisiin, silla ne eivat ole paikkaan sidottuja.

Aktiivinen asiakasviestinta on tapahtumaviestinnan tarkein kulmakivi. Tapahtumaviestinnalla
pyritaan houkuttelemaan, jakamaan informaatiota ja aktiivisesti keskustelemaan
tapahtumaan osallistuvien vieraiden kanssa. Oli kyseessa maksullinen tai ilmainen tapahtuma,

tulee naihin kaikkiin kolmeen osa-alueeseen panostaa huolellisesti. (Catani 2017, 30.)

Houkutteluviestinnalla pyritaan herattamaan kiinnostus tapahtumaa kohtaan. Tavoitteena on
saada asiakas osallistumaan tapahtumaan, silla han kokee tapahtuman niin mielenkiintoiseksi,
etta on valmis kayttamaan aikaansa tapahtumassa, oli tapahtuma maksullinen tai ilmainen.
Houkutteluviestinta on osa tapahtuman markkinointia ja silla pyritaan korostamaan
tapahtuman tunnelmaa, yhteisollisyytta ja tapahtuman hyotyja. Hyvalla
houkutteluviestinnalla saadaan ihmiset liikkeelle seka media kiinnostumaan tapahtumasta.
Hyva houkutteluviestinta kertookin tapahtumasta, mutta jattaa tapahtumajarjestajalle
mahdollisuuden ylittaa osallistujan odotukset, silla se on onnistuneen tapahtuman tavoite.
Myos Loytana & Kortesuo (2011, 95) painottavat, etta erittain tarkeaa on se, etta
markkinoinnilla luotavat odotukset on mahdollista lunastaa, silla tilanne, jossa palvelu ei
vastaa markkinoinnin luomia lupauksia, on valtava riski yritykselle. Houkutteluviestinnassa
tulee kiinnittaa huomiota visuaalisuuteen, jolla viestitaan tapahtuman tunnelmaa ja
aanensavya, jolla esitellaan tapahtuman tyylillinen savy eli kerrotaan kuinka muodollisesta,

tai rennosta tapahtumasta on kyse. (Catani 2017, 30-31.)
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Riittava maara informaatiota on tapahtuman onnistumisen kannalta oleellista.
Yksinkertaisimmillaan informaatioviestinta on kutsukortissa ilmoitettu sahkopostiosoite, josta
voi tiedustella lisaa. Usein on kuitenkin tarkoituksenmukaista antaa vieraille hieman
enemman informaatiota ja tapahtumalle voidaan avata esimerkiksi omat nettisivut tai tehda
tapahtumalle oma Facebook-ryhma. On myos hyva varmistaa, etta tapahtumasta loytyy tietoa
yrityksen nettisivuilta ja linkit, jotka johtavat lipunmyyntiin/tapahtuman
nettisivuille/paaesiintyjan sivustoille, tai muihin oleellisiin tietolahteisiin, toimivat. Faktoista
viestimiseen oytyy siis monia erilaisia kanavia ja keinoja, tarkeinta kuitenkin on, etta tieto
on napakasti jasenneltya ja ymmarrettavaa. Epaselvyydet johtuvat monesti siita, etta
vieraiden oletetaan tietavan enemman, kuin heille on kerrottu. Informaatioviestintaa tulee
hyodyntaa myos tapahtumaa jarjestavan yrityksen tai organisaation sisalla. Riittavalla
informaatioviestinnalla varmistetaan, etta kaikki tapahtuman jarjestamisessa mukana olevat
henkilot ovat perilla kaytannon asioista ja tapahtumasta ollaan tietoisia myos yleisella
tasolla. (Catani 2017, 30-31.)

Vuorovaikutus on tarkea viestinnan keino, myos tapahtumaviestinnassa. Vuorovaikutteista
viestintaa voi tapahtua esimerkiksi sahkopostitse, jos tapahtumalla on eksklusiivinen
vieraslista tai esimerkiksi tapahtuman Facebook-ryhmassa (Catani 2017, 30). Catani (2017, 31)
muistuttaa myos, etta tapahtumaan kannattaa nimeta yksi tai useampi yhteyshenkilo,
kuka/ketka vastaavat viestinnasta, jotta viestiminen on johdonmukaista ja sujuvaa. Vieraiden
tulee voida ottaa yhteyshenkiloon yhteytta ennen tapahtumaa, sen aikana ja tapahtuman
jalkeen. Asiakasviestinnasta vastaavan henkilon kannattaa tietaa mahdollisimman paljon
tapahtuman sisallosta ja kaytannon jarjestelyista, jotta han osaa vastata asiakkaiden

kysymyksiin ja palautteisiin. (Catani 2017, 31.)

Kirjoittajan havainnoinnin aikana Olarin Panimon sisainen viestinta hoidettiin paasaantoisesti
puhelimitse, sahkopostitse, tapaamisissa. Nain toimittiin myos tapahtumaa suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Olarin Panimon tarkeimmat ulkoisen viestinnan kanava on sosiaalisen median

kanavat, erityisesti Instagram ja Facebook. (Koistinen 2021)
4.1.5 Rahoitus ja budjetointi

Tapahtumajarjestajalla tulee olla ymmarrys tapahtuman tulojen ja menojen laajuudesta ja
lahteista. Jos tata ymmarrysta ei ole, on tapahtuma luotu epaonnistumaan. (Dowson & Basset
2018, 222.) Tassa luvussa perehdytaan tapahtuman rahoitukseen ja budjetointiin. Rahoituksen
kannalta keskitytaan selvittamaan mita kaikkia rahoitusmahdollisuuksia tapahtumalle on
mahdollista jarjestaa ja budjetoinnin osuudessa selvitetaan, etta millainen on hyva budjetti

ja mita budjetoinnissa tulee huomioida.
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Lahes kaikissa yleisotapahtumissa rahoitus on keskeinen asia ja siihen liittyy myos riskeja.
Rahoituksen lahteet voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: organisaation oma rahoitus,
tapahtuman tuotot ja ulkopuoliset lahteet. Yleisotapahtumaa jarjestavalla taholla voi olla
toimintabudjetissa varattuna rahaa tapahtuman jarjestamiseen, talloin puhutaan
organisaation omasta rahoituksesta. Joskus organisaation oma rahoitus on riittava, mutta
tavallista kuitenkin on, etta myos muita tulonlahteita tarvitaan, jotta tapahtuman

jarjestaminen on mahdollista. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 59-60.)

Usein yleisotapahtumat ovat maksullisia, jolloin paasylipuista saaduilla tuloilla pystytaan
rahoittamaan ainakin osa tapahtuman kuluista. Tapahtuman hinnan asettaminen on yksi
keskeinen tekija, jolla pyritaan hankkimaan tuottoja tapahtuman kulujen yllapitamiseksi.
Hinnan asettamisessa tulee olla tarkka, silla osallistujamaksun tulee olla oikeassa suhteessa
tapahtuman tavoitteisiin, kokoon ja hyotyyn osallistujan kannalta. Osallistujamaksu ei saa
olla liian korkea, jotta saadaan haluttu maara asiakkaita osallistumaan tapahtumaan, muttei
myoskaan liian matala, jotta tapahtuman jarjestaminen on kannattavaa. (Kauhanen ym. 2002,
60. & Hohtokari ym. 2013, 30.)

Ennakkomyynti on tarkea osa lipunmyyntia. Ennakkomyynnin avulla tapahtumajarjestajalle
voi syntya kasitys tapahtuman osallistujamaarasta ja kiinnostavuudesta. Lisaksi
ennakkomyynnilla saadaan katettuja tapahtuman suunnittelu- ja muita etukateiskustannuksia.
Tavallista on, etta ennakkoon myydyista lipuista tarjotaan jonkinlainen alennus tai muu etu
asiakkaalle ikaan kuin houkuttimena ostaa lippu etukateen ja nain varmistaa asiakkaan

osallistuminen tapahtumaan. (Kauhanen ym. 2002, 60.)

Mita suuremmasta tapahtumasta on kyse, sita tavallisempaa on, etta tapahtumassa on
mukana eri alojen yrittajia vastaamassa myyntitoiminnoista. Tapahtuman jarjestaja perii
yleensa ulkopuolisilta yrittajilta seka kiintean myyntipaikkahinnan etta prosentuaalisen
summan tapahtumassa saaduista tuotoista. Tama on myos yksi keino rahoittaa tapahtumaa ja
ulkoistaa tyovoimaa niin, ettei jarjestaja ole yksin vastuussa kaikista tapahtuman osa-

alueista. (Kauhanen ym. 2002, 61.)

Ulkopuolisilta tahoilta saatu varainhankinta on yksi keino jarjestaa tapahtuman rahoitus, tai
ainakin osa siita. Yksi ulkopuolisen varainhankinnan muoto on suoranainen avustus ja tuki,
joka saadaan lahes vastikkeetta. (Kauhanen ym. 2002, 61-62.) Toinen mahdollinen
varainhankinnan keino on anoa tappiontakausta. Riippuen tapahtuman suuruudesta,
tappiontakausta haetaan joko kunnalta tai valtiolta. (Kauhanen ym. 2002, 60.) Kolmas
mahdollinen keino varainhankintaan on sponsorit. Sponsorointi eroaa ulkopuolisesta
avustuksesta tai tuesta siten, etta se ei ole taysin vastikkeetonta tapahtumaa jarjestavalle
taholle. Sponsorointi perustuu myos useimmiten jonkinlaiseen sopimukseen. Sponsoroinnin

tarkoituksena on hyodyntaa seka sponsoria etta sponsorin saajaa. ” (Kauhanen ym. 2002, 69.)
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Toimeksiantajan tapahtumat ovat yleensa maksuttomia, mutta tulevaisuudessa tarkoituksena
on jarjestaa myos maksullisia tapahtumia (Koistinen, 2021). Havainnoidessa kirjoittaja
huomasi, etta maksuton tapahtuma sai asiakkaat osallistumaan matalla kynnyksella ja
erityisesti kanta-asiakkaat olivat innokkaasti osallistumassa tapahtumaan. Tulevaisuuden
maksulliset tapahtumat (Koistinen 2021) antavat mahdollisuuden jarjestaa tapahtumia entista
suuremmalla budjetilla, kun paasylipuista saadaan rahoitusta tapahtuman jarjestamiseen,

eika rahoitus ole kokonaan yrityksen oman rahoituksen varassa.

Budjetilla tarkoitetaan numeroin ilmaistua toimintasuunnitelmaa tietylle ajanjaksolle
(Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2015, 172), tassa tapauksessa tapahtumalle.
Hyvan budjetin tunnistaa siita, etta siina pysytaan. Yksinkertaisimmillaan budjetti on vain
luettelo tuloista ja menoista, mutta mita suuremmasta tapahtumasta on kyse, sita enemman
aikaa ja vaivaa budjetin laatimiseen menee. (Vainio 2015, 52.) Budjetissa huomioidaan
kaytossa olevat resurssit, tyotehtavien jakaminen ja aikataulut. Budjetti on tavoite, johon
pyritaan, ja sita tulee seurata saannollisesti, esimerkiksi viikko-, kuukausi- tai paivatasolla.
Budjettia laatiessa on eduksi, jos on mahdollista tarkastella aiemmin jarjestettyjen
samankaltaisten tapahtumien budjetteja, nain saadaan jonkinlainen kasitys siita, minka

suuruista budjettia tapahtuman jarjestaminen vaatii. (Jormakka ym. 2015, 172-174.)

Budjetit voidaan jakaa kahteen ryhmaan, osabudjetteihin ja paabudjetteihin. Osabudjettien
maara riippuu toiminnan laadusta, joten on mahdotonta antaa tarkkaa lukua siita, montako
osabudjettia tapahtumaan tarvitaan. Paabudjetit ovat taas kaikissa organisaatioissa samat ja
ne jaetaan kolmeen eri ryhmaan: tulosbudjettiin, kassabudjettiin ja tase-ennusteeseen.
Ensimmainen vaihe budjetoinnissa, eli budjettien laatimisessa on luoda osabudjetit, jonka
jalkeen toinen vaihe on koota osabudjettien tiedot paabudjeteiksi. (Jormakka ym. 2015, 173-
174.)

Osabudjetteja voi olla esimerkiksi myyntibudjetti, valmistusbudjetti, ostobudjetti, kiinteiden
kustannusten budjetti ja investointibudjetti. Budjetin tekeminen tulee aloittaa liiketoimintaa
eniten rajoittavasta tekijasta, yleensa se on myynti. Myyntiarvio vaikuttaa tapahtuman
muihin osa-alueisiin kuten valmistukseen, eli tapahtuman rakentamiseen ja siihen
kaytettaviin resursseihin, markkinointiin ja logistiikkaan. Myyntibudjetti tapahtumaan
laaditaan sen perusteella, mita arvioidaan tapahtuman kokonaismyynnin olevan.
Myyntibudjettiin budjetoidaan myyntimaarat ja -hinnat, ja se voidaan ryhmitella esimerkiksi
lipunmyyntiin ja tapahtumassa tapahtuvaan oheismyyntiin, kuten ruoka- ja juomamyyntiin.
(Jormakka ym. 2015, 174.) Toimeksiantajan tapahtumien budjetoinnissa suurimman siivun
vievat esiintyjat ja tapahtumassa tarvittava tekniikka ja sen ostaminen yrityksen
ulkopuolelta. Naiden jalkeen markkinointi ja mainostus vievat osansa tapahtuman budjetista.
(Koistinen 2021.)



Budjetoinnissa tulisi huomioida ainakin seuraavat asiat:
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KULUBUDJETTI TULOBUDJETTI
TILAVUOKRAT OSALLISTUMISMAKSUT
RAKENTAMINEN LIPPUTULOT
SOMISTUS ARPAJAISTUOTOT
TEKNIIKKA TARJOILUTUOTOT
LUVAT MYYNTITUOTOT HETI
KULJETUKSET MYYNTITUOTOT VIIVEELLA
YOPYMINEN SPONSOROINTITULOT
TARJOILUT

MATERIAALIT

POSTITUSKULUT

ESIINTYJAT

VARTIOINTI

PALKKIOT AVUSTAJILLE

KALUSTEVUOKRAT

TYOTUNNIT

Taulukko 2 Budjetti
(Vallo & Hayrynen 2016, 179.)
4.1.6 Luvat ja tapahtumaturvallisuus

Yleisotilaisuuksista saadetaan kokoontumislaissa ja se on maaritelty kokoontumislain toisen
pykalan mukaan yleisolle avoimeksi huvitilaisuudeksi, kilpailuksi, naytokseksi tai muuksi
vastaavaksi. Kokoontumislain kolmas pykala velvoittaa tapahtumajarjestajaa jarjestamaan

yleisotilaisuuden rauhanomaisesti, seka osanottajien ja sivullisten turvallisuutta
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vaarantamatta ja heidan oikeuksiaan loukkaamatta. Jarjestajan on myos huolehdittava, ettei

tilaisuudesta aiheudu huomattavaa haittaa ymparistolle. (Paasonen 2013, 25.)

Tapahtumajarjestajan tulee olla ajan tasalla myos kaikista tapahtumassa vaadittavista lupa-
asioista. Yleisotilaisuuden jarjestaja on kokoontumislain seitsemannentoista pykalan nojalla
vastuussa tapahtuman turvallisuudesta. (Paasonen 2013, 26.) Kaupunkien ja poliisin internet-
sivut ovat lupa-asioiden suhteen parhaita tietolahteita, ja lahes kaikki dokumentit loytyvatkin
digitaalisina ja niiden tayttamiseen on laadittu selkeat ohjeet. Lupia hakiessa tulee myos olla
ajoissa ja poliisilla tulee olla ilmoitus yleisotapahtumasta vahintaan viisi vuorokautta ennen
tapahtuman alkamista. (Poliisi 2021.) Useimmat lupahakemukset kasitellaan muutaman viikon
kuluessa, mutta esimerkiksi valiaikaisen anniskeluluvan saamisessa voi kestaa jopa useamman
kuukauden. Lahes jokaisessa tapahtumassa tarvitaan jonkinlaisia lupia, ainakin jos
tapahtumassa pidetaan metelia, se jarjestetaan julkisessa tilassa, siella tarjotaan ruokaa ja

juomaa, ammutaan ilotulituksia tai jos tilaisuus on avoin kaikille. (Catani 2017, 57.)

Tapahtumaturvallisuus on oleellinen osa tapahtuman jarjestamista ja tapahtuman
onnistumista. Onnistunut tapahtuma on turvallinen niin osallistujille, kuin jarjestajille.
Tapahtumaturvallisuus koostuu useasta eri osa-alueesta ja Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tukes (2021) ilmoittaakin, etta tapahtumaturvallisuuteen kuuluu muun muassa
yleisoturvallisuus, paloturvallisuus, ensiapu, jarjestyksenpito, rikosturvallisuus ja
elintarviketurvallisuus. Tukes (2021) linjaa myos, etta tapahtuman jarjestaja on viimekadessa
vastuussa tapahtuman turvallisuudesta ja velvollinen noudattamaan kuluttajaturvallisuuslain
yleisia vaatimuksia, silla yleisotapahtumat ovat kuluttajaturvallisuuslain tarkoittamia
kuluttajapalveluita. Kuluttajaturvallisuuslaki velvoittaa kaikkia yleisotapahtumia riippumatta
tapahtuman laajuudesta, luonteesta tai siita onko kyseessa maksullinen tapahtuma vai

tapahtuma, johon yleisolla on vapaa paasy. (Tukes 2021.)

Tapahtumaturvallisuuden osaamisvaatimuksista puhuttaessa tulee ottaa huomioon
tapahtuman laajuus ja luonne seka tapahtuman vaativuustaso. Tapahtuman laajuus
maaritellaan tapahtumaan odotettavissa olevan yleisomaaran perusteella, seka lisaksi
tapahtuma-alueen koko, kesto, toistuvuus ja muiden erillisten rakennusten tai tilojen maara
ja pinta-ala vaikuttavat tapahtuman laajuutta maariteltaessa. Tapahtuman luonteesta
puhuttaessa, tarkoitetaan sita, minkalaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa. Tapahtuman
luonteeseen vaikuttaa se, ketka tapahtumaan osallistuvat ja mita tapahtumassa tehdaan. Jos
tapahtumassa on esimerkiksi mahdollisuus itse osallistua erilaisiin aktiviteetteihin;
tapahtumaan kuuluu vaarallisia osa-alueita, kuten pyrotekniikkaa tai ilotulitteita; tai jos
tapahtuma jarjestetaan paikassa, johon liittyy turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita, kuten jos
se jarjestetaan vesistojen laheisyydessa, on tapahtuma korkeariskinen. Myos yleison
ominaispiirteet ja kayttaytyminen vaikuttavat tapahtuman luonteeseen. Esimerkiksi

paihteiden kaytto, erilaiset alakulttuurit tai lapsiyleiso voi nostaa tapahtuman riskitasoa.
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Tapahtuman vaativuustasolla tarkoitetaankin tapahtuman laajuuden ja luonteen summaa.
Mita laajemmasta tapahtumasta on kysymys ja mita enemman tapahtumaan liittyy riskeja,
sita vaativammasta tapahtumasta on kyse. Mita vaativammasta tapahtumasta on kyse, sita
tarkemmat osaamisvaatimukset tapahtuman jarjestamiselle on. Tapahtuman luonne ja
laajuus vaikuttavat myos siihen, pitaako tapahtumasta laatia turvallisuusasiakirja. (Tukes
2021.)

Yleisotilaisuuksista tulee ilmoittaa jarjestamispaikan poliisille, muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta. On kuitenkin kannattavaa konsultoida jarjestamispaikan poliisia ja selvittaa
paikallinen kanta tapahtuman ilmoitusvelvollisuudesta, silla on vaikeaa maaritella mista
tapahtumista pitaa tai ei pida ilmoittaa poliisille etukateen. Paasaantoisesti kaikista
yleisotilaisuuksista kuitenkin tulee ilmoittaa kirjallisesti etukateen. Poliisi maarittelee
yleisotilaisuuden tapahtumaksi tai tilaisuudeksi, joka on avoin kaikille joko ilmaiseksi tai
paasylippua vastaan. Yleisotilaisuuteen osallistuminen ei siis edellyta erillista kutsua tai
jonkin yhteison jasenyytta. Yleinen kokous eli mielenosoitus ei ole yleisotilaisuus. (Poliisi
2021.)

Ohjeet ilmoittamiseen liittyvista asioista, kuten mita ilmoituksessa pitaa mainita, milloin
ilmoitus tulee tehda seka ohjeet turvallisuus- ja pelastussuunnitelmiin ja muihin
huomioitaviin asioihin, loytyy Poliisin verkkosivuilta, osoitteesta poliisi.fi/Yleisotilaisuudet.
Ilmoitusta tehdessa tulee olla ajoissa, silla poliisilla tulee olla tieto tapahtumasta vahintaan
viisi vuorokautta ennen tapahtumaa, jos tapahtuma vaatii esimerkiksi liikennejarjestelyja,
tulee tapahtumasta ilmoittaa aiemmin. Suurista tapahtumista ilmoitetaan jopa vuotta ennen

tapahtuma-aikaa. (Poliisi 2021.)

Toimeksiantajayrityksessa on aikomus jarjestaa myos aiempaa isompia yleisotilaisuuksia,
joihin odotetaan satoja tai jopa tuhatta henkiloa (Koistinen 2021). Lisaksi toimeksiantajan
tapahtumat sisaltavat panimoalalle tyypillisesti anniskelua ja Poliisin verkkosivuilla (2021)
kerrotaankin, etta ainakin kaikista tapahtumista, joissa on anniskelua tai joihin odotetaan
osallistuvan, yli kaksisataa henkiloa tulee tehda ilmoitus. Toimeksiantajan tapahtumista tulee

siis paasaantoisesti ilmoittaa paikalliselle poliisille etukateen.
4.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe on se vaihe tapahtumasta, kun suunnitelmasta tehdaan totta. Tapahtuman
toteutusvaihe voidaan jakaa kolmeen erilliseen vaiheeseen: rakennusvaihe, itse tapahtuma ja
purkuvaihe (Vallo & Hayrinen, 198). Tassa kappaleessa kaydaan lapi tapahtuman

toteutusvaiheen tarkeimmat toiminnot ja asiat.
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4.2.1 Rakennusvaihe

Rakennusvaihe on toteutusvaiheen aikaa vievin vaihe ja se kestaa yleensa tuplasti enemman
aikaa kuin itse tapahtuma tai sen purkaminen. Rakennusvaihe tulee myos suunnitella
etukateen, jotta rakentaminen sujuu jouhevasti. Aikataulusta on syyta informoida kaikkia
tapahtumaan osallistuvia tahoja ja rakentamiseen kuluva aika tulee myos huomioida tilan
vuokrauksessa, seka budjetissa. Yleisimmin rakennusvaiheen alussa tapahtumapaikalle
tuodaan ja/tai rakennetaan tekniikka, jonka jalkeen kalustus ja somistus voi alkaa. Tavallista
on, etta tarjoiluun liittyvat tarvikkeet tuodaan viimeisena paikalla, tai ne valmistetaan paikan
paalla. (Vallo & Hayrinen 2016, 199.)

4.2.2 Itse tapahtuma

Tapahtuma alkaa siita, kun ensimmainen vieras saapuu Catani (2017, 98). muistuttaa, etta
aina on vieraita, jotka ovat katsoneet tapahtuman alkamisajankohdan vaarin, tai saapuvat
jostain muusta syysta tapahtumaan huomattavasti etuajassa. Sisaantulo kannattaakin laittaa
valmiiksi juhlakuntoon, vaikka muualla tapahtumapaikalla olisikin viela jarjesteltavaa. Catani
(2017, 100) painottaa my0s vieraan saapumisessa ensimmaisen kohtaamisen merkitysta.
Kohtaa vieras ensimmaisena ovimiehen, vaatesailytyksen hoitajan tai tapahtuma-avustajan,
on jokainen tapahtumassa tyoskenteleva henkilokunnan jasen tapahtuman isanta, jolla on

velvollisuus toivottaa vieraat tervetulleeksi tapahtumaan.

Rauhallisuus on avainsana tapahtuma-aikana. Projektipaallikko ei juokse - ei edes vihaista
koiraa karkuun, muistuttaa Catani (2017, 99). Kun henkilokunta juoksee, valittyy kiire myos
vieraille ja tama taas puolestaan latistaa tunnelmaa. Tarkkaan suunnitellussa tapahtumassa
jokaiseen tehtavaan on nimetty vastuuhenkilo ja kaikki on aikataulutettu. Tallaista
yksityiskohtaista suunnittelua vieraat eivat huomaa, mutta se ei ole tarkoitustaan. Vieraalle
huolellisesti suunniteltu tapahtuma nayttaa soljuvan rennosta eteenpain, kuin itsestaan.
(Catani 2017, 101.)

Suunnitelmallisuus ja aikataulutus on suuri osa tapahtuman sujuvuutta ja tapahtuma-aikana
tuleekin noudattaa tarkasti laadittua tapahtumakasikirjoitusta. Tapahtuman sujuvuus nostaa
asiakkaiden kokemaa arvoa tapahtumaa kohtaan. Kasikirjoitus alkaa siita, kun vieraat
saapuvat ja paattyy siihen, kun viimeinen vieras lahtee. Tapahtumakasikirjoitus on tyokalu
kaikille tapahtumassa tapahtuma-aikana tyoskenteleville. Kasikirjoituksessa kerrotaan
tarkasti mita, missa ja milloin tapahtuu. Esimerkiksi rekvisiitan siirtaminen, mita rekvisiittaa
kaytetaan ja mita esitysta varten mitakin rekvisiittaa kaytetaan, ovat asioita, joita
tapahtuman kasikirjoituksessa kay ilmi. Tapahtuman kasikirjoituksen laatii yleensa
projektipaallikko. (Vallo & Hayrinen 2016, 197-198.)
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Tapahtuma-aikana tulee muistaa huolehtia vieraiden lisaksi myos tuotannon henkiloista.
Esiintyjille, henkilokunnalle ja vapaaehtoisille tulee varata riittava maara taukoja ja jokaisen
on paastava myos syomaan. Varsinkin jos tapahtuma kestaa useita tunteja tai paiva, tulee
tuotannon jaksamiseen kiinnittaa erityista huomiota. Nalkaiset tyontekijat aiheuttavat
ainoastaan kiukkua ja riitaa. Tuotantotiimin ruokakulut tulee myos budjetoida tapahtuman
budjettiin. Esiintyjien toiveet on myos hyva ottaa huomioon ja toteuttaa niita
mahdollisuuksien mukaan. (Catani 2017, 101.)

Havainnoinnin aikana kavi ilmi, ettei toimeksiantajan tapahtumaan ollut luotu varsinaista
tapahtumakasikirjoitusta. Mita isommasta tapahtumasta, ja taten suuremmasta
henkilomaarasta tapahtuman jarjestajatiimissa, on kyse, sita kannattavampaa
tapahtumakasikirjoituksen luominen tapahtumalle olisi tapahtuman sujuvuuden kannalta.
Tahan kannattaakin tulevaisuudessa panostaa, mikali se suinkin on resurssien puolesta

mahdollista.

4.2.3 Purkuvaihe

Ideaali ajankohta tapahtuman purkamiselle on heti tapahtuman paatyttya. Porttien
sulkemisella varmistetaan, etta tapahtuman purkaminen voidaan tehda rauhassa. Usein
tapahtuman purkaminen halutaan aloittaa jo suurimman massan lahdettya tapahtumasta,
ennen virallista sulkemisaikaa, jotta tapahtuma saadaan laitettua pakettiin mahdollisimman
nopeasti. Turvallisuussyista tama ei kuitenkaan ole suositeltavaa. Myos tapahtumassa olevat
vieraat saattavat saada sen kasityksen, etta tapahtuma on paattynyt ja alkavat lahtea, jos
tapahtumaa aletaan purkaa ennen sen virallista sulkemisaikaa. Tapahtuman purkuvaihe tulisi
tehda yhta huolellisesti ja suunnitellusti kuin muutkin tapahtumatuotannon vaiheet. (Conway
2009, 266 & 273.)

4.3 Jalkimarkkinointivaihe

Jalkimarkkinointivaihe alkaa tapahtuman jalkeen ja tassa luvussa kaydaan lapi, kuinka
tapahtumatuotannon prosessi viedaan onnistuneesti paatokseen. Jalkimarkkinoinnin tyokalut
ovat muun muassa palautteen keraaminen, tapaamisten sopiminen seka erilaiset jalkikateen
jaettavat materiaalit. (Catani 2017, 124.) Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluu myos tarkeana
osana tapahtuman onnistumisen arviointi (Dowson & Basset 2018, 25). Dowson & Basset (2018,
25) painottavatkin taman osan tarkeytta, silla se on oleellista tulevia tapahtumia
jarjestettaessa. Yritys osaa valmistautua tulevaisuuteen paremmin, kun on osattu arvioida

missa onnistuttiin ja missa epaonnistuttiin aiemmilla kerroilla.
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4.3.1 Jalkimarkkinointi ja yhteenveto

Tapahtuman osallistujat muodostavat yhteison ja tata yhteisollisyyden tunnetta kannattaa
hyodyntaa jalkimarkkinoinnissa. Esimerkiksi sosiaalisen median kanavissa voi kehottaa
jakamaan tapahtumasta otettuja kuvia ja videoita. Tama on myos keino saada tapahtumalle
nakyvyytta sosiaalisessa mediassa, jolloin paastaan viestimaan mahdollisimman laajalle
joukolle, minkalaisesta tapahtumasta on ollut kyse. Jos osallistujille on luvattu materiaaleja
tapahtuman loputtua, kuten tarjouksia tai esitysaineistoja, tulee ne toimittaa heti
tapahtuman paatyttya. (Catani 2017, 124-125.) Kirjoittajan havainnoidessa
toimeksiantajayrityksessa tapahtuman parissa, pyrittiin yhteisollisyyden tunnetta jatkamaan
julkaisemalla sosiaalisessa mediassa kuvia tapahtumasta jalkikateen ja tiedustelemalla
tapahtumaan osallistuneiden mielipiteita ja tunnelmia tapahtumasta. Tapahtuman jalkeen
julkaistiin muun muassa kirjoittajan ottama kuva tapahtumasta (alla). Talla tavoin saatiin
seka palautetta etta myos uusia kiinnostuneita asiakkaita katsomaan tapahtuman tallenne
jalkikateen. Myos asiakkaiden ottamia kuvia tapahtumasta hyodynnettiin sosiaalisessa

mediassa.

Kuva 5 Tapahtuman jalkeen jaettu tunnelmakuva

Tapahtuman jalkeen on yhteenvedon aika. Yhteenvedossa, eli viimeisessa palaverissa kaydaan
lapi tapahtuman onnistumiset ja epaonnistumiset, seka opit ja oivallukset.

Yhteenvetopalaverissa kaydaan lapi saatu palaute niin osallistujilta, kuin isannilta ja
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pohditaan, etta jarjestetaanko vastaavia tapahtumia myos tulevaisuudessa. Palaveri
kannattaa jarjestaa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, kun kaikki on viela hyvin
muistissa, eika jarjestajien aatokset ole viela uusissa haasteissa. Yhteenveto on myos hyva
tehda kirjallisesti, jotta siihen voidaan palata jalkikateen. Tulevaisuuden kannalta
dokumentoitu yhteenveto on arvokasta tietoa, esimerkiksi tulevien tapahtumien budjetoinnin
kannalta. Yhteenvetopalaveri myos paattaa tapahtuman ammattimaisesti, kun tapahtuma
kasitellaan loppuun asti, eika kenellekaan jaa niin sanotusti paha maku suuhun tapahtumasta,

vaan virheista otetaan opit tulevaisuuden varalle. (Vallo & Hayrinen 2016, 228-229.)

Toimeksiantajayrityksessa tapahtumasta tehtiin kirjallinen muistio, jossa kasiteltiin
onnistumiset ja parannusehdotukset (Liite 2). Yhteenvetopalaveriin ei osallistunut koko
tapahtuman aikana tyoskennellyt tiimi, mutta alusta asti tapahtumaa suunnitelleet tahot
kylla. Yhteenvetopalaveri ja kirjallinen muistio on tulevaisuuden kannalta hyva tyokalu, kun
halutaan muistella aiemmin jarjestettya tapahtumaa ja pohtia, miten voitaisiin toimia
paremmin. Kirjallisesta muistiosta puuttuu budjetoinnin arviointi. Tama olisikin seuraavalla
kerralla hyva lisata tapahtuman arvioon, koska kuten Vallo & Hayrinen (2016, 228-229)

kirjoittavat, on budjetin analysointi arvokasta tietoa tulevaisuuden varalle.
4.3.2 Palautteen keraaminen ja hyodyntaminen

Jotta saataisiin tietaa, onko tapahtuma onnistunut osallistujan silmin ja paastiinko
tavoitteeseen, on tarkeaa kerata palautetta. Palautetta voidaan kerata kirjallisella tai
sahkoisella palautelomakkeella. Kirjallinen palaute kannattaa kerata tapahtuman lopuksi,
ennen kuin asiakas poistuu tapahtumapaikalta. Nykyisin on kuitenkin hyvin yleista, etta
palautetta kerataan sahkoisesti, esimerkiksi sahkopostiin linkitetylla palautelomakkeella tai
muulla tavoin mobiililaitteiden valityksella. Oli palautelomake kirjallinen tai sahkoinen, tulisi
sen kysymykset asetella niin, etta niista saadaan mahdollisimman paljon hyodyllista tietoa
tapahtuman onnistumisesta. Kysymyksissa voidaan esimerkiksi tiedustella tapahtuman
vaikutuksia asiakkaan mielikuvaan yrityksesta, mika tapahtumassa oli mieluisaa ja mika ylitti
odotukset ja tulisitko tapahtumaan uudestaan. Hyodyllista tietoa on myos rakentava palaute,
eli asiakkaiden kehitysehdotukset - mita tapahtumassa olisi voinut tehda toisin? (Vallo &
Hayrinen 2016, 224-225.)

Myo0s suullista palautetta on kannattavaa kerata. Suullista palautetta annetaan yleensa
tapahtuma-aikana tapahtumassa tyoskenteleville. Heidan olisikin hyva kirjata palautteet ylos,
jotta palautteiden lapikayminen on mahdollista tapahtuman jalkeen. Tapahtumassa saatu
suullinen palaute on usein my0s suorempaa, kuin kirjallisesti jalkikateen annettu palaute.
Palautteita analysoitaessa onkin hyva muistaa, etta totuus tapahtuman onnistumisesta tulee
tapahtumaan osallistuneilta, eika siita milta itsesta tuntuu. Palautetta kannattaa kerata

osallistujilta, tapahtuman isannilta ja tapahtuman tekijoilta. (Vallo & Hayrinen 2016, 227.)
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Kirjoittajan havainnoidessa Olarin Panimolla tapahtuman palautetta kerattiin tapahtuma-
aikana osallistujien kommentointia seuraamalla ja kommentit myos tallennettiin, jotta niihin
voidaan palata tapahtuman paatyttya. Taman lisaksi palautetta vastaanotettiin Instagramissa,
kun tapahtuman osallistujat jakoivat kuvia ja tuntemuksiaan tapahtumasta. Osallistujia myos
kiitettiin sosiaalisessa mediassa tapahtumaan osallistumisesta ja pyydettiin palautetta

tapahtuman onnistumisesta.

5 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kirjoittaa kasikirja tapahtumien jarjestamisen tueksi
toimeksiantajayrityksen, Olarin Panimon, henkilokunnalle. Kasikirjan tuli olla helposti
lahestyttava ja vaivatonta luettavaa, mutta samalla informatiivinen, kaikki
tapahtumatuotannon vaiheet tiiviisti kasitteleva ohjekirja, toimeksiantajayrityksen sisaiseen
kayttoon. Kasikirjan visuaalisen ilmeen haluttiin olla yhtenainen toimeksiantajan brandin
kanssa. Toimeksiantajayrityksessa kuitenkin korostettiin, etta yrityksen brandiin kuuluu
monimuotoisuus, jonka takia visuaaliselle ilmeelle ei haluttu antaa tarkkoja raameja.
Kasikirjan visuaalisessa ilmeessa hyodynnettiinkin toimeksiantajayritykselle tyypillisia vareja
ja graffititaiteen omaista fonttia. Kasikirjan visuaalisessa ilmeessa haluttiin myos hyodyntaa
toimeksiantajayrityksen logoa, jotta kasikirja on tunnistettavissa yrityksen viralliseksi

dokumentiksi.

Kasikirjan formaatille ei annettu tarkempia reunaehtoja, joten se toteutettiin mp4-muodossa,
joka on suunniteltu katsottavaksi mobiililaitteelta. Mp4-tiedostoon ja mobiililaitteelle
suunniteltuun tiedostomuotoon paadyttiin, silla se palvelee toimeksiantajayrityksen
tyontekijoiden tarpeita, ollessaan lukijalle vaivattomin mahdollinen tiedostomuoto
kasikirjalle. Mobiililaitteille tarkoitettua kasikirjaa on helppo jakaa esimerkiksi
toimeksiantajan tyontekijoiden suljetuissa keskusteluissa, seka siihen on helppo palata
tarpeen tullen, sen ollessa aina saatavilla. Tutkiessaan vastaavia eri toimijoiden
tapahtumatuottamista kasittelevia kasikirjoja, kirjoittaja ei tormannyt mobiililaitteelle
suunniteltuun kasikirjaan. Taman takia tasta kasikirjasta haluttiin tehda erityisesti
mobiililaitteelle sopiva, silla kirjoittaja kokee sen palvelevan parhaiten kasikirjan lukijoiden

tarpeita. (Rantama 2021.) Lisaksi kasikirjasta tuotettiin pdf-versio (Liite 6).

Kasikirja esitettiin toimeksiantajayrityksen johdolle, ja pyydettiin kommentteja seka sisallon
etta ulkoasun kannalta. Toimeksiantajayrityksessa oltiin erittain tyytyvaisia kasikirjaan, eika
sithen annettu kehitysehdotuksia. Taman lisaksi kirjoittaja kerasi kasikirjasta kommentteja
opiskelutovereiltaan. Osa kasikirjan lukeneista henkildista huomautti, videon etenevan
hieman liian ripeasti, jolloin lukeminen hankaloitui. Nama palautteet otettiin huomioon ja

kasikirjan videomuodon tempoa hidastettiin noin puolella.
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Opinnaytetyon prosessi aloitettiin aineiston keruulla toimeksiantajayrityksessa. Aineiston
keruu havainnoimalla vei huomattavasti aikaa, mutta koska kirjoittajalla oli mahdollisuus
koota aineistoa tyoskennellessaan toimeksiantajan yrityksessa tyoharjoittelun ajan, oli
ajankaytto havainnointiin perusteltua. Taman jalkeen kirjoittaja kerasi aineistoa
haastattelemalla toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajaa ja markkinointipaallikkoa.
Haastateltavilla henkildilla oli hyvin laajasti tietoa yrityksen toimintatavoista, ja

haastatteluista saatiin onnistuneesti materiaalia analysoitavaksi.

Kirjoittaja tutustui opinnaytetyossa esitettyyn tapahtumatuotannon prosessin tietoperustaan
lukemalla suuren maaran alan kirjallisuutta, seka eri toimijoiden tuottamia oppaita ja
kasikirjoja aiheen tiimoilta. Tietoperustaa kerattiin myos muun muassa markkinoinnin,
segmentoinnin ja projektityoskentelyn oppaista, silla naihin aihealueisiin haluttiin syventya.
Erityisesti markkinoinnin nakokulma tapahtumien jarjestamisessa koettiin tarkeana.
Tapahtuma-alan kirjallisuuden lisaksi kirjoittaja tutki erilaisia viranomaisten asettamia
saantoja ja rajoituksia, jotta tapahtuman jarjestamisen tietoperustasta saatiin
mahdollisimman kattava. Relevanttia tietoperustan aineistoa loytyi vaivattomasti
ammattikorkeakoulujen yhteisista kirjastoista ja verkosta e-kirjoina, seka viranomaisten

verkkosivuilta.

Opinnaytetyon aineistoa kerattaessa olisi haastateltaviksi henkildiksi voitu valita myos
toimeksiantajayrityksen ulkopuolelta tapahtuma-alan ammattilaisia, jolloin nakokulmat
olisivat olleet hieman laajemmat ja yritykselle olisi pystytty antamaan enemman
kehitysehdotuksia toiminnan tehostamiseksi. Taman lisaksi olisi voitu haastatella muita
toimeksiantajayrityksen tapahtumien parissa tyoskentelevia henkiloita. Tassa opinnaytetyossa
haastateltavien otanta haluttiin pitaa niissa henkiloissa, keilla on eniten tietoa

toimeksiantajayrityksen toimintatavoista, jotta opinnaytetyo pysyy tarpeeksi tiivistettyna.

Opinnaytetyota tehdessa kavi ilmi, etta moni asia, joita kirjallisuudessa on esitetty, toteutuu
ikaan kuin huomaamatta tapahtumia jarjestettaessa myos kaytannossa. Lahdekirjallisuutta
tutkittaessa kavi kuitenkin ilmi, etta tapahtumatuotannon prosessista suunnitteluvaihe vie
eniten aikaa. Se, etta tapahtumien suunnitteleminen vie eniten aikaa koko
tapahtumatuotannon prosessista oli odotettavaa. Kirjoittajan mielikuva tapahtumien
jarjestamisen monimuotoisuudesta, niin tapahtumien sisallon, kuin tyotehtavienkin osalta
vahvistui. Oli hienoa huomata, erityisesti havainnointia tehdessa ja tapahtuman jarjestelyihin
osallistuessa, miten paljon ammattitaitoa tapahtumajarjestamisessa kertyy itse kaytannon

tyossa.

Tapahtumajarjestamisen oppaat ja alan kirjallisuus kasitteli aihetta hyvin samanlaisesta
nakokulmasta. Lahes jokaisessa alan kirjallisuudessa mainittiin tapahtumatuotannon prosessin

vaiheet, joista suunnitteluvaiheen esitettiin olevan pisin ja aikaa vievin. Markkinoinnin osalta
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opinnaytetyota voisi jatkaa huomattavasti pidemmalle, ja tapahtumille voisi esimerkiksi
tehda oman markkinointisuunnitelman. Toimeksiantajayrityksen kannalta
markkinointisuunnitelma, johon on sisallytetty tapahtumat markkinoinnin keinona, voisi olla
hyodyllinen. Tasta saisi jo kokonaisen uuden opinnaytetyon, jonka takia aihetta oli pakko

rajata tassa opinnaytetyossa suppeammaksi.
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Liite 1 Havainnot

Muistiinpanot tyoharjoittelusta raporttia & opinnaytetyon havainnointia varten

Tiivistelma muistiinpanoista, joita kirjoittaja teki tyoharjoittelunsa aikana paivittain

puhelimen muistiinpanoihin
Tyoharjoittelu suoritettiin aikana 4.1.2021-14.3.2021

Tehtava 1 Tuotteisiin tutustuminen

- paljon ipoja

- hedelmaisia

- etiketit graffitiaiheisia

- tuotekuvaukset rennolla otteella kirjotettuja

- markkinointipaallikko osasi kertoa laajasti tuotteista ja perehdyttaa

Tehtava 2 Trendeihin tutustumien benchmarkauksen avulla

- alan trendit vuonna 2021, paljon matala-alkoholisia oluita

- kombuchat & hard kombucha eli alkoholillinen versio

- elamyksellisyys

- holistinen hyvinvointi

- terveytta edistavat tuotteet, jotka eivat perinteisesti ole terveystuotteita. Eli esim

*Palaveri trendeista markkinointipaallikon ja yrityksen perustajan kanssa, jossa

kaytiin loydokset lapi ja keskusteltiin niiden pohjalta

Tehtava 3 Yrityksen Instagramin ja muiden toimialan yritysten Instagramin benchmarkaus

- Varikasta

- Paljon emojeita

- Oikeinkirjoitukseen voi kiinnittaa tarkemmin huomiota

- Kuvat ihan hyvan laatuisia

- Kuvissa usein ihmisia, mika on hyva algoritmien kannalta, mutta kuvassa esiintyvat
henkilot eivat valttamatta aukea suurelle yleisolle. Kyselin ”skenen” ulkopuoliselta
ystavalta mielipidetta ja han ihmetteli, etta keita nama kuvissa esiintyvat henkilot
ovat ja miksi tuotteet eivat ole kuvissa etusijalla. Nykyiselle asiakaskunnalle
yrityksessa tyoskentelevat henkilot tuovat varmasti lisaarvoa

- Feedi voisi olla yhtenaisempi

Tehtava 4 Tuotekuvausten kirjoittaminen

- tuotekuvausten taytyy olla yhtenaisia ja sopia yrityksen rentoon imagoon

- tuotekuvauksissa tulee ilmeta humala, oluttyyli ja kuvaileva sana, esimerkiksi varista
tms helposti lahestyttavaa, mika aukeaa myos henkilolle, joka ei suuremmin oluita
harrasta

Tehtava 5 Visuaalisen tuotekuvaston tekeminen

- tuotekuvastossa hyodynnetaan tuotekuvauksia

- visuaalisen ilmeen tulee olla linjassa yrityken muiden visuaalisten ominaisuuksien
kanssa, eli sisaltaa "rosoisuutta”, vareja, graffitiaiheita jne

- selkea ja helposti luettava

- suunnattu k-kauppiaille

- hyva kuvanlaatu
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Tehtava 6 Tuotteen visuaalisen ilmeen ja nimen suunnittelu

- uutuusoluen visuaalisen ilmeen suunnittelu, jonka graaffikko toteuttaa

- vareja, huomiota herattava

- graffitit!!! nimessa, seka etiketissa

- huomio saman ”tuotesarjan” muut tuotteet

- benchmarkausta tehtiin katsomalla graffitiaiheisia dokumentteja ja etsimalla
graffitiaiheista sanastoa

Tehtava 7 Nettikaupan saavutettavuuden korjaaminen

- tarkoituksena saada nettikaupan tuotteet nakyvammaksi google-haussa
- oleellinen sanasto
- kuvaileva sanasto

Tehtava 8 Markkinointipaallikon tuuraaminen viikon ajan (Markkinointipaallikko lomalla)

- huolehtiminen ravintola-asiakkaista

- myynti

- markkinointi instagramissa ja facebookissa. Instagramiin paivitetaan noin kolmesti
viikossa (Erityisviikko, silla paljon tapahtuu!!)

- Muista stoorien paivitys

- Tapahtuman suunnittelemisen aloittaminen

Tehtava 9 Tapahtuman suunnittelu & toteutus

- eta-tasting tapahtuma

- vieraat suomirapin kentalta

- nimen pitaa olla yrityksen brandia mukaileva

- markkinointi pitaa tapahtua tarpeeksi ajoissa

- markkinoinnin kanavat Facebook & Instagram

- Youtube-kanavan lanseeraus

- tapahtumapaikka on panimolla

- asiakkaat voivat seurata tapahtumaa myos panimon taproomilta

- Viestinta (sisainen) paaosin sahkopostilla, viesteilla ja tapaamisilla. oma yhteinen wa-
ryhma olisi ollut hyva

Tapahtuman jalkeiset huomiot prosessista:

- Tapahtumaa olisi pitanyt alkaa suunnitella aiemmin

- Kaikkien tapahtuman alussa suunnittelussa mukana olleiden olisi ollut hyva olla
mukana tapahtumassa loppuun asti

- vieraiden/esiintyjien kutsuminen tapahtumaan aiemmin

- liian lyhty aikataulu & paljon muuta meneillaan samanaikaisesti

- pystyttiin toteuttamaan suht pienella budjetilla

- tapahtumaan osallistuneet henkilot olivat paaasiassa jo panimon asiakkaita/kanta-
asiakkaita

- Hyva, etta tapahtuma tallennettiin, jotta asiakkaat paasevat katsomaan tallenteen
myos jalkikateen.

- Hyva, etta henkilokunta paasee katsomaan tallenteen kommentoinnin jalkikateen,
jotta asiakkaiden kommentit tapahtumasta osataan ottaa huomioon tulevia
tapahtumia suuniteltaessa.



44

Liite 2 Havainnot tapahtuman jarjestamisesta

BORSTARAATI 26.2.2021 MUISTILISTA

IDEA - Asiakkaat osallistava tasting, joka toteutetaan live-lahetyksen muodossa YouTubessa.

TAVOITTEET - Parantaa Olarin Panimon tuotteiden nakyvyytta verkossa ja potentiaalisten

asiakkaiden tietoisuuden lisaaminen panimon tuotteita kohtaan.
Olarin Panimon tuotteiden mainostus.
Asiakkaiden osallistaminen Panimon toimintaan, yhteisollisyyden parantaminen.

Tavoittaa mahdollisimman paljon katsojia. (Mielellaan enemman, kuin edellisessa streamissa.)

SUUNNITTELU - Milloin, vieraat, kuvaus/streamaustiimi& tekninen toteutus, missa,

markkinointi, toteutus, aiheet, mitka oluet/tuotteet, kotikatsojien osallistuminen.

Milloin

Tapahtuma jarjestettiin 26.2.2021 perjantaina klo 20:00

+ Ajankohta (viikonpaiva) ja kellonaika olivat hyvat. Ihmiset ehtivat toista panimon tai

kaupan kautta kotiin maisteluboksien kanssa.

- Tapahtuma jarjestettiin suunnitteluaikatauluun nahden todella aikaisin ja
myohaisempi ajankohta (paivamaara) olisi antanut enemman aikaa suunnitteluun ja

markkinointiin.

Vieraat/Keskustelu

Vieraina tapahtumassa olivat Asa ja Hata-Miikka
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Vieraat osallistuivat hyvin keskusteluun, eika ”juontajan” tarvinnut pahemmin vieda
keskustelua eteenpain.

Vieraat olivat tapahtumaan osallistuneille kotikatsojille tuttuja (kommenttien
perusteella).

Vieraille oli luontaista puhua tuotteista, silla oluen harrastaminen oli pohjalla.

Toisinaan puheenvuorot venyivat hieman pitkiksi.
Keskustelun aiheita olisi voinut miettia hieman enemman etukateen.
Vieraiden hankkiminen tapahtumaan meni hieman viimetippaan ja tapahtumaan olisi

haluttu mukaan myos kolmas vieras.

Tekninen toteutus

Teknisesta toteutuksesta vastasivat Tommi Mattila ja Rohit, tapahtuma toteutettiin

kuvaamalla kahdella kameralla ja streamattiin YouTubeen live-lahetyksena

Missa

Osaava kuvaustiimi sai hieman hankalat (ahtaat) tilat toimimaan erinomaisesti live-
lahetyksessa.
Streamaus nettiin toimi moitteettomasti, ei katkoja ja linkit toimivat myos

moitteettomasti.

Vieraiden ja puheenjohtajan titteleita ei saatu liveen nakyviin, silla ne ilmoitettiin

kuvaustiimille lilan myohaan.

Tapahtuma kuvattiin Olarin Panimolla, maisteluboksit asiakkaat paasivat ostamaan neljasta

valikoidusta jalleenmyyntipaikasta ja panimon omalta kaupalta (Pien Shop, One Pint Pub, KSM

Lasihytti ja ETKO) ja tapahtumaan asiakkaat pystyivat osallistumaan kotoa kasin YouTuben

valityksella.
+ Kuvauspaikka oli relevantti, silla tapahtumassa oli kyse Olarin Panimon tuotteista.
+ Jalleenmyyntipaikat oli hyvin valittu - tuotteet liikkuivat ja ihmiset lOysivat paikalle.
+ Ajan hengen mukaisesti (Covid -19) oli sopivaa jarjestaa etatapahtuma.
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- Maisteluboksit olisi voineet olla viela aiemmin saatavilla myyntipaikoissa.

Markkinointi

Tapahtumalle luotiin oma Facebook-tapahtuma, tapahtumaa mainostettiin seka Facebookissa
etta Instagramissa ja tapahtumasta lahetettiin tiedote Rumballe, jonka he julkaisivat

verkkosivuillaan.

+ Monikanavainen markkinointi tavoitti asiakkaita ja asiakkaat olivat innokkaasti
osallistumassa tapahtumaan.

+ Viestinta oli selkeaa, yhdenmukaista ja monipuolista (video, kuva, graafiset
mainokset)

+ Viestinnasta kavi selkeasti ilmi tapahtuman aika, paikka, osallistumismahdollisuus ja
Olarin Panimon logot olivat selkeasti esilla viestinnan eri muodoissa.

+ Kiitokset tapahtumaan osallistuneille jatkoi tapahtuman nakyvyytta (myos uusia
katsojia loysi katsomaan tallennetta)

+ Tapahtuman jalkeen tehtiin kyselya Facebookissa tapahtuman onnistumisesta, nain
saatiin arvokasta palautetta asiakkailta.

+ Asiakkaiden palautetta paastiin seuraamaan asiakkaiden jakamien kuvien ja videoiden

(Instagramissa tapahtuma-aikana) kautta.

- Markkinointi olisi tarvinnut enemman aikaa ollakseen jasennellympaa ja
tavoittaakseen enemman yleisoa.

- Tiedote lahetettiin relevantille medialle, mutta sen olisi voinut lahettaa useampaan
paikkaan.

- Viestinta olisi kaivannut enemman saannollisyytta.

- Vieraita olisi voinut hyodyntaa markkinoinnissa enemman, mikali vieraiden
osallistuminen olisi saatu varmistettua aiemmin.

- Facebook-tapahtumaan olisi voinut kutsua viela enemman jengia.
Toteutus/Tapahtuman kulku

Tapahtuma alkoi musiikkivideolla ja vieraiden esittelylla, seka eteni perinteisen tastingin
tapaan. Maisteltavia oluita oli nelja kappaletta ja jokainen olut esiteltiin etukateen kuvatun
insertin avulla, seka muutamalla sanalla live-lahetyksessa. Tapahtumassa keskusteltiin

aiheista myos maisteltavien oluiden ulkopuolelta, mutta ennen uuden oluen avaamista



47

kiteytettiin vieraiden mielipiteet sen hetkisesta juomasta. Kotikatsojat pystyivat
osallistumaan keskusteluun lahettamalla kommentteja YouTubessa, josta osa nostettiin

paneeliin kasiteltavaksi.

+ Tapahtuma oli monipuolinen, musiikkivideo oli hyva ja mukaansatempaava aloitus ja
insertit toivat pienia taukoja tapahtumaan, ollen samalla informatiivisia.

+ Tapahtuma oli suunnitellun rento ja keskustelu pysyi mukavasti seka maisteltavissa
oluissa etta myos muissa aiheissa.

+ Keskustelu oli hyvin rytmitetty ja jokaiselle oluelle oli varattu aikaa noin
kaksikymmenta minuuttia.

+ Kotikatsojat olivat mielissaan, kun heidat otettiin mukaan tapahtumaan nostamalla
kommentteja lahetykseen.

+ Maisteltavien oluiden maara oli sopiva, eika lahetys venynyt liian pitkaksi.

Aikataulussa pysyttiin.

- Vaikka keskustelu oli hyvin rytmitetty, olisi kommenttien nostamista voinut rytmitta
viela hieman paremmin. Tahan olisi auttanut ohjelman lapikaynti ennen lahetysta.

- Kommentit tuotiin esille viemalla kommentit puheenjohtajalle lahetyksen
ulkopuolelta, toimivampaa olisi voinut olla, jos kommenttien nostaja olisi ollut
mukana lahetyksessa ja esittanyt itse kysymykset panelisteille (vrt. Docventures)

- Tapahtuma olisi kaivannut yhden pidemman (5min?) tauon.

- Kotikatsojien kommentteja olisi myos ollut hienoa saada lahetykseen nakyviin (niita,

joita ei erikseen kommentoitu)
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Liite 3 Sahkopostihaastattelu Tommi Koistinen, tapahtumia koskeva haastattelu

Haastateltava: Tommi Koistinen, Toimitusjohtaja Olarin Panimo

Pvm: 6.4.2021

Haastattelulomake koskien yritysta Olarin Panimo

Tapahtumiin ja tapahtumamarkkinointiin liittyvat kysymykset:

1. Minkalaisia tapahtumia Olarin Panimo on jarjestanyt tai on aikeissa jarjestaa
tulevaisuudessa?

- Ollaan jarjestetty erilaisia live- ja dj-keikkoja, oluttastingej3,
panimokierroksia, bingoja, leffaesityksia, kauluspaitamuseoita, striimattuja
tapahtumia, yksityisbileita. Jatkossa naita kaikkia samoja seka festareita!

2. Kerro tapahtumien sisallosta
3. Kuka vastaa tapahtumien ideoinnista?

- Yleensa meillda Hanna, min3g, Ville mutta my&s muut tuovat ideoita poytaan
4. Miten ideat tapahtumien jarjestamisesta syntyy?

- Yleensa mietitdan minkalaisia tapahtumia panimolla olisi siisti ndhda ja
toteuttaa. Paljon tulee ideoita myos sidosryhmiltd, jotka tulevat jollain
tapaa tapahtumatuotantoon mukaan.

5. Minka kokoisia Olarin Panimon jarjestamat tapahtumat ovat paaosin?

- Tapahtumat ldhtevat n. kuudesta hengesta ylospain sataan, kahteen tai

toivottavasti viiteen sataan tai tuhanteen
6. Onko Olarin Panimon tapahtumat maksullisia vai yleisélle vapaita?

- yleensad maksuttomia. Jotkut tapahtumat vaativat rekisterditymisen kanta-
asiakasohjelmaan seka ilmoittautumisen. Tulevaisuudessa myds maksullisia
tapahtumia

7. Mista tapahtumien budjetti koostuu ja kuinka suuri budjetti tapahtumilla
padosin on?

- Budjetti koostuu tietty padosin esiintyjien seka tekniikan ja tuotannon
kustannuksista, pienemmat osuudet markkinoinnille ja mainostukselle

8. Onko markkinointisuunnitelmassa erikseen budjetoitu tapahtumat?
- Eitalla hetkella
9. Kuinka tarkeita tapahtumat ovat Olarin Panimolle markkinoinnin kannalta?

- Tarkeita, silla meidan brandi on muutenkin vahvasti linkittynyt muihin

alakulttuureihin joita voidaan tuoda tapahtumissa esille
10. Kuvaile Olarin Panimon brandia

- Olarilaisuuden nimeen vannova olutmerkki. Brandissamme on mukana
elementteja rapista, graffitista, skeittauksesta seka myos hardcoresta jotka
ovat kaikki olleet vahvasti Olarissa edustettuina.
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11. Milla tavoin Olarin Panimon brandi nakyy yrityksen jarjestamissa tapahtumissa?
- Tapahtumat ovat meidan nakoisia, niissa on graffitihenkistd matskua, soi

hip hop, joku skeittaa jossain....

12. Mika on Olarin Panimon kohderyhma ja miten kohderyhma on maaritelty?
(Esim. Ostokayttaytyminen, ika, kiinnostuksenkohteet jne.) Hyédynnetaanko
tata kohderyhmaa tapahtumajarjestamisessa, vai onko jokaisella tapahtumalla
oma kohderyhmansa? Jos on, miten se maaritelldan?

- Meidan kohderyhma on ensisijaisesti maantieteellinen kun ajatellaan
tapahtumia. Toki esimerkiksi streamattavissa tapahtuvissa maantieteellisyys
menettdad merkityksensa mutta asiakaskuntamme on kylla vahvasti pk-
seudulle painottunutta edelleen. Joka tapahtumalle on oma
kohderyhmansa joka tulee ikdan kuin automaationa tapahtuman luonteesta
johdettuna

13. Minkalaisia tavoitteita tapahtumilla on yritystoiminnan kannalta? (Myynti,
nakyvyys tms.)

- Myynti tietenkin on yksi pdatavoite. Toisena on tuottaa uskollisille
asiakkaille laadukasta ja mielekastd ajanvietetta. Nakywvyys linkittyy
edelliseen mutta siind myo6s uusien asiakkaiden |6ytamiseen liittyva aspekti

14. Onko Olarin Panimolla yhteistydkumppaneita? Millaisia?

- On erindisia tapahtumajarjestdjia, artisteja, street food-kauppiaita,
merchandise-valmistajia ja -tuottajia

15. Mitka ovat Olarin Panimon tarkeimmat markkinointikanavat
tapahtumamarkkinoinnin kannalta?

- Some tarkein, katumainonta kaukana toisena

16. Mita tapahtumien visuaalisuudessa tulee ottaa huomioon? (Logot, varit tms.)

- Etta tapahtuma on meidan ndkoinen. Meilla on tosin hyvin vapaat kddet
siinad silld meidan brandiimme kuuluu monimuotoisuus

17. Mita jalkimarkkinoinnin keinoja Olarin Panimolla hyoédynnetaan?

- Niissa tapahtumissa joissa olen itse ollut mukana tuottamassa ei ole
hyddynnetty muuta kuin some-postauksia tapahtuman jalkeen. (Joskus)
tulevassa festivaalissa ideana on kerata palautetta kavijoilta

Tapahtumaoppaaseen liittyvat kysymykset:

1. Miten tapahtumaoppaan tuottaminen edesauttaa yrityksen
toimintaa/tapahtumien jarjestamista yrityksessa?
- Se tekee tapahtumatuottamisesta systemaattisempaa ja standardoi tyota
2. Kenelle tapahtumaopas on suunniteltu?
- Kaikille tapahtumatuotannossa mukana oleville henkilille
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Liite 4 Puhelinhaastattelu Hanna Montonen, yrityksen perustiedot

Haastateltava: Hanna Montonen
Pvm: 28.1.2021

Puhelinhaastattelu koskien perustietoja yrityksesta Olarin Panimo

1. Minka alan yritys Olarin Panimo on? Voitko kertoa hieman
toimialasta?

Pienpanimo. Pienpanimoita on suunnilleen 100 ja panimoalan myynnista on
suunnilleen 3% on pienpanimoiden myyntia.

2. Milloin Olarin Panimo on perustettu ja mista idea perustaa ko. yritys
syntyi?

2015 kevaalla yritysrekisteriin. 2015 maaliskuussa tuli ensimmainen olut, Area
21 IPA. kaveruksen idea perustaa panimo, intohimosta ja harrastuksesta tehty
oma juttu ja tyo.

3. Kuinka suuri yritys Olarin Panimo on? Paljon Olarin Panimossa
tuotetaan olutta (litraa per vuosi)? Enta kuinka monta henkil6a
Olarin Panimo tyollistaa?

Keskikokoinen pienpanimo. Vuoden 2021 tavoite on tuottaa 170t/l . Tyollistaa 9
tayspaivaista tyontekijaa. +- osa-aikaiset 2-3 tyontekijat taproomilla.

4. Onko Olarin Panimo keskittynyt erityisesti johonkin/joihinkin
tiettyihin oluttyyleihin?

Tunnettuja New England IPA-oluista ja IPA-oluista yleisesti.

5. Olarin Panimo on mukana useissa tapahtumissa ja myds panimolla
jarjestetadn tapahtumia. Onko Olarin Panimo muutakin, kuin
ainoastaan panimo, esimerkiksi tapahtumajarjestaja?

Olarin Panimo on yrityksena panimo, vaikka onkin useissa tapahtumissa
mukana joko naytteilleasettajan, yhteistyokumppanin ja osittain jarjestajankin
roolissa. Ennen kaikkea panimoalan yritys.
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6. Kuinka usein Olarin Panimo osallistuu tapahtumiin/onko tiettyja
tapahtumia mihin Olarin Panimo haluaa osallistua vuosittain?

(Puhutaan “normaalista” vuodesta, ennen/jalkeen koronan)

Useita kymmenia, jos tap takeoverit lasketaan. Vuodessa 5-10 festaria.
Pienempia tapahtumia 15-20. Tapahtumia panimolla vuodessa 15-20,
esimerkiksi bingoiltaa, keikkoja ja leffajulkkareita yms.

7. Miten Olarin Panimo eroaa muista pienpanimoista Suomessa?

New England ipat, Olarin Panimon oluet tunnistaa selkedstda omasta tyylista.
Lisaksi panimolla on selkeat alakulttuuriviittaukset, joita halutaan korostaa.
Olarin Panimo on profiloitunut rennoksi panimoksi. Panimo myos tukee eri
alakulttuureja sponsoroimalla esimerkiksi graffititaidetta, skeittausta,
snoukkausta ja suomi-rapin tapahtumia ja tahoja.

8. Miten koet, ettda Tapahtumamanuaalin tuottaminen Olarin
Panimolle edesauttaisi yrityksen toimintaa?

Selkedt ohjeet ja saannot kaikille tyontekijoille. Tapahtumajarjestaminen ei ole
kenenkaan paatyo, joten auttaisi ajallisesti, vahentaisi tydmaaraa ja helpottaisi
tyonjakoa ja aikataulutusta, jos kadytettavissa olisi manuaali, josta jokainen voisi
tarkistaa tiedot ja toimintamenetelmat. Jos tyontekijat vaihtuvat niin uusilla
tyontekijoilla on selkeat savelet tulevien tapahtumien suhteen, ja selkea visio
siitd kuinka Olarin Panimolla halutaan asiat hoidettavan.



Liite 5 Sahkopostihaastattelu Hanna Montonen, tapahtumia koskeva haastattelu
Haastateltava: Hanna Montonen, Markkinointipaallikko Olarin Panimo

Pvm: 7.4.2021

Haastattelulomake koskien yritysta Olarin Panimo

Tapahtumiin ja tapahtumamarkkinointiin liittyvat kysymykset:

1. Minkalaisia tapahtumia Olarin Panimo on jarjestanyt tai on aikeissa jarjestaa

tulevaisuudessa?
- Ollaan jarjestetty erilaisia pienia keikkoja, niin yksityisia (Raimon seka
Kaukolammen sisalla) seka julkisia paaasiassa ulkona. Myos bingoa seka DJ-

hommia on ollut
2. Kerro tapahtumien sisallosta
- Paapainotus musiikilla, rapilla.
3. Kuka vastaa tapahtumien ideoinnista?

- Kaikki saavat ehdottaa, usein ehdotukset tulevat myos artisteilta itseltaan.
Mutta Hanna ja Ville paaasiassa.

4. Miten ideat tapahtumien jarjestamisesta syntyy?

- Halutaan vain tehda jotain uutta ja kivaa ja saada porukka loytamaan
panimo. Jotain sellaista mika liittyy meihin ja olarilaisuuteen

5. Minka kokoisia Olarin Panimon jarjestamat tapahtumat ovat padosin?

- anniskelupaikkojen mukaan mennaan tassa. Terassilla on 40 asiakaspaikkaa,
joten se rajoittaa. Pienia tapahtumia toistaiseksi ollut. Ihmiset ovat
seuranneet keikkoja myos terassin ulkopuolelta. Festareita varten saa lisaa
anniskelupaikkoja ja tilaa naapurista Trap Factorylta.

6. Onko Olarin Panimon tapahtumat maksullisia vai yleisélle vapaita?
- Yleisolle vapaita, silla muuten se voisi haitata kaupan toimintaa
7. Mistd tapahtumien budjetti koostuu ja kuinka suuri budjetti tapahtumilla
padosin on?

- Hyvin tapahtumakohtaista! Mutta koska toistaiseksi ei olla paasymaksua

otettu niin matalalla budjetilla mennaan.
8. Onko markkinointisuunnitelmassa erikseen budjetoitu tapahtumat?

- eiolla
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Kuinka tarkeita tapahtumat ovat Olarin Panimolle markkinoinnin kannalta?

Omat tapahtumat ovat kiva lisa, joiden avulla saa ihmisia paikalle. Tarkeimmat

tapahtumat meille on olutfestarit.

Kuvaile Olarin Panimon brandia
- Rento, sopivan kotikutoinen, lahio, rap, graffiti, rento
Milla tavoin Olarin Panimon brandi nakyy yrityksen jarjestamissa tapahtumissa?

Musiikki- ja artistivalinnat sopivat panimon olarilaiseen brandiin. Tapahtumat ovat

rentoja.

Mika on Olarin Panimon kohderyhma ja miten kohderyhma on maaritelty?
(Esim. Ostokayttaytyminen, ika, kiinnostuksenkohteet jne.) Hyédynnetaanko
tata kohderyhmaa tapahtumajarjestamisessa, vai onko jokaisella tapahtumalla

oma kohderyhmansa? Jos on, miten se maaritelldan?

- Yli 18-vuotiaat, koska alkoholi. Kohderyhmaa ei haluta maarittaa kamalan

tarkasti, mutta panostetaan paikallisiin ja lahiseuduntyyppeihin.

Minkalaisia tavoitteita tapahtumilla on yritystoiminnan kannalta? (Myynti,
nakyvyys tms.)

- Brandin vahvistaminen, alakulttuurien tuominen voimakkaammin osaksi
tekemista, yleisen fiiliksen aikaansaaminen, tunnettavuus ja naiden kautta

lopulta myynninlisaaminen.
Onko Olarin Panimolla yhteistydkumppaneita? Millaisia?
- Erilaisia rapartisteja, graffititekijoita, skeittaajia.
Mitka ovat Olarin Panimon tarkeimmat markkinointikanavat
tapahtumamarkkinoinnin kannalta?

- Some, jonkin verran on julistemainontaa tehty, mutta some tavoittaa ihmiset

parhaiten.
Mita tapahtumien visuaalisuudessa tulee ottaa huomioon? (Logot, varit tms.)
- etta se sopii meidan muihin visuaaleihin. eli etiketteihin ja muuhun.
Mita jalkimarkkinoinnin keinoja Olarin Panimolla hyddynnetdan?

- tapahtumien osalta sita ei olla tehty muuten kuin postaamalla someen

kiitokset osallistujille.



Tapahtumaoppaaseen liittyvat kysymykset:

1. Miten tapahtumaoppaan tuottaminen edesauttaa yrityksen
toimintaa/tapahtumien jarjestamista yrityksessa?
- jarjestaja nakee mita kaikkea pitaa huomioida ja miten asiat tulee
aikatauluttaa seka budjetoida.
2. Kenelle tapahtumaopas on suunniteltu?

- Kaikille niille panimon henkildille jotka ovat mukana jarjestamassa

tapahtumia.
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editUHE IDEA TAPAHTUMANTA JA
TYORYHMAN KOKOAMINEN

Taman Olarin Panimon tapahtumajarjestamisen
kasikirjan tarkoituksena on olla ohjekirjana
tapahtumien kanssa tydskenteleville. Kasikirja tulee
lukea ennen tapahtuman jarjestamista ja sen lukuihin
voi palata aina jarjestelyiden edetessa.
Jokainen tapahtuma on ainutlaatuinen kokonaisuus,
eika yhdenkaan tapahtuman ole tarkoitus olla
samanlainen, kuin edeltdjansa. Tapahtumilla on
kuitenkin yhteisia ominaisuuksia ja jokaiseen
tapahtumaan kuuluu tietyt valttamattdmat toiminnot.
Tassa kasikirjassa kerrotaan tarkeimmat kulmakivet

onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen. > Valitse projektipaallikkd

—> Kokoa tydryhma

Kun idea tapahtuman jarjestamisesta syntyy, on
ensimmadinen askel nimeta tapahtumalle
projektipaallikkd ja koota tydryhma. Projektipaallikkd
on viimekadessa vastuussa kaikesta tapahtumaan
liittyvasta ja hanella on paatdsvalta kaikkiin
tapahtumaan liittyviin asioihin. Projektipaallikén, seka
koko tyéryhman tulee sitoutua tapahtuman
jarjestamiseen alusta loppuun asti.




57

QAN B oA B
) =)

PROJEKTITAALLIKON TAPAHTUMAN TAVOITE

TEHTAVAT Tapahtumalle tulee asettaa tavoite. Kun tavoite on
asetettu mahdollisimman tarkasti, on sen

onnistumista helpompi arvioida jalkikateen.
Tavoitteet voivat olla maarallisia tai laadullisia, tai
molempia. Laadullisia tavoitteita on esimerkiksi

asiakaskokemukseen liittyvat tavoitteet, joita
voidaan mitata jalkikateen kyselyilla. Maaralliset

tavoitteet ovat esimerkiksi myyntiin liittyvia
tavoitteita tai verkkotapahtumissa striimauksen

katsojamaara voi olla maarallinen tavoite.

Projektipaallikkd paattaa tapahtuman
jarjestamisestd, kun hanella on selkea visio
tapahtumasta, sen kysynnasta ja siitd, onko

tapahtumalla realistiset
toteutumismahdollisuudet. Projektipaallikdn
ensisijainen tehtava on vahvistaa kaikki paatokset
ja ohjata, seka valvoa muun tapahtumatiimin
tydskentelya.

— > Vastuu koko tapahtumasta —> Miksitapahtuma jarjestetaan?
—> Vahvistaa kaikki paatokset ——> Friteletavoliest
——= (Ohjaaja valvoo tydryhmaa

3

APAHTUMAN KOHDER YHWA TAPAHTUMAN NiNALTO

Tapahtuma jérjestetdén aina sen yleisslle. Ota Tapahtuman sisalté suunnitellaan tapahtuman
. o L - kohderyhmad ja tavoitteet edelld. Liséksi huomioon
huomioon kohderyhman kiinnostuksen kohteet, ika, otetaan haluttu teema ia se. mit3 tapahtumalla
maksuvalmius/tapahtuman hintataso. Kohderyhma, halut y ut... P J ’t l ht P tu t
seka tapahtuman tavoitteet maarittavat jo itsessaan a,‘L,J, agp V|e§ '&,]',, a?.nlrlr.\.on apé ,”ma ova .
hyvin pitkalle sen, minkalaista tapahtumaa ollaan padsaantodisesti sisalléltaan musiikkitapahtumia,
jérjestimassa Olérin Panimon kohderyhmé on yli erityisesti suomirappiin painottuen. Teemassa ja
J 18-vuotia;at mutta muilta osin jokaiselle tapahtuman sisalldssa voi lisaksi hyddyntaa muita
tapahtumalle on r:néériteltévé oma kohderyhméinss. vaihtoehtokulttuureita, kuten graffititaidetta ja
skeittikulttuuria.

Kenelle tapahtuma jarjestetaan —>  Musiikki - RAP ja HC, Graffiti, Skeittaus

Kohderyhman mielenkiinnon kohteet, i - .

e yre ) ( —> Millainen tapahtuma jarjestetaan?

ika ja maksuvalmius T
—> Mitd ohjelmaa tapahtumassa on?

—
—
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ENINTYIAT 1/2

Olarin Panimon tapahtumissa esiintyjien tulee
edustaa jotain panimon edustamia alakulttuureja.
Al3 valitse esiintyjas, kenen esiintymista et ole itse

nahnyt tai kuullut, silld esiintyjan valitsemiseen

liittyy myds riskeja, esimerkiksi jos esiintyja on
my&hassa, ei saavu paikalle tai ei voita yleisda
puolelleen.

Valitse esiintyja, jonka esiintymisen olet itse
nahnyt

—>
—>

Esiin

lee vastata yrityksen imagoa ja

apahtuman teemaa

olAQIN "
i)

TAPAHTUMA-AIKA JA
-PAIKKA 1/2

Kun tapahtuman sisalté on tiedossa, tulee
tapahtumalle valita tapahtuma-aika ja -paikka.
Olarin Panimon tapahtumat jdrjestetaan
padsaantodisesti panimolla. Kun ei tarvitse varata
erillisté paikkaa, voi ajankohdan valita
vapaammin, ja samalla sdastetaan myos
kustannuksissa.
Tapahtuma-aikaa valittaessa tulee ottaa
huomioon muut samanaikaiset tapahtumat,
kannattaa miettia tarkkaan kannattaako asiakkaita
laittaa valitsemaan oman ja toisen jarjestajan
tapahtuman valilla.

—>
—>

Milloin tapahtuma jarjestetaan?
Missa tapahtuma jarjestetaan?
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ENiNTYJAT 2/2

Kun haluttu siséltd on mietitty, ota heti yhteytta
toivomiisi esiintyjiin. Tapahtuman onnistumisen
kannalta esiintyjat ovat tarkedssa osassa, joten
esiintyjat on hankittava tapahtumaan ajoissa. Kun
esiintyjat ovat tiedossa ajoissa, voi heidan
osallistumistaan hyddyntaa esimerkiksi
tapahtuman markkinoinnissa.

Ole ajoissa yhteydessa
haluamiisi esiintyjiin

_—

OI'AQIN "
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TAPAHTUMA-AIIKA JA
-PAIKKA 2/2

Se, miten iso tapahtuma ollaan jarjestamassa
vaikuttaa myds ajankohdan valintaan, silla mita
isompi tapahtuma sen kauammin jarjestelyihin

kuluu aikaa.

Tapahtuman koko vaikuttaa my®és siihen,
haittaako tapahtuma muuta panimon toimintaa.
Jos esimerkiksi kauppa tai taproom joudutaan
sulkea muulta yleisélta (ei tapahtumaan
osallistuvilta), niin tama tulee huomioida
tapahtumapaikkaa valittaessa, seka tapahtuman
budjetoinnissa/kannattavuuslaskennassa.

—>
—

Huomio muu panimon toiminta

Varaa tarpeeksi aikaa jarjestelyille
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TAPAHTUNA-

TAPAHTUMA- MARKKINOINTI 2/2
MARKIINOINTI 1/2

Olarin Panimolla tapahtumat ovat oleellinen osa
yrityksen markkinointia, silla tapahtumat linkittyvat
vahvasti yrityksen brandiin, tapahtumissa nakyvien

alakulttuurien osalta. Tapahtumamarkkinointi
personoi yrityksen ja tapahtumilla pyritédan

vaikuttamaan positiivisesti yrityksen imagoon j

tuotteiden brandiin. Tapahtumien onnistumiseen
tuleekin kiinnittaa erityista huomiota, silla tapahtumilla
pystytaan vaikuttamaan asiakkaan tunteisiin, niin
hyvassa kuin pahassakin. Olarin Panimolla tapahtumia
on kaytetty parantamaan yrityksen brandimielikuvaa ja
esimerkiksi Youtube-kanavan lanseerauksessa.

Tapahtumamarkkinointi, eli tapahtumien kayttaminen
markkinoinnin keinona on hyva tapa kiinnittaa
kohderyhman huomio, saada yrityksen viesti perille ja
vuorovaikutuksen ansioista tapahtumat myés
edistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Tapahtumamarkkinoinnin tulee olla suunnitelmallista,
strategialahtoista ja tavoitteellista toimintaa. Erityisesti
sosiaaliseen mediaan yhdistettyna
tapahtumamarkkinointi on tehokas vaihtoehto
perinteiselle markkinoinnille ja mainonnalle.

—> Hyva keino saada kohderyhman huomio
ja vuorovaikuttaa asiakkaiden kanssa
Yhdista sosiaalisen median
markkinointiin

—-> Parantaa yri n brandimielikuvaa
ja arvoa asiakkaiden silmissa
—> Tarkea markkinoinnin keino
Olarin Panimolla
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’ TAPAHTUMAN  ~
TAPAHTUMAN VIiENTINTA 2/2

VIiERTINTA 1/2

ANIAKARVIENTINTA

Tapahtumiin kuuluu seka sisaista viestintaa etta Asiakkaille tapahtuva viestinta tulee olla
asiakasviestintaa suunnitelmallista ja aktiivista. Valitkaa tyéryhmasta
viestintdvastaaval Viestintdvastaavan tulee tietaa
NINAINEN VIEXTINTA mahdollisimman paljon tapahtumasta, jotta hdn osaa
vastata asiakkaiden kysymyksiin kattavasti. Asiakkaille
kohdistuvan viestinnan tulee olla houkuttelevaa,
informatiivista ja vuorovaikutuksellista.
Houkuttelevalla viestinnalld pyritddn saamaan
asiakkaat ja media kiinnostumaan tapahtumasta,
seka asiakkaat osallistumaan tapahtumaan.
Informaatioviestinnalla jaetaan olennaiset tiedot
tapahtumasta, esimerkiksi aika-, paikka-, esiintyjat,
hinta jne.

Tapahtuman sisdinen viestinta tulee saada kuntoon
heti tapahtuman alkuvaiheessa. Tydryhmadlle voi
perustaa esimerkiksi oman whatsapp-ryhman.
Tapaamisia tulee myds jarjestaa tydryhman kesken
saanndllisin valiajoin. Tapaamisissa kdydaan lapi
tapahtuman suunnitteluiden eteneminen, jokaisen
tyéryhman jésenen osalta

—_— Perusta tydryhmalle whatsapp-ryhma Valitse viestintavastaava
— Pida saanndllisesti tapaamisia Tee Facebook-event
tyéryhman kanssa Hyddynna Instagramia tapahtuman
viestinnassa
13 14
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APAHTUMAN RAHOITUS

Olarin Panimon tapahtumat ovat padsaantoisesti
yrityksen itse rahoittamia.

Tapahtumaa voidaan jdrjestaa myos yhdessa toisten
tahojen kanssa, jolloin ei olla yksin vastuussa koko
tapahtuman kuluista. Tapahtumaan voidaan
esimerkiksi ottaa mukaan ulkopuolisia tahoja
myymaan ruokaa ja jarjestaja voi peria kiintean
myyntipaikkahinnan, seka prosentuaalisen summan
tapahtumassa tehdyistéa myynneista.

Jos kyse on maksullisesta tapahtumasta, voidaan
ennakkomyynnilla kattaa osa tapahtuman kuluista.
Ennakkomyyntid voidaan vauhdittaa esimerkiksi
tarjoamalla jokin alennus ennakkoon ostetuista
lipuista.

Tapahtumille on liséksi mahdollista hakea rahoitusta
sponsoreilta.

Oma rahoitus, ulkopuoliset tahot,
ennakkomyynti ja sponsorit

15
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HUOMIOi RUDJESTIDDA
AINAKIN

Kulut Tulot

Tilavuokra Osallistumismaksut

Rakentaminen Lipputulot
Somistus
Tekniikka

Luvat

Tarjoilutuotot
Myyntituotot heti
Myyntituotot viiveelld

Tarjoilut Sponsoritulot

Materiaalit (jos sponsoreita on)
Esiintyjat

Vartiointi

Palkkiot avustajille

Kalustevuokrat

Tyétunnit

oA B
=)

TAPAHTUMAN
RUDIESTTI

Budijetilla tarkoitetaan numeroin ilmaistua

toimintasuunnitelmaa.

Hyva budjetti on sellainen missa pysytaan. Budjettia
tulee seurata saanndllisesti, jotta varmistetaan siina
pysyminen.

Budijetti tulee tehda kirjallisesti, jotta sita voidaan
tarkastella myéhemmin, kun jarjestetadan muita
samankaltaisia tapahtumia.

Olarin panimon tapahtumien budjetit ovat
padsaantdisesti hyvin pienid, koska tapahtumaa
jarjestetaan omalla kapasiteetilla ja suurin osa
tapahtumista on ollut iimaisia.

Tee kirjallinen budjetti

.—ﬁ
—> Seuraa budjettia saanndllisesti

@
LUVAT JdA

APAHTUMATURVALLIDUUY

TAPAHTUMATURVALLISUUY

Yleistilaisuuksissa saadetaan kokoontumislaissa ja
kokoontumislaki velvoittaa tapahtumanjarjestajaa
jarjestdamaan tapahtuman niin, etta tapahtuma on
turvallinen sen osanottajille ja sivullisille, eika
tapahtumasta koidu huomattavaa haittaa
ymparistolle.
Tapahtumaturvallisuus on oleellinen osa tapahtuman
onnistumista ja tapahtumaa suunniteltaessa tulee
huomioida ainakin yleiséturvallisuus, paloturvallisuus,
ensiapu, jarjestyksenpito ja rikosturvallisuus.
Tapahtuman jarjestdja on aina viimekddessa
vastuussa tapahtuman turvallisuudesta, joten
turvallisuusasioihin tulee kiinnittaa erityista huomiota.
Kokoontumislain lisdksi kuluttajaturvallisuuslaki
velvoittaa kaikkia yleisétapahtumia, riippumatta
niiden laajuudesta, luonteesta ja maksullisuudesta.
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LUVAT 94 LUVAT 94

APAHTUMATURVALLIDUUY APAHTUMATURVALLIBUUY
TAPAHTUMAN LUVAT

Yleisttilaisuuksista tulee padsaantdisesti aina ilmoittaa
D - N jarjestamispaikan poliisille kirjallisesti ja ilmoitusvelvollisuus
— Vleisttilaisuuksista saadetaan on tapahtuman jrjestajlla. Tapahtumaa iimoittaessa tulee
kokoontumislaissa ja taéma velvoittaa olla ajoissa, ja poliisilla tulee olla tieto tapahtumasta
tapahtuman jarjestajaa vahintaan viisi vuorokautta ennen tapahtumaa. limoituksen
voi tehda sahkdisesti poliisiin verkkosivuilla. Muista
— 2 Tapahtuman jarjestéja on aina viimekadessa  tapahtumaa jarjestettdessa huomioitavista asioista, kuten
vastuussa tapahtuman turvallisuudesta turvallisuus- ja pelastussuunnitelmista, seka iimoittamiseen
liittyvista asioista |6ytyy lisaa tietoa poliisin verkkosivuilta.

TAPAHTUMATURVALLISUUY

—3 Kuluttajaturvallisuuslaki velvoittaa kaikkia
yleisotilaisuuksia > Tapahtumasta ilmoitettaessa,

. o OLE AJOISSA!

Tapahtuman jc an velvollisuuksista ja

tapahturr isuudesta |6yt avas jeet ilmoittamiseen ja

tietoa Turvallisuus ja kemikaaliv ' -—_ﬁ lisaa tietoa I6ydat osoitteesta

verkkosivuilta osoitteesta tukes.fi poliisi.fi/yleisotilaisuudet
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NAUTI TAPAHTUMARTA JA DSN
JARJENTAMINENTA!

Tapahtuman jarjestaminen on yksi antoisimmista
tyotehtavista Olarin Panimolla.
Ota ilo irti tapahtumastal




