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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda mita palveluita vapaa-ajanasukkaat, ja vapaa-ajan asunnoissa
lomailevat kaipaavat Muonioon. Tyén toimeksiantajana toimi Muonion Matkailu ry: n Visit Muonio 2025-
hanke. Muonion Matkailu ry, markkinointinimeltdan Discover Muonio, on Muoniossa toimiva
matkailuorganisaatio, joka toimii yhteistydssa Muonion kunnan kanssa. Muonion tavoitteena on olla
vastuullisesti kasvuhaluisin Lapin matkailukohde. Siksi oli my6s tarkea selvittda, miten Muonion palvelut
tukevat vastuullista matkailua vapaa-ajanasukkaan ndakdkulmasta. Palvelutarpeiden kartoituksella oli
tarkoitus mahdollistaa paikallisten yritysten, Muonion matkailuorganisaation ja Muonion kunnan
palveluiden kehittamista asiakaslahtoisemmaksi ja vastuullisemmiksi.

Tutkimus tehtiin maaralliselld eli kvantitatiivisella tutkimusotteella ja toteutettiin verkkokyselynd, joka
sisalsi strukturoituja seka avoimia kysymyksia. Avoimia kysymyksia analysoitiin laadullisesti, teemoittelun
avulla. Verkkokysely julkaistiin Discover Muonion ja Muonion kunnan Facebook sivuilla seka Muonion
alueen mokkeilyyn liittyvassa suljetussa Facebook ryhmassa ja alueella toimivan mokkikylan
asukasyhdistyksen sisdisessa viestinndssa. Kyselyyn haluttiin saada vastauksia my6s henkildilta, jotka eivat
aktiivisesti kayta sosiaalista mediaa. Heidat yritettiin tavoittaa ilmoitustauluille jaetuilla paperisilla
mainoksilla. Tutkimuskyselyyn vastasi 147 henkil6a, mika oli tutkimuksen kannalta riittava maara.

Tutkimuskyselysta selvisi, etta suurin osa kyselyyn vastanneista olivat tyytyvaisia Muonion alueen
palveluihin, vaikkakin julkinen liikenne ei ole vastannut taysin palvelutarvetta. Kyselyn perusteella eniten
kaivattiin huolto- ja kunnossapitoa alueen talvi- ja kesareitteihin. Myo6s alueen palveluista toivottiin lisda
informaatiota. Kalastusmatkailun ja vesistdilla tapahtuvien ohjelmien kehittamiselle olisi kyselyn
perusteella kysyntaa. Muonion alueen palveluja olisi tarkeda saada auki myds hiljaisina aikoina, jotta se
houkuttelisi vapaa-ajan asukkaita alueelle my6s huippusesonkien ulkopuolella. Ndma asiat olisivat tarkeita
huomioida Muonion alueen ymparivuotisuuden kehittdmisen kannalta. Vapaa-ajanasukkaiden mielesta
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Abstract

The aim of the thesis was to find out the service needs of leisure residents in Muonio. The thesis was
assigned by Muonio Tourism ry Visit Muonio 2025 project. Muonio Tourism ry under the marketing name
Discover Muonio is a Tourism Organization operating in Muonio, which cooperates with the municipality of
Muonio. Muonio aims to be the most responsible tourist destination in Lapland. Therefore, it was also
important to obtain information on how service providers in the Muonio region promote responsible
tourism through their activities. Surveying the service needs was intended to enable the development of
services of local businesses, the Muonio Tourism Organization, and the Muonio Municipality to be more
customer oriented and responsible.

The research was carried out using a quantitative research and was implemented as online survey,
containing structured and open questions. Open questions were analyzed quality-wise, with the help of
theming. The online survey was published on the Facebook pages of Discover Muonio and Muonio
Municipality, as well as in a closed Facebook group related to leisure homes in the Muonio region and in
the internal communications of the leisure home residents' association operating in the area. The aim was
also to get answers to the survey from people who do not actively use social media. Attempts were made
to reach them with paper ads distributed on message boards. 147 people responded to the survey, which
was enough for the study.

The results of survey showed that most respondents were satisfied with services in the Muonio region,
although public transport has not fully met the service needs. According on the survey, maintenance was
needed most for the region's winter and summer routes. More information about the services in the region
were also needed. According on the survey, there would be demand for the development of fishing tourism
and activity at waters. It would be important to have services open even during quiet times to attract
leisure residents to the area outside the peak seasons. These things would be important consider when
developing seasonality of the region. According to leisure residents Muonio's services reflect responsibility
measures quite well, but it would be necessary to add more local culture to the service offering. Local
actors should invest more in responsible communication development in the future.
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1 Johdanto

Vuonna 2020 globaali koronapandemia kasvatti kotimaisten matkailijoiden kiinnostusta
I[ahimatkailuun. My6s matkustus Lappiin kotimaisten matkailijoiden osalta lisdantyi, selviaa
Tilastokeskuksen tekemasta tutkimuksesta. (Suomalaisten matkailu keskittyi kotimaahan kesalla
2020.) Kansainvalisia matkailijoita oli vuonna 2020 Lapissa vastaavasti huomattavasti vahemman
kuin aiempina vuosina, koronapandemian vuoksi. Poikkeusolot ovat vaatineet uudenlaisia

innovaatioita ja ratkaisuja monelta Lapin yrittajalta ja palveluiden tarjoajilta.

Muonion tunnettuus Lapin alueena verrattuna lahelld sijaitseviin matkailukeskuksiin, Ylldkseen ja
Leviin, on vield vahdisempaa suomalaisten keskuudessa. Monet matkailuyritykset Muonion
alueella ovat keskittyneet enimmakseen kansainvalisiin asiakkaisiin viime vuosina. Kansainvalisten
asiakkaiden puuttuessa koronapandemian vuoksi, on paikallisten yritysten taytynyt tehda
muutoksia toimintaansa. Muutoksia on tehty muun muassa markkinointiin, suuntaamalla sita
kotimaisille matkailijoille. Yritykset ovat myos alkaneet tarjoamaan raataloityja palveluita
vastaamaan kotimaisten matkailijoiden tarpeita. Matkakohteen pitda olla myds vetovoimainen,
jotta se saa matkailijan kulkemaan pitkdnkin matkan kohteeseen. Vain harvoin yksi matkailuyritys
on yksindan niin vetomainen, joka saisi matkailijan matkustamaan kohteeseen. Siksi
verkostoituminen matkailualueen yritysten valilld on tdrkeda. Vaikka Muonio on riippuvainen
matkailusta, ei alueesta silti haluta isojen laskettelukeskusten kaltaista matkailukeskittymaa.
Alueella halutaan sailyttaa alueen autenttisuus kunnioittaen niin luontoa kuin paikallisia asukkaita

ja kulttuuria, seka lisata matkailua kestavalla tavalla (Muonion matkailuohjelma 2020-2025 2020).

Muonion alueella on 1055 vapaa-ajan asuntoa ja vapaa-ajanasukkaiden potentiaali on tarkea
huomioida Muonion alueen palveluita kehitettdaessa. Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia
suomalaisten vapaa-ajanasukkaiden ja vapaa-ajan asunnoissa lomailevien palvelutarpeita
Muonion alueella. Vastaavaa tutkimusta Muoniossa ei ole aiemmin tehty. Tyon toimeksiantajana
toimi Muonion Matkailu ry: n Visit Muonio 2025- hanke. Muonion Matkailu ry,
markkinointinimeltdaan Discover Muonio, on Muoniossa toimiva matkailuorganisaatio, joka toimii
yhteisty6ssa Muonion kunnan kanssa. Tutkimuksella oli tarkoitus saada tietoa siitd, miten
Muonion kunta, matkailuorganisaatio ja alueella toimivat yritykset voivat kehittdaa palveluitaan
asiakaslahtdisemmaksi. Muonion matkailuohjelmaan vuosille 2020-2025 laaditun strategian

mukaan Muonion tavoitteena on olla vastuullisesti kasvuhaluisin Lapin matkailukohde. Taman



tavoitteen vuoksi oli myds tarkeda saada tietoa siita, miten palveluiden tarjoajat edistavat

vastuullista matkailua toiminnallaan.

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi muodostettiin seuraavat tutkimuskysymykset: Mita palveluita
vapaa-ajanasukkaat ja vapaa-ajan asunnoissa lomailevat kaipaavat Muonioon? Miten Muonion
palvelut tukevat vastuullista matkailua vapaa-ajanasukkaan nakékulmasta? Kansainvalisten
asiakkaiden puuttuessa aihe oli hyvin ajankohtainen ja tarked, muun muassa Muonion matkailun
kestdavan kasvun kannalta. Parantamalla palvelutarjontaa vastaamaan kotimaisen matkailijan,

erityisesti vapaa-ajanasunnoissa lomailevien, tarpeita, lisdisi se kiinnostusta lahimatkailuun.

2 Kotimaan matkailu ja vapaa-ajanasukkaat

Kotimaanmatkailu on noin 70 % Suomen kokonaismatkailusta ja vuonna 2018 Suomen
majoitusliikkeissa kirjattiin noin 15,4 miljoonaa kotimaisia yopymisvuorokausia, kun ulkomaisia
yopymisvuorokausia oli noin 6,8 miljoonaa. Tama tarkoitti noin 1,5 % kasvua vuoteen 2017
verrattuna kotimaisten, mutta myos ulkomaisten yopymisten osalta. (Yhdessa enemman kestavaa
kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun, Suomen matkailustrategia 2019—2028 ja toimenpiteet
2019-2023 2019, 11-12.) Vuonna 2019 kotimaisia yopymisia kirjattiin 16 miljoonaa, joka oli 4,2 %

enemman vuoteen 2018 verrattuna (Matkailun tilastot ja tunnusluvut n.d).

Kymmenen vuoden tarkastelujaksolla (kuvio 1) kotimaan majoitustilastoista erottuvat alueista
Etelad- Karjala, Uusimaa, Lappi sekd Pohjois-Pohjanmaa. Naissa kaikissa on talla ajanjaksolla
tapahtunut kasvua majoitusten osalta. Majoitustilastoihin kuuluvat majoitusliikkeet, joissa on
vahintaan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettuja matkailuvainupaikkoja seka
retkeilymajat. Viela ndihin tilastoihin eivat ole kuuluneet vuokramakit, niiden tilastoinnin
haasteellisuuden takia. (Yhdessd enemman kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun,

Suomen matkailustrategia 2019-2028 ja toimenpiteet 2019-2023 2019, 13-17.)
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Kuvio 1. YOpymisvuorokaudet maakunnittain vuonna 2008 ja 2018 (Yhdessda enemman kestavaa
kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun, Suomen matkailustrategia 2019-2028 ja toimenpiteet

2019-2023 2019, 17.)

Kotimaisten matkailijoiden suosituin matkustuskuukausi vuonna 2020 oli heindkuu. Silloin tehtiin
1,1 miljoonaa maksullisen majoituksen sisdltanyttda matkaa seka 2,2 miljoonaa
ilmaismajoitusmatkaa. Ndista maksullisen majoituksen sisaltaneista matkoista 11 % suuntautui
Lappiin, kun vastaava luku Uudellemaalle oli 12 %. Mokkilomailu oli my6s todella suosittua
koronakesana 2020. Yopymiset omilla tai vuokratuilla mokeilla lisdantyivat [ahes
puolitoistakertaiseksi verrattuna vuoteen 2019. (Suomalaisten matkailu keskittyi kotimaahan
kesalla 2020.) Vastaavasti joulukuussa 2020 kotimaisten matkailijoiden yopymiset viahenivat 29 %
koko maassa ja yopymisia rekisteraditiin noin 0,7 miljoonaa (Kotimaisten matkailijoiden yopymiset
vahenivat 29 prosenttia joulukuussa 2020 2021). Lapissa kotimaisten matkailijoiden osuus oli
pienessa kasvussa joulukuussa 2020. Vuoden 2020 joulukuussa kotimaisia matkailijoita oli yli 0,3
miljoonaa Lapissa, kun vuonna 2019 rekisteroityja yopymisia oli kotimaisten matkailijoiden osalta
noin 0,25 miljoonaa. (Tilastotietoa Suomen matkailualalta n.d.) Koronapandemian takia ulkomaisia
matkailijoita oli Lapissa joulukuussa 2020 huomattavasti vdahemman kuin vuonna 2019. Viela
vuoden 2019 joulukuussa heita oli 850 000 Lapin alueella ja vuonna 2020 ainoastaan 22 993.

(Tilastopalvelu Rudolf n.d.)



Vuoden 2020 touko-elokuu valisena aikana vuokramokkiyépymisia rekisteroitiin Suomessa noin
1,1 miljoonaa, joista ulkomaisia yopymisia oli 50 000. Vuoteen 2019 verrattuna kotimaiset
yopymiset vuokramakeilld nousivat 350 000 ja vastaavasti ulkomaiset yopymiset laskivat noin 129
000. Heindkuussa oli eniten vuokramokkiyopymisia, jolloin kotimaisia oli 460 000 ja ulkomaisia 17
000 vuokramokeilla. Lapissa vuokramdkkeja kotimaisilla vuokramaokkien sivustoilla oli eniten, 3
407, joka oli 30 % kaikista Manner-Suomen vuokramokeista. (Vuoden 2020 touko-elokuussa noin 1

112 000 vuokramokkiyopymista 2020.)

Suomalaisten kiinnostus retkeilyyn on ollut kasvussa jo monta vuotta. Varsinkin koronapandemian
aikana kiinnostus on lisaantynyt, kun liikkumista, matkustamista ja kontakteja muihin ihmisiin on
rajoitettu. Vuonna 2020 Metsahallituksen hoitamien valtion suojelualueiden ja
asiakaspalvelupisteiden kokonaiskdayntimaarat kasvoivat huomattavasti. Eri maastokohteiden
kdayntimaarat kasvoivat 17 % seka kansallispuistojen kdayntimaarat 23 %. Kokonaiskayntimaara oli
vuoden aikana 9,2 miljoonaa kavijaa. Vaikka koronapandemian aikana ulkoilu, seka kotimaan
matkailu olivatkin vahvassa nosteessa, ei silti pandemia ollut yksin syy niiden kasvuun.
Kavijatrendeja on Metsahallituksella seurattu vuodesta 2001 Iahtien. Koronapandemia myota
esimerkiksi ensikertalaisten, maastopyorailijoiden, nuorten seka lasten kanssa liikkuvien osuudet
lisaantyivat. Mutta koska kayntimaarien lisdantyminen on ollut pitkan kehityksen tulos, niiden
odotetaan pysyvan korkeina pandemian jalkeenkin. (Kansallispuistoissa ennatysvilkas vuosi-
koropandemia vahvisti pitkdan jatkunutta trendia retkeilyn suosiosta 2021.) Matkailijoiden
kiinnostusta kotimaanmatkailuun voidaan lisdta kertomalla ldhimatkailun hyddyistda. Muun muassa
taloudellisista ja ekologisista hyodyista. Nain voidaan saada matkailijat valitsemaan

matkailukohteita yha useammin ldahempaa kotia. (Pasanen 2020, 115.)

2.1 Vapaa-ajan asunnot ja asukkaat

Suomessa ja muissa Pohjoismaissa, vapaa-ajan asunnot ovat hyvin yleisia. Mékkeilyharrastusta
voidaankin pitaa osana kansallista identiteettia. Mokkeilyn on nahty tuovan myos elinvoimaa
muuten hiljaiselle maaseudulle. Vastaavasti esimerkiksi Britanniassa, Irlannissa ja Kanadassa on
mokkeilya pidetty elitistisend, jolla on koettu olevan kielteinen vaikutus niin maisemaan, talouteen
kuin yhteis6onkin. (Vepsaldinen 2017, 87.) Vuonna 2019 Suomessa oli 511 900 kesamaokkia, joista
Lapissa sijaitsi yli 30 000 (Kesamokit 2019). Mokkeilyyn liittyvissa tutkimuksissa puhutaan usein

muun muassa kesamokeistd, huviloista, loma-asunnoista ja kakkosasunnoista. Vapaa-



ajanasunnoista ja vapaa-ajanasumisesta puhutaan enemman nykyajan tutkimuksissa, mutta mokki
ja kesamokki ovat arkikielessa hyvin yleisia termeja. (Vepsaldinen 2017, 87—-88.) Tilastokeskus
maarittelee kesamokiksi rakennuksen, joka on kiinteasti sijaintipaikalleen rakennettu vapaa-
ajanasuinrakennus tai asuinrakennus, jota kdytetdaan loma- tai vapaa-ajan asuntona. Vastaavasti
lilketoimintaa palvelevia lomamdkkeja, lomakylien rakennuksia ja siirtolapuutarhamaokkeja ei lueta
vapaa-ajan asuinrakennuksiksi. (Kasitteet ja maaritelmat n.d.) Asuntovaunut ja asuntoautot, eli
liilkuteltavat vapaa-ajanasumukset, ovat myos rajattu yleensa tilastoissa vapaa-ajan asuntojen

ulkopuolelle (Vepsalainen 2017, 89).

Tana paivana vapaa-ajan asunnot ovat erittdin hyvin varusteltuja ja ne soveltuvat usein myos
ympadrivuotiseen kayttoon. Tama lisdd mahdollisuuksia pidempaan oleskeluun

mokkipaikkakunnalla. Monet suomalaiset viettavatkin vapaa-ajan asunnoillaan paljon aikaa ja
heita voidaan pitaa mokkikuntansa kakkosasukkaina. Yleisimmin mokeilla viihdytaan kesaisin,

mutta ymparivuotinen mokkeily on lisddantynyt. (Ahola & llola 2008, 13-17.)

Kuten muutkin matkailijat, my6s vapaa-ajanasukkaat hakeutuvat sellaiseen ymparist66n minka
kokevat houkuttelevaksi. Mokkeily yhdistetdaankin usein vapaa-aikaan ja virkistaytymiseen seka
tarpeeseen paeta arjen keskeltd. Mokkeily usein mahdollistaa myos yksinkertaisemman
eldamantavan. Mokkiymparisté on usein sellainen, mika tarjoaa mielekasta tekemista ja haluttuja
harrastusmahdollisuuksia. Mokkildiset ovatkin potentiaalisia virkistys- ja kulttuuripalveluiden
kayttajia ja ndin muodostavatkin ison osan matkailun infrastruktuuria. Siltikin mokkielama voi
noudattaa normaaleja arkirutiineja ja mokilta kdsin voidaan kayda toissa tai mokilta kdsin voidaan

tyoskennelld etana. (Vepsaldinen 2017, 89-90.)

2.2 Palvelut ja asiakkaiden odotukset

Gronroos (2009) on jakanut palvelut kolmeen yleisluontoiseen peruspiirteeseen. Palvelut ovat
prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukosta toimintoja. Palvelut kulutetaan ja tuotetaan
joissain maarin aina samanaikaisesti. Seka kolmanneksi, asiakas osallistuu jossain maarin aina itse
palvelun tuotantoprosessiin kanssatuottajana. Palvelut koostuvat siis erilaisten toimintojen
prosesseista. Naihin toimintoihin kaytetdan monenlaisia resursseja. Erilaisia resursseja kaytetaan,
jotta loydetaan asiakkaan ongelmaan ratkaisu. Palveluihin kaytettavia resursseja ovat muun

muassa ihmiset, erilaiset jarjestelmat ja infrastruktuurit. (Grénroos 2009, 79-81.)



Palvelu on usein aineetonta ja palvelutapahtumassa on kyse asiakkaiden auttamisesta ja heidan
tarpeidensa tayttamisestd. Yrityksen tehtdvana on siis tarjota asiakkaalle jotain sellaista mitd he
tarvitsevat tai haluavat. Tama voi olla esimerkiksi ruokaa, yopymispaikka tai vaikka luontoseikkailu.
Kun palvelu on pddosin aineetonta, ei siita jaa kateen mitaan konkreettista, vaan ainoastaan
tuntemus tapahtumasta. Ja kun asiakas on my®ds itse tekijana palvelutapahtumassa, tekee se

palvelukokemuksesta henkilokohtaisen. (Erdsalo 2011, 12.)

Asiakasymmarrys palveluntarjoajille on tarkeaa, eli tieto siita mita heidan nykyisten tai
potentiaalisten asiakkaidensa palvelutarpeet ovat. Esimerkkina matkailupalvelut, jotka tarjoavat
usein elamyksia ihmisille. Ihmisten yksil6lliset ominaisuudet, tarpeet ja mieltymykset vaikuttavat
matkailupalveluiden kokonaiskokemukseen. My6s matkailupalveluiden sisdltamat erilaiset
palvelumoduulit vaikuttavat kokonaisvaltaiseen palvelukokemukseen. (Konu 2020, 45-47.)
Laadukas palvelu vastaa asiakkaiden odotuksiin, luo asiakasarvoa ja tayttda asiakkaiden
vaatimukset. Laadukkaat matkailupalvelut voivat vaikuttavaa positiivisesti mielikuvaan koko
matkailukohteesta. Kohdeuskollisuus onkin usein onnistuneiden laadukkaitten
matkailupalveluiden tulos. Kohdeuskollisuus riippuu siis monesta kohteeseen vaikuttavasta
palvelun laatutekijasta, eli esimerkiksi hotellien ja ravintoloiden laadusta seka hintatasosta,
ammattitaitoisesta henkilékunnasta ja monipuolisista palvelutarjoamista. (Akroush, Jraisat,

Kurdieh, Al-Faouri & Qatu 2016, 18-44.)

Gronroosin (2009) mukaan asiakkaan koettuun palveluiden kokonaislaatuun vaikuttavat seka
palveluiden odotettu laatu, etta koettu laatu (kuvio 2). Palvelun laadun odotuksiin vaikuttavat
yrityksen markkinaviestinta eli markkinointiviestinndn eri osa-alueet (muun muassa kotisivut,
mainokset), myynti, yrityksen imago, sanallinen viestinta, suhdetoiminta, sekd asiakkaan omat
tarpeet ja arvot. Palvelun laatua voidaan pitda hyvana, jos se vastaa odotuksia. Vastaavasti jos
odotukset palvelun laadusta ovat eparealistiset, voi kokemus olla myos heikko. Palvelun koettuun
laatuun vastaavasti vaikuttavat imago, tekninen laatu eli mita asioita tuotetaan asiakkaalle tai
asiakkaan kanssa ja toiminnallinen laatu eli miten palvelu toteutui asiakkaan nakékulmasta. Naihin
vaikuttavat myo6s ihmiset ja fyysiset resurssit. Asiakkaan koettu palvelun kokonaislaatu vaikuttaa

vastaavasti palvelun tarjoajan imagoon. (Grénroos 2009, 105-109.)



Koettu laatu

Odotettu laatu Koettu kokonaislaatu -

F
/

Markkinaviestints Imago

Myynti /
Imago /

Suusanallinenviestinta /
Tekninen Toiminnallinen
laatu: mit4 laatu: miten

Suhdetoiminta
Asiakkaiden tarpeet ja

arvot

Kuvio 2. Koettu kokonaislaatu (Gronroos 2009, 105, muokattu.)

Kilpailu asiakkaista on kovaa nykypaivana. Asiakkaat odottavat yhda enemman palvelutarjoajien
ymmartavan heidan palveluodotuksiaan ja toteuttavan niita. Kun asiakas on saanut
korkealaatuista palvelua, on hyvin todennakoista, ettd he pysyvat uskollisina kyseiselle
palveluntarjoajalle. (Hudson & Hudson 2017, 46—47.) Hyvaa palvelua voidaan pitda myos hyvana
markkinointina yritykselle. Asiakas, joka kokee saaneensa hyvaa palvelua, hyvin todennakdisesti
palaa uudestaan kayttamaan kyseista palvelua ja parhaimmassa tapauksessa kertoo hyvasta
kokemuksestaan myos muille. Vastaavasti huono palvelukokemus tuskin saa asiakkaan palaamaan

uudestaan ja huono palvelukokemus usein myods kantautuu muiden korviin. (Erdsalo 2011, 16.)

Erilaiset trendit vaikuttavat myos matkailuyritysten liiketoimintaan. Edelleen kasvavia trendeja
ovat muun muassa digitalisaatio ja digitaalisten kanavien hyddyntaminen, vastuullisuus seka
ymparistokysymysten huomioiminen liiketoiminnassa. (Konu, Pesonen ja Reijonen 2020, 17.)
Alypuhelinten lisdantyminen on tuonut matkailukohteille uudenlaisia mahdollisuuksia.
Mobiiliteknologian hyédyntaminen alueiden palveluiden tarjoamiseen onkin lisddntynyt. Erilaisten
mobiilisovellusten avulla on mahdollisuus antaa ajankohtaista tietoa alueiden erilaisista palveluista
matkailijoille. Kohdekohtaiset palvelut (Location-based services) ovat siis kytkoksissa suoraan
asiakkaan sijaintiin. Eli sovellukset, jotka rekisteroivat asiakkaan sijainnin, esimerkiksi GPS:n avulla,
tarjoavat asiakkaalle kyseiseen paikkaan raataloityja tietoja tai palveluita. Lisadntyneen
informaation myota myos ihmisten mieltymykset ja tarpeet ovat lisddntyneet. Tama voi aiheuttaa
matkailualueille omat haasteensa. Sovellusten on tarkedd myos pysya ajan tasalla yritysten

tiedoista, jotta ne eivat ohjaa asiakasta harhaan. (Pedrana 2014, 753-762.)
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Valtioneuvosto antoi 23.10.2020 toistaiseksi voimassa olevan valtakunnallisen etatydsuosituksen
koronaviruksen levidmisen estamiseksi (Etatyot koronavirustilanteessa 2021). Etatyoskentely
korona-aikana onkin lisaantynyt niilla aloilla, joilla se on ollut mahdollista. Tama muutos tulee
todennakdisesti jatkumaan monessa yrityksessa pandemian jalkeenkin, nyt kun etatyoskentelyn
hyodyt on tiedostettu. Etatéiden myota ovat esimerkiksi matkustuskustannukset pienentyneet ja
tyontekijoille jaa enemman vapaa-aikaa, kun tydmatkoihin ei kulu aikaa. Suomen yrittdjien
pyynnosta vuonna 2020 tehty tydelamagallup, johon vastasi 1039 Suomessa asuvaa tyollista,
osoitti, ettd etdtoita tehneet ovat olleet tyytyvadisia etatdihin. Vastanneista 46 % oli tehnyt etatoita
ja kolme neljasta naista tyontekijasta haluaa tehda niita jatkossakin. Puolet etaty6ta tehneista
vastaajista kertoi tyotyytyvaisyyden lisdadntyneen selvasti tai jonkin verran. Kyselyyn vastanneista
etdtoita tehneista 95 % teki etatodita kotona, 21 % jossain muualla ja 15 % etatoita tehneista teki
t6itd vapaa-ajanasunnolla. Kyselyyn sai valita monta vaihtoehtoa. Yrittajagallupissa, joka julkaistiin
elokuussa 2020, selvisi, ettd 30 % yrityksista aikoo lisata monipaikkaista tydskentelya pysyvasti.
Suomen yrittdjien toimitusjohtaja Mikael Pentikdinen sanookin, etta tyontekijoiden halu tehda
monipaikkatyota vapaa-ajan asunnossa on suuri mahdollisuus paikkakunnille, missa on paljon
vapaa-ajan asuntoja, silla etatyolaiset lisddvat palveluiden kysyntaa kyseisilla paikkakunnilla.

(Etatyo lisaa tyotyytyvaisyytta ja vahentaa kiiretta 2020.)

3 Kestava ja vastuullinen matkailu

Kestavalla kehityksellda on tarkoituksena turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen
mahdollisuudet. Jotta tdhan tavoitteeseen paastaan on kaikessa paatdksenteossa ja toiminnassa
otettava huomioon tasavertaisesti niin ymparisto, ihmiset seka talous. Jotta ekologinen kestavyys
toteutuu, tarkoittaa se biologisen monimuotisuuden ja ekosysteemin toimivuuden sdilyttamista.
Tama tarkoittaa siis taloudellisen ja aineellisen toiminnan sopeuttamista luonnon kestokykyyn.
Taloudellinen kestavyys ei perustu pitkalla aikavalilld velkaantumiseen tai varantojen
havittdmiseen, vaan se on sisdlloltdan ja laadultaan tasapainoista kasvua. Sosiaalinen ja
kulttuurisen kestavyyden tarkoituksena on taata hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen
sukupolvelta toiselle. Naiden toteutumisen haasteena on muun muassa jatkuva vaestonkasvu,
koyhyys, ruoka- ja terveydenhuolto, sukupuolten valinen epatasa-arvo seka koulutuksen puute.

(Mita on kestava kehitys n.d.)
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Vastuullinen matkailu ja kestava matkailu eivat tarkoita samaa asiaa. Vastuullinen matkailu
korostaa sita, mita yksilot ja ryhmat voivat tehdd, jotta kestdvyys toteutuisi. Vastuullisen matkailun
tavoitteena onkin kannustaa ja motivoida ihmisia, yksiloita ja ryhmia, ottamaan vastuuta
matkailun kestavyyden lisdamiseksi. Vastuullinen matkailu edellyttda vastuullisten painopisteiden
asettamista paikallisesti. Yritysten ja paikallishallinnon on tarkea raportoida avoimesti matkailun
hallinnan saavutuksista. Vastuullinen matkailu edellyttaa, etta matkailupalveluiden tuottajat seka
kuluttajat tunnistavat kestavan matkailun tavoitteet, jotta vastuullista matkailua voidaan toteuttaa
kdytdannossa. (Goodwin 2016, 37—-38) Toisin sanoen kestava matkailu voidaan maarittaa
tavoitteeksi ja vastuullinen matkailu prosessiksi, jolla padstaan naihin tavoitteisiin. Vastuullisessa
matkailussa on kyse kdytdannoista ja toiminnasta ja kestavassa matkailussa on kyse tavoitteista ja
suunnitelmista. Jotta saavutetaan kestavyystavoitteet, on matkailijoiden, yritysten, viranomaisten
sekd matkailun sidosryhmien otettava vastuu toiminnoistaan ja niiden seurauksista. (Garcia-Rosell

2017, 230-231.)

Vastuullisena matkailutoimintana voidaan pitda sellaista toimintaa, jolla on myoénteisia vaikutuksia
niin paikalliselle yhteisdille, paikalliselle kulttuurille, tyontekijoille, matkailijoille seka luonnolle.
Matkailun pitaa olla myos taloudellisesti kannattavaa, jotta se on vastuullista. Taloudellisesti
vastuullisen matkailun avulla lisatdaan tyopaikkoja seka tuloja alueelle. Siita ei saa olla haittaa
muille elinkeinoille alueella, eika se saa mydskaan edistda taloudellista epatasa-arvoa. Paikallisten
raaka-aineiden ja yritysten suosiminen, seka yhteistyo yritysten valilla mahdollistaisi lisatuloja
alueelle ja matkailun sidosryhmille. Kulttuurisella vastuullisuudella matkailussa tarkoitetaan
paikallisten asukkaiden kunnioittamista seka paikallisen kulttuurin kunnioittamista ja
kulttuuriperinndon monimuotoisuuden edistamista. Ekologisesti vastuullisen matkailun tavoitteena
on vahentda matkailun haitallisia ymparistovaikutuksia ja matkailun on tapahduttava luonnon
kanto- ja uusiutumiskykya kunnioittaen. Poliittisten paatosten tulisi edistada matkailun

vastuullisuutta. (Garcia-Rosell 2017, 230-231.)

Yleisesti kestavan matkailun mittarina pidetaan sita, millaiset vaikutukset matkailulla on
alueeseen. Kestava matkailu jaetaan myo6s sosiokulttuuriseen, taloudelliseen ja ekologiseen
kestavyyteen. Nykyadan myos poliittiseen kestavyyteen, joka toimiikin usein ndiden muiden
osioiden taustalla. Kestavaa matkailua toteutetaan kaytanndssa vield valitettavan vahan ja usein

vielad sovellettuna, vaikka kestavan matkailun myonteiset vaikutukset tiedostetaankin. Myos
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matkailun toimijoiden erilaiset motiivit ovat vaikeuttaneet kestavan matkailun toteutumista. Myos
erilaiset nakemykset siitd mita kestava matkailu on, aiheuttaa ongelmia. Globaalista ndkdkulmasta
tarkasteltuna kestavaan matkailuun tuo haasteita se, ettd matkailujarjestelman joka osa-alueen

seka tekijan tulisi olla kestava, jotta matkailu olisi kestavaa. (Tervo-Kankare 2017, 237-239.)

lImaston [ampenemisen my6ta myds talvimatkailun luonne vaistamatta muuttuu tulevaisuudessa,
talvikausi voi lyhentya ja tama tulee vaikeuttamaan matkailutoimintaa huomattavasti Lapissa.
Vastaavasti ilmastonmuutos voi parantaa Suomen kilpailuasemaa varsinkin talvimatkailussa
muihin samantapaisiin alueisiin verrattuna. Tunturi-Lapin uskotaankin hyétyvan muiden alueidin
lumen vdahentymisesta. Kesamatkailukausi puolestaan voi pidentya ja se voi monipuolistaa alueen
matkailumahdollisuuksia. Matkailuntoiminnat vaikuttavat osaltaan myds ilmastonmuutokseen.
Esimerkiksi matkailuliikenteesta aiheutuu hiilidioksidi- ja muita kasvihuonekaasupaastéja, jotka
nimenomaan kiihdyttdvat ilmastonmuutosta. Lappi on hyvin riippuvainen lentomatkustuksesta,
varsinkin kansainvalisten matkaajien osalta. Lentomatkailua pidetaankin ongelmallisena, silla se
aiheuttaa suurimman osan matkailun hiilidioksidipaastoista. Tama vuorovaikutuksellisuus
aiheuttaakin merkittdavan haasteen kestavan matkailun toteutumiselle Lapissa. (Tervo 2009, 259—

260.)

3.1 Matkailun ymparivuotisuus

Matkailualalla kausiluonteisuuden taustalla ovat sdaahan liittyvat tekijat, erilaisiin tapahtumiin
liittyvat tekijat seka aikaan liittyvat tekijat (muun muassa lomat ja pyhat). Tietty kausivaihtelu voi
olla myonteista, silla se mahdollistaa ympariston ja yhteison elpymisen kiireisestad sesongista.
Mutta kausiluonteisuuden aiheuttamat ongelmat ovat usein isompia kuin hyodyt, kuten talouden
epatasapainon syntyminen matkailualueelle. Myos huippusesongin ulkopuolella suljetut yritykset
voivat antaa huonon kuvan matkailualueesta, mika voi heikentda matkailijan uskollisuutta

maaranpaata kohtaan. (Martin & Martinez 2019, 432-448.)

Ty6- ja elinkeinoministerion marraskuussa 2019 julkaisemassa Suomen matkailun strategiassa
vuosille 2019-2028, oli nostettu esille muun muassa matkailun ymparivuotisuuden tarkeys.
Strategian visiona on, ettd Suomi on Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde.
Strategian missiona on, etta matkailu on vastuullista ja kasvavaa palveluliiketoimintaa, joka luo

hyvinvointia seka tyollisyytta ymparivuotisesti koko Suomessa. (Yhdessda enemman- kestdvaa
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kasvua ja uudistamista Suomen matkailuun, Suomen matkailustrategia 2019-2028 ja toimenpiteet
2019-2023 2019, 17.) Jotta kysynta seka tyollisyys kehittyisi alueellisesti edellyttda se kestavia,
laadukkaita ja turvallisia matkailupalveluita ymparivuotisesti, jotka ovat helposti saavutettavissa
(Mts. 26). Matkailualueen ympérivuotisuus houkuttelee investointeihin ja helpottaa osaavan
tyovoiman hankkimista. Silla on myonteiset vaikutukset myds muille alueen toimialoille ja
paikallisvaestolle palveluiden ymparivuotisuuden myo6ta. (Matkailun ymparivuotisuutta etsimassa

2020.)

Jotta varmistetaan matkailun aluekehittamista tukeva vaikutus, olisi tarkeaa, ettd matkailun kasvu
jakautuisi ymparivuotisesti, seka tasaisemmin alueiden vililla. Matkailun ymparivuotisuudella
voidaan parantaa matkailutoimialan kannattavuutta huomattavasti. Lapin matkailun markkinointi
on usein keskittynyt arktiseen talveen ja siksi olisikin tarkeaa, ettd markkinointia kehitettaisiin
myos Lapin kesamatkailuun. Palvelutarjontaa kesalle pitdisi myds monipuolistaa, jotta matkailun
kiinnostus ympadrivuotisesti Lapin alueelle taattaisiin. (Matkailun ymparivuotisuutta etsimassa
2020.) Matkailutuotteiden monipuolistaminen edistadisi matkailualueen ymparivuotisuutta.
Esimerkiksi, kun hiihtokeskukset tarjoavat kesdisin erilaisia ulkoilma-aktiviteetteja, mitka eivat ole
lumesta riippuvaisia, voidaan puhua matkailutuotteiden monipuolistamisesta. Matkailun
ymparivuotisuuden haasteina voidaan pitdad Suomessa muun muassa lomien ajankohtia, jotka ovat

rakenteellisia seka lainsaadannollisesti muutettavissa olevia tekijoita. (Honkanen 2017, 117.)

3.2 Vastuullinen yritys

Vain harva matkustaja edelleen valitsee matkakohteen yrityksen vastuullisten toimien perusteella.
Arjessa ihmiset usein toimivat vastuullisesti ja ymparistda kunnioittavasti, mutta silti matkaa
valitessa, tarkein kriteeri ei ole yrityksen vastuulliset toimet. Vaikka matkustajia, jotka pitavat
tarkeana yrityksen vastuullisia toimia, on viela vahan, on joukko silti kasvava. Yrityksen
vastuullisella toiminnalla ja niista viestimalla voidaankin tavoitella kestavampaa matkailua
enenevissa maarin. On hyva kumminkin muistaa, etta vastuullisuus voi tarkoittaa eri asioita eri
ihmiselle. Joku pitaa tarkedana ymparistonsuojelua, kun taas toinen taloudellista kestavyytta tai
esimerkiksi paikallisuuden korostamista. (Pasanen 2020, 99—-100.) Matkailuyrityksille vastuullinen
toimintatapa on jatkossa yha tarkeampaa. Tutkimukset ovatkin osoittaneet, etta vastuullisesti
toimivien yritysten asiakastyytyvaisyydet seka koettu laatutaso ovat korkeammat, kuin yrityksilla,

joissa ei toimita vastuullisesti. Merkittavia kustannussaastoéja yritysten vastuullisilla toimilla
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voidaan myo6s saavuttaa, muun muassa vahahiilisyyden tavoittelulla kustannussaadstoja syntyy

energiasaastojen kautta. (Vastuullisuus n.d.)

Vastuullisen yrityksen vastuullisuus on osa sen arvoja, visiota ja strategiaa. Nain ollen yritysten
vastuullisuutta ohjaavat selkedt toimintaperiaatteet, mallit ja ohjeet. On tarkeas, ettd johto seka
henkildsto on sitoutunut vastuullisiin toimiin ja vastuullisia tuloksia mitataan luotettavasti seka
niista raportoidaan avoimesti. On oleellista, etta yrityksen kehittaminen on tavoitteellista ja yritys
toimii kiintedssa vuorovaikutuksessa keskeisten sidosryhmien kanssa. (Kuisma 2015, 46.)
Vastuullisten matkailupalveluiden tuottaminen on matkailuyritysten vastuulla, eli vastuullisuuteen
liittyvat tavoitteet sisallytetdan liiketoimintaan ilman lainsaadant6on perustavaa velvoitetta
(Garcia-Rosell 2017, 232). Matkailupalveluiden tarjoajien olisi mietittava vaihtoehtoisia
lahestymistapoja, joilla asiakkaat saadaan kuluttamaan kestavampia tuotteita seka uudelleen
suunnittelemaan tuotteitaan niin, etta ne ovat kestdvia ja osana yrityksen laadunhallintaa (Xavier
Font on how to communicate Sustainable Tourism 2015). Vaikka monet matkailutoimijat ovat
tehneet jo toimia kestavan matkailun eteen, ei toimista ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti
asiakkaille tai sidosryhmille. Matkailutoimijoiden onkin hyva muistaa, ettd matkailijalle voi olla
yhtena valintakriteerina yrityksen vastuulliset toimet, joiden perusteella he valitsevat

matkakohteen. (Viesti vastuullisuudesta, hyddynna vastuullisuutta viestinnassasi n.d.)

Lapissa on paljon ohjelmapalveluita, joissa on eldaimia mukana, kuten vetokoiria, poroja ja hevosia.
Ohjelmapalveluissa, joissa eldimia on mukana, vastuullinen matkailuyritys huomioi myds eldinten
hyvinvoinnin osana vastuullisia toimiaan. Yrityksilla on vastuullisen ja eettisen matkailun suosion
myota kasvanut velvollisuus huolehtia eldinten hyvinvoinnista enenevissa maarin. (Kdhkénen &
Ojuva 2017.) Eldinsuojelulain tarkoituksena on suojella eldimia parhaalla mahdollisella tavalla
karsimykseltd, kivulta ja tuskalta. Laki sanookin, etta eldimille ei saa aiheutua tarpeetonta
karsimysta tai kipua. Eldintenpidossa on otettava huomioon niin eldinten terveys, kuin myos

eldinten fysiologiset tarpeet ja kdyttaytymistarpeet. (4.4.1996/247.)

Sustainable Travel Finland

Visit Finland on lanseerannut matkailuyrityksille ja -alueille tarkoitetun Sustainable Travel Finland -

ohjelman, jonka lapikdymalla yritys ja matkailualue voivat saavuttaa Sustainable Travel Finland -
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merkin. Ohjelman tarkoituksena on tarjota yrityksille ja matkailualueille kestavan matkailun
tyokalupakkia, minka avulla kestdvien toimenpiteiden omaksuminen alueella tai yrityksessa
helpottuisi. Yritykset ja alueet, jotka ovat kyseisin merkin saaneet, saavat kaytté6nsa jatkuvan
kehittamisen mallin. Jatkuvan kehittamisen malli pitaa sisalladn matkailun kestavaan kehitykseen
liittyvaa tietoa ja markkinointitukea seka tuo lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa. (Vastuullisen

matkailun puolesta n.d.)

Sustainable Travel Finland tarjoaa siis yrityksille ja matkailualueille 7- askeleen kestavan matkailun
kehittamispolun. Taman polun avulla yritys voi kehittda toimintaansa Sustainable Travel Finland
kriteeriston mukaisesti verkkoalustalla. Sustainable Travel Finland -merkin voi hakea, jos yrityksella
on jokin kestavaa matkailua tukeva sertifikaatti tai sertifikaattia vastaava ohjelma. Jotta
matkailualue voi saada Sustainable Travel Finland -merkin, on alueen yrityksista 51 prosentilla

oltava Sustainable Travel Finland -merkki. (Vastuullisen matkailun puolesta n.d.)

4 Lapin ja Muonion matkailu

Lapin matkailu on jo monena vuonna perakkain jatkanut kasvuaan. Tdma on ollut positiivinen asia
niin Lapin alueiden rakenteellisen kehityksen, hyvinvoinnin ja kulttuurin merkityksen
ymmartamisen kannalta kuin myds tyollistymisen nakokulmasta. Jatkuvasti kasvavalla Lapin
matkailulla on kuitenkin myds negatiivisia vaikutuksia. Se esimerkiksi kuormittaa Lapin herkkaa
luontoa. Matkailun kasvamisella voi olla negatiivinen vaikutus myds paikalliseen kulttuuriin,
perinteisiin, eldman laatuun ja siihen miten paikalliset kokevat oman paikkakuntansa. Paikallisten
yritysten olisikin toimittava mahdollisimman vastuullisesti, jotta luontoa ei kuormitettaisi liikaa,
eika paikallisille aiheutuisi matkailusta haittaa. (Pasanen 2020, 99.) Vield vuonna 2019 Lapin
matkailun kasvu jatkui jo viidetta vuotta perakkain ja ulkomaisten yopyjien kohdalla tehtiin uusi
ennatys, 1,8 miljoonaa, joka oli neljannes kaikista ulkomaisista yopymisista Suomessa
(Matkailuvuosi, Suomen matkailu jatkoi kasvuaan myos vuonna 2019- ulkomaisia yopymisia 7,1
miljoonaa n.d). Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen koronapandemian takia. Vallitsevan tilanteen
johdosta monet yritykset joutuivat sulkemaan ovensa ja pandemian todelliset vaikutukset Lapin

matkailuun nakyvat vasta myohemmin.

Lapin matkailustrategia vuosille 2020-2023 julkaistiin toukokuussa 2019. Strategiassa on muun

muassa tarkasteltu kestavyytta ekologisesta, taloudellisesta ja sosio-kulttuurisesta nakékulmasta.
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Lapin matkailun kasvu on herattanyt huolta siitd, miten kasvaminen tapahtuu hallitusti ja miten
kestavyys varmistetaan. Lapin matkailun riippuvaisuus lentomatkustuksesta, seka
lentomatkustuksesta aiheutuvat paastot ovat iso ongelma. Taman myo6ta mahdollisista
lentomatkustuksen hinnannousuista on strategiakaudella ollut paljon keskustelua. Esille nousi
muun muassa se, etta lentovero ei ole matkailun kehittamisen kannalta kannatettava vaihtoehto,
vaan vastaavasti suosittaisiin suoria lentoja kohteisiin. Lapin matkailutoimijat voivat myos
vaikuttaa paljon omalla toiminnallaan hiilijalanjdlkeensa, mika on erittdin tarkeda ympariston ja

ekologisuuden kannalta. (Lapin matkailustrategia 2020-2023 2019, 27-28.)

Matkailun kasvamisen myo6ta paljon keskustelua on herattanyt paikallisten asukkaiden
huomioiminen ja Lapissa halutaankin, etta matkailu tuottaa asukkaille enemman hyotya kuin
haittaa. Kiireisimpana sesonkiaikana ovat paikalliset kokeneet kotirauhansa hairiintyneen. Taman
takia on muun muassa Airbnb- toiminta Rovaniemelld noussut puheenaiheeksi, sen
muuttumisesta ammattimaiseksi- liiketoiminnaksi. On hyva kumminkin muistaa, ettd matkailun
myo6ta tydmahdollisuudet ovat lisddantyneet ja nimenomaan sellaisilla alueilla, missa ei muita
elinkeinoja juurikaan ole. Saamelaiskulttuurin kunnioittaminen sekd hyddyntaminen Lapin
matkailussa on myods huomioitava kestavalla tavalla. (Lapin matkailustrategia 2020-2023 2019,

28.)

4.1 Muonio

Muonion kunta sijaitsee Lapin maakunnan luoteisosassa, lahella Ruotsin rajaa, Tunturi-Lapissa.
Kunnassa asuu vakituisesti 2300 asukasta. Pinta- alaltaan kunta on 2 039,97 km2 ja vaestontiheys
on 1,22 hlé/km. (Tata on Muonio n.d.) Muonion kunnassa sijaitsee muun muassa Pallastunturit,
joka on osa Pallas-Ylldstunturin kansallispuistoa. Vuonna 2019 Pallas-Yllastunturin
kansallispuistossa kavijamaara oli 561 200, mutta vuoden 2020 kevaan kdayntimaaria varjosti
koronapandemia ja tupia jouduttiin sulkemaan vaellusreiteiltd kevaalla. Tama vahensi
kavijamaaria radikaalisti hetkellisesti kevaalla. Mutta kesalla seka syksylla 2020 Lappiin matkusti
jalleen suuri maara kotimaan matkailijoita. Siksi alueen kavijamaarat pysyivat lahes samalla tasolla
kuin vuonna 2019 (563 100), Pallas-Yllastunturin ollen ndin edelleen suosituin kansallispuisto.

(Vilkkaimmat ja hiljaisimmat puistot! Pallas-Yllds yha ykkonen 2021.)
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Vaikka Muonio on asukasluvultaan pieni kunta, on kunnassa yhteensa 35 matkailutoimialojen
yritysta. Yrityksistd muutama on isompi, mutta suurin osa hyvin pienia mikrokokoisia
matkailuyrityksida. Matkailulla on merkittava rooli Muonion elinvoimassa. Normaalina
talvisesonkina alueella vierailee paljon kansainvalisida matkailijoita ja parhaimmat kuukaudet
yrittdjille ovat olleet talvikuukaudet, varsinkin joulu- ja maaliskuu. Vuonna 2019 rekisteraitiin 130
000 majoitusvuorokautta Muoniossa. Vuodepaikkojen (1760 kpl) kadyttoaste oli 46,4 % vuonna
2019. Muonion alueella on 1055 vapaa-ajanmokkia. Viela vuonna 2019 64 % Muonion
rekisterdidyista yopymisista oli ulkomaalaisia. Saksa, Ranska ja Englanti ovat paamarkkinoita.
Kotimaisten matkailijoiden osuus Muoniossa on ollut 34 %. Matkaajien keskiviipyma alueella on
ollut 3,2 vuorokautta. Matkailutulo oli vuonna 2017 Muoniossa 41,6 miljoonaa euroa ja
matkailualalla tyéskentelevia oli 196 henkil6tyovuoden verran. Matkailun vuosikasvu on ollut

aiempina vuosina noin 3 % tasolla. (Muonion matkailuohjelma 2020-2025 2020, 4.)

Muoniossa, kuten muuallakin Lapissa, alueen valimatkat tuovat omat haasteensa. Samanlaista
julkista liikennetta ei ole kuin suurissa kaupungeissa. Moni suomalainen matkustaakin Lappiin
omalla autolla. Matkan pituus esimerkiksi Helsingistd Muonioon on noin 1000 km. Muonioon
padsee myods lentden Kittilan lentokentalle. Helsingista lento kestada noin tunti ja 20 minuuttia.
Kittilastd on mahdollista kulkea bussilla, taksilla tai kutsutaksilla Muonioon, matka kestda noin
tunnin. Rovaniemelta paasee bussilla Muonioon, matkan kesto on noin 3 tuntia ja 10 minuuttia.
(Sijainnit ja etaisyydet n.d.) Muonioon padsee myos nykyaan kutsutaksilla Kolarista, jonne voi
matkustaa junalla esimerkiksi Helsingista. Kolarista matka Muonioon on noin 75 kilometria.
Onnibuss- linja Helsingin ja Muonion valilla (Rovaniemen kautta) alkoi liikkenndida helmikuussa
2021 (Onnibussi tuo tunturiin n.d). Muonion viereinen kunta, Enontekio, osti lentoasemansa
liiketoimintoineen Finavialta marraskuussa 2020. Talla sopimuksella on tarkoitus jatkaa
lentokentan toimintaa ja turvata Tunturi-Lapin matkailun kehittaminen. Finavia ei voinut enaa
investoida kentan korjaamiseen kentdn vahaisen liikenteen takia. Lentokentta siirtyy Enontekion
kunnan omistukseen heindkuussa 2021. (Enontekion lentoasema siirtyy Finavialta kunnan

omistukseen heindkuussa 2021 2020.)

4.2 Muonion matkailuohjelma 2020-2025

Muonio on sitoutunut vastuulliseen matkailuun muun muassa saastamalla luonnonvaroja,

hyodyntamalla enemman julkista liikennetta ja kehittamalla alueen ymparivuotisuutta. Kunnassa
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on sitouduttu ottamaan paikalliset enemman mukaan toimintaan, niin kunnioittamalla paikallista
kulttuuria, seka hyodyntamalla paikallisuutta aidosti palvelutarjonnassa. (Vastuullisuus ja kestava
matkailu Muoniossa n.d.) Vuoden 2020 kevaan aikana laadittiin matkailun kehittamisen ohjelma
Muonioon, Muonion matkailuohjelma 2020—-2025. Eri tilastoja, tutkimuksia, selvityksia,
strategioita ja markkinatietoja kaytettiin ohjelman laatimisen tukena. Myds alueen eri toimijoita
haastateltiin seka paikallisille yrityksille toteutettiin yrityskysely. Myds Lapin matkailustrategian
2020-2023 seka Suomen matkailustrategian vuosille 2019-2028 linjaukset on huomioitu
kehittamisohjelmaa tehdessa. Muonion toimijoille jarjestettiin myds kaksi tydpajaa ohjelman
laadinnan yhteydessa, joissa on ollut mukana 33 paikallista toimijaa. (Muonion matkailuohjelma
2020-2025 2020, 2.) Kehittamisohjelman tavoitteena on, ettd Muoniosta tulisi Lapin vastuullisesti
kasvuhaluisin ja onnellisin kansainvalinen matkailukohde. Kehitysty6ta tehdaan maariteltyjen
arvojen pohijalta, joita ovat kestavyys, aitous, onnellisuus seka puhtaan luonnon ja ympariston
vaaliminen. Strategiatyon aikana tehtiin brandity6ta, otettiin kdayttéon markkinointinimi Discover
Muonio ja uudistettiin verkkosivut vastaamaan visiota. Verkkosivu- uudistuksen tavoitteena on
houkutella enemman matkailijoita Muonioon. Sivuston kadytettavyytta parannettiin ja visuaalinen
ilme koki myds muutoksia. Tavoitteeksi on myos asetettu, ettd Muonio saavuttaa Sustainable

Travel Finland -merkin vuoteen 2022 mennessa. (Vesterinen 2020.)

Muonion matkailun markkinointiviestinnan alustana toimii Discover Muonio. Discover Muonion
tarkoituksena on rakentaa Muonion matkailuun organisoidumpaa ja ammattimaisempaa
toimintatapaa. Kestdavaa kasvua Muonion matkailussa mahdollistavat strategiset painopisteet.
Nama strategiset painopisteet ovat: Vahvuuksien vahvistaminen elamyksissa, rohkea
digitaalisuutta hyodyntava markkinointi, toimivat matkaketjut ja palveluiden digitaalinen
saavutettavuus. Myds matkailua tukevan toimintaympariston kestava kehittaminen, seka kestavan
kasvun tekeminen yhdessa pitkdjanteisesti, suunnitelmallisesti ja arvojaan kunnioittaen.

(Vesterinen 2020.)

4.3 Muonion matkailun vahvuudet, mahdollisuudet ja haasteet

Suomen ilma on maailman kolmanneksi puhtainta WHO:n tutkimusten mukaan ja puhtainta ilmaa
voi hengittaa Muoniossa. Muoniossa, Pallaksen mittausasemalla Sammaltunturissa, mitataan

maailman puhtainta ilmaa. (WHO: Suomen ilma maailman kolmanneksi puhtainta 2016.) Puhdas
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ilma mahdollistaa puhtaat luonnonantimet kuten marjat, sienet, villiyrtit ja puhtaiden vesistéjen

kalat.

Muonio alueena haluaa erottua hiljaisena, rauhallisena ja laadukkaana hyvinvointia edistavana
kohteena, jossa voi nauttia erilaisista luonnonilmidista. Naita ovat esimerkiksi kaamos, revontulet,
yottomat yot ja selkedt vuodenajat. Muonion sijainti Iahella Ruotsin, mutta myds Norjan rajaa,
lisdd mahdollisuuksia, ohjata ohikulkevia kdyttamaan paikallisia palveluita. Muonion kunnan
elinvoimaisuutta saataisiin parannettua ymparivuotisuuden kehittamiselld. Vastuullisen matkailun

edistaminen alueelle on myos erittdin tarkeaa. (Muonion matkailuohjelma 2020-2025 2020, 12.)

Tiedostettuja haasteita alueella ovat muun muassa yhteisen tekemisen puute yrittajilla. Ihmiset ja
yrittdjat ovat tottuneet tekemaan asioita yksin. Haasteita tuo myos alueen hiljaiset kuukaudet,
joita ovat olleet aiemmin touko-ja lokakuu, jolloin osa yrityksista ei ole avoinna. Liiketoiminnan
sesonkiluonteisuus lisaa liiketoiminnan ja investointien heikkoa kannattavuutta. Alueen
sesonkiluonteisuus vaikeuttaa myds ammattitaitoisen henkilokunnan saamista paikkakunnalle.
Asuntotarjonta Muoniossa on heikkoa, varsinkin sesonkityontekijoille. Ymparivuotisuuden
kehittamistd vaikeuttaa osin myynti ja markkinointikanavien puutteellisuus, joilla tavoitettaisiin
muun muassa enemman yksildmatkaajia. Muonion saavutettavuus, erityisesti kesalla ja ilman
autoa kulkeville matkaajille, onkin viela vaikeaa. Talla hetkella suurin osa kansainvalisista
matkaajista tulee matkatoimistojen kautta alueelle. Muonion tunnettuuden ja brandin
kehittaminen, digitaalisen saavutettavuuden parantaminen, palveluiden saatavuus
ympadrivuotisesti seka tarjonnan parempi esille tuominen ovat asioita, joihin tullaan panostamaan.
Lisaksi kierratys- ja lajittelumahdollisuudet ovat vield puutteelliset Muoniossa. (Muonion

matkailuohjelma 2020-2025 2020, 12.)

4.4 Muonion alueen palvelut ja tapahtumat

Muoniossa on mahdollista harrastaa monipuolisesti erilaisia talviaktiviteetteja. Alueella on kattava
latuverkosto, mika mahdollistaa hyvat hiihto-olosuhteet. Laskettelukeskuksia on kaksi, Pallas ja
Olos. Valinevuokrausta erilaisiin aktiviteetteihin on my0s tarjolla, niin talvella kuin kesalla. Alueella
on mahdollista osallistua myds erilaisiin ohjelmapalveluihin. Talvella esimerkiksi
moottorikelkkasafareihin, huskysafareihin ja poroajeluihin. Kesalla vastaavasti

aktiviteettimahdollisuuksia ovat muun muassa melonta, kalastus, vaellus ja maastopyoraily.
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(Retkeilya, kalastusta, hiihtoa ja maastopyorailya n.d.) Muoniossa luonto onkin iso osa alueen
vetovoimaa. Moni tulee alueelle ulkoilemaan niin keséalla kuin talvellakin. Osana alueen palveluita
on Discover Muonion kotisivuilta |6ytyvat linkit ajankohtaisiin latukarttoihin,
moottorikelkkareitteihin seka retkikartat retkeilijoille. (Retkeile tunturiluonnossa kesalla ja talvella

n.d.)

Arctic Sauna World, Muonion Jerisjarven rannalla sijaitseva saunamaailma, on yksi Muonion
alueella suosioon noussut hyvinvointia tarjoava palvelu. Marraskuussa 2019 uudistunut kohde
tarjoaa mahdollisuuden kokea erilaisia saunoja uinnin lomassa. Saunojen yhteydessa on niin
mahdollisuus hierontapalveluun kuin ravintolapalveluihin. (Arctic Sauna World n.d.) Vastaavaa ei
ole esimerkiksi lahella sijaitsevissa matkailukeskuksissa Levilld ja Yllaksella, joka on saanut siella

lomailevia saapumaan my6s Muonioon.

Ravintolapalveluita Muoniossa on tarjolla muun muassa hotellien ja laskettelurinteiden
yhteydessa. Muonion kirkonkylan laheisyydesta 16ytyy myds muutama ravintola ja kahvila. Tarjolla
on niin a la carte annoksia kuin pikaruokaa. Muutama paikallinen yritys tarjoaa myds
mahdollisuuden ostaa paikallisia herkkuja, kuten poroa ja siikaa. (Luomua, kotiruokaa ja paikallisia
erikoisuuksia n.d.) Muoniossa on kaksi ruokakauppaa, K-market ja S-market. Erikoistavaraliikkeita
edustavat Muoniossa rakennustarvikkeisiin, kodinkoneisiin, autotarvikkeisiin keskittyneet liikkeet
seka koirien erikoistarvikeliike, josta |0ytyy retkeilyyn tarvittavia varusteita. Muoniosta on myds
mahdollista ostaa kiinteistohuoltopalveluja. Alueella on myds autokorjaamo, apteekki, postin
toimipiste, matkahuollon toimipiste, kampaamo, Alko seka kunnanpalvelut (kirjasto,
terveyspalvelut, virastopalvelut). Muonion matkailuneuvontapiste sijaitsee huoltoaseman
vhteydestd. (Apteekki, matkailuneuvonta ja muut Muonion palvelut n.d.) Uusimpana liikkeena on
lahja- ja sisustustavaroihin erikoistunut liike kylan keskuksessa. Normaalioloissa elokuvateatteri

hotellin yhteydessa Oloksella tarjoaa elokuvaelamyksia.

Erilaiset tapahtumat voivat rikastuttaa alueiden elinvoimaa houkuttelemalla enemman ihmisia
alueelle. Muonion tapahtuminen vuosikello avaa Muonion alueen tapahtumia (kuvio 3).
Muoniossa tunnetuimpia urheilutapahtumia ovat Lapponia -hiihto huhtikuussa seka FIS-tykkikisat
marraskuussa. Oloksen laskettelukeskuksen ensilumen ladut lokakuussa houkuttelevat hiihdon

harrastajia, mutta myds ammattilaisia paikalle. Kesalla vastaavasti Nuts Yllas-Pallas
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polkujuoksutapahtuma houkuttelee ihmisia alueelle. Heindkuussa lohiviikot tuo alueelle
kalastuksen ystavat. Ruska-aikaan Oloksen hirsiravintolassa jarjestettava Ruokafest on myos ollut

suosittu ruskaturistien keskuudessa.

™
-Nuorten
joulurelssu
Rot
FIS Tykkikisat Joulupirtti
-Sirkuskoulu
Hulpun naytds
-Joulumyyjaiset Luontoilta
Ensilumen \12 |1 /
latu /N 2
Luontoilta
MUQNIO
- PN~
Ruskaa ja kulttuuria > . -Lapponia -hiihto
Oloksella /8 \ 5 N 12.-16.4
-Ruokafestit 716 \ Luontoilta

Pallaspaivd 7.9
Osta tilalta

Potturock
-Jerisjdrven
Apaja
-Suomen
luonnonpaiva %,
a4 5

Kuvio 3. Muonion tapahtumien vuosikello 2021 (Kyld-Kaila 2021.)

Korona-aika on luonnollisesti vaikuttanut jarjestettaviin tapahtumiin Muoniossa ja monet
tapahtumat viime vuodelta peruttiin, seka vuoden 2021 tapahtumia on jo peruttu. Muun muassa

huhtikuun 2021 Lapponia -hiihtotapahtuma siirtyi vuoteen 2022.

5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma on tutkimuksessa esiintyva ongelma, johon etsitdan ratkaisuja eri
tutkimusmenetelmilla. Siihen miksi jotain tutkitaan, liittyy aina halu saada ymmarrys jostain
ilmiosta ja usein halu myés muutokseen. Tutkimuskysymykset ovat johdettu tutkimusongelmasta.
Tutkimuskysymykseen tai kysymyksiin saatujen vastausten avulla olisi tarkoitus ratkaista
tutkimusongelma. Usein tutkimuskysymykset tarvitsevat myods avukseen tarkentavia kysymyksia,

jotta saadaan riittavia vastauksia tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Kananen 2014, 44-46.)
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdaa kotimaisten vapaa-ajanasukkaiden ja vapaa-ajan
asunnoissa lomailevien palvelutarpeita Muoniossa. Tutkimuksen tulokset olivat tarkeita niin
Muonion alueen palveluiden tarjoajille, mutta myés Muonion kunnalle ja Muonion
matkailuorganisaatiolle, Discover Muoniolle. Tarkoituksena oli, ettd tutkimuksessa esille tulleiden
tietojen avulla voidaan ymmartaa paremmin suomalaisten vapaa-ajanasukkaiden palvelutarpeita
Muoniossa. Nama tiedot helpottaisivat palveluiden kehittamista asiakaslahtdisemmaksi.
Palveluiden tarjoajien vastuullisen toiminnan kartoitus vapaa-ajanasukkaiden nakékulmasta oli
myo0s tarkead, kun Muonion tavoitteena on olla vastuullisesti kasvuhaluisin matkailukohde. Naiden

tietojen pohjalta muodostettiin seuraavat tutkimuskysymykset.

Tutkimuskysymykset:

Mita palveluita vapaa-ajanasukkaat ja vapaa-ajan asunnoissa lomailevat kaipaavat Muonioon?

Miten Muonion palvelut tukevat vastuullista matkailua vapaa-ajanasukkaan ndkdokulmasta?

5.2 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld. Kvantitatiivisen eli maarallisen
tutkimusmenetelman perusideana on kysya pienelta joukolta tutkittavaan ilmiéon ja
tutkimusongelmaan liittyvid kysymyksia. Otoksen eli pienen joukon edellytetdan edustavan koko
joukkoa eli perusjoukkoa ja nain ollen tutkimustuloksen voidaan katsoa edustavan koko joukkoa.
On tarkeaa aluksi varmistaa, etta tutkittava ilmio on riittavan tasmentynyt, jotta voidaan kayttaa
kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lasketaan maaria seka se
perustuu numeraaliseen aineistoon. Kvantitatiivinen aineisto auttaa siis ndkemaan laajemman

kuvan tutkimuksesta ja pyrkii yleistamaan. (Kananen 2008, 10-11.)

Kvantitatiivinen tutkimus aloitetaan tutkimusongelman maarittelylla. Maarallisessa tutkimuksessa
oletuksen mukaan ilmi6é tunnetaan entuudestaan. Toisin sanoen teoriat ovat kvantitatiivisen
tutkimuksen taustalla ja ne selittavat tutkittavaa ilmioéta. Muun muassa kyselyt ovat maarallisen
tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ja IImion tunteminen mahdollistaa yksityiskohtaisten
kysymysten tekemisen, joiden avulla kysely voidaan toteuttaa. Erilaiset taulukot ja

ristiintaulukoinnit ovat kyselyiden yleisimpia raportointimuotoja. (Kananen 2014, 133.)
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Tutkimus tulee suorittaa eettisia periaatteita noudattaen. Kvantitatiivisen tutkimuksen
pdadamaardna on tuottaa tuloksia, jotka ovat todellisia, patevid, seka puolueettomia johtopaatoksia
saaduista vastauksista. Otanta satunnaisesta populaatiosta vahentda systemaattisen
puolueellisuuden todennakoisyyttd. Keraamalld iso maara vastauksia vahentda se
todennakoisyytta tehda vaaria paatelmia. Maarallisen tutkimuksen tarkeita vaiheita ovat:
tutkimussuunnitelma, data-analyysi ja paattely eli yhteenveto. Todennakdisyydet sitovat nama
vaiheet yhteen, eli miten havaintojen vastaavuus kohtaa todellisen maailman. (Zyphyr & Pierides

2017, 1-16.)

5.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus suoritettiin verkkokyselyna vapaa-ajanasukkaille ja vapaa-ajanasunnoissa lomaileville
Muonion alueella. Kun tutkittavia on paljon ja he ovat hajallaan, verkkokysely sopii hyvin aineiston
keraamiseen (Vilkka 2007, 28). Kuten tassa tapauksessa, Muonion vapaa-ajan asunnon omistaja tai
vuokraaja voi asua missad pain Suomea tahansa ja vapaa-ajan asunnot sijaitsevat laajalla alueella.
Muina verkkokyselyn hyotyina voidaan pitdd muun muassa kustannussaastoja. Esimerkiksi
haastatteluista aiheutuvilta matkustuskuluilta tai kyselyiden postituksen takia syntyvilta
kustannuksilta voidaan valttya. Tiedonkeruu verkossa on myos useasti nopeampaa verrattuna
esimerkiksi postikyselyihin. (Kananen 2014, 156.) Verkkotutkimuksen haasteina ovat usein
valitettavan alhaisiksi jadvat vastausprosentit. Tutkittavien tavoittaminen seka heidan saamisensa
vastaamaan tutkimukseen tuo verkkotutkimukseen my6s omat haasteensa. Jos verkkokyselyyn ei
saada tarpeeksi vastauksia, voi tulosten luotettavuus muodostua ongelmaksi. (Mts. 24, 156.)
Verkkokyselyn haasteena voidaan pitda myos kyselyssa hyddynnettya verkkoalustan
kaytettavyytta. Eli jos kyselyyn hyodynnetyssa verkkoalustassa ilmenee ongelmia vastaajalle, on

hyvin todenndkoistd, ettd sen takia han ei halua vastata kyselyyn.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedot kerataan kysymyksilla ja kysymykset voivat olla avoimia tai
strukturoituja, eli valmiilla vastausvaihtoehdoilla laadittuja kysymyksia. Kysymyksen
kysymystekstin pitaa olla sellainen, etta kaikki ymmartavat sen samalla tavalla. Eli toisin sanoen on
tarkeda, etta kysymykset ovat muotoiltu niin, etta vastaaja ymmartaa kysymykset oikein.
Olennaista on myos, etta vastaajalla on tieto asiasta mita kysytaan ja vastaaja haluaa antaa

kysymyksiin liittyvan tiedon. Kysymysten on hyva olla lyhyita, yksiselitteisia ja selkeita. Kysymykset
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eivat saa olla johdattelevia eivatka sisaltaa sivistystermeja, vaan ne on muotoiltu yleiskielella.

(Kananen 2014, 142-143.)

Verkkokyselyn (Liite 1.) kysymykset laadittiin yhteistydssa Muonion matkailupaallikén Nina
Vesterisen kanssa. Ndin varmistettiin, etta kysely sisalsi kaikki ne kysymykset, jotka olivat oleellisia
tutkimuksen kannalta tarvittavien tietojen saamiseksi. Verkkokysely laadittiin Webropol- ohjelman
avulla. Linkki kyselyyn jaettiin Discover Muonion kotisivuilla ja Facebook-sivuilla, Muonion kunnan
Facebook-sivuilla, seka Mokkeilya Muoniossa- suljetussa Facebook ryhmadssa. Lisdksi Vesterinen
jakoi kyselyn linkin Muonion alueella toimivan mokkikylan Oloksen asukasyhdistykselle, josta se
edelleen lahetettiin yhdistyksen jasenille sahkoisesti. Kyselya varten laadittiin myds paperisia
mainoksia (Liite 2.). Kyselyn mainoksia toimitettiin muun muassa kylan kauppojen
ilmoitustauluille, Oloksen mokkikylan ilmoitustaululle, seka huoltoasemalla sijaitsevalle Muonion
matkailuinfopisteelle. Pallastunturin luontokeskus antoi myos luvan kyselyn mainoksen
laittamiseen heidan ilmoitustaululleen. Painetun mainoksen avulla oli tarkoitus saavuttaa

henkil6ita, jotka eivat kayta sosiaalista mediaa aktiivisesti.

Verkkokysely (Liite 1.) sisalsi saatekirjeen, jossa selvisi mistd kyselyssa oli kyse ja kuka kyselyn on
laatinut. Saatekirjeessa oli my0s kerrottu henkil6tietosuojauksesta seka etta vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti ja anonyymisti. Kyselyn vastanneiden kesken arvottiin palkinnot, jotka oli
lahjoittanut paikallinen K-kauppa seka paikallinen matkailuyritys. Palkintojen arvontaan pystyi
osallistumaan, jos jatti yhteystiedot kyselyn loppuun. Yhteystietoja ei kdytetty muuhun kuin
arvonnan suorittamiseen. Kyselyssa kaytettiin avoimia seka strukturoituja kysymyksia, suurin osa
kysymyksista oli strukturoituja. Strukturoidut kysymykset mahdollistivat vastausten maarien
laskemisen, mika on hyvin olennaista maarallisessa tutkimuksessa (Kananen 2014, 88—89). Kysely
eteni vastausten perusteella. Eli jos kyselyyn vastasi esimerkiksi, etta ei ole vapaa-ajan asunnon
omistaja, niin kaikki kyselyn kysymykset eivat nakyneet vastaajalle. Kysymys mihin toivottiin
vapaa-ajanasukkaiden kehittamisideoita alueen palveluihin, oli avoin kysymys. Kysymys oli erittdin

tarkea tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta.

Kyselyn julkaisun ajankohta on tarkea miettia huolellisesti, ettd vastausprosentit eivat jaa alhaisiksi
huonon ajoituksen takia. Varsinkin sellaisten kyselyiden, joiden aiheet ovat sesonkeihin liittyvia,

kuten usein matkailussa, ajoitus on tarkeaa. (Vilkka 2007, 28.) Kysely julkaistiin 5.3.2021 ja vastaus
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aikaa kyselyyn oli 29.3.2021 asti. Talla varmistettiin, ettd mahdollisimman moni halukas kerkesi
kyselyyn vastata. Tulosten analysointiin jai aikaa my0s riittavasti. Kyselyn julkaisuajankohta osui
hiihtolomien ymparille, joten sen uskottiin olevan erittdin hyva ajankohta vastausten saamiseksi.
Ennen kyselyn virallista julkaisua, kysely testattiin muutamalla perheenjdsenella ja ystavalla. Nain
varmistettiin, etta kysely olisi mahdollisimman selkea myds niille, joille aihe ei ollut entuudestaan
tuttu. Ennen kyselyn julkaisua oli tarkeda varmistaa myos, ettd verkkoalusta toimi moitteettomasti
koetestaajilla. Muonion matkailupaallikkoé Nina Vesterinen seka Muonion elinkeinokoordinaattori

Kaisa Kyla-Kaila kavivat myos kyselyn [api ennen sen virallista julkaisemista.

Kyselyyn vastasi 147 henkil6a. Tutkimuskyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, eikd mydskaan
mihinkaan kysymyksista ollut pakko vastata. Kun kysely eteni vastausten perusteella, kaikkien
kysymyksien kohdalla vastaajien maara ei ollut 147. Vastaavasti osassa kysymyksista pystyi
valitsemaan myo0s useita eri vastausvaihtoehtoja. Kyselyssa oli kaikkiaan 23 kysymysta. Kysely oli
jaettu taustatieto, palvelu, vastuullisuus, sekd matkailuneuvonta osioihin. Viimeisena kysymyksena
oli avoin kysymys, johon toivottiin vastaajien ideoita Muonion alueen palveluiden ja matkailun
kehittamiseksi. Kyselyn tulokset siirrettiin Webropolista Exceliin, jossa kaikkia tuloksia analysoitiin

anonyymisti ja tuloksista tehtiin kuvioita, seka taulukoita tuloksien selkeyttamiseksi.

5.4 Analysointimenetelmait

Erilaiset laskennalliset ja tilastolliset menetelmat sisaltyvat maaralliseen analyysiin. Aineiston
kuvaaminen ja tulkitseminen tapahtuu siis tilastojen ja numeroiden avulla. Maarallisen eli
kvantitatiivisen tutkimuksen analyyseilla pyritdan selvittdmaan erilaisten ilmididen syy-
seuraussuhteita tai esimerkiksi ilmididen valisia yhteyksia. Myds ilmididen yleisyytta voidaan
analysoida maaralliselld analyysilla. Yleensd maarallinen analyysi aloitetaan tilastollisella
kuvaavalla analyysilla. Taman jdlkeen edetaan esimerkiksi riippuvuussuhteiden analysointiin.

(Maarallinen analyysi 2015.)

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tulokset voidaan esittaa niin suorina jakaumina,
ristiintaulukointeina, tai erilaisina muuttujista laskettuina tunnuslukuina. Suorat jakaumat seka
ristiintaulukoinnit esitetdan taulukoina, joissa muuttujien arvoja esitetaan suhteellisina osuuksina
eli prosentteina. Kun kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on yleistaa, ei silloin kaikkia

kohderyhman tapauksia tutkita, vaan populaatiosta eli kohderyhmasta otetaan otos eli edustava
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maara havaintoyksikoita kyseisesta kohderyhmasta. (Kananen 2014, 209.) Ristiintaulukoinnin
avulla voidaan tutkia tutkittavien eri muuttujien valisid jakautumisia seka niiden vilisia
riippuvaisuuksia. Talla tarkoitetaan siis, etta jonkin tutkimuksessa olevan kiinnostavan muuttujan
jakaumaa tarkastellaan selittdvan muuttujan eri luokissa. Esimerkiksi voidaan vertailla, onko ialla,
sukupuolella tai vaikka asuinpaikkakunnalla vaikutusta johonkin tiettyyn mielipiteeseen.

(Ristiintaulukointi 2004.)

Maarallisessa tutkimuksessa on oleellista, etta taulukot ja kuviot kirjoitetaan auki. Tutkijan
tehtavana on siis tehda tulkintoja tuloksista. Tuloksia on tarkoitus myds peilata
tutkimusongelmaan, etsien tuloksista eroja sekd sadannénmukaisuuksia. (Kananen 2014, 214-215.)
Vaikka tutkimus toteutettiin maaralliselld tutkimusotteella, vastaajien ideoita Muonion alueen ja
matkailun kehittamiseksi analysoitiin kvalitatiivisesti eli laadullisesti. Laadullisella analyysilla oli
tarkoitus antaa syviéllisempi nakemys ja parempi ymmarrys tutkimuksenongelman ratkaisemiseksi.
Teemoittelu on laadullinen analyysimenetelma, jonka ideana on jakaa aineistossa toistuvat asiat
eri teemoiksi. Eli toisin sanoen aineistosta, esimerkiksi vastauksista, etsitaan yhtalaisyyksia ja ne
jarjestelladn omiin teemoihin. Teemojen yhteydessa kdytetadn yleensa suoria sitaatteja, eli

naytteita aineistosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyva tutkimus kaytanto edellyttaa, etta tutkimustietoja kasitelldan luottamuksellisesti seka
anonyymisti. Tutkijan pitda toimia eettisten periaatteiden mukaisesti. Tutkijan on pohdittava
tutkimusaiheen eettista oikeutusta, eli kyseisen ilmion tutkiminen pitaa olla perusteltua.
Tutkimuksessa kaytettyja tutkimusmenetelmia on myds tarkea pohtia eettisesti, eli saadaanko
tarvittavat tiedot juuri kyseisilla aineistonkeruumenetelmilla. Tutkijan eettisena velvollisuutena on
tutkimus tulosten analysoinnin ja raportoinnin esittdminen mahdollisimman rehellisesti ja tarkasti.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Luotettavuustarkastelu on tarkeaa ja aiheellista tutkimusty6ta tehdessa. Kvantitatiivisen eli
maarallisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Oikealla
tutkimusmenetelmalld, oikeilla mittareilla ja mittaamalla oikeita asioita varmistetaan tutkimuksen
validiteetti. Oikea mittari on tarkea tutkimuksen kannalta, ettd saadaan oikeanlaisia tuloksia ja

mittari on validi, jos se mittaa sitd mitd sen pitaakin mitata. Johtopaatosten oikea johtaminen
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aineistosta takaa myos tutkimuksen validiteetin. Vastaavasti reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten
pysyvyytta, eli jos tutkimus uusittaisiin, saataisiin tutkimuksesta samat tulokset. Tutkimuksen
reliabiliteetti voidaan tarkistaa uusintamittauksilla, eli taysin samalla tutkimuksella tai uusilla,
mutta samaa asiaa mittaavilla mittareilla. (Kananen 2014, 261-262; Luotettavuus n.d.)
Tutkimuksen tulososassa ei tulkita tuloksia vaan se tehdaan tutkimuksen tarkasteluvaiheessa.
Tutkimustulosten tarkasteluvaiheessa, diskussiossa, tutkimustulokset yhdistetdaan raportin alussa
esitettyyn viitekehykseen. Tarkasteluvaiheessa on tarkeaa osoittaa, miten tutkimuksessa on
onnistuttu ratkaisemaan tutkimusongelmat ja mita menetelmia esimerkiksi jatkotutkimuksissa

olisi hyva muuttaa. (Luotettavuus n.d.)

6 Tulokset

6.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 29,3 % omistivat vapaa-ajanasunnon Muoniossa. Vastaajista 27,2 % olivat
yksi useammasta vapaa-ajanasunnon omistajasta. Vastaajista 15,6 % olivat saman vapaa-
ajanasunnon kayttdjid, mutta eivat omistaneet kyseista vapaa-ajanasuntoa ja 27,9 % vuokrasivat

tarpeen ja saatavuuden mukaan loma-asunnon Muoniosta. (Kuvio 4.)

Vapaa-ajanasunnon omistajuus ja kdyttd Muoniossa

Omistan vapaa-ajanasunnon Muoniossa

Olen yksi useammasta omistajasta

Muoniossa, mutta en omista kyseistd vapaa-
ajanasuntoa

Vuokraan tarpeen ja saatavuuden mukaan loma-
asunnon Muoniosta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 4. Vastaajien vapaa-ajan asunnon omistajuus tai kdaytté Muoniossa (n=147)
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Yli neljdsosa kaikista vastaajista oli Uudeltamaalta (kuvio 5). Seuraavaksi eniten oli Pohjois-

Pohjanmaalta (12,3 %), Varsinais-Suomesta (11,6 %) ja Pirkanmaalta (11 %.). Eteld-Pohjanmaalta
oli 6,2 %. Muoniosta, Kolarista, Kittilasta ja Enonteki6lta vastaajia oli yhteensa 2,7 %. Muun Lapin
alueelta vastaajia oli 6,9 % ja Ahvenanmaa ja Pohjois-Savo olivat ainoat maakunnat, joista ei ollut

yhtaan vastaajaa.
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Kuvio 5. Vastaajien koti(maa)kunta (n=146)

Kysymykseen kotitalouksien ikdjakaumasta vastanneiden (n=145) kotitalouksissa oli eniten 31-50-
vuotiaita (79 %). Sen jalkeen eniten alle 18- vuotiaita (66 %) seka lahes saman verran 51-65-
vuotiaita (63 %). Yli 65- vuotiaita (56 %) seka 18—30- vuotiaita (55 %) oli lahes saman verran. (Kuvio

6.)
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Kotitalouksien ikdjakauma
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Kuvio 6. Kotitalouksien ikdjakauma, hl6 (n=145)

Taulukko 1 osoittaa, miten vastaajien vapaa-ajan asunnon sijainti ja omistajuus tai kaytto
jakautuivat. Vastaajista, jotka sanoivat omistavansa vapaa-ajan asunnon Muoniossa, suurin osa
heistd omistivat sen Oloksella (44 %) tai Jerisjarvellad (35 %). Heilld, jotka vastasit olevansa yksi
omistajista, yli puolella vapaa-ajan asunto sijaitsi Jerisjarvelld ja yli kolmanneksella Oloksella.
Henkil6t, jotka olivat vakituisen saman vapaa-ajan asunnon vuokraajia, ndista vapaa-ajan
asunnoista 37 % sijaitsi Oloksella, 29 % sarkijarvelld ja 16 % Jerisjarvella. Henkilot, jotka sanoivat
vuokraavansa vapaa-ajan asunnon tarpeen tai saatavuuden mukaan, heidan keskuudessaan

suosituimmat alueet olivat Jerisjarvi, Olos seka Pallas.

Taulukko 1. Vapaa-ajan asunnon sijainti ja sen omistajuus tai kaytto

Olan vakituinen saman

vapaa-ajanasunnon
kayltajE Muoniossa,

Omistan vapaa- mutta an omista Vuokraan tarpean ja

ajanasunnon Olen yksi useammasta kyseistd vapaa- saalavuudan mukaan

Muoniossa omistajasta ajanasuntoa. loma-asunnon Muoniosta Kaikki

n=43 n=39 n=23 n=38 N=143
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Kihlanki 2 ] 0 0 1
Katkasuvanto a 3 4 a 1
Muanion kirkonkyld 2 5 4 B 5
Muotkavaara 0 0 0 0 0
Dlos 44 36 48 ar 41
Pallas a a a 29 B
Sarkijari 2 3 1] 5 3
Tapojari ] ] 0 0 0
Torassiappi a a a a a
Yi-Muonio 2 1] 13 ] 5
Akasjarvi 5 0 0 3 2
Muu, mika? T 3 4 ] [i]
Yhieanss 100 100 100 113,14 1034
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Mikali vapaa-ajan asunnon omistajat vuokraavat vapaa-ajan asuntoaan eteenpain, haluttiin
selvittaa mita kanavia he siihen kdyttavat. Suurin osa vapaa-ajan asunnon omistajista kertoivat,
ettd he eivat vuokraa omaa vapaa-ajan asuntoaan eteenpdin. Ne omistajat, jotka vuokraavat
vapaa-ajan asuntoaan edelleen, heidan keskuudessaan suosituimpia kanavia vuokraukseen olivat
Nettimokki, omat kotisivut tai tuttavien valityksella tapahtuva vuokraus. Vapaa-ajan asunnon
vuokraajien keskuudessa suositumpia kanavia vapaa-ajan asunnon vuokraukseen olivat Tori.fi,

tuttavat, Nettimokki sekd Booking.com.

Yli puolet (57,5 %) vastaajista oli valinnut luonnon ensisijaiseksi syyksi Muoniossa lomailuun (kuvio
7). Harrastusmahdollisuudet olivat toiseksi suosituin syy (16,4 %). Sukulaissuhde oli kolmanneksi
yleisin syy, 13 prosentilla. Vastaajista 6,9 % oli valinnut vaihtoehdoksi muu, mika? - kohdan ja
kohtaan oli kirjattu esimerkiksi opinnot, tyo6 ja etatyot, aikaisempi kokemus seka alueen
rauhallisuus. Sddolosuhteita tai ohjelmapalveluita ei ollut valinnut kukaan vastaajista ensisijaiseksi

syyksi.

Miksi olette valinneet lomakohteeksenne Muonion?
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Kuvio 7. Ensisijainen syy Muonion valinnaksi lomakohteeksi (n=146)

Vapaa-ajan asunnon omistajia pyydettiin arvioimaan vapaa-ajan asunnon kdyttda vuorokausina

viimeksi kuluneen vuoden aikana (maaliskuu 2020-helmikuu 2021). Mikali vapaa-ajan asuntoaan
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vuokrasi myds muille, pyydettiin arvioimaan vapaa-ajan asunnon vuokrakaytt6a vuorokausina
viimeksi kuluneen vuoden aikana. Kuviosta 8 nahdaan vapaa-ajan asunnon omistajien oman
kayton sekda muun/vuokrakayton yhteissumman vuorokausina tiettyna ajanjaksona. Sininen vari
tarkoittaa vastaajien omassa kaytossa olleita vuorokausia. Oranssi vari vastaavasti muussa tai
vuokrakaytdssa olleita vuorokausia. Toukokuu seka lokakuu olivat tarkoituksella jatetty omiksi

arviointikuukausiksi, silld ne ovat olleet aikaisempina vuosina hiljaisia lomakuukausia Muoniossa.

Vapaa-ajan asunnon kdyttd, vrk
2500

2000
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1000
D B M

= Oma kotitalous (n=82) u Muu fvuokra (n=35)

Kuvio 8. Vapaa-ajan asunnon oma ja muu/vuokrakaytto

Kuviossa 9 on esitettyna vapaa-ajan asunnon omistajien viiden suosituimman mokkialueen kaikki
majoitusvuorokaudet maaliskuu 2020-helmikuu 2021 ajalta. Kuviosta nahdaan selvasti, etta
suosituimmat alueet olivat Jerisjarvi seka Olos kaikkina ajanjaksoina. Suosituimmat ajanjaksot ovat

olleet maaliskuu-huhtikuu 2020 ja hiljaisimmat toukokuu seka lokakuu 2020.
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Kuvio 9. Majoitusvuorokaudet suosituimmissa kohteissa, vrk (n=82)

Vapaa-ajan asunnon omistajien (n=81) mediaani vuorokausiyopymisena yhdella kaynnilla oli 9
vuorokautta. Keskiarvo oli 15 vuorokautta. Keskiarvolukua nosti vastausten
maksimivuorokausimaara, joka oli 120 vuorokautta. Vapaa-ajanasunnon vuokraajien (n=59)
mediaani oli 7 vuorokautta. Keskiarvo oli 18 vuorokautta, jota nosti vastausten

maksimivuorokausimaaraa, joka oli 365.

Vapaa-ajan asunnon vuokraajilta haluttiin tietaa, kuinka monta henkil6a majoittui tai majoittuu
majoituskohteessa samanaikaisesti. Kysymykseen vastasi 58 henkilda. Keskiarvo oli 3,2, mediaani 2
ja maksimi arvo 8 henkil6a. Vapaa-ajanasunnon omistajilta kysyttiin vastaavasti, kuinka monta
henkil6a yleensa majoittuu heidan vapaa-ajanasunnolleen samanaikaisesti. Kysymykseen vastasi

82 henkil6a, keskiarvo oli 2,9, mediaani 2 ja maksimi 6 henkil6a.

Yli 70 % vastaajista oli tullut henkiléautolla Muonioon. Seuraavaksi suosituin tapa saapua
Muonioon oli autojunalla Kolariin ja omalla autolla Kolarista Muonioon, taméan vaihtoehdon oli
valinnut 16,5 %. Autojunalla Rovaniemelle ja sielta omalla autolla Muonioon oli valinnut 4,8 %
vastaajista. Junalla Kolariin ja julkisilla Muonioon seka lentokoneella oli ilmoittanut saapuneensa

1,4 % vastaajista. Moottoripyoralla ja junalla Rovaniemelle ja julkisilla Muonioon oli tullut 0,7 %
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vastaajista. Muu, mika? - kohdan oli valinnut yksi henkil® (0,7 %) ja avoimeen vastaukseen oli

kirjattu "autolla toiselta mokilta”.

Jatkokysymyksena edelliseen kysyttiin mieluisinta tapaa saapua Muonioon. Vastaajista 45 % oli
kirjannut “oma auto”. Autojunayhteydet olisivat my6s mieluinen tapa saapua Muonioon, silla

” Autojuna Kolariin” oli kirjannut 22 % vastaajista. Pelkan “autojuna” oli kirjannut 13 % vastaajista
sekd "autojuna Rovaniemelle” 5 % vastaajista. Lentokoneen oli kirjannut 6 % vastaajista ja junan 5
% vastaajista. Muita (4 %) mieluisia vaihtoehtoja saapua Muonioon olisivat muun muassa autojuna

Turku-Kolari valilld, bussi, asuntoauto ja helikopteri. (Kuvio 10.)

MIELUISIN TAPA SAAPUA MUONIOON

Muut
4%

Juna
5%

Autojuna
Rovaniemi

5% Oma auto

45 %

Autojuna Kolari
22%

Kuvio 10. Mieluisin tapa saapua Muonioon (n=137)

6.2 Palvelut

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet (99,3 %) olivat tehneet ostoja paivittdistavarakaupasta viimeisten
12 kuukauden aikana (maaliskuu 2020-helmikuu 2021). Ravintola- ja kahvilapalveluja olivat myo6s
iso 0sa (71,3 %) vastaajista kayttanyt. Lumen aurauspalveluja oli kdyttanyt [ahes puolet vastaajista.
Vapaa-ajanasunnon korjaus- ja rakennustoita oli kayttanyt yli kolmannes vastaajista. Valineiden
vuokrauspalveluita oli kdyttanyt vastaajista noin viidesosa. Muuta, mitd? — kohtaan (11 %) oli
kirjattu muun muassa kodinkoneiden ostoja, auton huoltoa, polttopuita, kuntoutuspalveluita,

rinnepalveluita seka elokuvat. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Vapaa-ajanasukkaiden palveluiden kadyttd (n=143)
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Ravintola- ja kahvilapalveluita oli kdytetty vahiten kotitalouksissa, joissa oli vahintaan yksi 31-50-

vuotias. Vapaa-ajan asunnon korjaus- ja rakennuspalveluita sekad lumen aurausta ja muuta huoltoa

oli kdytetty eniten kotitalouksissa, joissa oli vahintaan yksi yli 65- vuotias. Vastaavasti

kotitalouksissa, joissa oli vahintaan yksi yli 65- vuotias oli kdytetty vahiten valineiden

vuokrauspalveluita. Valineiden vuokrauspalveluita oli kdytetty eniten kotitalouksissa missa oli

vahintaan yksi alle 18- vuotias. Vahiten vapaa-ajan asuntojen korjaus- ja rakennustoita kaytettiin

kotitalouksissa, joissa oli vahintadn yksi 31-50- vuotias. (Kuvio 12.)

SUOSITUIMPIEN PALVELUIDEN KAYTTO JA IKAJAKAUMAT

W Alle 18- vuotiaat M 18-30- vuotiaat B 31-50- vuotiaat W 51-65- vuotiaat BYli65- vuotiaat
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RAVINTOLA- JA VALINEIDEN VUOKRAUSTA VAPAA-AJANASUNNON LUMEN AURAUSTA, MUUTA
KAHVILAPALVELUJA KORJAUS- JA RAKENNUSTOITA HUOLTOA

Kuvio 12. Ikdjakaumat ja palveluiden kaytto
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Tyytyvaisyytta alueen palveluihin viimeisten 12 kuukauden aikana (maaliskuu 2020-helmikuu
2021) arvioitiin asteikolla 1-5, siten ettd 1 tarkoitti tyytymattomyyttd palveluun ja 5 ett3 oli
erittdin tyytyvainen palveluun. Muonion alueen vaellusmahdollisuuksiin oli suurin osa vastaajista
tyytyvaisia. Myos alueen hiihtomahdollisuuksiin seka kalastusmahdollisuuksiin on oltu tyytyvaisia.
Ruokakauppojen valikoimaan on suurin osa ollut myos tyytyvadinen. Seka terveyspalveluita etta
kirjastopalveluita kdyttaneet ovat olleet niihin tyytyvaisia. Muita yli 4 arvosanan saaneita
palveluita olivat liikuntapalvelut ja — mahdollisuudet, sekd saunapalvelut. Ravintolapalveluita
kayttaneiden keskiarvo oli lahes 4. Muu, mika? -kohtaan oli kirjattu muun muassa auton
korjauspalvelut, kodinkoneet, uiminen, kelkkailu ja latujen yllapito. Ndihin on oltu myds melko
tyytyvaisia. Lahes kaikkiin muihin palveluihin on oltu siis melko tyytyvaisia, paitsi julkiseen

liikenteeseen, joka ei ole tayttanyt palvelutarpeita, keskiarvon jaaden alle 3. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Tyytyvdisyys Muonion alueen palveluihin (n=142)

Muoniossa luonto on tarkea osa alueen vetovoimaa ja siksi olikin tarkeaa selvittaa vapaa-ajan
asukkailta kuinka tyytyvaisia he ovat olleet alueen reitteihin ja niiden kaytettavyyteen. Kyselyyn
vastanneet olivat kaikkein tyytyvaisimpia alueen vaellusreitteihin (kuvio 14). My6s hiihtoreitteihin,
moottorikelkkareitteihin seka veneily tai melontareitteihin oltiin myo6s tyytyvaisia. Muonion alueen
pyorareitit saivat huonoimmat arvostelut vastaajilta. Muu, mika? — kohtaan oli kirjattu ”Pallas-Jeris

pitkospuut huonot”, silti yleisarvosanaksi oli annettu 4.
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Reitit ja niiden kaytettdvyys, Ka
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Kuvio 14. Tyytyvaisyys alueen reitteihin (n=141)

6.3 Vastuullisuus

Vastuullisuus osion aluksi kyselyssa avattiin lyhyesti vastaajalle mita vastuullinen matkailu
tarkoittaa. ”Vastuullisena matkailuna voidaan pitdd sellaista toimintaa, millé on myénteisid
vaikutuksia kohteen ympdiristé6n, talouteen ja kulttuuriin. Eli toisin sanoen vastuullisen matkailijan
tai vapaa-ajan viettdjén tdytyy toimia matkallaan niin, ettd hén ei vahingoita alueen luontoa ja sen
eldimid, hyédyntdd paikallisia palveluita sekd kunnioittaa paikallista kulttuuria.” Vastaajilta
kysyttiin kuinka vastuullisena vapaa-ajan viettdjana tai matkailijana he itsedan pitavat.
Kysymykseen vastasi 145 ja lahes kaikki eli 95,2 % sanoi olevansa vastuullinen vapaa-ajan viettdja
tai matkailija. Ainoastaan 2,1 % vastaajista eivat pitdaneet itseddn vastuullisena vapaa-ajan

viettdjana tai matkailijana. Vastaajista 2,7 % ei osannut sanoa puolesta tai vastaan.

Vapaa-ajan asukkailta haluttiin tietda, kuinka usein he ovat kohdanneet paikallisuutta
ravintoloissa, paivittaistavarakaupoissa, aktiviteettitarjonnassa seka kulttuuritarjonnassa. Tata
kysymysta pohjustettiin kertomalla mitka asiat edustavat paikallisuutta Muoniossa. ”Paikallisuutta
Muoniossa edustavat esimerkiksi paikalliset ihmiset, porot, puhdas luonto ja sen antimet (mm.
kalat, marjat, sienet) sekd tunturimaisemat.” O tarkoitti etta vastaaja ei ollut kohdannut
paikallisuutta kyseisessa palvelussa. Vastaajien mielesta paikallisuutta esiintyi eniten ravintoloissa,
lahes kiitettavasti (kuvio 15). Aktiviteettitarjonnassa vastaajat olivat kohdanneet paikallisuutta

Iahes yhta paljon. Paivittaistavarakaupoissa, vastaajien mielesta paikallisuutta esiintyi myds hyvin.
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Kulttuuritarjonnassa oli kohdattu vahiten paikallisuutta. Muissa palveluissa, missa? — kohta

keskiarvo oli 3,3, tdhdn kohtaan oli kirjattu: “tunturiopastuksissa” ja “huskysafarit”.

Kuinka usein olette kohdanneet paikallisuutta palvelutarjonnassa, Ka
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Kuvio 15. Paikallisuus edustettuna palvelutarjonnassa (n=144)

Vapaa-ajanasukkailta haluttiin tietdaa miten paikalliset yritykset ovat heidan mielestdaan
huomioineet toiminnassaan luonnon monimuotoisuuden, paikallisen kulttuurin, paikallisten raaka-
aineiden hyédyntamisen seka eldinten hyvinvoinnin. Paikallisia raaka-aineita paikalliset yritykset
olivat vastaajien (n=142) mielestd hyddyntaneet toiminnassaan eniten (kuvio 16). Vastaajista 17 ei
osannut sanoa tahan mielipidettdaan. Vastaajien (n=138) mielesta yritykset olivat huomioineet
toiminnassaan luonnon monimuotoisuuden toiseksi parhaiten. Tahan kohtaa vastaajista 19 ei
osannut sanoa mielipidettaan. Vastaajista paikallisen kulttuurin olivat yritykset huomioineet
toiminnassaan vastaajien (n=128) mielesta keskiarvolta 3,2. Téhan vastaajista 12 ei osannut sanoa
mielipidettadn. Eldinten hyvinvoinnin olivat vastaajien (n=119) mielesta paikalliset yritykset

huomioineet keskiarvolta 3,1. Vastaajista 28 ei osannut tdhdn sanoa mielipidettaan.
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Paikalliset yritykset ovat huomiocineet toiminnassaan, Ka
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Kuvio 16. Kuinka hyvin paikalliset yritykset ovat huomioineet toiminnassaan (n=142)

6.4 Matkailupalvelut

Mikali vastaaja oli etsinyt tai kysynyt tietoja Muonion matkailupalveluista esitetyissa
vaihtoehdoista, pyydettiin hanta arvioimaan ne saamansa palvelun mukaan. Vastaajat, jotka olivat
vierailleet fyysisesti paikan paalla matkailuneuvonnassa olivat antaneet palvelulle arvosanan 3,7
(kuvio 17). DiscoverMuonio.fi verkkosivut seka Discover Muonion Facebook -sivut oli saanut
vastaajilta my6s arvosanan 3,7. Discover Muonion Instagram oli saanut vastaajilta arvosanan 3,4.
Puhelimitse seka sahkopostitse matkailuneuvontaa saaneet olivat antaneet kyseisille palveluille

arvosanan 3,3.

Tyytyvdisyys matkailupalveluihin, Ka
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Kuvio 17. Vapaa-ajanasukkaiden tyytyvaisyys matkailupalveluihin (n=155)
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Vastaajista 73 % haluaisi jatkossa saada ajankohtaista tietoa Discover Muonio -verkkosivujen
kautta (kuvio 18). Vastaajista 45 % oli valinnut vaihtoehdoista Discover Muonion sosiaalisen
median. Vastaajista 35 % haluaisi saada tietoa eri ilmoitustauluilta. Muu, mika? — kohdan oli
valinnut 5 % vastaajista. Avoimeen kohtaan oli kirjattu muun muassa Muonion kunnan sivut,
ulkomainonta (ladut ja tien varret), luontokeskus, Luoteis-Lappi lehti, sahképostin tai WhatsAppin

valityksella.

Mité kautta jatkossa haluatte saada ajankohtaista tietoa
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Kuvio 18. Mita kautta jatkossa vapaa-ajanasukkaat haluavat saada ajankohtaista tietoa (n=139)

6.5 Muonion alueen ja matkailun kehittamisideat

Vapaa-ajan asunnoissa lomailevien ideoita Muonion alueen ja matkailun kehittamiseksi kysyttiin
avoimella kysymykselld ja kysymykseen vastanneita oli 74. Avoimet vastaukset jaettiin eri
teemoihin tutkimusongelmien ratkaisemiseksi. Toisin sanoen vastauksista etsittiin
samankaltaisuuksia ja ne lajiteltiin teemoittain. Toistuvia asioita eli teemoja olivat: alueen reitit ja
niiden kehitys, palveluiden informaation lisddminen, paikallisen kulttuurin lisaaminen
palvelutarjontaan, kalastusmahdollisuudet ja vesistoilla tapahtuvien ohjelmien kehittaminen,
Muonion infrastruktuurin puutteet ja ravintolapalveluiden laajemmat aukioloajat. Vastauksista on

esitetty joitakin suoria lainauksia.
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Huomattavasti eniten toiveet liittyivat latujen kunnossapitoon ja kehittamiseen, maastoreittien
kunnossapitoon, maastopyorareittien kehitykseen, seka taukopaikkojen kunnossapitoon. Asia tuli

esille muun muassa nain:

Pitdd hiihtoreitit ja vaellusreitit hyvdssé kunnossa.

Hiihtoreittejéd voisi pdivittdd, kehitelld uusia, loiventaa Oloksen latujen profiilia tai
tehdd kuntoilijalle sopivampia ja viihemmdn vauhdikkaampia...

Latujen kunnostus paremmalle tasolle. Nytkin maaliskuussa 2021 kotimaisia hiihtdjic
enndtysmddiré mékeissd, mutta kunnostettujen latujen mddrdd karsitaan. Onko
tarkoitus karkottaa hiihtdvdt matkailijat?

Pyéridireittien kehitys ja teko maastoon. Yllikselld on hyvin merkitty ja tehty, samaa
olisi kiva saada Muonioonkin...

Pyérdiilyreittejd voisi parantaa/lisdtd...

Seuraavaksi eniten vastaajien toiveet liittyivat informaation lisdédamiseen alueen palveluista. Muun
muassa yritysten aukioloajoista, palveluiden hinnoista, reiteistd, nahtavyyksista seka
mokkipalveluista kaivattiin lisda informaatiota. Myos tapahtumista toivottiin lisda informaatiota.
Mokkildisten mukaanotto aktiivisesti kehittdmaan Muonion alueen palveluita oli myos toiveena.

N&istda muutama esimerkki:

Kaipaisin myés selkedidi tietoa ja hinnoittelua, misté ostaa polttopuita, mistd
mdékkipalveluja kuten lumenpudotusta.

Myés tapahtumista mainontaa teiden varsille. Monet voivat keksié uutta tekemistd
ajaessaan Muonioon.

Mokkildiset mukaan aktiivisesti kehittéimddn Muonion palveluita. Markkinoinnin
suuntaamista myés mékkildisille. Saatavilla olevat palvelut paremmin I6ydettévdksi
netistd.

Tietoa néihtévyyksisté joutuu etsiméddn monilta eri sivuilta. Aukio-oloajat ja muut
tiedot eivit aina pidd paikkaansa. Erityisesti korona-aikana on ollut ndin.

Myds paikallisuuden ja paikallisen kulttuurin esiin tuomista kaivattiin liséd Muonion alueelle.

Toivottiin myos, etta ulkopaikkakuntalaiset olisivat tervetulleita tapahtumiin. Toivottuna oli myds,
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ettd opastus ja retkipalveluissa huomioitaisiin enemman paikalliset mahdollisuudet. Tasta

teemasta muutama esimerkki:

Yhteisid vuodenaikoihin liittyvid kulttuuri- ja ulkoilutapahtumia, joihin myés
vieraspaikkakuntalaiset olisivat tervetulleita. Pientd maksua vastaan voisi olla myds
pilkkimisopastusta, sienestystd, paikallisteatteria tai -taidetta, shamanismia,
vierailuja porotiloilla.

Olisin kiinnostunut paikallisesta kulttuurista, osallistuisin mielelldni paikallisiin
kulttuuritapahtumiin. Parempi yhteistyé paikallisten toimijoiden kesken olisi
toivottavaa.

Luontokursseja. Kalakirjaston hyédyntéminen. Lintu bongaus. Lapin késityét.
Leffailtoja hyédynnetty samoin luontokeskuksen esitelmid.

Paikallisuutta olisi hyvd lisétd. Opastus- ja retkipalveluissa on hyvd huomioida
paikalliset mahdollisuudet.

Myds kalastusmahdollisuuksiin ja vesistoilla tapahtuviin ohjelmiin kaivattiin parannuksia. Muun
muassa paivitetty jokikartta kalastukseen, merkittyja rantautumispaikkoja veneille ja kanooteille

seka erilaista ohjelmaa vesistdille toivottiin. Ndista muutama esimerkki seuraavana:

Merkittyjd hyvid ja sallittuja rantautumispaikkoja veneelle ja kanootille. Uusi toimiva
veneenlaskupaikka Aijikosken ja Pakamukan vilille (Lohestajatorppa)

Kalastusmahdollisuuksia, kalastuspalveluita ja ennen kaikkea kalakantojen hoitoa
pitdisi voimakkaasti kehittdd.

Muonion kunnan alueelle pdivitetty jokikartta kalastukseen
Ohjelmia vesistéilléd, Jerisjéirvelld Muonion joella...Kanoottikilpailu Jeris — kirkonkyld

Jatehuoltoon kaivattiin myds muutoksia. Varsinkin biojatteen kierratys oli puutteellista vastaajien
mielestd. Asuntojen puute ndakyi myds vastauksista ja vapaa-ajan asukkaat toivoivatkin lisaa
majoitusta ja mokkeja, myds kunnan puolesta. Asuntojen puutos nahtiin myos esteena sille, etta

alueelle saataisiin enemman ja pysyvampia tyontekijoita. Naista muutama esimerkki:

Jatehuolto: muovi- ja biojdtehuolto kuntoon...

Jitehuolto voisi olla parempi, etenkin biojéitteen keréys
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Biojdtteen kierrditystd toivon Olokselle.
Pallaksen Idheisyyteen enemmdn majoitusta tarjolle.

Pitédisi saada enemmdn asuntoja, sekd majoitus tiloja (mbkkejd esim. Kunnan
rahoittamana eikd kaikki yksityisten tai paikallisyritysten) Joka tapauksessa asunto
tarve suuri uusille asunnoille. Tyéntekijéitd saadaan enempi paikkakunnalle, jolloin
myads tyéntekijdt pysyvdmpid, eikd pelkkid sesonki tyontekijéité varsinkaan muualta.

Ravintolapalveluihin kaivattiin muutoksia. Muun muassa toivottiin, etta ravintolapalvelut olisivat
laajemmin auki, esimerkiksi ruska-aikaan ja lisaksi toivottiin alueelle latukahviloita. Koirien kanssa
matkustavien huomioiminen olisi myds tarkeaa, eli mihin esimerkiksi koiran kanssa matkustava on

tervetullut. Ndistd muutama esimerkki:

Koiran kanssa matkustavana olisi kiva tietdd mihin koirat on sallittu kuten mokki
varauksissa tai vaikka ruokapaikat, jossa ulkoterassilla tms. Kesdilld ei voi koiraa
jéttdd autoon, joten joudumme ruokailemaan tyyliin take away seteillé tai
vuorotellen. Koiraa ei tarvitse joka paikkaan saada mukaan mutta tieto olisi kiva
I6ytdd helpommin yrityksien sivuilta kuin jokaiseen erikseen yhteydenotto.

Ravintolapalvelut. Esim. viime syksynd ruskan aikaan olivat ravintolat kiinni (eivét
koronan vuoksi). Viked oli valtavasti esim. Pallaksella eikd edes kahvikuppia voinut
ostaa (20.9 alkaen). Muonion keskustasta ei I6ydy ravintolapalveluita Thai ravintolaa
lukuun ottamatta. Tdssd kehitysidea kunnalle, kéyttdisin, jos olisi.

Liséd latukahviloita

Lopuksi vield muita huomioitavia esille tulleita asioita, jotka voisivat edesauttaa Muonion alueen
palvelutarjonnan kehittamisessa. Muun muassa koettiin, ettd muutoksiin reagoiminen on hidasta
(korona-aika ja palvelut kiinni, vaikka olisi ollut paljon kotimaisia asiakkaita). Kesalle toivottiin, etta
hotellit olisivat auki. Erilaisia yhteiskuljetus tai taksivaihtoehtoja ja niiden kehitysta toivottiin.
Muutama vastaaja myos halusi mainita, ettd Muonio on juuri nyt sellainen, millaisena sen

halutaankin pysyvan. Rauhallinen paikka, joka ei ole kuin muut ldhella olevat laskettelukeskukset.

7 Johtopaatokset ja kehittamisideat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa mita palveluita vapaa-ajanasukkaat, ja vapaa-ajan asunnoissa
lomailevat kaipaavat Muonioon, sekda miten Muonion palvelut tukevat vastuullista matkailua

vapaa-ajanasukkaan nakokulmasta. Tutkimuskyselysta selvisi, etta suurin osa kyselyyn
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vastanneista olivat tyytyvaisia Muonion alueen palveluihin, vaikkakin julkinen liikenne ei ole taysin
vastannut palvelutarvetta. Kyselyn perusteella eniten kaivattiin huolto- ja kunnossapitoa alueen
talvi- ja kesareitteihin. Myo6s alueen palveluista toivottiin lisda informaatiota. Esimerkiksi yritysten
aukioloajoista, palveluiden hinnoista, reiteista, nahtavyyksista seka mokkipalveluista. Myos
tapahtumista toivottiin lisda informaatiota. Kalastusmatkailun ja vesistailla tapahtuvien ohjelmien
kehittamiselle olisi kyselyn perusteella kysyntdad. Muonion alueen palveluja olisi tarkeda saada auki
myos hiljaisina aikoina, jotta se houkuttelisi vapaa-ajan asukkaita alueelle myds huippusesonkien
ulkopuolella. Nama asiat olisivat tarkeita huomioida Muonion alueen ymparivuotisuuden
kehittamisen kannalta. Vapaa-ajan asukkaiden mielestd Muonion palveluissa nakyvat
vastuullisuustoimet melko hyvin, mutta paikallisen kulttuuriin lisdéaminen palvelutarjontaan olisi
tarpeellista. Vastuullisista toimista viestimisen kehittamiseen olisi paikallisten toimijoiden syyta

panostaa jatkossa enemman.

Reitit

Alueen reitteihin oltiin yleisesti tyytyvaisia. Esimerkiksi alueen hiihtomahdollisuuksiin oltiin
tyytyvaisid, mutta niiden kunnossapitoon ei, mika selvisi selkeasti avoimista vastauksista. Mutta
myo6s muihin reitteihin kaivattiin parempaa yllapitoa, eritoten pyorareittien kehitys olisi
tarpeellista vastaajien mielestd Muoniossa. Muoniossa lomailevien palveluodotukset liittyvat usein
ulkoilumahdollisuuksiin, talvella varsinkin hiihtolatujen erinomainen kunnossapito on oletusarvo.
Jos ladut eivat ole huollettuja ja palvelu ei vastaa odotuksia, on todennakadisesti palveluiden
koettulaatu heikkoa. Tiedotus ja latukartan paivitys sekd uudenlaiset tavat rahoittaa reittien

yllapitoa voisivat myods edesauttaa latujen laadukasta yllapitoa.

Informaatio

Alueen palveluista toivottiin lisda informaatiota. Suurin osa vastaajista halusi jatkossa saada tietoa
palveluista Discover Muonion verkkosivuilta tai Discover Muonion sosiaalisesta mediasta. Mutta
myo0s eri ilmoitustaulut alueella olisivat vastaajien mielesta hyvia paikkoja saada tietoa palveluista.
Myds teiden ja hiihtolatujen varsille toivottiin mainontaa palveluista. Palveluita, joita oli kaytetty
vahan kyselyyn vastanneiden keskuudessa (muun muassa ohjelma- ja siivouspalveluita), niiden

markkinoinnin lisddminen olisi ajankohtaista. Esimerkiksi mokkikylien ilmoitustauluille mainontaa,
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ndin tavoitettaisiin my6s ne vapaa-ajan asukkaat, jotka eivat kdyta sosiaalista mediaa. Vastaavasti
Discover Muonion sivuille olisi hyva lisdta vapaa-ajan asunnon kayttajille oma linkki, mista he
[6ytadisivat mokkeilyyn liittyvat palvelut yhdesta paikasta. Esimerkiksi mékin huoltoon liittyvia

palveluita, polttopuiden ostomahdollisuuksia ja siivouspalveluita.

Kalastus ja vesistot

Kalastusmahdollisuuksiin ja vesilla tapahtuviin ohjelmapalveluihin kaivattiin parannuksia. Muonion
alueella on erinomaiset kalastusmahdollisuudet, mihin myds kyselyyn vastanneet olivat padaosin
tyytyvaisia. Kalastusmahdollisuuksiin ja vesilla tapahtuviin ohjelmapalveluihin kaivattiin silti
parannuksia. Esimerkiksi kalastuskartta tai jokikartta Muonion alueelle olisi tarke3, silla
kalastusmatkailuun panostaminen voisi myds edesauttaa hiljaisimpien lomakuukausien
palveluiden kehittamista. Esimerkkina KalallaKainuussa.fi, joka on Kainuun kalastusvesistaille
kehitetty sivusto. Sivustolta 16ytyy kaikki Kainuussa kalastukseen tarvittavat kattavat tiedot
samassa paikasta, esimerkiksi eri kalastusmuodot, kalastuskohteet, kalastusluvat ja palvelut.
(Kalalla Kainuussa, kalastusta ja elamyksia korpipuroilta jarville n.d.) Vastaavanlainen kattava
kalastukseen liittyva palvelu Muonion alueelle voisi lisata kiinnostusta koko aluetta kohtaan. Myos

tieto veneiden laskupaikoista olisi hyva sisaltya palveluun.

Palveluiden laajemmat aukioloajat

Odotetusti toukokuu ja lokakuu nakyivat hiljaisimpina kuukausina kyselyn tuloksissa. Vastuullisen
matkailun ja ymparivuotisuuden kehittdmisen kannalta toukokuulle ja lokakuulle olisi tarkeaa
saada palveluita auki, jotta se houkuttelisi vapaa-ajan asukkaita alueelle my&s huippusesonkien
ulkopuolella. Huippusesongin ulkopuolella kiinni olevat yritykset voivat antaa huonon kuvan
matkailualueesta, mika voi taas heikentad matkailijan uskollisuutta kohdetta kohtaan.
Ravintolapalveluita toivottiin olevan laajemmin auki, eritoten kesalla ja syksylla. Erilaiset
tapahtumat voisivat my6s houkutella ihmisia saapumaan Muonioon hiljaisina aikoina.
Keskiviipyma kysymyksen kohdalla selvisi, ettd osa vastaajista ovat pidempiakin aikoja alueella
(maksimi ajat 120 vrk ja 365 vrk). Pidempaan alueella yhdella kerralla viipyvat voivat olla
mahdollisia etatyolaisia, silla kysymykseen: miksi olet valinnut Muonion alueen lomakohteeksi,

muu, mika- kohtaan oli kirjattu tyo ja etatyot. Vallitseva tilanne ja etatyoskentelyn lisdantyminen
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on mahdollistanut ihmisten pidemman viipymisen vapaa-ajan asunnoilla, ja etatydskentelijat
ovatkin potentiaalisia palveluiden kayttajia myods lomasesonkien ulkopuolella. Etdtyolaisten
huomioiminen palvelutarjonnassa voisi lisata mahdollisuuksia ymparivuotisuuden kehittamiseen.
Etatyoskentelyn mahdollistamiseksi on tarkeda huomioida myos toimivat tietoliikenneyhteydet

osana alueen palveluita.

Paikallisuus palvelutarjonnassa ja yritysten vastuullisuus

Paikallisuuden lisddminen palvelutarjontaan olisi kyselyn tulosten perusteella toivottua.
Paikallisuutta esiintyi eniten ravintoloissa vastausten perusteella, lahes kiitettavasti. Mutta
varsinkin kulttuuritarjontaan paikallisuuden lisddmista olisi tutkimustulosten perusteella tarve
lisata. Tama tuli esille niin avoimissa vastauksissa kuin myds kyselyn strukturoidussa kysymyksessa.
Kysymys missa selvitettiin miten yritykset ovat huomioineet toiminnassaan paikalliset raaka-
aineet, kulttuurin, luonnon monimuotoisuuden seka eldinten hyvinvoinnin oli jonkin verran
nollavastauksia. Eli vastaajalla ei ollut asiasta kasitysta. Tama voi tarkoittaa sitd, ettd vastaaja ei
ollut kayttanyt kyseisia palveluita, joissa nama nakyivat. Tai han ei vaan ollut ndhnyt yrityksen
toiminnassa merkkeja siitd, ettd he olisivat huomioineet toiminnassaan vastuullisuusasiat.
Paikallisten yritysten olisikin tarkeaa viestia vastuullisista toimistaan enemman. Vastuulliset toimet
pitdisivat olla osa yritysten jatkuvaa toimintaa ja enenevissa maarin naihin asioihin my06s asiakkaat
kiinnittavat huomioita. Yritysten vastuulliset toimet ovat tarkeita vastuullisen matkailun
edistamisessa, mutta myos niista oikeanlainen viestiminen voi olla erinomainen kilpailuvaltti.
Paikallisuuden lisadminen palvelutarjontaan, olisi myds vastuullisen matkailun mukaista.
Esimerkiksi yritykset, joissa kaytetaan puhtaita paikallisia raaka-aineita, voisivat tuoda sita
rohkeammin esille toiminnassaan ja markkinoinnissaan. Monet ihmiset arvostavat tietoa siitd, etta
esimerkiksi kalan, jota on tarjolla ravintolassa, on kalastanut paikallinen kalastaja. Nama voivat olla

itsestaan selvyyksia palvelun tarjoajalle, mutta eivat asiakkaalle.

Liikenne ja infrastruktuuri

Muonion vetovoimana on pidetty luontoa ja tama nakyikin kyselyn tuloksissa. Luonnon lisaksi
esimerkiksi harrastusmahdollisuudet seka sukulaissuhteet tuovat vapaa-ajan asukkaat Muonion

alueelle. Moni kyselyn vastaajista oli Uudeltamaalta, mika kertoo siitd, ettd pitkdnkin matkan
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padsta tullaan alueelle. Tama voi selittdda myos osaltaan sitd, etta moni kyselyyn vastannut tulisi
mielelldan oman auton lisdksi alueelle autojunalla. Autojunamahdollisuuksia olisi tarkea saada
lisdttyd, myods sesonkien ulkopuolelle, jotta Muonioon paasisi mahdollisimman vaivattomasti
pitkankin matkan paasta. Julkisen liikenteen tai erilaisten taksipalveluyhteyksien kehittaminen olisi
my0s tarkeaa, ettd myds ilman autoa saapuvat tavoittaisivat Muonion alueen. Muonion sisdisen,

esimerkiksi eri kohteiden valisia liilkkumismahdollisuuksia, olisi myds tarve kehittaa.

Muonion alueen haasteina on perusinfrastruktuurin puutteellisuus. Se myds nakyi kyselyn
tuloksissa. Asuntotilanne on heikko, seka kierratys mahdollisuudet viela puutteelliset. Asuntojen
saatavuus on ollut jo pitkdd Muonion alueella ongelma ja tdma hankaloittaa osaavan tyovoiman
saamista alueelle. Vakituisten asuntojen lisdadamisen lisaksi vapaa-ajan asuntojen vuokraamisen
helpottamiseksi tarkoitettu luotettava sivusto olisi myds mahdollinen kehittamiskohde. Monikaan
vapaa-ajan asunnon omistaja ei vuokraa eteenpdin vapaa-ajan asuntoaan. Vapaa-ajan asunnon
omistajat eivat valttamatta koe tarvetta vuokraamiselle. Tahan voi vaikuttaa vapaa-ajan asunnon
vuokraukseen kaytettavien kanavien epaluotettavuus, tai mahdollisesti koetaan vapaa-ajan
asunnon vuokraukseen liittyvien asioiden, kuten siivouksen ja huollon hoitaminen hankalaksi

pitkdn matkan paasta.

8 Pohdinta

Talla tutkimuksella saatiin vapaa-ajanasukkaiden palvelutarpeista seka paikallisten palveluiden
vastuullista matkailua tukevasta toiminnasta Muoniossa yleiskuva. Vaikka tutkimuksesta ei tullut
esille mitaan kovinkaan uutta tieto, oli tieto tarpeellista, silla oletetuista palveluiden kehittamisen
tarpeista saatiin vahvistuksia tutkimuksen avulla. Toimeksiantaja tulee hyédyntamaan tuloksia
vapaa-ajan asunnoissa lomailevien palvelujen kehittdmisessa. Opinnaytety6ssa keratyn tiedon
pohjalta he voivat jatkaa seka syventaa tietopohjaa aihealueesta edelleen ja toistaa tiettyja

kysymyksia tulevina vuosina.

Tutkimustulosten yleistettavyys on verkkotutkimuksissa haasteellista, silla perusjoukkoa, eli
populaatiota ei usein tunneta. Ulkoinen validiteetti eli yleistettavyys edellyttaa, etta
vastaajajoukko edustaisi koko joukkoa. (Kananen 2014, 265.) My0s taman tutkimuksen
populaation maarittaminen oli haasteellista, silla varmuudella ei tiedetd, kuinka moni kyselyn naki,

kun kyselyn linkki jaettiin monessa eri sosiaalisessa kanavassa seka ilmoitustauluilla. Tama
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mahdollisti vastaavasti hyvan vastausmaaran. Myos otanta satunnaisesta populaatiosta vahensi
systemaattisen puolueellisuuden todennakoisyytta ja keraamalld iso maara vastauksia vahensi
vastaavasti todennakoisyyttad tehda vaaria paatelmia. Vastausmaaraan (147) seka kyselysta

saatuihin tuloksiin ja kehittamisideoihin oltiin tyytyvaisia.

Maarallisella tutkimusmenetelma mahdollistettiin vastauksien saanti laajalla alueella olevilta
vapaa-ajan asukkailta ja tutkimuskyselyn avulla saatiin tutkimusongelmiin ratkaisuja. Tutkimus
toteutettiin tutkimuksen eettisia periaatteita noudattaen. Tutkimuksesta saadut tulokset
vastasivat suurimmalta osalta oletuksia, joten voidaan todeta, etta tutkimuksessa kaytettiin
oikeanlaisia mittareita. Tarkeda oli myo6s analysoida osaa aineistoa laadullisesti, jotta saatiin
parempi ymmarrys vapaa-ajanasukkaiden palvelutarpeista. Tutkimuksen tulokset esitettiin
mahdollisimman tarkasti ja johtopdatokset tuloksista johdettiin oikeanlaisesti. Nama kaikki
takaavat tutkimuksen validiteetin, eli tutkimuksen luotettavuuden. Jos tutkimuksen validiteetti on

kunnossa, se my0s yleensa takaa tutkimuksen reliabiliteetin (Kananen 2011, 121).

Alueen kehittamisideoihin vaikutti varmasti paljon kyselyn ajankohta, silla moni kehitysideoista
liittyivat nimenomaan hiihtolatujen kunnossapitoon. Vaikkakin ideat alueen kehittamisesta
liittyivat myos kesamatkailuun, mutta jos kysely uusittaisiin kesalla, voisi ideat painottua enemman
kesamatkailuun kehittamiseen. Kyselyn tuloksiin on voinut vaikuttaa myés muun muassa se, etta
kysymyksiin on vastattu, vaikka vastaajalla ei ole oikeasti asiasta tietoa. Tama on yleinen ongelma
verkkokyselyissd, eikd myoskdan tarkentavia kysymyksia voida tehda. Poikkeusolot voivat myds
osaltaan vaikuttaa tuloksiin, silla esimerkiksi kaikki palvelut ei ole olleet saman lailla auki, kuin

aiemmin.

Yritysten palveluiden vastuullisuudesta saataisiin syvallisempaa tutkimustietoa, jos jatkotutkimus
tehtaisiin esimerkiksi pienelle joukolle ja kokonaan laadullisella tutkimusmenetelmalla. Yritysten
vastuullisuusviestinnan kehittaminen Muoniossa olisi myds ajankohtainen jatkotutkimusaihe.
Erilaisten ohjelmapalvelutuotteiden kehittdmista vapaa-ajanasukkaille voitaisiin toteuttaa
palvelumuotoilun avulla. Esimerkiksi erilaisten vesistdilla tapahtuvien ohjelmapalveluiden
kehittamistd, kuten melonnan ja kalastuspalveluiden. Alueen reitteihin liittyvalla
kehittamistutkimuksella vapaa-ajanasukkaille voitaisiin tehda reiteista viela asiakaslahtoisempis,

mika kohentaisi Muonion alueen vetovoimaa. Yleisesti palvelutarjonnan parantaminen
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vastaamaan matkailijan tarpeita, mahdollistaisi se heidan pidemman viihtymisensa

paikkakunnalla.

Kyselyssa olisi ollut hyva huomioida erikseen etatyontekijat, eli kysya oliko vastaaja mahdollisesti
etatoissa Muoniossa, jos vietti alueella pitkan ajan. Etatyoldisten palvelutarpeita voitaisiin
kartoittaa jatkotutkimuksella, esimerkiksi kyselylld, joka olisi suunnattu ainoastaan Muoniossa
etatyota tekeville. Kaikilta vastaajilta olisi pitanyt kysya, ettda milloin on ollut alueella. Nyt saatiin
vapaa-ajan asunnon omistajien vastaukset ainoastaan kysymykseen, milloin he itse olivat alueella
tai milloin heidan vapaa-ajan asuntonsa on ollut vuokralla. Olisi ollut hyva myos kysya vapaa-ajan
asunnon omistajilta, mikali he eivat vuokraa vapaa-ajan asuntoaan eteenpadin, niin miksi. Talla
olisimme voineet selvittda tarpeen luotettavalle vapaa-ajan asuntojen vuokraussivustolle. Vapaa-

ajan asuntojen luotettavan vuokraussivuston tarvetta voitaisiin myos kyselyn avulla selvittaa.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

Kysely Muonion vapaa-ajanasukkaille ja vapaa-ajan asunnoissa
lomaileville 2021

Haluatieko olla mukana kehitiamé&ssa Muonion palveluita? Vapaa- ajanasukkaat ja vapaa-ajan
asunnoissa lomailevat ovat tarkea osa Muonion kunnan elinvoimaa ja matkailua. Haluammekin kuulla
lisda vapaa- ajanasunioonne, vapas- ajanviettoonne ja alusan patveluiden kiytiodn lithyvista
kokemuksista. Mahdolliset ideanne aleesn ja matkailun kehittémiseen ovat meille myos eritigin arkeita.
Kysalyyn vastaamiseen menee noin 10 minuutiia.

‘Wastaathan kyselyyn 29.3.2021 mennessa

Kaikkian kysalyyn vastannaiden kesken arvomme:

- 2 hengelle padsyliput Jerikselld sijaitsevaan Arctic Sauna Wordiin. Harriniva Oy hitps: fharriniva.fi
{kohtest/arctic-sauna-world! (kopioi linkki selaimeen)

- 50 € arvoizen K- rvhiman lahjakaorting K- Market Muoniontori: hitps:iesees k-rucka filkauppak-market-

muonionion (kopizi linkki selaimean)

MikaEli haluatte osallistea arvontaan, jatiakaa kyselyn lopuksi yhisystietonne. Voittajille iimoitetaan
hankildkohtaisest. Lisds tietoa arvonnasta: httpsSfdiscovermmuonio fiimokki' (kopioi linkki selaimasan}

Kysaly toteutetaan yhieistydssd Mueonion kunnan ja Muonion Matkailu ry-n kanssa osana Jyvaskylan
ammattikorkeakouleopiskelijan (Jamk) opinnaytetycta.

Lisdtiatoja kyselysta:

Muonion matkailupaallikka Mina Vesterinen nina.vesierinen@discovermuonio fi, +358442350421 tai
Opiskelja Hanna Stykki M2020@stedent jamk.fi, +358443373772

‘Wastauksanne kisitelladn luotlamuksselisesti. Kyselyn rekisterinpitijana toimii Muonion Matkailu ry, joka
vasiza kyselyn henkildtetosuojasta. Tietoja kaytetadn Muonion matkailun ja elinvoiman kehiftdmisean.
‘Wastaukset esitetdan aina yhteenvetona. Antamisnne tietojen keradmisessa ja kasittelysss nowdatetaan
ELEm yleists tietosuoja- aseiusia (Asetus (EU) 2016/79) ja Suomen kansallisia tietosuojalakeja.

Lisda tietoa: hitps:'discovermuaonio. filietosuojaselostal

JAME kumppanina toteutiaa kysaelyn Mueonion Matkailu ny:n nimiin. Kyselyssé kerattyd aineistoa ja
fuloksia kaytetaan aincastaan ylld mainitiuihin tarkoibeksin.

Kysaly etanes vastaustanne perusteslla, ali esimerkiksi yksi kysymys saattaa jadda valisia pois.

TAUSTATIETOJA

1. Vapaa-ajanasuntonne omistajuus ja kdyttd Muoniossa



"'_-.2 Omistan vapaa-ajanasunnon Muoniossa
[ Olen yksi useammasta omistajasta

—.  Olen vakituinen saman vapaa-ajanasunnon kayttdjd Muoniossa, mutia en omista kyseisia
' wvapaa-ajanasuntoa

'._'_ | “Wuokraan tarpeen ja saatavuudan mukaan loma-asunnon Muoniosia

2. Koti(maa)kunta:

'._'_-N: Ahvenanmaa

'._. I Uusimaa

i , Warsinais-Suomi
' Kymenlaakso
[ Kanta-Hams
() Etela-Karjala
() Satakunta
) Pirkanmaa
() Etela-Savo
) Keski-Suomi
() Etela-Pohjanmaa
() Pohjois-Karjala
'__'. Pohjanmaa
) Pohjois-Savo
() HKeski-Pohjanmaa
'._-_: Kainuw
() Pohjois-Pohjanmaa
() Muonio, Kolari, Kitiila, Enontakis

() Muu Lappi
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3. Kuinka moni kotitalouteenne kuuluvista henkildista on:

Alle 18- vuotiai- |
ta

18-30- vuotiaita

51-65- vuotiaita

|
31-50- vuotiaita |
|
|

Yli 65 vuofiaita

4. Kayttamanne/ omistamanne vapaa-ajanasunnon sijainti Muoniossa
| | Jerisjarvi
Kangosjarvi
: Kerdssiappi
Kihlanki
Katkosuvanto
Muonion kirkonkyla
Muotkavaara
Olos
Pallas

Sarkijari

NOO000000

Tapoj&ri
: Torassisppi

| ¥li-Muonio

AkEsjani

[ | Muu, mika?

5. Jos vuokraatte vapaa-ajanasuntoanne edelleen muille, mitd kanavia
kaytatte vuokraukseen? Esim. nettimokki, tori.fi
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6. Mitd kautta vuokrasitte Muonion loma-asuntonne? Esim. nettimalkki,
tori.fi.

7. Miksi olette valinneet lomakohteeksenne Muonion? Valitse ensisijainen
vaihtoehto.

Luonto

Sadolosuhtest

Sijainti

Falwelut

Ohjalmapalvelut
Harrastusmahdolliswudsat
Jokin tapahtuma, mika?
Sukulaissuhde

Muu, mika?

8. Montako vuorokautta vapaa-ajanasuntonne on ollut oman kotitaloutenne
kaytossad tai muussa kdytossd, esimerkiksi vuokrakaytossa, viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana?
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Maaliskuu-huhtikuu 2020

Oman kotitaloutenne kaytdssid, arvicikaa vuorckausimasrd

Muu! vuokrakayttd, arvicikaa vuorckausimaara:

Toukokuu 2020

Oman kotitaloutenne kaytossa, arvicikaa vuorockausimaara

Muvu/ vuokrakaytts, arvicikaa vucrokausimadri:

Kesdkuu- heindkuu 2020

Oman kotitaloutenne kaytdssid, arvicikaa vuorockausimaard

Muu! vuokrakayttd, arvicikaa vuorckausimaara:

Elokuu- syyskuu 2020

Oman kotitaloutenne kaytossd, arvioikaa vuorokausimadra

Muvu/ vuokrakaytts, arvicikaa vuorokausimaara:

Lokakuu 2020

Oman kotitaloutenne kaytossa, arvicikaa vuorckausimaara

Muvu/ vuokrakaytts, arvicikaa vucrokausimadra:
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Marraskuu- joulukuu 2020

Oman kotitaloutenne kaytassa, arvicikaa vuorokausimagra

Muu/ vuokrakaytts, arvicikaa vuorokausimaira:

Tammikuu- helmikwu 2021

Oman kotitalowtenne kaytossa, arvicikaa vuorckausimaara

Muuf vuokrakayttd, arvioikaa vuorokausimaara:

9. Kuinka monta vuorokautta yovytte keskimadrin omassa vapaa-
ajanasunnossanne Muoniossa yhdelld kdynnilla?

l |

10. Kuinka monta vuorokautta yovytte/yovyitte vuokratussa vapaa-
ajanasunnossanne Muoniossa?

l |

11. Kuinka monta henkil6d majoittui vuokraamassanne majoituskohteessa?

l |

12. Kuinka monta henkiléa yleensad majoittuu vapaa-ajanasunnollanne
samaan aikaan?

59



13. Milld kulkuneuvolla saavuitte vapaa-ajanasunnollenne/vuokrattuun
vapaa-ajanasuntoon viimeisimmalla kerralla?

1. Henkildauto
I} Z Vuckratiu henkilGauto
' A.Asuntoauto
() 4Moottoripyéra
() 5.Polkupydra
) &.Linja-auto
I} T.Junalla Kelariin ja julkisila Mucnicon
() &.Autojunalla Kolariin ja omalla autolla Muonioon
() 9.Junalla Rovaniemelle ja julkisilla Muonioon
10 Autojunalla Rovaniemealle ja omalla autolla Mueonioon

1 11.Lentokona

12_Muu, mika?

14. Mika edelld mainituista olisi teille mieluisin tapa saapua Muonioon?

PALVELUT

15. Oletteko ostaneet seuraavia vapaa-ajanasunnon kayttéon ja vapaa-
ajanviettoon liittyvia palveluja Muoniosta viimeisten 12 kuukauden aikana?
Voitte valita useita kohtia.

| | Ostoja paivittEistavarakaupasta



|__ Faivittaistavaroita vapaa-ajan asunnolle kuljetettuna
Ruckapalveluja toimitetiuna vapaa-ajan asunnolle
Ravintola- ja kahvilapalveluja
Ohjelmapalveluja kuten safarit
‘Valinsiden vuokrausia

Kuljetuspahveluita

|

|

|

|

l_

L ‘Vapaa-ajanasunnon korjaus- ja rakennustbita
| Vapaa-ajanasunnon/saunan lammittamista
| Puiden kaatoa! polttopuiden tekemista

| | Vartiointia/ tarkastuskaynteja

| Siivouspalveluita

|_ Lumen aurausta, muuta huolioa

|

Muuta, mita?

16.
Kuinka tyytyvdinen olette olleet seuraaviin palveluihin Muoniossa viimeksi
Kuluneiden 12 kuukauden aikana (maaliskuu 2020- helmikuu 2021)7? Vastatkaa

asteikola 1-5, siten eftd 1= erittdin fyytymatin ja 5= erittain tyytyvainen. Valithas sopivin
vaihtoehio. Jos ette ole kdytidneet palvelua, jitidkdd arviointinivi tyhjdksi.

1 2 3 4 5

Kumnanvirasion palvalut
Terveyspalvelut | ! f \ !
Matkailunewvonta
Jétehwolto
Julkinen likenna
Taksi
Kirjastopahalut

Kulttuwritilaisuudet



Ravintolapalvelut @ O C C .
Ruokakauppojen valikoima
Erikcisliikkeat ja niiden valikoima )
Likuntapatvelut ja - mahdollisuudat () 2 @ P
Hyvinvointipalvalut ]
Saunapalvelut L) O L/
Kalastusmahdollisuudet O O O Q O
Metsistysmahdollisuudet
Hilhtonahdollisuudet o 9 O
Vaellusmahdollisuudet O

Muu, mika?

17. Jos olette kdyttaneet seuraavia reittejd, arvioikaa kayttamienne reittien

kaytettavyytta asteikolla 1-5 siten, ettd 1= huono ja 5= erittin hyva. Valitkaa
sopivin vaihtoehto.

Vaellusraitit @ ) @ @]
PyGrarsitit )
Hiihtarsitit ) 9 O @)
Moattarikelkkaraitit O
Waneily/ melonia () i

Muu, mika? ™ o P o -

Vastuullisuus

Wastuullisena matkailuna voidaan pitad sellaista toimintaa, milla on mydnteisid vaikutuksia kohteen
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ympdristoon, taloutesn ja kultbuuriin. Eli toisin sanoen vastuullisen matkailijan tai vapaa-ajan viettdjan
taytyy toimia matkallaan niin, ettd han ei vahingoita alusen lucntoa ja sen elaimia, hyodyntaa paikallisia
palveluita seka kunnioittaa paikallista kulttuuria.

18. Oletteko mielestidnne vastuullinen vapaa-ajan viettaja/ matkailija?
Kylla
En

En osaa sanoa

19. Paikallisuutta Muoniossa edustavat esimerkiksi paikalliset ihmiset,
porot, puhdas luonto ja sen antimet (mm.kalat, marjat, sienet) seka
tunturimaisemat. Kuinka usein olette kohdanneet paikallisuutta
palvelutarjonnassa? Vastatkaa asteikolla 0-5, siten, eitd 0= en ole kohdannut 1= erittdin
harvoin fa 5= erittdin usein. Valitkaa sopivin vaihfoehio. Jos efte ole kdyttdneet palvelua, jaftdkad

arviointirivi tyhjiksi.

Ravintoloissa
Paivittaistavarakaupoissa
Akliviteattitarjonnassa

Kulttuwritarjonnassa

Muissa palveluissa, missat

20. Miten paikalliset yritykset ovat mielestanne huomioineet toiminnassaan
seuraavat asiat? Vastatkaa asteikolla 1-5, siten, ettd 0= en osaa sanoa 1=erittiin huonosti ja

5= arittdin hyvin. Valitkaa sopivin vaihtoehto.
i 1 2 3 4 5
Luannon monimuotoisuuden

FPaikallisem kultbeurin
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Paikallisten raaka- ainsidan
hyodyntamisan

Elgintan hyvimwainnin

Matkailuneuvonta

21. Oletteko etsineet/ kysyneet tietoa Muonion matkailupalveluista? Mikali
olette kdyttineet tiedon etsimiseen alla olevia vaihtoehtoja, arvioikaa ne

saamanne palvelun mukaan. Asteikko 1-5, siten ettd 1= erittdin tyytymatin ja 5= erittdin
tyyiyvainen palveluun. Valitkaa sopivin vaiktoehto.

1 2 3 4 5

‘Vierailemalla fyysisest paikan paslla
matkailuneuvonnassa

Fuhelimitse matkailuneuvonnassa

Sahkipostitse matkailunsuvonnasta \
DiscoverMuwonio fi- verkkosivujen kautta g
Discover Muonio Facebook- sivuilta

Discover Muonio Instagram



22. Mitd kautta haluaisitte jatkossa saada ajankohtaista tietoa paikallisista
palveluista sekd vapaa-ajanviettomahdollisuuksista?

Discover Muonio- verkkosivujen kautta

Discover Muonion sosiaalisen median kautta

Mokkeihin jaetiavan paperisen esittzen avulla
Mokkikansion vlityksslla

lImoitustauluilla (kaupat, mokkikylat, kylan ilmoitustauiut)

Muonion mobiilisovelluksen kautta

1 oo

Muu, mika?

23. ldeoitanne ja ajatuksianne oman vapaa-ajanviettonne seka Muonion
matkailun kehittamiseksi:

Muistattehan jattda yhteystietonne, jos haluatte osallistua arvontaan.
Yhteystietoja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen kuin arvontaa.

24. Yhteystiedot

Etunimi |

Sukumimi |

Matkapuhalin |

Sahkbpost |
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Liite 2. Mainos kyselyyn

LAPIN LITTO
E U : l.ta Euroopan unioni

S iss B MUONIO EUilta Sowey
Kysely ja arvonta vapaa-ajanasukkaille
ja vapaa-ajan asunnoissa lomaileville

Vastaa ja voita!

Onko sinulla vapaa-ajanasunto Muoniossa tai oletko vuokrannut yksityiseltd loma-
asunnon? Vapaa-ajanasukkaat ja vapaa-ajan asunnoissa lomailevat ovat tédrked osa
Muonion kunnan elinvoimaa ja matkailua.

Haluammekin kuulla lisdd vapaa-ajanasuntoonne, vapaa-ajanviettoonne ja alueen
palveluiden kéyttoon liittyvistd kokemuksista. Mahdolliset ideanne alueen ja
matkailun kehittdmiseen ovat meille myds erittéin térkeité!

Kaikkien kyselyyn vastanneiden ja yhteystietonsa jattdneiden kesken arvotaan:

U 2 hengelle paasyliput, arvo yht. 50 €, Jeriksella sijaitsevaan Arctic Sauna
Worldiin. Harriniva Oy https://harriniva.fi/kohteet/arctic-sauna-world/

50 € arvoisen K-ryhman lahjakortin, K-Market Muoniontori: https://www.k-
ruoka.fi/kauppa/k-market-muoniontori

Kysely toteutetaan yhteistyésséd Muonion kunnan ja Discover Muonion/ Visit Muonio
2025 hankkeen kanssa osana Jyvéskyldn ammattikorkeakouluopiskelijan (JAMK)
opinndytetydta.

Lisétietoa kyselystad: matkailup&éllikké Nina Vesterinen
nina.vesterinen@discovermuonio.fi
tai opiskelija Hanna Stykki M2020@student.jamk.fi

Voit vastata sahkoiseen kyselyyn osoitteessa:

https://link.webropol.com/s/muonio Tai lue QR- koodi &lypuhelimellasi
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