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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, minkalainen viestinta lisdé yhteisollisyytta suljetussa sosi-
aalisen median kanavassa. Toimeksiantajan tilanteen kautta perehdytaan siihen, millainen
viestinta synnyttaé keskustelua ja I6ydetaén toimivia keinoja toimeksiantajan asiakasvies-
tinndn parantamiseen Slackissa.

Opinnaytety® on toteutettu Aallto Wellness Oy:n toimeksiannosta. Toimeksiantaja on hy-
vinvointialan yritys, jonka asiakkaita ovat padosin suomalaiset yritykset.

Sosiaalisen median ominaispiirteitd ovat muun muassa kayttajalahtoisyys, vuorovaikuttei-
suus ja siséltokeskeisyys. Nama piirteet ja valittuja sosiaalisen mediaan oppaita otetaan
huomioon tutkimuksen kokeilujaksoa suunnitellessa.

Opinnaytety6 on toimintatutkimus, ja Slack-viestintaé kehitetéd&n yhteistydssé toimeksianta-
jan kanssa. Tutkimuksen alussa ideoidaan erilaisia siséltokonsepteja aivoriihen avulla,
minka jalkeen konsepteja testataan viidessa Slack-kanavassa aikavalilla 22.3.-25.4.2021.

Kokeilujen menestysté seurataan havainnoimalla toimeksiantajan viestintatiimin ndkemyk-
sia kokeilujen vastaanotosta sekd mittaamalla. Tarkeimmiksi mittareiksi on valittu kokeilu-
jen saamien kommenttien ja reaktioiden maara.

Tutkimuksen perusteella vaikuttaa siltd, etté asiapitoisessakin ymparistdssa yhteisollisyytta
luovat parhaiten kevyet postaukset, joiden tarkoitus on luoda positiivista tunnelmaa. Matala
osallistumiskynnys voi helpottaa osallistumista, mutta korkea osallistumiskynnys saattaa
edesauttaa keskustelun syntya.

Asiasanat
Yhteisollisyys, yhteisd, sosiaalinen media, Slack
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1 Johdanto

Mitd on yhteisollisyys? Miten sellaista rakennetaan? Opinnaytetydssani tutkin, kuinka yh-
teisollisyytta voidaan rakentaa suljetussa sosiaalisen median kanavassa. Opinnaytetyd on
toteutettu Aallto Wellness Oy:n toimeksiannosta. Toimeksiantajan tilanteen kautta pereh-
dytaan siihen, minkélaiset sisaltoratkaisut lisdavat yhteisollisyytta sosiaalisessa mediassa,
ja minkalainen viestinta synnyttéaa keskustelua. Tarkoituksena on 16yt&éa toimeksiantajalle
sopivia ja toimivia sisaltokonsepteja, joiden avulla toimeksiantaja voi lahted rakentamaan

yhteisollisyytta.

Aallto Wellness Oy on hyvinvointialan asiantuntijayritys, jonka asiakkaita ovat padosin
suomalaiset yritykset. Asiakasyritykset osallistuvat noin puolen vuoden mittaiseen hyvin-
vointiprojektiin, jonka tarkoituksena on parantaa hyvinvointia niin organisaation kuin yksi-
[6nkin tasolla.

Toimeksiantaja on kasvava startup-yritys, jossa viestintatiimilla on kiire jo valmiiksi. Vaikka
viestinnan kehittaminen on ollut asialistalla jo pitkaan ja sita tyon ohessa jatkuvasti teh-
daan, kenellakaan ei kuitenkaan ole ollut aikaa kunnolla pysahtya aiheen aareen ja tutkia,
millainen viestinta oikeasti tukisi toimeksiantajan tavoitteita ja lisaisi yhteenkuuluvuuden
tunnetta asiakaskanavissa. Opinnaytetyssa etsitaan toimeksiantajalle taméan kaipaamia
konkreettisia keinoja keskustelun herattamiseen ja yhteisollisyyden luomiseen, ja opinnay-
tetydn tulosten pohjalta tehdaéan toimeksiantajalle myds suunnitelma paremman Slack -

viestinnan tueksi.

Pandemian aikana etatdiden maara on suorastaan rajahtanyt (Pantsu 2021), ja esimer-
kiksi Slack onnistui tuoreen tilikautensa aikana lahes tuplaamaan uusien asiakkaidensa
madaran edeltavaan tilikauteen verrattuna (Richter 2020). Slack-ymparistossa tapahtuvan
viestinnan tutkiminen siis ajankohtaista nyt muutenkin kuin toimeksiantajan kannalta, ja
tuloksia voitaneen soveltaa muihinkin suljettuihin sosiaalisen median kanaviin, ja varauk-

sella myds laajemmin sosiaalisen median kentalla.

Yhteiséllisyyden luomisen néakdkulma on toimeksiantajalle tarked, silla asiakasyritykset
ovat mukana projektissa keskimaarin vain puoli vuotta. Toimeksiantajan toiveissa on
saada asiakasyritykset pysymaan asiakkaina myds ensimmaisen projektijakson jalkeen.
Yhteiséllisyyden kautta toimeksiantaja haluaa sitouttaa asiakasyritystensa jasenet niin,
ettd he haluavat jatkaa asiakkuuttansa. Opinnaytetyoni aihe, yhteiséllisyyden luominen

Slackissa, on siis toimeksiantajayritykselle valine taméan tavoitteen saavuttamiseen.



Yhteisdllisyytta rakennetaan vuorovaikutuksen kautta (Murto 2014), ja toimeksiantajan toi-
veena onkin kasvattaa sekd omaa etté asiakkaidensa aktiivisuutta Slackissa, ja luoda ka-
naviin nykyista vahvempaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Aiempaa suunnitelmallisempi
Slack-viestinta on ollut toimeksiantajan tarkoituksena, mutta kasvuyrityksessa tallaisen

tarkempaan suunnitteluun ei ole ollut aikaa.

Opinnaytety6 on toimintatutkimus, ja tutkimuksen lahtokohtana oli toimeksiantajan
Slackissa tapahtuvan asiakasviestinnan kaytantéjen parantaminen yhdessa toimeksianta-
jan viestintatiimin kanssa, johon myos itse kuulun. Toimin itse aktiivisena osana kehitta-
misty6ta. Viestintatiimin kokousaénitteiden litteroinnit muodostavat yhden osan taman tut-
kimuksen aineistoa, ja viestintatiimin kahteen muuhun jaseneen viitataan opinnaytetydssa

nimilla Jasen A ja Jasen B.

Tutkimuskysymyksiin lAhdetddn etsimaan vastauksia kehittamalla ja testaamalla erilaisten
siséltokonseptien toimivuutta toimeksiantajan viidessa asiakaskanavassa. Opinnaytetyon
aikana syntyi yhteenséa kahdeksan siséaltokonseptia, joilla yhteisollisyytta ja keskustelua
pyrittiin luomaa. Konsepteista kolme on kaksiosaisia setteja, ja taysin itsenaisia konsep-

teja syntyi viisi.

Asiakaskanavat tai asiakkaiden viestinta eivét ole tutkimuksen kannalta kiinnostavia, eika

yksittdisid kanavia tai viesteja seurata, vaan tutkimus keskittyy yksinomaan toimeksianta-

jan Slack-viestinnan parantamiseen yhteiséllisyyden nakokulmasta. Tutkimuksen kannalta
kiinnostavaa on siis kokeilujen menestys, ja menestykseen vaikuttavat seikat. Missa on

yhteisollisyytta rakentavan Slack-viestinnan sydan?

Tutkimuksessa pyritaan selvittdmaan, minkalainen viestinta rakentaa yhteisollisyytta, ja
mitka seikat vaikuttavat keskustelun syntyyn. Naista tuloksista pyrin saamaan mahdolli-
simman helposti yleistettavia. Konsepteista, joiden avulla naitd teemoja kokeillaan, pyrin
puolestaan saamaan toimeksiantajalle kayttokelpoisia yhteisoéllisyyden luomisen tytkaluja,

jotka voisivat jaada kayttoon vaikka sellaisenaan.



2 Yhteis6llisyys on ihmisyyden perusta

Me kaikki haluamme kuulua johonkin. Yhteisdihin ja ryhmiin kuuluminen on osa identiteet-
tiamme. Murto nostaa artikkelissaan esiin, miten esimerkiksi inmisyhteistjen ulkopuolella
kasvaneita lapsia voidaan pitéda esimerkkina yhteison voimasta ja merkityksellisyydesta.
Vaikka ei mentdisi aivan nadin aarimmaisyyksiin, erilaiset yhteisét ohjaavat arvojamme ja

kayttaytymistamme l&pi elamamme. (Murto 2014.)

Yksi esimerkki yhteisoista ovat erilaiset harrastusten ja mielenkiinnon kohteiden ymparille
syntyneet yhteisot. Ennen internetid ihmiset saattoivat perustaa erilaisia kerhoja, vaikkapa
ompeluseuran, jossa kasitdiden lisaksi vaihdettiin tuoreimpia kuulumisia. Internetin yleis-
tyttya monet taman tyyppiset yhteisot siirtyivat tai muodostuivat nettiin. (Evans 2010, 232—
233.)

Yhteisd on kuitenkin termind yksittaista harrastekerhoa laajempi kasite. Luomanen,
Lumme-Sandt, Virkola & Nikander tarkastelevat artikkelissaan "Kadonnut yhteis6? Posti-
laisuus ikdantyvien Postin tydntekijoiden haastattelupuheessa” (2018) yhteisollisyytta
luonnehtivia arvoja ja yhteisollisyyden muutosta ajassa postilaisuuden kautta. He kirjoitta-
vat yhteisdsta hyvin positiivisesti latautuneena sanana, joka nayttaytyy meille turvallisuu-
dentunteen symbolina ja tilana, jossa toimimme moraalisin perustein. Yhteiso ja yhteisolli-
syys ovat tiukasti toisiinsa kietoutuneita kasitteitd, yhteiséllisyys tosin painottuen enem-
man henkiselle puolelle, yhteenkuuluvuuden tunteeksi ja niin sanotuksi me-hengeksi tai
artikkelin esimerkissa postilaisuudeksi. Molemmat ovat kuitenkin jatkuvassa murroksessa.
(Luomanen ym. 2018, 154, 156-157.)

My6s Murmann & Eklund tunnistavat yhteisojen ja yhteisollisyyden jatkuvan muutoksen ja
kasitteiden laaja-alaisuuden. He katsastavat opinndytetydssaan ”Yhteiséllisyyden kehitta-
minen Taival-verkkolehdessa” (2014), miten eri alojen tutkijat ovat maaritelleet termit eri
aikoina. Yksi heidan esiin nostamistaan yhteison méaarittelyista kasittelee postmoderneja
yhteisdja. Postmoderneja yhteistja maarittelevien teorioiden mukaan ihminen voi olla sa-
manaikaisesti monien yhteistjen jasen, ja vaikuttaa niissa erilaisissa rooleissa. (Murmann
& Eklund 2014, 17-20.) Tata ajatusta tukevat myods muut kayttamani [ahteet (mm. Murto
2014; Luomanen ym. 2018, 156-157).

Hankalasti maariteltavaa kasitettd voidaan hahmottaa liittamalla siihen joitakin ominai-
suuksia tai elementteja. Yhteiso voidaan kasittaa laajana kokonaisuutena, johon liittyy
muun muassa jasenten keskinainen tuttuus, yhteenkuuluvuuden tunne, yhtendinen kasi-

tys muista yhteis66n kuuluvista henkil6istad, keskinainen yhteenkuuluvuuden tunne, jaettu



kasitys yhteison luonteesta ja yhteinen sosiaalinen todellisuus, eli jonkinlainen jaettu koke-
mus yhteisostd ja eri jasenten asemasta sen sisalla. Vaikka yhteiséja voi olla monenlaisia
harrastusryhmista tydyhteisoihin, térkein yhteiso on silti psyykkinen tila, ihmisen oma kéasi-
tys yhteisoista, joihin h&n kuuluu, ja omasta asemastaan niissa. (Murto 2014.)

Yhteis0a ei Murron ajatuksen mukaan voida perustaa, vaan se syntyy vuorovaikutuksen
tuloksena ja ihmisten ajatuksissa. (Murto 2014.) Nain ollen esimerkiksi alussa mainitut
harrasteryhmat tai ompelukerhot eivat automaattisesti ole yhteisja, joskin yhteisdn synty-

minen naiden sisalle on hyvin todennakaista.

Seka toimeksiantaja etta sen yksittaiset asiakasorganisaatiot ovat todennakoisesti jo val-
miiksi omia yhteis@jaan, tydyhteisoja. Lisdksi postmodernien yhteisdjen ajatuksen mukai-
sesti tydyhteisdjen sisélla saattaa olla pienempia yhteisoja. Esimerkiksi asiakasorganisaa-
tiossa ne, jotka tydskentelevat samassa tiimissa tai ovat erityisen kiinnostuneita toimeksi-
antajan tarjoamasta hyvinvointiprojektista saattavat muodostaa tydyhteison sisaisia alayh-

teisoja.

Toimeksiantajan tavoitteena on sulattaa oman ja asiakasyhteison rajaa, ja luoda yhteen-
kuuluvuuden tunnetta itsensa ja asiakasorganisaation jasenten vélille. Tarkoitus on siis

luoda yhteisollisyytta.

2.1 Sosiaalinen media, yhteis6éllisyys ja sitouttaminen

Yhden méaaritelman mukaan sosiaalista mediaa voidaan pitaa kattokasitteena kaikille
verkkopohjaisille ohjelmistoille ja palveluille, jotka sallivat kayttajien kokoontua yhteen ja
osallistua mihin tahansa sosiaaliseen kanssakaymiseen (Ryan 2021, 220). Sosiaalisella
medialla on joitakin ominaispiirteitd, jotka erottavat sen perinteisestd mediasta, vaikka
myo0s jalkimmainen on muuttumassa sosiaalisempaan suuntaan. Nait& ominaispiirteita
ovat muun muassa kayttajalahtdisyys, kaksisuuntaisuus ja vuorovaikutteisuus, reaaliaikai-
suus, sisaltokeskeisyys, seka tietysti sosiaalisuus. (Erkkola 2008, 22—-38.) Erkkola luette-
lee ominaispiirteitd enemmankin, mutta tdhan on nostettu opinnaytetyon kannalta oleelli-

simmat.

Suosituimpia sosiaalisen median sovelluksia vuonna 2021 ovat Facebook, YouTube,
WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram ja WeChat, joilla kullakin on vahintdan mil-
jardi aktiivista kayttgjad. Kolmella ensimmaisella yli kaksi miljardia kayttajaa. (Statista
2021.) Slack, johon opinnaytetytssa keskitytédan, on naita sosiaalisen median jattilaisia
huomattavasti pienempi. Lokakuussa 2019 aktiivisia kayttajia oli noin 12 miljoonaa (Sta-
tista 2019).



Yhteiséllisyys ja sitoutuminen tai sitouttaminen liittyvat suhteiden luomiseen. Molemmat
ovat laajoja kasitteitd, mutta tdssa opinnaytetydssa ne liitetdan erityisesti sosiaalisen me-
dian kontekstiin.

Sitoutumista voidaan ajatella psykologisena tilana. Sitoutunut asiakas palaa ostamaan yri-
tyksen palveluja uudestaan ja uudestaan. Sosiaalisen median kontekstissa sitoutuminen
Vvoi tarkoittaa my0s sita, etté asiakas esimerkiksi osallistuu aktiivisesti yrityksen sosiaali-
sessa mediassa kdymaan keskusteluun tai palaa lukemaan sosiaalisen median paivityk-
sid aina uudelleen. Asiakkaan suhde brandiin on aktiivinen. Sitouttaminen on aktiivisia toi-
menpiteita sitoutumisen synnyttamiseksi. (Koskelo s.a.) Sosiaalisessa mediassa sitoutu-
mista mitataan usein esimerkiksi tykkaysten, kommenttien ja jakojen maarissa seké sivus-
toklikkauksissa (McLachlan 2020).

Yhteisoéllisyys voidaan niin ikdan ajatella henkisena tilana, esimerkiksi yhteenkuuluvuuden
tunteena. Suomen Yhteis6akatemian sivuilla yhteisoéllisyys on maaritelty vuorovaikutuksen
kautta rakentuvana yhteenkuuluvuuden tunteena, ihmisten laheisyytena ja yhteisena jaka-
misena ja osallisuutena. (Murto 2014.) Opinnaytetydn kontekstissa yhteisollisyytta kasitel-

l&&n nimenomaan yhteenkuuluvuuden tunteena.

Yleisojen sitouttaminen ja yhteisdllisyyden luominen pohjaavat molemmat viestintdan
(mm. Murto 2014; Koskelo s.a.). Koskelo toteaa ostotapahtuman jélkeisen viestinnén ole-
van yksi tarkeimpid sitouttamisen keinoja (Koskelo s.a.), ja yhteiséllisyys on jo tédssé opin-
naytetydssa kaytettdvan maaritelmankin mukaan vuorovaikutuksen kautta rakentuvaa.
Siksi yhteisollisyytta on jarkeva lahted rakentamaan toimeksiantajalle nimenomaan vies-

tinnan keinoin.

Opinnaytetyoni rajallisen ajan vuoksi emme voi tietéd, jatkavatko asiakkaat asiakkaina en-
simmaisen asiakkuusjakson jalkeen. Siksi opinndytetydssa keskitytaan tarkastelemaan
niité sitoutumisen ja yhteisollisyyden mittareita, joita voidaan havaita jo kokeilujaksojen ai-

kana, eli esimerkiksi keskustelun aktiivisuutta.

2.2 Kohti vuorovaikutteisempaa yritysviestintaa

Internetin luonne on interaktiivinen. Kuluttajat voivat olla &anessé yhta lailla kuin yritykset-
kin, mik& tarkoittaa, ettd markkinoinnista on siirtyméassa luennoinnista kohti keskustelua.
Enaa ei voida sysata kuluttajaa passiiviseksi viestinnan vastaanottajaksi, vaan kuluttaja

on aktiivinen toimija, joka jakaa omia ajatuksiaan ihmisille yli maantieteellisten ja kulttuuril-



listen rajojen. (Ryan 2021, 219-220.) Myds toimeksiantajan asiakkaat ovat aktiivisia toimi-
joita yhteisissa viestintdkanavissa, ja Slack-keskusteluja syntyy myds toimeksiantajasta

riippumatta.

Yleinen vaarinkasitys on kuitenkin, ett sosiaalinen media olisi uusi ilmid. Ryanin mukaan
sosiaalinen aspekti on ollut mukana internetin alkuajoista lahtien. Uutta sen sijaan on sosi-
aalisen median yleistyminen ja muuttuminen osaksi paivittaista elamdamme. (Ryan 2021,
221.)

Tuttujen ihmisten valilla keskustelu on usein jollakin tapaa ennakoitavaa. Tieddamme, mi-
ten joku henkild kokee tai reagoi tiettyihin tilanteisiin. Sosiaalisessa mediassa emme Kui-
tenkaan valttamatta tunne keskustelukumppaniamme, mika tekee keskustelun ennakoimi-

sesta ja tuotetun sisallon vastaanoton arvioimisesta hankalampaa. (Savar 2013, 106.)

Vaikka sosiaalisessa mediassa tuntemattomienkin ihmisten tavoittaminen on helppoa,
keskustelu ei kiinnosta kaikkia. Savarin mukaan suurin osa ihmisista ei ole edes ajatellut
ottavansa yhteytta bréndiin sosiaalisen median valityksella. Ne kuitenkin, joita bréandien
kanssa kommunikointi kiinnostaa, odottavat siltd nimenomaan keskustelua. Brandi, joka ei
halua osallistua tahan keskusteluun, on vaarassa menettdd asiakkaansa kilpailijoille, silla

yleiso ei ole kiinnostunut yksinpuhelusta. (Savar 2013, 106-107.)

Kayttamani lahteet ovat samoilla linjoilla siité, ettd sosiaalista mediaa tulisi ajatella ihmis-
suhteina ja sosiaalisina tilanteina, joiden alusta vain sattuu olemaan virtuaalinen (mm.
Bramble 2021, 258-261; Evans 2010, 35—-40; Ryan 2021, 254). Né&in ollen tavalliset kayt-
taytymis- ja keskustelusdannét luovat raamit myods sosiaalisen median viestinnalle. Bram-
ble nostaa esiin esimerkin illallisjuhlista. Olisi todella outoa aloittaa illallispoydassa kes-
kustelu jostakin aiheesta, ja sitten sivuuttaa kaikki, jotka keskustelunaloitukseen jollain ta-
paa tarttuvat (Bramble 2021, 261). Sosiaalisen median keskusteluja voidaan kayda mo-
nessa muodossa, mutta tarkeinta on olla aktiivinen ja vastata ihmisille (Evans 2010, 35—
40).

Keskustelun ja yleistjen sitouttamisen merkityksestd sosiaalisessa mediassa kertoo osal-
taan se, ettd yleisdn koon mittaamisen sijaan suurin osa markkinoinnin ammattilaisista
keskittyy yleison sitoutuneisuudesta kertoviin mittareihin tai painottaa muuten dialogin tar-
keyttéd (mm. McLachlan 2020; Lintulahti 2019). Esimerkiksi McLachlan kirjoittaa Hootsui-
ten blogissa, etta vaikka yritysten kannattaa kasvattaa myos seuraajamaariaan, on seu-
raajien laatu silti kaikkein tarkeintd. Bramblen tapaan my6s McLachlan vertaa sosiaalista
mediaa juhliin. Mahtavaa, jos suurin osa kutsutuista padsee paikalle, mutta miten juhlat

sujuvat? Onko vierailla hauskaa, pitavatké he tarjoiluista ja musiikista ja syntyyko juhlissa



spontaania keskustelua? Myds sosiaalisessa mediassa yleison viihtyminen on tarkeaa,

jotta he vaivautuvat paikalle myos toiste. (McLachlan 2020.)

2.3  Yleist kaipaa hyotyéa ja keskustelua

YleisOa ei useimmiten kiinnosta, mill& tavoin jokin sisaltd on paatynyt heidén kulutettavak-
seen. Esimerkiksi maksettu mainonta ei oikein toteutettuna k&&nnyta yleisoa pois, vaikka
yleinen ajatus onkin, ettei yleisd halua olla mainonnan kohteena. Rahaliikennettd tarke&dm-
paa on se, mita yleist kokee saavansa kyseisesta sisallosta. lhmiset haluavat kokemuk-
sia, tunteita, oppia uutta, lI0ytaa jotakin hyodyllisté tai ihan vain viihdyttaa itseaan. Paaasia

on, etta sisalto tarjoaa heille jotain. (Savar 2013, 101-102.)

Jotta tata ”jotain” voidaan tarjota, on tarkeaa olla selvilla yleison kiinnostuksenkohteista.
Yritysten markkinointi on toki lahtokohtaisesti helpompaa, jos oma tuote heréttéa jo itses-
saan tunteita. Esimerkiksi hammastahnamainosta tuskin katsomme yhta kiinnostuneina
kuin vaikkapa automainosta, jossa viehatymme muun muassa vauhdista tai eri automal-
lien erityisominaisuuksista. Markkinoinnissa voidaan kuitenkin liittdd oma tuote juuri niihin
ominaisuuksiin, jotka yhtaalta ovat totta ja toisaalta osuvat oman kohderyhmén mielenkiin-
nonkohteisiin. (Savar 2013, 101-102.)

Yrityksilla on Savarin mukaan viel& paljon opittavaa sosiaalisen median markkinoinnista.
Monilla ei ole aavistustakaan, mista heidan kohdeyleisonsa oikeasti pitaa ja mika on heille
tarkedd. Ja vaikka tdma tieto olisikin, yritykset eivat valttamatta tieda miten edeta siita
eteenpain. TAma pitdd markkinoinnin helposti yhdeltd monelle -suuntaisena, vaikka bran-
deilla olisikin kiinnostusta keskustella yleisonsa kanssa. Sellainen mainonta on toiminut
aiemmin, mutta sosiaalisen median aikakaudella se ei enda toimi. lhmiset ajattelevat it-
sestaan mielellaan yksildina, eivat osana massaa, ja tdhan tarpeeseen on myags yritysten
markkinoinnissaan vastattava. Taytyy keskittya yleist6n ja yhteyksien luomiseen. (Savar
2013, 102-103.)

Kohdeyleistn tarpeiden ja mielenkiinnonkohteiden tunnistaminen auttaa maarittelemaan
my0Os muita sosiaalisessa mediassa tarkeita seikkoja, kuten sen milloin ja minkalaista si-
saltba kannattaa julkaista. Myos alusta on tarkeé ottaa huomioon, silla esimerkiksi In-
stagramissa toimivat eri asiat kuin Facebookissa. (McLachlan 2020.) Slackia kaytetdan
useimmiten yritysten sisaiseen tai yritysten véliseen viestintdan (Barnhart 2021), jolloin ih-
miset todennakoisesti keskustelevat myds muihin kuin varsinaiseen tyéntekoon tarkoite-

tuilla kanavilla tyoéroolissa.



Yhteisdllisyyden luominen ja yleis6jen sitouttaminen ovat pitkajanteista tyota. Yhteenkuu-
luvuuden tunne rakentuu ajan my6ta ja keskustelun kautta, joten yksittdinen sosiaalisen
median sisalto ei vielad tuota tulosta. Opinnaytetydssa keskitytdan kuitenkin l6ytamaéan
niita sisaltdkonsepteja, jotka herattavat keskustelua, silla naita yhdistelemalla ja jatkamalla
voidaan saavuttaa aito yhteisollisyys toimeksiantajan ja tAman asiakasyritysten jasenten

valille.

2.4 Perussaantoja yleisdjen sitouttamiseen

Yhteisollisyyden luominen ja yleisdjen sitouttaminen kytkeytyvat sosiaalisen median kon-
tekstissa monin tavoin toisiinsa. Kun tarkoituksena on luoda yhteisollisyytta sosiaalisen
median kanavassa, on siksi jarkevaa tarkastella myos erilaisia yleisdjen sitouttamisen op-
paita. Muutamia saantoja kasiteltiin jo edeltavassa alaluvussa, mutta yksi monipuolinen ja
hieman syvemmalle pureutuva opas I6ytyy Ryanin kirjasta "Understanding Digital Marke-
ting” sosiaalista mediaa kasittelevasta luvusta sivuilta 254—255. Tassa luvussa perehdy-
téaan naihin Ryanin listaamiin yleis6jen sitouttamisen saantdihin kohta kohdalta, ja sovite-

taan niitd opinnaytetytn kontekstia vasten. Saannét ovat minun vapaasti suomentamiani.

Ensimmainen kohta: Hyddynna olemassa oleva tieto. Ryanin mukaan sosiaalisessa
mediassa voi oppia tuntemaan yleisdnsa tai asiakaskuntansa nykyistakin paremmin,
mutta monessa tapauksessa yrityksella on jo valmiiksi paljon tietoa yleisostaan, joten sita
kannat-taa hytdyntda. (Ryan 2021, 254.) Toimeksiantajan tilanteessa tama pitaa erityisen
hyvin paikkansa, silla toimeksiantajan Slack -kanavat ovat suljettuja ja niihin paasevat
vain toimeksiantaja ja aina kunkin asiakasorganisaation tydntekijat. Keskustelukanavat,
joissa sisaltokonsepteja testataan, olivat olleet kaytdssa jo kuukausia ennen ensimmaisia
kokeiluja, eli yleisét ja eri kanaville ominaiset piirteet olivat kokeilujakson alussa hyvinkin

tuttuja.

Liséksi toimeksiantajalla on laaja tietamys asiakkaistaan myds sen ulkopuolella, mita
heista yhteisessa Slack-keskustelussa tulee ilmi. Toimeksiantajan laaja asiantuntemus
asiakkaistaan onkin yksi syista, miksi kehittamistyéhon osallistui koko toimeksiantajan laa-

jennettu viestintatiimi.

Toinen kohta: Al4 ryhdy toimeen ilman valmistautumista. Ryanin mukaan on tarkeaa
suunnitella siirtonsa ennen keskusteluun liittymista, vaan tiedossa pitéisi olla vahintaan lo-
pullinen tavoite sek&d menestyksen mittarit. Samalla suunnitelmaa on kuitenkin tarkea
muokata uuden tiedon karttuessa. (Ryan 2021, 254.) Tama kohta toteutui opinnaytetyon

ansiosta ihan itsestaanselvyytend, silla opinnaytetyon péatavoite, eli toimivien keinojen



[6ytdminen yhteisodllisyyden luomiseen Slackissa, on samalla toimeksiantajan Slack-vies-
tinnan yksi paéatavoitteista. Muita paatavoitteita ovat informaation jakaminen ja mahdolli-

simman helpon vaylan tarjoaminen asiakkaiden mahdollisille kysymyksille.

Kolmas kohta: Katso, kuuntele ja opi. Ennen viestinnan aloittamista olisi hyva viettaa
aikaa ihan vain keskustelua seuraten ja siité oppien. (Ryan 2021, 254.) Toimeksiantaja on
ollut aktiivinen Slackissa jo ennen kokeilujaksoa, eli aivan sellaisenaan tata vinkkia ei ollut
mahdollista toteuttaa. Ennen kokeiluja oli kuitenkin syntynyt jo jonkinlainen kasitys eri ka-
navista ja niiden keskustelukulttuureista seka Slackista viestintaalustana monen kuukau-

den ajalta, joten kokeiluja ei rakennettu tyhjan paalle.

Neljas kohta: Ole avoin, rehellinen ja autenttinen. Rehellisyys on Ryanin mukaan eri-
tyisen tarkeaa sosiaalisessa mediassa. (Ryan 2021, 254-255.) Toimeksiantajan tilanne
on hieman eri niihin yrityksiin verrattuna, joihin Ryan kirjassaan viittaa, silla kanavat ovat
suljettuja ja suurin osa asiakasyritysten jasenista on tavannut toimeksiantajan joko kas-
vokkain tai koronapandemian aikana videoyhteyden pddssd muun muassa valmennusta-
paamisissa. Siksi suhde asiakkaisiin on jo valmiiksi hieman laheisempi ja luontevampi

kuin julkisessa sosiaalisen median kanavassa ehka olisi.

Viides kohta: Ole relevantti, kiinnostava ja viihdyttava. Sosiaalisessa mediassa taytyy
Ryanin mukaan tuoda lisdarvoa yhteisolle, sen liséksi ettd on avulias ja mielenkiintoinen.
Tahan liittyy myos se, ettd pitda olla selvilla yhteison tarpeista ja kirjoittamattomista saan-
noistd, ja viestia heidan ehdoillaan. (Ryan 2021, 255.) On myds toimeksiantajan etu, etta
Slackiin viestitdan osallistujia aidosti kiinnostavista asioista. Koska toimeksiantajan Slack-
kanavat eivat ole syntyneet yhteisten mielenkiinnonkohteiden ymparille, vaan siksi etta ky-
seinen asiakasorganisaatio on toimeksiantajan asiakkaana, on mukana myos ihmisia,
joita hyvinvointi tai toimeksiantajan projekti ei valttamatta kiinnosta. Heita ei valttamatta
mydskaan hyvinvointiin liittyva sisalto kiinnosta. Se taytyy opinnaytetyon yhteydessa hy-
vaksya tosiasiana, ja suunnata sisaltokonseptit niin, etta ne kiinnostaisivat suurinta osaa

kanavien jasenista.

Kuudes kohta: Ala ”spamma&a”. Omaa tuotetta tai mainoslinkkeja ei kannata tyontaa ka-
navan taydeltd. Parhaassa tapauksessa sellaiset sivuutetaan, pahimmassa tapauksessa
yritys niittd& negatiivista mainetta myds oman kanavan ulkopuolella. (Ryan 2021, 255.)
Tama liittyy vahvasti vildenteen sdantéon. On vaikea olla kiinnostava tai viihdyttava, jos
vain mainostaa omaa tuotetta tai verkkosivuja kuuntelematta keskustelijoita lainkaan. Toi-

meksiantajan tapauksessa Slack-kanavissa keskustelevat henkilot ovat asiakkaita jo val-
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miiksi, eli heille ei ole edes tarvetta mainostaa. Siséltokonseptien kokeilujaksoa suunnitel-
taessa puolestaan otettiin huomioon, ettei yhden viikon aikana voi kokeilla kuin muutamaa

konseptia.

Seitsemas kohta: Noudata saantdja. Ryan muistuttaa, ettéd on tarkeé lukea sivuston tai
sovelluksen saannot ja kayttbehdot, ja noudattaa niitd. (Ryan 2021, 255.) Toimeksiantaja
on noudattanut Slackin sdantja ja kayttoja tahankin asti, ja aikoo noudattaa niitd myos
jatkossa. Mikaan kokeilluista sisdltékonsepteista ei ole ristiriidassa sdantdjen kanssa. Toi-
meksiantajalla ei ole erityisia saantoja asiakaskanavien kaytanteisiin, mutta tuntemus asi-

akkaista ja omasta brandista otetaan huomioon siséltokonseptien suunnittelusta.

Kahdeksas kohta: Kunnioita ihmisia. Mahdollisia erimielisyyksia ei pida ottaa henkilo-
kohtaisesti. Vaikka olisi eri mielta asioista, tulee kaikkia kohdella silti kunnioittavasti ja ys-
tavallisesti. (Ryan 2021, 255.) Jos sisaltdkonseptien kokeiluihin tulee negatiivista pa-
lautetta tai vaittelya, niihin vastataan ystavéllisesti ja kohteliaasti. Toimeksiantajalla on jo
valmiiksi kaytantd negatiivisien kommenttien varalle, ja sitd sovelletaan myds kokeilujen
osalta. Pddasia on, ettd mahdollinen negatiivinen keskustelu pyritddn katkaisemaan heti
alkuunsa, ja mahdolliseen negatiiviseen palautteeseen vastataan ystavallisesti ja nope-

asti.

Yhdekséas kohta: Vastaa palautteeseen. Ryanin mukaan kayttdjien palaute on korvaa-
mattoman arvokasta. Jos joku antaa yritykselle palautetta, kannattaa palautteen antajalle
kertoa miten paljon palautetta arvostetaan ja miten palautetta aiotaan kayttaa jatkossa tai
mitd muutoksia sen pohjalta tehd&én. (Ryan 2021, 255.) Palautteeseen vastaaminen huo-
mioitiin kaikissa sisaltokonseptien testauksissa ja muussa Slack-viestinnassa, jota kokei-
lujakson aikana toteutettiin. Kaikkiin palautteisiin ja kommentteihin pyrittiin vastaamaan

mahdollisimman nopeasti niiden ilmestymisesta.
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3 Sisaltokonsepteja yhteisodllisyyden luomiseen

Toimeksiantaja Aallto Wellness Oy haluaa kehittaa Slackissa tapahtuvaa asiakasviestin-
taansa. Erityisesti toimeksiantaja toivoo saavansa keinoja yhteisollisyyden luomiseen it-
sensa ja asiakasyritystensa valille. Opinnaytetydssani kehitan toimeksiantajan Slack-vies-
tintda ja pyrin I6ytamaan joukon toimeksiantajan brandiin sopivia sisaltokonsepteja, joilla
yhteisollisyyttd saadaan nostettua toimeksiantajan ja sen asiakkaiden vélisissa Slack -ka-

navissa.

Konsepteja testataan viidessa toimeksiantajan asiakaskanavassa aikavalilla 22.3.—
25.4.2021. Testituloksia tarkastellaan seka maarallisin etta laadullisin menetelmin, ja pyri-
taan Ioytamaan kokeilujen joukosta toimivimmat konseptit seka luomaan niiden ja tietope-
rustan pohjalta yleisia suuntaviivoja toimeksiantajan Slack-viestintda varten yhteisollisyy-

den luomisen nakokulmasta.

Paakysymys on, minkalainen viestinta liséda yhteisollisyytta sosiaalisessa mediassa. Li-
saksi halutaan selvittaa, minkélainen viestinta synnyttaa keskustelua ja miten toimeksian-

tajan viestintaa voisi kehittaa.

3.1 Toimeksiantajan odotukset ja kehittdmisty6n raamit

Aallto Wellness kommunikoi asiakasyritysten jasenten kanssa paaasiassa sahkodpostitse
ja Slackissa. Slackissa on jokaista asiakasyritysta varten oma kanava. Osa asiakkaista ei
ole Slackissa, joten heidan kanssaan kommunikoidaan siella missa he ovat (esimerkiksi
Google Chat ja Teams). Tassa opinnaytetydssani keskityn kuitenkin Slackissa tapahtu-

vaan viestintdan, ja sisaltokonsepteja testataan viidessa Slack-kanavassa.

Yrityksen brandin ja viestinnan taytyy olla yhtenevaa eri kanavissa, silla se auttaa yleist6a
samaistumaan yritykseen (Evans 2010, 181-182). Siksi myds toimeksiantajan brandi on
oleellinen osa opinnaytetydtani. Viestinnan kehittamisen taytyy olla linjassa halutun yritys-
mielikuvan kanssa. Toimeksiantaja haluaa luoda itsestddn kuvaa asiantuntevana, mutta
hauskana yrityksend. Hyvinvoinnin nostaminen nykyista tarkeammalle sijalle ihmisten ela-

MAasséa on osa toimeksiantajan ydinsanomaa.

Slackin asiakaskanavissa toimeksiantaja pyrkii luomaan positiivista ja rentoa tunnelmaa.
Tarkoituksena on informaation liséksi jakaa myds mukavaa tunnelmaa ja satunnaisia hy-

vinvointiin liittyvia vinkkeja, seka pitaa hyvinvointiprojekti asiakkaiden mielessa.
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Kokeilujakson alussa toimeksiantajan Slack-viestintd on melko satunnaista. Toimeksian-
taja postaa Slackiin jokaviikkoisen perjantaimeemin, tavallisesti hyvinvointiteemalla, ja ja-
kaa silloin talloin projekteihin liittyvaa informaatiota ja muistutusviesteja. Asiakkaat puoles-
taan kyselevat erilaisia mieltdan askarruttavia asioita projekteihin liittyen, seka vastaavat

satunnaisesti perjantaimeemeihin omilla versioillaan.

Opinnaytetyolta toimeksiantaja toivoo konkreettisia keinoja ja suuntaviivoja yhteisollisyy-
den luomiseen ja asiakasviestinnan kehittamiseen. Pyrin opinndytetydssani selvittdmaan
paitsi minkalaiset tekijat lisdavat keskustelua ja luovat yhteisollisyytta, myds tuottamaan

kayttokelpoisia sisaltokonsepteja, jotka vastaavat naihin kysymyksiin.

Toimeksiantajan asiakaskanavat ovat tyokanavia, joita kaytetaan paaasiassa tydaikana.
Kanavien jasenilla on monia muitakin kanavia, joita seurata, ja jotka saattavat olla huo-
mattavasti toimeksiantajan hyvinvointikanavaa tarkeampid. Ne voivat liittya esimerkiksi ak-
tiivisiin tai akuutteihin tydasioihin. Liséksi asiakkaat ovat toimeksiantajan kanavissa pai-
kalla tyorooleissaan. Tasta johtuen toimeksiantaja ei oleta, etté kehittamistyon tuloksena
syntyisi erityisen vilkasta keskustelua, vaan tavoitteena on pikemminkin pitdd komment-
tien maara tasaisena myos hyvinvointiprojektin vélivaiheessa, jossa pakollista viestittavaa
on varsin vahan. Esimerkiksi JAsen B kommentoi asiaa viestintatiimin kokouksessa néain:
"Mun mielesta se on hyva jos ees joku aina siihen niinku jotenki tarttuu, tai jotain kommen-

toi tai tykk&&, nii mun mielesté se on hyva.”

Tama on otettu myods konseptien suunnittelussa huomioon. Kokeiltavat postaukset on tar-
koitus suunnitella niin, ettei kenellekaan tulisi paineita osallistua, vaan eri keskustelun-
avauksiin osallistuminen pysyisi taysin vapaaehtoisena. Samaan aikaan osallistujia on

kuitenkin tarkoitus kannustaa keskustelemaan.

Kokeiluja voidaan toimeksiantajan viestintatiimin mielesta pitaéa onnistuneina, jos yksittai-
nen kokeilu saa edes jonkin verran kommentteja tai keskustelua aikaan, ja kanaviin tulee
kokeilujakson aikana muitakin kuin toimeksiantajan postaamia viesteja. Tall6in voidaan
katsoa, etta dialogia syntyy yhteiséllisyyden luomisen kannalta riittdvasti, ja se on myos
kanavien luonteen huomioon ottaen realistinen tavoitea. Kommenttien ja reaktioiden maa-
raa on kuitenkin tarked seurata, jotta pystytaan vertailemaan kokeilujen menestysta ja sel-

vittdmaan mité niista kannattaa hyddyntaa jatkossa.
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3.2 Valitut menetelmat

Opinnaytetyoni on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen lahtékohta on olemassa olevan
muuttaminen ja se soveltuu hyvin tydmenetelmien kehittamiseen (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 59), mista opinnaytetyoni aiheena olevassa viestinnan kehittdmisessa on
pohjimmiltaan kyse. Toimeksiantaja on oman brandinsé ja asiakkaidensa seka asiakas-
viestintdnsd haasteiden asiantuntija, joten toimintatutkimuksen osallistava luonne sopii hy-

vin opinnaytetydni tarkoituksiin. Toimin itse aktiivisena osana kehittamisty6ta.

Toimintatutkimus etenee syklisesti, eli suunnittelua, toteutusta, havainnointia ja reflektoin-
tia toistetaan useampaan kertaan (Kananen 2012, 54; Ojasalo ym. 2014, 60-61). Opin-
naytetyoni varsinaiset kokeilusyklit etenevat luontevasti noin viikon erissa, silla toimeksi-
antajan asiakasviestinta tapahtuu paaosin arkiviikolla, mika jattaa aikaa havainnoida ja
reflektoida tuloksia viikonlopun aikana. Liséksi toimeksiantajan viestintatiimi kokoontuu
aina viikoittain, yleensad maanantaisin, jolloin on helppo kayda lapi edellisviikon kokeilujen

tulokset ja pohtia alkavaa viikkoa.

Toimintatutkimuksen prosessi antaa raamit menetelmien valintaan. Vaikuttavien toimenpi-
teiden, eli tassa tapauksessa sisaltbkonseptien ideointiin kaytetaan aivoriihta. Kokeilujen

menestyksen seurantaa tehddan havainnoimalla ja mittaamalla.

Toimintatutkimus on paaosin laadullisen tutkimuksen suuntaus (Kananen 2012, 39; Oja-
salo ym. 2014, 61). Sisaltokonseptien toimivuutta on kuitenkin jarkevaa tarkastella myos
maarallisin menetelmin. Siksi opinnaytetydssa sovelletaan seka laadullisia ettd maarallisia
menetelmid. Aineistoon sovelletaan sisallénanalyysia, jossa toimeksiantajan viestintatiimin
keskusteluista poimitaan kokeiluihin liittyvat positiiviset ja negatiiviset kommentit, seka ke-

hitysehdotukset.

Tutkimuskysymyksiin pyritdan I6ytamaan vastaukset vertailemalla kokeilujen menestysta
toisiinsa, alussa asetettuihin odotuksiin ja mittaustulosten kohdalla my6s verrokkijaksoon.
Erityisen hyvin tai huonosti onnistuneista kokeiluista pyritddn myds léytamaan yhteisia tai
erottavia tekijoitd, joiden avulla jatkossa olisi mahdollista luoda entista parempia sisaltoja.
Tama tapahtuu asettamalla kokeiluja erilaisille janoille ja kartoille kokeilujen eri ominai-

suuksien, kuten osallistumiskynnyksen korkeuden mukaan.

Aivoriihi

Aivoriihesséa on tarkoitus tuottaa paljon ideoita rajatussa ajassa, mahdollisimman vapaana

itsekritiikista ja rajoituksista, joita helposti omille ideoillemme annamme. Arviointi tehdaan



14

my6hemmassa vaiheessa, mutta ideoinnin aikana ei sanota millekaan idealle ei. (TJS
Opintokeskus s.a.) Aivoriihi toimii parhaiten pienessé ryhméssa, mutta sitéa voidaan sovel-
taa suurempaankin ryhmaén, jolloin osallistujat kannattaa jakaa aluksi pienempiin ryhmiin

(Maaseudun sivistysliitto s.a.).

Ideoinnin alussa maéaritetdan ongelma, jota halutaan ratkaista ja kerrataan aivoriihen
saannot. Kirjallisessa versiossa ideointi tapahtuu sykleissa, niin etta jokainen kirjaa ideoita
ylos esimerkiksi paperille tietyn ajan verran, jonka jalkeen paperit laitetaan kiertoon ja seu-
raava kierros alkaa. Kierrosten maaraa ja pituutta sekd muita saantdja voi saadella omien
tarpeiden mukaan. (Mm. Maaseudun sivistysliitto s.a.; TJS Opintokeskus s.a.) Aivoriihen
jalkeen ryhman on suositeltavaa kayda ideat lapi yhdessa ja paattaa, mitka niista ovat to-

teuttamiskelpoisia, tai muuten ryhmitella ideat (Drake & Salmi 2018).

Aivoriihta kaytettiin sisaltdkonseptien ideointiin ennen varsinaista kokeilujaksoa, ja
3.3.2021 pidettyyn aivoriiheen osallistui toimeksiantajayrityksen laajennettu viestintatiimi.
Laajennettu viestintatiimi kasittaa itseni mukaan lukien kolme nykyista viestintatiimin ja-
sentd, seka yksi tiimin ulkopuolinen mutta pitkalti projekteihin liittyvaa viestintaa hoitava
henkild. Kokemuksensa vuoksi hdn on hyva lisa aivoriiheen, vaikka kokeilujen lapikaynti ja
tarkempi hiominen jaavatkin paaosin viestintatiimin vastuulle. Aivoriiheen kaytettiin puoli

tuntia aikaa.

Aivoriihen jalkeen kaytettiin seuraavat puoli tuntia ideoiden lapikayntiin yhdessa. Kom-
mentoinnin yhteydessa lihavoitiin tekstista kaikki hyvaksi koetut ideat, jatkokehitettiin ide-
oita edelleen ja hylattiin osa ideoista kokonaan. Kirjasin kommenttivaiheessa esiin nous-

seet ajatukset muistiin.

Kommenttien pohjalta tuotin hyvaksi koetuista ideoista sisaltbkonsepteja ja edelleen ko-
keilukelpoisia postauksia normaalin tyoni ohessa. Konseptit muotoutuivat edelleen viestin-

tatiimin kokousten pohjalta.

Mittaaminen ja havainnointi

Seurannassa tutkimuskohteesta kerataan tietoa saannollisin valiajoin tietylla aikavalilla
(Koppa 2014). Tassa kehittamistyosséa kokeilujen menestysté seurattiin mittaamalla kokei-
lujen saamia kommentti- ja reaktiom&arid, sekd havainnoimalla toimeksiantajan viestinta-
tiimin nakemyksia kokeilujen onnistumisesta. Ennen ensimmaista kokeilua selvitin toimek-
siantajan Slack-viestinnan l&htétilanteen, jokaisen kokeiluviikon jalkeen katsastettiin vies-

tintatiimin kanssa senhetkinen tilanne ja kokeilujen lopuksi tarkasteltiin yhteisollisyyden



15

kehitysta viela kokonaisuutena. Talla pyrittiin selvittdmaan paitsi yksittaisten kokeilujen toi-

mivuus, myos kokeilujen kokonaisvaikutus.

Mittareiden valinta edellyttda kohteen tuntemista, silla mittareiden tulee sopia mitattavaan

kohteeseen (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja s.a.). Sosiaalisessa mediassa si-
toutumista mitataan usein esimerkiksi kommenttien, tykkaysten ja sivustoklikkausten maéa-
rissd (McLachlan 2020).

Slackissa relevanteinta on kommenttien ja reaktioiden maarien seuraaminen, joten niita
seurattiin viikkotasolla ja kokeilutasolla yksittaista kanavaa kohden. Yksittaisten kokeilujen
kohdalla mukaan laskettiin myos kyseisen kokeilun kannalta relevantti tieto, kuten videoi-
den katsojaméaarat tai kyselyyn tulleet vastaukset. Mittaamisen tukena kaytettiin myds ver-
rokijaksoa, jossa kanavakohtainen keskiarvo viikkoa kohden laskettiin viiden kokeilujak-
soa edeltavan viikon ajalta. Yksittdisen kanavan viesti- tai reaktiomaarilla ei tutkimuksen
kannalta ole merkitysta, vaan luvut ovat joko kaikkien viiden kanavan yhteenlaskettuja lu-

kuja tai keskiarvoja.

Havainnoinnissa tutkittavasta ilmiosta tehdaan havaintoja, ja ne dokumentoidaan esimer-
kiksi muistiinpanojen tai aanityksen avulla (Koppa 2015). Havainnointi on yksi laadullisen
tutkimuksen kolmesta tarkeimmasté tiedonkeruumenetelmasta, ja sen etuja on tilanteen
autenttisuus. Havainnointia kaytetaan esimerkiksi silloin kun yhteinen kieli puuttuu tai kun
kyseessa on muutosprosessi. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on itse mukana ha-
vainnoitavassa tilanteessa, ja osallistuu tilanteessa tapahtuvaan toimintaan. Havainnointi
tapahtuu useimmiten aidossa tilanteessa, joskin tilannetta voidaan joissakin tapauksissa

myds jaljitella. (Kananen 2012, 93-95.)

Mietin pitkd&n, kannattaisiko minun kerata toimeksiantajan viestintatiimin nakemyksia ko-
keilujen onnistumisesta havainnoimalla vai haastattelujen avulla. Haastattelemalla voi-
daan keréata tietoa ihmisten toiminnasta ja kasityksista, kun taas havainnointia ei pideta
hyvand menetelmana inmisten ajattelun selvittamiseen (mm. Hyvérinen, Suoninen & Vuori

s.a.; Kananen 2012).

Toimintatutkimuksessa on kuitenkin kyse tiiviista yhteistyosta ja osallisten osallistamisesta
prosessin eri vaiheisiin. Tutkimuksen tarkoituksena on toimia yhdessa niin, ettéa kasilla ole-
vaan ongelmaan saadaan muutosta aikaan. Lisédksi havainnointi on Ojasalon ym. mukaan
yksi toimintatutkimuksen tehokkaimmista tavoista keratd aineistoa. (Ojasalo ym. 2014,
58-61.) Siksi paadyin kerddmaan viestintatiimin kokemuksia kokeilujen onnistumisesta

havainnoimalla viestintatiimin viikoittaisia kokouksia.
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Viestintatiimin ndkemyksié havainnoitiin kokeilujakson aikana 22.3.-25.4.2021 seka yh-

dessa kokouksessa kokeilujakson jalkeisella viikolla. Tapaamiset &énitettiin ja &&nitteet

litteroitiin niiltd osin, kun ne liittyivat kokeiluihin. Kussakin kokouksessa reflektoitiin men-
neitd kokeiluja seka kaytiin 1api tulevat kokeilut. Viimeisessa kokouksessa kaytiin kaikki

kokeilut viela kertaalleen I&pi.

Teemoittelu

Teemoittelu on yksi laadullisen sisélldnanalyysin muodoista. Siind aineisto pilkotaan ja
ryhmitellaan niin, etté aineistosta esiin nousevien ja tutkimuksen kannalta olennaisten tee-
mojen mukaan. Pohjimmiltaan teemoittelussa pyritdan I6ytamaan aineistosta toistuvia tee-
moja, jotka muodostavat aineiston keskeisimmat aiheet. Teemoittelu pyrkii vastaamaan
siihen, mita jostakin teemasta on sanottu, sen sijaan etta nostettaisiin esiin pelkka teema.
(Mm. Juhila s.a.; Koppa 2016; Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.)

Kaytin teemoittelua viestintatiimin kokousten analysoimiseen. Tavoitteenani oli poimia ai-
neistosta viestintatiimin ndkemykset kokeilujen onnistumisesta. Aineistosta jatettiin litte-
rointivaiheessa pois kaikki, mika ei liittynyt kokeiluihin, ja aineisto anonymisoitiin niin, etta
viestintatiimin jaseniin viitataan termeilld Jasen A ja Jasen B seka poistettiin aineistosta
mahdolliset nimiviittaukset kokouksen osallistujiin, asiakkaisiin tai yksittaisiin asiakaskana-
viin. Osallistuin itse kokouksiin, mutta koska olin paévastuussa kokeilujen toteuttamisesta,

en huomioinut omia ndkemyksiéni tdssa tutkimuksen vaiheessa.

Aineistosta erottuivat keskeisina teemoina viestintatiimin positiiviset ja negatiiviset kom-
mentit, kehitysehdotukset sekd neutraali pohdinta. Positiiviset kommentit jakautuivat viela
yhteisollisyytta ja muita toimeksiantajan tavoitteita kasitteleviin kommentteihin. Liséksi
kommentit ryhmiteltiin edelleen kokeilukohtaisesti ja yleisiin kokeilujaksoa koskeviin kom-
mentteihin. Positiivisia ja negatiivisia kommentteja kaytin erityisesti kokeilujen menestyk-
sen maarittelyyn, ja kehitysehdotuksia ja neutraalia pohdintaa niiden jatkokehittdmisen
suunnitteluun. Teemoittelun ja kokeilujen numeromenestyksen perusteella tein johtopaa-

toksia siita, mitka kokeilut toimivat ja mitka eivat.

Strategiset ryhmat -analyysi

Strategiset ryhmat -analyysi (eng. strategic groups analysis) on liiketalouden puolella kay-
tetty menetelma, jossa esimerkiksi kilpailevia, keskendén samankaltaisia yrityksia pyritdan
ryhmittelemé&én eri ominaisuuksien mukaan. Tarkkailun kohteet visualisoidaan kaksisuun-
taiselle kartalle niiden kahden tarkeimm&n ominaisuuden mukaan, ja niiden joukosta pyri-

taan Ioytamaan keskendan samankaltaisia ryhmia. (Mauroner 2019a.)
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Liiketalouden puolella strategisia ryhmia kaytetdan useimmiten kilpailevien yritysten ym-
martadmiseen ja analysoimiseen (Mauroner 2019b), mutta tdssd opinnaytetydssa sovellan
strategiset ryhmat -analyysia onnistuneiden ja véhemman onnistuneiden kokeilujen syval-

lisemp&an ymmartamiseen.

Annoin kokeiluille arvoja kolmen eri mittarin mukaan: osallistumiskynnyksen korkeuden,
kokeilujen asiapitoisuuden seké sen mukaan, antaako kokeilu jotakin osallistujalle, vai
pyydetaanko osallistujaa antamaan itsestaan jotakin. Naiden arvojen avulla muodostin
kolme kaksiulotteista karttaa, ja pyrin selvittdmaan, onko erityisen hyvin tai erityisen hei-
kosti menestyneista kokeiluista I0ydettévissa jotakin yhteisia tai erottavia tekijoitd, jotka

vaikuttavat kokeilun menestykseen.

3.3 Kokeilujen kulku

Tutkimus alkoi mittareiden valinnalla ja alkutilanteen selvittamisella. Alkutilanteen selvitta-
misessa huomioitiin Slack-kanavien senhetkinen kayttd, toimeksiantajan asiantuntemus
asiakkaistaan ja luotiin raamit tuleville sisaltékonsepteille ja niiden kokeilutahdille. Paatet-
tiin selvittda mittausta varten Slack-kanavien aktiivisuuden verrokkikausi kokeiluja edelta-
vien viiden viikon keskiarvosta, kommentit ja reaktiot erikseen. Alkutilannekatsausta tay-
dennettiin aivoriihessa ja ensimmaisessa viestintatiimin tapaamisessa esiin nousseilla

huomioilla.

Kokeilujen kulkua on havainnollistettu aikajanan avulla (kuva 1). Kuvasta on jatetty pois
mittareiden valintaa edeltanyt pohjatyd, ja kokeilujakson viestintatiimin viimeisen palaverin

jalkeen tapahtunut aineiston analysointi.
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Kuva 1. Kehittamistyon aikajana, jossa tarkeimmat paivamaarat ja ajoitus

Aivoriihi pidettiin keskiviikkona 3.3.2021 ja siihen osallistui toimeksiantajan laajennettu
viestintatiimi, itseni mukaan lukien siis nelja henkilda. Aivoriihen aiheena oli "Yhteisollisyy-
den luominen Slackissa”, ja ideoinnille varattiin aikaa noin puoli tuntia. Sen jalkeen toiset
puoli tuntia kaytettiin ideoiden lapikayntiin yhdessa, ja pohdittiin alustavasti niiden kehitys-
mahdollisuuksia seké soveltuvuutta toimeksiantajan bréndiin ja viestintaymparistoon.

Osallistujat ottivat toisiinsa puheyhteyden Google Meets -palvelun kautta, ja siirtyivat sit-
ten Google Slidesiin, jossa oli aivoriihta varten valmiiksi tekeméni diaesitys. Aivoriihi jar-

jestettiin siis kirjallisena, mutta pandemiasta johtuen fyysinen tapaaminen ja ideoiden kir-
jaaminen paperille vaihtuivat Googlen verkkopalvelujen hyddyntamiseen.

Aivoriihen idean esittelyn jalkeen osallistujia pyydettiin tavoittelemaan kolmea ideaa jo-
kaista kaksiminuuttista kohden. Osallistujat asettuivat omille sivulleen, aivoriihen sdannot
kerrattiin lapi, ja sekuntikello ly6tiin kayntiin. Kahden minuutin paasta jokainen siirtyi seu-
raavaan diaan, ja viimeisella dialla ollut siirtyi takaisin ensimmaiseen. Tata jatkettiin niin

kauan, etta jokainen oli kirjoittanut jokaiselle dialle kaksi kertaa.

Yhteensa ideoita olisi voinut kertyd 96 kappaletta, mutta todellinen numero jai pienem-
maksi. Jokaisen kaksiminuuttisen aikana ei valttamatta syntynyt kolmea ideaa osallistujaa

kohden, ja osa ideoista saattoi kehittédd jo aiemmin kirjattuja ideoita edelleen.

Aivoriihen ideointiosuuden jalkeen kertyneet ideat kaytiin sivu kerrallaan 1api. Niiden jou-

kosta nostettiin esiin ideoita, joiden arveltiin toimivan erityisen hyvin. Samoin huomioitiin
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ideat, joita ei ehk& tassa yhteydessa kannattaisi lahtea kokeilemaan. Hyvaksi koettuja ide-
oita kehitettiin alustavasti jo eteenpéin. Keskustelua ei aanitetty, mutta kirjasin keskuste-

lun paapiirteet muistiin.

Aivoriihen karsintavaiheessa hyviksi koetuista ideoista kehitin karsintavaiheen ja viestinta-
tiimin kokousten perusteella valmiita konsepteja ja edelleen kokeilukelpoisia ideoita osana
normaalia tydntekoa. Tama osuus jai pitkalti omalle vastuulleni, mutta menneet ja tulevat
kokeilut kaytiin 1api joka maanantaisissa viestintatiimin palavereissa. Osa kokouksista
saatettiin pitaa poikkeuksellisesti myoés muina viikonpaivina, kun esimerkiksi paasiainen
osui yhdelle maanantaille eika viestintatiimi ollut silloin téissa. Kuten kuvasta 1 nékee,
konseptien kehitys tapahtui etupainotteisesti, eli ne kehitettiin valmiiksi jo ennen niiden ko-
keiluviikkoa. Konsepteja kuitenkin kehitettiin edelleen viela kokeilujakson aikana viestinta-

tiimin kokousten ja aiempien kokeilujen oppien pohjalta (kuva 1).

Sisaltbkonseptien toimivuutta kokeiltiin viidessa toimeksiantajan asiakaskanavassa aika-
valilla 22.3.-25.4.2021. Seurantaa tehtiin mittaamalla ja viestintatiimin nakemyksia ha-
vainnoimalla. Viestintatiimin kokouksissa kaytiin kokeilut viikoittain l&pi. Naihin kokouksiin
osallistui pelkka viestintatiimi, ei laajennettu viestintatiimi, eli itseni mukaan lukien kolme
henkilda. Viestintatiimin kahteen muuhun jaseneen viitataan tdssa opinnaytetydssa nimilla
Jasen A ja Jasen B. Kokeilujen lopuksi kaytiin viela yhdessa kokouksessa kaikki kokeilut
yksi kerrallaan lapi. Keskustelut aanitettiin ja niiden kehittdmistyota koskevat osat litteroi-
tiin. Toimeksiantajan nakemyksia jasenneltiin teemoittelun avulla, kun kaikki kokoukset ol

pidetty, eli kaikki materiaali oli kasassa.

Mittaamalla selvitettiin siséltokonseptien menestysta kanavien keskimaaraisella ja yhteen-
lasketulla viestien ja reaktioiden ja muiden tapahtumien, kuten videon katselukertojen
maaralla yksittaista kokeilua kohden. Reaktioissa mukaan laskettiin myds kokeilun alle tul-
leiden kommenttien reaktiot, silla yksi kokeilujen tarkoituksista oli synnyttéaa keskustelua.
Lisaksi seurattiin kokeilujen vaikutusta viikkotasolla, jotta tuloksia voitaisiin verrata verrok-

kikauteen, jolloin yksittaisia kokeiluja ei viela ollut.

Kaikessa seurannassa keskityttiin tiukasti sisdltokonseptien menestykseen. Yksittaiset
kayttajat tai asiakasyritykset eivat ole tutkimuksen kannalta kiinnostavia, eivatkd havain-
nointi ja mittaaminen kohdistuneet siis niihin. Kokeilukanavissa olevien yritysten yhteys-

henkil6itéa kuitenkin tiedotettiin opinnaytetydsta ja Slack-viestinnéan kehittamistydsta.

Sisaltbkonseptien menestysta arvioitiin siis toimeksiantajan nakemyksia havainnoimalla,

havaintoja teemoittelemalla ja mittaustuloksia vertailemalla. Lopuksi erityisen hyvin tai eri-
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tyisen huonosti onnistuneista kokeiluista pyrittiin 16ytdmaan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuk-
sia arvottamalla niitéd asteikolla 1-10 osallistumiskynnyksen korkeuden ja asiapitoisuuden
mukaan, seké sen perusteella, antoiko postaus jotakin osallistujalle vai pyydettiinkod osal-
listujaa antamaan jotakin itsestaén. Naiden arvojen perusteella kokeilut asetettiin kolmelle
erilaiselle kartalle, ja katsottiin miten eri tavoin menestyneet kokeilut sijoittuvat nailléa kar-
toilla. Taméan avulla pyrin Ioytaméaan hyvin menestyneista kokeiluista yhteisia tekijoita, joi-
den avulla toimeksiantaja voi kehittda myds tulevia sisaltdjaan. Heikommin menestyneista
kokeiluista puolestaan tarkoituksena oli etsia niita tekijoitd, mitk& ovat mahdollisesti kes-

kustelun esteené toimeksiantajan asiakaskanavissa.

3.4 Toteutuneet kokeilut ja niiden ominaispiirteet

Tassa alaluvussa kasitellaan sisaltokonseptit, joiden menestysta kehittamistydssa kokeil-
tiin. Kukin konsepti kuvaillaan ensin yksinkertaistettuna, jonka jalkeen kerrataan yksittéi-
sen kokeilun toteutus ja sen menestys numeraalisilla mittareilla seké toimeksiantajan na-
kemys kyseisen kokeilun onnistumisesta. Kokeiluja tehtiin yhteensa kahdeksan. Mukana
oli kaksi kaksiosaista kokeilua, ja yksi kahdella eri tavalla toteutettu kokeilu, eli taysin itse-
naisia kokeiluja tehtiin viisi. Kaikki kokeilut pohjaavat alussa pidettyyn aivoriiheen, mutta

myds viikoittaisiin viestintapalavereihin.

Kokeilujakson suunnittelussa otettiin huomioon my®s Ryanin kirjassaan esittelemaét yleis6-
jen sitouttamisen perussaannot (Ryan 254—-255). Kokeilujen julkaisuvéli esimerkiksi ajoi-
tettiin riittavan harvaksi, jottei yleisd kokisi viesteja "spammaamisend”. Kokeilujen tarkem-
massa suunnittelussa valjastettiin kayttoon viestintatiimin tuntemus asiakkaistaan ja néi-

den tarpeista, ja kokeiluilla pyrittiin tuomaan lisdarvoa osallistujille.

Koska toimeksiantaja on bréndinsa ja asiakkaidensa asiantuntija, ja on seurannut kokeilu-
jen vastaanottoa aitiopaikalta, annetaan ndille kommenteille ja ajatuksille suuri painoarvo
lopputuloksia ja paatelmia tehtdessa. Olen itse osa toimeksiantajan viestintatiimia ja olen
toiminut koko tutkimuksen ajan aktiivisena osana kehittdmisty6ta. Tassa luvussa olen kui-
tenkin jattanyt omat kommenttini huomioimatta, jotta luku kuvastaisi puhtaasti muun vies-
tintatiimin nakemyksia. Toteutuneet konseptien kokeilut ja nilden menestys on kuvattu tar-

kemmin taulukossa 1.
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Taulukko 1. Kokeillut konseptit, niiden menestys ja viestintatiimin kommentteja

(viikko 5)

Kokeiltu kon- Kom- | Reak- | Muu Viestintatiimin kommentteja

septi mentit | tiot

1. Teemakirje 13 8 0 "Ehké& voi kayttaa sellasessa aktiivisem-

keskustelunaloi- massa keskusteluilmapiirissd.” — Jasen A

tus A (viikko 1)

2. Hyvinvointinu- | 0 0 29 "Niilla voi olla semmosta yleista Google

meron kysely Forms -vasymysta, etta taas niilta tulee

(viikko 2) joku kysely. Nii siihen néhen toi oli mun
mielesta ihan hyva.” — Jasen B

3. Hyvinvointinu- | 13 16 0 "Mun mielesta sellanen, et jos joku tolla-

meron tulokset nen maara ihan niinku reagoi siihen, ni

(viikko 3) mun mielestad se on ihan hyva.” — Jasen B

4. Kuukauden 21 13 0 "Nakisin etta ta&dh&n on niinku kiva ja ih-

haaste (viikko 3) misia aktivoiva.” — Jasen B

5. Teemakirje 6 112 0 "Toi on just sitd helppoutta mita tossa tar-

keskustelunaloi- vitaan.” — Jasen A

tus B (viikko 4)

6. Valmentajavi- | 0 0 3 "Ma nyt odotin enemman niita kysymyk-

deon kysymys- sid.” — Jasen B

laatikko (viikko

4)

7. Valmentajavi- | O 1 21,4 "Se pitais jotenki niinku jaksottaa se

deo (viikko 5) osaks sarjaa. Etta katso luento ja kerro
mita mielta olet tasta.” — Jasen A

8. Viikkokatsaus | 2 10 0 "Mun mielesté toi on erittéin hyva toi viik-

kokatsaus, erittdin hyva.” — Jasen A

Taulukkoon 1 on koottu kokeilujen nimet, niiden saamien kommenttien ja reaktioiden

maara sekd muutama keskeinen ajatus toimeksiantajan viestintatiimin kommenteista.

Muu-sarakkeessa on listattuna esimerkiksi videon katselukerrat ja kyselyihin tulleet vas-

taukset (taulukko 1). Liitteend olevassa taulukossa voi tutustua tarkemmin toimeksiantajan

nakemyksiin eri kokeiluista (Liite 1).

Kokeilu 1: Teemakirje keskustelunaloitus A (viikko 1)
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Teemakirjeeseen liittyva keskustelunaloitus A on lyhyt, tekstimuotoinen postaus, jossa
nostetaan esiin osallistujien s&dhkodpostiin tulevan teemakirjeen aihetta ja pyydetaan heita
jakamaan apukysymyksen avulla omia ajatuksiaan aiheesta. Postauksen tarkoitus on

luoda positiivista tunnelmaa ja saada osallistujat kommentoimaan ketjuun jotakin viestitse.

Kokeiluviikolla tuorein teemakirje liittyi rutiineihin, joten konseptin kokeilussa nostettiin
esiin rutiinien merkitysta hyvinvoinnille ja pyydettiin osallistujia kertomaan rutiineista, jotka
tuovat iloa heidan tyopaiviinsa. Teemakirjeeseen liittyva keskustelunaloitus A sai kaikista
viidestd kanavasta yhteensé 13 kommenttia ja 8 reaktiota, eli keskimaarin 2,6 kommenttia

ja 1,6 reaktiota yksittaista kanavaa kohti.

Teemakirjeeseen liittyva keskustelunaloitus A koettiin viestintatiimin tapaamisissa positii-
vista tunnelmaa luovaksi konseptiksi, mutta sen valinta ensimmaiseksi kokeiluksi arvioitiin
jalkikateen huonoksi ideaksi. Esimerkiksi jasen A kommentoi, etta "Se mun mielesta ehka
vaatii, et se ei voi olla kovin ehk& ensimmaisia keskustelunaloituksia”. Kokeilun osallistu-
miskynnyksen ajateltiin olevan lilan korkea ensimmaiseksi kokeiluksi, mutta jo valmiiksi

aktiivisessa keskusteluympadristossa se voisi toimia jatkossakin.

Viimeisessa, kokeilut kokoavassa tapaamisessa pohdittiin myds mahdollisia kehitysehdo-
tuksia talle konseptille. Esiin nostettiin muun muassa keskusteluun kannustavan kysymyk-
sen tarkentaminen entisestaén. "Mitd enemman sita saa tarkemmaksi sitd kysymysta niin

sitd helpompi ja lyhyempihan siihen on vastata”, Jasen B totesi.

Kokeilu 2: Hyvinvointinumeron kysely (viikko 2)

Hyvinvointinumeron kyselyn ensisijainen tehtdvéa on luoda pohjaa hyvinvointinumeron tu-
lospostaukselle. Se on hyvin yksinkertainen kysely, jossa osallistuja saa taysin anonyy-
misti arvioida oman hyvinvointinsa tilaa kyselyssa esitetyn kysymyksen tai kysymysten
mukaisesti. Kyselyn tarkoitus ei ole olla tilastollisesti kattava ja siina mielessa kysely on
jopa vahan turhan suureellinen termi. Enemmankin kyse on pikaisesta tilannekatsauk-
sesta, jonka tarkoitus on tuoda hyvaa mielta ja osallistaa ihmisia, seké pitdd hyvinvoinnin

aihealueita esilla.

Konseptin kokeileminen toteutettiin tdysin anonyymina Google Forms -kyselynd, jossa
osallistuja sai antaa hyvinvoinnilleen arvosanan numeraoilla 1-5 klikkaamalla sopivaa koh-
taa niin ettd 1 on huono ja 5 hyva. Osa-alueita kyselyssa oli nelja. Kysely jaettiin Slack-
kanaviin lyhyelld tekstimuotoisella saatteella, jossa kerrottiin kyselyn idea ja luvattiin koos-
taa tuloksista postaus seuraavalle viikolle. Tutkimuksen kannalta merkittavaa on ainoas-

taan hyvinvointinumeron kyselyosuuden menestys. Kyselyjakoon ei tullut ainoatakaan
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kommenttia tai reaktiota, mutta kyselyyn vastasi 29 henkil6a, eli keskimééarin 5,8 henkiléa

kanavaa kohden.

Hyvinvointikyselyn vastaajaméaaré koettiin viestintatiimin tapaamisissa ihan hyvéaksi, ja
konsepti sindnsa juuri toimeksiantajan ydinsanomaa kuvaavaksi. "Niilla voi olla semmosta
yleistd Google Forms -vasymysta, etta taas niilté tulee joku kysely. Nii siihen ndhen toi oli
mun mielesta ihan hyva”, kommentoi Jasen B kyselyn vastausmaaraa. Kyselyn tarkoitus-
kaan ei ollut olla tilastollisesti pateva, joten 29 vastausta (5,8 kanavaa kohti) koettiin tar-
koitukseensa oikein soveliaana. Jatkoa varten paatettiin madaltaa osallistumiskynnysta
entisestaan ja selvittdd, saisiko Slackiin Forms-integraation, jolloin tulevat pikakyselyt olisi

mahdollista tehd& suoraan Slackissa.

Kokeilu 3: Hyvinvointinumeron tulokset (viikko 3)

Hyvinvointinumeron tulososuus on kuvaa ja tekstia yhdisteleva postaus. Postauksen idea
on nostaa jokin kyselyssa esiin noussut asia numeroksi ja tehda kyseisestda numerosta vi-
suaalinen kuva. Numeron yhteydessé jaetaan helppoja valmentajan vinkkeja aiheeseen
liittyen, ja kannustetaan osallistujia jakamaan omia hyvaksi havaitsemiaan vinkkeja sa-

masta aiheesta.

Konseptin kokeilussa nostettiin esiin kyselyosan liikkuntaosuutta koskeva numero, ja val-
mentajien vinkit keskittyivat helppoihin tapoihin lisata liiketta péiviin. Kokeilu sai yhteensa
13 kommenttia ja 16 reaktiota, eli keskimaarin 2,6 kommenttia ja 3,2 reaktiota yksittaista

kanavaa kohden.

Hyvinvointinumeron kyselyn tavoin myos hyvinvointinumeron tulosten koettiin viestintatii-
min kokouksissa kuvastavan toimeksiantajan ydinsanomaa, ja levittavan toivottua positii-
vista tunnelmaa kanaviin. Esimerkiksi Jasen B kommentoi, etta "Taa on mun mielesta just
sitd milla me saadaan pidettya projektin aikana yhteytta niihin ihmisiin”. Hyvinvointinume-
ron herattama keskustelu yllatti viestintatiimin positiivisesti, silla konseptin paaidea ei ollut

herattad keskustelua, vaikka siihen kokeiluversion lopussa kannustettiinkin.

Hyvinvointinumero koettiin ehdottomasti jatkamisen arvoisena konseptina seka kyselyn
ettd tulosten puolesta. Viestintatimin kommenttien perusteella kokeilu oli yksi viestintatii-
min suosikeista, ja yhteisollisyyden luomisen lisaksi sen néhtiin palvelevan myds toimeksi-
antajan muita tarpeita, mihin noin puolet kehuista keskittyi. "Musta oli niinku varsin hyva.
Palvelee nimenomaan sitd tarkotusta mik& musta meilla pitda ollakin, elikké vinkkeja ja
naita ja mun mielesta se on ihan osa tata projektia jo sinansad”, Jasen A kommentoi. Ne-

gatiivisia kommentteja tai kehitysehdotuksia ei tasta kokeilusta tullut lainkaan.
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Kokeilu 4: Kuukauden haaste (viikko 3)

Kuukauden haaste on pelkéstaan tekstipohjainen postaus. Siina esitelladn kuukauden
haaste, joka liittyy jollakin tapaa hyvinvointiin ja joka on tarpeeksi helppo, etta eri elamanti-
lanteissa olevat ihmiset pystyvat sen toteuttamaan. Postauksen lopussa kannustetaan ih-
misia kertomaan kommenteissa, aikovatko he osallistua haasteeseen ja laittamaan kuvia
mahdollisista toteutetuista haasteista. Kuukauden haasteen tarkoitus on luoda hyvaa

mieltd ja tuoda inspiraatiota ja uusia ideoita hyvinvointiprojektin osallistujille.

Konseptin kokeilussa osallistujia kannustettiin osallistumaan kuukauden haasteeseen,
joka kokeilupostauksessa oli uuden kokeileminen. Postauksen lopussa osallistujia pyydet-
tiin kertomaan, mita uutta he aikovat kokeilla, ja kannustettiin halukkaita jakamaan myds
kuvia my6hemmin toteutetusta haasteesta. Kuukauden haaste sai 21 kommenttia ja 13

reaktiota, eli kanavaa kohden 4,3 kommenttia ja 2,6 reaktiota.

Kuukauden haasteen vastaanotto koettiin hyvin positiiviseksi. Myds tassa yllatti komment-
tien maara ja se, ettd haasteeseen oli oikeasti tullut osallistujia, jotka péaivittivat osallistu-
misestaan kuvia viela jalkikateen. Kuukauden haasteen osallistumiskynnys koettiin kuiten-
kin konseptikokeiluista korkeimmaksi. Esimerkiksi Jasen B totesi, ettd "Taahan vaatii ihmi-
seltd aika paljon et sun pitdd antaa jotain itsestasi et lahtee oikeesti vaik sydmaan kuu-
kauden vegeruokaa tai jotain”. Kokouksissa todettiin, ettd voidaan pitéda todella hyvana jut-
tuna, jos nain korkean kynnyksen postaukseen on lahdetty mukaan. Samaan aikaan kuu-

kauden haaste koettiin kuitenkin myds kivana ja osallistujia aktivoivana.

Kuukauden haaste koettiin jatkamisen arvoiseksi konseptiksi, mutta kokouksissa pohdit-
tiin, miten sen osallistumiskynnysta voisi jatkossa madaltaa. Yhten& vaihtoehtona nostet-
tiin esiin valmiin haasteen tai valmiiden haastevaihtoehtojen antaminen, kun kokeiluversi-

ossa osallistujan piti itse pahkailla, mita uutta mahdollisesti voisi kokeilla.

Kokeilu 5: Teemakirje keskustelunaloitus B (viikko 4)

Teemakirjeeseen liittyva keskustelunaloitus B on konseptiltaan hyvin samanlainen teema-
kirjeeseen liittyvan keskustelunaloitus A:n kanssa. Molemmat ovat lyhyité tekstimuotoisia
postauksia, joissa nostetaan sahkdpostitse lahetettavan teemakirjeen teemaa esiin ja kan-
nustetaan osallistujia jakamaan apukysymyksen avulla jotain mygs itse. Siin& missé kes-
kustelunaloitus A:ssa kannustetaan kommentointiin, B on siité hiottu ja helpotettu versio,
jossa kannustetaan kommentoinnin sijaan klikkaamaan itselle sopivaa reaktiota. Reaktio-

vaihtoehdot on lueteltu postauksessa, ja annettu niille merkitykset. Reaktioita klikattiin
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myds valmiiksi yksi kutakin, jotta sopivan reaktion klikkaaminen olisi kayttajalle mahdolli-
simman helppoa. Kuvassa 2 nakyy, miten reaktiot ndkyvat postauksessa kahteen kertaan.
Ensin selitysten kanssa, ja sitten alareunassa klikattavassa muodossa. Oikean reunan
plussasta voisi halutessaan liséta uusia reaktioita, miké ei kuitenkaan tésséa tapauksessa
ole tarkoitus.

Kuva 2. 2021. Slackissa toteutettava reaktiodanestys havainnollistettuna

Konseptin kokeiluviikolla ilmestyneessa teemakirjeessa aiheena oli ravitsemus. Koska
keskustelunaloituksen tarkoitus on puhtaasti luoda mukavaa tunnelmaa ja synnyttaa kes-
kustelua, ja ravitsemus on lahtokohtaisesti aika arka aihe ihmisille, muunnettiin ravitse-
muksesta mahdollisimman harmiton mutta edelleen hauska postaus ruoasta ja uusien re-
septien I6ytamisesta. Lopussa kysyttiin mista ihmiset [0ytavat uusia resepteja, ja pyydet-
tiin klikkaamaan sopivaa reaktiota annetuista vaihtoehdoista kuvan 2 tapaan.

Teemakirjeeseen liittyva keskustelunaloitus B kerasi kuusi kommenttia ja 112 reaktiota, eli
1,2 kommenttia ja 22,4 reaktiota kanavaa kohti. Se on reaktiomaaransa puolesta ylivoi-
maisesti suosituin kokeilu. Kokeilu sai spontaaneja kehuja seka asiakkailta ettéa toimeksi-

antajan muiden tiimien tyontekijoilta, ja oli myds viestintatiimin suosikki.
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Teemakirjeeseen liittyva keskustelunaloitus B:n vastaanotto oli kaikkien viestintatiimilais-
ten havaintojen mukaan erittain hyva. Esimerkiksi JAsen A kommentoi, ettd "Siinahan oli
paljon tullu reaktioita. Et sinansa nimenomaan toi on just sitd helppoutta mité tossa tarvi-
taan”. Reaktioiden maara koettiin merkkina siita, etta konsepti toimii sellaisenaan, ja kon-

septi sai viestintatiimin kokouksissa enemman kehuja kuin mikaan muu konsepti.

Konseptin suurimmaksi ansioksi koettiin erittdin matala osallistumiskynnys. Jokainen sai
jakaa hieman itsestddn, mutta tarpeeksi kevyella linjalla ja ilman etta vaadittiin kirjoitta-
mista tai linkkien availua. "Tammaset klikkaukset on niinku superhelppoja. Niita vaan li-
s&&”, Jasen A kommentoi. Asenne kokeilua kohtaan eri kanavissa oli myds selkean myén-
teinen. Vastaavien reaktioddnestysten hyddyntamismahdollisuuksia pohdittiin muihinkin

postauksiin.

Kokeilu 6: Valmentajavideon kysymyslaatikko (viikko 4)

Valmentajan luento oli alun perin ajateltu liveluennoksi, ja siita esimerkiksi aivoriihen yh-
teydessa keskusteltiin. Viestintatapaamisissa tultiin kuitenkin siihen tulokseen, etté siihen
kuluisi huomattava maara resursseja, joita ei talla hetkella ole, kun eri yrityksille pitaisi tie-
toturvasyista jarjestda omat luennot. Saman videon pystyy kuitenkin jakamaan kaikkiin ka-
naviin, ja Slack sallii videoiden katsomisen suoraan Slackissa. Ryan painottaa yleisdjen
sitouttamisen perussadannoissa yleison kuuntelua (Ryan 2021, 255), joten yhteisollinen
osuus haluttiin jollakin tapaa liittdd my6s videoon. Viestintatiimin kokouksessa péaatettiin
jarjestaa ennen videon kuvaamista osallistujille mahdollisuus kysya mieltdan askarrutta-

vista asioista luennon teemaan liittyen kysymyslaatikon muodossa.

Kysymyslaatikon idea on hyvinvointinumeron kyselyn tapaan olla hyvin yksinkertainen ja
helppokayttdinen kysely, ja kysymyslaatikossa on kirjaimellisesti vain yksi vastauskentt,

johon saa anonyymisti jattda omat kysymyksensa.

Konseptia kokeiltiin Google Formsiin luodulla kysymyslaatikolla, joka jaettiin Slack-kes-
kusteluihin tulevan viikon luentoa pohjustaen. Jakopostaus oli tekstimuotoinen ja siiné ker-
rottiin luennon aihe seka kannustettiin ihmisia jattdmaan aiheeseen liittyvat kysymyksensa
kysymyslaatikkoon. Valmentajavideon kysymyslaatikon jakoon ei tullut yhtakaan kom-

menttia tai reaktiota, ja kysymyksiakin tuli vain kolme.

Valmentajavideon kysymyslaatikko oli viestintatiimilaisille pettymys. "Ma nyt odotin enem-
man niitéd kysymyksia”, Jasen B totesi. Toisaalta kokouksissa pohdittiin sitd, ettd kukaan
tuskin lahtee erikseen kysymaan mitéan, jos ei aidosti ole mitdan mielen paalla pyorineita

kysymyksia aiheeseen liittyen. Unta kasitellaan laajasti myos valmennuksissa, joten voi
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olla, ettéd kysymysmaara oli sen takia niin vahainen. Jos siis Valmentajavideo saa jatkoa,
myds Valmentajavideon kysymyslaatikon menestysta voisi olla jarkeva tarkastella opin-

naytetyota pidemmalla aikavalilla.

Negatiivisten ja positiivisen kommenttien maara jakautui tamén kokeilun kohdalla aika
lailla tasan. Osallistujamaaré oli vahainen, mutta toisaalta kysymyslaatikon ajateltiin tar-
joavan hyvan tilaisuuden pitaa yhteytta osallistujiin, jos nailla jotakin kysyttdvaa sattuu ole-
maan. Jasen B esimerkiksi kommentoi, etta "Taa on just se tapa milla saadaan ihmisia
osallistumaan siihen, et hei nyt meilla on tekeilla tAmmonen et [&heta kysymyksia”. Ainoa
muutosehdotus kysymyslaatikkoon on sama kuin hyvinvointinumeron kyselyssa, eli mikali

Slackiin saa Forms-integraation, sita kannattaa kayttaa jatkossa.

Kokeilu 7: Valmentajavideo (viikko 5)

Valmentajavideon konsepti on noin 20 minuuttia pitkd valmentajan videoluento hyvinvoin-
nin eri teemoista. Yhdella videolla kasitella&dn vain yhta teemaa ja tiettyja aihealueita ky-
seisen teeman sisélla. Kasiteltavat aihealueet poimitaan osittain kysymyslaatikkoon tullei-
den kysymysten perusteella. Video ladataan ensin YouTubeen, josta se jaetaan edelleen
Slackiin. YouTubesta jaetut videot on mahdollista katsoa suoraan Slackissa. Tassa ei eri-
tyisesti kannusteta kommentoimaan, vaan fokus on toimeksiantajan projektin ndkyvyyden
yllapitaminen ja hyédyn tuottaminen osallistujille myds Slack -kanavien kautta. Tarkoitus
on myos tarkastella sitd, mink& verran téllainen asiapitoisempi sisaltd herattaa keskuste-

lua tai reaktioita kevyempéan sisaltoon verrattuna.

Konseptia testattiin uniluennolla, josta tuli noin 23 minuuttia pitka. Luennossa huomioitiin
kysymyslaatikkoon tulleet kysymykset. Jakoteksti oli lyhyt ja tekstimuotoinen, ja siind ku-
vailtiin luennon sisalt6 lyhyesti. Videon pystyi katsomaan suoraan Slackissa. Video vastasi
toimeksiantajan tarpeeseen jakaa aiempaa enemman hyvinvointisisaltja projektin osallis-
tujille, joten sita jaettiin myds muissa toimeksiantajan asiakaskanavissa. Keskimaarin vi-
deota katsottiin 4,36 kertaa yhta kanavaa kohden, eli yhteensa 21,8 kertaa niissé kana-
vissa, joissa taman opinnéaytetydn kokeilut toteutettiin. Kommentteja tuli nolla, ja reaktioita

yksi, eli keskimaarin 0,2 reaktiota kanavaa kohden.

Valmentajavideon konsepti koettiin viestintatiimin kokouksissa toimivana, mutta lahinna
toimeksiantajan yleisten tavoitteiden kannalta. Yhteisollisyytta koskevia positiivisia kom-
mentteja tdhan kokeiluun ei tullut lainkaan, vaan katsojamaara oli odotettua alhaisempi
eikd kommenttejakaan tullut yhtdén. "Vahalta kuulostaa kylla toi katsojamaard”, Jasen A
totesi. "Slack on niin tydymparisto, ettei ehka tule heti katsottua ja sit se jaa roikkuu”, Ja-

sen A arveli vahaisen katsojamaaran syyksi. Kokouksissa pohdittiin, etté jatkossa videon
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voisi sitoa osaksi jotakin postaussarjaa, esimerkiksi niin, ettd seuraavalla viikolla tulisi jo-
kin hauska &anestys videon aihepiiriin liittyen, tai muuten nostettaisiin videon aihepiiria

esiin, jolloin katsojam&ara mahdollisesti nousisi.

Kokeilu 8: Viikkokatsaus (viikko 5)

Viimeinen tassa opinnaytetydssé kokeiltu konsepti on viikkokatsaus. Viikkokatsauksen
idea on yhdistda kuvaa ja tekstid, ja toimia asiapitoisena listauksena projektin viimeisim-
mista vaiheista ja seuraavista askeleista. Kevaan aikana toimeksiantajan asiakkaiden
suunnasta nousi toive, etta projektien etenemiseen liittyvaa viestintaa teravoitettaisiin enti-
sestaan. Opinnaytetyoni keskittyy yhteisollisyyden luomiseen Slackissa. Ajankohtaisista
asioista ja projektin kulusta tiedottaminen on kuitenkin olennainen osa Slack-kanavia ja on
selvaa, ettei yhteisdllista ilmapiiria voi syntyd, jos tiedottamispuoli koetaan puutteelliseksi.
Ryan puolestaan toteaa yleisdjen sitouttamisen perussaannoissa, etta yleist6a on ehdotto-
man tarkea kuunnella, ja tekemisen tulisi vastata kohdeyleistn tarpeita (Ryan 2021, 254—
255).

Projektiviestinta on myds viestintatiimin nakemyksen mukaan osa yhteisoviestintaa ja yh-
teison luomista. Siksi kokeiluihin paatettiin ottaa mukaan viikkokatsaus, joka lanseerattiin
viimeisella kokeiluviikolla. Viikkokatsauksen kuvasta on tarkoitus kayda yhdella silmayk-
sella ilmi projektin vaihe, ja viimeisimmat sek& seuraavaksi tulevat askeleet (kuva 3).
Tekstissa ndité vaiheita on tarkoitus avata laajemmin ja liittdd mukaan tarvittaessa esimer-

kiksi linkkeja eri paikkoihin tai ihmiseen, johon kyseisesta aiheesta voi olla yhteydessa.
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Kuva 3. 2021. Viikkokatsauksen kuvan rakenne havainnollistettuna

Viikkokatsaus on kokeilluista konsepteista ainoa, joka on jo lahtékohtaisesti pakko yksi-
I6ida eri asiakasorganisaatioiden tilannetta vastaavaksi. Siksi konseptin kokeilun toteutta-
miseen meni moninkertaisesti aikaa muihin konseptikokeiluihin verrattuna. Tahan kokei-
luun lahtdékohtana oli kuitenkin asiakaskunnasta noussut toive, joten muita kokeiluja suu-
rempi tydmaara ei valttdmatta haittaa. Viikkokatsaukseen tuli yhteensa kaksi kommenttia

ja 10 reaktiota, eli keskimaarin 0,4 kommenttia ja kaksi reaktiota kanavaa kohden.

Viikkokatsausta pidettiin yksimielisesti erittéin hyvana. "Mun mielesta toi on erittin hyva
toi vilkkokatsaus, erittain hyva”, Jdsen A kommentoi. Sen koettiin jaAmakoittavan kuvaa toi-
meksiantajan tekemisesta ja projektin kulusta, ja tarjoilevan sen hetken tapahtumat osal-
listujalle helpossa ja yksinkertaisessa paketissa. Visuaalisuutta pidettiin erinomaisena li-
sana. Samaan aikaan viestintatiimin kokouksissa kuitenkin todettiin konseptin vastaavan
enemman projektin kuin yhteiséllisyyden tarpeisiin, eikd konseptin uskottu synnyttavan ko-
vin montaa kommenttia jatkossakaan. Esimerkiksi jasen B kommentoi, ettd "Ne ei var-
maan vaan tuu esille silleen et jos ihmisilla ei oo mitdan tarkentavaa kysymysta”.
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Viikkokatsaus sindansa menee viestintatiimin mielestad ehdottomasti jatkoon. Yhteisollisyy-
den luomisen sijaan sen tehtava on kuitenkin enemmankin eliminoida yhteiséllisyytta esta-
via tekijoita, kuten asiakkaiden epatietoisuutta tai negatiivisia tuntemuksia toimeksiantajan
hyvinvointiprojektiin liittyen.

Kokeilujakso kokonaisuutena

Yleisesti ottaen koko kokeilujaksoa pidettiin viestintatiimin kokouksissa onnistuneena,
vaikka keskustelun keskiméaarainen taso olikin verrokkijaksoa alhaisempi, ja yhteenlas-
kettu tapahtumien maara ylitti verrokkijakson tason vain nipin napin. Verrokkijakson ai-
kana osa yrityksista oli kuitenkin sellaisessa tilanteessa, jossa pakollisista asioista viesti-
minen nosti keskiarvoa reilusti. Kokeilujaksolla tallaisia pakollisia asioita ei juurikaan ollut,
ja ilman kokeiluja viikkokohtainen viestimaara olisi saattanut jaada pelkkaan perjantaimee-
miin. Kehittdmistyon voidaan siis lahtokohtaisesti sanoa tayttdneen tehtavansa, silla pa-

rannusta aiempaan on tapahtunut.

Esimerkkeja viestintatiimin kommenteista koko kokeilujaksoa koskien:

- "Musta todella hyvia nda jutut on ollu”, Jasen A.

- "Yleisesti ottaen niinku kaikki periaatteessa toimii, jotku vaan viela vahan parem-
min, ku toiset. Juurikin siis sina tarkotuksessa etta saa ihmisia reagoimaan ja akti-
voitumaan ja muistamaan ehk&”, Jasen B.

- "Mita enemman avoimepi ja laajempi ja mitd enemman vaatii omaa kirjottamista ni
sitd enemman ehka vaikeemmin siihen niinku osallistutaan”, Jasen B.

- ”Just tommoset ton tyyppiset kokeilut ja kaikki ton kanavan aktivointi on niinku mun
mielesta erittain positiivisia, et niitd voi jatkossakin miettia et milla tavalla niita hy6-
dyntda enemman ja vahvemmin”, Jasen A.

Liséksi viestintatiimi koki kokeiltujen sisaltokonseptien synnyttavan haluttua positiivista
tunnelmaa ja keskustelua Slack-kanaviin. Joukosta I0ytyi joitakin erittdin onnistuneita kon-
septeja, jotka voidaan ottaa kayttoon sellaisenaan, ja osasta kokeiluja taas voidaan vies-
tintatiimin tapaamisissa tulleiden ehdotusten ja menestyskonseptien reseptien pohjalta

saada erinomaisesti toimivia konsepteja niistakin.

3.5 Viestintatiimin ndkemyksia kokeilujen menestyksen reseptista

Opinnaytetydn aineisto keréttiin siis mittaamalla kokeilujen saamia kommentti- ja reak-

tiomé&aria seka havainnoimalla toimeksiantajan viestintatiimin viikoittaisia kokouksia niilta
osin, kun ne liittyivat opinnaytetyon aiheena olevaan kehittdmistyohon. Edeltavissa alalu-
vuissa kaytiin jo lyhyesti lapi viestintatiimin nakemyksia kustakin kokeilusta, mutta pureu-
dutaan tdssa alaluvussa syvemmin viestintétiimin tapaamisista syntyneen aineiston varsi-

naiseen analysointiin.
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Ennen aineiston teemoittelua litteroin ja anonymisoin viestintatiimin kokousten sisallot
niiltd osin, kun ne koskivat kokeiluja. Taman jalkeen siirryin etsiméan aineistosta toistuvia
teemoja. En tulostanut aineistoa, vaan analysoin sen tekstinkasittelyohjelman avulla. Ko-
kousaineistoissa kiinnosti erityisesti viestintatiimin nakemykset kokeilujen onnistumisesta,
joten lahdin tutkimaan aineistoa siita nakokulmasta. Aineistoa lapikaydessani kavi sel-
vaksi, ettd ainakin viestintatiimin positiiviset ja negatiiviset kommentit nousivat esiin sel-
vina ja toistuvina teemoina. Nostin ne teemakortistoon alustaviksi otsikoiksi, ja aloitin var-

sinaisen tekstin pilkkomisen.

Tekstin pilkkomisen eri teemojen alle toteutin varikoodeilla niin, ettd maalasin yhden tee-
makortiston otsikon alle kuuluvat osat aina tietylla varilla. Positiiviset kommentit maalasin
vihredlla ja negatiiviset punaisella. Aineistoa kasitellessani huomasin, etta positiiviset
kommentit kannattaisi jakaa viela erikseen niihin, jotka vastaavat kehittamisty6n tarpeita ja
niihin, jotka vastaavat toimeksiantajan muihin tarpeisiin. Kehittamistyon tarpeisiin vastaa-
vat positiiviset kommentit jatin vihreiksi, ja muutin toimeksiantajan muihin tarpeisiin vas-
taavat positiiviset kommentit sinisiksi. Mikali kommentti oli epamaarainen (esim. "tosi hyva
juttu”), tarkistin asiayhteydesta, viitataanko silla yhteisollisyyden luomiseen vai toimeksian-

tajan muihin tavoitteisiin.

Teemoittelun edetessé aineistosta nousi esiin myds muita teemakortistoon sopivia luok-
kia. Kokeilujen kehitysehdotukset maalasin keltaisella ja neutraalit pohdinnat violetilla.
Tassa vaiheessa aineiston osia ei viela konkreettisesti siirrelty, jotta kunkin kommentin

asiayhteys sailyisi.

Paateemojen loytamisen jalkeen jarjestelin eri teemojen alle kuuluvat kommentit kahdella
tavalla, kokeilukohtaisesti ja teemoittain. Tassa vaiheessa jaoin tekstin kahteen eri tiedos-
toon ja pilkoin sen konkreettisesti osiin. Kokeilukohtainen luokittelu on mielekasta tyoni
kannalta, jotta yksittéaisen kokeilun menestys on helpompi paatelld, ja viestintatiimin kom-
mentit voidaan yhdistaa kokeilujen menestyksen mittaamisesta saatuun numerotietoon.
Teemakohtainen luokittelu puolestaan paljastaa isommat linjat. Minka tyyppiset asiat kiin-
nittavat viestintatiimin huomion negatiivisella tavalla, enté onko jotakin toistuvia piirteita,

jotka ovat viestintétiimin mielesta onnistuneita?

Kommenttien tarkemman jakauman voi katsoa opinnaytetyon liitteena olevasta taulukosta
(Liite 1), johon on listattu esimerkkeja kuhunkin teemaan liittyvista kommenteista kokeilu-
kohtaisesti. Alla kuitenkin selitettyna auki isot linjat, joihin viestintatiimi eri teemoihin liit-

tyen tarttui.
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Negatiivisia kommentteja tuli verrattain vahan. Toimeksiantajan viestintétiimi oli keskimé&a-
rin tyytyvainen kokeiluihin ja piti niitd onnistuneina. Negatiiviset kommentit koskivat enim-
makseen joidenkin kokeilujen vahaista vastaus- tai reaktiomaaraa, tai viestintatiimin kor-

keaksi mieltam&a osallistumiskynnysta.

Eniten negatiivisia kommentteja tuli ensimmaisen kokeiluun (Teemakirje keskustelunaloi-
tus A), silld vastauksia oli odotettu enemman ja arveltiin osallistumiskynnyksen olleen liian
suuri ensimmaiseksi kokeiluksi. Myds kuukauden haaste sai muutaman negatiivisen kom-
mentin korkeaan osallistumiskynnykseen liittyen. Kuukauden haaste -kokeilu sai kuitenkin
lisdd kommentteja ja reaktioita pitkin kokeilujaksoa, ja nousi lopulta kokeilujakson kom-

mentoiduimmaksi postaukseksi.

Esimerkkeja negatiivisista kommenteista:

- ”"No siis jotenki jai semmonen olo, etté ei ihmiset niin hirveen mielelldan jakaneet
niité rutiineja sit kuitenkaa” (Jasen A, Teemakirje keskustelunaloitus A).

- "Tyhjan péaélle se ei mun mielesta ota kovin helposti tuulta purjeisiin” (Jasen A,
Teemakirje keskustelunaloitus A).

- "Taahan vaatii inmiselta aika paljon et sun pitaa antaa jotain itsestasi, et lahtee oi-
keesti vaik syomaan kuukauden vegeruokaa tai jotain” (Jasen B, Kuukauden
haaste).

- “Kuvittelisin etta tda on varmaan aina sellanen ei niin paljon osallistumisia tai reak-
tioita kerdava koska taa on semmonen vaativampi” (Jasen B, Kuukauden haaste).

- ”Ei niihin kauheesti 0o kai mitd&n kysytty tai kommentoitu” (Jasen B, Viikkokat-
saus).

Positiiviset kommentit jaoin erikseen niihin, jotka liittyvat jollakin tapaa kehittamistyon ta-
voitteeseen eli yhteiséllisyyden luomiseen, ja niihin, jotka liittyvat toimeksiantajan muihin
tavoitteisiin. Jalkimmaiset eivat ole tutkimuksen kannalta tarkeita, joten kaydaan tassa lapi

vain yhteisollisyyden luomiseen liittyvat positiiviset kommentit.

Moni kokeilu sai geneerisid "Tama toimii tosi hyvin” -tyyppisia kehuja ilman sen kummem-
pia perusteluja. Tavallisimpia kohteita kehuille puolestaan olivat matala osallistumiskyn-
nys, odotettua suurempi kommentti- tai reaktiomaara ja yleisesti yhteenkuuluvuuden tun-
teen syntyminen tai synnyttdminen. Kommenttien savy oli useimmiten toteava. Kaikki ko-
keilut saivat kehuja, niista pidettiin ja niiden koettiin useimmiten myds lisdavan yhteisolli-

syytta. Ainoastaan Uniluento ei saanut yhteisollisyyteen liittyvia kehuja lainkaan.

Esimerkkeja positiivisista kommenteista:

- "Musta todella hyvia naa jutut on ollu” (Jasen A, yleisesti kokeiluista).

- "Tolla selvastikin saa sit semmosiakin aktivoitua, jotka ei nyt sit ihan haluu l&htee
muuten” (Jasen B, Teemakirje keskustelunaloitus B).

- "Et ne on kuitenki ihan kommentilla reagoinu nii musta se kuulostaa ihan hyvalta”
(Jasen B, Hyvinvointinumero).

- "Nakisin etta tadhan on niinku kiva ja ihmisia aktivoiva” (Jasen B, Kuukauden
haaste).
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"Toi on just sitd helppoutta mitd tossa tarvitaan” (Jasen A, Teemakirje keskuste-
lunaloitus B).

Neutraaleissa kommenteissa viestintatiimi pohti enimmékseen syita kokeilujen hyvélle tai
huonolle menestykselle. Viestintatiimin puheissa kokeilujen menestykseen vaikuttavia te-
kijoita olivat muun muassa kokeilun ajankohtaisuus ja osallistumiskynnyksen korkeus. Li-
saksi etenkin ensimmaisissa kokouksissa toistuivat toimeksiantajan odotukset kokeiluille

ja kokeilujaksolle, ja paivitinkin toimeksiantajan odotukset -lukua viela ensimmaisessa ko-

kouksessa tulleiden kommenttien pohjalta.

Esimerkkeja neutraaleista kommenteista:

"Mun mielestad se on hyva jos ees joku aina siihen niinku jotenki tarttuu, tai jotain
kommentoi tai tykkaa, nii mun mielesta se on hyva” (Jasen B, yleisesti odotuk-
sista).

- "Tottakai niissa organisaatiokulttuureissa on eroa ja siind miten laitteita kaytetaan,
ja ihmiset ovat yrityksissa erilaisia” (Jasen A, yleisesti odotuksista).

- "Jasit toisaalta se et joku voi kokee et se on lilan vaivalloista alkaa nyt tahén kirjo-
tella” (Jasen B, Teemakirje keskustelunaloitus A).

- "Varmaan just siks ku taa oli niin semmonen matalan kynnyksen, et sinne voi vaan
kayda klikkaamassa” (Jasen B, Teemakirje keskustelunaloitus B).

- ”Se on just noin kysymyksissa et kuinka helposti sité nyt sitte heittaa, onko jotakin
sellaista mita haluaisin suoraan kysya, et pitéis olla just mielen paalla et pystyy
heittaa sit sinne jotain” (Jasen A, Uniluennon kysymyslaatikko).

Kehitysehdotukset olivat hyvin kokeilukohtaisia, mutta niissékin nousi tiettyja toistuvia tee-
moja esiin. Moni kehitysehdotus liittyi jollakin tapaa osallistumiskynnyksen madaltamiseen

tai siihen, millaisessa yhteydessa kokeilua kannattaisi jatkossa kayttaa.

Esimerkkeja kehitysehdotuksista:

"Sellasessa aktiivisemmassa keskusteluilmapiirissa voisi toimia” (Jasen A, Teema-
kirje keskustelunaloitus A).

- "Mitd enemman sitéd saa tarkemmaksi sita kysymysta niin sitéd helpompi ja lyhyem-
pihan siihen on vastata” (Jasen B, Teemakirje keskustelunaloitus A).

- "Sita vois miettia, etta ton kyselyn tekis jollain vielakin yksinkertaisemmalla tavalla,
et niinku ei valttamatta tarttis klikata johonki Formsiin” (Jasen A, Hyvinvointinume-
ron kysely).

- "Se miten sita vois tietysti helpottaa olis se, etta olis joku valmis semmonen, etta
me annettais joku ettd tdn kuukauden haaste on tdma ja tama” (Jasen B, Kuukau-
den haaste).

- "Se pitdis jotenki niinku jaksottaa se osaks sarjaa. Etta katso luento ja kerro mita
mielta olet tastd” (Jasen A, Uniluento).

Aineiston perusteella vaikuttaisi siltd, etta viestintatiimi on enimmakseen tyytyvainen to-
teutettuihin kokeiluihin, mutta uskoo matalamman osallistumiskynnyksen helpottavan asi-
akkaiden osallistumista entisestdan. Aineiston perusteella voidaan ajatella, etta viestinta-
tiimin ihannepostaus on matalan osallistumiskynnyksen postaus, osallistujan kannalta

ajankohtaisesta aiheesta, ja postaus ilmestyisi ehkd osana jotakin postausten sarjaa.
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3.6  Numeroiden kertomaa kokeilujen menestyksen reseptista

Toimeksiantajan viestintatiimin nakemysten liséksi kokeilujen menestysta seurattiin mit-
taamalla niiden saamia kommentti- ja reaktiomé&aria seka viikkotasolla etta kokeilukohtai-
sesti. Verrokkijakso laskettiin viiden kokeilujaksoa edeltavéan viikon kanavakohtaisesta

keskiarvosta.

Kokeilujen numeromenestysta lahdin kasitteleméaan kahdella tavalla. Ensin havainnollistin
kokeilujen menestysta erilaisten kaavioiden avulla (kuva 3; kuva 4). Naita kaavioita kaytet-
tiin myds viimeisessa toimeksiantajan viestintatiimin kokouksessa kokeilujen lapikaynnin
tukena. Numerodata liitettiin yhteen viestintatiimin ndkemysten kanssa. Kun erityisen hy-
vin tai huonosti onnistuneet kokeilut olivat selvilld, pyrin I6ytamaan niista yhtalaisyyksia ja
eroja paitsi teemoittelun avulla, myos soveltamalla niihin strategiset ryhmat -menetelmaa.
Osallistumiskynnyksen merkitysta viestintatiimin kokouksissa pohdittiin paljon, joten nostin
sen yhdeksi arvotettavista ominaisuuksista. Muita arvotettavia ominaisuuksia olivat kokei-
lujen asiapitoisuus ja vaativuus, eli antaako kokeilu osallistujalle jotakin, vai pyydetaankd

osallistujaa antamaan jotakin itsestaan.

Yksinkertaisesta pinotusta palkkikaaviosta nakee yhdella silmayksella kokeilujen kom-
mentti- ja reaktiomé&arien jakautumisen (kuva 3). Siitd ndkee myads, etta yksi kokeiluista
kerdsi moninkertaisesti reaktioita muihin konseptikokeiluihin ndhden. Kokeilu on sama,
josta toimeksiantajakin oli erityisen innoissaan ja joka innosti myos viestintatiimin ulkopuo-
lisia tyontekijoita seka asiakkaita jakamaan spontaaneja kehuja. Kyseessa on siis teema-
kirjeeseen liittyva keskustelunaloitus B. Matala osallistumiskynnys ja riittdvan kepeda aihe
selvasti toimivat tdméan kokeilun kohdalla. Teemakirjeeseen liittyva keskustelunaloitus on
myds ainoa kokeilu, josta ehdittiin kokeilujakson aikana tehdéa kaksi versiota. Alkuperainen
ja paranneltu versio. Voisi olla, ettd pidemman kokeilujakson aikana olisi ehditty ndhda

muitakin kokeiluja, joiden parannellut versiot lahtevat niin sanotusti lentoon.
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Kuva 3. Kokeilujen saamat kommentit, reaktiot ja muut tapahtumat pinotun palkkikaavion

avulla kuvattuna

Pinotuista palkkikaavioista nakee my6s muut yhteenlaskettujen tapahtumien perusteella
suosituimmat kokeilut. Niitd ovat teemakirjeeseen liittyvan keskustelunaloitus B:n liséksi
Kuukauden haaste, seka hyvinvointinumero kokonaisuudessaan. Keskustelua herattivat
eniten Kuukauden haaste, hyvinvointinumeron tulokset, sekd Teemakirje keskustelunaloi-
tus A. Se herétti B-versiota enemman keskustelua, vaikka reaktiomaarassa mitattuna
Teemakirje keskustelunaloitus B oli ylivoimaisesti suosituin. Viestintatiimin kokouksissa A-
versio heratti eniten negatiivisia kommentteja, mutta keskustelun herattajana se on sel-

vasti kokeilujen parhaimmistoa.

Hyvinvointinumeron kyselyn vastausmaara ei ole suoraan verrattavissa kommenttien tai
reaktioiden maaraan, mutta kokonaisuudessaan se yltaa kuitenkin neljan yhteenlaskettu-

jen tapahtumien perusteella suosituimman kokeilun joukkoon.

Kokeilujen vaikutuksia on jarkevaa tarkastella myds viikkotasolla (kuva 4), silla kuten tieto-
perustaluvussa todettiin, yhteiséllisyys rakentuu viestinnan kautta ja kokeilujen tarkoitus
on synnyttda keskustelua. Keskustelun syntyminen saattaa nakya viikkotason numeroissa
yksittaisia kokeilutilastoja paremmin, ja sitd kautta voidaan myos tarkastella kokeilujakson
kokonaiskehitysta seka verrata sitd verrokkijaksoon. Viikkotasolla laskettuna ei ole erik-
seen muu-kategoriaa, johon videoiden katselukerrat ja kyselyiden vastaukset voitaisiin
laskea, joten kyselyiden vastaukset on laskettu yhteen kommenttien kanssa ja videon kat-

selukerrat on laskettu reaktioihin.
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Kokeilujen toteutusviikot on lueteltu aiemmissa luvuissa, mutta kerrataan ne selvyyden
vuoksi tdssa. Ensimmaiselld kokeiluviikolla toteutettiin Teemakirje keskustelunaloitus A
(kokeilu 1). Toisella viikolla Hyvinvointinumeron kysely (kokeilu 2). Kolmannella viikolla
Hyvinvointinumeron tulokset ja Kuukauden haaste (kokeilut 3 ja 4). Neljannella kokeiluvii-
kolla toteutettiin Teemakirje keskustelunaloitus B ja valmentajavideon kysymyslaatikko
(kokeilut 5 ja 6). Viimeiselle kokeiluviikolle jaivat valmentajavideo (kokeilu 7) ja viikkokat-

saus (kokeilu 8).

30

Kokeilujakson

kehitys viikkotasolla
yksittaista kanavaa
kohden 20

e

B Kommentit

Reaktiot

Verrokki Viikko 1 Viikko 2 Viikko 3 Viikko 4 Viikko 5

Kuva 4. Kokeilujakson kehitys viikkotasolla viivakaavion avulla kuvattuna

My0s kokeilujakson viikkokehitysté kuvaavassa viivakaaviossa teemakirjeeseen liittyva
keskustelunaloitus B:n suosio ndkyy selvana piikkina reaktiomaarissa. Reaktioiden runsas
ma&ara on nostanut myos koko viikon kommentointitasoa, vaikka kuvasta 3 nahdaén, etta

varsinaisen kokeilun alle kommentteja ei juurikaan kertynyt.

Verrokkijakson ja kokeilujakson tapahtumien kokonaiskeskiarvot kanavaa kohden ovat hy-
vin samalla tasolla. Verrokkijaksolla oli yhteensa keskimaarin 19,12 tapahtumaa viikossa
yksittdista kanavaa kohden, ja kokeilujaksolla keskimaarin 19,69 tapahtumaa viikossa yk-
sittdista kanavaa kohden. Verrokkijakson aikana kanavat olivat keskimaarin projektin yk-
kosvaiheessa, jossa pakollista viestittdvaa oli paljon, ja kokeilujakson aikana ne olivat
enimmakseen projektin valivaiheessa, jossa pakollista viestittdvaa oli vahan. Se tekee
verrokkijaksoon vertaamisesta epatarkkaa, silla keskustelumé&éran vaihtelu on suurta, em-
meka voi tietdd mika tilanne olisi ollut kokeilujaksolla ilman kokeiluja. Keskustelua kokeilut

kuitenkin ovat keskiméarin heréttaneet.
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Loytaakseni yleisempi& suuntaviivoja erityisen hyvin tai huonosti onnistuneille kokeiluille,
sovelsin niiden analysoimiseen strategiset ryhmat -analyysia. Annoin kokeiluille arvoja sen
mukaan, kuinka korkea osallistumiskynnys on, kuinka asiapitoinen kokeilu on ja antaako
se jotakin osallistujalle vai pyyta&ko sitéd vastoin osallistujaa antamaan itsestaan jotakin
(taulukko 2). Tarkemmat perusteet kokeiluille antamiini arvoihin 10ytyy opinnaytetyon liit-
teista (Liite 2).

Arvosanat eivat ole lahtdkohtaisesti hyvia tai huonoja, vaan niiden tarkoitus on kuvata ai-
neiston erilaisia ominaisuuksia. Numeroiden avulla eri kokeilut voitiin asettaa kolmelle kar-
talle. Nailta kartoilta etsin ensisijaisesti sitd, miten toimeksiantajan viestintatiimin kasitys-
ten ja numerodatan perusteella hyvin onnistuneet kokeilut sijoittuvat eri kartoilla. Toisaalta

kiinnostavaa oli myds ndhda, miten verrattain huonosti onnistuneet kokeilut sijoittuvat.

Taulukko 2. Kokeilujen arvoja kolmen eri ominaisuuden mukaan

Kokeilu Kuinka korkea osal- | Onko kokeilu an- Kuinka asiapitoinen
listumiskynnys on? | tava vai ottava? postaus on?
1 = matala 1 = antava 1 = fiilista
10 = korkea 10 = ottava 10 = asiaa

1. Teemakirje kes- | 6 8 2

kustelunaloitus A

2. Hyvinvointinume- | 5 10 5
ron kysely
3. Hyvinvointinume- | 1 2 5

ron tulokset

4. Kuukauden 10 9 1
haaste

5. Teemakirje kes- | 2 8 2
kustelunaloitus

6. Valmentajavi- 8 10 8
deon kysymyslaa-

tikko

7. Valmentajavideo | 1 1 9
8. Viikkokatsaus 5 1 10

Viestintatiimin ennakkokasitys oli, etta ainakin osallistumiskynnys vaikuttaisi kokeilujen
menestykseen. Se oli myds oma hypoteesini. Nain ei kuitenkaan ollut, vaan kuvasta 5 na-
kee, miten parhaiten menestyneet kokeilut 5, 4, 3 ja 2 levittyvat osallistumiskynnysta ku-

vaavan janan koko pituudelta. My6skaan silla ei nayttaisi olevan merkitysta keskustelun
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syntymisen kannalta, antaako kokeilu osallistujalle jotakin vai pyydetdanko siina osallistu-
jaa antamaan jotakin itsestdan. TAma siitd huolimatta, etta sosiaalisessa mediassa ihmi-

nen yleensa tahtoo saada itselleen jotain, kuten tietoperustaluvussa todettiin.

Asia

o] 7 8

1. Teemakirje keskustelunaloitus A

2. Hyvinvointinumeron kysely

3. Hyvinvointinumeron tulokset

) R 4. Kuukauden haaste

Asia vai fillis 5. Teemakirje keskustelunaloitus B

3 i 6. Valmentajavideon kysymyslaatikko
7. Valmentajavideo
8. Viikkokatsaus

=

Kynnyksen 10
korkeus. Korkea

Kuva 5. 2021. Osallistumiskynnyksen korkeuden ja asiapitoisuuden perusteella kartalle

sijoitetut kokeilut

Se, milla karttojen perusteella kuitenkin nayttaisi olevan merkitystd, on se, miten asiapitoi-
nen postaus on. Parhaiten menestyneet postaukset sijoittuvat kaikki fiilispaatyyn, tai mak-
simissaan asiajanan puoleen valiin. Ylivoimaisesti vahiten keskustelua synnyttaneet ko-
keilut 6 ja 8 puolestaan ovat aivan asiapaadyssa. Kokeilut 1 ja 7 menestyivat keskiver-
rosti, mutta niiden saamat kommenttimaarat tukevat vaitetta siita, etta asiapitoinen ei syn-
nyta keskustelua. Kokeilu 1 nimittdin on pelkkien kommenttien perusteella kolmen par-

haan joukossa, ja kokeilu 7 puolestaan ei saanut yhtddn kommenttia.

3.7 Mikéatoimija mika ei

Kokeilujakson ylivoimaisesti suosituin kokeilu seka tapahtumien kokonaismaaran etta
viestintatiimin kommenttien perusteella oli Teemakirje keskustelunaloitus B. Se oli fiilispi-

toinen eli kevyt, matalan kynnyksen postaus, ja se liittyi osaksi sarjaa, eli jatkoi aiemmin
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sahkopostilla lahetettyéa teemakirjeen aihetta. Kiinnostavaa on kuitenkin, ettd puhtaasti

kommenttien m&éaraa tarkkaillessa se sijoittui vasta neljanneksi.

Keskustelua herattivat eniten Kuukauden haaste, Teemakirje keskustelunaloitus A ja Kuu-
kauden numero. Jos lasketaan kyselyihin tulleet vastaukset mukaan keskusteluun, niin
Kuukauden numeron kysymyslaatikko singahtaa listan karkeen 5,8 vastauksella kanavaa
kohden. Viestintatiimin kritisoima korkea osallistumiskynnys nayttaisi siis kuitenkin toimi-

van ainakin ndiden konseptien kohdalla.

Viestintatiimin kommenttien perusteella parhaiten menestyneitéa kokeiluja ovat Teemakirje
keskustelunaloitus B:n lisdksi Hyvinvointinumeron kysely kokonaisuudessaan seka viikko-
katsaus, joskin jalkimmainen sopi paremmin projektin tarpeisiin, eika synnyttanyt varsi-
naista yhteisollisyyttd mita tassa kehittamistydssa haettiin. Alun kritiikista huolimatta myds
kuukauden haaste nousi yhdeksi viestintatiimin mielesta parhaiden onnistuneista kokei-

luista.

Kuukauden haasteen saamaa kommentti- ja reaktiomaaréé voidaan korkean osallistumis-
kynnyksen takia pitaa erityisen hyvana saavutuksena. Jasen B tiivisti syyn hyvin: "T&& on
mun mielesta taas sellanen vahan niinku korkeemman kynnyksen, ni se etta jos sinne on
muutamaki tullu ja joku viela jalkeenpdainki k&yny raportoimassa et nyt tein, nii mun mie-
lestd se on ihan tosi hyva.” Kokeiluun osallistuminen vaati asioiden tekemista oikeassa
elamassé, ja osa kokeiluun tulleista kommenteista sisalsi kuvia osallistujien toteuttamista

haasteista.

Heikoiten menestyi seka viestintatiimin kommenttien perusteella ettd numeroilla lasket-
tuna Valmentajavideo kokonaisuudessaan. Kysymyslaatikkoon tuli yksittaista kanavaa
kohden vain 0,6 kysymysta. Videota katsottiin hieman paremmin ja se sai 4,3 katsojaa ka-
navaa kohden. Maara jai silti aika pieneksi, ja keskustelua video ei synnyttanyt kaytan-

nossa lainkaan.

Kokeilujen menestyksesséa suurin ristiriita osui Viikkokatsauksen kohdalle. Viestintatiimi

piti siité paljon, mutta numeromittareilla se sijoittui jumbosijalle Videoluennon kysymyslaa-
tikon kanssa. Viestintatiimin positiiviset kommentit keskittyivat enimmakseen muualle kuin
kehittamistyon aiheeseen, mika selittaa ristiriidan syntya. Keskustelua kokeilu ei viestinta-

tiimink&an mielesta herattanyt.
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4 Pohdinta

Yhteiséllisyytta rakennetaan viestinnan ja vuorovaikutuksen seka osallisuuden kautta
(Murto 2014). Aineiston perusteella vaikuttaisi siltd, ettéd vuorovaikutusta ja keskustelua
luovat parhaiten postaukset, joissa on kevea aihe. Osallistumiskynnyksen korkeudella ei
keskustelun synnyssa ole merkitysta, tai korkea kynnys saattaa jopa nostaa keskustelun
laatua. Ihmisten osallisuutta matala osallistumiskynnys voi kuitenkin edistaa, silla erityisen
matalan kynnyksen kokeilu sai moninkertaisen reaktiomaaran muihin kokeiluihin verrat-

tuna.

Tassé luvussa pohditaan saatujen tulosten luotettavuutta ja hyddynnettavyytta, seké teh-
daan johtopéaatoksia ja kehittamissuosituksia tulosten pohjalta. Lopuksi myds kerrataan
opinnaytetyoprosessin parhaat onnistumiset ja heikommat hetket, ja arvioidaan omaa op-
pimista opinndytetyoprosessin aikana.

4.1 Tulosten luotettavuus

Toimintatutkimuksen suurimpia haasteita on se, etté tulokset ovat sidottuja tutkimustilan-
teeseen, eika niita valttdmatta voi sellaisenaan hyodyntaa muualla, tai ainakin tulosten
hyddyntaminen voi olla vaikeaa. Myo6s tavoitteiden ja menetelmien maarittelyssa saate-
taan usein sortua epatarkkuuteen. (Ojasalo ym. 2014, 59.) Toimintatutkimuksen yleisimpia
sudenkuoppia pyrin valttamaan silla, etta tavoitteet ja menetelmat maariteltiin heti alussa
mahdollisimman tarkasti. Tulosten yleistettdvyys on kuitenkin varmasti myoés tassa toimin-

tatutkimuksessa isoin kysymysmerkki.

Kehittamistytn raameissa nostettiin esiin erot eri yhteistjen keskustelun aktiivisuudessa.
Naita eroja pyrittiin haivyttdmaan tarkastelemalla konseptien menestysta ja keskustelun
syntya kokonaisuutena. Esimerkiksi yksittdisen kanavan keskusteluaktiivisuuteen ei tassa
tutkimuksessa menty, vaan kasiteltavat numerot olivat joko kaikkien viiden kanavan yh-
teenlaskettuja summia tai keskiarvoja yksittaista kanavaa kohti. Myds viestintatiimin ko-
kouksissa kokeilujen vastaanottoa ja menestysta tarkasteltiin kokeilukohtaisesti, ei kana-
vakohtaisesti. Talla pyrittiin saamaan tutkimustuloksista mahdollisimman helposti yleistet-
tavissa olevia, ja l0ytaméaéan toimeksiantajalle konsepteja ja suuntaviivoja, jotka toimisivat

myds muissa toimeksiantajan asiakaskanavissa.

Toinen kysymysmerkki tdssa tutkimuksessa liittyy tulosten analysoinnissa sovellettuun
strategiset ryhméat -menetelmaan. Siind kokeiluista pyrittiin [0ytamaan menestykseen vai-
kuttavia tekijoita sijoittamalla niita kartoille eri ominaisuuksien mukaan. Yksi analyysime-

netelman suurimmista kritiikeista on sen riippuvuus perspektiivista (Mauroner 2019a;
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2019b). Vertailtavat ominaisuudet poimittiin tietoperustan ja viestintatiimin kokouksissa
esiin nousseiden asioiden pohjalta, mutta naille ominaisuuksille ei ole olemassa valmiita
arvoja, vaan ne taytyi maarittaa itse. Pyrin arvottamaan kokeilut ndiden ominaisuuksien
mukaan mahdollisimman selke&sti ja l&pindkyvasti (kts. Liite 2), mutta aina on olemassa

mahdollisuus, etta joku toinen olisi arvottanut ne eri tavalla.

Opinnaytety6n raameissa ei voi tehda kovin kattavaa tutkimusta, ja oman tyoni toteutin
aika tiukalla aikataululla — yhden kevaan aikana. Olisi ollut mielenkiintoista tehda kokeiluja
pidemmalla aikavalilla, ja kokeilla esimerkiksi erilaisia versioita samoista konsepteista, jol-
loin olisi voitu paremmin tarkastella yksittédisen kokeilun menestykseen vaikuttavia seik-

koja. Tassa opinnaytetydssa ehdittiin kokeilla uutta versiota vain yhdesta kokeilusta.

Pidempi kokeilujakso ja samojen konseptien eri versioiden testaaminen olisivat varmasti
tuoneet tarkempia ja paremmin yleistettavissa olevia tuloksia. Nyt saatuja tuloksia voi-
daankin pitda vain alustavina. Toimeksiantajan kannattaa myos jatkaa konseptien menes-
tyksen seuraamista ja kehittdé kokeiluja edelleen opinnaytetytssa loydettyjen suuntaviivo-

jen avulla.

Toisaalta tietoperusta tukee saatuja tuloksia, ja kokeilujen menestystéa seurattiin saannolli-
sesti. Kokeilujen toimivuutta myds arvioi useampi ihminen, eli koko toimeksiantajan vies-

tintatiimi. Kaikessa tydssa pyrittiin huolellisuuteen.

4.2 Johtopdaatoksia seka kehittamissuosituksia

Opinnaytetyéssani halusin selvittdd, minkalainen viestinta lisda yhteisollisyytta suljetussa
sosiaalisen median kanavassa. Siihen liittyen tutkin myos, minkélainen viestinta lisda kes-
kustelua ja miten toimeksiantajan asiakasviestintda voitaisiin yhteisollisyyden nakokul-
masta kehittdd. Naita l1ahdettiin testaamaan erilaisten sisaltokonseptien avulla, joiden jou-
kosta toivottiin 16ytyvan sellaisiakin konsepteja, jotka toimeksiantaja voi ottaa kayttéon sel-
laisenaan tai pienin muutoksin. Tassa luvussa tarkastellaan, mita vastauksia tutkimustu-
lokset toivat naihin kysymyksiin. Luvussa esitetyt johtopaattkset seka kehittamissuosituk-
set muodostavat toimeksiantajalle viestintasuunnitelman yhteiséllisyyden luontiin, ja tein

taman luvun sisallosta toimeksiantajalle erikseen myos tyylitellyn version.

Opinnaytetyoni perusteella yhteisollisyyttd kannattaa lahte& rakentamaan keveilla aiheilla.
Kehittamistydssa toteutetuista konseptikokeiluista parhaiten menestyivat kevyet konseptit,
joiden tarkoitus oli enimméakseen luoda kanaviin mukavaa tunnelmaa. Asiapitoiset pos-

taukset, kuten Viikkokatsaus ja Valmentajavideo kokonaisuudessaan olivat numeroilla mi-
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tattuna kokeilusarjan heikoiten menestyneita, ja toimeksiantajan viestintatiiminkin néke-
myksen mukaan niiden parhaat puolet keskittyivat toimeksiantajan muihin tavoitteisiin, ei-
vat yhteisollisyyden luomiseen. Kevyet aiheet menestyvat siis siitdkin huolimatta, etta
kaikki toimeksiantajan asiakaskanavat ovat tyokanavia, joissa osallistujat ovat paikalla

tyorooleissaan ja kayttavat kanavia enimmakseen tydaikana.

Viestintatiimi kommentoi kokeilujen osallistumiskynnyksia runsaasti, ja korkeaa kynnysta
arveltiin kokeilun menestysta heikentavaksi tekijaksi. Nain ei kuitenkaan loppujen lopuksi
ollut, ja osallistumiskynnyksen suuruudella ei ollut juurikaan vaikutusta kokeilujen koko-
naismenestykseen. Siihen osallistumiskynnyksen korkeudella sen sijaan vaikuttaisi olevan

merkitysta, milla tavoin kokeilu menestyy.

Korkea osallistumiskynnys nayttaisi aineiston perusteella olevan keskustelun maaraa nos-
tava ja keskustelun laatua parantava tekija. Sindnsa korkea osallistumiskynnys tarkoittaa
my0s sit, ettd osallistujia erikseen pyydettiin kommentoimaan jotakin tiettya aihetta, el

kommentointiin kannustaminen toimi ainakin naissa tapauksissa.

Matala osallistumiskynnys puolestaan nayttaisi olevan yhteydessé ihmisten osallistami-
seen, joka on keskustelun ja vuorovaikutuksen ohella toinen yhteiséllisyytta rakentava te-
kija. Matala kynnys saattoi helpottaa osallistumista niin, ettd normaalia useampi henkilo
osallistui postaukseen jollakin tapaa. Esimerkiksi matalan osallistumiskynnyksen postaus
Teemakirje keskustelunaloitus B kerdsi moninkertaisesti reaktioita muihin kokeiltuihin kon-

septeihin nahden.

Mita osallistumiskynnyksen korkeudesta pitaisi sitten paatella, on se, ettd molempia tarvi-
taan. Sen sijaan etta hiottaisiin kokeiluja jompaankumpaan suuntaan, kannattaa jopa ko-
rostaa naiden kahden eroja, ja kayttaa Slack-viestinnassa rohkeasti seka matalan etta
korkean kynnyksen konsepteja. Matalan kynnyksen postauksilla osallistetaan ihmisia, ja
korkeamman kynnyksen postauksilla rakennetaan syvempaa vuorovaikutusta niiden

kanssa, jotka keskustelusta innostuvat.

Teemakirje keskustelunaloitus B ja hyvinvointinumeron kysely ovat hyviksi todettuja mata-
lan kynnyksen konsepteja. Kuukauden haaste, hyvinvointinumeron tulokset ja Teemakirje
keskustelunaloitus A puolestaan ovat esimerkkeja toimivista, korkean kynnyksen konsep-
teista. Naita kaikkia toimeksiantajan kannattaa kayttaa jatkossakin. Teemakirje keskuste-
lunaloitus B on niin suosittu, ettd sitd kannattaa kayttda oletusarvoisesti. A-versiota puo-
lestaan voisi kayttaa silloin talldin vaihtelun vuoksi aktiivisen keskusteluympériston kana-

vissa.
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Kuukauden haastetta voisi jatkokehittda esimerkiksi niin, etté osallistumisen ilmoittami-
sesta tehtaisiin mahdollisimman helppoa, tai aiheen saisi valita muutamasta valmiiksi an-
netusta, mutta tiukasti rajatusta vaihtoehdosta. N&in samalla postauksella voitaisiin seké
osallistaa ihmisia, ettéa kannustaa keskusteluun. Haasteen voisi mygs sitoa osaksi jatku-
moa niin, etta siitd muistutettaisiin ja osallistujia tsempattaisiin kuun aikana useampaan

kertaan.

Hyvinvointinumeron kysely kannattaa toteuttaa jatkossa Slack-integraation avulla, mikali
se vain toimii, mutta Hyvinvointinumeron tulokset on kayttokelpoinen konsepti sellaise-
naan. Postauksessa jaettavia vinkkeja voi tietysti aina hioa, ja mikali konseptia kayttaa
paljon samoissa ryhmissa, siitéakin voisi kehittaa B-version, jossa osallistumiskynnys olisi

mahdollisimman matala, ja kayttaa sita valilla vaihteluna alkuperaiselle versiolle.

Valmentajavideon kokonaisuuden ja Viikkokatsauksen menestys jai heikoksi, eivatka ne
synnyttaneet keskustelua tai osallistaneet ihmisia. Niilla voi olla rooli toimeksiantajan

muussa viestinnassa, mutta yhteisollisyytta ne eivat rakenna.

Muita tarkeitda, opinnaytetyoprosessin aikana esiin nousseita seikkoja ovat riittdvan harva
postaustahti ja postausten ajankohtaisuus. Vaikka kevyet postaukset menestyvat tydym-
paristbssa, postauksia ei kuitenkaan kannata olla liian usein. Viestintatiimi arvioi myds
usein kokeilujen hyvan tai heikon menestyksen syyksi ajankohtaisuutta (tai sen puutetta).
Hyvinvointiaiheet eivat varmastikaan pure samanlaisina kaikkiin, mutta ajankohtaisuutta
voisi lisatd muilla tavoin. Jatkossa voisi olla jarkevaa ideoida jo olemassa olevien postaus-
konseptien rinnalle myds sellaisia, jotka liittyvat toimeksiantajan tarjoaman hyvinvointipro-
jektin eri vaiheisiin, ja niita postattaisiin kanavalle, kun kyseinen asiakas on siina vai-

heessa projektia.

Tarkeinta kaikkien konseptien ja muunkin Slack-viestinnan kohdalla on, etté kokeilut eivat
jaa tahan, vaan ne saadaan aktiiviseen kayttoon. Toimeksiantajan kannattaa seurata ko-
keilujen menestysté jatkossakin, ja kehittda niitd eteenpdain aina tarpeen mukaan. Asiak-
kaita kannattaa myos jatkossa kuunnella herkéalla korvalla, ja toteuttaa postauksia, jotka

littyvat asiakkaiden senhetkisiin tarpeisiin.

4.3 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Kokonaisuudessaan pidan opinnaytetyota onnistuneena, silla tavoitteisiin ja tutkimuskysy-

myksiin saatiin tydssa vastaukset ja toimeksiantaja on tyytyvainen kokeiluihin ja osaa
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niista on jatkettu eteenpdin jo nyt. Olisi kuitenkin ollut mielenkiintoista tehda kokeiluja pi-
demmalla aikavalilla ja numeroiden vertailua varten laskemani verrokkijakso ei lopulta pal-

vellut aivan silla tavoin, kuin tutkimuksen alussa ajattelin.

Alussa asettamani aikataulu osoittautui kdytanndssa hyvin tiukaksi, ja ty6té sai edistaa
koko ajan ripedlla tahdilla, jotta aikataulussa pysyttaisiin. Jos voisin palata ajassa taakse-
pain, toteuttaisin tyon yhden lukukauden sijaan yhden lukuvuoden aikana, jotta eri vaiheita
olisi aikaa hioa kaikessa rauhassa. Toisaalta tydelaman projektit tehdaan usein tiukalla ai-
kataululla, joten siind mielessa asettamani aikataulu oli hyvin realistinen. Kehittdmistyo

saatiin myds vietya maaliin tavoiteajassa eli kevaan 2021 aikana.

Kokeilujen menestyksen vertaaminen verrokkijaksoon ei toiminut ihan niin hyvin kuin olin
ajatellut projektin alussa. Keskustelujen aktiivisuus heittelee suuresti hyvinvointiprojektin
eri vaiheissa, ja kokeilujakso osui enimmékseen projektin hiljaisimpaan kohtaan. Verrokki-
jaksolla aktiivisuutta puolestaan nosti huomattavasti pakollisista asioista viestiminen. Ver-
rokkijakson perusteella ei siis voida tehda johtopaéatoksia keskustelun maaran suunnasta.
Suunnilleen verrokkijakson tasalla pysynyt keskustelu kertoo kuitenkin siita, etté yhteisolli-
syytta on onnistuttu luomaan ja yllapitdmaan myos sellaisena aikana, kun pakollista kes-
kusteltavaa ei ole juurikaan ollut. Verrokkijakso olisi silti kannattanut suunnitella tarkem-

min.

Myds yhteisollisyysnakdkulmaa olisi voitu nostaa vahvemmin esiin joidenkin kokeilujen
kohdalla. Toisaalta nyt tuli kokeiltua, minka verran keskustelua nousee, jos postauksessa

ei suoraan pyydeté osallistujaa kommentoimaan. Aineiston perusteella ei kovin paljoa.

Opinn&ytetyon prosessi sujui kuitenkin kaiken kaikkiaan hyvin ja siististi. Kokeilujakso to-
teutettiin suunnitelmien mukaan, ja postausten kehittdminen ja seuranta tapahtuivat niin
ikdan suunnitellusti. Lopputulokset my6s vastasivat tavoitteisiin, ja konseptien joukosta

|6ytyi odotettua enemman kayttokelpoisia konsepteja.
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Liite 1. Taulukko viestintatiimin kommenteista kokeilluille konsepteille analyysissa

nousseiden teemojen mukaan.

Kommenttien

Useimmin toistuva

Konsepti Esimerkki
teema alaotsikko
1. Teema- Positiiviset, yhtei- Keskustelun séavy "Positiivinen-neutraali, ma
kirje kes- sollisyyteen liittyvat sanoisin.” Jasen A
kuste- Negatiiviset Tapahtumien maard | "Jai semmonen olo, ettad ei
lunaloitus A ihmiset niin hirveen mielel-
l&an jakaneet niitd rutiineja
sit kuitenkaa.” Jasen A.
Neutraalit Osallistumiskynnys ”Joku voi kokee et se on
liian vaivalloista alkaa nyt
tahan kirjotella.” Jasen B
Kehitysehdotukset | Osallistumiskynnys "Mitd enemman sita saa tar-
kemmaksi sitd kysymysta
niin sitd helpompi ja lyhy-
empihén siihen on vastata.”
Jasen B
2. Hyvin- Positiiviset, yhtei- Tapahtumien maara | "Niilla voi olla semmosta
vointinume- | sollisyyteen liittyvat yleisté Google Forms -vasy-
ron kysely mysta, etta taas niilta tulee

joku kysely. Nii siihen néa-
hen toi oli mun mielesta

ihan hyva.” Jasen B

Negatiiviset - -

Neutraalit Konseptin sisaltd "Numeron tekeminen ei
edellyta sita, etta olis tilas-
tollisesti merkittava tai kat-
tava millaan tavalla.” Jasen
A

Kehitysehdotukset | Osallistumiskynnys ”Siita on varmaan joku

Slack-integraatio olemassa,
josta saa niinku suoraan ky-
selyn ja siita taltioitua nu-

meron.” Jasen A
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Kommenttien

Useimmin toistuva

Konsepti Esimerkki
teema alaotsikko
3. Hyvin- Positiiviset, yhtei- Tapahtumien mé&ara | "Et ne on kuitenki ihan kom-
vointinu- sollisyyteen liittyvat mentilla reagoinu nii musta
mero se kuulostaa ihan hyvalta.”
Jasen B

Negatiiviset - -

Neutraalit Konseptin sisaltd "Ainahan me voidaan hioa
sitd, ettd mimmosia vinkkeja
ja kuinka paljon ja napa-
koita ja miss& muodossa, et
sitdhan voi tietty aina miet-
tia ja hioa, mut joo.” Jasen
B

Kehitysehdotukset | - -

4. Kuukau- | Positiiviset, yhtei- Tapahtumien maara | "Jos sinne on muutamaki

den haaste | sollisyyteen liittyvat tullu ja joku viela jalkeen-
painki kayny raportoimassa
et nyt tein, nii mun mielesta
se on ihan tosi hyva.” Jasen
B

Negatiiviset Konseptin sisaltd "Taahan vaatii ihmiselta
aika paljon et sun pitaa an-
taa jotain itsestasi et lahtee
oikeesti vaik sydmaan kuu-
kauden vegeruokaa tai jo-
tain.” Jasen B

Neutraalit - -

Kehitysehdotukset | Osallistumiskynnys "Se miten sita vois tietysti
helpottaa olis se, etta olis
joku valmis semmonen etta
me annettais joku etta tan
kuukauden haaste on tama
jatama.” Jasen B

5. Teema- Positiiviset, yhtei- Osallistumiskynnys "Toi on just sita helppoutta
kirje kes- sollisyyteen liittyvat mit& tossa tarvitaan.” Jasen
kuste- A

lunaloitus B | Negatiiviset - -
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Kommenttien

Useimmin toistuva

Konsepti Esimerkki
teema alaotsikko
Neutraalit Osallistumiskynnys | "Varmaan just siks ku taa oli
niin semmonen matalan
kynnyksen, et sinne voi
vaan kayda klikkaamassa.”
Jasen B
Kehitysehdotukset | - -
6. Valmen- | Positiiviset, yhtei- Konseptin sisaltd "T&a on just se tapa milla
tajavideon sollisyyteen liittyvat saadaan ihmisia osallistu-
kysymys- maan siihen, et hei nyt
laatikko meilla on tekeilld timmonen
et lahetd kysymyksia.” Ja-
sen B
Negatiiviset Tapahtumien maéara | "Ma nyt odotin enemman
niitd kysymyksia.” Jasen B
Neutraalit Ajankohtaisuus ”Se on just noin kysymyk-
sissa et kuinka helposti sita
nyt sitte heittda, onko jota-
kin sellaista mita haluaisin
suoraan kysya, et pitais olla
just mielen paalla et pystyy
heittaa sit sinne jotain.” Ja-
sen A
Kehitysehdotukset | - -
7. Valmen- | Positiiviset, yhtei- - -
tajavideo sollisyyteen liittyvat

Negatiiviset

Tapahtumien maara

"Eihan ne kukaan ollu ky-
syny tai kommentoinu tai jo-

tenki reagoinu.” Jasen B

Neutraalit

Ajankohtaisuus

”Slack on niin tydymparisto,

ettei ehka tule heti katsottua
ja sit se jaa roikkuu.” Jasen

A

Kehitysehdotukset

Konseptin sisaltd

"Se pitais jotenki niinku jak-
sottaa se osaks sarjaa. Etta
katso luento ja kerro mit&

mielta olet tasta.” Jasen A
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Kommenttien

Useimmin toistuva

Konsepti _ Esimerkki
teema alaotsikko
8. Viikokat- | Positiiviset, yhtei- Keskustelun séavy "Talla hetkella nayttaéa toimi-
saus sollisyyteen liittyvat van hyvin.” Jasen A

Negatiiviset Tapahtumien maard | "Ei niihin kauheesti oo kai
mitana kysytty tai kommen-
toitu.” Jasen B

Neutraalit Ajankohtaisuus "Ei varmaan vaan tuu esille

silleen et jos ihmisilla ei oo
mitaan tarkentavaa kysy-

mystad.” Jasen B

Kehitysehdotukset




52

Liite 2. Perusteet, joiden mukaan konseptikokeilut arvotettiin strategiset ryhmat -

analyysissa

Jana A: Kuinka korkea osallistumiskynnys on?

1 - Matala 2 4 5 6 8 10 - Korkea
Ei vaadittu . o Reagaointi .. Kommentointi .Plt?a IEhd%
- Reaguointi Linkin avaus L Koemmentointi - jotain Slackin

mitdan linkissa linkis=a
ulkopuoclella

Jana B: Kuinka paljon ottaa vai antaa?

1 - Antaa 2 4 5 6 8 10 - Ottaa

Osallistujalta
Annetaan vahan, otetaan vahan pyydetaan
jotakin

Osallistuja =saa
jotakin

Jana C: Onko enemman asiaa vai hyvaa fiilista?

1 2 4 5 6 8 10
Koko
postauksen 100% asiaa

tarkoituksena
hyva fiilis



