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1 Johdanto

Erilaiset kasvavat ymparistoongelmat, vaestonkasvu ja ylikulutus ovat heratta-
neet valtaosan meista ymmartamaan, ettd luonnonvarojen kaytté ei ole ollut
kestavalla tasolla enaa pitkdan aikaan. Kiertotaloudesta on toivottu erasta rat-
kaisua neitseellisten luonnonvarojen kestamattomalle kaytolle. Silla ei ratkaista
kaikkia ymparistbongelmia, mutta vastuullisesti toteutettuna se toimii yhtena

osana ymparistoongelmien ratkaisua.

Kiertotaloudessa ei oikeastaan ole sindnsd mitd&n uutta, onhan esimerkiksi
maatiloilla historian saatossa osattu hyodyntaa kaikki mahdollinen sivuvirtoja ja
jatteitd myoten. Rikki mennyt on korjattu, korjauskelvottomiksi kuluneet tekstiilit
kierratetty matonkuteiksi tai hyddynnetty siivouksessa, eldinten jatteet on kay-
tetty maanparannusaineena jne. Kaikki tdm& on kiertotalouden periaatteiden
mukaista toimintaa. Kuitenkin kaupungistuminen, vaestonkasvu, massatuotan-
to, elintason nousu seka nykyinen kulutuskeskeinen elaméantapa ovat johtaneet
pisteeseen, jossa erilaiset ymparistbongelmat ovat kasvaneet sellaisiin mittoi-
hin, etta niiden ratkaisemiseksi on kdannettava katse toisaalta menneeseen ja

samalla tulevaan.

SHOPS2HUBS - Kierratyskeskus 2.0 — hankkeen erdana tavoitteena on vahen-
taa jatteeksi paatyvaa materiaalia kiertotalouden mukaisen liiketoiminnan avul-
la. TAh&n saakka tarpeettomaksi koettu tuote halutaan nahda tadssa hankkeessa
mahdollisuutena uuden kiertotalouden liiketoiminnan kehittamisessa. (Hanke-
suunnitelma A75417, 2.)



1.2 Keskeiset kasitteet

Seuraavassa selvennetaan vield eraita kasitteita ja sita, mita niilla tarkoitetaan

tédsséa opinnaytetyossa.

Avoin kierto on sita, kun takaisin keratyistd kaytetysta materiaaleista (sekun-

daarinen materiaali) valmistetaan uudenlaisia tuotteita. (BS 8001;2017, 49)

Kiertotalous on talousmalli, jonka ideana on sailyttda tuotteiden, materiaalien
ja komponenttien arvo mahdollisimman suurena mahdollisimman kauan (Ellen
Mac Arthur Foundation, 2015. 4). Tahan pyritddn padsemaan silla, etta tuotteet
suunnitellaan laadukkaiksi ja pitkaikaisiksi. Liséksi omistamisen sijasta tavaraa
kierratetddn, jaetaan ja vuokrataan. Mahdolliset jatteet ja sivutuotteet pyritdan

kayttamaan hyoddyksi joko materiaalina tai energiana. (Sitra 2018.)

Lineaarinen talousmalli tarkoittaa tiivistetysti seuraavaa: hankitaan raaka-
aine, valmistetaan siité tuote, kaytetdén tuote ja heitetddn se pois. Mallin on-
gelma on neitseellisten luonnonvarojen ylikulutus, tavaroiden suuri tuotanto-

maara ja runsas energiankulutus. (Euroopan parlamentti 2020.)

Resilienssi on ihmisten ja yritysten kykya toimia joustavasti alati muuttuvissa
olosuhteissa ja sopeutua kulloisiinkin tilanteisiin. Se on myds kykya selvita krii-

seista ja héairidtilanteista. (Sitra 2018.)

Resurssitehokkuudella tarkoitetaan muun muassa materiaalin ja energian op-
timaalista kayttoa siten, etta valtetdan jatteen syntymista ja ympariston kuormi-
tusta. (Sitra 2018.)

Suljettu kierto Suljetussa kierrossa takaisin kerétyista ja kaytetyista materiaa-
leista valmistetaan uudelleen vastaavanlaisia tuotteita.(BS 8001;2017, 49)



Uudelleenvalmistus tarkoittaa kaanteista teollista prosessia, jonka avulla kay-
tetyt tuotteet valmistetaan uudenveroiseksi tuotteeksi. Tata varten kaytetyt tuot-
teet kerataan asiakkailta pois ja valmistetaan uudelleen, jonka jalkeen ne myy-
daan uusille kayttgjille. Usein uudelleenvalmistetulle tuotteelle annetaan myds
takuu. (VTT 2015)

Yhdyskuntajate on kunnan jatehuollon piirissa olevaa jatetta. Silla tarkoitetaan
kotitalousjatteita ja niihin verrattavissa olevaa tuotannossa (esim. palveluntuo-

tanto) syntyvaa jatetta. (Tilastokeskus 2021.)

2 Kiertotalous

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan tuottamassa julkaisussa tode-
taan, etta vaikka kiertotalouden perimmainen idea ei olekaan uusi, on kiertota-
lous itse termina varsin tuore (Seppald, Sahimaa, Honkatukia ym. 2016, 10).
EU-tasolla kiertotalous — kéasite otettiin kayttéon vasta 2010 — luvulla (Nygard
2016, 162). EU onkin lahtenyt vahvasti tukemaan kiertotalouden edistamista
mm. erilaisin hankkein sen jalkeen, kun EU:ssa hyvaksyttiin kiertotalouden toi-
mintasuunnitelma vuonna 2015 (Euroopan komissio 2015). Sitran mukaan maa-
ilman ensimmainen kiertotalouden tiekartta julkaistiin vuonna 2016 ja se laadit-
tin Suomen tarpeita varten (Sitran selvityksid 117 2016, 6). Tiekartan
tavoitteeksi on asetettu, ettd Suomi olisi kiertotalouden k&rkimaa vuoteen 2025

mennessa (Sitran selvityksia 117 2016, 9).

Kiertotalous on perinteista lineaarista (kuvio 1.) “ota, valmista, havita” -
talousmallia kestavampi malli maapallon resurssien kayttoa ajatellen. Lineaari-
sen talousmallin ongelma on, ettd suurin osa markkinoille tuotetusta materiaa-
lista paatyy ennen pitkdd jatteeksi eiké tuotteiden elinkaarta usein ole edes

suunniteltu kovin pitk&ksi.



Raaka-aineen Tuotteen Tuote Tuote paatyy
hankkiminen valmistus kaytetaan jatteeksi

Kuvio 1. Pelkistetty visualisointi lineaarisen talousmallin toimintaperiaatteesta

Sen sijaan kiertotaloudessa jate halutaan oppia ndkemaan resurssina ja mah-
dollisuutena, ei ole jarkevaéa saattaa jatteitd kaatopaikoille sijoitettavaksi tai lai-
toksiin poltettavaksi. Kiertotalous ei kuitenkaan ole ainoastaan jatteiden kierrat-
tamista takaisin materiaaliksi, vaan lahtokohtana on resurssien viisas kaytto
kaikessa toiminnassa, aina raaka-aineen hankinnasta tuotteen loppukasittelyyn
saakka. Pyrkimyksené on sailyttda tuotteiden ja materiaalien arvo mahdollisim-
man korkeana mahdollisimman kauan ja tama tulee huomioida jo tuotteiden
suunnitteluvaiheessa (Sitran selvityksia 84 2014, 4-5). Tampereen yliopiston
tutkijan Erkki-Jussi Nylenin nakemyksen mukaan kiertotalous on jaettavissa
kahteen luokkaan. Nylen analysoi Alue ja ympaéristd -lehden (Nro1/2019) artik-
kelissa muun muassa kahden kiertotalousraportin (raportit EK:lta ja Sitralta)
pohjalta kiertotalouden uusia markkinoita. Hanen paatelmansa mukaan kiertota-
lousajattelu voidaan jakaa tuotteiden ja tuotantoprosessien suunnittelun seka

jatepolitiikkaan. (Alue ja ymparistd 1/2019, 3.)

Kiertotalousajattelu tuleekin ymmartd& kokonaisvaltaisena muutoksena, kun
vertaamme sita vallitsevaan talousjarjestelmaan tai totuttuun ajattelutapaamme.
Ideana on jo lahtokohtaisesti valttaa jatteen syntymista ja vahentaa neitseellis-
ten luonnonvarojen kayttoa sulkemalla materiaalikiertoja ja talla tavalla pyrkia
sailyttamé&én materiaalien arvo kierrossa mahdollisimman kauan (Sitran selvi-
tyksia 84 2014, 4). Erilaiset tuotantojen sivuvirrat ja elinkaarensa paahan tulleet
tuotteet halutaan hyddyntdd kiertotaloudessa jonkin toisen tuotannon raaka-
aineena tai muuna resurssina (Seppala ym. 2016, 14). Tata sivuvirtojen ja jat-
teiden hyotykayttoa ei tulekaan unohtaa, mutta se on vain yksi osa kiertotalous-

ajattelua.



Suomessa raaka-aineita kulutetaan yha edelleen kymmenkertainen méaara kes-
tavaan tasoon nahden (Syke 2019, 2). Tallainen raaka-aineiden tehoton kaytto
tarkoittaa vaistamatta tulevaisuudessa raaka-aineiden hintojen nousua ja vaike-
ampaa saatavuutta seka lisaantyvaa saantelyd, jotka vaikuttavat koko yhteis-
kunnan toimintaan. Kiertotalouden avulla voidaan yrittaa hakea helpotusta néi-
hin tuleviin haasteisiin sekd kulutusyhteiskunnan mukanaan tuomiin
ymparistdongelmiin kuten jatemaarien kasvuun. (Sitran selvityksia 84 2014, 3;
Sitran selvityksia 117 2016, 50.)

2.1 Suomen jatemaarien tarkastelua

Vuonna 2008 hyvéaksytyn valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteena oli en-
sin vakiinnuttaa Suomessa syntyvan yhdyskuntajatteen maara 2000-luvun alun
tasolle (2,3-2,5 miljoonaa kiloa) ja kdantda se sitten laskuun vuoteen 2016
mennessa (Valtakunnallinen jatesuunnitelma vuoteen 2016, 9). Tavoitteita yh-
dyskuntajatemaaran vakiinnuttamisesta ei saavutettu méaéardajan puitteissa, ja
nain ollen myo¢s tavoite jatemaaran kaantamisesta laskuun jai saavuttamatta
(Tilastokeskus 2020). Yhdyskuntajatteen maara on sittemmin jatkanut kasvu-
aan. Vuonna 2019 yhdyskuntajatettéa syntyi yli 3 miljoonaa tonnia, ja kasvua

edelliseen vuoteen verrattuna kertyi 80 000 tonnia (Tilastokeskus 2020).

Vuonna 2017 valtioneuvoston hyvaksyma valtakunnallinen jatesuunnitelma vuo-
teen 2023 ei endé tavoittele jatemaaran absoluuttista vahentamista, vaan aset-
taa uudeksi tavoitteeksi yhdyskuntajatemaaran kasvun hidastumisen suhteessa
bruttokansantuotteeseen. Jatesuunnitelmassa on listattu erilaisia keinoja taman
tavoitteen saavuttamiseksi. Esitettyja keinoja ovat tuotteiden kayttdian pidenta-
miseksi ja jakamistalouden lisaamiseksi tahtdavat toimet seka Suomen linjaus
siita, kuinka EU-lainsdadantot edistaisi kierratettavyytta, korjattavuutta ja resurs-
sitehokkuutta. (Valtakunnallinen jatesuunnitelma vuoteen 2023, 39-38.) Nama
kaikki esitetyt toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi ovat linjassa kiertotalous-

ajattelun kanssa.
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Suhteutetaan sitten Suomessa syntyvan yhdyskuntajatteen maara helpommin
hahmotettavaan muotoon. Vuonna 2019 yhdyskuntajatettd syntyi 565 kiloa per
asukas. 2010-luvun alussa maéara oli viela 500 kiloa asukasta kohden. Jatteeksi
paatynyt materiaali hydédynnetdén edelleen useimmiten polttamalla, jolloin ma-
teriaalista saadaan talteen ainoastaan energia. Vuonna 2019 yhdyskuntajatteen
energiahyddyntamisen osuus oli 56 prosenttia ja materiaalihyddyntamisen
osuus oli 43 prosenttia. Materiaalihyddyntamisen osuus kasvoi hieman edelli-
sestd vuodesta. Kaatopaikoille yhdyskuntajatetta sijoitetaan enda hyvin vahaisia
maarid, koska orgaanisen jatteen kaatopaikkakielto astui voimaan vuonna
2016. (Tilastokeskus 2020.)

Jos taas tarkastellaan jatemaaria kokonaisuudessaan, ovat materiaali- ja ener-
giahyddyntamisen luvut viela edella lueteltua heikompia. Suomessa tuotetaan
vuosittain kaiken kaikkiaan 90 miljoonaa tonnia jatettd, josta hyddynnetdan ma-
teriaalina vain 34 % ja ainoastaan 12 % kaytetd&n energiantuotantoon. Toisaal-
ta naita lukuja tarkasteltaessa on kuitenkin syytd huomioida se seikka, etta
Suomessa yli 50 % keratysta jatemaarasta on kaivostoiminnasta peraisin ole-

vaa mineraalijatetta. (Sitran selvityksia 84 2014, 8, 14.)

Edella esitetysta huomataan, ettd jatemaaran vahentdminen vaatii Suomessa
viela paljon tyota, jos pyritdan toteuttamaan kiertotaloudelle asetettuja tavoittei-
ta. Jatteeksi paatyvan materiaalin vahentdminen on tavoitteena myds
SHOPS2HUBS -kierratyskeskus 2.0 -hankkeella, mutta pienemmassa mitta-
kaavassa. Tavoitteena on saada Kierratyskeskuksen jatteisiin paatyvaa lahjoi-
tustavaran maaraa supistettua ja samalla koettaa edistad alueen kiertotalousyri-

tysten toimintaedellytyksia.
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2.2 Kiertotalouden liiketoimintamallit kuluttajamarkkinoilla

Suomalaisen talouden erds ominaispiirteista on se, etta suurin osa kayttamis-
tdmme kulutustavaroista tuotetaan ulkomailla. Poikkeuksen téssa tekee ruoan-
tuotanto.(Sitran selvityksia 84 2014, 4; 9.) Se asettaa omat haasteensa kiertota-
louden perusperiaatteiden toteuttamiselle suomalaisissa yrityksissé, koska tama
lahtoékohta huomioon ottaen ainakin osalla yrityksista on heikommat mahdolli-
suudet vaikuttaa ulkomailla tuotettujen kulutustavaroiden suunnitteluvaihee-
seen. Toisaalta ne suomalaiset yritykset, joissa suunnittelutyotd tehddan Suo-
messa, mutta tuote valmistetaan ulkomailla, pystyisivat oletettavasti

huomioimaan kiertotalouden tavoitteet suunnittelussa jo nyt.

Kuten on jo todettu, tavoite on, ettd tuote sailyttaisi arvonsa mahdollisimman
kauan ja suunnittelussa huomioitaisiin tuotteen koko elinkaari. Tassa vaiheessa
huomioon otettavia asioita ovat muun muassa tuotteen laatu, kaytettavat mate-
riaalit, modulaarisuus, korjattavuus seka tuotteenjatkokasittelya helpottavat sei-
kat. Naiden tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman pitkaikaisia ja korjattavis-
sa olevia tuotteita seka helpottaa tuotteen materiaalien eroteltavuutta ja
kierratettavyytta tuotteen elinkaaren lopussa, jolloin esimerkiksi uudelleenval-
mistus ja materiaalien kierratys uudeksi tuotteeksi helpottuvat. (Seppala ym.
2016, 13, 14; Tikkanen ym. 2018, 2.) (Sitran selvityksia 84 2014, 6-9.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa yksityinen kulutus muodostaa yhden merkitta-
vimmistd materiaalivirroista, ja siksi se Sitran mukaan tarjoaa potentiaalin suo-
malaiselle kiertotalouden yritystoiminnalle kotimaassa (Sitran selvityksia 84
2014, 10). Selvityksessa kuitenkin todetaan, ettd kotimaisen tuotannon vahai-
syyden takia kansantaloudellisesti jarkevin uusiokayttdtapa olisi tavaran myymi-
nen eteenpain (Sitran selvityksia 84 2014, 55). Vuosittain suomalaiset kotitalou-
det kuluttavat rahaa noin 104 miljardia euroa ja myds tassa on Sitran mukaan
nahtavissa mahdollisuuksia suomalaisille kiertotalouden yrityksille (Sitran selvi-
tyksid 84 2014, 48). Valtioneuvoston arvion mukaan suoraan kiertotalouteen
pohjautuvien yritysten liikkevaihto oli Suomessa vuonna 2018 noin 11.1 mrd. eu-

roa (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2020:13, 10).
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Kiertotalouden tarjoamat mahdollisuudet Suomen kulutusmarkkinoilla voidaan
jakaa karkeasti kahteen kategoriaan: jakamistalouteen ja kaytetyn tavaran
markkinoihin. Naissa piilee kiertotalousyritysten suurin markkinapotentiaali.
Naiden lisdksi selvityksessa nahdaan mahdollisuuksia kotitalouksien lajittele-
mattomissa jatteissa ja kayttamattomiksi jadneissa tavaroissa, jotka unohdetaan
koteihin polyyntymaéan. (Sitran selvityksia 84 2014, 50.) Suomelle kiertotalou-
teen pohjautuvan taloudellisen kasvumahdollisuuden on arvioitu olevan noin
1,1-2,5 miljardia euroa (Sitran selvityksia 84 2014, 3; Tyo- ja elinkeinoministerit
2017, 42). Tuotteiden uudelleenkayttoon ja niiden elinkaaren pidentamiseen liit-
tyvia liiketoimintamahdollisuuksia on etenkin erilaisten korjauspalveluiden (esim.
suutarit, ompelimot, huonekalujen entisointi ja kodinkoneiden korjaus) parissa
(Eskelinen ym. 2018, 9).

Jakamistalous tarkoittaa sita, etta yksityiset inmiset tai yritykset jakavat omia re-
surssejaan muille. Jakaminen voi tapahtua joko rahaa vastaan tai ilmaiseksi ja
se tehdaan yleensa hyodyntamalla erilaisia verkkoalustoja. (Tahti 2017, 2 - 5).
Tunnettuja esimerkkeja jakamistaloudesta ovat AirBnB, DriveNow, Uber, ja
vaatteiden osalta tunnetuin lienee Vaatepuu. Arvokkaampien ja harvemmin kay-
tettavien tuotteiden kohdalla jakamistaloudelle on suurempi potentiaali, kun taas
vahempiarvoisille tavaroille on nykyista huomattavasti laajemmat mahdollisuu-
det kaytetyn tavaran markkinoilla. Perinteisesti kaytettyjen tavaroiden kauppa
on keskittynyt vaatteisiin, kirjoihin ja kaytettyihin kulkuneuvoihin. Sitran tekemén
selvityksen mukaan suomalaisen kaytetyn tavaran — markkinoiden nykyinen ar-
vo olisi 200—-300 miljoonaa euroa, mutta sille olisi paljon suurempikin potentiaali:
vuoteen 2030 mennessé se voisi olla jopa 700 miljoonaa euroa. (Sitran selvi-
tyksia 84 2014, 52.)
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2.3 Haasteita kiertotalouden kuluttajamarkkinoiden tiella

Muutos lineaarisesta talousmallista kiertotalouteen tuskin sujuu taysin ongelmit-
ta ja todennékdisesti edessa on runsaasti erilaisia haasteita, jotka taytyy rat-
kaista. Koska tdssa opinnaytetydssa painopiste on kuluttajamarkkinoiden kierto-
taloudessa, ei tassa kasitella esimerkiksi haitallisten aineiden tai kemikaalien
hallintaa, jotka liittyvat olennaisena osana muun muassa jateperaisten materi-
aalien kierron tehostamiseen ja luovat kiertotaloustavoitteelle omat haasteensa

siitd ndkdkulmasta tarkasteltuna.

Suurimpina kiertotalousmarkkinoita hidastavina tekijoina Sitra nakee logistiik-
kaan liittyvat ongelmat, ostajan ja myyjan kohtaamisen ongelmat sekd maksu-
jarjestelmien luottamukseen liittyvat haasteet (Sitran selvityksia 84 2014, 50).
Kaytettyjen tavaroiden — markkinoiden kehitysta parantaisi erityisesti kuluttaja-
tuotteiden laadun ja materiaalien puhtauden edistaminen. Laadukkaat, ajatto-
mat, korjattavat sekd kayttoa kestavat tuotteet sailyttavat arvonsa pidempaan,
niitd korjataan ja huolletaan ja lisaksi ne tekevat kauppansa heikompilaatuisia

halpatuotteita paremmin myos kirpputoreilla.

Tutkija Enni Ruokamo toteaa Suomen ymparistokeskuksen raportissa, etta ja-
kamistalouden vankempi yleistyminen vaatii ainakin niin helppokayttoisia alusto-
ja, etta tuotteiden lainaaminen, jakaminen ja vuokraaminen olisivat todellinen
vaihtoehto ostamiselle. Tarvitaan myos kuluttajansuojan tarkastelua ja varmis-
tamista seka selkeiden pelisdantdjen kehittdmista alan toimijoille ja asiakkaille.
Naiden avulla voidaan varmistaa oikeudenmukainen, turvallinen ja luottamuk-
sellinen toiminta, joka on edellytyksena kuluttajien siirtymiselle tuotteiden osta-
misesta jakamistalouden kayttdjiksi. (Ruokamo 2020, 14 -15.)

Sitran mukaan Suomessa on hyvét edellytykset kiertotalousliiketoiminnalle ja
Suomen vahvuuksia voidaan nahda muun muassa toimintakulttuurissa, tuote-
kehityksessa ja materiaalitehokkuudessa. Tassa selvityksessa myds todettiin,
ettd Suomi on jo nyt kiertotalouden suhteen menestynyt maa, mutta sen mark-
kinoinnin suhteen riittdé& viela tekemista. Markkinoinnin liséksi haasteita nahtiin

siing, etteivat suomalaistoimijat osaa hyddyntaa yhteistyota ja paatoksentekoa
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ja riskinottoa pelatdén. Ei uskalleta toimia edellakavijoind vaan tyydytaan seu-
raamaan muiden esimerkkia. (Sitran selvityksia 117 2016, 51.)

Sitra siis vaittdd Suomen olevan jo kiertotalouden suhteen menestynyt maa (Sit-
ran selvityksia 117 2016, 51). Tata vaitetta on kuitenkin syyta tarkastella hieman
lAhemmin, koska vastakkaisiakin ndkemyksia on esitetty. Suomen ymparisto-
keskuksen raportissa tutkijat Berg ja Salo katsovat, ettd Suomessa kiertotalou-
den merkittavimmat harppaukset ovat edelleen tekematta, vaikka tavoitteita on-
kin asetettu paljon. Keskimaaraisen suomalaisen kuluttajan raaka-aineen
kulutus vuotta kohden on noin 29 tonnia, kun kestavan kulutuksen tasoksi kat-
sotaan 3-8 tonnia per kuluttaja. (Berg, Salo 2020, 11.) Lisdksi Maaseudun Tule-
vaisuuden haastattelussa Suomen kiertotalousohjelman ohjausryhman puheen-
johtaja Reijo Karhinen toteaa, ettd Suomessa on kylla kiertotalouden osaamista
ja innovaatioita, mutta itse toteutuksessa on puutteita ja siksi Suomea ei voi
luonnehtia kiertotalouden karkimaaksi (Maaseudun Tulevaisuus 6.11.2020).
Myds itse kiertotalouden strategisen ohjelman ehdotuksessa osoitetaan, etta
Suomi on vasta alkutaipaleellaan matkalla kohti kiertotaloutta ja monia EU-
maita jaljessa sijoilla 12—28 mittaustavan mukaan (Valtioneuvoston julkaisuja
2021:1, 30-31).

Kiertotalouden strategisen ohjelman ehdotuksessa haasteena nahdaan se, etta
vasta osa yrityksista ja yhteiskunnasta on ymmartanyt kiertotalouden vaikutuk-
set yhteiskuntaan ja yritysmaailmaan. Muita ehdotuksessa esiin tuotuja haastei-
ta ovat jo aikaisemmin mainitut logistiset ongelmat, kierratysmateriaalin korkea
hinta ja uusio- ja kierratysmateriaalin markkinoiden puute. (Valtioneuvoston jul-
kaisuja 2021:1, 67.) Voidaan siis perustellusti todeta, ettd siirtymassé kohti uut-
ta talousmallia riittd& viela runsaasti tekemistd Suomessa. Haasteita on paljon

ja ne ovat moninaisia jo pelkkia kuluttajamarkkinoita tarkasteltaessa.
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2.4 Kiertotalousliiketoiminnan tarjoamat hyddyt

Aikaisemmin kerrottiin jo, ettd kiertotalousmalliin siirtyminen voi auttaa yrityksia
kohtaamaan luonnonvarojen niukkenemiseen liittyvia riskeja ja hinnannousua
eli kaytdnnossa se voisi lisata yrityksen resilienssia eli muutosjoustavuutta. Toki
kiertotaloudessa piilee muitakin mahdollisuuksia. Kiertotalouden mukaisen liike-
toiminnan ensimmaisten joukossa omaksuneilla yrityksilla on etulybntiasema
niihin yrityksiin nahden, jotka edelleen luottavat lineaariseen talousmalliin. Toi-
set yritykset ehka loytavat mahdollisuuksia jo nyt hyddyntamalla sellaisia mate-
riaaleja, joita muut eivat viela osaa n&hda resurssina. Liséksi kiertotalousajatte-
luun liitetd&n vahvasti organisaatioiden valinen kehitys- ja yhteistyd, joilla
haetaan kaikille yhteistydn osapuolille hyotyja. Tama voi auttaa yrityksia uudis-

tumaan ja kasvamaan.(EK 2016, 6,7.)

Yritys voi tietenkin hyddyntdd vastuullisuuttaan markkinoinnissaan ja imagoa
rakentaessaan. Tuottamalla laadukkaita ja elinkaareltaan pitkaikaisia tuotteita
tai houkuttelevia palveluita, voidaan asiakkaiksi houkutella vastuullisuutta arvos-
tavia kuluttajia. (EK 2016, 6,7.) Yritysten vastuullisuus on kiinnostanut kuluttajia
jo pitkaan ja yrityksiin onkin kohdistunut ajan myota yha uusia vastuullisuusvaa-
timuksia. Yle uutisoi jo vuonna 2017 siita, etta vastuullinen kuluttaminen ol

nousemassa uudeksi kuluttamisen trendiksi (Yle Uutiset 2017).

Nina Aarras tutki vaitdskirjassaan kierratysliiketoimintaa ilmion&, tarkastellen
sen taloudellisia ja ekologisia mahdollisuuksia. Tutkimus tehtiin laadullisen tut-
kimuksen keinoin ja huomioiden myds yritysten oma nakékulma asiaan. Vaitos-
kirjaa varten haastateltiin kierratysliiketoimintaan pohjaavia yrityksid. (Aarras
2015, 24, 25.) Vaikka vaitoskirjan tutkimus keskittyi padasiassa jatemateriaaleja
hyddyntaviin yrityksiin, voidaan olettaa, ettd muillakin kiertotalouden yrityksilla
voisi olla samansuuntaista nakékulmaa kierratysliiketoiminnasta kuin tutkimuk-
sessa mukana olleilla yrityksilla. Osa haastatteluun osallistuneista yrityksista piti
kiertotaloutta ideologisena valintana ja koki sen olevan trendikasta, eettista ja
ekologista (Aarras 2015, 17). Mutta tutkimus osoitti, etta toiset yrittdjat painotti-
vat kierratysliiketoiminnan taloudellisia mahdollisuuksia ja talléin he kokivat, etta
saadut ymparistohyodyt ovat paasaantoisesti motiivin sijaan liikketoiminnan lisé-
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arvo. (Aarras 2015, 100.) Molemmissa tapauksissa ymparistohyodyt koettiin
kuitenkin positiivisena asiana, jolloin naiden seikkojen hyodyntaminen osana
yrityksen markkinointia vaikuttaisi luonnolliselta valinnalta. Tutkimukseen osal-
listuneista yrityksista osa kuitenkin koki, etta jotkut asiakkaat saattaisivat ajatella
kierratetyn raaka-aineen olevan heikompaa laadultaan, ja siksi ymparistdarvoja

ei juuri hyddynnetty markkinoinnissa (Aarras 2015, 112).

Kuluttajien kasvava tietoisuus vastuullisesta kuluttamisesta tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden laajentaa yritystoimintaansa myds palvelusektorin puolelle.
Tuotteiden liisauspalvelu, kayttoon perustuva hinnoittelu seka yllapito ja kun-
nostus ovat esimerkkeja palveluliiketoiminnan tuomista mahdollisuuksista. (EK
2016, 6, 7.) Kuluttajat toivovat kuitenkin helppoutta ja mukavuutta (Suomalaisen
tyon liito 2018), eli toisaalta tama tuo mukanaan myds lisdhaasteita yrittajasek-
torille. Liiketoimintaa kannattaakin tehostaa digitaalisilla palvelualustoilla, mika
tekee yrityksen tuotteista ja palveluista helppoja saavuttaa, jolloin ne ovat kulut-
tajalle houkuttelevampia ja kynnys kokeilla uutta olisi mahdollisimman matala
(EK 2016, 6, 7). Myo6s ehdotus kiertotalouden strategiseksi ohjelmaksi korostaa,
ettd kuluttajille tarjottavien kiertotalouden ratkaisuiden tulee olla kuluttajille
mahdollisimman helppoja vaihtoehtoja ollakseen aidosti varteen otettavia vaih-

toehtoja (Valtioneuvoston julkaisuja 2021:1, 24).

Niina Aarras totesi vaitoskirjansa tuloksissa, etta kierréatys ja uudelleenvalmistus
mahdollistavat yrityksille seka taloudellisesti ettéa ekologisesti kannattavia mah-
dollisuuksia. Ei ole kuitenkaan aina itsestdan selvaa saada ekologisuuteen pe-
rustuvaa liiketoimintaa kannattaviksi. Yritysten tulisikin 10ytaa sellaisia liiketoi-
minnan mahdollisuuksia, joiden avulla ne pystyvat todella hydtymaéan

taloudellisesti ja samalla saamaan aikaan ymparistohyotyja. (Aarras 2015, 142.)
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2.5 Kohti kiertotaloutta — vastuun jakaminen

Ymparistbongelmat ja erityisesti ilmastonmuutos koetaan jo globaalilla tasolla
kaikkien yhteiseksi huolenaiheeksi. Tasta syystd vastuu muutoksesta kuuluu
kaikille ja Suomessakin tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan koko yhteiskun-
nan panosta. (Kaikesta jaa jalki 2013; 8, 10.)

Jo useampaan kertaan mainittu kulutuksen voimakas kasvu on eras niistd on-
gelmista, joka vaatii ripeésti ratkaisua (Kaikesta jaa jalki 2008, 9). Ja tdhan jo-
kainen yksilo voi kuluttajana vaikuttaa. Kiertotalouteen siirryttdessa kuluttajan
vastuu muodostuu siitd, etté kuluttajan roolissa toimiessamme kaytamme aidos-
ti harkintaa valintoja tehdessdmme ja koetamme punnita paatoksia pidemmalle
tulevaisuuteen. Ensinnékin hankintojen kohdalla tulisi suosia pitkaikaisia, korjat-
tavissa olevia, uudelleenkaytettavia ja mahdollisesti paivitettavid tuotteita muu-
toksen eteenpdain saattamiseksi. Toisaalta kaikkea ei tarvitse edes omistaa.
Kenties harvemmin kaytettavien tuotteiden kohdalla (esimerkiksi jotkin tydkalut
tai juhlavaatteet) vuokraaminen olisi jarkevampi vaihtoehto kuin omaksi ostami-

nen.

Tietenkaan valintojen tekeminen ei ole nain yksinkertaista ja jokaisen henkil6-
kohtaiseen kulutuskayttaytymiseen vaikuttavat monet muutkin arvot kuin ympa-
ristbarvot, esimerkiksi tuotteiden kotimaisuus tai yksinkertaisesti hankinnan
helppous. Taman liséksi kuluttajan taloudellinen tilanne sek& muut eri elaméanti-
lanteisiin liittyvat seikat ohjaavat valintojamme. Ja vaikka pyrkisimmekin valit-
semaan mahdollisimman kestavasti tuotetun ja pitkaikaisen tuotteen, saatamme
huomata valintoja punnitessamme, ettei tuotteista ole riittavasti tietoa saatavilla
ja siitd syystd emme voi olla varmoja tuotteen vastuullisuudesta. (Kaikesta jaa
jalki 2008, 25-26.)

Kuluttajien ymparistttietoisuuden kasvaessa olisi loogista odottaa kulutuskayt-
taytymisen muuttuvan vastuullisemmaksi. Voidaan kuitenkin perustellusti kysya,
ettd tapahtuuko kulutustottumusten muutos liilan hitaasti ja pitaisikd muutosta
vauhdittaa esimerkiksi poliittisin keinoin. Kuluttamisesta aiheutuvista ymparist6-

ongelmista puhutaan julkisuudessa koko ajan enemman; esimerkiksi lihantuo-
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tannon, pikamuodin tai lentdmisen ymparistovaikutuksista uutisoidaan jatkuvas-
ti. Silti thman tasta nousee esille, etta julkinen keskustelu ei ole vaikuttanut
misten kulutustottumuksiin niin merkittvasti kuin voisi kuvitella. Esimerkiksi
Hameen Sanomat uutisoi, ettd suomalaisten lihankulutus on jo vuosia jatkanut
kasvuaan ja puolalaiset pikamuotiliikkeet tekivat kaikkien aikojen avajaisenna-
tyksenséd kauppakeskus Triplan avajaisissa Helsingissd (Hameen Sanomat
28.12.2019). Pikamuoti voidaankin nostaa hetkeksi lahemman tarkastelun alle

alasta, joka on kiertotalouden kannalta monella tapaa hyvin ongelmallinen.

Helsingin Sanomien haastattelussa muoatiin ja tekstiilitutkimukseen erikoistunut
professori Kirsi Niinimé&ki kertoo, etta perinteisten pikamuotiketjujen on yha vai-
keampi tehda voittoa, koska alalla on paljon kilpailua ja tuotantomé&éarat ovat en-
natyksellisen suuria (Helsingin sanomat 8.5.2019). Antikainen, Kautto ja Salo
toteavat Suomen ymparistokeskuksen raportissa, ettd vaatteiden myynti kak-
sinkertaistui vuosien 2000 ja 2015 valisena aikana ja samaan aikaan vaatteiden
elinkaari on lyhentynyt (Suomen ymparistokeskuksen raportteja 6/2020, 20).
Suomen ymparistokeskuksen raportissa kerrotaan tekstiilituotannon maarien
kasvaneen samaan aikaan, kun tekstiilituotteiden hinnat ovat laskeneet ja laatu
on heikentynyt (Dahlbo ym. 2015, 8). Pikamuoti on siis halpaa, muodin sykli on
nopea ja vaatteiden laatu on kehno. Talldin kuluttaja ei koe edes tarpeelliseksi
korjata rikki mennytta vaatetta, koska se oli jo ostohinnaltaan niin edullinen, ett-
ei korjaamiseen kannata kayttdd rahaa. Luonnollisestikin huonolaatuisten pika-
muotivaatteiden potentiaali kéytettyjen tavaroiden markkinoilla voi olla heikko
(Dahlbo ym. 2015, 9) jo vaatteiden laadullisten puutteiden takia tai siksi, etta ai-
ka on ajanut jo tietyn trendin ohi. Pikamuotivaatteet myds sisaltavat usein eri-

laatuisia kuituja, jolloin jopa vaatteiden materiaalin kierratys on haastavaa.

Professori Niinimaki kertoo kuitenkin uskovansa, etta ala on juuri nyt murroksen
aarelld, vaikka pikamuotiketjujen myynti onkin kasvanut. Niiniméden mukaan eet-
tisestd kuluttamisesta kiinnostuneiden joukko kasvaa koko ajan, mutta laajem-
man ihmisjoukon kulutustottumusten muuttaminen vie aikaa. (Helsingin sano-
mat 8.5.2019.) Valtioneuvoston julkaisemassa ehdotuksessa strategiseksi
kiertotalousohjelmaksi todetaan suomalaisten kuluttajien olevan hyvin kahtiaja-

kautuneita ymparistdasioihin suhtautumisessa. Osa on valmiita muutokseen,
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kun taas osa ei koe mitaan tarvetta muuttaa kulutustottumuksiaan. (Valtioneu-
voston julkaisuja 1:2021, 24). Muutoksen aikaan saamiseksi tarvitaan kuluttaji-
en tietoisuuden lisaamista seka kulutus- ja ajattelutapojen muutosta (Seppala
ym. 2016, 14; Sitran selvityksia 117, 11). On oletettavaa, etta tdmankin muutok-
sen eteenpain viemiseksi tarvitaan poliittisia ohjauskeinoja. Tata mielta oli aina-
kin kiertotalouden strategiseen edistdmisohjelmaan osallistunut kansalaisraati,
joka toivoi aiempaa vahvempaa tukea ja ohjausta paattajilta vauhdittamaan tar-

vittavaa muutosta (Valtioneuvoston julkaisuja 2021:1, 23).

Poliittisen paatosten ja kuluttajien valintojen lisdksi kiertotalouden yritykset voi-
vat omalta osaltaan vaikuttaa kuluttajien asenteiden ja yhteiskunnan muutok-
seen. Aarraksen vaitoskirjatutkimuksessa mukana olleet kiertotalouden yritykset
kokivat pystyvansa ainakin jossain maarin vaikuttamaan kuluttajien tietoisuuden
lisaantymiseen ja muiden yritysten toimintatapojen muutokseen. Samalla néissa
yrityksissa kuitenkin koettiin, etta siitd huolimatta tarvitaan lainsaadannén muu-
toksia sekéa kuluttajien ostokayttaytymisen ja asenneilmapiirin muutosta. Nailla
koettiin olevan merkittava rooli kierratysliiketoiminnan parissa tydskentelevien

yritysten tulevaisuuden mahdollisuuksien kannalta. (Aarras 2015, 129.)

Osa yrittdjista kertoi kiristyneen ymparistélainsaddannén olleen jopa yrityksen
perustamisen liikkeelle paneva voima (Aarras 2015, 104). Myds Teknologiateol-
lisuus ja Elinkeinoelaméan Keskusliitto (EK) ovat ndhneet EU:n kiristyneet paas-
totavoitteet Suomalaisten yritysten kannalta positiivisena uutisena (HS
12.12.2020). Nakemys perustuu siihen, ettd paatds antaa yrityksille investointi-
varmuutta ja toisaalta luotetaan siihen, ettd suomalaisten yritysten kasvumah-
dollisuudet syntyvat juuri tiukentuvista paastotavoitteista. Samoilla linjoilla on
Suomen kiertotalousohjelman vetgjana toiminut Reijo Karhinen, joka on sita
mielta, ettd lainsdadantd vaatii muokkaamista kiertotalouden edistamiseksi.
Karhisen mielesta tarvitaan myos luonnonvarojen uudelleen hinnoittelua seka
kannustimia ja muutoksia verotukseen. (Maaseudun tulevaisuus 6.11.2020.)
Kiertotaloudessa yritykset nékevéat siis mahdollisuuksia, mutta toisaalta toivo-
taan viela lisaa kuluttajien asenteiden muutosta ja vaikuttavampia poliittisia paa-
toksia viemaan kehitysté oikeaan suuntaan nykyistd nopeammassa tahdissa.
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Uutisointi ja julkinen keskustelu ilmastonmuutoksesta ja ymparistbongelmista
luovat kuluttajien lisaksi myds paattajien suuntaan painetta muutokseen (Aarras
2015, 143). Poliittisilla paattajilla on mahdollisuus helpottaa ohjauskeinojen
avulla kiertotalouden liiketoimintamallien mahdollisuuksia menestya (Sitran sel-
vityksia 117, 31; Aarras 2015, 143). Kaytossa olevat ohjauskeinot voidaan jakaa
taloudellisiin ohjauskeinoihin, normiohjaukseen, julkiseen kulutukseen, vapaa-
ehtoisiin keinoihin ja tiedolliseen ohjaukseen (Seppéla ym. 2016, 28). Toisaalta
poliittiset ohjauskeinot vaativat yleensa paljon valmistelua ja ty6téa ennen kuin
niitd voidaan ottaa kayttoon. Esimerkiksi voidaan nostaa tuotesuunnittelu: jos
sita sdadellaan tulevaisuudessa tiukemmin, tulisi samaan aikaan huomioida
suunnitteluprosessin kokonaisuus. Suomen ymparistokeskuksen tutkijat Salo ja
Berg ottavat huomauttavat raportissaan, etta jos ohjauskeinoilla rajataan tuot-
teessa kaytettavien materiaalien maaria, on samaan aikaan huolehdittava siita,
ettei se vaikuta negatiivisesti tuotteiden pitkaikaisyyden, laadun, korjattavuuden
ja uudelleenvalmistettavuuden suunnitteluun ja kehittamiseen (Salo & Berg
2020, 48).

3 Kiertotalouden liiketoimintamallit

Kiertotalouden liiketoimintamallien maarittely ei ole ehtinyt vield vakiintua ja lii-
ketoimintamalleja voidaankin jaotella esimerkiksi liiketoiminnasta riippuen erilai-
siin ryhmiin. Yhten& esimerkkind mainittakoon Sitran, Teknologiateollisuuden ja
Accenturen yhdessa kehittelema tydkirja, joka on suunnattu suomalaisille val-
mistavan teollisuuden pk — yrityksille. Tyokirjassa méaaritellddn viisi (5) kiertota-
louden liikketoimintamallia (Circular Economy Playbook for Finnish SMEs 2018,
20). TyoOkirjassa méaaritellyt yritysten liiketoimintamallit ovat:

1) jakamisalustat (sharing platforms)
2) kiertoihin perustuvat toimitusketjut (a circular supply chain)
3) tuote palveluna (product as a service)

4) tuotteen elinkaaren pidentaminen (product life extension)
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5) kierratys ja kiertoon palauttaminen (recovery and recycling)

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy on jaotellut Aarre — hankkeen puitteissa
kolme tulevaisuuden liiketoimintamallia kiertotalouden yrityksille. Hankkeen ra-
hoittajina ovat toimineet Tekes, VTT, Helsingin yliopisto, SYKE ja yritykset. Na-
ma mallit ovat (VTT 2020.):

1) kierron hidastaminen
2) kierron sulkeminen

3) kierron pienentaminen

Uusi suunta-ehdotus kiertotalouden strategiseksi ohjelmaksi jakaa liiketoimin-
tamallit viiteen eri padryhméaan, jotka ovat (Valtioneuvoston julkaisuja 2021:1,
20).:

1) tuotteen elinkaaren pidentaminen
2) tuote palveluna

3) jakamisalustat

4) uusiutuvuus

5) talteenotto ja kierratys

Britannian kansallinen standardisoimisjarjestd (British Standards Institution,
BSI) on laatinut oppaan yrityksille, joiden tavoitteena on toteuttaa kiertotalouden
periaatteita. Opas auttaa yrityksid vahvistamaan kiertotalousosaamistaan tai
muuttamaan yrityksen toimintaa lineaarisesta liiketoimintamallista kiertotalous-
mallin mukaiseksi. BS 8001 jaottelee kiertotalouden liiketoimintamallit kuuteen

yleiskategoriaan:

1) kysynnan mukainen (on-demand)

2) dematerialisaatio (dematerialization)

3) tuotteen elinkaaren pidentdminen/uudelleenkaytté (product life cycle ex-
tension/reuse)

4) kierratetyn raaka-aineen/sivutuotteen kaytto (recovery of secondary raw

materials/by-broducts)
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5) tuote palveluna —konsepti (product as a service/product —service system,
PSS)
6) jakamistalous

Tassa opinnaytetydssa tutustutaan tuonnempana vield lisda naihin standardin
maarittelemiin  liiketoimintamalleihin,  kun  sovitetaan @ SHOPS2HUBS-
hankkeessa mukana olevien yritysten liiketoimintaideat standardin maarittele-
miin malleihin. Opas on laadittu siitd nakékulmasta, etta se sopisi mahdollisim-
man hyvin erilaisten yritysten tarpeisiin yritysten toimialasta riippumatta ja siita
syysta se on valittu pohjaksi tahan tydhon. Sitéa ennen tutustutaan kuitenkin vie-

|a standardin muuhun sisaltoon.

3.1 BSI 8001-standardi — opas kiertotalouden yrityksille

Standardin tarkoituksena on auttaa organisaatioita tarkastelemaan ja toteutta-
maan omassa yritystoiminnassa kiertotalouden periaatteita ja kestavan kehityk-
sen mukaista liiketoimintaa. Standardi on tarkoitettu oppaaksi laajalle joukolle
erilaisia yrityksia tai organisaatioita niiden koosta ja kiertotalousosaamisesta
rippumatta. (BS 8001:2017, 1.) Standardissa on maaritelty yrityksille kuusi kier-
totalouden perusperiaatetta, joiden avulla voidaan arvioida yrityksen Kkiertota-
louden mukaista toimintaa sen siirtyessa lineaarisesta mallista kohti kiertotalout-
ta. Oppaassa maaritellyt periaatteet eivat ole tyhjentava lista periaatteista, joita
jokaisen kiertotalousyrityksen tulisi noudattaa. Listaa tulee l&hestya peilaten sita
kunkin yrityksen omaan toimintaan ja pohtien mitk& periaatteet ovat kullekin yri-
tykselle parhaiten sovellettavissa. Namé oppaassa maaritellyt kuusi periaatetta
ovat: systeemien ajattelu, innovointi, vastuullisuus, yhteistyd, tuotteiden arvon
optimointi ja lapinakyvyys. (BS 8001:2017, 26.)

Systeemiselld ajattelulla tarkoitetaan oppaassa sita, etta yritys ymmartaa koko-
naisvaltaisesti kaikkien, myo6s yksittaisten, paatdstensa ja toimiensa vaikutukset
toimintaympaéristdssd, jonka osana organisaatio itse toimii. Tavoitteena on ym-
martda toimintaympariston monimutkainen ja ei-lineaarinen luonne. Tama kasit-

tdd muun muassa sidosryhmat, hankintaketjut ja yrityksen markkina-alueen,
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mutta samaan aikaan siihen kuuluu esimerkiksi yrityksen fyysinen toimintaym-
paristo. (BS 8001:2017, 28.)

Innovoinnilla tarkoitetaan sita, etta yrityksessa pyritaan jatkuvasti luovan ajatte-
lun keinoin luomaan lisdarvoa yrityksen toiminnalle huomioiden samalla koko
ajan resurssien kestavan kayton kaikessa toiminnassa. Innovoinnin tuloksena
voi olla kokonaan uusi tuote/palvelu tai sen avulla voidaan pyrkid optimoimaan

jo olemassa olevia tuotteita, palveluita tai prosesseja. (BS 8001:2017, 29.)

Johtajuus tai esimerkillisyys on sita, etta yritys hallitsee toiminnasta aiheutuvat
suorat ja epasuorat vaikutukset. Talla tarkoitetaan sita, etta yritys ottaa vastuun
kaikista paatoksistdan ja toimistaan aina tuotteiden/palveluiden suunnittelusta
tuotteiden elinkaaren loppuun saakka. Paatosten ja toimien vaikutuksia voidaan
tarkastella muun muassa asiakkaiden ja hankintaketjun nakdkulmista ja vaiku-
tuksia arvioidessa tulee huomioida kestavan kehityksen mukaiset periaatteet eli
taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen (ml. kulttuurillinen) kestavyys.(BS
8001:2017, 29.)

Yhteistyd kasittaa yrityksen sisdisen ja ulkoisen yhteistydn seka viralliset etta
epaviralliset toimet/sopimukset, joilla pyritdan luomaan jokaiselle yhteistyon
osapuolelle arvoa tai hyotyad. Yhteistyo eri tahojen kanssa, kuten yritysten, julki-
sen sektorin, oppilaitosten, jarjestdjen ja asiakkaiden, on valttamatonta kiertota-
louden ja sen hyotyjen saavuttamiseksi. Arvon optimointi on sita, etta yritys pyr-
kii toimillaan pitamaan tuotteidensa, komponenttiensa ja materiaaliensa arvon

mahdollisimman korkeana niiden koko elinkaaren ajan. (BS 8001:2017, 29-30.)

Lapinakyvyydella tarkoitetaan sitd, ettd yritys on avoin tavoitteidensa ja toimien-
sa suhteen, jotka koskevat kiertotaloutta ja kestavaa kehitystd. Naista tulee
viestia selkeasti, tAsmallisesti, rehellisesti ja oikea-aikaisesti. Standardissa vies-
tinnan lapindkyvyydella tarkoitetaan sita, ettéa yrityksen tulisi vahintaankin varau-
tua kertomaan esimerkiksi kayttdmiensd materiaalien alkupera, materiaali- ja
kemikaalitiedot, odotettavissa oleva kayttoika, tuotteen huolto-/kayttéohjeet se-
k& loppukayttba koskevat ohjeet (kierratys, uudelleenkayttd). Lapinakyvyys ei

kuitenkaan tarkoita sita, etté yrityksen tulee paljastaa salassa pidettavia tai luot-
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tamuksellisia tietoja. Lapindkyvyyden tavoitteena on rakentaa luottamusta ja
edesauttaa yhteistyota eri tahojen kanssa. (BS 8001:2017, 31.)

Naiden edelld lueteltujen perusperiaatteiden pohjalta voidaan arvioida yritysten
kiertotalouden kypsyyden astetta. Standardin mukainen arviointiasteikko on 0O -
4 eli kehittymaton, perustaso, kehittyva, sitoutunut ja optimoitu. Kuvio 2 kuvaa
yrityksen kehitysta aina lineaarisen talousmallin mukaan toimivasta yrityksesta

kiertotalouden perusperiaatteet tayttavaksi yritykseksi.

TAS0

Optimoeitu taso: organisaation liiketeimintamalli ja

4 tapa toimia on tdysin kiertotalouden periaatteiden
mukaista /
L}
Sitoutunut taso: tuotteiden/palveluiden/prosessien
3 innovatiivisuus; arvon luominen kiertotalouden
perusperiaatieiden mukaisen toiminnan kautta
Kehittyvi taso: prosessien kehittaminen;
2 yritys luonnehtii toimintatavat, jotka ovat
linjassa kiertotalouden perizatteiden kanssa
1 Perustaso: alustava tutkiminen, yrityksessa
tutkitaan aktiivisesti eri mahdollisuuksia

/ Kehittymatdn taso: kiertotalouden toimet rajattuja
0

(rajoittuvat esimerkiksi lakien noudattamideen)

Kuvio 2. Kiertotalousliiketoiminnan kypsyysasteen kehitys BS 8001 -standardia mukaillen

3.2 BSI - standardin mukaiset kiertotalouden liiketoimintamallit

Taman luvun alussa lueteltiin lyhyesti standardin BS 8001 maarittelemét kierto-
talouden liiketoimintamallit ja tdssé alaluvussa tutustutaan néihin malleihin hie-
man syvallisemmin. Taulukkoon 1 on koostettu lyhyesti, mitd nadma lilkketoimin-

tamallit pitavat sisallaan.
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1) Kysynnan mukainen Palvelu/tuote tuotetaan vasta, kun kysynta sille on varmistet-
tu eli voidaan puhua my®gs tilaustuotannosta

2) Digitalisaa- Korvataan fyysinen infrastruktuuri tai materia digitaalisil-

tio/dematerialisaatio la/virtuaalisilla palveluilla

3) Tuotteen elinkaaren piden- Tuotteen elinkaaren pidentdminen; tuotteen uudelleenkaytto;

taminen/ uudelleenkaytto tuotteen modulaarisuuden suunnitteleminen; korjaaminen,
kunnostaminen ja uudelleenvalmistaminen

4) Kierratetyn raaka- Sivutuotteiden tai toisarvoisten materiaalien uudelleenkaytto;

aineen/sivutuotteen kaytto laajennettu tuottajavastuu

5) Tuote palveluna Leasing-sopimukset; suoritusperusteinen maksu

6) Jakamistalous Jakamistalouteen perustuvat mallit:

Taulukko 1. Kiertotalouden liiketoimintamallit BS 8001 — standardin mukaisesti

Kysynnan mukaisen mallin etu on resurssien kaytdén optimointi, kun raaka-
aineita tai muita resursseja ei kuluteta turhaan eika valmiita tuotteita tarvitse va-
rastoida pitkia aikoja, koska tuote valmistetaan vasta, kun tiedetdan sen kysyn-
td. Nain voidaan minimoida myds tuotteiden ylijadma ja raataldida tuotteita ja
palveluita vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita, jolloin asiakaskokemusta
on mahdollista parantaa. Digitalisaation etuna on se, etta voidaan tarjota asiak-
kaalle taysi asiakaskokemus digitaalisten palveluiden avulla ilman, ettd siihen
tarvitaan enda niin paljon aineellisia tuotteita kuin aikaisemmin on tarvittu. Esi-
merkki onnistuneesta digtitalisaatiosta on suoratoistopalveluiden markkinoille

tulemisen aiheuttama videovuokraamoiden syrjayttaminen.(BS 8001:2017, 48.)

Tuotteen elinkaaren pidentaminen/uudelleenkaytté voi olla sita, etta yritys
suunnittelee tuotteensa kestdvammiksi ja helpommin korjattaviksi. Lisaksi talla
voidaan tarkoittaa yritysta, jotka myyvat kaytettyja tuotteita eteenpdin. Kaytetyt
tuotteet voivat olla korjattuja tai muulla tavoin paranneltuja tai ne voidaan myyda
sellaisenaan. Lisaksi BSI-standardissa tdhé&n kategoriaan katsotaan kuuluvaksi
myos yritykset, joissa tuotteet on suunniteltu modulaarisiksi, jotta niiden paivit-

tdminen/kunnostaminen olisi helpompaa.

Joidenkin kiertotalouden yritysten liiketoimintamalli perustuu kierratetyn raaka-
aineen tai tuotannon sivuvirran hyotykayttoon. Hyotykayttdé voidaan ryhmitella

avoimen kierron tai suljetun kierron mukaiseksi. Esimerkki suljetusta kierrosta
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on kaytettyjen lasipullojen takaisin kerays ja uudelleenvalmistus takaisin lasipul-
loiksi. Avoin kierto tapahtuu, kun kaytetyistd muovipulloista valmistetaan esi-
merkiksi urheiluvaatteita tai asusteita. Taman liiketoimintamallin etuna on neit-
seellisen raaka-aineen tarpeen vaheneminen, kun tuotannossa hyddynnetaan
sivuvirtoja tai muita sekundaarisia raaka-aineita. Kierratetyn raaka-aineen hyo-
tykayttoa tapahtuu myds silloin, kun tuottaja vastaanottaa asiakkailta kaytettyja
tuotteita kierrattadkseen ne joko materiaalina tai korjatakseen/uudelleen valmis-
taakseen ne myyntia varten. Talléin puhutaan myos laajennetusta tuottajavas-
tuusta. (BS 8001:2017, 48-49.)

Tuote palveluna voi toimia kiertotalouden liiketoimintamallina esimerkiksi lea-
sing-sopimusten tapaan. Leasing sopimuksella tuote vuokrataan asiakkaalle pi-
dempiaikaista kayttda varten. Tutuimpia leasing-tuotteita lienevat henkiléautot.
Toinen palveluun pohjautuva liiketoimintamalli on suoritusperusteinen malli.
Tassa mallissa asiakas maksaa yritykselle ennakkoon maaritellyista tuloksista
eika niinkaan tuotteesta tai palvelusta. Esimerkiksi valaistuksesta voidaan mak-
saa luksien mukaan. (BS 8001:2017, 49.)

Yrityksen kiertotalouden liiketoimintamalli voi perustua myos jakamistalouteen
ja yhteisoélliseen kuluttamiseen. Jakamistalous voi toisinaan olla enemman yh-
teisollisyyteen perustuvaa kaupallisuuden sijaan, jolloin se vahvistaa alueen yh-
teisotllisyyden tunnetta ja tuo lisdarvoa sitéa kautta kayttgjille. Kayttgjat hyotyvat
jakamistaloudesta myds siind mielessa, etta kaikkea ei tarvitse itse omistaa ja
sailyttda omissa varastoissa.(BS 8001:2017, 49.)Yhteisomistus onkin jarkeva
vaihtoehto kalliimpien ja harvemmin tarvittavien tavaroiden kohdalla. Suomessa
esimerkiksi kirjastoista saa lainaan muun muassa erilaisia harrastusvalineité ja
naapurustoilla saattaa olla yhteisomistuksessa harvemmin tarvittavia tuotteita

kuten tyokoneita, painepesuri, auton perakarry tms. (Yle uutiset 9.5.2015).

Yritysten liiketoimintamalleissa voi olla, ja usein onkin, piirteitd useammasta
edelld esitellysta liiketoimintamallista. Lisaksi osa yrityksen toiminnasta voi olla
kiertotalouden mukaista liiketoimintaa, mutta samaan aikaan jokin toinen osa-
alue vastaa kuitenkin lineaarista liiketoimintaa. Kiertotalousliiketoimintaa pystyy

koko ajan kehittamaan, vaikka liiketoiminta vastaisikin jo kiertotalouden mukai-
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sia periaatteita. Yrityksen kiertotaloudellisen kehityksen tasoa voidaan arvioida
neliportaisella asteikolla tasoilla perustaso, kehittyva, sitoutunut ja optimoitu ta-
So.

4 Opinnaytety6n tavoitteet ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on tehdd SHOPS2HUBS - kierratyskeskus 2.0 -
hankkeeseen liittyen esiselvitystd kansainvalisista kiertotalouden hankkeista tai
organisaatioista ja perehtya hankkeen kannalta olennaisiin materiaalivirtoihin
seka kartoittaa materiaalien hyvia ja huonoja puolia. Naiden selvitysten tarkoitus
on l0ytda hanketta varten ideoita, joita se voi hyddyntaa hankkeen edetessa. Li-
saksi opinnaytetydssa arvioidaan hankkeessa mukana olevien yritysten liike-
toimintaa kiertotalouden nékdkulmasta. Naita tietoja yrittdjat voivat hyddyntaa,
jos tavoitteena on kehittda yrityksen kiertotalousosaamista. Tama opinnaytety6

on laadullinen tutkimus.

4.1 Tavoitteet

Opinnaytetydssa on kolme tutkimustehtavaa.
1. materiaalivirtojen kartoitus ja analysointi
2. kansainvalisten esimerkkien selvittdminen
3. haastateltujen yritysten kiertotalouden liiketoimintamallien ja

kiertotalouden liiketoiminnan kypsyysasteen arvioiminen

Opinnaytetydssa haettiin vastausta seuraaviin kysymyksiin: Millaisia ovat kan-
sainvalisten esimerkkien parhaat ideat? Millaisia materiaaleja yrittdjat saavat
kayttoonsa ja mitk& ovat materiaalien heikkoudet ja vahvuudet? Miten yritysten
likeideat vastaavat kiertotalouden liikketoimintamalleja? Kuinka vahvasti kiertota-

louden mukaista yritysten lilkketoiminta jo on?
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4.2 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetydssa lahestytaan kiertotaloutta kuluttajalahtdisestd nakokulmasta ja
selvitetddn lahdemateriaaleihin perustuen kiertotalouden liiketoiminnan mahdol-
lisuuksia ja haasteita Suomen kuluttajamarkkinoilla. Suomessa keskustelu kier-
totaloudesta seka kiertotaloushankkeet ovat painottuneet pitkalti uusiutuvan
energian ratkaisuihin seka teollisuuden sivuvirtojen ja muiden sellaisten materi-
aalivirtojen hyoddyntamiseen ja prosessointiin, joilla on suuret volyymit (Sitran
selvityksia 84 2014, 3). SHOPS2HUBS — hankkeen yritykset toimivat kuluttaja-
markkinoilla ja tastd syysta tietoperustan painotus on nimenomaan kuluttaja-

markkinoissa.

Lahdemateriaalina on kaytetty paljon verkkolahteita, koska kiertotalouteen liitty-
va lahdemateriaalia on viela paljon sédhkdisessa muodossa. Kiertotaloutta kasi-
telladn muun muassa Sitran, Valtioneuvoston kanslian ja kiertotalouteen keskit-
tyneen Ellen MacArthur — saation julkaisuissa. Sitra on julkinen organisaatio,
jonka tehtavana on ennakoida yhteiskunnan muutoksia ja erés Sitran tarkeim-
mista selvityksen kohteista on ollut viime vuosina kiertotalous (Sitra 2020). Ellen
MacArthur — sdatio on perustettu v. 2010 vauhdittamaan muutosta lineaarisesta
talousmallista kohti kiertotaloutta. Saatio tekee yhteisty6ta julkisen ja yksityisen

sektorin kanssa eri puolilla maailmaa. (Ellen MacArthur Foundation 2020.)

Tama opinnaytety6 on tutkimusotteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Materiaalivirtakartoitusta tehtiin paikan paalla Kierratyskeskuksen ja Pakilan
tyokeskuksen tiloissa vierailemalla. Materiaaleihin tutustuttiin havainnoimalla ja
tarkentavia kysymyksia esittden. Lisdksi materiaalivirtojen analysointia varten
saatiin dokumentteja materiaalien maarista Kierratyskeskukselta. SWOT-
analyysin avulla arvioitiin yrittgjien kaytossa olevan materiaalivirran uhat, mah-
dollisuudet, heikkoudet ja vahvuudet. SWOT - analyysia kaytettiin myos itse
kiertotaloushubiin liittyvien uhkien, mahdollisuuksien, heikkouksien ja vahvuuk-
sien arvioinnissa. Menetelmaa kaytettiin tassa tytssa, koska hankkeelle on ase-
tettu useita tarkeita tavoitteita, mutta on kuitenkin hyva tunnistaa my6s muita

nakokulmia, joita tAmantyyppiseen hankkeeseen voisi liittya.
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Hanketta varten selvitettin myds vastaavanlaisia kansainvalisia esimerkkeja
Rreuse ja ClimateKIC — verkostojen kautta ja kiinnostavimpia esimerkkeja esi-
telladn lyhyesti tietoperustassa. Kansainvalisilla esimerkeilla tarkoitetaan tasséa
sellaisia kiertotalouden hankkeita, yrityksia tai kiertotalouskeskittymid, joista
SHOPS2HUBS — hanke voisi |6ytaa ideoita omaan kayttoonsa. Tama tavoite on
mainittu my6s hankesuunnitelmassa, vaikka samaan aikaan suunnitelmassa
todetaan, ettei vastaavaa toimintaa ole viela Suomessa tai muuallakaan kierra-
tyskeskusten yhteydessa (A75417, 2). Kansainvalisten kiertotalouskeskittymien
osalta rajattiin pois sellaiset kohteet, jotka eivét lity suoraan kuluttajamarkkinoi-

hin ja ne, jotka ovat muuten taysin epasopivia vastaavuudeltaan.

Hankkeessa mukana olevien yritysten arviointia varten aineistoa keréttiin puoli-
strukturoidun haastattelun keinoin. Puolistrukturoidun haastattelun mukaisesti
kaytiin lapi haastattelun aihealueen mukaisia kysymyksia, joiden pohjalta haas-
tattelu eteni. Yritysten haastattelut nauhoitettiin ja haastatteluiden jalkeen nau-
hoitteet purettiin tekstimuotoon eli litteroitiin. Viisi haastattelua tehtiin joko kas-
votusten tai etdyhteyden avulla. Kaksi yritystd halusi vastata sahkodpostin
valityksella. Haastateltavat yritykset valittin mukaan vapaaehtoisuuden perus-
teella hankkeeseen valittujen yritysten joukosta. Aineistoa on litteroinnin jalkeen
luokiteltu vield tarkemmin eri kategorioihin vertailun ja analysoinnin helpottami-
seksi. Nama kategoriat on valittu siten, etta ne sopivat standardin BS 8001 mu-

kaisiin kiertotalouden perusperiaatteisiin (6 kpl).

Opinnaytetyossa analysoitiin kuinka yritysten liikeideat vastaavat kiertotalouden
liketoimintamalleja, jotka brittildinen standardoimistoimisto on maaritellyt stan-
dardissa BS 8001. Materiaalivirtakartoituksen tavoitteena on ollut saada P&a-
kaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:lta ja Pakilan tyokeskukselta yrittajien kayt-
toon tulevia materiaaleja ja niiden maaria selvitettyd. Lisaksi tavoitteena on
saada selville materiaalien laadullisia ominaisuuksia (esim. tekstiili, SEL, puu,
huonekalut, muu) ja mahdollisuuksien mukaan maaria selville. My6és materiaali-
en ongelmakohtia ja mahdollisuuksia pohditaan. Kaytdssa olevien materiaalien
kartoittaminen on tarke&a yrittamisesta kiinnostuneiden yrittjien kannalta, kos-

ka heidan etunsa mukaista on olla tietoisia siitd millaisia materiaaleja he voivat
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saada kayttoonsa, ettd he voivat puntaroida oman liikeideansa mahdollisuuksia
realistisesti.

4.3 SHOPS2HUBS Kierratyskeskus 2.0 — hanke

Kiertotaloushankkeet eivat ole Suomessakaan enaa uusi asia. Erilaisia hankkei-
ta on kehitelty esimerkiksi teollisuuden sivuvirtojen hyddyntamiseksi seka teolli-
suuden symbioosien luomiseksi. Tallaiset hankkeet ovat voineet jaada kulutta-
jalle kaukaisemmiksi niiden tarkeydestd huolimatta. Green Net Finland, Sykli,
Helsingin kaupunki ja Paakaupunkiseudun kierratyskeskus Oy ovat kaynnista-
neet syksylla 2019 yhteishankkeen SHOPS2HUBS - kierratyskeskus 2.0, jolla
on ollut mahdollisuus tuoda kiertotalousajattelua hieman lahemmas kuluttajan

arkielamaa.

Hankkeen keskeisena tavoitteena on saada aikaan toimiva ja mahdollisesti mo-
nistettava malli kiertotalouskeskittymille/kiertotaloushubeille. Naiden kiertotalo-
ushubien tarkoituksena on muun muassa uuden liiketoiminnan luominen, pk-
yritysten toimintaedellytysten parantaminen, kiertotalouden yritysyhteistyon te-
hostuminen ja hy6dyntamatta jaavien materiaalivirtojen saaminen takaisin kayt-
téon sen sijaan, ettd materiaali paatyisi jatteeksi. (Hankesuunnitelma A75417,
2)

Hankkeessa tiiviistt mukana olevan Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n
toiminta on jo nykyisellaan varsin kattavaa, mutta talla hankkeella halutaan toi-
mintaa entisestdan monipuolistaa siten, etta jatteeksi paatyvaa materiaalia saa-
taisiin samalla vahennettyd. Kaytdnndssa se tapahtuisi hankesuunnitelman mu-
kaan siten, etta Espoon Nihtisillan kierratyskeskuksen yhteyteen perustetaan
liketoiminnan kehityshubi. Tata hubia voidaan hyddyntaa sopivan toimintamallin
testaamiseen ja kehittdmiseen kaytannon kokeilujen kautta. Toisena kokei-
lualustana hankkeessa toimisi Stadin ammattiopisto Helsingissa. Ammattiopis-
ton tiloissa olisi mahdollisuus tydstad puumateriaaleja, joita on hankesuunnitel-
man mukaan tarkoitus saada Helsingin kaupungilta Pakilan tydkeskuksen

toiminnan kautta. Puumateriaalin tyostamiselle ei juuri ole mahdollisuutta Kier-
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ratyskeskuksen tiloissa eli ammattiopiston tilat ovat valttamattomia tassa mie-
lessa. (Hankesuunnitelma A75417, 4.)

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskukselle lahjoitetaan nykyisellaan paljon tava-
raa, josta suuri osa jaa hyodyntamatta eri syitten takia. SHOPS2HUBS — hank-
keella olisi mahdollisuus yhdistaa hyédyntamista kaipaava materiaalivirta ja sita
hyddyntamaan pystyvét tahot. Hankesuunnitelmassa tavoitteeksi on asetettu 50
yrittajyydesta kiinnostuneen toimijan loytaminen. (Hankesuunnitelma A75417,
4.)

5 Paakaupunkiseudun kierratyskeskus ja kansainvaliset esi-

merkit

Tassa luvussa tarkastellaan hieman Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n
nykyista toimintaa, koska sen ymmartadminen auttaa hahmottamaan sita toimin-
taymparistoa, jossa hankkeeseen osallistuvat yrittajat toimivat. On olennaista
ymmartaa Kierratyskeskuksen toimintaa ja sen tarjoamia palveluita, etta voi-
daan tarkastella kiertotaloushubin ja siind mukana olevien yrittdjien mahdolli-

suuksia toimia osana hubin toimintaa.

Tata hanketta varten selvitettiin myds erilaisia kansainvalisia kiertotalouskeskit-
tymia, jotka sopisivat SHOPS2HUBS — hankkeelle ideoiden lahteeksi siitéa na-
kokulmasta, etta millaisia vaihtoehtoja kiertotaloushubilla voisi olla. Tarke&a oli
siis rajata sellaisia kansainvalisia kiertotalouden hubeja tai organisaatioita mu-
kaan, joissa olisi SHOPS2HUBS - hankkeeseen sopivia elementtejd mukana.
Tahan on poimittu muutama kiinnostava esimerkki ja eritelty mita kehityskelpoi-

sia ideoita niistd voisi saada tata tai muita kiertotaloushankkeita ajatellen.
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5.1 Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksella on kahdeksan kivijalkamyymalaa eri
puolilla Paakaupunkiseutua ja lisaksi verkkokauppa palvelee asiakkaita koko
Suomen alueella. Kaksi myymaloista on suuria tavarataloja ja kuusi myymalois-
td on pienempia liikkeitda kauppakeskusten yhteydessa. (Kierratyskeskus Oy
2020.) Kierratyskeskus on voittoa tavoittelematon yleishyddyllinen yritys, jolle
on asetettu kolme tavoitetta:

e vahentda luonnonvarojen kulutusta

e kasvattaa ymparistotietoisuutta

e |isata osallistumisen mahdollisuuksia.

Kierratyskeskuksen osakkaina ovat Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten
kaupungit sekda muun muassa erilaisia yhdistyksia, kuten Luonto-liitto ja Martta-
litto. Kierratyskeskus saa tavaralahjoituksia paaosin yksityishenkilgilta. Kaikki
lahjoitettu tavara kaydaan lajittelun kautta lapi ja myytavaksi kelpaavat tavarat
hinnoitellaan ja laitetaan myymaloihin myytavéaksi. Tavarat, jotka ovat hankalasti
myytavissa, lajitellaan ilmaistavaroihin. limaistavaran osuus materiaaleista on
suuri, jopa n. 50 %. Loput myytavaksi kelpaamattomat tavarat kierratetaan

mahdollisuuksien mukaan materiaalina. (Kierratyskeskus 2020.)

5.1.1 Napra ja Plan B

Kaytetyn tavaran myynnin lisaksi Kierratyskeskuksella on kadentaitopalvelu
N&pra ja uusiotuotemallisto Plan B. Naprén ideana on tuottaa kierréatystavarasta
askartelutarvikkeita myyntiin ja ilmaisjakeluun mm. kouluille ja paivakodeille. Li-
saksi Napra jarjestaa pajoja erilaisille ryhmille, ja niissé& voidaan harjoittaa ka-

dentaitoja. (Kierratyskeskus 2020.)

Plan B on kaytetyistd materiaaleista kasitydona valmistettujen uusiotuotteiden
mallisto. Tuotteisiin kaytetddn mm. kankaita, jotka eivat sopisi endd myyntiin,
mutta joista saa kuitenkin verhoiluun ja asusteisiin sopivia paloja. Tuotevalikoi-

massa on asusteita, vaatteita, huonekaluja ja sisustustuotteita. Mallistolle on
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mydnnetty avainlippu merkiksi Suomessa valmistetuista tuotteista. (Kierratys-
keskus 2020.)

5.1.2 Ymparistokasvatus ja -koulutus seka ymparistopalvelut yrityksille

Kierratyskeskus tarjoaa laajasti erilaista ymparistokoulutusta lapsille ja aikuisille.
Ymparistokoulu Polku on suunnattu varhaiskasvatuksen kayttoon esimerkiksi
osaksi lastentapahtumia tai koulupaivaa. Koulutuspalvelu Tuuma tarjoaa erilai-
sia koulutuksia esimerkiksi tydyhteisoille liittyen arjen ymparistdasioihin. (Kierra-
tyskeskus 2020.) Lisdksi yritykset saavat halutessaan Kierratyskeskukselta eri-
laisia ymparistopalveluita. Palvelut voivat olla erilaisia kierratyspalveluita
yrityksen tarpeisiin raataloityna tai ymparistopalveluita tapahtumiin. Yritykset
voivat hankkia uusiokalusteita tiloihinsa tai hiilijalanjalki- tai muita laskentapalve-

luita haluamiinsa kohteisiin. (Kierratyskeskus 2020.)

5.2 Kansainvaéliset esimerkkitapaukset

Fixotek oli Ruotsissa toteutettava hanke, jonka aikana kokeiltiin kuinka nelja
"Fixotekia” eli uudelleenkaytt6- ja korjauskeskusta eri puolilla Gothenburgia
edistaisivat kaupungin asukkaiden keskuudessa tavaroiden uudelleenkayttoa.
Hanke toteutettiin vuosina 2017-2019. Tarkoituksena oli kokeilla, ettd houkutte-
lisiko tallainen yhteiséllinen tila asukkaita aikaisempaa enemman korjaamaan,
lainaamaan, vaihtamaan tai kierrattdmaan tavaroitaan. Fixotekeissa jarjestettiin
myos erilaisia workshopeja kaupunkilaisille (mm. polkupydrien korjausta) ja yh-
dessa keskuksessa oli kaytossa yhteisdjaakaappi. Kolme Fixotekeista jatkaa

edelleen toimintaansa. (IOP conference series, 1-9.)

ReTuna on Ruotsissa Eskilstunassa sijaitseva kaytetyn tavaran ostoskeskus.
Perinteisten ostoskeskusten tapaan sielld on erilaisiin valikoimiin keskittyneita
putiikkeja kuten urheilu-, kirja-, vaate- ja sisustuskauppoja. Myytavét tavarat

ovat kuitenkin paasaantoisesti kierratettyja ja tarvittaessa kunnostettuja tuottei-
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ta. Ostoskeskuksessa jarjestetddn myos kestdvaan elamantapaan liittyvia ta-
pahtumia, ty6pajoja, luentoja yms.(ReTuna 2020.)

Goldmine oli Tanskassa, Kéépenhaminassa, vuonna 2015 alkunsa saanut kier-
totalouden kokeilu, jossa julkinen ja yksityinen sektori tydskentelivat yhdessa
tavoitteenaan tehostaa jatteeksi tarkoitetun materiaalin kiertotaloutta. Goldmine
perustettiin kierratysasemalla sijaitsevaan varastohalliin, joka oli kiertotalousyrit-
tamisesta kiinnostuneiden toimijoiden kaytossa. Heilla oli vapaa paasy kierra-
tysasemalle saapuvaan materiaaliin (mm. puutavaraa, huonekaluja, vaatteita,
rakennusmateriaalia jne.), jota he saivat vapaasti hyddyntaa kaupallisiin tarkoi-

tuksiin.

Goldmine suljettiin vuoden 2018 lopussa, mutta tavoitteena oli avata uusi ja
paivitetty versio Goldminesta uuteen paikkaan. Kokeilua pidettiin onnistuneena,
koska koettiin, etta kierratysasemalla tuodun tavaran joukosta oli helppo l6ytaa
rahan arvoista tavaraa, josta kiertotalousyrittamisesta kiinnostuneet toimijat
hyotyivat. Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota pidettiin tuloksellisena ja
kierratysasemalle tuodusta tavaramaarasta saatiin hyddynnettyd kokeilun kaut-
ta 1 %, mika tarkoittaa tassa tapauksessa noin 100 tonnia. (ExperimentaCities
2018.)

Sydhavn Genbrugscenter avattin Koopenhaminassa vuonna 2019. Tassa
kiertotalouden keskittymassa on hyddynnetty Goldminen toiminnasta saatuja
oppeja ja kokemusta. Keskuksessa Koopenhaminan kaupunki toimii yhteisty6s-
sa yksityisen Amager Ressourcecenterin kanssa. Keskus ottaa vastaan asiak-
kaiden jatteitd lajittelupisteiden kautta, jolloin kaikki kayttokelpoinen voidaan
saada talteen. Esimerkiksi materiaaleja myydaan eteenpain yhdessé keskuksen
yhteydessé sijaitsevassa liiketilassa. Lisdksi keskuksessa jarjestetadn tapahtu-
mia ja koulutusta. Sielta loytyy myo6s tyopajatoimintaa seké testilaboratorio,
missd voidaan testata uusia kiertotalousideoita ja -tuotteita. (Sydhavn Gen-
brugscenter 2021.)

Kierratyskeskus tarjoaa laajasti ymparistoon ja kestavaan kehitykseen liittyvia

palveluita erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. Lisdksi Kierratyskeskuksessa myy-
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daan kaytettyja tuotteita ja suunnitellaan seka valmistaa uusia tuotteita kierrate-
tystd materiaalista. Kun huomioidaan Kierratyskeskuksen jo nykyisellaan laaja
tarjonta tuotteita ja palveluita, mitd&n erityisen mullistavia tai aivan uusia ideoita
kansainvalisten esimerkkien kautta ei loytynyt taydentamaan toimintaa. Esi-
merkkitapauksista nousi esille kuitenkin muutama huomion arvoinen asia kuten

yhteisty06, tyGpajat ja erilaiset korjauspalvelut, joissa voisi olla mahdollisuuksia.

Tybpajojen avulla asiakkaat voisi saada osallistutettua mukaan toimintaan, op-
pimaan uusia taitoja ja samalla niilla lisattaisiin paikallisten asukkaiden yhteisol-
lisyyden tunnetta. On myds mahdollista, etta tydpajojen avulla (esimerkiksi pol-
kupyorien korjauspaja yms.) voidaan heratella ihmisid pitamé&éan aikaisempaa
parempaa huolta tavaroistaan. Tuntuisi myos luontevalta idealta, etta kierrate-
tyn tavaran myynnin yhteydessa korjaus- ja kustomointipalvelut olisivat helposti

saatavilla vaikkapa ns. lisapalveluna jonkin muun liiketoiminnan yhteydessa.

6 Yrittdjien kdytossa olevat materiaalit

Hankesuunnitelmassa on huomioitu, ettéd kiertotalouden liiketoiminnasta kiin-
nostuneilla pk — yrityksilla olisi mahdollisuus hyddyntaa Kierratyskeskukselta ja
Helsingin kaupungilta saatavaa materiaalia oman liiketoimintansa kehittamises-
sa. Taman liséksi yritykset saisivat mahdollisuuden kayttaa hyvékseen Kierré-
tyskeskuksen tydtiloja, -valineitd, -koneita, liiketilaa ja asiakasvirtaa. Nailla edel-
l& mainituilla toimilla voidaan helpottaa uusien yritysten toimintaedellytyksia ja

uuden liilketoiminnan kaynnistamista. (Hankesuunnitelma A75417, 4.)

Hankesuunnitelmassa on mainittu kaksi erillista materiaalilahdetta, joita uudet
yrittdjat voisivat hyodyntaa: tekstiili- ja kayttdétavarapainotteinen materiaalivirta
Kierratyskeskukselta ja puupainotteinen materiaalivirta Helsingin kaupungin lah-
teistéa Pakilan tyokeskuksen kautta. Hankesuunnitelmassa puumateriaalin tyds-
tamiseen oli varattu tilat ja puutyokoneet Stadin ammattiopistolta. Hankkeen
edetessa puumateriaalin saatavuudessa havaittiin kuitenkin eraitd odottamat-

tomia haasteita.
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Pakilan tyokeskukseen tehtiin vierailu helmikuussa vuonna 2020 ja vierailun
tarkoituksena oli kartoittaa nimenomaan saatavan puumateriaalin laatua ja
maarid, jota hankkeeseen mukaan lahtevat yrittajat saisivat hyédyntaa. Vierai-
lulla kuitenkin selvisi, etta Pakilan tyokeskus kayttaa itse tydpajatoiminnassaan
hyvin tarkasti kaiken saamansa puumateriaalin. TA&méan vierailun jalkeen n&htiin
haasteena puumateriaalin saaminen hankkeen tarpeisiin, ja esille nousi myds
kysymyksia Stadin ammattiopiston tilojen kayttoon liittyen. Todettiin myds, etta
Kierratyskeskukseltakaan ei sopivaa puumateriaalia saada siina maarin, etta sii-
ta puualan yrittdja hyotyisi. Tastd syysta puumateriaali rajattiin kokonaan ulos

opinnaytetyosta.

Espoon Nihtisillan Kierratyskeskus on paakaupunkiseudun kierratyskeskuksista
suurin, ja nain ollen suurin materiaalivirta kulkee Espoon Nihtisillan toimipisteen
l&pi. Tasta syysta materiaaleihin tutustuttiin Nihtisillassa, jonne ensimmainen
vierailu tehtiin joulukuun alussa 2019. Vierailun tavoitteena oli saada nakemysta
siitd, millaista materiaalia kierratyskeskukseen saapuu lahjoituksina. Toinen vie-
railu Kierratyskeskuksen Nihtisillan tavaratalon varastotiloihin tehtiin helmikuun
lopussa 2020. Talla kertaa haastateltiin samalla Kierratyskeskuksen tyontekijaa
ja selvitettiin, ettéa millaiset lahjoitustavarat ja -materiaalit paatyvat ilmaistavaroi-
den joukkoon tai jatteeksi. Tasta vierailusta muodostui parempi kokonaiskuva
haasteellisesti hyddynnettavista materiaalivirroista, joille toivotaan hankkeen

kautta l0ytyvan uusia hyddyntajia.

Kierratyskeskukseen tuodun tavaran méaard on suuri, ja kuvat 2 ja 3 auttavat
hieman havainnollistamaan tavaran paljoutta, vaikka kuvissa nakyykin vain mur-
to-osa sen hetkisesta varastosta. Lahjoitetusta tavarasta varsin suuri osa on
sellaisenaan myyntikelvotonta, jolloin tavarat joudutaan lajittelemaan materiaali-
kierratykseen, sekajatteeksi tai jakamaan asiakkaille ilmaistavarana. Téallaisissa
tavaroissa on yleensa jotakin pienta tai suurempaa vikaa, tai vaihtoehtoisesti ne
ovat likaisia tai sellaisia tavaroita, jotka eivat tdssa ajassa ole haluttuja. Viallisis-
ta tuotteista voidaan mainita esimerkiksi vetoketjuttomat tai napittomat vaatteet,
nauhattomat kengat seka vialliset ja/tai kuluneet astiat. Kirjoista taas voidaan

nostaa esiin hankalasti myytavina tavaroina esimerkiksi tietosanakirjat, Valittu-
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jen Palojen yms. kirjat tai kirjasarjat ja bestsellerit. Muista tuotteista haastavasti
myytavia ovat mm. vanhemmat kahviastiastot, koska ihmiset haluavat nykyisin
juoda kahvinsa tai teensd suuremmista mukeista. My6s esimerkiksi sukset,
joissa on vanhemmat sidetyypit, voivat olla kuluttajan silmissa epékiinnostavia.

Samankaltaiset ongelmat koskevat muitakin tuotteita.

Kuva 1. Kierratyskeskuksen saamaa lahjoitusmateriaalia

Kierratyskeskuksella saapuvien tavaroiden lajittelu on tarkkaan organisoitua.
Tavaroiden lajittelu tapahtuu hyvin nopeassa tahdissa, jolloin taytyy lyhyessa
ajassa paattaa, mika tuote laitetaan myyntiin, mika ilmaistavaran joukkoon ja
mika paatyy jatteeksi. Kierratyskeskuksella ei ole resursseja korjata edes tuot-
teiden vahaisia vikoja, jolloin laadukkaitakin tuotteita saatetaan antaa ilmaista-
varoina pois. limaistavaraosasto Espoon Nihtisillan tavaratalossa onkin hyvin

suosittu asiakkaiden keskuudessa.

Kierratyskeskuksen materiaalien méaarista saatiin tietoa vuosilta 2018 ja 2019

(taulukko 2). Toistaiseksi Kierratyskeskus ei ole jakanut saapuvia materiaaleja
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kovin tarkkoihin kategorioihin, vaan jaottelu on tehty ryhmiin kirjat, tekstiilit ja
muut. Suurimman materiaalivirran muodostavat kirjat seka tekstiilit. Ja haastat-
teluni perusteella nama ovat myods kaikista myytavista tuotteista se suurin toi-
minnan tulonldhde. Kategoriassa "muut” ovat mm. elektroniikka, polkupyorat,
huonekalut, harrastusvélineet ja astiat, joita ei viela toistaiseksi ole jaoteltu
omiksi ryhmikseen. Taulukosta 2 nahdaéan, ettad kaikkien tuoteryhmien maarat
ovat kasvaneet vertailtavien vuosien aikana. Tekstiilin maara kasvoi 23 %, kirjo-

jen osuus kasvoi 2 % ja muiden tuotteiden maara nousi lahes 18 %.

Tavara 2018 2019
Tekstiili 644000 818500
Kirjat 550000 563000
Muut 310000 365500
Yhteensa 1504000 1747000

Taulukko 2. Kierratyskeskukseen saapuneet tavarat kg/vuosi

6.1 Materiaalin heikkoudet ja vahvuudet

Kierratyskeskuksen kautta hankkeen yrittgjille suunnatun materiaalin eri puolia
on keratty SWOT-analyysin muotoon kuvioon 3. Kiertotalousyrittdjan kannalta
materiaalivirran vahvuus on se, ettd materiaalia on tarjolla paljon. Vahvuutena
voidaan pitdd myds sitd, ettd tavara on monipuolista, jolloin se voi tarjota mah-
dollisuuksia suuremmalle joukolle erilaisia yrittajid. Samaan aikaan heikkoutena
on nahtava kuitenkin se, ettd materiaalin on vaihtelevaa laadultaan ja mééaral-
taan. Useimmiten yrittdjan kaytdssa on kuitenkin vain pienia eria kerrallaan sa-

manlaista tuotetta (esimerkiksi pieni era kangasta).

Luonnollisesti kaytetyn ja sekalaisen materiaalin heikkous, verrattuna tasalaa-
tuisiin ja suuriin eriin materiaalia, on siing, ettd sen tarkistaminen, tyostaminen
ja kasittely vievat yrittgjilta enemman aikaa. Toisaalta materiaali on haastavaa
myos siind mielessa, ettd se on vaihtelevaa laadultaan eika yrittaja voi koskaan
ennakoida, etta mita ja millaisia maaria hanella tulevaisuudessa on kaytossaan.

Tama vaatii yrittgjilta joustavuutta ja kykya innovatiiviseen ajatteluun. Kierratys-
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keskuksen Plan B ideoi kaytetyista tavaroista uusiotuotteita ja se onkin mainio
esimerkki siita, kuinka vanha tuote saa kokonaan uuden elaman kekselidasti to-

teutettuna.

Uhat Mahdollisuudet
Resurssien puute IiImaistavaraosaston materiaali
Materiaali
Heikkoudet
Vahvuudet

Tavaran heterogeenisyys
. Maara
Laadun vaihtelevuus

i N Monipuolisuus
Tavaran likaisuus, viallisuus P

Kuvio 3. SWOT -analyysi Kierratyskeskuksen materiaalivirasta

Erds mahdollinen potentiaali Kierratyskeskuksen materiaalivirran suhteen voisi
piilla ilmaistavaroissa, jos yrittdjat saavat mahdollisuuden kayda nama tavarat
lapi ennen asiakkaita. lImaistavarat ovat asiakkaiden keskuudessa hyvin suosit-
tuja ja joukossa voi olla laadukastakin tavaraa (HS 28.5.2020.), jonka arvoa yrit-
tdja voisi suhteellisen helposti nostaa korjaamalla pienesti viallisia tuotteita.
Nain yrittgjilla olisi mahdollisuus saada itselleen lisatuloja ja tuote saisi lisdarvoa

korjattuna ja huollettuna.

lImeisin uhka materiaaliin liittyen piilee k&aytdssé olevissa resursseissa. Kuinka
onnistutaan yhdistdmaan sopiva materiaali ja sitd hyddyntamé&an kykeneva yrit-
taja? Kiinnostuneita pien- ja mikroyrittdjid olisi paljon ja tavaraa on runsain mi-
toin. Nahtavaksi jaa, kuinka hyvin Kierratyskeskuksen nykyiset resurssit riittavat

yrittajien toiveiden huomioimisen.
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Kuva 2. Kierratyskeskuksen lahjoitustavaroiden varastoa

7 SHOPS2HUBS-hankkeen SWOT -analyysi

SWOT - analyysin avulla on tassa opinnaytetydssa arvioitu SHOPS2HUBS —
hankkeeseen liittyvia heikkouksia, vahvuuksia, uhkia ja mahdollisuuksia (kuvio
4). Hankkeella on asetettu paljon hyvia tavoitteita, mutta seuraavaksi pohditaan,
mitd muita nakokulmia tdhan hankkeeseen tai vastaavanlaisiin hubeihin voisi

littya.
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Mahdollisuudet

Mahdollisuus lisata kiertotalousyrittajien

Uhat
a toimintaedellytyksia

kilpailuasetelma S S N
P Kierratyskeskus voi hyotya taloudellisesti

Innovoinnin puutteellisuus tilojen vuokralla ja/tai materiaalin myynnilla
Sopivan materiaalin I6ytyminen Jatteeksi paatyvan materiaalin vdhentdminen

Osapuolet voivat hyotya toistensa
asiakasvirroista ja mahdollisesti palveluista

Yhteistyo
v -
SWOT
Heikkoudet
o o L Vahvuudet
Materiaalin laatu ja siihen liittyvat o
heikkoudet: materiaalin tydstamisen vaikeus Ajoitus
ja hitaus (eityisesti kasityo) Kiertotalous tutummaksi kuluttajalle
Materiaalin ja yrittdjan kohtaamisongelma Lisaa tavaran kierratysastetta ja vihentaa
jatetts

Kuvio 4. Swot analyysi SHOPS2HUBS -hankkeesta

Hankkeen suurimmat mahdollisuudet liittyvat siihen, ettd hanke voi onnistu-
essaan lisata paikallisella tasolla pienten kiertotalousyritysten toimintaedellytyk-
sid. Jos hanke onnistuu odotetusti, hy6tyvéat kiertotalousyrittdjat ja mahdollisesti
muutkin tahot my6s tulevaisuudessa Kierratyskeskukselle lahjoitetuista tava-
roista. Ja kenties hankkeen onnistuessa Kierratyskeskuksella olisi mahdollisuus
tehostaa tilojen ja materiaalien kayttdd ja saada niista myos maksu yrittdjilta ja

muilta materiaaleja hyddyntavilta tahoilta.

Potentiaalia piillee myos siing, etta yrittajilla ja Kierratyskeskuksella on mahdolli-
suus hydtya molemmin puolin keskinaisestéa yhteistydsta ja verkostoista. Yritys-
ten ja eri organisaatioiden vélinen yhteisty6 on eras kiertotalouden perusperi-
aatteista (BS 8001;2017, 29). Tiivis, avoin ja ennakkoluuloton yhteisty6
mahdollistaa uusien liiketoimintamallien ja tuote- tai palvelukonseptien ideoin-
nin, testaamisen ja kehittdmisen. Kaikki yhteistydn osapuolet voisivat hyotya

toistensa asiakasvirroista ja tuotteista/palveluista. Tallaisesta tilanteesta esi-
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merkiksi voisi nostaa tuotteiden korjauspalvelut. Hankkeeseen mukaan tullut yri-
tys tarjoaisi korjaus- ja/tai ompelupalveluita vaikkapa muun liiketoiminnan ohel-
la, jolloin esimerkiksi kierratyskeskukselta vaatteen ostanut asiakas voi tuoda
huonosti istuvan vintage-mekon korjattavaksi ammattitaitoiselle yrittajalle. Tal-
lainen palvelu kierratyshubin yhteydessa voisi helpottaa asiakkaiden asiointia ja
pienentaisi kynnysta ostaa hivenen epésopiva tai vanhanaikainen, mutta mie-
lenkiintoinen vaate. Tallaisesta tilanteesta hyotyisi seka asiakkaan lisaksi seka

yrittaja etta Kierratyskeskus.

Hankkeen vahvuudeksi voidaan katsoa se, ettd hanke tuo kiertotalouden la-
hemmas tavallisen kuluttajan elam&&a. Ymmarrettavasti moni kiertotaloushank-
keista on keskittynyt ratkaisemaan suurten volyymien materiaalivirtojen hyddyn-
tamista. Lisaksi hankkeen ajoitusta voidaan pitaa onnistuneena, koska yleinen
asenneilmapiiri on muuttunut viime vuosina kierrattamista ja vastuullisuutta
suosivaksi. Kaisa Vilhunen selvitti gradussaan (Helsingin Yliopisto) ihmisten
asenteita kirpputoreilla kdymiseen vuosina 1989 ja 2014. 1980-luvulla ihmisten
suhteutumiseen liittyi paljon hapeda leimautumisesta koyhaksi, pelattin mita
muut ihmiset ajattelevat. Kirpputorivaatteisiin pukeutumista salailtiin ja piiloteltiin
vaikka toisaalta jotkut liitivat kirpputoreilla kdymiseen positiivisiakin ajatuksia.
Vuoden 2014 vastausten perusteella asenteet olivat muuttuneet painvastaisiksi
ja kirpputorivaatteisiin liitettiin paaosin positiivisia mielikuvia eettisyydesta, eko-
logisuudesta ja kekseligisyydestd, mutta samalla korostettiin vaatteiden siistey-
den, laadun ja ulkon&dn merkitysta positiivisten mielikuvien synnyttajana. (Vil-
hunen 2014, 43, 74-77.)

Sosiaalisen median ja uutisoinnin perusteella kierrétetyt tuotteet ovat juuri nyt
trendikkaitd ja uusia hankintoja esiteltdessd mainitaan mielelladan hankinnan
vastuullisuus. Helsingin sanomat kertoo 17.11.2020 kuinka nuoria helsinkilaisia
muodostuu jonoksi asti kaytettyja vaatteita myyvien Uff -liikkkeiden ovelle, kun
myymalassa on esilla uusi valikoima vaatteita. Pari vikkoa mydhemmin Helsin-
gin Sanomat uutisoi kuinka suomalaiset ovat ostaneet koronaviruksen aiheut-
taman poikkeusajan aikana ennatyksellisen paljon kaytettya tavaraa. (Helsingin
sanomat 2020.)
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Vahvuus on myds materiaalivirran tehokkaampi hydédyntadminen ja siihen liittyvat
seikat. Ensinndkin nain materiaalin paatymasta jatteeksi on mahdollista saada
vahennettya, jolloin hankkeella on positiivisia ymparistovaikutuksia ja hankkeen
yksi tavoitteista tayttyy. Talla tavalla on luonnollisesti mahdollista sdastaa neit-
seellisia luonnonvaroja ja lisdtd samalla materiaalin arvoa kiertotalouden peri-
aatteiden mukaisesti. Materiaalin arvonlisdys mahdollistuu ainakin siin& tapauk-
sessa, etta yrittaja/yrittajat pystyvat muuttamaan arvottomia
tuotteita/materiaaleja sellaiseen muotoon, ettd asiakkaat ovat valmiita maksa-

maan niista.

Uhka hankkeelle voisi muodostua sellaisesta tilanteesta, jossa uudet yrittajat
koetaan kilpailijoina Kierratyskeskuksen omalle liiketoiminnalle ja/tai yrittajat ko-
kevat muut yritykset kilpailijoinaan. Naissa tilanteissa syntyisi hankkeen kannal-
ta epatoivottu kilpailuasetelma materiaaleista ja/tai asiakkaista. Aikaisemmin
tarkasteltiin jo Kierratyskeskuksen laajaa toiminta-aluetta ja on helppo nahda ti-
lanne, jossa yrittdjien liikeideat voivat menna paallekkain Kierratyskeskuksen
oman liiketoiminnan kanssa. Tallaisessa tilanteessa unohdettaisiin yhteistyon
merkitys uusien mahdollisuuksien luojana ja luonnollisesti tallainen kaantyisi lo-

pulta hanketta vastaan.

Uhka hankkeen onnistumiselle voisi olla myds yritysten ja hankkeen sisdisen
innovatiivisuuden puute. On aina mahdollista, ettd hankkeeseen ei [0ydy sopivia
yrittajia, joilla olisi resursseja vastata hankkeen tavoitteisiin ja erilaisiin haastei-
siin. Yrittgjille tulisikin olla tukea tarjolla esimerkiksi innovoinnin saralla, koska

haasteita yrittajilla edessaan on.

Hankkeen suurin heikkous on kaytdssa olevan materiaalin laatu ja muut omi-
naisuudet. Sindnsd materiaalien joukossa voi olla hyvinkin laadukkaita kappalei-
ta, mutta kuten aikaisemmin on todettu, materiaali on kokonaisuutena tarkastel-
tuna hyvin heterogeenista. Yrittdjilla on edessaan suuri haaste materiaalin
kayton suhteen ja kannattavan liiketoimintamahdollisuuden |dytamisessa. Mate-
riaalia on paljon tarjolla, mutta ongelmia liittyy materiaalin laatuun ja sen epéta-
saisuuteen. Suurin liiketoiminnallinen potentiaali muodostuu kierratettyjen mate-

riaalien kohdalla suurista ja tasalaatuisista materiaalivirroista (Valtioneuvoston
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selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 25), eika tallainen skenaario ole mahdollinen
taman hankkeen kohdalla. Kasitydna tehdyn tuotteen suunnittelu ja tydostaminen
on hidasta, ja tydbvoima on Suomessa kallista.

Heikkoutena tai haasteena voidaan pitaa sitakin, etta on olemassa edelleen on-
gelmia sopivan tavaran ja yrittajien kohtaamisessa. Taman ongelman selattami-
seksi kaivataan ratkaisua. On mahdollista, ettd sopivia materiaaleja olisi yllin
kyllin saapuvan materiaalin joukossa, mutta kuinka se saadaan tehokkaasti yrit-
tdjien saataville. Hankkeen eraana tarkoituksena on ollut nimenomaan tuoda
kayttokelpoinen materiaali ja sitd havittelevat yritykset yhteen. Toisaalta materi-
aalin runsaudesta ja siita kiinnostuneista yrittajistd huolimatta tamén tavoitteen
saavuttamisessa on ollut haasteensa. Esimerkiksi voidaan nostaa tapaus, jossa
yrittaja oli halunnut saada kayttoonsa maaritellyn varisia paitoja, jotka Kierratys-
keskuksen lajittelussa olisi hanelle varattu, ja h&n olisi maksanut Kierratyskes-
kukselle sovitun summan. Kaytannon kokeilun kautta oli todettu, etta Kierréatys-
keskuksella ei ole téallaiseen erityislajitteluun resursseja (Puhelinkeskustelu
18.2.2021).

Kierratetyn materiaalin ja sita hyédyntéavien yritysten valinen kohtaamisongelma
on tiedostettu aiemminkin. Esimerkiksi jo vuonna 2013 MTV3:n haastattelussa
omia nakemyksiaan esitteli muotisuunnittelija ja Trash Design -yhteisdn toinen
perustaja Isa Kukkapuro-Enbom. H&nen mielestdéan Suomeen tarvittaisiin ko-
kokaan uusi tekijaporras, joka erittelisi, kierrattaisi, puhdistaisi ja jakelisi erilaiset

materiaalit eri puolille Suomea niita tarvitseville yrityksille. (MTV3 uutiset 2013.)

8 Yritysten liiketoimintamallit/-ideat

Haastattelututkimukseen osallistui seitseméan SHOPS2HUBS - hankkeessa mu-
kana olevaa yritystd. Kaikki yritykset ovat mikroyrityksia, joissa tytskentelee
paaosin 1 - 2 henkiloa. Mukana oli seka palveluita etté tuotteita tarjoavia yrityk-
sid ja jokaisella yrityksella oli liikeidean taustalla ymparistbarvoja ja/tai kiertota-

lousajattelua. Kahta yritysta lukuun ottamatta haastateltujen yritysten lilkketoimin-
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taideoissa oli alusta saakka mukana kierratetyn materiaalin hyddyntaminen ja
sille tavalla tai toisella lisdarvon luominen. Kaksi yrityksista ei ollut varsinaisesti
siséllyttanyt alkuperaiseen liiketoimintaideaansa kierratysmateriaalien kayttoa,
mutta tulevaisuudessa tdméakin haluttiin huomioida ja siksi yrittajat olivat hakeu-

tuneet mukaan hankkeen toimintaan.

Seuraavaksi selvitetd&n mihin standardin BS 8001 liiketoimintamalliin haastatte-
luun osallistuneiden yritysten liikeideat sopisivat parhaiten. Standardin BS 8001
maarittelemid kiertotalouden liiketoimintamalleja on kasitelty tarkemmin alalu-

vussa 4.2.

8.1 Haastateltujen yritysten liiketoimintamallit

Haastatelluista yrityksista yritys A:n liiketoimintaidea on tuottaa kierratettyja ma-
teriaaleja hyvaksikayttaen ohjelmapalveluita organisaatioille ja/tai osaksi erilai-
sia tapahtumia. Tarjotut palvelut ovat kadentaito-ohjelmia, joissa hydodynnetaan
esimerkiksi asiakasyritysten omia poistomateriaaleja, joista tehdéén kasin uusia
tuotteita. Taman yrityksen liiketoimintamallissa on piirteita tilaustuotannon mu-
kaisesta yritystoiminnasta, jolloin palvelu/tuote (tdsséa tapauksessa ohjelmapal-
velu) tuotetaan vain, kun asiakkaan osoittama kysynta on ensin varmistettu. Yri-
tys A raataldi ohjelmapalvelunsa kunkin asiakasyrityksen tarpeiden mukaiseksi
huomioidessaan kulloinkin kaytdéssa olevan materiaalin.(BS 8001; 2017, 47—
48.)

Taman lisaksi osa yritys A:n liiketoiminnasta muodostuu uusiotuotteiden valmis-
tuksesta sekd myyntiin (verkkokauppa) ettd osana ohjelmapalveluiden tuotta-
mista. Yritys A toi ilmi kayttavansa hyvakseen uusiotuotteiden valmistuksessa
mahdollisimman paljon kierratettyja materiaaleja. Tuotteen elinkaaren pidenta-
minen tai tuotteen uudelleenkaytt6 on erds standardin mukainen liiketoiminta-
malli, jonka periaatteena on luoda kéaytetylle materiaalille/tuotteelle lisaarvoa
valmistamalla siitd uusi tuote. Tama toteutuu yritys A:n liiketoiminnassa. Tata

liketoimintamallia on standardissa tarkennettu viela neljalla toisistaan eroavalla
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kategorialla, ja yritys A:n liiketoiminnan kohdalla on kyse nimenomaan kunnos-
tamisesta ja uudelleenvalmistamisesta. (BS 8001; 2017, 47-48.)

Yritys B:n liiketoimintaidea on tuottaa sisustussuunnittelupalveluita, asuntostai-
lausta ja ammattijarjestajan palveluita ymparistotietoisille yrityksille ja yksityis-
henkil6ille. Yritys kertoo, etté se pyrkii kayttamaan “kierratystuotteita seka mah-
dollisimman luonnonmukaisia ja vahapaastoisia materiaaleja” suunnitelmissaan
ja toteutuksissaan. Taman lisaksi yritys myy kierratettyja sisustustuotteita. Ta-
makin liiketoimintaidea sopii yritys A:n tavoin tilaustuotannon mukaiseen toimi-
alaan, koska palvelu (sisustussuunnittelu, ammattijarjestajan palvelut) tuotetaan
vasta, kun kysynta on ensin varmistettu. Kaytettyjen sisustustuotteiden myynnin
osalta taas on kyse tuotteen elinkaaren pidentamisestéd/uudelleenkaytosta ja

viela tarkemmin uudelleenkaytosta/kunnostamisesta.

Yritys C on k&sityoyritys, jonka tuotteet on valmistettu padosin kierrétetyista ma-
teriaaleista. Yritys tarjpaa myos korjauspalveluita, mittatilaustuotteita, ammatti-
jarjestajan palveluita seka pukeutumispalvelua. Taman yrityksen liikeidea pe-
rustuu tuotteiden elinkaaren pidentdmiseen/uudelleenkayttoon ja tarkemmin
maadriteltynd uudelleenvalmistukseen myytavien késityotuotteiden osalta. Yri-
tyksen tarjoamat korjaus-, ammattijarjestaja- ja pukeutumispalvelut seka mittati-

lauksena tehtavat tyot sopivat kysynnan mukaiseen liiketoimintamalliin.

Vaatteiden ja asusteiden valmistus vihreiden arvojen mukaisena kasitydna on
yritys D:n likketoiminnan pohjalla.

Ideani karjistaen on tehd& mustiin pukeutuville ihmisille vihreiden
arvojen mukaisia vaatteita, asusteita ja laukkuja. Olen ammentanut
inspiraatiota eri alakulttuurien tyyleista ja historiallisilta aikakausilta.
Ompelen tuotteeni itse tilauksesta ja tarjoan mahdollisuutta perso-
noida vaatteita, jotta en tuottaisi niin paljon jatetta tai ylimaaraisia
vaatteita. Nyt sain mukaan myds kierratysmateriaalit shops2hubs
projektiin paédsyn myoéta. Poikkeuksena muista kierratysmateriaali-
vaatteet teen valmiiksi.

Taman yrityksen liikeidean pohjalla ei ole ollut varsinaisesti kiertotalousajattelua
vaan se on tullut mukaan vasta myohemmin. Kuitenkin tdméan yrityksen liiketoi-

mintamalli perustuu jo l&htokohtaisesti tilaustuotantoon niiden tuotteiden osalta,
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jotka valmistetaan asiakkaille tilausten perusteella. Eli taltd osin kysymys on ky-
synnan mukaisesta liiketoimintamallista. Mutta liséksi liiketoimintaa on laajen-
nettu SHOPS2HUBS — hankkeen my0ta tuotteen elinkaaren pidentamiseen
(uudelleenvalmistus) valmistamalla uusia vaatteita kierratetysta materiaalista.

Naita tuotteita yritys ei tee tilauksesta, vaan ne ovat osa valmismallistoa.

Viides yritys eli yritys E on korjausompelimo. Yrittdja kertoo, ettd ompelimo on
keskittynyt nimenomaan olemassa olevien vaatteiden korjaukseen ja kusto-
mointiin eikd tee uusia vaatteita tilauksesta. Taméankin yrityksen liiketoiminta-
malli sopii edellisten yritysten tapaan kysynnan mukaiseen lilkketoimintaan, kos-
ka palvelu tuotetaan aina tarpeen mukaan. Toisaalta taas tasséakin
liketoimintamallissa kunnostetaan ja korjataan vanhasta uutta eli tdssa voidaan
katsoa olevan kyse myds standardin mukaisesta tuotteen elinkaaren pidentami-

seen tahtdavasta liiketoiminnasta ja tarkennettuna tuotteiden korjaamisesta.

Yritys F kertoo myyvansa korjaus- ja rakentamispalveluita sekd tekevansa
muun muassa uniikkia valotaidetta ja taiderakentamista. Naissa téissa huomioi-
daan ekologisuus ja pyritaan kayttdmaan mahdollisimman paljon kierratettyja
materiaaleja hyvaksi. Tassa yrityksessa toteutuu jalleen tilaustuotannon mukai-
nen liiketoimintamalli, kun asiakas tilaa yrittajaltd esimerkiksi korjauspalvelun tai
hanté varten suunnitellun valaistusratkaisun. Liséksi mukana on tuotteen elin-
kaaren pidentamisen mukaista toimintaa, kun korjataan rikki mennytta tai val-

mistetaan erilaisia tuotteita kierratetyista materiaaleista.(BS 8001; 2017, 47-48.)

Yritys G ei ole vield varsinaisesti kiertotalousajatteluun paneutunut yritys. Yritys
suunnittelee urheilu- ja vapaa-ajan vaatteita heille, joiden voi olla vaikeampi 16y-
taa istuvia vaatteita tavallisista vaatekaupoista. Yrittaja kertoo yrityksen ideasta
ja toiminnasta itse nain:

Ma suunnittelen ja valmistutan urheilu- ja vapaa-ajan vaatteita, mut-
ta vahan ehka isompien ihmisten, tai sanotaan, ettd mulla on myds
koosta 34 lahtien. Mutta ma huomioin kaavoituksessa sen, etta ih-
miselld saattaa olla ylimaaraisia kiloja, joiden vuoksi normaalit kau-
pan vaatteet eivat tunnu mukavilta paalla.
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Yrittaja kertoi keraavansa talteen kaiken leikkuujatteen, jotta voisi hyddyntaa yli-
jddmamateriaalia yrityksen muissa tuotteissa. Yritys on lahtenyt SHOPS2HUBS
— hankkeeseen mukaan, koska haluaisi tulevaisuudessa hyddyntaa myos kier-
ratettyd materiaalia osana vaatteiden tuotantoprosessia. Tassa vaiheessa yri-
tyksen ideana on, etta esimerkiksi vaatteiden yksityiskohdissa voisi olla mukana
kierratettyja yksityiskohtia tai kierratetyista kangaspaloista saisi valmistettua yk-
sittdiskappaleita. Lisaksi yrittdja on pohtinut erilaisia tapoja, joilla voisi pidentaa
tuotteiden elinkaarta tulevaisuudessa. Leikkuujatteen hyddyntamisen osalta yri-
tyksessa on piirteita sivutuotteen hyotykaytdsta. Mahdollisesti yritys pystyy tule-
vaisuudessa valmistamaan yksittaiskappaleita kierratetystd materiaalista, jolloin
on kyseessa tuotteen elinkaaren pidentdminen ja tarkemmin maariteltyna uudel-

leenvalmistus, vaikka toiminta olisikin hyvin pienimuotoista.

8.2 Yhteenveto haastateltujen yritysten liiketoimintamalleista

Pintapuolisesti tarkasteltuna haastatteluun osallistuneiden yritysten liikeideoissa
voi olla havaittavissa eroja niiden tarjoamien tuotteiden tai palveluiden suhteen.
Useimmat yritykset kertoivat suunnanneensa tuotteensa tai palvelunsa tiedos-
taville kuluttajille, jotka ottavat kulutusvalinnoissaan muun muassa ymparist6-
vaikutukset huomioon. Kun sovitetaan liikeideoita BS 8001 — standardin mukai-
siin liketoimintamalleihin, havaitaan haastatteluun osallistuneiden

liketoimintamallien samankaltaisuus (taulukko 3).
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Yritys BS 8001 — standardin mukainen kiertotalouden liiketoimintamalli

Yritys A | 1) tilaustuotanto, 3) tuotteen elinkaaren pidentaminen/uudelleen kaytto
Yritys B | 1) tilaustuotanto, 3) tuotteen elinkaaren pidentaminen/uudelleen kayttd
Yritys C | 1) tilaustuotanto, 3) tuotteen elinkaaren pidentaminen/uudelleen kayttd
Yritys D | 1) tilaustuotanto, 3) tuotteen elinkaaren pidentaminen/uudelleen kayttd
Yritys E | 1) tilaustuotanto, 3) tuotteen elinkaaren pidentaminen/uudelleen kayttd
Yritys F | 1) tilaustuotanto 3) tuotteen elinkaaren pidentaminen/uudelleenkaytt®
Yritys G | yrityksessa ei toteudu viela varsinaisesti kiertotalouden mukainen liike-

toiminta, mutta 4) sivutuotteiden hyotykaytté on huomioitu

Taulukko 3. Yritysten liiketoimintaideat sovitettuna standardin BSI 8001 maarittelemiin liiketoi-
mintamalleihin

Yritysten liiketoimintaideoista oli useimmiten I6ydettavissa useampaa kuin yhta
BS 8001 standardin esitteleman liiketoimintamallin mukaista liiketoimintaa. Kay-
tannodssa nain oli kuuden yrityksen kohdalla seitsemésta. Lahes jokaisen haas-
tatteluun osallistuneen yrityksen liiketoimintamallin voisi sovittaa standardissa
mainittuun tilaustuotannon mukaiseen liikketoimintamalliin sek& tuotteen elinkaa-
ren pidentamisen mukaiseen liiketoimintamalliin. Yksi yritys ei viela edustanut
kiertotalouden mukaista liikketoimintaa, vaikka yrityksessa oli huomioitu sivutuot-
teen hyddyntaminen siina mielessa, etta leikkuujatteet kerattiin talteen mahdol-
lista jatkokayttda ajatellen. Paaosin yrityksen tuotteet kuitenkin valmistetaan uu-
sista materiaaleista, mutta yrittdjalla on paljon ideoita  kuinka
kiertotalousajattelua voisi hanen yritystoiminnassaan tulevaisuudessa toteuttaa.
Vastausten perusteella yritys voisi omaksua piirteitd useammasta kiertotalou-
den liiketoimintamallista, kuten muutkin haastatteluihin osallistuneet yritykset

olivat tehneet.

8.3 Yritysten liiketoimintamallien kiertotalouden kypsyysaste

Standardin BS 8001 avulla voidaan myo6s pyrkida méaarittelemaan kunkin yrityk-
sen toiminnan kiertotalouden kypsyysastetta. Kiertotalousyritysten toiminnalle
on standardissa maéaritelty kuusi perusperiaatetta (taulukko 4.), joiden perus-

teella yrityksen kiertotalouden astetta voidaan pyrkia arvioimaan tarkemmin.
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Nama perusperiaatteet on kayty kattavammin lapi alaluvussa 4.1. Kypsyysas-
teen arvioinnin tarkoituksena on selvittaa, etta mita ja miten asioita tulisi yrityk-
sessa tehda, ettd lineaarisen mallin mukaista toimintaa voidaan kehittaa kierto-
talouden suuntaan. Lisdksi kypsyysasteen arvioiminen hyddyttdd myo6s
kiertotalousyrityksia. Se auttaa yritystd hahmottamaan, etta mité asioita kiertota-

louden mukaisesti toimiva yritys voisi tulevaisuudessa tehda viela paremmin.

Kiertotalouden kuusi perusperiaatetta

Systeeminen ajat-  Organisaatio pyrkii ymmartamaan kuinka yksittaiset paatokset ja
toimet ovat vuorovaikutuksessa siind laajemmassa systeemis-
sa/kontekstissa, jossa yritys toimii ja johon sen paatdkset ja toimet
vaikuttavat.

Innovointi Organisaatio pyrkii jatkuvasti innovoimaan esimerkiksi tuotteitaan
jaltai palveluitaan, prosessejaan ja liiketoimintamalliaan luodakseen
arvoa resurssien kestavan kayton avulla.

Johtajuus Organisaatio hallitsee paatoksiensa ja toimintansa suorat ja epa-
suorat vaikutukset siina laajemmassa systeemissa/kontekstissa,
jonka osana se toimii ja johon sen toimet vaikuttavat.

telu

Yhteistyo Organisaatio tekee sisaista ja ulkoista yhteisty6ta luodakseen arvoa
kaikille yhteistytn osapuolille.

Arvon optimointi Organisaatio pyrkii pitimaan tuotteidensa, komponenttiensa ja ma-
teriaalinsa arvon mahdollisimman korkealla tasolla mahdollisimman
kauan.

Lapinakyvyys Organisaatio on avoin paatoksille ja toimille, jotka vievat sita kohti

kiertotaloutta. Organisaatio on myds valmis viestimaan tasta ulos-
pain rehellisesti, avoimesti, oikea-aikaisesti ja selkeasti.
Taulukko 4. Kiertotalouden kuusi perusperiaatetta tiivistetysti

Standardi muistuttaa, etta yritys voi toimia samanaikaisesti usealla eri kiertota-
louden kypsyysasteella esimerkiksi, jos tarkastellaan sen toimintaa eri tuoteka-
tegorioissa tai eri palvelualueilla (BS 8001:2017, 32). Standardi ei siis anna
valmiita tai yksiselitteisid vastauksia, kun yritysten kiertotalouden asteen maarit-
telemiseksi vaan sita tulisikin lukea oppaan tavoin ja loytaa jokaiselle yritykselle
sopivimmat kehityskohteet. TAssa opinnaytetydssa ei siis voida saada kattavaa
tai lopullista kuvaa haastateltujen yritysten kiertotalouden asteesta, mutta sita

voidaan kuitenkin arvioida keratyn haastattelumateriaalin perusteella.
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8.4.1Yritys A, ohjelmapalveluita tuottava mikroyritys

Yritys A on ainakin osittain ottanut huomioon yritystoiminnassaan oman toimin-
taymparistonsa ja ymmartaa tehtyjen valintojen vaikutuksia. Yrittdja kertoo, etta
kiertotalous, ekologisuus ja vastuullisuus ovat kaiken toiminnan pohjalla ja aja-
tus tarpeettoman materiaalin hyotykaytosta sai aikaan idean yrityksen perusta-
miseksi. Toisaalta yritys A toteaa, ettéd toisinaan tydpajoissa yhteisollisyys ja ka-
silla tekeminen menevat naiden asioiden edelle. Eli voidaan sanoa, etta
yrityksessd ymmarretdan systeemista ajattelua ja oman toiminnan vaikutuksia
laajemminkin, mutta toisinaan muut arvot voivat menna edelle. Yritys on sitou-
tunut kansallisen kestavan kehityksen toimikunnan laatimaan yhteiskun-
tasitoumukseen "Suomi, jonka haluamme 2050”. Yrityksen systeemisen ajatte-
lun tason voidaan haastattelun perusteella ajatella olevan sitoutuneella tasolla
(taso 3). Yritys A:n haastattelusta voidaan paatelld, etta yrityksessd ymmarre-
taan hyvin kiertotalouden seka kestavan kehityksen merkitys osana yrityksen
toimintaa. Yritys A ymmartaa paatosten ja toiminnan vaikutuksia toimintaympéa-
ristbssdan myos ei-lineaarisella tasolla. Kuitenkin yrittaja on haastattelussa ker-
tonut, etta toisinaan kiertotalousajattelun ja ekologisuuden edelle menee yhtei-

sollisyys ja kasilla tekeminen.

Yritys A on tunnistanut innovoinnin ja muuntautumiskykyisyyden merkityksen
yritystoiminnassaan. Tasta toimii erdana esimerkkina se, etta yritys laittoi ko-
ronaepidemian myota yritykselle verkkokaupan pystyyn, jossa myydaan kasityo-
tuotteita, jotka on valmistettu kierratysmateriaaleista. Lisaksi on huomioitava, et-
ta yrityksen toiminnan lahtdkohta  nayttdisi olevan  nimenomaan
kiertotalousajattelu ja uuden ideointi lahtee liikkeelle jo lahtdkohtaisesti siitd na-
kokulmasta kasin. Jo idea yrityksen perustamisesta sai alkunsa halusta vahen-
taa kaatopaikalle paatyvaa jatetta. Materiaalit, joita tapahtumissa tai tuotteissa
kaytetaan, ovat padsaantoisesti kierratettyja. Yrittdja innovoi ja kokeilee jatku-
vasti uusia tuotteita ja mahdollisuuksia hytdyntdd poistomateriaaleja uusien
tuotteiden valmistuksessa.

Niin tota koronan myo6td, kun business pyséhty, mé laitoin sen
verkkokaupan pystyyn. Ja sinnehan ma koko ajan kehittelen kans-
sa tuotteita myyntiin. Ja sitten ma nimenomaan kehitan siita, ideoin
siita asiakasyrityksen poistomateriaalista, et mita siité vois tehda.



52

Yritys on myos tunnistanut yritysasiakkaiden tarpeita ja toiveita, ja naitd on ha-
luttu hyoddyntaa yrityksen liiketoiminnassa. Yritys mm. markkinoi palveluitaan
“yhteisdllisyytta ja mielen hyvinvointia” tukevina seka yrityksen “vastuullisuutta
ja arvoja” konkretisoivina tapahtumina. Yritys A:n innovaation taso voidaan kat-
soa olevan optimoidulla tasolla (taso 4), koska yritys on tiedostanut, etta vas-
tuullisuuteen pyrkivilla yritysasiakkailla olisi tarpeita ja toiveita kiertotalousajatte-
lun ja vastuullisuuden suhteen. Naihin yritys A on vastannut
kiertotalousajatteluun perustuvalla liikketoimintamallilla, jonka palvelut on suun-
nattu vastuullisille yritysasiakkaille. Yritys A pystyy myos osoittamaan, etta sen
liketoiminta syntyy kiertotalousajattelun mukaisesta toiminnasta.

Kiertotalouden perusperiaatteista kolmas on esimerkillisyys. Yritys A ilmentaa
yritystoiminnassaan sitd kehittyvalla tasolla (taso 2). Yrityksessa ollaan selvilla
organisaation arvoketjun ymparistdvaikutuksista ja sosiaalisista vaikutuksista ja
pyritaan vastuullisuuteen. Esimerkiksi yrityksessa ollaan varsin hyvin selvilla sii-
ta, mista tuotteet ovat peraisin, millaisia aineita tai materiaaleja kaytetaan ja mi-
téa materiaaleille tehdaan jne. Yritys A kertoo esimerkiksi, etta valttaa kayttamas-

ta liuotinpohjaisia kemikaaleja yms. palveluita tuottaessa.

On toisaalta sellaisia epasuoria asioita, joihin yritys ei ole voinut talla hetkella
vaikuttaa; yritystapahtumissa valmistetaan tuotteita, joiden lopputulokseen ja
tapahtuman jalkeiseen kayttoon yritys ei ole voinut ehka viela vaikuttaa. Yritys A
kertoo myds, etta lajittelu tapahtumissa tehdaan yritysasiakkaan lajitteluohjeen

mukaisesti ja toisinaan tarjolla on jatejakeista vain sekajate.

Yrittéja kuitenkin kertoo, ettd yleensa tuotettu jate on hyvin pientd silppua ja
isommat kangaspalat ym. han ottaa talteen jatkokaytt6a varten. Palataan viela
siihen, kun yritys A totesi, ettd toisinaan yhteisollisyys ja kasilla tekeminen me-
nevat kiertotalousajattelun ja ekologisuuden edelle. Tassé voidaan ndhda mah-
dollisuus viela kehittdd toimintaa esimerkiksi yhteistydssa yritysasiakkaiden
kanssa siten, etta paastaisiin sitoutuneelle tai jopa optimoidulle tasolle esimer-

killisessé toiminnassa.
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Neljas BS 8001 — standardin mukainen perusperiaate on yhteistyo. Yritys maa-
rittelee haastattelussa ainoaksi sidosryhmakseen Kierratyskeskuksen, mutta
luonnollisestikin mm. yrityksen asiakkaat ovat myds merkittava sidosryhma. Yri-
tys tekee tiivista yhteistyota Kierratyskeskuksen kanssa SHOPS2HUBS — hank-
keen kautta ja materiaaleja hyddyntdékseen seka asiakkaidensa kanssa kehit-
taakseen toimintaansa ja ideoidakseen asiakkaiden poistomateriaaleista uusia
tuotteita. Sidosryhmina voidaan ndhda myos muut hubin yritykset tai mika ta-
hansa taho, joka vaikuttaa yritys A:n toimintaan. Yritys ndkee verkostoitumisen
tarkeana ja toivoisi yhteisty6ta enemmankin eri tahojen valille. Yrityksen yhteis-
tyd muiden organisaatioiden kanssa on perustasolla (taso 1). Tama tarkoittaa
sSitd, etta yritys on huomioinut yhteistydn merkityksen ja toivoisi sitéa lisda, mutta
toistaiseksi yhteistyd on kuitenkin rajoittunut vain lahimpiin sidosryhmiin. Paran-
taakseen yhteisty6ta yrityksen tulisi tunnistaa kaikki sidosryhménsa ja muut ta-
hot joiden kanssa yhteisty6ta voisi tehda omia ja yhteistydkumppaneiden kierto-
talouden tavoitteita tai visioita edistddkseen ja toimia  aktiivisesti

yhteistyokulttuurin edistamiseksi.

Viides standardin perusperiaatteista on arvon optimointi ja yritys A on siind si-
toutuneella tasolla (taso 3). Tama tarkoittaa sitd, ettd yritys on huomioinut tuot-
teen arvonmuodostuksessa eri vaiheita kuten tuotteen suunnittelu, tuotanto,
kayttod ja loppukasittely. Yritys A on ottanut huomioon tuotteiden muotoilussa ja

suunnittelussa muun muassa niiden esteettisyyden ja pitkaikaisyyden.

Mutta se mulla just on tavote, ettd ne tuotteet, joita ihmiset tekee on
sellaisia, joita ne sitten kayttais. Niista tulee niin kivannékaisia, hy-
vannakaisia. Sitdhan mé en tietysti voi taata minkéalaisia ne ihmiset
tekee niis tyOpajoissa. Mutta tota sen takia niinku just se materiaali
mitéd ma valitsen on farkku, joka on kestavaa. Ja sitte sa voit niinku,
sa saat hyvannakoista vaikka sa yhdistat eri varisia eri farkuista.
Tai nahka, joka parhaimmillaan paranee vanhetessaan. Téllaset
materiaalit, jotka paranee vanhetessaan, nii niitdhan ma suosin.

Yritys kertoo, ettd haluaa hyodyntda kayttdmansad materiaalit mahdollisimman
tarkasti ja kayttaa tuotteissaan kestavia materiaaleja. Valmistuksessa valtetaan
liuotinpohjaisia aineita (mm. liimat), pyritaan ldytamaan ekologiset toimintatavat
ja suositaan kierratettyja materiaaleja. Yritys A kertoo, etta suurin osa tyopajois-
sa kaytetyista materiaaleista on sellaisia, jotka olisivat muuten menossa jat-
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teeksi. Kayttamidadn materiaaleja yritys saa muun muassa yritysasiakkailtaan ja
Kierratyskeskukselta. Yrityksessa arvioidaan, etta perati 90 % tuotteisiin kayte-
tyista materiaaleista olisi kierratettyd. Mutta valmistettujen tuotteiden jatkokay-
tosta ei yrityksella voi olla varmuutta. Tassa olisi mahdollisuus kehittda toimin-
taa niin, ettd tekemisen lopputulos huomioitaisiin yhtad tarkeana osana kuin
kasilla tekeminen. Lopputulos riippuu tietenkin ohjelmatydpajoihin osallistujien
osaamisesta, mutta toisaalta ehka tahan olisi mahdollista varautua tuomalla oh-
jelmapalveluihin vaikeustasoltaan erilaisia tuotteita. Tama on kuitenkin syy sille,
ettei yrityksen tuotteiden arvon optimoinnin voida katsoa olevan korkeammalla
tasolla, koska se vaatisi sita, ettd organisaatio pyrkii aktiivisesti arvon optimoin-
tiin ja ulottaa sen ajattelun resurssien hallintaan ja aina tuotteen elinkaaren lop-

pupaahan asti.

Kuudes perusperiaate on lapinakyvyys. Standardin mukaan arvioiden yritys A
on lapinakyvyyden tasolla "kehittyva” (taso 2). Yritys on selvilla toimintansa eko-
logisuudesta ja kiertotalouden tavoitteista seka teoista, mutta viestinta naista
asioista ei ole kovin suunnitelmallista tai tavoitteellista. Yritys kertoo viestinta-
kanavissaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaan toimimisen tarkeydesta
yleisella tasolla, mutta oman yrityksen toimintatavoista viestiminen ei ole aktii-
vista tai erityisen saanndllista. Yritys A viestii saamistaan huomionosoituksista
yms. asioista, joiden kokee rakentavan brandiddn vahvemmaksi esimerkiksi
vastuullisuuteen liittyen. Seuraavalle tasolle paastakseen yrityksen tulisi suunni-
tella viestintastrategiansa koskien kiertotaloustoimintaa seké kestavaa kehitysta

ja toteuttaa huomioiden eri sidosryhméansa.

8.4.2 Yritys B — sisustuspalveluita tarjoava yritys

Yritys B:n kohdalla haastattelu tehtiin s&dhkdpostin valityksella yrityksen omasta
toiveesta. Tasta syysta haastatteluaineisto on suppeampi ja se vaikeuttaa paa-
telmien tekemista. Yritys B on kahden henkilon sisustussuunnittelua, -stailausta
ja ammattijarjestajan palveluita tarjoava yritys. Yrityksen vastauksista kay ilmi,
ettd yrityksessd ymmarretaan hyvin riippuvuussuhteet esimerkiksi omiin sidos-

ryhmiinsé ja yritystoiminnan lahtékohtana on ekologinen ajattelu. Taman yrityk-
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sen tuotteet ovat 95-prosenttisesti palvelua ja sisustussuunnitelmat tehdaan
sahkoisessd muodossa. Yrityksessa pyritddn suosimaan esimerkiksi sisustus-
suunnittelupalveluissa ehdotuksia kierratettyjen tuotteiden kaytosta, vaikka uu-
sia tuotteitakin tarjotaan. Yritys myos mainitsee, ettei se voi tietdd mité tuotteita
asiakas on lopulta valinnut hankkivansa. Yrityksen systeemisen ajattelun taso
on talla hetkella kehittyneella tasolla (taso 2). Tassa se tarkoittaa sita, etta yritys
on huomioinut toiminnassaan yrityksen toimintaympariston ja ymmartaa toimin-
tansa riippuvuussuhteita. Mutta toisaalta yritystoiminta ei kuitenkaan pohjaudu
taysin kiertotalousajattelulle ja kestavan kehityksen huomioimisen osalta vasta-

uksista jai uupumaan sosiaalisen kestavyyden ulottuvuus kokonaan.

Yritys B kertoo tarjoamiensa palveluiden olevan aina lahtokohtaisesti ekologisia
ja asiakasta kuunnellaan herkélla korvalla. Yritys kokee olevansa alalla edella-
kavija juuri siksi, ettd ekologisuutta painotetaan kaikessa toiminnassa. Inno-
voinnin suhteen taman yrityksen kiertotalouden taso vastaa kehittyvaa tasoa
(taso 2). Yritys pyrkii joustavuuteen ja ketteryyteen ja tdméan lisaksi se on tun-
nistanut sidosryhmien tarpeet ja huomioi saamansa palautteen. Yritys pyrkii
vastaamaan téahan tarjoamalla ekologisuuden huomioon ottavia sisustussuun-
nittelupalveluita. Yrityksen painopiste ei vastausten perusteella ole pelkan kier-
totalousajattelun toteuttaminen, vaan yritys tarjoaa my0s uusia tuotteita asiak-
kailleen. Yritys kuitenkin huomioi uusien tuotteiden kohdalla niiden
ekologisuuden tuotteen hiilijalanjaljen perusteella. Jos yrityksen tavoitteena olisi
kiertotalouden mukainen yritystoiminta, olisi tdssa mahdollisuus tarjota asiak-
kaille pelkastaan kierratettyja huonekaluja ja kiertotalouden mukaan valmistettu-
ja uusiotuotteita. Yhteistyotd voisi tehda erilaisten sisustukseen keskittyvien

kiertotalousyritysten ja suunnittelijoiden tai muotoilijoiden kanssa.

Esimerkillisyys yrityksessa toteutuu tasolla "kehittyva” (taso 2). Yritys tunnistaa
toimintansa ja paatdstensd vaikutuksia, mutta toisaalta yrityksesséa ei tiedeta
asiakkaan ostopaatoksien tuloksia. Yrityksessa on valittu lahtokohdaksi kierra-
tystuotteiden tai uusien, hiilidioksidipaastoiltddn matalampien, tuotteiden suosi-
minen sisustussuunnitelmissa, mutta yritys ei vastausten perusteella ole ottanut
muita kriteereitéa suosittelemiensa tuotteiden valintaperusteisiin mukaan. Kuten

aikaisemmin todettiin, valinnoissa olisi hyva huomioida myés tuotteiden tuotan-
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non aiheuttamat sosiaaliset vaikutukset. Toisin sanoen kaikki yrityksen paatos-
ten vaikutusmahdollisuudet eivat valttamatta ole yrityksen omissa kéasissa, mut-
ta yritys voisi kuitenkin vield kehittd& toimintaansa huomioimalla paatoksissaan

laajemmin kestavan kehityksen mukaiset periaatteet.

Yhteistyon taso yrityksessa B on perustasoa (taso 1). Yritys tunnisti kylla paljon
tarkeimpia sidosryhmiaan, mutta toisaalta ei maininnut asiakkaita tahan jouk-
koon kuuluvaksi. Yritys pitéda verkostoitumista hyvin tarkeana ja toivoo sité lisaa
tulevaisuudessa. Yritys tekee yhteistyota juurikin sidosryhmiensa kanssa, mutta
tama yhteistyd on paaosin nykyisiin tyétehtaviin liittyvaa. Jotta yhteistyon tasolla
paastaisiin kiertotalouden standardin asteikolla yl6spain, tulisi yrityksen tarkas-
tella yhteistyon mahdollisuuksia laajemmalla sektorilla ja pyrkia tekemaan sel-
laista yhteistydta, mika hyodyttaisi kiertotalouden edistamista yrityksen toimin-
nassa. Tamé& onnistuu tietenkin siind tapauksessa, jos yritys tavoittelee

kiertotalouden mukaista toimintaa.

Arvon optimointi yrityksessa on kehittyvalla tasolla (taso 2). Yritys on miettinyt
paljon ymparistbasioita ja panostaa toiminnassaan ekologisuuteen, mutta toi-
saalta yrityksen toiminta ei ole viela taysin kiertotalouspainotteista. Yrityksessa
kuitenkin jalostetaan myos hukkamateriaalista uusia tuotteita ja luodaan nain li-
saarvoa tuotteille, joilla ei kenties muuten olisi endéa kayttéa. Taman lisaksi yri-
tys huomioi kaytettyjen tuotteiden hyddyntdmisen tehdessaan asiakkailleen si-
sustussuunnitelmia, mutta kuten edella todettiin, t&ssd voisi olla
tulevaisuudessa viel& mahdollisuuksia kehittaa toimintaa enemman kiertotalout-

ta suosivaksi.

Yrityksen lapinakyvyyttd on haastavaa vastauksen niukkuuden perusteella arvi-
oida. Vastauksen perusteella yrityksen lapindkyvyyden voi arvioida olevan ke-
hittyvalla tasolla (taso 2), koska yritys on kiinnittanyt viestimiseen huomiota ja
kertoo asiakkailleen arvoistaan asiakastapaamisilla ja markkinoidessaan yritys-
td. Toisaalta viestintdd ei vastauksen perusteella ole aktiivisesti suunniteltu
muuten kuin kertomaan arvoja vastaavasta tyosta. Kehittddkseen avoimuutta,

yritys B:n tulisi kertoa aktiivisesti tavoitteistaan ja paatoksistaan, joita se tekee
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saavuttaakseen kestavan kehityksen ja kiertotalouden mukaistentoiminnan ja

pyrkimyksensa.

8.4.3 Yritys C — kasityoyritys, joka tarjoaa myds erilaisia palveluita

Yritys C on kasityoyritys, joka tarjoaa kasityona tehtyjen tuotteiden lisaksi muun
muassa pukeutumispalveluita ja ompelupalveluita asiakkaiden erilaisiin tarpei-
siin. Yrityksen toiminnassa systeemisen ajattelun taso on sitoutuneella tasolla
(taso 3). Kiertotalous- ja vastuullisuusajattelu on yrityksell& vahvasti toiminnan
pohjalla. Yritys pyrkii aktiivisesti selvittamaan esimerkiksi materiaalien alkupe-
raa erityisesti niissa tilanteissa, kun kyseessa on sellainen materiaali, jota ei
l6ydy kierratettyna. Yrittaja kertoo myos suosivansa paaosin luonnonmateriaale-
ja ja han toteaa, etté laadukkaiden tuotteiden valmistus on yritykselle ensiarvoi-

sen tarkeaa.

Innovoinnin taso yrityksessa on optimoidulla tasolla (taso 4). Yritys kokee ole-
vansa muuntautumiskykyinen ja ketterd. Yritys pyrkii vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin nopeasti, mutta huomioi silti ekologisuuden ja kiertotalousajattelun. Li-
saksi yrityksen toiminta perustuu vahvasti kiertotalousajattelulle ja toteutus on
sen mukainen. Uusia kiertotaloustuotteita yritys on ideoinut ja tuonut markkinoil-
le heti, kun on huomannut sopivan markkinaraon. Tasta voidaan nostaa esi-
merkkind kierratetystd kankaasta valmistettujen kangasmaskien tuominen
myyntiin nopealla aikataululla koronaepidemian aikana. Kasityona valmistettu-
jen tuotteiden liséksi yrityksella on erilaisia palveluita tarjolla yritystoimintaa tay-

dentdmassa.

Esimerkillisyys yrityksessa on optimoidulla tasolla (taso 4). Yritys on tunnistanut
ja ymmartanyt toimintansa suoria ja epasuoria vaikutuksia ja pyrkinyt aktiivisesti
minimoimaan negatiivia vaikutuksia esimerkiksi hankintaketjunsa kautta. Yritys
kertoo heikoksi kohdaksi sen, ettei yritys ole saanut mitaan tietoa siitd, miten
pellavalanka tuotetaan, mutta langan alkuperdmaa on selvilla. Yritys on myos

aktiivisesti yrittanyt selvittaa langan tuotanto-olosuhteita ja on muutenkin aktiivi-
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sesti yhteydessa sidosryhmiensa kanssa saadakseen selville tarvitsemiensa
tuotteiden hankintaketjua.

Yhteistyon taso muiden organisaatioiden kanssa on perustasolla (taso 1). Yritys
pitdd verkostoitumista positiivisena asiana ja toivoisi sitd enemmankin, mutta
kaytannossa tata on tehty viela varsin vahan. Yritys kay vuoropuhelua joidenkin
sidosryhmiensa kanssa tiiviisti ja pyytaa palautetta vastaan asiakkailtaan. Yritys
kuitenkin kertoo, ettd hdnen mielestaan yritysten valinen yhteistyd on aika va-
haista. Eli kaiken kaikkiaan yrityksessa yhteisty6ta on pohdittu ja siihen suhtau-
dutaan myonteisesti, mutta kaytdnnossa toteutus on ollut vahaista ja rajoittunut
l&hinn& |&himpiin sidosryhmiin. P&&stékseen seuraavalle asteelle yhteistyon
suhteen, yrityksen tulisi ensinnakin olla hyvin selvilla siita, ettd millaiset kiertota-
louden tavoitteet tdssa yrityksessa on ja lahestya muita yrityksia, yhteisoja, si-
dosryhmia jne. siltd pohjalta, etta millaisen tahon kanssa yhteistyon tekeminen

edistaisi naiden tavoitteiden saavuttamista.

Arvon optimointi yrityksessa C on optimoidulla tasolla (taso 4). Haastattelussa
kay ilmi, ettd yritys kayttaa aikaa kierratetyn materiaalin tarkistamiseen ja tuot-
teen laadun varmistamiseen, koska haluaa varmistua myymiensa tuotteiden
laadukkuudesta. Yritys on myds panostanut siihen, ettd asiakas saa tietoonsa
tuotteiden ja/tai tuotteiden materiaalien hoito-ohjeet, etta ne kestaisivat kaytos-
sé& mahdollisimman kauan. Yritys tuo ilmi olevansa muutenkin tarkka kayttamis-
td&n materiaaleista ja suosivansa luonnonmateriaaleja. Esimerkiksi jos yrityk-
sessa halutaan kayttad puuvillaa materiaalina, on pyrkimyksena kayttada 100 %
puuvillaa jne. Yritys on huomioinut siis myos tuotteiden loppukéyton ja materi-
aalien kierratettavyyden tuotteita suunniteltaessa. Yritys kuitenkin kertoo, etta
kaikkea materiaalia ei voi olettaa |0ytavansa kierratettyna ja yrityksessa arvioi-
daan kaytetyn materiaalin kierratysasteen olevan 75-80 %. Tuotteiden suunnit-
telussa ollaan tarkkoja ja esimerkiksi kankaiden leikkuusuunnitelmat pyritddn
tekemaan niin, etta hukkaa syntyisi mahdollisimman vahan. Jatteen synty on

myo6s minimissaan.

Lapinakyvyys yritys C:lla on kehittyvalla tasolla (taso 2). Viestintaan on kiinnitet-

ty huomiota ainakin jossakin maarin ja yrityksen tavoitteena on olla mahdolli-
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simman avoin. Yritys kertoo viestivansa asiakkailleen tuotteiden materiaalitie-
dot, pesuohjeet jne. Haastattelun perusteella tasta viestinnasta ja& puuttumaan
kuitenkin aktiivinen panostus viestinnan suunnitelmallisuuteen. Yrityksella tulisi
olla suunnitelma viestinnasta, josta ilmenisi esimerkiksi viestinnan tavoitteet ja

kuinka ja mité viestitdan millekin sidosryhmalle jne.

8.4.4 Yritys D — vaatesuunnittelua tarkkaan rajatulle kohderyhmalle

Yritys D:n liikkeidea on suunnitella ja valmistaa vaatteita "mustiin pukeutuville
ihmisille”. My6s tama yritys vastasi haastatteluun séhkopostitse. Yrityksessa
kiertotalouden osalta systeemisen ajattelun taso on perustasolla (taso 1). Orga-
nisaatiossa systeemisen ajattelun aste on yleisesti ottaen suhteellisen korkea ja
yrittdja huomioi siind kestavan kehityksen periaatteet varsin laajasti. Mutta ni-
menomaisesti kiertotalouden suhteen tassa ollaan vield kehittymisvaiheessa,
koska kiertotalouteen perustuva liikketoiminta on yritykselle viela uusi aluevalta-

us ja vain osa yrityksen toimintaa.

Kiertotalouden innovoinnin taso yrityksessa on kehittyvalla tasolla (taso 2). Yri-
tyksessa kantavana ajatuksena toimii kestavan kehityksen ja vihreiden arvojen
mukainen toiminta ja tahan yrityksessa on myos perehdytty monelta eri kantilta,
mutta  kiertotalouden n&kokulma on otettu mukaan tosiaan vasta
SHOPS2HUBS — hakkeen myo6ta. Yritys on kuitenkin tunnistanut markkinoiden
muutoksen, sen mukanaan tuomat mahdollisuudet seka asiakkaiden odotukset
talla saralla ja vaikuttaa silta, ettd pyrkimys on vastata niihin. Yritys on jo ottanut
mukaan kierratysmateriaaleihin pohjautuvan valmistuotemalliston paastyaén
mukaan osaksi SHOPS2HUBS-hanketta. Yrityksen kiertotalouden innovoinnin
tasoa vahvistaisi voimakkaampi sitoutuminen kiertotalouteen eli toisin sanoen
yrityksen tulisi 10ytaa lisdd keinoja muuttaa toimintaansa vahvemmin kiertotalo-
uspainotteiseksi. Esimerkiksi erilaisia kierratyskankaita alkaa olla markkinoilla
yha& enemman ja kenties erilaiset yhteisty6t voisivat edesauttaa I6ytdmaan juuri
talle yritykselle ne parhaat tavat toimia.
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Esimerkillisyys/johtajuus yrityksessa on tasolla “kehittyva” (taso 2). Yritys on
tunnistanut ja ymmartanyt sen toimintaan liittyvat suorat ja epasuorat vaikutuk-
set. Yrityksen vastauksista kay ilmi, etta yrittdjad myds toimii aktiivisesti sen
eteen, etta toiminta olisi mahdollisimman kestavaa. Yritys kuitenkin mainitsee,
ettd haluaisi tulevaisuudessa paneutua viela esimerkiksi zerowaste — suunnitte-
luun vahentaékseen leikkuujatetta, mutta viela siihen ei ole ollut mahdollisuutta.
Yrityksen esimerkillisyyden tasoa voisi pitda sitoutuneena, mutta jalleen arvioin-
tia painaa alaspain se, etta tdssa arvioidaan myos sitoutumista kiertotalouteen

ja sen osalta ollaan viela alkutaipaleella.

Yhteistydn suhteen yritys D on perustasolla (taso 1). Yrityksen vastauksista sel-
vida, etta yritys pitaa aktiivisesti yhteytta sidosryhmiinsa selvittdékseen esimer-
kiksi hankkimiensa materiaalien alkuperaa ja vastuullisuutta. Yritys kuitenkin re-
hellisesti toteaa, etta talla saralla on viela paljon kehitettavaa. Yrityksella on
positiivisia odotuksia SHOPS2HUBS-hankkeeseen liittyviin yhteistoihin. Tilan-
teen kehittamista on hyva lahestyd pohtimalla sitd, millaisia tavoitteita yritys
asettaa itselleen ja miettia sitten, millaiset yhteisty6t ja minka tahojen kanssa

hyodyttaisivat yritystd saavuttamaan padmaaransa.

Arvon optimoinnin osalta yritys on kehittyvalla tasolla (taso 2). Yrityksessa halu-
taan kannustaa ihmisia pitamaan huolta vaatteistaan niiden elinkaaren maksi-
moimiseksi (vaatteiden hoidon tarkka ohjeistus), ja yritys on pohtinut vaatteiden
korjausohjeiden laatimista, vaikka yrittaja kertoo miettineensd, onko erilaisia
korjausohjeita jo riittdvasti. Lisaksi yritys tarjoaa mahdollisuutta personoida
vaatteita kayttajalle sopivammaksi ja kayttdjan toiveiden mukaiseksi. Hankkeen
myo6ta yritys on ottanut mukaan kierratysmateriaaleista valmistettujen vaattei-

den suunnittelun ja valmistamisen.

Toisaalta yrityksella on viela mahdollisuus parantaa arvon optimointia tulevai-
suudessa esimerkiksi kehittamalla leikkuujatteen hyodyntamista (tai pyrkia ze-
rowaste — suunnitteluun) joko itse tai jonkun muun yrityksen tms. tahon kanssa
yhteistyota tekemalla. Lisaksi vaatteiden loppukayttémahdollisuuksia tai materi-
aalin kierratysmahdollisuuksia yrityksessa on tulevaisuudessa mahdollista kehit-

taa, ja naita asioita yrittaja kertookin pohtineensa jo.
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Lapindkyvyys on yrityksessa sitoutuneella tasolla (taso 3). Ensinnakin asiakkai-
ta varten on laadittu vaatteiden ja materiaalien hoito-ohjeet. Lisaksi yritys D ker-
too verkkosivuillaan avoimesti tuotteisiin kaytettyjen materiaalien alkuperasta ja
sertifikaateista yms. tiedoista. Yritys kertoo myds sen arvopohjasta ja tavoitteis-
ta, joita kohti yritys pyrkii. Samalla viestitd&n tavoitteista, joita ei ole kenties viela
saavutettu, mutta joiden eteen yritys tyoskentelee.

8.4.5 Yritys E — korjausompelupalveluita tarjoava yritys

Yritys E on keskittynyt tarjpamaan korjaus- ja muokkausompelupalveluita silla
ajatuksella, ettei tee lainkaan tilaustyona uusia tuotteita asiakkailleen. Yrityksen
systeemisen ajattelun taso nayttaisi olevan sitoutuneella tasolla (taso 3). Tama
tarkoittaa sitd, ettd yrityksessd on huomioitu systeemisen ajattelun tekniikoita
resurssien hallinnan osalta ja yritys on myods toiminnaltaan kiertotalouspainot-
teinen. Yrittdja kertoo olevansa kriittinen ja ottavansa selvaa kayttamiensa ma-
teriaalien alkuperéasta. Yrittdja kuitenkin kertoo harmistuneena, ettei hén ole

saanut selville mista hanen kayttaméansa ompelulangat ovat peraisin.

Organisaation kiertotalouden innovoinnin tasoa voidaan pitd&a optimoituna (taso
4). Yritys E pitdd perusperiaatteenaan sitd, ettd haluaa pidentaa vaatteiden
elinkaarta ja tehda jo olemassa olevista vaatteista paremmin istuvia omistajal-
leen, jotta ne kestaisivat pidempaan kaytossa. Kiertotalouden sekd kestavan
kehityksen mukainen ajattelu on vahvasti lasna yritysidean taustalla ja yritys-
toiminta nojaa naihin periaatteisiin. Toisaalta ompeluliiketoiminta on vanha elin-
keino eli sikéli siind mielessd mitddn uutta ei ole keksitty. Mutta yritys haluaa
nimenomaan pidentad jo olemassa olevien vaatteiden elinkaarta eikéa tuottaa li-
saa uusia vaatteita maailmaan. Myds vanhojen vaatteiden modernisointi kuuluu
tdman yrityksen tarjoamiin palveluihin. Lisaksi yrittaja pyrkii siihen, ettd mahdol-
lisimman suuri osa hanen kayttamistdan materiaaleista olisi kierratettya (kan-

kaat, pitsit yms.).
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Esimerkillisyys on yrityksessa tasolla sitoutunut (taso 3). Yritys kertoo, etta pyr-
kii kayttamaan kierratettyja materiaaleja toiminnassaan niin paljon kuin se on
mahdollista ja yrityksessa tiedostetaan vastuullisen toiminnan periaatteet. Yritys
kuitenkin mainitsee sen, etta ei yrityksistaan huolimatta ole saanut selvitettya,
ettd mistd hanen kayttamansa ompelulangat tulevat. Eli yritys tekee t6ita halli-
takseen yritystoiminnan suoria ja epasuoria vaikutuksia, mutta ei ole pystynyt
viela vaikuttamaan kaikkiin osa-alueisiin yrityksista huolimatta. Kenties tulevai-
suudessa ndma haasteet on mahdollista ratkaista, jolloin esimerkillisyys olisi

optimoidulla tasolla.

Yhteistyd on kehittyvalla tasolla (taso 2). Yrityksessa on tunnistettu yhteistyon
avainasiat ja mielenkiintoa on yhteisty6ta kohtaan ainakin jossain maarin vaikka
yrittaja kertoo, ettei hanella ole resursseja alkaa itse jarjestaa yhteistyokuvioita
mihink&&n suuntaan. Kuitenkin yritys E on aloittanut yhteistyon toisen yrityksen
kanssa, jossa yritys E korjaa toiselle yritykselle palautettuja kaytettyja vaatteita.
Nama vaatteet laitetaan jalleen uudelleen myyntiin korjauksen jalkeen. Yrityk-
sella voisi olla mahdollisuuksia lisatd esimerkiksi samankaltaista yhteisty6ta
muiden yritysten kanssa tai organisoida muita yhteistyokuvioita erilaisten taho-
jen kanssa tehostaakseen yhteistyokulttuuria.

Arvon optimointi on yrityksessa jopa optimoidulla tasolla (taso 4). Se tarkoittaa
sita, ettd organisaatio on aktiivinen ote arvon optimoimiseksi kiertotalouden sa-
ralla. Yritys panostaa materiaalien tuntemukseen, haluaa kayttaa kierratettyja
materiaaleja ja korjata tai modernisoida jo olemassa olevia tuotteita. Yrittdja on
panostanut siihen, etta vaatteiden kierratys kayton jalkeen olisi mahdollista ja
mahdollisimman helppoa. Vaatteita ja materiaaleja arvostetaan ja niista halu-
taan huolehtia siten, ettd niiden elinkaari saadaan maksimoitua. Vaatteet pyri-
taan aina korjaamaan samalla materiaalilla kuin mita korjattava tuote itsessaan

on ja liimojen kayttoa yrittaja pyrkii valttamaan.

Lapindkyvyys tassa yrityksessa on kehittyvalla tasolla (taso 2). Yritys viestii toi-
mintaperiaatteistaan ja arvoistaan aktiivisesti eri kanavissa esimerkiksi yrityksen
nettisivujen ja sosiaalisen median kautta. Asiakkaalle voisi kuitenkin olla tarke&a

loytaa yrityksen kaikki toimintaperiaatteet helposti yhdesta paikasta ilman eri-
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tyista vaivanndkda. On tietysti positiivista, etta yritys tekee paivityksia tasaises-
sa tahdissa my0s sosiaalisessa mediassa, mutta siella tieto voi hukkua uusien
paivitysten alle. Eli toisin sanoen suunnitelmallisuus siitd mita ja miten viestia

kullekin ryhmaélle voisi olla eduksi.

8.4.6 Yritys F mm. korjaus- seka rakentamispalveluita seka taidera-
kentamista tarjoava yritys

Yritys F myy korjaus- ja rakentamispalveluita sek& mm. asiakkaan tarpeisiin
raataloityja valotaideteoksia, taiderakentamista ja valaisinratkaisuja. Yrityksen
taival on vasta alussa. Yrityksen ajatuksena kuitenkin on, etta se pyrkii hyodyn-
tamaan mahdollisimman paljon kierratettyja materiaaleja tdissdéan. Organisaati-
on systeemisen ajattelun tasoa voidaan pitaa talla hetkella perustasoisena (taso
1). Yrityksessa F on huomioitu toiminnasta aiheutuvia vaikutuksia laajemminkin
erityisesti ympariston nakokulmasta ja tunnistetaan kestavan kehityksen mukai-
sen toiminnan tarpeellisuus. Mutta yrittaja kertoo, etta hén joutuu hankkimaan
paljon materiaalia esimerkiksi Aasiasta ja sen materiaalin alkuperaa on hyvin

vaikea selvittaa.

Yritys ei itse pida toimintaansa kiertotalouden saralla kovin innovatiivisena ja té-
ta yritys perustelee silla, ettd korjauspalveluiden myyminen on vanha liiketoi-
minnan muoto. Standardi BS 8001 kuitenkin katsoo, etté innovatiivista toimintaa
yritys voi toteuttaa myds optimoimalla olemassa olevaa yritystoimintaa tai sen
prosesseja kiertotalousajattelun mukaisesti (BSI 8001; 2017, 29). Yrityksen F
toiminta on l&htenyt liikkeelle asiakkaiden tarpeista ja toiveista, joihin yrittdja

pyrkii vastaamaan.

Ettd sen mukaan tda toiminta on lahtenyt liikkeellekin, ettd mulla ei
ole mitdan taysin fiksattua ideaa vaan se idea tavallaan syttyy sen
pohjalta, etta mika on tarve. Elikka on tullu erilaisia, etta "hei pystyt-
ko sa tekemaan tallaista tai voitko sa korjata tan”. Tai se on vahan
niin kuin silla tavalla, etta se hakee aina suuntaansa sen mukaan,
ettd mika on tdd asiakkaan tarve. Useimmiten oon vastannut, etta
"kylla, eikbhan se onnistu.
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On kuitenkin huomion arvoista, etta yritys F pyrkii tarjoamaan kekseliaita ja kiin-
nostavia ratkaisuja asiakkaiden vaihteleviin ongelmiin. Yritys haluaa myo6s pa-
nostaa ymparistoystavallisiin ja kestaviin ratkaisuihin ja haluaa korjata rikki
menneita tuotteita, vaikka joku toinen yritys katsoisi, ettei korjaaminen olisi hin-
nan puolesta jarkevaa, ja ettd edullisemmaksi tulisi hankkia uusi tuote tilalle.
Yritys F huomioi korjauksia arvioidessaan mm. tuotteen yksil6llisyyden ja ympa-
ristdarvot ja pyrkii tarjoamaan korjauspalvelua tarvittaessa mahdollisimman
edullisesti, etta asiakaskin nakisi korjauksen hyddyt. Nama seikat huomioiden
voidaan arvioida, etta yrityksen kiertotalouden innovatiivisuuden taso on kehit-
tyvalla tasolla (taso 2), koska yritys pyrkii vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin
kekselidilla ja luontoa séastavilla tavoilla.

Esimerkillisyys yrityksessa on kehittyvalla tasolla (taso 2). Yritys on siis huomi-
oinut toiminnastaan syntyvid vaikutuksia (suoria ja epasuoria) ja tekee valintoja
kiertotalousajattelun mukaisesti. Toisaalta yrittaja kertoo, ettéd han joutuu tilaa-
maan paljon elektroniikkaa Aasiasta, eikd han voi tietdd millaisissa oloissa ne
on tuotettu. Talla hetkella yritys ei siis pysty viela hallitsemaan kaikkia toimiensa

vaikutuksiin.

Yhteistyon kypsyyden taso yrityksessa on perustasolla (taso 1). Yrityksessa
katsotaan, etta yhteistydsta voi olla kaikille yhteistyon osapuolille etua ja toivoo
SHOPS2HUBS-hankkeen edesauttavan yhteistyokulttuurin syntymista. Yrittaja
on osallisena myds seuratoiminnassa, joka tukee hanen yritystoimintaansa. Kui-
tenkin yrittaja katsoi, ettei toiminnalla valttAmatta ole sidosryhmia. Vastausten
perusteella olisi tarkeaa, ettd yritys tunnistaisi kaikki sidosrynmansa ja koko
toimintaymparistonsa, jolloin voisi olla helpompi I6ytaa potentiaalisia yhteisty6-
tahoja yritykselle.

Arvon optimointi on kehittyvalla tasolla (taso 2). Yritys F korjaa rikki mennytta ja
pyrkii 16ytamaan sellaisia ratkaisuja, etta tuote kannattaa korjata. Yrittdjan ta-
voitteena on myds kayttdd valmistamissaan tuotteissa mahdollisimman paljon
kierratettyjd materiaaleja. Lisaksi tavoitteena on valmistaa niin uniikkeja ratkai-
suja, ettéa ihmiset haluavat pitaa niista huolta ja korjata niita. Eli tuotteiden pit-

kaikaisyyteen ja korjattavuuteen on panostettu. Mutta avoimeksi jai, miten tuot-
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teiden elinkaaren loppupaa huomioidaan eli kuinka helposti kierratettavia tuot-
teet ovat.

Lapindkyvyys on perustasolla (taso 1). Yrityksella on ymmarrysta ymparistdasi-
oista ja halua vaikuttaa niihin, mutta viestinta taman suhteen on vielad olematon-
ta ja rajautuu l&hinna suoriin asiakaskontakteihin ja sitéd kautta tapahtuvaan
viestintaan. Yritys kertoi, etta suurin puute yritystoiminnassa onkin se, ettei ha-

nelld ole mitdan viestintdkanavaa vield olemassa.

8.4.7 Yritys G — urheilu- ja vapaa-ajan vaatteita kookkaammille ihmi-
sille

Yritys G suunnittelee ja myy urheilu- ja vapaa-ajan vaatteita ihmisille, joiden on
haastavaa loytaa sopivia vaatteita ketjuliikkeista tai markettien valikoimista. Yri-
tys on vasta SHOPS2HUBS - hankkeeseen mukaan ryhdyttyaan alkanut huo-
mioimaan myds kiertotalousajattelun mukaan ottamista yritystoimintaansa. Sys-
teemisen ajattelun taso yrityksessa on kuitenkin perustasolla (taso 1), koska
yrittdja on jo miettinyt keinoja toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti. Yrityksen tavoitteena on ollut esimerkiksi leikkuujatteen minimoiminen ja
tulevaisuudessa yritys haluaa hyodyntda myos kierratysmateriaalien kayttoa.
Liséksi yrittajan tavoitteena on pidentdd vaatteiden elinkaarta, jos se on mah-
dollista. Téahan yrittaja on jo pohtinut erilaisia mahdollisuuksia. Yrityksen tulisi
laajentaa ajattelua kiertotalouden puolelle, ettd tatd osa-aluetta saadaan kehi-
tettya eteenpain.

My6s innovoinnin taso yrityksella perustasolla (taso 1), koska yritys on kuitenkin
alkanut pohtia jo kiertotalouden tarjoamia mahdollisuuksia yritystoiminnalle ja
suunnitellut, etta kuinka kiertotalouden voisi littda mukaan osaksi jo olemassa
olevaa yritystoimintaa. Taman suhteen yritys voisi selvittad esimerkiksi asiak-
kaiden tai ylipaatdan markkinoiden odotuksia ja toiveita kiertotalouden suhteen
ja pyrkia aktiivisesti vastaamaan niihin, jolloin kiertotalous olisi tulevaisuudessa

vahvempi osa yrityksen innovatiivisuutta.
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Myds esimerkillisyys yrityksessd G on vielad perustasolla (taso 1). Tama johtuu
siitd, etta yrityksessa ei ole vield varsinaisesti panostettu kiertotalousajattelun
mukaiseen toimintaan. Yrityksessa on kuitenkin huomioitu toiminnasta aiheutu-
via ymparistovaikutuksia yms. seikkoja kangasvalintoja tehdesséd, mutta jos yri-
tys haluaa kehittya kiertotalousyrityksend, on sen panostettava enemman kier-
totalouteen tulevaisuudessa. Haastattelussa yrittaja kertoi, ettei hanella ole viela
valikoimissaan yhtaan kierratetysta materiaalista valmistettua tuotetta.

Yhteistyd on yrityksessa myo6s perustasolla (taso 1). Yritys nakee yhteistyon
erittdin positiivisessa valossa ja on aktiivisesti pyrkinyt edistamaan yhteistyo-
mahdollisuuksia eri sidosryhmien kanssa. Lisaksi yritys on avoimesti miettinyt
laajemminkin yhteistydmahdollisuuksia, jotka sopisivat hanen yritystoimintaan-
sa. Yrittdja harmittelee sita, etta tuntemattomalla mikroyrityksella ei valttamatta
ole resursseja paasta kasiksi kiinnostaviin yhteistydmahdollisuuksiin. Tallaisista
kiinnostavista yhteistydmahdollisuuksista yrittédja kertoo esimerkkind lukuisat
suomalaiset uudet kehitteilla olevat tekstiilikuidut, joiden parissa tydéskennellaan
mm. Aalto-yliopistossa, Helsingin yliopistossa, VTT:lla ja Fortumilla (Suomen
tekstiili & muoti, 2021). Yritys on kuitenkin pystynyt saamaan yhteistyon kautta
asioita eteenpain. Yritys on mm. pyytanyt leikkuujatteiden talteen keraysta om-
pelijoilta, koska yrityksen tarkoituksena on pyrkia hyddyntdmaan leikkuujate
muissa tuotteissaan hyoddyksi. Yritys on myds aloittanut yhteistydén Kierratys-
keskuksen kanssa silla ajatuksella, ettd haluaa l0ytéaa keinon kierratettyjen ma-
teriaalien hyodyntamiseksi yrityksen toiminnassa. Liséaksi yritys on onnistunut
saamaan kasiinsd edullisemmin sellaisen kangaseran, jossa on ollut pienia vi-
koja, mutta hanen yrityksensé kayttéon se on sopinut. Lisaksi yritys tekee jatku-

vasti yhteisty6ta asiakkaidensa kanssa tuotesuunnittelua edistéékseen.

Arvon optimoinnin voidaan katsoa olevan yrityksessa G tasolla "kehittyva” (taso
2). Tama tarkoittaa sita, etta yrityksessa on pohdittu uusia tapoja luoda lisaar-
voa valmistetuille tuotteille. Yritys haluaa minimoida jatteen synnyn ja siksi leik-
kuujatekin pyritddn pitamaan minimissddn tekemalla leikkuusuunnitelmat tar-
kasti. Mutta taman liséksi syntynyt leikkuujate kerataan talteen mahdollista uutta
hyodyntamista varten ja yrittdja on jopa investoinut sitd varten sopivaan konee-

seen, ettd paloja saisi kauniisti liitettyd yhteen. Yrittaja kertoo kuuntelevansa
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asiakkaiden palautetta, ettd tuotteista tulisi mahdollisimman miellyttavia kayttaa.
Lisaksi yksi periaate on se, etta tuotteet kestaisivat aikaa ja siksi suunnittelussa
ei juosta trendien perdssa. Yrityksessa on pohdittu myds uusia tapoja tuotteiden
elinkaaren pidentamiseksi (yksi vaihtoehto oli laajennettu tuottajavastuu) ja kier-
ratetyn materiaalin hyddyntamiseksi tulevaisuudessa, mutta nama eivat ole vie-

|a toteutuneet.

Lapindkyvyys on yrityksessa G perustasolla (taso 1). Yritys kertoo, ettd on vies-
tinyt toiminnastaan toistaiseksi melko vahan ja melko epaaktiivisesti ihan tietoi-
sen paatoksen tuloksena. Yritystoiminta on ollut vield sivutoimista ja siksi ei ole
ollut jarkevaa lisata viestintdd. Kaytetyt viestintdkanavat ovat olleet pdaasiassa
facebook ja instagram. Tavoitteena on tulevaisuudessa panostaa viestintaan

enemman.

9 Pohdinta

Haastatelluilla yrityksilla oli hieman toisistaan eroavia lahtokohtia kiertotalouden
suhteen. Mukana oli yrityksia, jotka olivat saaneet innoituksensa kiertotalouden
mukaisesta ajattelusta ja naiden yritysten liikeidea perustui jo lahtokohtaisesti
kiertotalousajattelulle. Joillakin yrittdjista kiertotalous ja kierrattaminen olivat jo-
pa motiiveja yrityksen perustamiselle. Toisaalta mukana oli myds kaksi yritysta,
joissa otettiin vasta ensiaskelia kiertotalouden mukaisen yritystoiminnan suh-
teen. Naidenkin yritysten toiminnan pohjalla oli kuitenkin ympéristdarvoja ja ne
huomioitiin esimerkiksi materiaalivalinnoissa. Siin& mielessa kiertotalous voi-

daan ndhda luonnollisena jatkumona néiden kahden yrityksen kehityksessa.

Haastatteluvaiheessa kaikille yrittajille ei ollut viela muodostunut kokonaiskuvaa
siita, ettd kuinka suurelta osin he pystyisivat hyodyntdmaan Kierratyskeskuksel-
ta saatavaa materiaalia tai millainen hubin toiminta tulee olemaan. Kaikki yrityk-
set olivat kuitenkin tyytyvaisia paastessaan hankkeeseen mukaan ja kokivat
saavansa siita yritystoimintaansa erilaisia hyotyja. Saatavilla olevat materiaalit

ovat yksi itsestaan selva hyoty. Toisaalta taman lisaksi yritykset nostivat yksi-
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mielisesti esiin hubin kautta syntyvien yhteistydmahdollisuuksien ja verkostoi-
tumisen merkityksellisyyden. Yhteistyotd odotettiin jatkossa luonnollisestikin
Kierratyskeskuksen kanssa, mutta toisaalta sita toivottiin yhta paljon my6s mui-
den hubilaisten kanssa. Yhteistyokulttuurin toivottiin tulevaisuudessa lisdanty-
van ja vahvistuvan. Yritysten verkostoitumisen hyddyt nousivat esiin myos Aar-
raksen tutkimuksessa, jossa yritykset kokivat, etta verkostoitumisen etuna tuli
muun muassa saastoja, luottamuksen vahvistumista, joustavuutta, tehokkuutta

seka uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan saralla (Aarras 2015, 121).

Jokainen tata opinnaytetyota varten haastatelluista néki yhteistyon positiivises-
sa valossa, mutta samalla vastauksissa harmiteltiin yleisella tasolla yhteistyo-
kulttuurin vahaisyytta. Eras yrittdja koki, ettd suomalaiset yritykset haaraavat
jostain syysta yksikseen, vaikka yhteistydlla voisi saada enemman aikaan.
Myds Sitran selvityksessa oli havaittu, ettei yrityksissa osata aina hyddyntaa yh-
teistyota ja sen tarjoamia mahdollisuuksia (Sitran selvityksia 117 2016, 51).
Haastatteluiden perusteella oli havaittavissa, ettd osa yrityksista ei valttamatta
tunnistanut omia sidosryhmiaan. Tama voi johtaa siihen, etta yrityksessa ei eh-
ka tulla ajatelleeksi, ettd sopivia yhteistydtahoja voisi |0ytaa ympariltéa nykyista

enemmankin-

Mika tahansa yritystoiminta voi l6ytaa mahdollisuuksia kiertotaloudesta, mutta
kiertotalousajattelussakin tulee pyrkia tayttamaan kestavan kehityksen mukaiset
perusajatukset. Yritysten kannattaa pohtia avoimin mielin, miten kiertotalouden
voisi tuoda kaytannossa osaksi juuri omaa yritystoimintaa. Yritys G onkin lahes-
tynyt asiaa juuri tastd nakokulmasta miettiessdan kiertotalouden mahdollisuuk-
sia omalle yritystoiminnalle. Jokainen yritys paattaa itse, millainen l&hestymista-
pa sopii yrityksen tarpeisiin ja millaiset tavoitteet haluaa itselleen asettaa.
Selkeiden tavoitteiden asettaminen on tarkeaa, koska tavoitteista ja matkasta
niitd kohti olisi oltava tarvittaessa valmis viestimaan asiakkaille ja muille sidos-
ryhmille. Kaksi yritystd seitsemdasta kertoi avoimesti, ettei ole viela panostanut
viestintdan juuri lainkaan erinaisista syista johtuen. Muut yritykset toivat esiin
viestivansa verkkosivuillaan ja sosiaalisen median kanavillaan yritystoimintaan
liittyvista seikoista. Viestinta tuntui kuitenkin lahes kaikilla yrityksilla keskittyvan
yleisella tasolla tapahtuvaan viestintddn. Oman yrityksen tavoitteita tai toimia
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kestavan kehityksen tai kiertotalouden saralla ei ehka aktiivisesti hyddynnetty
markkinoinnissa tai viestinnassa. Ehka markkinoinnissa ei osata viela hyodyn-
ta& kaikkea potentiaalia vaikka yrityksilla olisikin varaa tuoda ymparistdarvoja
voimakkaammin esille. Aarras totesi tutkimuksessaan, etta osa yrityksista ei ha-
lunnut markkinoida kierratys- tai ymparistdarvoilla yritystoimintaansa vaikka koki

samaan aikaan ndma asiat positiivisena (Aarras 2015, 112).

Kaikki haastatteluun osallistuneet yritykset olivat mikroyrityksia ja pienen yrityk-
sen etu on, etta se pystyy isompaa yritysta helpommin ja ketterammin hyddyn-
tamaan Kierratyskeskuksen tarjoamaa sekalaista materiaalivirtaa. Mutta opin-
naytetyon aikana esiin nousi mygs joitakin hankkeeseen liittyvia haasteita. Erés
kiinnostava seikka liittyy kaytetyn tavaran ja sita tarvitsevien yritysten kohtaa-
misongelmaan. Ihmisille tarpeettomia tavaroita on tarjolla paljon ja ne kiinnosta-
vat erilaisia yrittdjid. Mutta kuinka yrittaja voi I16ytdd hanen tarpeisiinsa sopivia
tuotteita kaiken tavaramaaran joukosta? Vaikka SHOPS2HUBS-hankkeessa
mukana olevat yrittajat pystyisivat tarkasti maarittelemaan tarvitsemansa tuot-
teet/materiaalit, ei Kierratyskeskuksella ainakaan téalla hetkella vaikuta olevan

resursseja lajitella jokaiselle yrittajélle sopivia tuotteita erikseen.

Kaikki yrittdjat ovat innovoineet kaytetyista tuotteista tai materiaaleista jotakin
uutta tai vaihtoehtoisesti yritykset myyvat sellaisia palveluita, joiden olennaisena
osana on ajatus kiertotalouden edistdmisesta. My6s ne yritykset, jotka vasta
omaksuvat kiertotalousajattelua osaksi olemassa olevaa yritystoimintaa, ovat
suunnitelleet valmistavansa kierratysmateriaaleista uusia tuotteita tai toivovat
pystyvansa hyddyntdmaan sivuvirtoja osana uusien tuotteiden valmistusta. Tu-
kemalla yrittdjien innovointia, ja heidan koulutustarpeitaan seka vahvistamalla
yhteistyOkulttuuria, voisivat yrittdjien mahdollisuudet menestya olla paremmat.
Taman lisaksi yrittdjien menestymista tukee materiaalien ja siitd kiinnostuneiden
tahojen kohtaamisongelman ratkaiseminen. Erilaisia materiaalipankkeja on kui-
tenkin kehitelty Suomessakin ja voisi miettid, ettd 0ytyisikd niiden ideoiden
kautta mahdollisuuksia organisoida Kierratyskeskuksen materiaalivirralle oma
materiaalipankki tai vastaava toiminta. Nain jatteeksi paatyvaa materiaalia olisi
mahdollista saada tarjolle suuremmalle joukolle tarvitsevia ja samalla materiaa-

lille saataisiin ehka hintakin maariteltya.
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Standardi BS 8001 on tarkoitettu oppaaksi erilaisille organisaatioille matkalle
kohti kiertotalouden mukaista toimintaa. Standardi ei siis ole asettanut tiettyja
kriteereitda, jotka jokaisen kiertotalousyrityksen tulisi toteuttaa ohjatun kaavan
mukaisesti. Liséksi tassa opinnaytetydssa puutteena voidaan nahda haastatte-
luun liittyvat epatarkkuudet, koska kattavaa kuvaa yritysten toiminnasta ei yh-
den haastattelun perusteella voida mitenkdan muodostaa. Tasta syysta tehdyt
paatelmat haastateltujen yritysten kiertotalouden kypsyysasteista ovat vain
suuntaa antavia ja haastattelumateriaalia olisi tarvittu enemman jokaiselta haas-

tattelukerralta.
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