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Abstract
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process and the current situation of the message stream visible. At the same time, the ef-
fects the management of messaging has on the relations between service providers were
investigated. Additionally, the investigation considered what benefits the company could
achieve by returning the management of messaging to itself.

Various qualitative methods were used in the study in order to obtain the best possible
overall picture of the information flow and not just its technical characteristics. In addition,
a process description was prepared, and a comparison of the current situation and the ef-
fects of a possible change was made using a SWOT analysis.

The result was a table of messages, detailing all the messages used for monitoring be-
tween different organizations and systems. The description was used to make the func-
tions of the process visible, so that the process phase and their effects in different systems
are also visible in the flow of the messages. The result was a comprehensive documenta-
tion of the current situation, as well as any data and solutions needed to simplify messag-
ing. Based on the results, the necessary development plans can be made.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Tuotteen toimittaminen asiakkaalle ei ole pelkan kuljetuksen jarjestamista valmista-
jalta vastaanottajalle, vaan tuotteen ominaisuuksista ja kuljetusmatkan pituudesta
riippuen tarvitaan erilaisia palveluntarjoajia, jotka muodostavat yhdessa toimitusket-
jun. Toimitusketjussa pitdisi varsinaisen materiaalivirran lisaksi siirtya toimijoiden va-
lilla tietoja molempiin suuntiin. Tietovirta voidaan toteuttaa organisaatioiden vali-
sella digitaalisella sanomaliikenteelld, jossa jarjestelmien valisissa integraatioissa ja

rajapinnoissa tapahtuu sanomien kopiointia ja muuntoa.

Jarjestelmaintegraatioita ei voida lahestya vain teknisista lahtokohdista vaan tarkas-
telussa tulee huomioida ja ymmartaa toimintaan liittyvat kokonaiset liiketoiminta-
prosessit. Valitettavan tiedon ollessa oikeaa ja ajantasaista, silla parannetaan toimi-
tusketjun lapindkyvyytta ja pystytdan ohjaamaan toimintaa tehokkaammaksi. La-
pindakyvyydella pyritadan parantamaan tehokkuutta ja saavuttamaan sita kautta kus-
tannussaastoja. Toimitusketjun sidosryhmien yhteistyon taso maaritellaan yritysten
valisissa sopimuksissa seka perusteet operatiivisen toiminnan jarjestamiseksi ja mah-
dollisten jarjestelmaintegraatioiden rakentamiseksi. Jarjestelmaintegraatiot mahdol-
listavat syvallisemman yhteistydn organisaatioiden valilla, mutta toisaalta niiden

kautta siirrettdvien tietojen hallinta vaikuttaa myo6s toimijoiden vilisiin suhteisiin.

Uusia teknologioita kehitetaan ja tutkitaan koko ajan lapinakyvyyden lisdaamiseksi toi-
mitusketjuissa. Naita teknologioita otetaan kdyttoon sitd mukaan, kun saadaan kehi-
tettya toimivia ratkaisuja kdytannon ongelmiin. Teoriaosuudessa esitellddn muuta-

mia uusia teknologioita, joilla voi olla vaikutuksia tulevaisuudessa kansainvalisten toi-
mitusketjujen digitalisoinnissa. Ndista teknologioista oli jo |0ydettavissa esimerkkeja,

joissa edellakavijat ovat ottaneet kayttéon parantaakseen toimitusketjun tietovirtaa.

Tutkimuksen kohteena olevan yrityksen valmiiden tuotteiden toimitusketjun hallinta

on ulkoistettu kuljetusliikkeelle. Sopimussuhteen alussa kuljetusliike on vastannut
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operatiivisen toiminnan lisaksi myos toimitusketjun sanomaliikenteen jarjestdmisesta
yrityksen asiakkaalle. Toiminta on kehittynyt vuosien kuluessa, mutta jarjestelmain-
tegraatioiden takia sanomaliikenne on edelleen kuljetusliikkeen vastuulla myés mui-
den sidosryhmien osalta. Operatiivisessa toiminnassa kuljetusliikkeen vastuulla on

enaa kuljetus yrityksen pihalta terminaaliin.

Toimitusprosessiin liittyen on erilaisia dokumentteja, niin jarjestelmista, integraati-
osta kuin valitettavista sanomistakin, mutta dokumentteja ei ole paivitetty jarjestel-
mamuutosten yhteydessa, eika kuvattu riittavalla tarkkuudella sanomaliikenteen na-
kdkulmasta. Sanomaliikenteen nykytilan kuvaamisella ja ajantasaisella dokumentoin-
nilla halutaan mahdollistaa tulevaisuudessa toimitusketjun tietovirran yksinkertaista-
minen vastaaman operatiivisia vastuita. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on selvit-
taa, millaisia vaikutuksia toimitusketjun ulkoistuksella on yrityksen toimintaan ja or-
ganisaatioiden valisiin suhteisiin. Miten sanomaliikenteen hallinnan palauttaminen

yritykselle vaikuttaisi toimintaymparistéon.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa valmiisiin tuotteisiin liittyvat jarjestelmainteg-
raatiot, niin sisdisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien valilla. Sanomaliikenteen ajanta-
saisella dokumentoinnilla halutaan varmistaa muutosvaiheessakin prosessien kan-
nalta tarkeiden sanomien ja asiakkaalle luvattujen tietojen valittyminen sopimusten
mukaisesti. Samalla selvitetdan, miten sanomaliikenteen lapinakyvyytta voitaisiin pa-
rantaa ulkoistetussa toimitusketjussa. Ndiden teknisten muutosten lisdksi pitaa huo-
mioida myds mahdollisten muutosten vaikutuksia toimijoiden valisiin suhteisiin ja
toimintaymparistoon. Tutkimuksella haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyk-

siin:

- Miten valmiiden tuotteiden sanomaliikenne siirtyy toimijoiden valilla?

- Miten parantaa ulkopuolisen toimijan hallinnoiman sanomaliikenteen |a-
pinakyvyytta?

- Mitad sanomaliikenteen hallinnan palauttamisella yritykselle voidaan saavut-
taa?



1.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus rajataan koskemaan vain valmiita tuotteita ja siihen liittyvaa sanomaliiken-
netta. Yrityksen saapuvaan materiaaliin liittyvaa sanomaliikennetta ei voida huomi-
oida, koska tutkimuksen laajuus kasvaisi liian suureksi. Tutkimuksen rajauksen takia
my0s teoriaosuudessa kasitelladan toimitusketjun hallintaa vain niista lahtdkohdista,
jotka ovat olennaisia kyseisen toimitusketjun nakékulmasta. Sanomaliikenteen osalta
tutkimuksessa kasitellaan yleisesti erilaisia tekniikoita seka jarjestelmaintegraatioita.
Varsinainen sanomien sisalto ja tekninen toteutus on jatetty tutkimuksen ulkopuo-

lelle, koska selvitys tehdaan toimitusketjun hallinnan nakékulmasta.

2 Toimitusketju

2.1 Toimitusketjun hallinnasta — arvoketjuksi

Toimitusketjun hallinta (SCM, Supply Chain Management) on yritysverkoston materi-
aali, - tieto ja rahavirtojen kokonaisvaltaista suunnittelua, ohjausta ja johtamista. Toi-
mitusketjun hallinnassa keskeista on pyrkimys kilpailukyvyn vahvistamiseen vastaa-
malla asiakastarpeisiin. Kilpailukykya pyritddn parantamaan karsimalla ketjun kustan-
nuksia, kuitenkaan tinkimatta asiakkaalle luvatusta palvelustasosta. Toimitusketjun
maaritelma vaihtelee kdayttokohteen ja toimijoiden tarpeiden mukaan; siihen voidaan
katsoa kuuluvaksi vain suoraviivaiset ydintoiminnot tai laajempana kasitteend, myos
kaikki siihen liittyvat sidosryhmat ja tietovirrat. Lahestymistavasta riippumatta, kyse
on aina useiden eri toimijoiden, tietojen, materiaalien ja rahoituksen verkostosta;
prosesseista, joiden tarkoituksena on toimittaa tuote tai palvelu loppukayttajalle so-

vittuna aikana kustannustehokkaasti. (Varma & Khan 2014, 35.)

Toimitusketjun hallinnalla tavoitellaan arvonlisdysta asiakkaille ja nykyisin usein pu-
hutaankin arvoketjusta. Arvoketjun muodostavat toimitusketjun organisaatiot, joista
jokaisen on tuotava oma lisdarvonsa tuotteeseen tai palveluun. Samalla kun toimitus-
ketjun sijasta on alettu puhua arvoketjusta, myos toiminnan merkitys yrityksille on

muuttunut. Aiemmin toimitusketju ajateltiin pirstoutuneena taktisena toimintojen
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ketjuna, mutta nykyisin yhd useammin yritys kasittelee toimitusketjua eri toimintojen
muodostamana integroituna, strategisena kokonaisuutena. Strategisen kokonaisuu-
den nakokulmasta eri yritykset maarittelevat omaan toimitusketjuunsa kuuluviksi eri
toimintoja talon sisalta. Toimintaa kehitetdaan enemman arvoketjun mukaiseksi pois-
tamalla kokonaan tai ainakin minimoimalla arvoa tuottamattomat asiat ja vaiheet

toimitusketjusta. (Corddn, Hald & Seifert 2012, 3- 8.)

Toimitusketjun kehittyminen arvoketjuksi edellyttda panostusta riskienhallintaa ja
ketteryytta toimintaan, niin yksittaisen yrityksen sisalla, kuin kaikkien toimijoiden va-
lisessa yhteistyOssa. Koko toimitusketjun lapinakyvyys on tarkeda. Tata voidaan pa-
rantaa lisddmalla vuorovaikutusta osapuolten valilla ja jakamalla kaikille toimijoille
tietoja. Tiedon lapindkyvyydella tavoitellaan reaaliaikaisen tiedon hyodyntamista ar-
voketjun eri osissa. Lapinakyvyydella pyritdan vahentamaan toimintojen kapasiteetti-
ongelmia, ketjussa tapahtuvaa turhaa varastointia ja poistamaan toimituksiin liitty-
vaa epdvarmuutta. (Corddn, Hald & Seifert 2012, 3; Mangan, Lalwani, Butcher & Ja-

vadpour 2012, 47-53.)

2.2 Toimitusketjun rakenne

Usein kirjallisuudessa on totuttu maarittelemaan toimitusketjun rakenne, jossa on
kolme paavirtaa. Ensimmaisend nahdaan materiaalien virtaus, jonka katsotaan alka-
van raaka-aineiden tai osien toimittajalta. Toimittajia voi olla monella tasolla, ennen
kuin virtaus saavuttaa tuotantolaitoksen, jossa tehdaan lopullinen tuote. Hyvin usein
valmis tuote matkaa vielad tuotantolaitokselta, joko vahittaiskauppaan tai muulle va-
littajalle, jonka jalkeen vasta saavuttaa loppukayttdjan. Kdanteiseen suuntaan tassa
virtauksessa pitaisi liilkkkua korjauksiin ja materiaalien talteenottoon liittyvat virrat.

(Corddn, Hald & Seifert 2012, 4; Olson 2012,4.)

Toisena kuvataan informaatiovirta, jossa tiedon pitaisi virrata molempiin suuntiin,
mahdollistaen mukana oleville toimijoille ajantasaisen tiedon suunnitelmien tekemi-

seen ja toiminnan organisointiin. Tdma ei aina kuitenkaan toteudu, koska ldheskdan
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aina toimitusketjulla ei ole yhteistad ohjausta vaan toiminta perustuu yksittdisten toi-
mijoiden tekemiin paatoksiin ja tietoa virtaa vain tavaravirran mukana. (Corddn,

Hald & Seifert 2012, 4.)

Jotta voidaan puhua toimitusketjun ohjauksesta, tarvitaan eri toimijat jakamaan tie-
toja keskenaan tulevien volyymien, kayttokapasiteettien ja tulevaisuuden suunnitel-
mien tekemiseksi. Tahan tarkoitukseen tarvitaan eri tasoista tietoa, niin paivittaisista
toiminnoista kuin lyhyen ja pitkankin aikavalin suunnitelmista. Kaikki toimijat kuiten-
kin pyrkivat suunnittelemaan toimintaansa kustannustehokkaasti ja resursseja vara-
taan tarpeen mukaisesti. Toiminnan suunnitteluun tarvitaan tietoja kaytossa olevasta
kapasiteetista seka suunnitelluista toimituspaivista. Kolmantena virtauksena toimi-
tusketjussa on rahoitusvirrat, joihin luetaan mukaan myos luottojarjestelyt, maksuai-
kataulut, Iahetykset seka sopimussuhteet. (Corddn, Hald & Seifert 2012, 4; Olson
2012,4.)

Edella esiteltyjen paavirtausten lisaksi toimitusketjun hallinnassa pitaisi huomioida
muitakin asioita: riskien jakaminen asiakkaan ja toimittajan valilld, ideoiden ja keksin-
tojen vaihto seka henkilokohtaiset suhteet ja kasitykset muista toimitusketjun toimi-
joista. (Cordon, Hald & Seifert 2012, 4.) Kehittamalla naita asioita toimitusketjussa,
sen toiminta saadaan kaikkia osapuolia hyodyttavaksi strategiseksi kokonaisuudeksi,
joka tuottaa toimijoilleen lisdarvoa. Kaikkien toimitusketjussa mukana olevien toi-
minta pitda nahda kokonaisuutena, jonka muodostavat toiminnassa mukana olevat
eri organisaatiot. Mitdan osa-aluetta ei voida tarkastella huomioimatta muiden toimi-
joiden vaikutuksia. Toisaalta kaikkien toimijoiden tulee onnistua omassa tehtavas-

saan, jotta saavutetaan toiminnalle asetettu tavoite, tyytyvainen loppukayttadja.

Yrityksen tuotannonsuunnittelulla luodaan lahtokohdat myds toimitusketjun toimin-
nan suunnitteluun, miten nopeasti ja minka perusteella toimitusketjussa halutaan
ohjata materiaali- informaatio- ja rahoitusvirtoja. Tuotannonsuunnittelu voi perustua
tuotteiden valmistamiseen varastoon kysyntaan perustuvien ennusteiden mukaan tai
valmiisiin asiakastilauksiin. Varastoon valmistettavissa tuotteissa on todennakdisesti
vain muutamia erilaisia variaatioita, joista asiakas voi ostotilanteessa valita. Valmiisiin

asiakastilauksiin perustuvassa tuotannossa huomioidaan jo tuotannon suunnittelussa
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asiakkaiden tilaamat tuotteen erityisominaisuudet. Tuotannossa valmistetaan tuote

vastaamaan asiakkaan tekemaa ostotilausta.

Naiden kahden eri tuotannonsuunnittelun valinen ero vaikuttaa merkittavasti, niin
saapuvan tavaran tai raaka-aineen kuin valmiin tuotteenkin toimitusketjujen ohjauk-
seen. Tuotannon perustuessa valmiisiin tilauksiin, pyritdan toimitusketjun lapimeno-
aika pitamaan mahdollisimman lyhyena ja tiedonjakamisella toimitusketjussa on tar-
kea rooli tavoitteen saavuttamisessa. (Chin-Fu, Yi-Ming & Ming-Xiang 2007, 4867.)
Tassa tutkimuksessa keskitytdaan asiakastilauksiin perustuvan toimitusketjun ohjauk-
seen, jossa asiakas odottaa tilaamaansa tuotetta ja toimituksen lapimenoaika pyri-
taan pitdamaan mahdollisimman lyhyena. Toimitusketjun toimijoiden valisella sano-
maliikenteelld varmistetaan tuotteiden seuranta toimitusketjussa ja tehostetaan toi-

mijoiden valista yhteistyota.

Harrison, Skipworth, Hoek & Aitken (2019, 438-439.) pitavat tarkeimpina toimitusket-
jun hallinnan ja sen kehittamisen periaatteina prosessien yksinkertaistamista, lapime-
noajan lyhentamista ja mahdollisimman reaaliaikaista tiedonvalitysta. Erilaisia kei-
noja naiden tavoitteiden saavuttamiseksi ovat koko toimitusketjun yhteinen suunnit-
telu, jolla pyritddn minimoimaan tuhlaus ja poistamaan turhia virheita. Muita keinoja
toimijoiden yhteistyon syventamiseksi ovat ketjun osapuolten valiset jarjestelmain-
tegraatiot, joilla pyritdan parantamaan koko ketjun asiakaslahtoisyytta, lapinaky-
vyyttd, luotettavuutta ja joustavuutta. Yrityksen menestymisen kannalta on ratkaise-
vaa, kuinka toimitusketju on jarjestetty etenkin kustannustehokkuuden, luotettavuu-

den ja nopeuden suhteen.

2.3 Toimitusketjun ulkoistaminen

Toimitusketjun hallintaan liittyy usein olennaisesti yrityksen toimintoihinsa maaritte-
lema logistinen strategia. Yrityksen logistisessa strategiassa maaritellaan mita toimin-
toja tuotetaan itse ja mitka toiminnot on annettu ulkoiselle palveluntarjoajalle. Sen
ymparilld tapahtuu aina muutoksia, niin sisdisia kuin ulkoisiakin. Sisaisia muutoksia
ovat esimerkiksi tyontekijat, prosessit, kustannukset, tavoitteet ja ulkoisia muutoksia

voi olla asiakkaissa, taloudellisessa tilanteessa, teknologioissa. Voidaan siis todeta,
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ettd, varmaa on ainoastaan jatkuva muutos toimintaan vaikuttavissa tekijoissa. Jatku-
van muutoksen takia kerran valittua logistista strategiaa tulee arvioida ja mukauttaa

muuttuvien olosuhteiden mukaan. (Waters 2003, 95.)

Samalla kun toimitusketjun kasitetta on laajennettu ja sen merkitys yritystoiminnan
tavoitteiden saavuttamisessa on ymmarretty kokonaisuutena, sen toimintaan on ha-
ettu vaihtoehtoisia toimintamalleja. Toimintamallin muutosta voidaan tehda esimer-
kiksi ulkoistamalla toimintoja tai kokonaisia toimitusketjuja. Kokonaisen toimitusket-
jun ulkoistuksessa pitaa selvittda koko toimintaymparisto ja miten siihen liittyvat or-
ganisaatiot mahdollisesti tulevat toimimaan ja vaikuttamaan ulkoistavan yrityksen
menestymiseen. On tehtdva valintoja, miten ulkoistettua toimitusketjua johdetaan,
sailyyko ylin hallinta ulkoistavalla organisaatiolla vai miten yhteistyon onnistuminen
koko toimitusketjussa tullaan varmistamaan. Samoin tulee selvittda, miten suuri osa
yrityksen koko toiminnan kustannuksista maksetaan palveluntarjoajalle, koska valta
ndiden kustannusten ja toiminnan kehitykseen seka muutoksiin maaritellaan sopi-

muksissa. (Corddn, Hald & Seifert 2012, 4.)

Perusteluna toiminnon tai toimintojen ulkoistukselle voi olla useita syitad, joista Man-
gan, Lalwani, Butcher & Javadpour (2012, 38-40) toivat esille nelja yleisinta syyta. En-
simmaisena ulkoistuksella voidaan pyrkia saavuttamaan kustannussadastoja, jos ulko-
puolinen yritys pystyy tarjoamaan saman palvelun halvemmalla, kuin yrityksen sisai-
sesti tuottaman palvelun hinnaksi on laskettu. Toisena, jos ulkoistettava palvelu on
toisen yrityksen ydintoimintaa, heilld 10ytyy todennakoisesti parempi osaaminen ja
viimeisin tekniikka seka henkilokunta valmiina. Kolmas syy onkin sidottu edellisiin
kohtiin, joiden vuoksi ulkopuolinen yritys pystyy tarjoamaan saman palvelun jousta-
vammin ja laadukkaammin. Neljantena, ulkoistaminen on strateginen paatos, jolla
pyritdan saavuttamaan etua yrityksen toimintaan ja toisaalta sen avulla voidaan kes-
kittaa kaikki resurssit oman ydintoiminnon kehittamiseen. Mikaan naista syista ei ole
toisiaan poissulkeva vaan, monissa tapauksissa ulkoistuspaatokseen on vaikuttanut

enemman kuin yksi syy.

Edelld esiin tuotujen syiden lisaksi Corddn, Hald & Seifert (2012, 148.) nostavat esille

myo0s toisenlaisen edun, joka voidaan saavuttaa toimittajien kanssa ulkoistamisen
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kautta eli riskien jakaminen toimittajan kanssa. Autoteollisuus on toimialana edelld-
kavija tamanlaisessa toiminnan suunnittelussa. Autoteollisuudessa tilaaja voi vaatia
toimittajaa hankkimaan tietynlaisen tydkalun, jota tarvitaan vain heidan tarvitse-
mansa osan valmistukseen. Tall6in toimittaja ottaa osaltaan riskin, jos automalli, jo-
hon osa tulee ei menestykaan, niin laitteeseen investoidut rahat eivat tuotakaan ta-
voiteltua voittoa toimittajalle. Jos malli taas osoittautuu myyntimenestykseksi, toi-

mittajan investointi on kannattava ja tuo hyotya niin tilaajalle kuin toimittajalle.

Ulkoistamisen syista riippumatta yrityksen tulisin huomioida jonkin toiminnon tai toi-
mintojen ulkoistamisesta neuvoteltaessa, ettd sopimuksessa on maaritelty mahdolli-
simman tarkasti haluamansa palvelun laatu ja taso seka sen, miten naita asioita mita-
taan. Edelld mainituista asioista sovitaan palvelutasosopimuksessa (SLA, Service Level
Agreement). Palvelutasosopimus on laillisesti sitova ja sovituilla mittareilla pystytaan
molemmin puolin seuraamaan palvelun toteutumista ja tarvittaessa puuttumaan, jos
palvelun laadussa tai toimivuudessa havaitaan ongelmia. Hyvan toimittajasuhteen pi-
tdisi hyddyttdaa molempia osapuolia, jolloin erityisen tarkedan rooliin nousee riittavan
informaation jakaminen toimitusketjussa. Toimittajan on saatava riittavasti tietoja
yrityksen toiminnasta ja ennusteita tulevasta toiminnasta, jotta se pystyy suhteutta-
maan oman toimintansa sovittujen ehtojen mukaisesti. (Mangan, Lalwani, Butcher &

Javadpour 2012, 39).

Ulkoistuksen jalkeenkin organisaation tulee seurata toimintaa palvelutasosopimuk-
sessa maadriteltyjen mittareiden mukaisesti, jotta voidaan varmistua sovittujen laatu-
kriteerien tayttyminen. Ulkoistuksen seurauksena yritykselld on mahdollisesti vahem-
man nakyvyytta tai ainakin se on ulkoistetun toiminnon osalta riippuvainen kolman-
nesta osapuolesta ja sen myota hallinta toiminnon suhteen on pienempaa. Viestin-
nalla ja riittavien tietojen valittamisella organisaatioiden valilla on tdssa kohtaa suuri
merkitys, koska ulkopuolisella palveluntarjoajalla ei ole ndkyvyytta yrityksen jarjestel-
miin ja toiminnossa mahdollisesti tapahtuviin muutoksiin. Jos toimintoa halutaan ke-
hittaa tai muuttaa, niin yrityksilla voi olla ristiriitaiset ndkemykset mihin suuntaan ja

milla keinoilla muutosta pitaisi Iahted viemaan. Lisaksi toiminnon ulkoistusvaiheessa
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on sovittu tietystd kustannustasosta palvelutarjoajan kanssa ja yritykselld on sen jal-
keen vahemman mahdollisuuksia hallita toiminnosta aiheutuvia kustannuksia. (Man-

gan, Lalwani, Butcher & Javadpour 2012, 42-43; Waters 2003, 91.)

Toimitustasmallisyyden lisaksi haasteita ulkoistetun palveluntarjoajan ja ostajaor-
ganisaation valille voi tulla esimerkiksi palvelun tai tuotteen laadusta, kuljetuksissa se
voi nakya kuljetusvaurioiden merkittavana lisddantymisenda. Naiden lisaksi yritysten
valiseen yhteistyohon voi tulla ongelmia, jos ulkoistettuun toimintoon liittyvat olo-
suhteet muuttuvat, eika palveluntarjoaja pystykaan sovittuun joustavuuteen tai kus-
tannusten kanssa tulee ongelmia. Tarkedn perustan hyville toiminnalle luo riittavan
tarkka olosuhteiden maarittely palvelutasosopimuksessa seka, miten asioita tulisi ka-
sitelld mahdollisissa muutostilanteissa. Lisdksi erilaiset toimijoiden véliseen luotta-
mukseen liittyvat erimielisyydet ja ongelmat voivat pahimmillaan johtaa koko ulkois-
tuksen epdonnistumiseen ja sopimusten uudelleenarviointiin tai purkuun. (Mangan,

Lalwani, Butcher & Javadpour 2012, 42-43.)

2.4 Eritasoiset integraatiot toimijoiden valilla

Hyvin jarjestetylld ja toimintaa tukevalla toimitusketjulla on mahdollista parantaa
koko yrityksen tuottavuutta. Kokonaisuuden ohjausta ja hallintaa parantavilla toi-
menpiteilld voidaan paadsta vahintaan samaan, ellei parempaankin tulokseen asiak-
kaan kannalta. Onnistuakseen tama vaatii kuitenkin yritykselta uudenlaista ajatus-
mallia, jossa toimitusketju ndhdaan mahdollisuutena tuottaa lisdarvoa asiakkaalle,
eika pelkkana kustannuksena, esimerkiksi tdsmallisen ja vauriottoman toimituksen
muodossa. Kun tata ajattelua viedaan pidemmalle, voidaan lisdarvon tuottamisessa
puhua arvoketjuajattelusta. Samalla, kun paastaa arvoketjuajatteluun, tuodaan toi-
mitusketjun hallinta osaksi yrityksen visiota ja strategiaa, jolloin sita ei kasitella enaa
yrityksen yhtena toimintona, vaan sen merkitys korostuu koko yrityksen toiminnassa.

(Corddn, Hald & Seifert 2012, 3.)

Mangan, Lalwani, Butcher & Javadpour (2012, 47-53) kasittelevat arvoketjuajattelua

samasta ndkokulmasta, mutta heidan mukaansa se vaatii toimiakseen mukana ole-
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vien toimijoiden vilille sopimuksissa maariteltyja integraatioita. Integraatioilla tarkoi-
tetaan erilaisten kommunikointikanavien ja tietojen jakamisen lisaksi, myos yhteis-
tyota. Toimitusketjussa tehtavat tekniset jarjestelmaintegraatiot mahdollistavat luot-
tamuksen ja yhteistyon toimijoiden valilla. Erityisesti hairidtilanteissa ja odottamatto-
missa muutoksissa yhteistyo ja luottamus tulevat esille eri toimijoiden vililla, koska
heidan pitaisi jakaa tietoa ja pyrkia parhaaseen mahdolliseen ratkaisuun yhteistyolla.
Nain ollen ohjauksen taso toimitusketjun logistisissa prosesseissa on sidottu sopi-
muksilla ja teknisilla integraatioilla mahdollistettuihin lahtékohtiin, kuten asiaa kuva-

taan kuviossa 1.

Ensimmaisella tasolla logistiikka on erillisina toimintoina organisaation sisalla
esimerkiksi kuljetukset, sisdinen logistiikka eika toiminnoilla ole yhteista ohjausta
eika nakyvyytta suhteessa toisiinsa. Toisella tasolla on tehty sisaisia integraatioita,
joilla logistiset toiminnot on yhdistetty ja niiden ohjaus yrityksen sisalla on jo
selkedmpaa. Integraatioiden avulla pystytadan mahdollisesti valittamaan tietoja eri

toimintojen valilla. (Waters 2003, 41.)

Kun toimintoja kehitetdan ja mukaan otetaan myos yrityksen ulkopuoliset
intergaatiot siirrytadn toimitusketjun intergraatioissa kolmannelle tasolle. Nain
jarjestetyssa toiminnassa eri organisaatiot katsovat oman toimintansa ulkopuolelle ja
voidaan puhua selkeasti toimitusketjun ohjauksesta ja lapinakyvyydesta. Jos
logististen prosessien toimintaa pystytdaan kehittamaan eri toimijoiden valilla, niin
ettd siind on mukana ulkoisia integraatioita, voidaan avoimella ja rajoja ylittavalla

toiminnalla parantaa koko toimitusketjun toimintaa. (Waters 2003, 41.)
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Kuvio 1. Logistisen prosessin kolme tasoa (mukaellen Waters 2003, 40)

3 Liiketoiminnan muutokset osana toimitusketjun ohjausta

3.1 Tarve muutokselle

Tarve erilaisten yrityksen toimintaan vaikuttavien muutosten tekemiseen voi tulla or-
ganisaation sisalta tai ulkopuolisten toimijoiden aiheuttamana. Muutosten taustalla
voi olla muuttuvat markkinat, uusi tekniikka, erilainen tuote tai muu prosessin kehi-
tys. Samalla kuin muutosten tekeminen on valttamatonta sen tekemiseen, sisaltyy
aina myos riskeja. Watersin (2003, 96.) mukaan liiketoiminnan muutokset ja nain ol-
len my0s jarjestelmdamuutokset ovat jatkuva prosessi. Erityisesti jarjestelmamuutok-
sien tekemisessa ja muutosten hallinnassa pitaa olla riittavat tiedot kaytdssa olevista

sovelluksista ja niiden keskinaisista riippuvuuksista.

Muutoksen aikaa saaminen vaatii ty6ta, niin asenteiden muuttamisen kuin tyon teke-
misenkin kannalta. Tehtavan muutoksen luonteen mukaan tyontekijoiltd vaaditaan

vanhoista tyoskentelytavoista luopumista ja siirtymista uusiin toimintamalleihin seka
opettelemaan uusia taitoja. Tarkein asia muutoksen aikaan saamiseksi ja toimintojen

muuttamiseksi on selked ja osallistava muutoksen johtaminen. (Waters 2003, 95.)

Merkittava tekija, joka pitdd huomioida muutosten hallinnassa on tehtdavan muutok-

sen suuruus, miten paljon se vaikuttaa toimintaa ja miten suuria riskeja muutoksen
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tekemiseen liittyy. Kun muutoksen vaikutukset ja riskit ovat selvilld, pystytadn suun-
nittelemaan muutoksen hallinta ja miten haluttu muutos johdetaan organisaatiossa
onnistuneesti toiminnan eri tasoilla. Pienet jatkuvat muutokset toiminnassa tunne-
taan japanilaiselta nimeltdaan kaizen. Nama jatkuvat pienet parannukset muuttavat
toimintaa aiheuttamatta suuria riskeja tai keskeytyksia toimintaan. Asteittain tehta-
vat parannukset takaavat kuitenkin toimintojen jatkuvan kehittymisen. Toisaalta, jos
huomataan, ettd jokin muutos ei tuota toivottua tulosta ja aiempi toimintamalli oli
parempi, voidaan pienissa muutoksissa palata takaisin alkuperdiseen toimintamalliin.

(Waters 2003, 96.)

Jos halutaan tehda kerralla suurempia muutoksia, kuin mihin jatkuvalla parantami-
sella paastaan, niin voidaan koko liiketoimintaprosessi suunnitella uudelleen (BPR,
Business Process Re-engineering). Liiketoimintaprosessin uudelleen suunnittelu ei
kuitenkaan korvaa jatkuvaa parantamista, vaan niita voidaan kayttaa yhdessa halut-
tujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Uudelleen suunnittelulla pyritaan saavuttamaan
parannuksia kriittisissa suorituskykymittareissa kuten kustannus, laatu, palvelu tai

nopeus. (Waters 2003, 96)

Olivatpa tehtavat muutokset suuria tai pienia, niin aina on jo suunnitteluvaiheessa
huomioitava, ettad johtamisen nakékulmasta toimitusketjun hallinnassa joudutaan
ulottamaan muutokset oman organisaation ulkopuolelle. Cordén, Hald & Seifert
(2012, 7) mukaan toimitusketjun muutoksissa pitaa pystya vaikuttamaan kaikkiin
muutoksessa mukana oleviin tai heiddn toimintaansa vaikuttaviin organisaatioihin ja
ihmisiin. Muutosten johtamiseen liittyvat haasteet jo yksittdisen organisaation nako-
kulmasta ovat yleisesti tunnettuja, joten useaan yritykseen ulottuvassa toimitusket-
jun muutoksessa haasteisiin on varauduttava jo ennakolta. Jotta muutoksella saatai-
siin tavoiteltu hyoty, kaikki toimijat tulisi saada sitoutumaan yhteiseen tavoitteeseen
ja tyoskentelemaan muutoksen mukaisesti. (Cordén, Hald & Seifert 2012, 7; Waters

2003. 95)
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3.2 Toimialan erityispiirteet

Tutkimuksen kohteena oleva yrityksen toimialaan liittyy erityispiirteita myos toimi-
tusketjujen hallintaan liittyen. Yleisesti alalla valmiin tuotteen toimittamisesta sata-
maan tai keskusvarastoon vastaa valmistaja. Valmiin tuotteen toimitusketjun hallinta
on tuotteen valmistajalla, mutta operatiivisesta toiminnasta vastaa usein ulkoistettu
toimitusketju. Luovutuspisteen jalkeiset valtamerilaivaukset ja markkinoiden sisdiset
toimitukset jalleenmyyjille ovat yleensa myyntiorganisaation jarjestamia. (Waller

2015, 143.)

Tuotteen toimitukseen liittyvasta vastuun jakautumisesta toimitusketjussa eri organi-
saatioiden valilla maaritelldaan toimijoiden valisissa sopimuksissa kansainvalisilla toi-
mituslausekkeilla. Toimituslausekkeet ovat Kansainvélisen Kauppakamarin (ICC) laa-
tima lausekekokoelma, jossa maaritellaan vastuun vaihtuminen niin myyjan ja osta-
jan valilla kuin toimitusketjussa mukana olevien eri toimijoidenkin valilla. Niita kayte-
taan kansainvalisissa toimitusketjuissa vahentamassa osapuolten valisia vaarinym-
marryksia. Vastuiden lisaksi niissa on maaritelty; kuka vastaa kustannuksista ja tarvit-
tavien dokumenttien laatimisesta seka tiedot valitusajoista, vanhentumisajoista ja ra-

joitusmaarista. (Incoterm 2020.)

Wallerin (2015, 143.) mukaan myyntiorganisaation tavoitteena on materiaalivirtojen
vhdistaminen logistisiin solmukohtiin. Yhdistamalla eri valmistajien tuotantoa toimi-
tusketjun solmukohtaan, myyntiorganisaatio pystyy jarjestelemaan jatkoyhteydet
isommille volyymeille. Suuremmilla volyymeilla pyritdaan kustannustehokkaisiin kulje-
tuksiin ja tassa kaikessa toimitusketjun lapinakyvyydella on merkittava rooli. Lisaksi
lapinakyvyytta tarvitaan, jotta pystytdan lupaamaan loppuasiakkaalle mahdollisim-
man tarkka toimitusaikataulu. Usein ulkoistetussa toimitusketjussa on yksi tai use-
ampi ulkopuolinen palveluntarjoaja, jotka hoitavat kdaytannon kuljetukset. Toimitus-
ketjun lapinakyvyytta ja hallittavuutta voidaan parantaa sahkoiselld sanomaliiken-
teelld toimijoiden valilla. Ulkoisten toimijoiden valittamat sanomat valmistajan ja asi-

akkaan jarjestelmiin kertovat tuotteen etenemisesta toimitusketjussa.
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Toinen hyvin toimialan toimitusketjujen toimintaan vaikuttava asia on toimitusvar-
muus ja -tasmallisyys. Mydhadinen toimitus on Mangan, Lalwani, Butcher & Javadpour
(2012, 42-43) mukaan yksi yleisimmista syista ulkoistuksen epdonnistumiseen, kun
palveluntarjoaja ei pysty tayttamaan oman asiakkaansa odotuksia. Toimitusten oike-
aan aikaan saapuminen on varsinkin valmistavalle teollisuudelle kriittinen tekija ja
myo6haisesta toimituksesta voi seurata suuria lisdkustannuksia, jos tuotanto pysahtyy
myo6hdstymisen takia tai joudutaan kayttamaan nopeampia kuljetusmuotoja tuotan-
non turvaamiseksi. Aina edes materiaalitoimituksen nopeuttaminen ei enaa auta,
vaan tuotannolle aiheutunut viivastys nakyy myos lopputuotteen myohastymisena

sovitusta toimituspaivasta.

4 Informaatio toimitusketjussa

Tiedon liikkuminen toimitusketjussa, niin yrityksen sisalld, kuin toiminnassa mukana
olevien yritysten valilld, on toiminnan onnistumisen kannalta ensisijaisen tarkeaa.
Tiedon liikkumisessa on tarkeda sen siirtyminen oikeaan aikaan ja oikeassa muo-
dossa, jotta valtytaan turhilta vaarinkasityksilta ja virheilta toimitusketjun operatiivi-
sessa toiminnassa seka pystytdan tekemaan paatoksia mahdollisimman ajantasaiseen
tietoon pohjautuen. (Sakki 2014; Cohen 2014, 3.) Toiminnan lapindkyvyyden ja reaali-
aikaisuuden parantamiseksi on kadytossa erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia. Kay-
tettdavan jarjestelman valintaan vaikuttavat monet asiat, kuten yrityksen toimiala,

koko, liiketoimintamalli sekad organisaation rakenne. (Olson 2012, 3-17.)

4.1 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmien (ERP, Enterprise Resource Planning) tarkoituksena on
tuoda nakyvyytta ja kokonaisuuden hallintaa yrityksen eri toimintoihin ja paatoksen-
teon tueksi, jarjestelman keskitssa ovat toiminnan yhteiset perustiedot. Toiminnan-
ohjausjarjestelma mahdollistaa tiedon reaaliaikaisen kasittelyn yrityksen eri toimin-
noissa, kuten hankinnoissa, toiminnanohjauksessa ja taloushallinnossa. Erilaisia toi-
minnanohjausjarjestelmia on valmiina eri toimintoihin ja usein niita raataloidaan, ai-

nakin jonkin verran yrityksen tarpeita vastaaviksi. Suurissa yrityksissa voidaan ottaa
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kdyttoon eri toimintoja vaiheittain, koska jarjestelmat on rakennettu periaatteessa
yhteen liitettavista palasista, jolloin kdaytossa voi olla vain yhden toimittajan jarjes-
telma tai voidaan kayttdaa useampaa jarjestelmaa tukemaan toimintoja, kansainvali-

sesti tunnettuja toimijoita ovat esimerkiksi SAP ja Oracle. (Weenk 2019, 57.)

Toiminnanohjausjarjestelmilla pyritdan saamaan yhteen kaikki yrityksen tiedot eri
toiminnoista. Harvoin ainakaan suurissa tai muuten toiminnan kannalta erityisvaati-
muksia tarvitseville yrityksille, yksi jarjestelma tuskin pystyy vastaamaan yrityksen
kaikkiin tarpeisiin. Sen vuoksi voi olla erikseen jarjestelmia varastohallintaan, kulje-
tusten hallintaan, tuotannonohjaukseen, jotka kuitenkin ovat erilaisten integraatioi-
den kautta yhteydessa varsinaiseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Jarjestelmainteg-
raatioiden kautta tietoja siirtyy niin yrityksen sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmienkin
jarjestelmien valilla. Integraatioiden kautta tehtavat paivitykset eri jarjestelmien va-
lilld mahdollistavat muutosten tekemisen vain yhteen paikkaan, mutta kaikilla myos
eri jarjestelmien kayttajilla on aina ajantasainen ja oikea tieto. (Olson 2012, 4-5:

Varma & Khan 2014, 37.)

Puhuttaessa toiminnanohjausjarjestelmista voidaan erotella kolme jarjestelmatyyp-
pia perustuen siihen, minkalaista tietoa jarjestelma tuottaa kayttajalle ja mihin tar-
koitukseen yrityksen paatoksenteossa sen odotetaan vastaavan. Ensimmaisena on
suunnittelujarjestelmat tai paatoksentekoa tukevat jarjestelmat, joiden avulla laske-
taan ja hahmotellaan erilaisia tulevaisuuden nakymia. Toimitusketjun nakékulmasta
tarvitaan yleensa erilaisia toimintokohtaisia suunnitelmia, kuten tuotannonsuunnit-
telu ja aikataulutus, kuljetus- ja reittisuunnittelua seka ennuste- ja tarvesuunnittelua.
Toisena on varsinaiset tuotannonohjauksen jarjestelmat, jotka muodostava toimin-
nanohjauksen ytimen. Niiden avulla luodaan ja kasitelldan reaaliaikaisesti materiaali-
virtoja yrityksessa hallinnollisista ndakékohdista. Onko toimittaja lahettanyt tilatut
tuotteen ajoissa vastaanottajalle ja vastaako lastattu maara tilattua maaraa seka mil-
loin toimituksen oletetaan olevan yrityksen kaytettdvissa. Kolmantena ovat tilastolli-
set jarjestelmat, jotka kasittelevat muualta jarjestelmista tulevaa tietoa, muuttaen
sitd visuaalisesti luettavampaan muotoon seka yhdistamalla eri lahteista tullutta tie-
toa erilaisiksi toimintaa tai toimintoja kuvaaviksi KPI -raporteiksi (Key Performance

Indicators). (Weenk 2019, 69-70.)
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4.2 Organisaatioiden valinen tiedonsiirto

Joskus voidaan virheellisesti puhua tiedon siirtymisesta sahkoisesti, kun lahetetdaan
tietoja ja tilauksia sahkopostin valityksella. Jos séhkdposti on vapaasti kirjoitettu,
vaikka sisaltdisikin aina samoja tietoja, kuten kuljetustilaukseen vaadittavat tiedot, se
ei ole sahkoista informaation vaihtoa. Sahkopostin sisaltoon vaikuttaa aina kirjoitta-
jan tyyli ilmaista asioita ja niiden tietoja voi olla vaikea kasitella automaattisesti. Sah-
kopostia voidaan kayttaa viestinvalitykseen, jos vakiomuotoinen lomake on sen liit-
teena tai sisaltona. (Bestfact: Best Practice Factory for Freight Transport 2015.) Jaka-
malla tietoa organisaatioiden valilla pystytadn koordinoimaan toimintaa paremmin,
vahentamaan sisdisten ja ulkoisten tekijéiden aiheuttamaa epavarmuutta sekda mah-

dollistetaan nopeampi materiaalivirta. (Oman, Leskovar, Rosi & Baggia 2017, 1889).

Kuten aiemmin jo kasiteltiin my6s Olsonin (2012, 2-4.) mukaan toimitusketjun ra-
kenne, voidaan jakaa kolmeen osaan: tuotanto, informaatio seka talous. Nama eivat
ole toisistaan erillisia toimintoja, mutta tuotantoymparistdssa ne usein kasitelldan
erillisind toimintoina. Jotta toimitusketjun hallinta onnistuu, ndma eri toiminnan osa-
alueet ja niiden tuottama tieto sekda mahdollisesti myds ulkopuolisten toimijoiden
tuottamat tiedot pitda saada helposti seurattavaan muotoon, ennen kuin niitd voi-
daan kayttaa apuna paatoksenteossa. Tietojen yhdistamista, hallintaa ja siirtoa var-
ten yrityksilla on kaytossa eri jarjestelmatoimittajien tekemia toiminnanohjausjarjes-
telmia. Jarjestelmdssa voi olla kdytOssa eri osia, kuten myynti, osto, tuotanto, talous-
hallinto ja varastohallinta, tai siihen on voitu liittaa erilaisten rajapintojen valityksella
ulkoisten ja sisdisten toimintojen jarjestelmia, jotka valittavat tietoja rajapinnan

kautta. (Olson 2012, 10-1; Varma & Khan 2014, 38.)

Kuviossa 2 ndhddan monitoimijaymparisto, jossa on paljon integraatioita sisdisten
jarjestelmien ja ulkoisten sidosryhmien jarjestelmien valilla. Jarjestelmdintegraatiot
vaativat erilaisia rajapintoja viestien valitykseen. Rajapinnat eivat ole vain teknisia ra-
japintoja jarjestelmien valilla vaan niissa on huomioitava my0&s organisaatioiden vali-
set rajapinnat. Organisaatioiden valisissa rajapinnoissa toimitusketjussa on sopimuk-
siin perustuvia juridisia vastuita ja niiden vaihtumisia, joita varten kaytetdan sopi-

muksissa kansainvalisesti hyvaksyttyja toimituslausekkeita.
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Standard Library for Business Messages and Processes
(XML, RosettaNet, SOAP, WSDL, etc.)
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Kuvio 2. Esimerkki eraan konepajayrityksen liiketoimintaymparistdn integraatioista.
(Leika 2006, 6)

EDI-yhteys

EDI-yhteyden madrittelyssa on hieman toisistaan poikkeavia perusteita, mutta kay-
tannossa, siind on kyse sahkoisesta tiedonsiirrosta, jolla tarkoitetaan yritysten tieto-
jarjestelmien valistd maaramuotoista ja automaattista elektronisessa muodossa ta-
pahtuvaa tiedonvaihtoa. Siirrossa lahetetdan elektronisessa muodossa olevia liiketoi-
minta-asiakirjoja tai jasenneltya vakiomuotoista, ennalta maariteltya tietoa. Tietojen
liikkkuminen organisaatioiden valilla mahdollistaa paremman tietojen saatavuuden ja
nakyvyyden, minka ansiosta paatoksia pystytaan tekemaan tasmallisempaan ja ajan-
tasaisempaan tietoon perustuen. (Krishnapillai, Abdul Hamid & Asgari 2014, 14;
Varma & Khan 2014, 35-37.) Se mahdollistaa my6s kerran koneelle syotettyjen tieto-
jen siirron eri jarjestelmien ja organisaatioiden valilla, jolloin samaa tietoa ei tarvitse
enaa syottda uudelleen ja virheiden mahdollisuus tietojen siirrossa poistuu. (Cohen

2014, 3-4.)

Kaytannossa kaikki EDI-yhteydet toimivat samalla tavalla riippumatta valitettavan tie-
don sisallosta, tavallisimpia yhteyden kautta valitettdvia kauppapapereita ovat; ti-

laukset, laskut, konossementit, tulliselvitykset seka laivausasiakirjat. Yhteyden lisdksi
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yritysten on sovittava keskendan, millaisia sanomia lahetetdan ja vastaanotetaan
seka missa muodossa tietojen tulee olla. Tiedon tulee olla aina nimetty, ryhmitelty ja
jarjestetty yhteisesti sovitulla tavalla, vain sanomassa oleva sisalté muuttuu tapaus-
kohtaisesti. Esimerkiksi rahtikirjassa on oltava joka kerta juuri siihen kuljetukseen liit-
tyvan ajoneuvon ja lastin tiedot oikeissa dataelementeissa, oikeilla nimilld, mutta si-
saltd muuttuu joka kerta. Jos sovitussa asiakirjassa ei tarvitse aina olla samoissa koh-
dissa tietoja, siitakin on sovittava tiedon lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Jos jon-
kin dataelementin tieto on vain muita taydentava, se pitaa maaritella jarjestelman
ndakokulmasta vapaaehtoiseksi, jossa voi olla tyhja arvo, mutta viesti on silti taysin
valmis lahetettavaksi. (Harrison, Skipworth, Hoek & Aitken 2019, 335; Cohen 2014,
5.)

Autoteollisuudessa on kaytetty jo pitkaan EDI-yhteyksia osatoimittajien ja autoval-
mistajien valilla, parantamassa toimintojen koordinointia ja materiaalivirtojen oikea-
aikaisuutta valittamalla organisaatioiden valilla tilauksia ja toimitusaikatauluja. Viime
aikoina alalla on haluttu lisata myos valmiin tuotteen toimitusketjun nakyvyytta tuo-
tannosta aina jalleenmyyjalle ja loppuasiakkaalle asti. Jarjestelmissa olevan ajantasai-
sen tiedon perusteella pystytdaan lisaamaan loppuasiakkaalle nakyvyyttda mahdolli-
sista erityisvarusteista, varastossa olevien autojen tarjonnasta, hinnoista seka toimi-

tusaikatauluista. (Harrison, Skipworth, Hoek & Aitken 2019, 335.)

Jarjestelmadintegraatiot ja rajapinnat

Yrityksilla on usein erilaisia jarjestelmia kaytossa eri osastoilla, mutta naiden jarjestel-
mien halutaan jakavan tietoa keskendaan. Automaattisella tietojen siirtymisella jarjes-
telmien valilla valtytaan turhilta manuaalisilta tietojen uudelleensyottamisilta ja var-
mistetaan, ettd kaikilla on kdytdssa reaaliaikainen tieto. Taman lisaksi usein on tarve
jarjestelmien valiseen tiedon siirtoon myos sidosryhmien kanssa. Eri jarjestelmien va-
lille tarvitaan jarjestelmaintegraatioita, jotka mahdollistavat kahden tai useamman
tietojarjestelman tietojen vaihdon. Kyse ei ole kuitenkaan pelkasta jarjestelmien vali-
sestd informaation jakamisesta, vaan asia pitda nahda laajempana kokonaisuutena.

Kokonaisuuteen liittyy informaation jakamisen lisdksi tietomuunnoksia ja liiketoimin-
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taprosesseja. Pitdisikin ajatella, etta taustalla on strateginen toimintamalli, jonka hal-
linta, selvittely ja raportointi kuuluvat prosessin omistajalle. Tarkoituksena on raken-
taa yrityksen liiketoimintaa tukeva tiedonjakoverkosto, joka hyodyttaa kaikkia toi-

minnassa olevia osapuolia. (Tahtinen 2005, 13-16, 48.)

Nykypaivana yritykset pyrkivat mahdollisimman pitkdlle muuttamaan prosessit auto-
maattisiksi ja poistamaan turhia tai paallekkaisia vaiheita. N&illa toimilla pyritdaan saa-
vuttamaan saadstoja ja keskittdamaan resursseja ydinliiketoimintaan ja sen kehityk-
seen. Taman tavoitteen takia eri tietojarjestelmien valille tehddan jarjestelmainteg-
raatioita, jotta oikea tieto saadaan liikkkumaan oikeaan aikaan ja oikeaan jarjestel-
maan. Integraatioiden lisdantyessa niin talon sisdisten jarjestelmien kuin ulkoisten
toimijoiden valilla, tulisi niiden maarittelyyn suunnitteluun, toteutukseen ja kehityk-

seen panostaa koko ajan enemman.

EAI (Enterprise applcation Integration)

EAl:sta voidaan kdyttaa suomen kielessa termia integraatioalusta. Integraatioalustan
perustehtava on varastoida ja valittaa tietoja jarjestelmien valilla. Ndiden lisaksi in-
tegraatioalustalla voi olla monia erilaisia tehtavia riippuen siitda, mita palveluja yrityk-
sellda on kaytdssaan. Varastoinnin lisdksi se lisaa |ahettavan ja vastaanottavan jarjes-
telman riippumattomuutta samasta tietomuodosta muuntamalla sanoman eri muo-
toon vastaanottajan vaatimusten mukaisesti. Muunnosten tekeminen on valttama-
tonta, kun tietoa vaihdetaan monien sisdisten ja ulkoisten lahteiden valilla. Toimies-
saan viestinvalittdjana sen kautta voidaan ohjata sanomia valikoivasti moniin kohtei-
siin ja siten parantaa viestinndn joustavuutta. Integraatioalustalla, voidaan yhdistaa
tehokkaasti seka yrityksen omat erilaiset liiketoimintaprosessit ja niita tukevat tieto-
jarjestelmat EAI / A2A -konseptien mukaisesti. Samoin voidaan kytked my®os eri sidos-
ryhmien kanssa yhteiset prosessit ja tietojarjestelmat yhdeksi yhteiseksi hallituksi ko-

konaisuudeksi. (Cummins 2002.)

Sanomien muuntaminen
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Yleensa tiedon lahettdjalla ja vastaanottajalla on kdytossdan eri jarjestelmat, joista
tieto lahetetdan ja vastaanotetaan, jolloin vastaanottajan pitada muuntaa lahetettavat
tiedot standardi muotoon ja vastaavasti vastaanottaja joutuu muuntamaan siirretyt
tiedot kayttamaansa jarjestelmaan soveltuviksi. Jos lahettadja ja vastaanottaja eivat
pysty omissa jarjestelmissdaan tekemaan tuota viestin muuntamista standardimuo-
toon, niin toinen tai molemmat voivat kayttaa ulkopuolista operaattoria tiedon
muuntamiseen standardimuotoon tai standardimuodosta omaan jarjestelmaan so-
veltuvaksi. Tata mallia kdaytetaan yrityksissa, joilla on useita liikekumppaneita ja erilai-
sia viestiprotokollia. Ulkoistamalla viestinvalityspalvelun lahettdvan ja vastaanotta-
van osapuolen ei tarvitse huolehtia yhteyden luomisesta ja viestiprotokollan valin-
nasta. (Bestfact: Best Practice Factory for Freight Transport 2015, 12-14; Cohen 2014,
35-36.)

Esimerkkina voidaan tarkastella tilannetta, jossa yrityksella on SAP toiminnanohjaus-
jarjestelmanadan. SAP kayttaa omaa sanomastandardiaan, Idoc, joten lahtevien ja saa-
puvien sanomien tulee olla tassa standardimuodossa. Yrityksen sisalla on todenna-
koisesti kaytdssa muitakin jarjestelmia, joiden tietoja halutaan vieda SAP:n ja lisaksi
ulkopuoliset sidosryhmat kayttavat erilaisia sanomastandardeja. Jarjestelmien vilille
otetaan EDI palveluntarjoaja, johon SAP ja muut ohjelmat ovat yhteydessa integraati-
oilla. EDI palveluntarjoaja muuttaa tulevat ja lahtevat sanomat vastaanottavan jarjes-
telman haluamaan muotoon nopeuttaen tietojen siirtymistd, kuten kuviossa 3 on esi-

tetty. (Ecosio 2021.)

Lahtevd sanoma

EDIFACT,

IDac EDI VDA, jne.
palveluntarjoaja

Saapuva sanoma

Kuvio 3. Esimerkki SAP sanomien muuntamisesta eri jarjestelmien valilla. (Ecosio
2021, mukaellen)
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Samalla, kun keskustellaan viestimuodosta, osapuolten on sovittava myds, kumpi on
viestien lahetyksessa aktiivinen osapuoli. Hyvin usein aktiivinen osapuoli on lahettdja,
joka luo viestin ja toimittaa sen sovittuun kohteeseen, joko vastaanottajalle tai sen
maarittelemalle operaattorille. Joissakin tapauksissa voidaan sopia, etta vastaanot-
taja toimii aktiivisena osapuolena, jolloin hdn noutaa tiedon ldhettdjan maarittele-
masta tietojarjestelmasta, johon lahettdja on antanut oikeuden. (Bestfact: Best Prac-

tice Factory for Freight Transport 2015, 12-14; Cohen 2014, 35-36.)

Integraatioiden dokumentointi

Integraation koko ja kompleksisuus riippuu sen kautta kulkevan tiedon maarasta seka
laadusta eli siirretaanko yksittaisia tietueita sovituin valiajoin vai pitaako informaa-
tion liikkua koko ajan. Jarjestelmille maaritelladn ehdot, joiden mukaan niiden toi-
minnan pitdda menna seka jarjestys. Esimerkiksi taloon tuleva tieto voidaan ensin ja-
kaa kahdeksi samasisaltoiseksi tietueeksi ja sen jalkeen, niille tehdadan erilaiset muun-
not, koska ne lahetetdan eri jarjestelmiin. Toimintojen on mentava maaritellyssa jar-
jestyksessa tai muuten tieto ei saavuta vastaanottavaa jarjestelmaa. Naita integraati-
oita rakennettaessa on ensisijaisen tarkeaa huolehtia riittavan tarkasta ja yksityiskoh-
taisesta dokumentoinnista, jonka perusteella voidaan toimintaa myohemminkin sel-
vitellda. Dokumentoinnin avulla voidaan selvittdaa mahdolliset virhetilanteet tai jos ha-
lutaan jossain vaiheessa tehdd muutoksia jarjestelmiin tai integraatioihin. Dokument-
teja laadittaessa on muistettava ulottaa se riittavalla tarkkuudella myds sidosryhman

jarjestelmaratkaisuihin. (Tahtinen 2005, 13-16, 48.)

Organisaatiossa voi olla kdytossa monia jarjestelmia ja ohjelmistoja, joiden tuotta-
maa tietoa pitdisi saada kerattya yhteen paikkaan analysoitavaksi ja paivittaisen toi-
minnan tueksi. Integraatiot mahdollistavat tietojen nopean siirtymisen jarjestelmien
valilla. Integraatio voi olla yksisuuntainen tai kaksisuuntainen. Yksisuuntaisessa integ-
raatiossa jarjestelma lahettaa tietoja vastaanottavaan jarjestelmaan, mutta tietoja ei
palaudu lahettavaan jarjestelmaan. Kaksisuuntaisessa integraatiossa tietoja voi lah-
ted molempiin suuntiin. Tiedon siirtdmiseksi on olemassa kaytannossa kaksi vaihto-

ehtoa. Ensimmainen vaihtoehto on suoran yhteyden luonti vastaanottajan jarjestel-
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maan viestinvalitysta varten internetin valitykselld, ennakolta sovitun viestiprotokol-
lan mukaan. Toinen vaihtoehto on kadyttaa EDI verkkopalveluiden tarjoajaa (EDI Net-
work Service Provider) viestinvalitykseen. (Cohen 2014, 35-36.) Rajapinta mahdollis-

taa integraation ohjelmistojen valilla.

4.3 Erilaiset standardisanomat

Varsinaista sahkoista viestinvalitysta voidaan verrata lomakkeen tietojen valittami-
seen, koska samalla tavalla kuin lomakkeessa on aina pakollisia ja vapaaehtoisia ruu-
tuja, sanomissa on kohdat, jonne taytetaan tiedot. Myos sahkoiseen viestiin on voitu
maaritellda mitka tiedot jokaisessa viestissa taytyy olla ja missa muodossa, jotta sdh-
kdinen sanoma lahtee vastaanottajalle. Ndaiden sanomien valittamiseksi on kehitetty
erilaisia esitystapoja eli standardeja, kuten EDIFACT (Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport) on jo kymmenia vuosia kdytdssa ollut ja
YK:n Euroopan Talouskomission yllapitdma sanomastandardi. Toinen standardi on in-
ternetin kdyton myota yleistynyt XML-muotoinen (eXtensible Markup Language) esi-
tystapaa. Lisaksi eri toimialoilla on kaytossa toimialakohtaisia sanomastandardeja.

(Logistiikan sahkoinen tietopaketti -kokoelma 2020.)

Varsinaisten teknisten asioiden jalkeen vastaanottajalla on kdytettavissa vasta sano-
man rakennekuvaus, jonka lisaksi pitda lahettdjan ja vastaanottajan tehda testauksia
sanomilla, jotta voidaan olla varmoja tietojen siirtymisesta sovitussa muodossa ja
tarkkuudessa. Toisekseen EDI-jarjestelmat luottavat edelleen siihen, etta yritykset
kerdavat tietoja ja toistavat niitad integroimattomien jarjestelmien valilla. Automaatti-
nen sanomaliikenne valittdaa sanomasisallot sellaisena kuin ne on alun perin sy6tetty
tai siirretty manuaalisesti ohjelmien valilld, mutta vaarin syotettyja tietoja se ei kor-
jaa. (Harrison, Skipworth, Hoek & Aitken 2019, 335; Krishnpillai, Bakar, Hamid & As-
gari 2014, 33).

EDIFACT (Electronic for Trade Interchange for Administration, Commerce and

Transport)
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EDIFACT on kansainvalinen ja useilla eri toimialoilla kdytetty sanomatyyppi, minka ta-
kia, siita on eri toimialoille tehty omia soveltamisohjeita. Soveltamisohjeissa on maa-
ritelty yksityiskohtaisemmin, miten sanomaa kaytetdan ja mita tietoja silla voidaan
valittaa. Alla olevassa taulukossa 1 on esitetty Logistiikan sahkoisen tietopaketti -ko-
koelma (2020), jonka julkaisija on Yhteiskunnan kehittamiskeskus ry, kdannokset kul-
jetusalalla yleisimmin kaytettavista sanomista. Sanoman tunnuksena kaytetaan aina

kansainvalisesti maariteltyja kuusikirjaimisia tunnisteita.

Taulukko 1. Yleisimpia kuljetusalalla kdytettyja EDIFACT-sanomia (Logistiikan
sahkoinen tietopaketti -kokoelma 2020)

EDIFACT- EDIFACT-sanoman nimi Vilitettiva tieto / asiakirja
sanoma

I[FCSUM Forwarding and consolidation summary Rahtikirja / kuljetussanoma
message

IFTMIN Instruction message (sanomaa kadytetdaan  Kuljetus-/ huolintaohje
myds rahtikirjana)

IFTSTAT International multimodal status report Kuljetuksen tila
message

INVOIC Invoice message Kuljetus- ja huolintalasku

Koska EDIFACT-sanomat on laadittu mahdollisimman moniin eri tilanteisiin soveltu-
viksi, niihin on laadittu kansallisia ja toimialakohtaisia soveltamisohjeita. Alla olevassa
kuvassa 4 on esimerkki EDIFACT-standardin mukaisesta IFTSTA-sanomasta, joka ker-

too kuljetuksen tilasta.

UNH+1857+IFTSTA:D96B:UN:FID043'
BGM+44+K31965/1128+9
DTM+137:201103141012:203

NAD+MR+003707209560:100+AB SAHKO OY+PL 600+VAASA+65101+FI 4—  Vfjestin vastaanottaja: Ab Sihké Oy

NAD+MS+003707095540:100++MERIKULJETUS OY+281014F1 \
CNI+12+339053 Viestin |&hettdjd: Merikuljetus Oy

STS+1+5

RFF+AA0:1235 T
’ Tapahtuman pdivama&aars

DTM+334:20110314:102' g 14.3.2011

LOC+14+00100:16:HELSINKI \

PCI+12+35544-2:35544-3:35544-4 Tapa_htqmapalkka:
Helsinki

EQD+CN+ICSUT23456-7+20 JALAN IC-KONTTI++ZAP
UNT+13+1857

Kuvio 4. Esimerkki IFTSTA-sanomasta. (Logistiikan sdhkoinen tietopaketti-kokoelma
2020.)
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XML (eXtensible Markup Language)

XML syrjayttaa koko ajan enemman EDIFACT-sanomaa sahkoisten asiakirjojen vali-
tyksessa joustavuutensa seka hyvan soveltuvuutensa ansiosta EAl ymparistoon. XML
kielessa tunnisteilla maaritellaan tietojen merkitys seka sisaltd vaihtelevan pituisilla
arvoilla. Kun tiedot kuvataan talla tavalla, mahdollistetaan kerran sy6tettyjen tietojen
kdayttaminen uudelleen useilla eri tavoilla, esimerkiksi tietojen kasittely toisessa oh-
jelmassa. (Cummins 2002.) Sanoman sisalto pelkastaan ei kerro valttamatta paljon,
vaan sen lisaksi pitdisi tietdd sanoman lahettdja, vastaanottaja seka mita tietoja sano-
massa on sovittu lahetettavaksi. Kuviossa 5 on esimerkki XML-standardin mukaisesta

sanomasta.

Asiakas |D: 8765

\\\\\\\\\\\\

S < tnitrrices +—— Yksikkshinta: 167.95

Kuvio 5. Esimerkki yksinkertaisesta XML-sanomasta (Cummins 2002)

Toimialakohtaisia sanomia VDA (Verband der Automobilindustrie)

Monilla toimialoilla on kdyt6ssa omia sanomastandardeja, joista yksi on Saksan auto-
teollisuusyhdistyksen, Verband der Automobilindustrie kehittdma VDA -sanoma. VDA
standardia on alettu kehittda jo ennen EDIFACT standardia ja se on suunniteltu kay-
tettavaksi autoteollisuudessa ja sen toimittajilla. Nykyisin se on kaytossa ainakin sel-

laisissa yrityksissa kuin Daimler AG, Audi, VW, Bosch ja Continental (Cohen 2014, 25).
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VDA sanomissa ei kdyteta erottimia eika tdgeja, vaan kiinteadn pituisia elementteja,
kuten, kuviossa 6. Jokaisella tietoelementilla on maaritelty pituus, jonka sisalla tieto
voidaan valittaa. Jos valitettava tieto ei ole yhta pitka kuin sille maaritelty pituus, niin
loput taytettaan tyhjilla valeilla. Jokaisella VDA-sanomatyypilla on yksiléllinen nume-

ronsa, joka on melkein kuin kuvaus sisallosta. (Liegl, 2018.)

51102SENDERID RCEIVERID0003200033200209191231

5120150007 20020996 200208104987-01 5500008584 3100 501
STL34S

5130120020700145201200207000300000000000008000002002 180003000002003040003000002003
130003000002003270003000002004 10000300000

514012004220003000002005010001000002005070001000002005080001000005555550000000002
00020000 10000020002 1000100000200022000200000

514012000230002000002000240002000002000250001000002000260002000002000270001000002
00028000200000200029000200000200030000 100000

514012000310002000002000320002000002000330002000002000340001000002000350002000002
0003500020000020003700020000020003800020:0000

5140120003900020000020004000010000020004 1000100000200042000100000000000000000000
000000000  QOOO00O00  QOOOOODOOD

§19030000001000000 10000001 0000004000000000000000000001 0000000

Kuvio 6. Esimerkki VDA toimitusennusteesta (Smith 2021)

4.4 Tunnistustekniikat

Tuotetta tai tuotteita halutaan seurata toimitusketjussa, seuranta perustuu toimitus-
ketjun eri kohdissa tuotteen tunnistamiseen ja sen perusteella valitettyihin sanomiin.
Seurantaan valittava tekniikka riippuu tuotteen ominaisuuksista seka arvosta, koska
erilaisten tekniikoiden ja laitteiden kustannukset vaihtelevat. Prosesseja pitaisi tar-
kastella siita nakokulmasta, etta kaikki tiedot olisivat jatkuvasti ajan tasalla eika erilli-
sia siirtoja seka tiedon uudelleen syottamisia tai manuaalisia toimintoja tarvittaisi
enaa nykyisen tekniikan huomioiden. (Bestfact: Best Practice Factory for Freight
Tranport 2015, 33-34.) Esimerkiksi seuraavilla tekniikoilla mahdollistetaan yksittais-
ten tuotteiden seuranta toimitusketjussa talla hetkelld, mutta kehitystyota erilaisten

mahdollisuuksien parissa tehddan koko ajan.

Viivakoodit

Viivakoodi yksil6i tuotteen sovittuihin standardeihin pohjautuen, mahdollistaen tuot-

teen tunnistuksen ja seurannan toimitusketjussa. Viivakoodi voidaan lukea elektroni-
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sesti skannerilla ja siihen voidaan syottdaa myos muita tietoja, kuten valmistus- ja era-
numeroita seka paivayksia. Koodin toiminta perustuu maariteltyyn mustien ja val-
koisten raitojen yhdistelmaan. Viivakoodin heikkoutena on sen vaatima visuaalinen
nakoyhteys skannerin ja viivakoodin valilla seka tietojen paivitysmahdollisuuden
puuttuminen. Viivakoodille sydtetaan tiedot perustamistilanteessa, eika niita voi pai-
vittaa. GS1 on kansainvalinen organisaation, joka hallinnoi viivakoodien ja RFID ta-
gien standardeja. Kansainvalisesti yhteisilla standardeilla pystytdan toimimaan yhte-
naisesti myods maiden rajat ylittavissa toimitusketjuissa. Organisaatio tarjoaa yrityk-
sille datapalveluita, jotka mahdollistavat tuotteiden tunnistamisen yksil6llisesti ja tar-
kasti, erilaisia viivakoodeja on tahan tarkoitukseen yhdeksan erilaista. (GS1 maail-

manlaajuinen kayttéopas 2010, 7-8.)

RFID (Radio Frequency Identification Devices)

RFID on laajasti toimitusketjuissa kdytetty tunnistusmenetelma. RFID tunnistuksen
mahdollistava laitekokonaisuus vaatii aina kolme erillista osaa: RFID-tunniste eli tagi,
-lukija seka -hallintajarjestelma. Lukijan ja tunnisteen valinen tiedonsiirto tapahtuu
hyédyntamalla radioaaltoja. Tekniikan etuna viivakoodeihin ndahden on luennan on-
nistuminen ilman nakdyhteytta ja suoraa linjaa, koska luenta voidaan toteuttaa mo-
nien materiaalien lapi. Tagin sisalla on juuri sen tuotteen tunnistetieto, jonka lukija
lukee ja siten maarittaa tuotteen sijainnin toimitusketjussa. Sen jalkeen lukija valittaa
tiedon hallinnointijarjestelmalle, esimerkiksi kuljetuksen toiminnanohjausjarjestel-
malle. RFID:n avulla voidaan automatisoida toimintoja, kuten esimerkiksi laskun ldhe-
tys asiakkaalle. Toimitettavassa tuotteessa on RFID-tagi, jonka tehtaan portti lukee,
kun tuote poistuu rekan kyydissa tehdasalueelta. Tieto tuotteen ldhtemisesta siirtyy
lukijasta jarjestelmaan, joka lahettaa automaattisesti muodostetun laskun asiak-
kaalle. (Harrison, Skipworth, Hoek & Aitken 2019, 336-337; Mangan, Lalwani, Butcher
& Javadpour 2012, 232.)

RFID teknologia kasittda monia erilaisia kdyttomahdollisuuksia, riippuen laitteiden
ominaisuuksista, kuten lukuetdisyydesta tai tunnistamisnopeudesta. Teknologia on
hyvin standardoitua ja periaatteessa merkittavin ero on tagien ominaisuudessa. Tagi

voi olla joko aktiivinen tai passiivinen, aktiivisessa on mukana virtalahde ja sen tietoja
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voidaan muuttaa kdyton aikana. Virtalahteen takia aktiivisen tagin kayttoika on rajal-
linen ja naista kahdesta, se on huomattavasti kalliimpi vaihtoehto. Passiiviseen tagiin
syOtetdan halutut tiedot ja sen jalkeen siitad voidaan lukea alun perin syotetyt tiedot
kayton aikana. Jokaisella tagilla on oma ainutkertainen tunnistenumeronsa (EPC,
Electronic Product Code), jotka perustuvat standardeihin. Suomessa tunnistenume-
roita hallinnoi GS1, samoin kuin viivakoodien tunnistenumeroja. (Harrison,
Skipworth, Hoek & Aitken 2019, 336-337; GS1 maailmanlaajuinen kdyttéopas 2010,
7-8.)

4.5 Uudet teknologiat mukana digitalisoitumisessa

Uuden teknologian kayttéonotto toimitusketjussa voi tulla ajankohtaiseksi viimeis-
taan siina vaiheessa, kun joku sidosryhmista digitalisoi omia liiketoimintaprosesse-
jaan. Liikenne ja viestintaministerid on tehnyt selvitysta suomalaisten yritysten digi-
talisoitumisesta hankkeella Logistiikan digitalisaatiostrategia. Silla pyritaan selvitta-
maan taman hetken tilannetta ja jatkossa vahvistamaan digitalisaatiokehitysta logis-
tiikkasektorilla (2020). Hanke on edelleen kaynnissa eika loppuraportti ole vield saa-
tavilla, mutta raporttiluonnoksessa nostetaan esille, miten digitalisaation uskotan
luovan mahdollisuuksia muuttaa logistiikan toimintamalleja ja parantaa tiedon kul-

kua toimijoiden valilla.

Digitalisaation uskotaan lisddvan toiminnan tehokkuutta ja kuljetusten sujuvuutta.
Lisaksi silla nahdaan olevan mahdollisuuksia helpottaa kuljetusten optimointia, niin
yksittdisen toimitusketjun, kuin koko liikennejarjestelman tasolla. Tehokkaiden digi-
taalisten ratkaisujen kayttoonotto vaatii kuitenkin yhteistyota niin toimialojen sisalla
kuin eri toimialojen valilla. (Logistiikan digitalisaatiostrategia 2020.) Uusien teknologi-
oiden, kuten lohkoketjuteknologian ja API-rajapintojen mahdollisuuksia selvitelldan
erilaisilla pilottihankkeille ja tdssa tyossa esitelladn niistd muutamia. Matka pilotti-
hankkeesta logistiikan toimialaa mullistavaksi teknologiaksi, on todennakoéisesti viela
aikaa vaativa. Talld hetkelld eniten toimintaa kehittdavana teknologiana nayttaisikin
olevan erilaisten mobiilisovellusten avulla lisddntyva ajantasaisen tiedon tuottaminen

toimitusketjuissa.
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Lohkoketjuteknologia

Logistiikassa perinteisesti tiedon vaihto ja palvelut on jarjestetty kahden tai kolmen
tahon valisilla sopimuksilla, mika on kaytanndssa johtanut siihen, etta nykyinen toi-
mintamalli kuljetusten paavirtoja lukuun ottamatta on usein melko tehotonta. Loh-
koketjujen toiminta mahdollistaa oikeiksi tunnistettujen tietojen lapinakyvyyden kai-
kille tietoa tarvitseville toimitusketjun osapuolille, ilman uudelleen syottamisia jarjes-
telmien valilla. Nakyvyyden lisdksi tama parantaa myos tietojen tarkkuutta. Lapinaky-
vyydelld uskotaan olevan logistiikassa myos muuta kayttoa eli silla pystytdan paranta-
maan seurantaa ja valvontaa seka erityisesti tehostamaan ja sujuvoittamaan eri toi-
mintoja. (Harrison, Skipworth, Hoek & Aitken 2019, 339; Kinnunen, Levidkangas, Ny-

kdnen, Rouhiainen & Finlow-Bates 2017, 17.)

Uuden tekniikan ja dlykkdiden sopimusten odotetaan tuovan logistiikkaan virtuaaliset
sopimukset, joilla on mahdollista siirtaa kuljetusta koskevia vastuita ja oikeuksia kul-
jetettavan tavaran osalta matkan aikana. (Kinnunen, Levidkangas, Nykdanen, Rouhiai-
nen & Finlow-Bates 2017, 19.) Toisaalta dlykkaat sopimukset luovat aivan uusia mah-
dollisuuksia yhdistettyna alykkaisiin laitteisiin. Toukokuussa 2019 uutisoitiin Teslan
sahkodautojen uudesta paivityksesta, joka tilaa automaattisesti autossa vialliselle
osalle varaosan kayttdjan maarittelemaan huoltopisteeseen. Lohkoketjuun tallen-
nettu dlysopimus on ketjun julkisuuden mukaan kaikkien osapuolten nahtavissa, eika
kukaan voi muuttaa sen tietoja, ilman etta toiset saisivat siita ilmoituksen. (Rahkola

2019, 19.)

Konsortiolohkoketju on osittain yksityinen ja siind on maaritelty taho, jolla on oikeus
verifioida siirtoja. (Hyytidinen 2018.) IBM ja varustamo Maersk ovat yhdessa perusta-
neet konsortiolohkoketjuun perustuvan Tradelens alustan. Alustalla on tarkoitus pa-
rantaa konttitiedon seurattavuutta ja avoimuutta. Aiemmin laivojen piti seisoa pitkia
aikoja satamassa odottamassa paperitdiden valmistumista, mutta uuden tekniikan
myota, kaikki tiedot ovat valittomasti kaikkien saatavilla ja laivan satamassa oloaika

on lyhentynyt. Alustalle on liittynyt muitakin varustamoja ja tarkoituksena on laajen-
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taa muutamien testissd mukana olleiden satamien ja terminaalien lisdksi myos mui-
hin satamamiin. Alla on esimerkki (kuvio 7) ndkymasta miten eri dokumentit ja seu-

ranta nakyy TradeLensissa. (Wolfson 2020.)

i & O T
BCO LN Firage el

SHIPPING MILESTOMES AND SHIPMENT DATA®

STRUCTURED AND UNSTRUCTURED DOCUMENTS®

Fucn agprabin Acuanca FraPuet Lot 2 ol A gt Carpe Speed Cuniara Caramerm Capat

TRADELENS BLOCKCHAIN BUSINESS NETWORK

Engra et
Bl o LaSing Bl f Ladting Dol e Itetnzd Onyn IR N Sastuieiy Filing ot i it Cldari ez iz Docaimertition  Dosuvamasn

Kuvio 7. Kuva Tradelens alustan dokumenttien jaosta. (TradeLens dokumentation
2020)

Jo talla hetkelld autoteollisuudessa muutamat isot autojen valmistajat, kuten Ford,
BMW ja General Motors seka teknologiayhtiot ovat yhdessa perustaneet konsor-
tiolohkoketjun MOBI. MOBI:lla pyritaan tekemaan liikenteesta vihreampaa, tehok-
kaampaa, edullisempaa ja turvallisempaa kayttdaen lohkoketjua ja siihen liittyvia tek-

nologioita. (MOBI 2020.)

Lohkoketjuteknologian kayttéonottoon liittyvat suurimmat ongelmat ovat: palvelun
liilketoimintamallin ja valitun teknologian seka vaarien suunnitteluperiaatteiden yh-
distelma. Varsinaisesti teknologia ei aiheuta ongelmia, vaan sen kayttotavat ja tallais-
ten ongelmien odotetaan lisadntyvan kayton laajetessa. Esimerkiksi dlysopimus voi
sisaltaa virheita, joka aiheuttaa virheen koko lohkoketjussa olevaan tietoon. Jarjes-
telm3 ei tarkista tiedon oikeellisuutta, vaan se muuttumattomuuden. Toisaalta loh-
koketjut ovat niin turvallisia kuin ne on suunniteltu, tiedonhallinta lohkoketjussa on
suunniteltava kyseisen palvelun kayttotarkoitukseen sopivaksi. Lisaksi on huomioi-
tava tiedon yksityisyyden vaatima kayttooikeuksien hallinta, silla tekniikka ei sité

maarittele. (Rahkola 2019, 32-33.)
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Ohjelmointirajapinnat eli APl (Application Programming Interface)

Ohjelmointirajapinnat mahdollistavat tietojen siirron jarjestelmien valilla yhden oh-
jelmistorajapinnan kautta, kun perinteisissa jarjestelmaintegraatioissa on pitanyt
luoda erilliset polut jokaista jarjestelmaa varten. Ohjelmointirajapintojen kautta voi-
daan siis jakaa tietoa kumppaniverkostolle hallitusti, mutta lisdarvoa naista saadaan
siind vaiheessa, kun liiketoimintaa kehitetaan verkostomaisessa yhteistydssa eri toi-
mijoiden kanssa. Asiantuntijat nakevat ohjelmistorajapinnat avaimena liiketoiminnan
kestavaan digitalisoitumiseen, luomalla ihan uudenlaisia liiketoimintamalleja, kuten
Uber-taksit. Erilaisia ohjelmistorajapintoja hyddyntamalla voidaan kehittaa teollisen
internetin sovelluksia, joiden avulla voidaan parantaa kaytossa olevien laitteiden
huoltotarpeen seurantaa. Voidaan puhua myos API-taloudesta, jossa on linkitettyna
useita toimijoita ekosysteemiksi, kuten kiinalainen Alibaba, jonka kanavakumppaniksi

Kesko ryhtyi 2017. (Moilanen, Niinioja, Seppanen & Honkanen 2018.)

Esimerkiksi varustamo Finnlinesin (Vahamaa 2020) on alkanut digitalisoida liiketoi-
mintaprosessejaan ja hyodyntaa jo avoimia rajapintoja merikuljetuksissa. Avoimet
ohjelmointirajapinnat mahdollistavat reaaliaikaisen ja korkealaatuisen tiedon jakami-
sen sopimusasiakkaille. Heilla on tarkoituksena kehittdaa koko ajan avoimien rajapin-
tojen kautta tarjottavia palveluita ja laajentaa toimintaa myds muiden sidosryhmien

tarpeisiin.

Mobiiliapplikaatiot

Talla hetkella yritykset kayttavat erilaisia ohjelmistoja ja sovelluksia esimerkiksi jake-
lureittien optimointiin, lahetysten ja kaluston reaaliaikaiseen seurantaan seka toimin-
nan optimointiin. Uusilla palveluilla pyritadn parantamaan tiedon siirtoa koko toimi-
tusketjussa. Toimitusketjujen digitalisoimiseksi on kehitetty uusia palveluratkaisuja
kuten mobiiliapplikaatiot. Mobiiliapplikaatiot ovat mobiililaitteille suunniteltuja oh-
jelmistoja, joiden suunnittelussa on huomioitu laitteiden rajoitukset seka erilaiset

mahdollisuudet. Erilaisia hyddynnettavida ominaisuuksia tarjoavat esimerkiksi laitteen
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GPS-paikannus, kamera, Bluetooth ja internet-yhteys. Mobiiliapplikaatiot mahdollis-
tavat nopean tiedonkulun lahettdjan, toimittajan ja vastaanottajan valill, jolloin

koko kuljetusprosessi tehostuu. (Liiketoiminnan digitalisoinnin opas 2021.)

5 Tutkimus- ja analysointimenetelmat

Tutkimuksessa voidaan kayttada erilaisia lahestymistapoja, jotka tutkimuskirjallisuu-
dessa jaetaan maarallisiin (kvantitatiivisiin) ja laadullisiin (kvalitatiivisiin) menetel-
miin. Lahestymistavan valinta ohjaa jonkin verran tutkimusmenetelmien valintaa,
mutta usein tyossa on piirteita useammasta lahestymistavasta, kuten esimerkiksi ta-
paustutkimuksesta ja toimintatutkimuksesta. Molemmissa naissa ldhestymistavoissa
voidaan kayttaa eri menetelmia aineiston kerdaamiseen, kuten haastattelua ja kyse-
lya. Olennaista tutkimuksen lopputuloksen kannalta on mahdollisimman moninaisten
menetelmien kaytto, jotta tyon tueksi saadaan erilaista tietoa eri nakdkulmista.

(Saunders, Lewis & Thornhill 2016, 164-165; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 40.)

Tassa tutkimuksessa paaasiallinen lahestymistapa on tapaustutkimus, jolla pyritaan
tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta asiasta; valmiin tuot-
teen sanomaliikenteen nykytilasta. Tapaustutkimuksella pyritdaan selvittamaan raja-
tusta aiheesta mahdollisimman paljon, eika silld pyrita tutkimuksen yleistettdavyyteen
ja tutkimuksen tulos kertookin vain tutkitun prosessin toiminnasta. Kuviossa 8 ha-
vainnollistetaan tapaustutkimuksen etenemisprosessi, jossa lahtokohdaksi otetaan
yleensa tutkittava/analysoitava tapaus, ei pelkkaa yleista teoriaa. Lisaksi tutkimuksen
tekijalla on yleensa jonkinlaista aiempaa tietoa aiheesta, mutta vaatii syvempaa tu-
tustumista ennen kuin ymmartaa koko kehittamistehtavan. Lahestymistavan avulla
pyritdan tuottamaan tietoa toiminnon kehittamisen tueksi ja tapaustutkimusta tay-
dentamaan valittiin lisdksi piirteita toimintatutkimuksesta. (Ojasalo, Moilanen & Rita-

lahti 2015, 54.)
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Kuvio 8. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 54)

Toimintatutkimuksen lahestymistavalla pyritdaan 16ytamaan ratkaisu kaytannon on-
gelmaan ja samalla tuottamaan tietoa ja ymmarrysta asiaan liittyen. Lahestymista-
pana toimintatutkimus pyrkii etsimaan vastausta, miten asioiden pitaisi olla sen si-
jaan, etta tyytyisi tietoon, miten asiat ovat. Molemmissa tutkimustavoissa aineistoa
voidaan keratda monin eri menetelmin. Tassa tyossa tullaan hyodyntamaan laadullisia
menetelmia tietojen kerdamiseen: dokumentit, haastattelut ja sanomien seuranta
jarjestelmissa. Kerattyja tietoja kdytetaan prosessikuvauksessa ja SWOT-analyysien
tekemisessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2015, 40-59.)

Dokumentit

Ty6elamassa laaditaan erilaisia dokumentteja ja niitd voidaan hyvinkin hyodyntaa
osana tiedonhankintaa, lisidmaan tiedonkeruuseen ndkdkulmia. Dokumentit voidaan
jakaa julkisiin ja ei-julkisiin asiakirjoihin, ei-julkisten perusteena voi olla asiakirjan
henkil6kohtaisuuteen tai instituutionaalisuuteen liittyvat asiat. Tarkastelussa kaytet-
tavia dokumentteja voivat olla: vuosikertomukset, keskustelut, raportit ja muut kirjal-
liset materiaalit. Dokumentin kaytettavyytta arvioitaessa pitda huomioida, mihin tar-
koitukseen dokumentti on tehty, milloin ja kuka sen on laatinut. Dokumentteja voi-
daan kerata useilla eri menetelmilla ja niiden kasittely perustuu loogiseen paattelyyn
ja tulkintaan, jossa eri lahteista kerataan hajallaan olevaa tietoa, jota kasitellaan ja

kootaan uudella tavalla kokonaisuudeksi. Tutkimuksessa haetaan tietoa yhden pro-
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sessin toimintojen nakokulmasta. Tavoitteena on analysoida kdytdssa olevia doku-
mentteja jarjestelmallisesti ja sen perusteella luoda selkea kuvaus tutkittavasta ja ke-

hitettdvasta asiasta. (Kallinen & Kinnunen 2021.)

Tietovirran nykytilan kartoituksessa tullaan kdayttamaan asiakkaan sopimussuhteen ja
ensimmaisen projektin alussa tehtya sanomaliikenteen maarittelya logistiikan nako-
kulmasta. Lisaksi kaytetdan sisdisiin jarjestelmiin liittyvia prosessi ja linkitystiedostoja,
jotka antavat perustietoja varsinaiseen sanomien tutkimiseen. Talla hetkella tietoja
on hajallaan eri dokumenteissa ja organisaation eri osastoilla eika niiden perusteella
pystytd varmistamaan kokonaisuutta toimitusketjun ndakékulmasta. Tavoitteena on
kerata tutkimuksen aiheesta mahdollisimman kattavasti tietoa, jolloin aineiston poh-

jalta voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia.

Haastattelu

Haastattelua voidaan tehda erilaisin menetelmin riippuen siitd, minkalaista tietoa ha-
lutaan saada ja miten syvalle asiassa on tarpeellista pdasta. Strukturoidussa haastat-
telussa ollaan hyvin lahelld kyselya ja sen kysymykset ovat etukateen suunniteltuja.
Puolistrukturoidussa eli teemahaastattelussa taas aihealueet ovat selvilld, mutta
haastattelutilanne etenee vapaammin kuin strukturoidussa. Kaikkein eniten liikkuma-
varaa haastattelun kulkuun on avoimessa haastattelussa, jolla pyritddan padasemaan
aiheessa hyvin syville ja tassa haastattelijan osaaminen vaikuttaa eniten saavutet-

tuun tietoon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 42.)

Tutkimuksen kohteena oleva sanomaliikenne on monen toimijan lahettamien ja vas-
taanottamien sanomien verkosto. Verkoston kaikkien integraatioiden ja rajapintojen
selvittdmiseksi tarvitaan tietoja sidosryhmien teknisista toteutuksista. Lisaksi kaikkia
sanomaliikenteen vaiheita ei voinut paatelld olemassa olevien dokumenttien ja seu-
rannan perusteella, vaan tarvittiin jarjestelmdasiantuntijoiden haastatteluja. Haastat-
telut kaytiin verkon vilitykselld, koska pandemian (COVID19) huonontuneen tartun-
tatilanteen vuoksi pyritdan valttamaan kontakteja ja toitd tehddan mahdollisimman
paljon etdana. Haastatteluissa jarjestelmaasiantuntijoiden kanssa kaytiin lapi sano-

mista tehtya taulukkoa ja sen tietojen oikeellisuutta. Asiantuntijoiden vahvistusten
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perusteella pystyttiin validoimaan eri jarjestelmien véliset integraatiot ja niiden

kautta kulkevat sanomat.

Prosessikuvaus

Prosessien kuvaamisella tehdaan nakyvaksi, joko nykyinen prosessi tai tavoitepro-
sessi seka siind mahdollisesti olevat viat ja kehitystarpeet. Prosessit ovat tapahtuma-
ketjuja, jotka tuottavat lisdarvoa asiakkaalle ja yritys kdyttaa niiden muodostamiseen
resursseja. Kuviossa 9 on havainnollistettu prosessi ja sen kytkeytyminen asiakkaa-
seen.

e Asiakas: prosessi tarkoittaa aina asiakkaalta asiakkaalle -ketjua. Asiakas voi olla ul-
koinen tai sisdinen, se voi olla tunnettu tai vieras, mutta se aina kohdistaa odotuksia,
tarpeita tai vaatimuksia prosessiin.

e Ljsdarvo: prosessiin tulee syétteitd, joihin prosessin kautta tuotetaan lisdarvoa, ja
ndin syntyy tuotoksia. Liséarvo liittyy asiakkaan odotuksiin, tarpeeseen tai vaatimuk-
siin, ja tuotoksena se voi merkitd tuotetta, ratkaisua, palvelukokemusta tms.

e Tapahtumaketju: prosessissa arvoa lisédvd toiminta koostuu useista toisiinsa kytkey-
tyvistd tapahtumista. Tapahtumaketju voi olla yksinkertainen tai monimutkainen, se
voi olla ennalta mddriteltdvissd tai mddrittelemdtén.

e Resurssit: prosessi tarvitsee ja kuluttaa resursseja — raaka-ainetta, tyévoimaa, kapa-
siteettia, rahaa, laitteita, tietoa. Resurssit voivat olla yrityksen omia tai ulkoa hankit-
tuja, ne aiheuttavat kustannuksia ja niité on aina rajoitutusti.

(Martinsuo & Blomqvist 2010, 6-7.)

_ Syéte(input) Tuotos(output)
Asiakas : Prosessi *  Asiakas

Kuvio 9. Yksinkertaistettu kuva prosessista (Martinsuo & Blomqvist 2010, 7)

Prosessin kuvaamisessa on olennaista tunnistaa liiketoiminnan kannalta keskeiset
asiakkaat ja millaisen ketjun asiakkaat, yritys ja sen alihankkijat muodostavat. Proses-
sista voidaan aluksi laatia karkea kuvaus, jota tarkennetaan yksityiskohtaisemmaksi
erityisesti kriittisten, kehitysta vaativien kohtien osalta. Kuvauksessa erotellaan teh-

tavat seka tehtavien valiset riippuvuudet, kuten materiaali- ja tietovirrat seka tehta-
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vien suorittamiseen liittyvat roolit ja vastuut. Joissakin tilanteissa kuvauksessa halu-
taan nakyviin myos valineet ja tieto, jota tehtdvissa tarvitaan. Kuvausta laadittaessa
on hyva merkita, jos prosessi haarautuu tai siina pitaa tehda paatoksia. Vastuissa pi-
taa kuvata roolit selvasti, ei henkilénimilla ja kayttaa yleisesti muutenkin yrityksessa

kdytettavaa termistéa. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 7-15.)

Tassa tutkimuksessa kuvaustavaksi valikoitui vuokaavio, koska se on yrityksessa ylei-
sesti prosessikuvauksessa kaytetty tapa. Vuokaavio mahdollistaa prosessin kuvaami-
sen, kun siihen liittyy erilaisia paatdksentekotilanteita, joissa se vaikuttaa prosessin
kulkuun. Erilaisiin projekteihin liittyen yrityksessa on laadittu erilaisia prosessikaavi-
oita myos valmiin tuotteen toimitusprosessista, mutta kuvaus on laadittu sanomalii-
kenteen tarkastelun kannalta liian ylatasolla. Prosessikaaviosta ei selvida mista koh-
dista ja jarjestelmista vaaditut sanomat lahtevat, eika siina ole eriteltyina kaikkia ma-

nuaalisia toimintoja ja jarjestelmia.

SWOT-analyysi

Vuorisen (2013, 88) mukaan SWOT-analyysissa kirjataan nelikenttdan toimintoon
kohdistuvat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysin avulla voidaan
kartoittaa tutkimuksen kohteena olevan toiminnon tai yrityksen sisdiset vahvuudet ja
heikkoudet seka liiketoimintaymparistoon liittyvat mahdollisuudet ja uhat. Tutkimuk-
sen kohteessa olet vahvuudet ovat sellaisia resursseja tai toimintoja, joita pitaisi pyr-
kia hydédyntamaan kehitystoimenpiteita kartoitettaessa. Heikkouksilla taas tarkoite-
taan tekijoita, joita yrityksen pitdisi pyrkia parantamaan pystydkseen parantamaan
toimintaansa ja kannattavuuttaan. Heikkoudet ja vahvuudet luovat perustan toimin-
nalle, mutta vasta kehittamallda mahdollisuuksia ja minimoimalla uhkien vaikutuksia

yritys tai toiminto voi saavuttaa menestysta.

Sisdiset asiat ovat lahtokohtaisesti nykyisyyteen keskittyvia asioita ja ulkoiset ovat tu-
levaisuudessa mahdollisesti eteen tulevia haasteita. Analyysin tarkoituksena on tuot-
taa selked kokonaiskuva yrityksen tai toiminnon tilanteesta, jota voidaan hyodyntaa

tehtdessa strategisia valintoja. Kuviossa 10 kuvattu SWOT-analyysi perusmuodossa.
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Nelikentdan vasemmalla puolella ovat positiiviset asiat, joita pitaisi hyodyntda ja vah-

vistaa. Oikealla puolella ovat negatiiviset asiat, joita pitaisi pyrkia poistamaan, lievit-

tamaan tai valttamaan.

Yrityksen

it g Vahvuudet
sisdiset asiat

Heikkoudet

Ulkainen

mparisto
ymp Mahdallisuudet

Lhat

Kuvio 10. SWOT-analyysi (Vuorinen 2013, 89)

Tutkimuksessa tehdaan kaksi SWOT-analyysia yksittaisen toiminnon, valmiin tuot-

teen sanomaliikenteen nakékulmasta. Ensimmaisessa analyysissa selvitetaan nykyti-

lanteen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Toisessa analyysissa selvite-

taan, miten edelld mainitut asiat muuttuisivat, jos sanomaliikenteen hallinta palau-

tettaisiin tuotantolaitokselle. Vertailulla pyritdan tuomaan esille kriittisimmat tekijat,

joihin sanomaliikenteen hallinta vaikuttaa yrityksen nakékulmasta.

6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin tammi-maaliskuussa 2021 ja selvityksen tiedot perustuvat sen

hetken tilanteeseen ja kdytOssa oleviin jarjestelmiin. Taustojen esittelyssa kerrotaan

lahtokohdatut tutkimuksen tekemiseen kaytossa olevien jarjestelmien ja sanomalii-

kenteen osalta. Varsinaisissa toteutukseen liittyvissa kappaleissa selvitetdan ja analy-

soidaan tutkimuskysymyksiin liittyvaa tietoa:

- Miten valmiiden tuotteiden sanomaliikenne siirtyy toimijoiden valilla?
- Miten parantaa ulkopuolisen toimijan hallinnoiman sanomaliikenteen |a-

pinakyvyytta?

- Mita sanomaliikenteen hallinnan palauttamisella yritykselle voidaan saavut-

taa?
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Jokainen luku kasittelee menetelmia, joilla tietoa on keratty sekd menetelman tiedon
dokumentoimiseksi. Tutkimus etenee loogisesti sanomien teknisesta toteutuksesta,
prosessin kuvaukseen ja sita kautta tietovirran hallintaan ja sen vaikutuksiin toimin-

taymparistdssa.

6.1 Tutkimuksen taustaa

Jarjestelmat

Yrityksen sisdisten ja ulkopuolisten toimijoiden jarjestelmat eivat kasittele tietoja sa-
massa muodossa. Tietojen liikkkumisen digitaalisesti eri jarjestelmien valilla mahdol-
lista jarjestelmaintegraatiot ja erilaiset muunnokset. Muunnokset ja sanomien kopi-
oinnit voidaan toteuttaa kasittely- ja muunnoskerroksessa, kyse on omasta erillisesta
jarjestelmastd, joka toimii yrityksen integraatioalustana. Muunnosten ja kopiointien
lisdksi integraatioalustat voivat myds tallentaa sanomien valittymiset jarjestelmien

valilld toimien tietovarastoina.

Yrityksella on kaksi erillista integraatioalustaa, joiden kautta tiedot kulkevat, niita
muunnetaan, kopioidaan ja kontrolloidaan. Tassa tutkimuksessa kdytetaan uudem-
masta nimea tietovarasto, koska kaikki sisdistenkin jarjestelmien valiset sanomat kul-
kevat sen kautta. Toisesta kaytetdan nimitysta integraatioalusta, jonka kautta sano-
mat lahtevat ja tulevat taloon. Na&illa jarjestelmilla on tarkea rooli sanomien tutkimi-
sessa, koska kahdessa eri jarjestelmassa pystyttiin seuraamaan sanomien etene-
mistd. Kuviossa 11 on esitelty periaate, jonka mukaan sanoma etenee sisdisissa integ-
raatioissa ja viimeisena ldahtee talon ulkopuolelle tietovaraston ja integraatioalustan

kautta.
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Kuvio 11. Tietovaraston ja integraatioalustan kaytté sanomaliikenteessa

Yrityksellad on tarpeita varten rakennettu kuljetustenhallintajarjestelma, josta kayte-
taan tassa tutkimuksessa nimea kuljetuksen jarjestelma. Jarjestelman kautta ldhtee
kuljetustilaus valmiista tuotteista kuljetusliikkeelle, ja se vastaanottaa kaikki seuran-

tatiedot aikaleimoinen.

Sanomaliikenteen lahtokohta

Valmiin tuotteen sanomaliikenne on rakennettu nykyisen asiakkaan kanssa aloitetun
yhteistyon alkaessa 2012-2013. Toiminnan alkaessa yritys on halunnut keskittaa
omat resurssit ydintoimintoonsa ja koko valmiin tuotteen toimitusketju on ulkois-
tettu kuljetusliikkeelle. Toiminnan kannalta tdma on tarkoittanut, kuljetuksiin liitty-
van aikataulutuksen ja sanomaliikenteen hallinnan siirtamista ulkopuoliselle toimi-
jalle. Kuljetusliike on jarjestanyt tuotteiden kuljetukset yrityksen asiakkaalle, samoin
kuin siihen liittyvan sanomaliikenteen. Ulkoistuksen seurauksena myos sanomaliiken-
teen hallinta on siirtynyt toimitusketjun osalta kuljetusliikkeelle, jolloin osa sanomista
lahtee suoraan toimitusketjusta asiakkaalle ja tuotantolaitokselle tulee samasta vies-

tista vain kopio.

Peruste sanomaliikenteen rakentamiseksi on ollut asiakkaan vaatimus, jossa jokai-
sesta toimituksen solmukohdasta pitaa lahettaa kolme viestia, kuten kuviossa 12 esi-

tetaan. Viesteilld ilmoitetaan, kun tuote saapuu (sisdan), tuote on lastattu ja valmiina
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seuraavaan kuljetukseen (lastattu) seka poistunut tasta solmusta (ulos). Ensimmai-
nen toimitusketjun solmu on yritys, toinen solmu muodostuu lahtoterminaalista ja
kolmantena on vastaanottava terminaali. Ndista kuvion 12 mukaisista solmuista vain
ensimmaisen solmun sanomat lahtevat yrityksen jarjestelmista ja seuraavissa lahet-
tajana toimivat ulkoiset sidosryhmat. Kuviossa merkitty toimitusketjun vastuuraja,

jossa vastuu tuotteesta siirtyy yritykselta sidosryhmille.

Yritys Terminaali Terminaali

Va raja

Kuvio 12. Sanomaliikenteen raportointi solmukohdissa ja vastuun vaihtuminen.

Asiakassuhteen alussa on ollut erillinen projekti sanomaliikenteen rakentamisesta,
jolla on varmistettu sanomaliikenteen vastaaminen asiakkaan tarpeisiin ja tahan liit-
tyen on tehty dokumentaatiota. Alkuperdisistd sanomaliikenteen jarjestamiseen liit-
tyvista dokumenteista selvisi, etta yrityksen jarjestelmista lahtee kolmesta raportoin-
tipisteesta sanoma asiakkaalle. Raportointipisteilld kerrotaan asiakkaalle tuotteen
etenemisesta toimitusketjussa eli milloin tuote on valmiina tuotannosta ja miten
tuote liikkuu toimitusketjussa. Naista yrityksen jarjestelmista lahtevista raportointi-
pisteista oli tehty kahteen eri projektiin liittyen alustavaa dokumentaatiota, mutta ei
riittdvan tarkkaa kuvausta lopullisesta prosessin toteutuksesta. Lisdksi aiempien tie-
tojen perusteella syntyi oletus, etta eri markkinoille menevilla tuotteilla olisi myds

erilliset raportointipisteet, koska toimitusehdot ja prosessit ovat erilaiset.
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6.2 Sanomien liikkkuminen toimijoiden valilla

Tassa kappaleessa selvitetadan sanomaliikenteen nykytila, miten sanomat liikkuvat
toimitusketjun eri toimijoiden valilla. Seuranta toimitusketjussa tapahtuu ulkoisten
sidosryhmien valittamilla digitaalisilla sanomilla, sovituista raportointipisteista. Ul-
koistuksen takia myds muiden sidosryhmien sanomat kulkevat talla hetkella kuljetus-
liilkkeen kautta suoraan yrityksen asiakkaalle. Kuljetusliikkeen suoran jarjestelmain-
tegraation takia yrityksella ei ole ndakyvyytta ndihin sanomiin. Yritys vastaanottaa ko-
piot samoista kohdista kuin asiakaskin, mutta sanomaliikenteessa esiintyvien puuttei-
den ja muiden erikoistilanteiden selvittelyyn tarvitaan aina kuljetusliikkeen nakyvyys

integraatioihin ja rajapintoihin.

Sanomien siirtymisen kuvaamiseksi valittiin Excel-taulukko, koska sen avulla saatiin
systemaattisesti nakyviin tieto ja tietosisalto. Lisaksi kuvattiin prosessin vaihe, johon
sanoma liittyi ja mita prosessin vaihe mahdollisesti muutti jarjestelmissa. Taulukon
laatimisen Iahtokohdaksi valittiin kuljetuksen jarjestelmaan tulevat seurantatiedot,
jolloin seuranta esittda aikajarjestyksessa myos tuotteen liikkumista toimitusketjussa.
Taulukkoon kerattavien tietojen maarittely tehtiin yhteistydssa ICT-asiantuntijan

kanssa, jotta lopputuloksena olisi sanomaliikenteen kannalta oikeat tekniset tiedot.

Yrityksen sisdisten dokumenttien lisaksi tarvittiin myos kuljetusliikkeen tekemia do-
kumentteja, koskien heidan tuottamiaan ja valittdmidaan sanomia. Myds sidosryh-
mien sanomaliikennetta koskeva dokumentaatio oli tehty hyvin ylatasolla ja sen takia
tarvittiin lisaksi tdsmentéavia keskusteluja ja sahkoposteja. Sidosryhmien osalta pitaa
huomioida, etta kaikkeen sisdltyy myds heidan omia liiketoimintansa prosesseja, joita
ei haluttu dokumenteissa tuoda esille. Toisaalta nama eivat olleet tutkimuksen kan-
nalta olennaisia tietoja, koska eivat ndy suoraan yrityksen rajapinnassa ja jos muutok-

sia lahdetaan suunnittelemaan, niin juuri tata osuutta halutaan yksinkertaistaa.

Sanomataulukon tarkoituksena on esittda kaikki logistiikan nakdkulmasta tuotettavat
ja vastaanotettavat sanomat yrityksen eri jarjestelmissa, otsikot seka ilman tunniste-

tietoja olevat esimerkkirivit esiteltyna taulukossa 2. Taulukossa koottiin yhteen pro-
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sessin tilaviestit (Status -message), jotka vastaavat aina kuljetuksen jarjestelmaéan tu-
levaa toimitusketjun vaihetta. Seuraavana taulukossa on jarjestelma, joka lahettaa
sanoman seka muut jarjestelmat tai integraatiot, joiden kautta sanoma kulkee vas-
taanottajalle. Yhdella [ahetetylla sanomalla voi olla useita vastaanottavia jarjestel-
mia, koska integraatioalustoilla suoritetaan kopiointeja ja viestien muuntamisia. Kul-
jetusliikkeen lahettama viesti voi tulla yrityksen integraatioalustalle, jossa se kopioi-
daan ja muunnetaan. Kuljetuksen jarjestelma vastaanottaa oman versionsa viestista
samaan aikaan kuin toiminnanohjausjarjestelmassa viesti paivittaa myyntitilauksen

tietoja.

Taulukkoon on merkitty erikseen, jos sanomille tehdaan jarjestelmissa automaattisia
muunnoksia ja kopiointia eri jarjestelmiin. Ndiden lisaksi kerattiin taulukkoon sano-
man nimi, jota kaytetaan tietovarastossa seka sanomatyyppi, jollaisena sanoma on
alun perin lahetetty. Viimeisena taulukossa on prosessin vaihe, jotta dokumentista
kay ilmi mita tuotteelle tapahtuu siina vaiheessa toimitusketjussa ja mita vaikutuksia

toiminnoilla on eri jarjestelmissa. Lopullinen taulukko liitteessa 2.

Taulukko 2. Sanomataulukon tietoja

Status: Sender VIA VIA Recei Integi ionnimi |M Process step
~ ~ tuotannon- .
tuotanto tietovarasto (muunnin) . . Tuote nostettu kokoonpanoon. Tuotannon raportointipiste varaston
suunnittelu product o - ~ . -
jalkeen, ennen Olinjan aloitusta. Taman perusteella [ahtee
kokoonpanoon tuotannon- kuljetustilaus kuljetusliikkeelle
suunnittelu tietovarasto (muunnin) — kuljetus ProdStatusint Assembly . ) )
IFTMIN Koki tosta lihtee kuljetustil kuljetusliikkeelle, j
. . . " ) okoonpanon nostosta lahtee kuljetustilaus kuljetusliikkeelle, jossa
Outbound booking kuljetus tietovarasto (muunnin) | integraatioalusta | kuljetusliike OutboundBooking Outbound ) = ) ) ) I ) ! . ) .
s T arvioiduksi noutoajankohdaksi on merkitty arvio Iapimenoajasta.

Osa logistiikan raportointipisteistd on samoja kuin tuotannon raportointipisteet,
mutta lahtevat sanomat ovat erityyppisia ja tarkoitettu vain toimitusketjun rapor-
tointiin asiakkaalle. Sanoman sisallossa on aikaleima, milloin raportoitu tapahtuma
on tehty seka yksildiva tunniste tuotteelle. Osa sanomista lahetetdan yksittdin, jolloin
jokaisella sanomalla on vain yhden tuotteen tieto. Toisaalta osassa toimitusketjun sa-
nomista kaikille samassa kuljetuksessa lahteneille tuotteille muodostuu yksi yhteinen
sanoma, jossa on vain listattuna yksil6ivat tunnisteet. Osa sanomista muunnetaan ja
kopioidaan yrityksen tietovarastossa ja integraatioalustalla, jolloin yhdesta alkuperai-

sestd sanomasta pystytaan lahettdmaan tieto kahteen eri jarjestelmaan. Taulukossa
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haluttiin ndkyvan myos kohta, jossa sanoma muunnetaan eri muotoon, vastaamaan

vastaanottavan jarjestelman mukaista standardia.

Kuljetusliikkeelle lahetettava kuljetustilaus

Kuljetusprosessi alkaa tuotteen nostosta kokoonpanoon ja sanoma tapahtumasta
lahtee sisdisten jarjestelmdintegraatioden kautta kuljetuksen jarjestelmaan. Jarjes-
telma muodostaa kuljetustilauksen, joka valitetdaan kuljetusliikkeelle. Kuljetustilauk-
sella noutoajankohdaksi on maaritelty tuotteen lapimenoaika ja siind on tuotteen yk-
siléiva tunnus. Kuljetusliike vastaanottaa kuljetustilauksen, jonka jalkeen heilld on
omat sisdiset prosessinsa, joilla tuotetaan tarvittavat dokumentit ja liiketoiminnan
prosessit. Heidan systeemeissdan jokainen tuote saa yksildivan tunnisteen lisaksi viit-
teen, jonka avulla tuotetta kasitelladn heidan jarjestelmissansa sidosryhmien kanssa.
Kuljetustilauksen tietojen perusteella kuljetusliike lahettda varauksen runkokuljetuk-

seen operaattorin jarjestelmaan.

Seurantasanomat

Seurantatiedot aikaleimoineen nakyvat kuljetuksen jarjestelmassa ja niiden perus-
teella [ahdettiin selvittelemadan mitka sanomat vastasivat aikaleimoja. Aiemmissa do-
kumenteissa oli ristiriitaisuuksia siitd, missa kohtaa tuotantoprosessia ensimmainen
asiakkaalle lahetettava raportointipiste (sisddn) on. Oletuksena oli, ettd sanoma lah-
tisi kokoonpanon nostosta ja toiset kaksi sanomaa ldhtisivat tuotannon raportointi-
pisteiden hyvaksytty (lastattu) ja toimitettu (ulos) mukaan. Tietovarastosta ja integ-

raatioalustalta ei |6ytynyt oletuksen mukaisia sanomia.

Selvittamalla yhteen tuotteeseen liittyvia sanomia seka keskustelemalla sanomia |-
hettdvien jarjestelméaasiantuntijoiden kanssa, selvisi, ettd tuotannosta ei raportoida
logistiikan nakdkulmasta kuin kaksi sanomaa asiakkaalle. Viimeinen sanoma asiak-

kaalle (ulos) tastd solmusta ei ole varsinaisesti enda mikaan prosessin vaihe, vaan se

l[ahetetdadn automaattisesti integraatioalustalta 5 minuutin aikaviiveelld edellisen sa-
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noman jalkeen. Taman perusteella ensimmainen raportointipiste ja asiakkaalle vali-
tettdva sanoma (sisdan) on tuotannon raportointipiste “hyvaksytty”. Tuote on taysin
valmis, lopputarkastus tehty ja odottaa kentalla kuljetusta. Lastausvaiheessa kuljet-
taja skannaa tuotteen ”ulos portista” ja tdma tapahtuu tuotannon jarjestelmassa, asi-
akkaalle Iahetetadn sanoma (lastattu). Tama sanoma kopioidaan tietovarastossa kul-
jetuksen jarjestelmaan ja yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjaus-
jarjestelmassa tieto paivittyy myyntitilaukselle, jossa tuotteen tila muuttuu “mat-

kalla”.

My®ds kuljetusliikkeelle lahetetdan tieto tuotteen lastauksesta. Tama muutos on
sovittu opinndytetyon tekemisen aikana ja on talla hetkella testausvaiheessa kulje-
tusliikkeelld. Sanoman toimittaminen kuljetusliikkeelle ei vaikuta operatiiviseen toi-
mintaan vaan jarjestelmasta lahtee jatkossa automaattisesti sanoma, kun tuote lasta-
taan heidan kuljetukseensa. Tarve talle muutokselle tuli kuljetusliikkeen sisdisten

prosessien kehittamisen tarpeesta.

Toisen solmukohdan sanomat liikkuvat kaikki kuljetusliikkeen kautta, koska kuljetus-
ketjun toiminta on ollut alussa kokonaan kuljetusliikkeen hallinnoimaa ja my6s sano-
maliikenne on suunniteltu kulkemaan sen kautta. Nykyisten sopimusten ja operatiivi-
sen toiminnan mukaan solmun ensimmainen raportointipiste on enaa kuljetusliik-
keen vastuulla ja siihen he tuottavat itse sanoman. Tuotteesta lahtee (sisdan) sa-
noma, kun kuljetusliike purkaa tuotteen terminaaliin. Tuotteessa on kuljetusliiketta
varten paperi, jossa on tuotteen yksiloiva tieto, viivakoodi, jonka kuljettaja skannaa.
Skannauksen perusteella asiakkaalle |dhtee viesti tuotteen saapumisesta (sisaadn) ja
yritykselle “terminaalissa”. Kyseinen sanoma ei aiheuta mitdadan muutosta muissa oh-
jelmissa, mutta tallentuu aikaleimana kuljetuksen jarjestelmaan. Tieto on tarkea toi-
mitusketjun ohjauksen kannalta, jotta voidaan seurata operatiivisen toiminnan ete-

nemista suhteessa laadittuihin suunnitelmiin.

Operatiivisen prosessin seuraava vaihe on tuotteen lastaaminen runkokuljetukseen,
toiminnon suorittaa operaattori. Samalla tdma on myo6s organisaatioiden valinen ra-

japinta, jossa vaihtuu kuljetusvastuu toimitukseen osallistuvien yritysten valilla. Run-
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kokuljetukseen tuote tunnistetaan lastauksessa samanlaisen irrallisen paperin perus-
teella kuin terminaaliin purettaessakin. Nama paperit keratdaan kuljetuksen yhtey-
dessd, mutta manuaalinen skannaus tapahtuu, joko kuljetuksen lahdettya tai mah-
dollisesti vasta seuraavana paivana. Skannauksen perusteella asiakas saa ilmoituksen
lastauksesta (lastattu) ja kuljetuksen jarjestelmaan tulee aikaleima ”Lastattu”. Aika-
leima ei kuitenkaan ole reaaliaikainen, vaan tulee valilla puolen vuorokauden vii-

veella.

Operaattorilla on ollut kokeilussa RFID-luenta lastauksen yhteydessa, mutta sita ei
ole saatu riittdvan tarkaksi, jotta voitaisiin siirtya kayttaman vain tata. RFID-luentaa ja
tunnistusta kehittamalla saataisiin ajantasaisempaa tietoa ja automatisoimalla pys-
tyttaisiin vahentamaan turhaa tyota. Silla lisattaisiin myos saatavan tiedon luotetta-
vuutta, koska luenta perustuisi jokaisen tuotteen erilliseen tunnistukseen eika irralli-

siin papereihin, jotka aiheuttavat valilla sekaannuksia.

Runkokuljetuksen lahdon jalkeen kuljetuksen jarjestelmaan tulee “ulos terminaa-
lista” aikaleima kuljetusliikkeelta ja vastaavasti sahkodpostilla tarkastuslista. Tarkas-
tuslistaa tarvitaan, koska joskus kaikki tuotteet eivat erilaisten ongelmien takia ole
saaneet paivitettya tilasanomaa prosessin mukaisesti. Tarkistuksen yhteydessa kaikki
samassa kuljetuksessa lahteneet tuotteet merkitaan yhteen toimitukseen kuuluviksi.
Tama tieto taydentyy toiminnanohjausjarjestelmaan myyntitilaukselle, muuttaen

tuotteen tilan ”kuljetuksessa”. Asiakkaalle toimitetaan sanoma (ulos).

Tama toimitusketjun toinen solmu, jonka sanomat tulevat kaikki yritykselle ja asiak-
kaalle kuljetusliikkeen valittamina sisaltaa turhia integraatioita ja tietojen manuaa-
lista kasittelya. Tarkkaa selvitysta kuljetusliikkeen sisaisten prosessien osuudesta ei
ole tarvetta edes saada, koska ne toiminnot on rakennettu vain heidan liiketoiminto-
jensa toteuttamiseksi ja muutoksella haluttaisiin yksinkertaistaa tata prosessia. Olen-
naista oli selvittda, minkalaisia sanomia organisaatioiden valilla liikkuu, jotta tiede-

tadan minkalaisia muutoksia, tarvittaisiin kaikkien toimijoiden osalta.
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Valmiin tuotteen saapumisesta kolmanteen solmuun lahetetaan yritykselle “toimi-
tettu” -sanoma. Sanoma kopioidaan tietovarastossa ja lahetetaan kuljetusten hallin-
tajarjestelmaan seka yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjausjar-
jestelmadssa myyntitilaukselle paivittyy “tuote toimitettu” ja tuotteen tiedot ovat kul-
jetuksen osalta valmiina laskutettavaksi. Samalla vastaanottavasta terminaalista tuo-
tetaan myoOs sanoma asiakkaalle (sisdan). Vastuu tuotteesta siirtyy asiakkaalle ulko-
puolisen toimijan suorittaman vauriotarkastuksen jalkeen. Vauriotarkastus on tarkea
eri osapuolten valisen sopimuksen rajakohdassa, jossa varmistetaan tuotteen kunto

mahdollisten kuljetusvaurioiden varalta.

Eri jarjestelmien valiset integraatiot ja rajapinnat muodostavat oman haasteensa on-
gelmatilanteissa, kun kokonaisprosessia ei ole yksittdisen toimijan nahtavissa, vaan
eri toimijat nakevat vain oman jarjestelmansa osuuden toiminnassa. Lahettdja nakee
jarjestelmistaan, ettd sanoma on lahtenyt, mutta vastaanottava jarjestelma ei sano-
maa vastaanota. Sanoma on voinut jaada virheeseen jarjestelmien valille tai jostain
jarjestelmasta 16ytyy toimintahairio. Tilanteiden selvittely aiheuttaa valilla paljon

tyota eri toimijoille.

Sanomien todentaminen jarjestelmissa

Tutkimalla yksittdisen tuotteen sanomien liikkkumista tietovarastosta seka integraa-
tioalustalla pystyttiin todentamaan taulukon tiedot oikeiksi. Hankaluutena yksittaisen
tuotteen seurannassa oli se, ettei jarjestelmista [6ydy aina samoja sanomia samassa
pisteessa oleville tuotteille. Kaikista tuotteista ldahtee samat sanomat, mutta jostain
syysta niita ei ole aina |6ydettavissa tietovarastosta. Taman takia piti hakea monen
tuotteen sanomat ja riittdvan otannan perusteella paatelld, mita kaikkia sanomia toi-
mitetaan eri jarjestelmiin. Sanomat tallennetaan alustoille, mutta niiden sailytys kes-
taa vain kaksi viikkoa, joten seurannan aikana jouduttiin aina tietyin véliajoin, kun oli
tutkimuksessa ollut taukoa, niin aloittamaan uuden tuotteen seuranta alusta. Sano-
mien tunnistusta ei myoskaan ollut toteutettu systemaattisesti ja osasta sanomia yk-
siléiva tunniste oli I0ydettavissa vasta sanomasisallosta. Tama hidasti seurannan te-
kemistd, kun aikaleiman perusteella piti availla saman nimisia viesteja oikeaa sano-

maa etsittaessa.
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Vastaavasti integraatioalustan hankaluutena oli joidenkin vastaanotettujen kuljetuk-
sen tila -viestien (IFTSTA) yksilointi, koska sanoman tunnisteessa ei ole mitaan yksiloi-
vaa tunnusta ja koko laivauksen tuotteille on tullut samaan aikaan yksittdiset sano-
mat, taman takia tarkasteluun otettiin vain samassa kuljetusyksikossa mukana ollut
tuote. Tutkimuksen aikana kerattiin dokumenttiaineisto, jossa on tarkempia erittelyja

ja esimerkkeja sanomista tuotantolaitoksen sisdiseen kayttoon.

Toimitusketjun toimijoilta tulevat seurantasanomat |oytyivat integraatioalustalta ja
tietovarastosta melko nopeasti, kun selvisi miten tietoja pitaa hakea eri jarjestel-
mistd. Sanomien seurantaa paransi eri jarjestelmissa kaytossa olevat aikaleimat, joi-
den perusteella pystyi paattelemaan, mihin aikaan sanoman olisi pitanyt saapua jar-
jestelmaan. Joitakin sanomia piti etsia integraatioalustalta vain aikaleiman ja olete-
tun vastaanottajan tai sanomatyypin perusteella ja avata sanoma kerrallaan oikean

tunnistetiedon l6ytamiseksi.

Tutkimuksen edetessa paivitettiin taulukon tiedot vastaamaan sanomaliikennetta.
Selkeasti eniten haasteita aiheuttivat useat eri jarjestelmien ja organisaatioiden vali-
set integraatiot ja rajapinnat. Tietojen varmistuksessa oli mukana ICT-osastolta asian-
tuntija, kenelle kuuluu kuljetuksen jarjestelmat. Sisdisten tietojen varmistamisen jal-
keen selvitettiin ulkoisten toimijoiden kanssa suoritettavat viestien siirrot ja paivityk-
set, sekd missa kohdin sanomissa tapahtuu muuntoja eri jarjestelmien vaatimien
standardien mukaisesti. Jarjestelmista 16ytyvat sanomat vastaavat taulukon tietoja,

joten tuloksen luotettavuus on hyva talla hetkella.

Varmistus myds asiakkaan saamista sanomista ja aikaleimojen tasmaamisesta, tuli

toisen asian selvittelyn yhteydessa, kun asiakas lahetti kuvakaappauksen omasta jar-
jestelmastdan. Tutkinnan kohteena olevan tuotteen aikaleimat vastasivat, tutkimuk-
sen taulukossa esitettyjen sanomien etenemista. Talla pystyttiin vahvistamaan tieto-

jen luotettavuus ja oikeellisuus myds asiakkaan jarjestelman osalta.
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6.3 Nakyvyyden parantaminen sanomaliikenteessa

Prosesseja voidaan kuvata eri lahtékohdista, jolloin saman prosessin kuvaamisessa
voidaan huomioida ne asiat, jotka ovat valitun lahtokohdan kannalta olennaisia. Liit-
teessa 3. oleva prosessikaavio kuvaa valmiin tuotteen toimitusprosessia, mita eri toi-
mintoja ja sanomia tulee muilta osastoilta ja ulkoisesta toimitusketjusta. Tutkimuk-
sen rajauksen mukaisesti lahtdkohta oli toimitusketjun tietovirta ja prosessin etene-

misessa huomioitiin ne toiminnot, joilla oli vaikutusta tiedon liikkkumiseen.

Prosessikaaviossa on nahtavissa, miten prosessissa on manuaalista tietojen valitysta
organisaatioiden valilla. Jossain toiminnoissa, kuten tuotantosuunnitelmaan ja kulje-
tussuunnitelmaan liittyen manuaalinen toiminto on perusteltua. Perusteluna on se,
ettd naihin liittyvassa suunnittelussa ei ole kdytdssa varsinaista ohjelmaa, jolloin
suunnitelmien tekemisessa ja paivityksessa joudutaan huomioimaan monista lah-
teistad tulevia erilaisia tietoja. Toisaalta selvityksen aikana tuli esille my6s kohtia, jotka
eivat ndy sanomaliikenteen prosesseissa, mutta ovat osa tiedon liikkumista ja joita
olisi mahdollista muuttaa automaattisiksi. Toiminta on talla hetkella kuljetusliikkeen

hallinnoimaa, eikd sen vuoksi voida vaikuttaa toteutukseen.

Tassa tyossa ei tarkemmin kasitella ndita kohtia, koska ne ovat toimitusketjussa mu-
kana olevien toimijoiden valisia tietojen siirtoja, eivatka suoranaisesti vaikuta sisdaan
tuleviin sanomiin. Naiden kohtien nakyvaksi tekeminen on mahdollisten kehityssuun-
nitelmien laatimista varten erittain tarkeaa. Jos sanomaliikennetta yksinkertaistettai-
siin 0sa manuaalisista toiminnoista, jdisi varmasti pois ja sen vuoksi niiden tarkempi
kuvaaminen ei ole tdssa vaiheessa olennaista. Olennainen tieto ndiden taustalla oli
kuitenkin sanomatyyppi, jota organisaatiot kdyttavat, koska sen perusteella tiedetdan
minkalaisia sanomia, pitdisi pystyd mahdollisen muutoksen jalkeen kasittelemaan.
Tutkimuksessa selvisi, ettd kaikki toimitusketjussa kaytettavat sanomat ovat standar-

dimuotoisia, jolloin tekniset |lahtokohdat eivat aseta erityistarpeita.

Tuotteen toimittamiseksi asiakkaalle vastaanottavassa terminaalissa tehdaan vas-

tuun vaihtumiseen kuuluva vauriotarkastus. Vauriotarkastuksen suorittaa ulkopuoli-
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nen molempien osapuolten hyviaksyma yritys. Tarkastus toteutetaan tuotteen varas-
topaikalla ja tarkastuksesta tulee raportti yritykselle. Raportin tietoja hyodynnetaan
mahdollisten kuljetusvaurioiden selvittelyssa. Sanomaliikenteen tarkastelussa tahan
toimintoon liittyvia sanomia ei tullut esille, mutta toimintona se kuitenkin tuli esille
prosessikaaviossa. Selvisi, etta kuljetusliike |ahettaa lastattujen tuotteiden listauksen
sahkopostilla vauriotarkastuksen tekevalle yritykselle, joka syottaa tiedot omaan jar-
jestelmaansa. Jos alkuperadiselta lastattujen listalta puuttuu, jonkun tuotteen tieto
sita ei missaan vaiheessa paiviteta vauriotarkastukselle, jolloin on mahdollista jonkun

tuotteen tarkastuksen puuttuminen.

Prosessikaaviossa voidaan esittda suoria tapahtumaketjuja, mutta lisaksi siihen voi
sisaltya erilaisia valintatilanteita ja tassa tutkimuksessa valintatilanteina kuvattiin
tuotteiden eri markkinoille suuntautuminen. Eri markkina-alueille meneville tuot-
teille oli maaritelty asiakkaan kanssa sopimuksissa eri toimitusehdot, josta aiheutui
osittain erilliset prosessit. Lopputuloksena kuitenkin kaikessa toiminnassa on asiak-

kaalle toimitettu tuote ja siita lahtenyt lasku.

6.4 Sanomaliikenteen hallinnan merkitys

Sanomaliikenteen hallinnan analysointi toteutettiin SWOT-analyysin avulla, perus-
tuen omaan havainnointiin ja teoriassa esille nousseisiin asioihin. Teoriassa kasitel-
tiin, miten jarjestelmien valiset integraatiot vahentavat tietojen uudelleen syotta-
mista ja sitd kautta tehtdvaa turhaa tyota seka tietojen epatarkkuutta. Toisaalta tie-
tojen jakaminen ei ole vain tekninen integraatio jarjestelmien valilla vaan sen edelly-
tyksena on myds organisaatioiden valiset sopimukset. Sopimuksissa on maaritelty
osapuolten vastuut ja velvollisuudet, ja ne muodostavat perustan operatiivisten toi-
mintojen jarjestamiselle. Tutkimuksen kohteena olevassa toimitusketjussa ulkopuoli-

sella toimijalla on asiakkaalle Idhetettavien sanomien hallinta.

Tarkastelussa laadittiin kaksi analyysia; nykytilanteen kartoitus seka tilanne, jossa sa-
nomaliikenteen hallinta siirrettaisiin takaisin tuotantolaitokselle. Analyysien avulla
pyritddan saamaan selville asiat, jotka tulee huomioida paatoksia tehtaessa ja mahdol-

lisia muutoksia suunniteltaessa. Mahdolliset muutokset eivat vaikuta vain teknisesti
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rakennettuihin jarjestelmdintegraatioihin, vaan vaikutukset ulottuvat myos koko toi-

mintaymparistdon ja valtasuhteisiin toimijoiden valilla.

Sanomaliikenteen nykytilanne

Nykyisen sanomaliikenteen hallinnan kannalta vahvuudeksi voidaan laskea asiakas-
Iahtoisyys, koska toiminto on rakennettu vastaamaan asiakkaan tarpeita seurata
tuotteen etenemista toimitusketjussa. Sama asiakaslahtoisyys taytyy olla perusteena
myo0s kaikissa mahdollisesti suunniteltavissa muutoksissa, eika toimintojen siirtami-
set tai muut kehitystoimet saa ndkya asiakkaalle palvelutason heikentymisena. Vah-
vuutena on varsinaisen operatiivisen toiminnan suoraviivaisuus eli operatiivisesta na-
kokulmasta katsottuna sanomaliikennetta olisi mahdollista yksinkertaistaa. Lisaksi
toimitusketjun sanomat ovat standardisanomien mukaisia, jolloin niiden muuntami-
nen ja muunto ei vaadi mitdaan erikoistoimenpiteitd, koska yritys ldhettda ja vastaan-

ottaa samaa standardia olevia sanomia jo talla hetkella.

Asiakkaalle lahetettdavien sanomien nakymattomyys tuotantolaitokselle on selkeasti
heikkous ja osittain juuri taman rakenteen takia jarjestelmien ja organisaatioiden va-
lillda on turhia integraatioita ja rajapintoja. Integraatiot ja rajapinnat ovat sanomalii-
kenteessa ne kohdat, joissa sanomien valityksessa tehdaan muuntamista ja kopioin-
tia. Erilaisien jarjestelmavirheitten takia sanomia voi jdada lahettamatta tai vastaan-

ottamatta, juuri ndissa jarjestelmien valisissa rajapinnoissa.

Muita heikkouksia oli informaation ajantasaisuus ja manuaaliset toiminnot, jotka
ovat ainakin osittain sidottu toisiinsa ja liittyvat operatiivisen toiminnan ratkaisuihin.
Toiminnassa on vield manuaalisia tehtavia, eika sen vuoksi sanoma ldhde reaaliaikai-
sesti toimintoon nahden. Eniten viivetta on laivattavien tuotteiden kuittausten
kanssa, koska skannaus tehdadn manuaalisesti jalkikateen ja toisaalta tietojen oikeel-
lisuuttakaan ei voida varmistaa, koska tuote on jo lastattu eika lastauksen yhteydessa
ole tarkistettu yksiloivaa seurantatunnusta. Merkittdvana heikkoutena nykyinen sa-
nomaliikenne sitouttaa yrityksen yksittdiseen palveluntarjoajaan eikd toimintoja

voida vapaasti kilpailuttaa.
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Jos sanomaliikenne pidetaan nykyiselladn sen mahdollisuudet kehitykseen ja paran-
tamiseen ei ole odotettavissa resurssointia sanomia valittavan kuljetusliikkeen puo-
lelta, koska se ei ole heille lisdarvoa tuottavaa toimintaa. Ainoita mahdollisia kehitys-
toimenpiteita voisivat olla tietojen reaaliaikaisuuden parantaminen, joka voitaisiin to-
teuttaa automatisoimalla operatiivista toimintaa. Jos toimintoja Idhdetaan kehitta-
maan, niin siihen pitaisi saada kaikki toimijat mukaan, jotta vanhat ratkaisut eivat
olisi esteena toimintojen kehittamiselle tai uudelleen jarjestelyille. Tutkimuksessa
nousi esille kuljetusliikkeen sisdiset prosessit, joita on kehitetty heidan tarpeisiinsa ja
olisi todella hankalaa saada johdettua mitdan muutoksia, jos sanomaliikenteen hal-

linta on edelleen heilla.

Mahdollisia uhkia sanomaliikenteen nykyiselle toiminnalle ovat kaikki muutokset toi-
mintaymparistdssa. Muutostarve toimintaymparistossa voi tulla erilaisista ulkoisista
tai sisaisista syistd. Jos muutosten tekeminen on taysin riippuvaista ulkoisesta toimi-
jasta, niin pitaisi ainakin olla varmuus sen halukkuudesta osallistua toiminnan kehit-
tamiseen. Riippuvuus ulkoisesta toimijasta saattaa vaikuttaa myos operatiivisen toi-
minnan kehitysmahdollisuuksiin seka uudenlaisten toimintamallien viemista kaytan-
toon. Naiden lisaksi palveluntarjoajan jarjestelmavaatimusten takia kehitetyt raata-
l6idyt sisdiset ratkaisut sanomien valityksessa ovat haasteellisia selvittas, jos tulee
henkiléstomuutoksia ja kaikkea ei ole dokumentoitu riittavan kattavasti. Kuviossa 13
on selvitetty nykytilanteen mukaiset vahvuudet ja heikkoudet sekd enemmankin tu-

levaisuuteen painottuvat mahdollisuudet ja uhat.
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Heikkoudet

Vahvuud
a V u u et - Jarjestelmien ja organisaatioiden valiset rajapinnat
- Asiakasl3htdisyys - Nalkyvyys asiakkaalle |3hetettaviin sanomiin
- Toiminnan suoraviivaisuus - Informaation ajantasaisuus
- Standardimuotoiset sanomat - Manuaaliset toiminnot

‘ - Palvelun vapaa kilpailutus

- SWOT |

Mahdollisuudet Uhat |

- Toimintojen automatisointi - Riippuvuus ulkoisesta toimijasta
- Toimintaympariston muutokset

- Henkilgstén vaihtuvuus / puutteellinen
dokumentainti

Kuvio 13. Sanomaliikenteen hallinnan SWOT-analyysi

Hallinta siirretdan takaisin yritykselle

Sanomaliikenteen yksinkertaistamisella jokainen toimija Idhettdisi omat sanomansa
yritykselle ja valista karsiutuisi kuljetusliikkeen rooli muiden toimijoiden sanomien
valittajana. Tarkoittaisi my0s sitd, etta kaikki asiakkaalle lahetettavat sanomat kulkisi-
vat yrityksen kautta. Sanomaliikenteen prosesseja pitaisi jarjestelmissa muuttaa,
jotta viesti kopioitaisiin automattisesti ja |ahettaisiin asiakkaalle. Muutoksen seurauk-
sena asiakkaalle lahetettdavien sanomien hallinta ja sita kautta nakyvyys olisi yrityk-

sella.

Vahvuuksina ovat jo aiemmassa analyysissa esille nousseet asiat, joiden pysyminen
tulee muutoksessa varmistaa, mutta lisaksi tulisi nakyvyys asiakkaalle |ahetettaviin
sanomiin. Heikkouksista jarjestelmien ja organisaatioiden valiset rajapinnat sailyisi-
vat, vaikka hallinta siirtyisikin yritykselle. Rakenteesta ei padsta eroon, koska ky-
seessa on ulkoistettu toimitusketju, johon sanomia tuottavat ulkopuoliset palvelun-
tarjoajat. Vaikka integraatioista ja rajapinnoista ei paastaisi eroon, niiden maara va-

henisi ja haavoittuvuus pienenisi.
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Nakyvyyden lisaksi tulisi mahdollisuus kehittda koko toimitusketjun toimintaa eri ldh-
tokohdista, kun mikaan toiminto ei olisi sidottu niin selkedsti yksittdiseen toimijaan.
Molemmissa tilanteissa toimintojen automatisointi parantaisi tietojen ajantasai-
suutta, mutta tama kehitys tapahtuisi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi
uudet teknologiat voisivat mahdollistaa erilaista kehitysta ja ndiden kayttoonotto voi
tulla ajankohtaiseksi, joko yrityksen omien kehitystarpeiden tai toimintaymparistdssa
tapahtuvien muutosten takia. Tuleviin muutoksiin ja kehitystarpeisiin reagointiin olisi
huomattavasti helpompaa, jos sanomaliikenteen hallinta olisi kokonaan yrityksella.
Toisaalta puuttuvat sanomat ovat jatkossakin uhkana, kun osa sanomista tulee ul-
koistetusta toimitusketjusta ja niita voi edelleen jaada saapumatta. Nakyvyys kaik-
keen kuitenkin paranee ja voidaan helpommin tunnistaa puutteiden syita ja korjaus-

tarpeita.

Jos ldhdetaan tekemaan muutoksia ja palauttamaan sanomaliikenteen hallintaa yri-
tykselle, niin sanomaliikenteen toimintojen varmistuksesta on huolehdittava ja siihen
on varauduttava kunnolla ennen varsinaisten muutosten tekemista. Muutoksen teke-
minen on uhka, jos ei pystyta varmistamaan sovitun mukaista palvelutasoa myds
muutosvaiheessa. Lisaksi on varmistettava resurssien riittavyys, koska kuljetusliik-
keen suorittamat toiminnot siirtyvat yrityksen henkiloston tehtaviksi, ellei niitad saada

automatisoitua.

Tutkimuksessa esille nousseita kuljetusliikkeelta siirtyvia toimintoja olisi sanomien
valityksen lisdksi tuotteiden laivapaikan varaus seka laivattujen yksikoiden listan lahe-
tys vauriotarkastuksen suorittavalle yritykselle. Naihin jarjestelmien ulkopuolisiin teh-
taviin pitaa saada riittavat tiedot seka oikeat yhteystiedot, jotta voidaan turvata kaik-
kien toimintojen toiminta niin muutostilanteessa kuin sen jalkeenkin. Toisaalta naissa
toiminnoissa liikkkuu hyvin yksinkertaista tieto, joka on jo valmiina digitaalisessa muo-
dossa, joten jos muutoksia suunnitellaan, niin ndiden toimintojen muuttamien auto-
maattisesti lahetettaviksi pitaisi olla selvityksessa mukana. Kuviossa 14 on kuvattu ti-
lanne, jossa sanomaliikenteen hallinta olisi palautettu yritykselle ja mitd vaikutuksia

silla olisi.
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Kuvio 14. Sanomaliikenteen muutoksen SWOT-analyysi

Yhteenveto

Molemmissa analyyseissa heikkoutena olivat manuaaliset toiminnot, joita pitdisi ke-
hittaa, jotta jatkossa saatava tieto olisi ajantasaista prosessin toimintoihin nahden.
Erityisesti esille nousi toimitusketjun eri vaiheissa manuaalisesti tehtavat, viivakoo-
deihin perustuvat skannaukset, jotka tulevat valilla jalkikateen eivatka perustu varsi-
naisen tuotteen tunnistukseen. Lisaksi heikkoutena nousi esille ulkoistuksen ja sano-
maliikenteen hallinnan kautta sitoutuminen ulkopuoliseen toimijaan, kuljetusliikkee-

seen.

Tulokset

Analyysin tuloksena sanomaliikenne sitouttaa yrityksen kuljetusliikkeeseen, tama si-
toutuminen estda toiminnon vapaan kilpailutuksen ja sitd kautta mahdollisuuden et-
sia kustannussaastoja ja kehittaa toimintaa. Lisaksi automaattisilla yksittdisen tuot-
teen RFID-tunnistukseen perustuvilla seurantatiedoilla saataisiin ajantasaiset tiedot
ja tuote tunnistettaisiin joka vaiheessa erikseen. Talla hetkella sekaannukset ja seu-
rantatietojen puutteet aiheuttavat turhaa ty6ta ja selvittelya koko toimitusketjussa.

Osa selvittelytyosta aiheutuu myos sanomaliikenteen kiertamisestd kuljetusliikkeen
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kautta, kun heillad on sidottu tahdan omia sisdisia prosessejaan, jolloin tiedot jaavat va-

lilla teknisien ongelmien takia rajapintoihin eivatka saavu perille asti.

7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, valmiin tuotteen sanomaliikenteen nykytila ja

kehitysmahdollisuudet. Vastauksia haettiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miten valmiiden tuotteiden sanomaliikenne siirtyy toimijoiden valilla?

- Miten parantaa ulkopuolisen toimijan hallinnoiman sanomaliikenteen 13-
pinakyvyytta?

- Mita sanomaliikenteen hallinnan palauttamisella yritykselle voidaan saavut-
taa?

Teoriaosuudessa asiaa ei pyritty kuvaamaan toimitusketjun periaatteita yleisella ta-
solla vaan lahtékohtana oli yrityksen valmiin tuotteen toimitusketjuun vaikuttavat
asiat ja nakdkulmat. Sanomaliikenteen nykytilanteesta laadittiin taulukko, johon ke-
rattiin tiedot kaikista sanomien lahettamisessa, valittamisessa ja vastaanottamisessa
mukana olevista toimijoista. Prosessissa olevia toimijoita ovat yrityksen eri osastot ja
ulkoiset sidosryhmat seka naissa toiminnoissa kaytettavat jarjestelmat. Taulukkoon
kirjattiin myos prosessin vaihe operatiivisessa toiminnassa, sekd sanomien vaikutuk-
set eri jarjestelmissa. Taulukkoon saatiin kerattya riittavasti tietoja sanomaliikenteen
taman hetken teknisista toteutuksista, jotta niiden pohjalta voidaan suunnitella kehi-

tystoimenpiteita jatkossa.

Toimitusprosessi kuvattiin nimenomaan sanomaliikenteen nakdkulmasta ja mita vai-
kutuksia sanomaliikenteelld on eri toimijoihin ja jarjestelmiin. Kuvauksella pystyttiin
havainnollistamaan prosessin etenemisen lisaksi siihen liittyvat manuaaliset tiedon
siirrot ja kehitysta vaativat toiminnot. Nykytilan kuvaamisessa on tarkeaa tehda koko
toimintaymparisto nakyvaksi ja huomioida eri tahojen vaikutukset prosessin kulkuun.
Yhdessa sanomataulukko ja prosessikuvaus pystyvat antamaan riittavan tarkan ja
luotettavan kuvauksen toiminnoista kehitystoimenpiteiden suunnittelun pohjaksi. Yk-

sindan sanomataulukko kertoisi vain sanomaliikenteen etenemisen, mutta siita jaisi
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puuttumaan manuaalisesti valitettavien tietojen nakyvyys. Toisaalta pelkan prosessi-
kuvauksen avulla ei tiedeta missa muodossa sanomat liikkuvat ja tehdaankd niihin
jossain jarjestelmassa muuntoja, taulukossa on teknisen toteutuksen kannalta olen-

naisia tietoja.

SWOT-analyysien perusteella toiminnan heikkouksina voidaan pitdaa sanomaliiken-
teen turhia integraatioita seka sitoutumista yksittdaiseen toimijaan. Toimitusketjun
tietovirtaa pitaisi kehittaa vastaamaan taman hetken teknisia ratkaisuja, mutta se ei
onnistu, ellei yritys ota selkeda roolia yhteisen kehitystyon tekemisessa eri toimijoi-
den kanssa. Uudet teknologiat ja sovellukset voivat tulevaisuudessa luoda pohjan uu-
denlaiselle toimitusketjujen hallinnalle ja tietovirran ohjaukselle kansainvalisissa toi-
mitusketjuissa. Tutkimuksen teoriaosuudessa esiteltiinkin muutamia uusia teknologi-
oita, joilla voisi olla vaikutuksia my&s kansainvalisten toimitusketjujen toimintoihin.
Teknologioista nostettiin esille sellaisia, joiden avulla pystytaan digitalisoimaan toi-
mintoja ja tuomaan uudella tavalla lapinakyvyytta; lohkoketjutekniikka seka API-
rajapinnat, joiden kaytto tulee mahdollisesti lisddantymaan kansainvalisissa toimitus-

ketjuissa.

Operatiivisen toiminnan nakokulmasta prosessi on yksinkertainen, mutta sanomalii-
kennetta ei ole muutettu vastaamaan operatiivista toimintaa siina vaiheessa, kun so-
pimuksilla on muutettu vastuun jakautumista toiminnassa. Kuljetusliike valittaa edel-
leen muiden sidosryhmien tuottamia digitaalisia sanomia yritykselle seka heidan asi-
akkaallensa. Ratkaisu ei ole kestavalla pohjalla toiminnan kehityksen nakoékulmasta,
koska operatiivisen toiminnan sopimukset eivat tue tata rakennetta. Kuljetusliike ei
ole vastuussa kuin yhden sanoman tuottamisesta ja heilla ei ole sen vuoksi kiinnos-

tusta osallistua sanomaliikenteen kehittdmiseen muilta osin.

Huomioiden nykyiset tekniikat ja tuotteen ominaisuudet, tulisi toimitusketjussa ta-
pahtuvan seurannan perustua yksittdisen tuotteen tunnistukseen ja seurantatietojen
valittya reaaliajassa. Kuitenkaan sanomaliikenteen hallinnan palauttamisessa ei ole
kyse pelkdstaan sanomien valittdmisestd, vaan myds toiminnan sitouttamisesta ja

mahdollisuudesta hallita kustannuksia. Palauttamalla sanomaliikenteen hallinnan it-
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selleen yritys pystyisi kehittdmaan toimintaa paremmin ja sitd kautta l0ytdada mahdol-
lisuuksia kustannussaastoihin. Palauttaminen olisi strateginen muutos, jolla ulkois-

tettu toiminto siirtyisi takaisin yrityksen vastuulle.

Sanomaliikenteen yksinkertaistamisen lisaksi selvityksessa 16ytyi toinenkin selkea ke-
hityskohde, eri vaiheissa suoritettavat manuaaliset tehtavat ja papereilla olevien vii-
vakoodien skannaukset. Skannaukset tehdadan valilla jalkikateen, eivatka tuota ajan-
tasaista tietoa, eika perustu varsinaiseen tuotteen tunnistukseen. Automaattisilla, yk-
sittdisen tuotteen RFID-tunnistukseen perustevilla seurantatiedoilla saataisiin ajanta-
saiset tiedot ja tuotteen tunnistus. Talla hetkelld sekaannukset ja seurantatietojen
puutteet aiheuttavat turhaa tyo6ta ja selvittelya koko toimitusketjussa. Yrityksen me-
nestymisen kannalta on ratkaisevaa, kuinka toimitusketju on jarjestetty etenkin kus-

tannustehokkuuden, luotettavuuden ja nopeuden suhteen.

8 Pohdinta

Erilaiset muutokset toiminnassa ja organisaatioiden valisissa sopimuksissa ovat kas-
vattaneet tarvetta myos sanomaliikenteeseen tehtdviin muutoksiin. Kuten edelld on
kasitelty muutos ei ole vain teknisten ratkaisujen uudelleen jarjestelya vaan, se on
osa strategista muutosta, jolla mahdollistettaisiin erilaiset ratkaisut kuljetuspalvelui-
den osalta. Muutosta suunniteltaessa on tarkea aloittaa nykytilanteen kartoituksella,
jotta tiedetaan mita kaikkia toimintoja talla hetkella tuotetaan eri osapuolille ja mi-
ten tietoja liikkkuu sidosryhmien valilla. Tarkalla toimitusketjun tietovirran dokumen-
toinnilla varmistetaan, etta nykyiset toiminnot pystytaan tuottamaan asiakkaalle lu-

vatun palvelutason mukaisesti.

Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin erityisesti valmiin tuotteen toimitukseen liit-
tyvan toimitusketjun erityispiirteitd, jotka vaikuttavat sen ohjaukseen seka, siihen mi-
ten tietovirtaa halutaan hallita. Asiakkaan tarve vastaanottaa sanomia valmiin tuot-

teen lilkkumisesta toimitusketjun solmukohdissa, on ollut |ahtokohtana sanomalii-
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kenteen rakentamiselle. Taman lisdksi on pitanyt huomioida yrityksen omien proses-
sien asettamat vaatimukset, jotta toimintaan liittyvat tiedot ja dokumentit paivittyvat

oikeissa kohdissa.

Yrityksen kdyttamat jarjestelmat ovat muuttuneet suurelta osin muutamien viime
vuosien aikana, muutos on koskenut myos toiminnanohjausjarjestelmaa seka kulje-
tuksen jarjestelmaa. Jarjestelmaprojektien yhteydessa on laadittu dokumentteja jar-
jestelmainfrastruktuurista ja sisdisten integraatioiden nakokulmasta, mutta missaan
ei ole selvitetty yksittaiseen toimintoon liittyvaa sanomaliikennetta sanomien tasolla.
Dokumentit on laadittu liian ylatason kuvauksina, jolloin yksittaisen sanoman liikku-

minen ei ole niistd nahtavissa, eikd mydskaan ulkoisten palveluntuottajien tiedot.

Sanomien tutkimista vaikeutti jarjestelmien kautta kulkevien viestien suuri maara,
koska kaikissa sanomissa ei ollut yksil6ivaa tunnistetta, jonka avulla olisi helposti |0y-
tynyt kaikki yhden tuotteen seurantaan liittyvat sanomat. Valilla ainut keino oli avata
tietyn tyyppisia sanomia integraatioalustalta, koska jokaisesta tuotteesta oli tullut yk-
sittdinen sanoma, mutta hakutoiminto ei I6ytanyt oikeaa sanomaa yksildivan tunnis-
teen perusteella. Yksiloiva tunniste 16ytyi vain avaamisen jalkeen sanomasisalléssa.
Sanomat sdilyvat vain muutaman viikon integraatioalustalla ja tietovarastossa, joten
tarkasteluajanjakson aikana joutui aloittamaan alusta monta kertaa, jotta sai kerattya

riittdvaa seurantadataa yksittaiselle tuotteelle.

Toimitusketjujen digitalisoinnilla pyritddan ennen kaikkea lissdmaan kustannustehok-
kuutta ja kdytossa olevan tiedon ajantasaisuutta. Toimintaymparistossa tapahtuvat
muutokset voivat edesauttaa uusien teknologioiden kdytto6nottoa. Muutoksia
eteenpadin vievat monet yritykset eri aloilla, jotka aktiivisesti etsivat keinoja toimin-
tansa parantamiseksi. Esimerkkina oli yksi varustamoalan suurimmista toimijoista,
Maersk, joka on ottanut konttililkenteessa kayttoonsa lohkoketjutekniikkaan perus-

tuvan alustan.

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti
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Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validitee-
tissa arvioidaan tutkimuksen kohdistumista oikeisiin asioihin ja reliabiliteetissa tutki-
mustulosten pysyvyytta eli jos tutkimus toistetaan, niin saadaanko samanlaiset tulok-
set. (Kallinen & Kinnunen 2021.) Tutkimuksen validiteetin ndkékulmasta toiminta- ja
tapaustutkimuksen menetelmat olivat oikeat aiheen kannalta. Tassa tutkimuksessa
selvitettiin yhden toimitusketjun sanomaliikennetta ja sen hallinnan vaikutuksia, eika
tavoitteena ollut teorian tai tulosten yleistettavyys. Tutkimus on validi my6s sen kan-
nalta, etta tutkimusaineiston avulla saatiin ratkaistua tutkimuskysymykset. Tutkimuk-

sessa ei korostettu asioiden kriittisyyksia, vaan kaikkia tutkittiin tasavertaisesti.

Tutkimustulosten reliabiliteetti; sanomataulukon ja prosessikuvauksen osalta on tois-
tettavissa, niin kauan kuin tutkimuksen kohteena olevan toimitusketjun tietovirtaan
ei tehda muutoksia. SWOT-analyysissa nostettiin asioita esille teorian pohjalta, jolloin
tutkijan nakemykset ja asioiden tulkinta vaikuttavat tutkimustuloksiin. Tahan tutki-
muksen olisi kannattanut ottaa mukaan muutamia haastatteluja, jolloin tulosten re-
liabiliteettia ja monipuolisuutta olisi saatu parannettua. Peilaamalla sanomaliiken-
teen hallintaa teoriaosuuteen saatiin kuitenkin selkeat perusteet hallinnan muutos-
tarpeelle. Lisdksi on huomioitava, etta tutkijan tyotehtavien kautta kertynyt tietamys
on saattanut vaikuttaa ainakin toimintaympariston muutosten arviointiin sekd SWOT-

analyysissa esille tuotujen asioiden valikoitumiseen.

Raportin kirjoittamisessa ja terminologian kaytossa nakyy tutkijan sanomaliikenteen
teknisen osaamisen puutteellisuus. Varsinaisen tutkimuksen tulosten validiteettiin ja
reliabiliteettiin silla ei ollut vaikutusta, koska tietojen oikeellisuus varmistettiin jarjes-

telmaasiantuntijoilta ja todennettiin sanomia seuraamalla.

Tutkimuksen eettisyys

Eettisyydella tarkoitetaan opinndytetyon tekemisessa, sita etta tutkimus toteutetaan

puolueettomasti, luotettavasti ja vastuullisesti kaikkien tutkimuksessa mukana ole-

vien tahojen kannalta. Tutkimuksesta ei aiheudu haittaa millekaan taholle tai yksittai-
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selle toimijalle ja luottamuksellisia tietoja kasitelldan oikein. Tassa tutkimuksessa kay-
tetiin hyvaa tieteellista kaytantoa, salaamalla yrityksen toiminnan kannalta olennai-

set tiedot.

Jatkotutkimus

Tyon tuloksena laadittua dokumentaatiota voidaan hyddyntaa jatkossa lahtdkohtana
toiminnan kehittdmisen suunnitteluun ja apuna sanomaliikenteen ongelmatilantei-
den selvittelyssa. Taman tutkimuksen perusteella nousi esille tarve jatkotutkimuk-
selle, jossa selvitettdisiin keinoja tuotteiden tunnistuksen ja sidosryhmiltd saatavan
tiedon oikea-aikaisuuden parantamiseksi. Teoriassa Harrison, Skipworth, Hoek & Ait-
ken nimesivat juuri toimitusketjun hallinnan ja kehittamisen tarkeimmiksi periaat-
teiksi prosessien yksinkertaistamisen, lapimenoajan lyhentamisen ja reaaliaikaisen
tiedonvilityksen. Sanomaliikenteen prosessia olisi mahdollista yksinkertaistaa, mutta
sen toteuttaminen vaatii muutosta toimitusketjun logistiseen strategiaan. Sanomalii-
kenteen hallinnan muutos mahdollistaisi paremmin myds tuotteen tunnistuksen ke-
hittamisen ja automatisoinnin, jolloin saataisiin kdyttoon reaaliaikaisempaa tietoa.
Yksi tutkimuksen kohde voisi olla selvitys puhelimen kautta toimivasta tunnistus tai
uudenlainen ratkaisu tuoda lisda nakyvyytta myos tutkimuksen kohteena olevaan toi-

mitusketjuun.

RFID-luentaa pitaisi kehittda koko toimitusketjussa, mutta sen pitaisi lahtea yrityksen
koordinoimana, jotta lopputulos vastaisi tarpeita niin tietojen oikeellisuudella kuin
ajantasaisuudellakin mitattuna. Automaattisella seurannalla saataisiin poistettua ma-
nuaalisia ty6vaiheita ja sita kautta syntyisi kustannussaast6ja seka varmistettaisiin,
ettd kdytossa olisi aina ajan tasalla olevaa tietoa ilman odotteluja ja erillisia selvityk-

sia.

Tutkimustulosten yleistaminen

Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa mihinkdan muuhun toimitusketjuun,

koska sanomaliikenteen rakenne voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla ja lopputulok-
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sena syntyneet dokumentit kertovat vain tutkimuksen kohteena olevan valmiin tuot-
teen toimitusketjun tietovirrasta. Dokumentit kuvaavat vain taman hetken tilannetta
ja pitavat paikkansa niin kauan, kuin mikaan toimitusketjussa ei muutu. Pienikin muu-
tos toimijoissa tai jarjestelmissa aiheuttaa dokumenttien vanhenemisen, eika niiden

tietoihin voida enda luottaa
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