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Abstract

Thesis aimed to study the effect and challenges of distance learning and teaching. Theory section covered
most common tools and platforms used and told about distance learning in general. Learning online section
explained how to study remotely and make your own observations about distance learning. Suggestions for
improvements and comments were made on different areas.
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Sanasto

digituki sahkoisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden tuki
etdopiskelu verkossa tapahtuvaa opiskelua

internet sahkoinen maailmanlaajuinen tietoverkkojen jarjestelma
kyberturvallisuus sahkoiset tietomurrot

reaaliaikainen valittomasti tapahtuvaa

verkko internet

verkkoyhteys yhteys internettiin

virtuaaliopiskelu verkossa tapahtuva opiskelu

VR virtual reality, virtuaalinen todellisuus

webbikamera kamera, jolla voidaan valittaa kuvaa tietokoneelle ja internettiin



1 Johdanto

Tassa opinndytetyossa kasitellaan tietojenkasittelyn opiskelua verkossa ja muutaman eri alan
opettajien nakokulmaa virtuaaliopetukseen. Verkossa tapahtuva opetus on lisddntynyt vuonna
2020 (Valkoinen, M. 2020). Opinnadytetyon tarkoitus on tutkia virtuaaliopiskelua omin havainnoin

ja kertoa yleisesti kaytetyista tyokaluista.

Alkaen sivulta 4 luvussa 2. kdydaan lapi opinndytetyon tutkimusasetelmaa ja tutkimusasetelman
valintaperusteita. Tama avaa sita, kuinka tutkimus on tehty ja mille joukolle keskitetty, seka miten

tulokset ovat tulkittavissa. Tietylle joukolle kohdennettu kysely puoltaa kvalitatiivista tutkimusta.

Virtuaaliopiskelun maaritelmaa ja tulevaisuutta sekd koronan vaikutusta etdopiskeluun kaydaan
paakohdittain lapi. Tarkoitus on selittda tarkeimmat asiakohdat ja kasitteet opinnaytetyon tulkitse-
misen helpottamiseksi. Muutamia paljon kaytettyja etdopiskelun tyokaluja ja viestintatapoja ava-

taan ja kerrotaan mihin niita kdytetaan. Tyon loppupuolella kasitelldan kyselyn saamia vastauksia.

Tavoitteena on tarkastella etdopetusta opiskelijan ja opettajan nakokulmista. Tutkimustulos antaa
kuvaa siitd mihin suuntaan verkko-opetusta tulisi kehittad. Kyselyita opiskelijoiden kokemuksista
verkko-opiskelusta on tehty, mutta opettajien nakdkulma jaa useimmin puuttumaan. Tutkimalla
myos opettajien mielipiteita voidaan analysoida opetuksen kehittamistarvetta. Kehittamisen tar-
vetta joissain asiakohdissa |6ytyy. Opiskelijat ovat tunteneet itsensa eriarvoiseksi etdopiskelun

mahdollisuuksien hyédyntamisessa. (Govindarajan, V. & Srivastava, A. 2020).

2 Tutkimusasetelma

2.1 Menetelman valinta

Opinnaytetyon tutkimustyyli on kvalitatiivinen tutkimus ja sen tyyli on kartoittava tutkimus. Kar-

toittavassa tutkimuksessa etsitddan uusia nakokulmia ja ilmidita. Se myos tarkastelee vahemman



tunnettuja ilmioita ja kehittda hypoteeseja (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara. 2015, 139). Tama tutki-
mustyyli valikoitui, koska se suosii kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, seka kohdejoukko on valittu

tarkoituksen mukaisesti.

Opinnaytetyossa kirjaan myds omakohtaisia havaintojani verkkotyoskentelysta ja kuvailen verkko-
opiskelua. Tdma havainnointi antaa valittomasti aineistoa tutkittavasta asiasta. Opinndytetyossa
on myos tehty kysely opettajille heidan kokemuksistaan verkko-opetuksessa. Ndita vastauksia ana-

lysoidaan ja kdydaan lapi luvussa 9.

Kartoittavan tapaustutkimuksen tutkimustapojen perusteella tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui
laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa kirjoitetaan yl6s omakohtaisia kokemuksia ja tietylle joukolle
kohdistettua kyselytutkimusta. Ndma asiat puoltavat laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus
ei ole yleispateva, eika sen tuloksia voi yleistda koskemaan tutkimuksen ulkopuolista joukkoa. Tut-
kija tulkitsee tuloksia ja tekee johtopaatoksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuotetaan hypo-

teeseja, joita voidaan tutkia lisad maarallisilla menetelmilla. (Hirsijarvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P.

2015. Tutki ja kirjoita.)

2.2 Tutkimuksen toteutus

Laadullisen tutkimuksen keskeiset keruumenetelmat Hirsijarvi, Remes ja Sajavaaran (2015, 164)
mukaan ovat ihmiskeskeisia. Tutkija kayttda omia havaintojaan enemman kuin mittausvalineita.
Toinen tapa on laadullisten metodien kayttd. Esimerkkina ovat ryhmahaastattelut ja tekstien ana-
lyysit. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti satunnaisotoksen sijaan. Kvalitatiivisen tutki-

muksen ldhtokohta on kohteen kokonaisvaltainen tulkinta.

Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. Lahtékohtana on aloittaa tutkimuksen
tekeminen lahdeaineistosta ja kyselytutkimuksen vastauksista. Tutkimus kuitenkin muotoutuu
joustavasti sen edetessa. (Hirsijarvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P. 2015. Tutki ja kirjoita.) Tutkimuk-
sen metodeja ovat omakohtaiset kokemukset ja kysely opettajille heidan tuntemuksistaan etdaope-

tuksesta. Kysely toteutetaan pienella joukolla.



Tutkimus toteutetaan monivalintakyselyna. Tutkittavat valitsevat omaa tilannettaan lahinna ole-
van vaihtoehdon. Kysymyksid on kymmenen ja ne kasittelevat etdopetusta. Opiskelun nakokul-
masta allekirjoittanut kirjoittaa omista kokemuksistaan ja antaa ehdotuksia, kuinka asioita voisi
muuttaa. Kysely opettajille kohdistuu pieneen valikoituun joukkoon Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun henkilékunnasta. Opiskelijoiden kokemuksia tutkitaan henkil6kohtaisesta kokemuksesta ja

muiden tutkijoiden tekemista kyselyista.

2.3 Tutkimuskysymys

e Mita on verkko-opiskelu?

e Millaista se on?

e Miten opettajat kokevat verkko-opetuksen?
Sallilan ja Kallin (2001, 79) mukaan verkko-opetuksessa tulee perinteistd opetusta tietoisemmin ja
ennakoidummin kiinnittda huomiota opetuksen ohjaukselliseen luonteeseen ja opetukseen liitty-
viin tukijarjestelmiin. N&ita tutkimuskysymyksia kdydaan lapi tdssad opinnaytetyossa. Toteutuuko
opiskelijoiden ohjaus halutulla tavalla verkkoymparistossa. Virtuaalinen opiskelu nojaa paljolti
opiskelijan omaan aloitteellisuuteen. Opettajan ohjaus ja tuki opintojen aikana onkin tarkeaa
verkko-opintojen onnistumisen kannalta. Sallila ja Kalli ovat kehittdneet tutkivan verkko-oppimisen
mallia (2001, 29). Opintojen tukena kaytetaan yhteisollista teknologiaa. Olennainen osa prosessia
on ohjata opiskelijaa osallistumaan aktiivisesti opiskeluun. Yhteiséllinen teknologia viittaa toimin-
taa tukeviin ryhmatyo- tai verkkoymparistoihin ja niihin liittyviin menetelmiin. (Sallila, P. Kalli, P.

2001. Verkot ja teknologia. 29.)

3 Verkko-opiskelu

Verkon kautta tapahtuva opiskelu voidaan karkeasti jakaa kahteen kategoriaan. Opiskeluun, joka

tapahtuu opiskelijan omalla aikataululla ja opettajan etukateen tekemaan aikatauluun. Aikataulu-
tettua opiskelua voivat esimerkiksi olla luennot, jotka tapahtuvat tiettyyn aikaan. Ndissa opettaja
ja oppilaat kokoontuvat samaan aikaan luennolla ja pystyvat keskustelemaan aiheesta reaaliaikai-
sesti. Itsendisessa opiskelussa taas opiskelija itse paattaa hetken, jolloin perehtyy kurssimateriaa-
liin ja mahdollisesti keskustelee siita muiden opiskelijoiden kanssa foorumilla tai vastaavalla alus-

talla.



Verkossa tapahtuvaa oppimista voi myos kutsua virtuaaliopiskeluksi. Etdyhteytta hyédyntaen voi-

daan opetusta jatkaa, vaikka opiskelija ja opettaja eivat fyysisesti olisi samassa tilassa. Opintoihin

voi osallistua verkon kautta ympari maailmaa. Lasndolo ei ole sidottu fyysiseen paikkaan. Kursseja

pidetdan niin livena internetin kautta tai tallenteina ja tehtdvina oman aikataulun mukaan. Kurssin
toteutustyyli riippuu opettajan paatoksista ja osaamisesta. Verkossa oppiminen vaatii opiskelijalta
motivaatiota jatkaa opintoja my06s vapaa-ajallaan. Koska tunneille ei valttamattad ole maaratty tiet-
tya aikajaksoa, taytyy opiskelijan itse paattaa aikataulunsa ja varata aika opiskelulle. Haasteiksi voi
muodostua opintojen yhdistdaminen vapaa-aikaan. Opetushallitus kertoo, ettd perusopetuksen jar-
jestdjan vastuuna on huolehtia oppilaiden yhdenveroisuudesta ja opiskelujen etenemisesta. Oppi-
laan poissaoloja tulee seurata myos etdopetuksessa. (Opetushallitus. 2020.) Hyvaksytysti suori-

tettu peruskoulu antaa kelpoisuuden hakeutua jatkokoulutukseen.

Opetus- ja kulttuuriministerio rahoitti Opettajana virtuaaliluokassa hankkeen vuosina 2017-2019.
Hankkeessa seurattiin opetuksen kaytantoja ja virtuaalisen tyoskentelyn osaamista. Tavoitteena
oli kehittaa pedagogisia kaytantoja ja yhdistaa toimivia virtuaalisen opetuksen malleja. Tuloksia

kerattiin opiskelijoilta ja opettajilta. (llomaki, L. & Lakkala, M. 2019.)

Vuoden 2020 kevaalla alkanut koronaepidemia pakotti monet etdopiskeluun ja etdtoihin. Etdopis-
kelusuositus tuli nopealla aikataululla. Tama tarkoitti sita, etta opettajat ja koulut eivat saaneet ai-
kaa valmistautua. Suomen opiskelijakuntien liitto - SAMOK teki vuonna 2020 kyselyn opiskelijoi-
den kokemuksista etdaopiskelussa. Koosteen tuloksissa mainitaan, etta 53 % vastaajista koki
etdopiskelun aiheuttaneen enemman stressia verrattuna lahiopetukseen (SAMOK. 2020. 2). Opis-
kelijoiden itseohjautuvuus ja ajankaytté muodostui myos ongelmaksi. Opetuksen laatu heikentyi
siind otannassa, joka oli opiskellut aikaisemmin |ahiopetuksena. Tama voi kertoa siita, etta nailla
opiskelijoilla ei ollut valmiuksia virtuaaliseen opiskeluun. (AMK-opiskelijoiden kokemuksia etdopis-

kelusta. SAMOK. 2020.)

3.1 Tulevaisuus

Oppiminen muuttuu jatkuvasti. Kevaalla 2020 alkanut koronaepidemia osoittaa, etta virtuaali-
opiskelulle on tarvetta tulevaisuudessa. Akillinen siirtyminen verkossa oppimiseen johti ongelmiin.
Nama ongelmat olisi voitu valttas, valmistautumalla etukateen. Nykyteknologian avulla etdana opis-

kelu on mahdollista melkeinpa kaikissa kodeissa. Internetissa on tarjolla laajasti tietoa ja monet



oppikirjat saa nyt sahkoisend. Opetushallituksen sivuilla on saatavilla perusopetuksen kuin amma-
tillisen koulutuksen opiskelumateriaalia ilmaiseksi. Opiskelijoiden ja opettajien koulutus etdopiske-

luun parantaa mahdollisuuksia etdopiskelun onnistumiseen ja mielekkyyteen.

Teoriassa etdopiskelu ei poikkea lahiopiskelusta. Nykyisen teknologian avulla opiskelijat ja opetta-
jat voivat pitda toisiinsa kuva- ja daniyhteytta. Eri alustoja opetuksen pitdmiseen on tarjolla laajasti
ja niitd on jo ryhdytty muokkaamaan paremmin etdopetuksen tarpeisiin. Microsoftin Teamsiin
(Microsoft News Center. 2020) julkaistiin vuonna 2020 uusia ominaisuuksia helpottamaan virtuaa-
lista kanssakdymistd. Vaikka nama uudet ominaisuudet koittavat luoda yhteenkuuluvuuden tun-
netta, se voi kuitenkin jaada vajaaksi verrattuna lahiopetukseen. Ongelmaksi saattaa muodostua
henkildiden yksinaisyys fyysisten sosiaalisten kontaktien puuttuessa. Nama ongelmat voisi rat-

kaista hybridistrategia, jossa osa opiskelusta tapahtuisi kampuksella ja osa internetin valityksella.

Chen, Kaczmarek ja Ohyama (2020) tutkivat opiskelijoiden kokemuksia etdopiskelusta vuoden
2020 COVID-19 pandemian aikana. He tutkivat hammasldiketieteen opiskelijoita ja saivat selville,
ettd monet opiskelijat tunsivat vasymysta ja motivaation puutetta opiskeluitaan kohtaan. Opiskeli-
joista 44 % uskoi oppimisen huonontuneen etdopiskeluun siirryttdessa. Silla olivatko luennot jar-
jestetty verkossa livend vai tallenteena ei opiskelijoiden mielesta ollut merkitysta. (Chen E, Kacz-

marek K & Ohyama H.2020.)

Harward Business Reviewin mukaan tulevaisuudessa ongelmaksi saattaa muodostua eri talousti-
lanteissa olevien opiskelijoiden mahdollisuudet kayttaa etdopintoja hyodykseen. Varakkaimmilla
opiskelijoilla on padsy parempaan verkkoyhteyteen ja laitteisiin. Toisaalta tutkijat vaittavat, etta

etdopiskelu voisi laskea lukukausimaksuja. (Govindarajan, V. & Srivastava, A. 2020.)

Hallitus linjasi 16. maaliskuuta koronaviruksen vastaisista toimenpiteistd. Naissa toimenpiteissa
kaikki koulut muutamaa poikkeusta lukuunottamatta maarattiin lopettamaan lahiopetus. Toimen-
piteiden tarkoitus oli suojata vaestda koronavirukselta. Lahiopetuksen sijaan suositeltiin

vaihtoehtoisia tapoja jarjestda opetusta (Opetus- ja kulttuuriministeri6. 16.3.2020).

Perusopetuslakiin tehtiin valiaikainen muutos, joka mahdollistaa poikkeukselliset opetusjarjestelyt

(Opetus- ja kulttuuriministerio. 2020). 20 a § on valiaikaisesti voimassa 1.8.2020-31.12.2020. Jos



opetusta ei tartuntatautilain 1227/2016 58 §:n nojalla annettavan paatoksen johdosta voida jarjes-
taa turvallisesti lahiopetuksena koulussa tai muussa opetuksen jarjestamispaikassa, voidaan ope-
tuksessa siirtya opetuksen jarjestajan paatoksella poikkeuksellisiin opetusjarjestelyihin, jos se ope-

tuksen jarjestamiseksi on valttamatonta. (Perusopetuslaki. 20 a§. 2020).

Tarkoituksena on ehkaista koronaviruksen leviamista. Ndma muutokset ovat voimassa vuoden
2020 loppuun asti. Tartuntalain 58 §:n mukaan kunnan tartuntatautiviranomainen voi sulkea oppi-
laitosten toimitilat, jos tartunta on epailty yleisvaarallinen tauti. Tartuntataudeista vastaava laakari
voi my6s madrata henkilon poissaolevaksi enintddan kahden kuukauden ajaksi (Tartuntatautilaki

578). Etdopiskelu mahdollistaa poissaolevan henkilén opetuksen jatkumisen vaarantamatta muita.

3.2 Digiosaaminen

Digi- ja vaestotietovirasto on tutkinut syksylla 2020 suomalaisten digiosaamista. He julkaisivat
verkkodokumentin Yritysten ja yhteisojen digiosaaminen — Digituen tarve vuonna 2020. Digi- ja va-
estotietovirasto selventda digituen tarkoittavan sahkdisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden tu-
kea. (Digi- ja vaestotietovirasto. 2020, 3). Tutkimuksessa tulee ilmi seikkoja, joita olisi hyva ottaa
esille myos opiskelumaailmassa. Haasteeksi mainitaan se, etta vaikka apua tarvitseva hakisi apua,
han ei osaa kertoa tarkasti millaista apua tarvitsee. Tarvittavan tuen malli tulisikin tehda sen mu-
kaan, mika on helposti ymmarrettavassa muodossa. Vaihtoehtoina on muun muassa video tai kir-

jalliset ohjeet.

Tarkeimpina avainkohtina henkilokohtaisen osaamisen kehittamisessa mainitaan pelot, ennakko-
luulo ja epavarmuus. Jotta oikeaa apua osataan antaa, tulisi apua antaa kayttajalahtoisesti. Henki-

I6iden oppimiskyvyt ja tavat my0Os eroavat toisistaan ja tama tulisi huomioida ohjeita antaessa.

4 Opetuksen tyokalut etaopiskelussa

Eri tyokaluja etdopetuksen jarjestdmiseen on monenlaisia. Osa niista painottuu vuorovaikutuksen
yllapitamiseen. Toiset taas painottavat tehtdvien ja tenttien tekemista. Tassa luvulla kdaydaan lapi

muutamia eniten kadytettyja alustoja.
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4.1 Moodle

Opiskelijan oppimisymparistd Moodle tuo yhteen kurssit, joille opiskelija on ilmoittautunut. Kurssit
nakyvat etusivulla ja niissa on seurantapalkki, jolla voi seurata opintojen edistymista. Moodle tar-
joaa myos mahdollisuuden nahda kaikki palautettavat tyot ja suoritukset samassa kohdassa. Kurs-
sin jaksotukset ndkyvat eri valilehdilla. Kalenterissa on nakyvilla tehtadvien viimeiset palautuspai-
vat. Moodleen opiskelija palauttaa suorittamansa harjoitukset ja tentit (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu).

e o [ » » @

i o @{M SRR

Private files

No files availa

Latest badges

You have no badges to display

Calendar

~ ~

Upcoming events
Recently accessed courses

= T &

Kuva 1 Moodle aloitussivu

4.2 Elmo-tyopoyta

Sahkoinen tyopoyta opiskelijoille. ElImon etusivulla ovat nakyvissa uutiset, kalenteri, tehtavat ja
muut pikalinkit. Uutisin tulee RSS feedin kautta nakyviin koulun uutiset. ElImon kautta on myos

saatavilla sahkoisia lomakkeita ja asiakirjoja, joita opiskelija tarvitsee.

Elmo intrassa on tietoa opinnoista ja yhteystietoja. Intraa selaamalla |6ytyy tietoa niin terveyspal-
veluista, kuin opintojen ohjausta. Tapahtumakalenterista |6ytyvat esimerkiksi ilmoittautumisajat,

tapahtumakutsut ja avoimet koulutukset (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu).
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Koti Muokkaa In English Kirjaudu ulos
E Elmo News H Sshksinen asiointi E Tehtzvat

THL:n viesti opiskelijoille Lomakkeet (0)

AMK-valintakokeet JAMKin padkampuks... Asiat (0)

Atomi - uusi sdhkdinen palvelu opiskelijo... Asiakirjat (1)

Ammattikorkeakoulujen rehtorit ja opisk...

Seitseman hyvinvointiyksikén opiskelijaa...

0
Kalenteri @ Tehtavat

20.10. TIKO-kertaus/BIT support
20.10. TIKO/BIT pop-up guidance
21.10. Tydeldman viestinta ZZPC0420-...
22.10. TIKO/BIT pop-up guidance by Ni...

27.10. TIKO-kertaus/BIT support

Kuva 2 Elmo aloitussivu

4.3 Peppi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kaytossa oleva opiskelija- ja opintotietojarjestelma. Pepissa voit
hallinnoida omia opintojasi ja tarkastella henkil6kohtaista opintosuunnitelmaa. Sinne kirjataan

suoritukset ja hyvaksytaan opintojaksot.

Pepista opiskelija voi tarkastella omaa edistymistaan myds graafisessa muodossa. Kalenterista voi
tarkastella varattuja tapaamisia tai tilavarauksia. HOPS linkin kautta paasee tutkimaan omaa opin-
tosuunnitelmaansa ja ilmoittautumaan kursseille. Pepissa aloitussivua kutsutaan Pakki - Opiskeli-

jan tyopoyta nimelld (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu).
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- # ETusvU &) OPINTOM = [ KALENTERI = &, SAHKOINEN ASIOINTI = & OHJEET Fi = Riikka Kauhanen ~

Pakki - Opiskelijan tyopoyta

Terveluloa amag skel ] iselta tyd) Y hetkella palv avulla voit
seurata opinto s 1. Palvelut on suunniteltu siten, etta ne taimivat hyvin myss mobil lle.

HOPS Tavoiteseuranta Suoritusote Tilavaraukset
HOPS on henkilokohtainen opintosuunnitelmasi Seuraa edistymistasi graafisessa muodossa Palvelussa naet suorittamasi opinnot, ryhmasi Tarkastele opettajien, toteutusten, opiskelijaryhmien seka
Suunnittele, ajoita ja muokkaa opintojasi yhdessa ohjaajan opetussuunnitelman opinnot ja hylatyt suoritukset filojen varauksia kalenterissa. Varaa filoja
kanssa
Tapaamisajat Lukkarikone Viestit ja sopimukset Atomi
Varaa tapaamisaika opettajatutorillesi tai muulle taholle Suunnittele omaa lukujarjestystasi Palvelussa naet kaikki viestit ja sopimukset ja lahetat uusia Palvelussa voit tilata ja ladata opintoihin liittyvia
viesleja dokumentteja

@

Kuva 3 Peppi aloitussivu

4.4 Microsoft365

Microsoft365 (ent. Office365) on Microsoftin tilaus, jolla saa kdyttoonsa Microsoftin ohjelmia. Oh-
jelmat toimivat toisiinsa sidottuina. OneDriven pilvipalveluun pystyt tallentamaan ty6si ja sielta ne
on helppo jakaa, joko pelkin katseluoikeuksin tai muokkausoikeuksilla. Palvelua ei tule sekoittaa
Googlen Drive palveluun. Tilaa palvelussa on yhden teratavun verran. Tekstinkasittelyohjelmia voi
kayttaa myos pelkalla selaimella asentamatta itse ohjelmaa. Ty6ta voi muokata samanaikaisesti
useamman kayttdjan kanssa. Office Onlinea pystyy kayttdmaan ilmaiseksi. Nama toiminnot takaa-
vat sen, etta etatyoskentely on mahdollisimman sujuvaa. Ryhmato6ita tehdessa kaikki voivat osallis-
tua muokkaamiseen ja kirjoittamiseen. Uusinta versiota ei tarvitse erikseen lahettaa, vaan aikai-

semmin saadun linkin kautta padasee nakemaan myos paivitetyn version.

Pilvipalvelu tarkoittaa, etta tallennettava kohde tallentuu internet-palvelimille. Nain tallennettu
kohde on saataville muillakin laitteilla, joitta on internet yhteys. Tama tapa tallentaa ryhmatoéita
on katevaa, koska tiedosto tulee heti saataville muille ryhman jasenille. Muokattaessa pilvipalve-
lussa olevaa dokumenttia muutokset nakyvat reaaliaikaisesti muille lukijoille, eika muutoksia tar-

vitse erikseen lahettda esimerkiksi sahkopostitse.
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4.5 Kirjastojen verkkopalvelut

Kirjastoilla on kdytossaan verkkokirjastot. Naihin saa tunnukset kysymalla omasta kirjastostaan.
Tarjolla on digitaalisia versioita kirjaston valikoimasta. Kirjoja voi ladata omalle koneelle tai mobiili-
laitteeseen ja jotkut teokset ovat saatavina danikirjoina. Verkkokirjaston avulla on mahdollista
saada kasiinsa aineistoa, jota ei ole saatavilla fyysisesti. Nama internetissa olevat kirjastot ovat
avoinna ympari vuorokauden ja mahdollistavat kirjojen saatavuuden nopealla aikataululla. Tarjon-
taa on kirjastoverkosta riippuen saatavilla oppikirjoista romaaneihin. Verkkokirjastossa voi myos

hallita omia lainojaan ja varata aineistoa.

Avointen oppimateriaalien kirjasto aoe.fi tarjoaa oppimateriaalia kaikilta koulutusasteilta. Kirjasto
aloitti toimintansa vuonna 2018. Palvelua on tarkoitus jalostaa tulevina vuosina. Téma on opetus-
ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen palvelua, jonka tarkoitus on koota avointa materiaalia
vhteen paikkaan. Avoin materiaali tarkoittaa avoimella lisenssilld lisensoitua materiaalia. Kirjastoa
voivat kayttaa kaikki kansalaiset. Tasta palvelusta l0ytyy eri tieteenalojen ja koulutusasteiden oppi-

materiaalia. Materiaalia |6ytyy niin teksti, kuva kuin video- ja danitiedostoina.

Suomen Kansalliskirjasto tarjoaa vanhaa digitaalista aineistoa. Verkosta |0ytyy vanhoja sanomaleh-
tia jo yli miljoona sivua. Siella on digitoituna tuhansia kirjoja, jotka ovat ilmaiseksi luettavissa. Opis-

kelumateriaali on myds tarjolla maksullisissa aanikirjapalveluissa.

4.6 CampusOnline

CampusOnline portaali on ammattikorkeakoulujen yhteinen digitaalinen opintotarjontaportaali.
COL-hanke yllapitaa ja kehittaa CampusOnline palvelua. Hankkeessa kartoitetaan ja testataan pal-
velun mahdollisuuksia. Rahoittajana toimii Opetus- ja kulttuuriministerié. Opiskelija voi valita
maksuttomia kursseja toisesta ammattikorkeakoulusta ja sisallyttda ne omaan tutkintoonsa. Opin-
not tapahtuvat taysin verkossa, joten etdisyys opintojen jarjestdjaan ei haittaa. Talla hetkelld yh-

teistyossa toimii 23 ammattikorkeakoulua (CampusOnline).
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4.7 Helsingin yliopiston MOOC

Helsingin yliopiston padsaantoisesti avoimet tietojenkasittelyn opinnot eli Massive Open Online
Course. Yhteistydssa Helsingin yliopiston kanssa toimii Aalto-yliopisto, Jyvaskylan yliopisto, Oulun
yliopisto ja Turun yliopisto. Tarjolla on ilmaisia kursseja ohjelmoinnista kyberturvallisuuteen. Kurs-
seja suorittamalla voi saada opintopisteitd Avoimen yliopiston kautta. Kurssit suoritetaan verkko-

opintoina. Kurssit ovat samoja, joita opiskelija voisi suorittaa yliopiston opiskelijana.

Ensimmadinen MOOC ohjelmointikurssi alkoi tammikuussa 2012. Suuren suosion ansiosta kursseja
paatettiin jatkaa ja vuoden 2014 loppuun mennessa osallistujia oli ollut jo yli 10 000. Osa verkko-
kursseille osallistuneista paasi yliopistoon suoraan kurssilta. MOOCin avulla toivotaan, etta se le-
vittaisi tietoisuutta ohjelmoinnista. Kokeilemalla avoimia kursseja opiskelija pystyy arvioimaan,
onko tietojenkasittely hdnen alaansa vai ei. Talla pyritdaan siihen, ettei kukaan hakisi turhaan naihin
opintoihin. (Kosola 2015.) Jotta opiskelija voisi hakea Helsingin yliopistoon hdnen taytyy osallistua

opiskeluoikeuden mahdollistavalle kurssille.

Opettajat saavat kayttdda MOOC materiaaleja opetuksessaan vapaasti. Materiaaleilla on Creative
Commons BY-NC-SA lisenssi, joka tarkoittaa materiaalin vapaata kdyttoa, kunhan tieto alkuperai-
sista tekijoista sailytetaan. Tarjolla on kurssipaketteja ja yksittaisia kursseja. Materiaali on avoi-
mesti saatavilla. Opettaja pystyy hallitsemaan kurssiaan avaamalla ja sulkemalla tehtavia, nake-
malla suorituksia ja pisteita. Kursseilla kaytetaan jarjestelmaa, joka tarkistaa tehtavat

automaattisesti ja antaa pisteytyksen.

5 Vuorovaikutus verkossa

5.1 Microsoft Teams

Microsoftin Teams palvelussa voi pitda yhteytta muihin palvelun kayttdjiin. Yhteydenpitotapoina
toimii keskustelut ja videokeskustelut. Viesteja voidaan lahettdaa muille kayttajille ryhmissa tai yksi-
tyisviesteina. Viesteja voidaan merkita myds tarkeiksi, jolloin muut kayttajat saavat ilmoituksen

saapuneesta tarkeasta viestista. Tiedostoja voidaan jakaa reaaliaikaisesti kdyttdjien kesken.
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Microsoftilla on erikseen Teams for Education -sovellus, johon on kasattu tarpeellisimmat ohjel-
mat opiskelua ajatellen. Ohjelmia voidaan kayttaa selaimella ja tyot tallennetaan pilvipalveluun,
josta ne ovat saatavilla eri laitteilla. Opiskelija voi tarkastella Teamsissa tehtéavia, palauttaa niita ja
nahda arvosanansa. Teamsiin merkityt tapahtumat synkronoidaan Outlook sdhkopostin kanssa,

joten kayttaja saa ilmoituksen sahkopostiin esimerkiksi sovituista palavereista.

Virtuaalikokouksia voidaan isanndida tietokoneella Teamsissa. Kokouksia voidaan pitda kahdesta
henkilosta 10 000 henkiloon. Kokouksiin voi liittya myos soittamalla isdanndijan antamaan nume-
roon. Teamsin voi integroida Microsoft 365 palveluun, joka helpottaa sisallon jakamista. Videopu-
helut voidaan tallentaa ja jakaa mychempaa kayttoa varten. Tama on hyodyllinen toiminto etenkin
opiskelijoille, jotka eivat jostain syystd padsseet mukaan livelahetykseen. Nain opettajan ei tarvitse
antaa erikseen ohjeita poissaolleille, vaan he voivat katsoa |ahetyksen tallenteen. Kokousten ajoit-

taminen on my6s mahdollista Teams-sovelluksessa.

Q. Haku @ - m}

il
Q

Keskustelu -

-
L NS
- <

Kay yksityisia keskusteluita

Toisinaan haluat vain keskustella tai soittaa videopuheluita kahden kesken
tai ryhmassa.

° Yksityiskeskustelut ja -puhelut

Kuva 4 Teams keskustelut valilehti
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5.2 Zoom

Zoom sovellus toimii samankaltaisesti, kuin Microsoft Teams. Silla voi soittaa videopuheluita, jar-
jestaa kokouksia ja lahettaa viesteja. Myos ruudun jakaminen onnistuu. Kokoukseen paaset liitty-
maa palaverin isdnnan ldhettdman linkin kautta. Zoomiin on saatavilla lisdosa, joka yhdistaa sen

Outlook sahkdpostiin. Zoomia voi kayttaa selaimella tai ohjelmalla, joka ladataan laitteeseesi.

] ) © Q. Search @9

Home Chat Meetings Contacts

e

1:92

Friday, April 9, 2021

New Meeting v Join
v v
19 No upcoming meetings today
Schedule Share screen

Kuva 5 Zoom aloitussivu

5.3 Pikaviestimet ja sosiaalinen media

Yhteisollisen oppimisen periaatteena on yhteinen oppiminen. Harto Ponka korostaa sita, etta yh-
teinen oppiminen ei pelkastadn ole yhdessa opiskelua vaan yhteisten tavoitteiden asettamista

(Ponka. 2017. 73.). Kaikkien ryhman jasenten tulee sitoutua opiskeluun ja yhteisiin tavoitteisiin.
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Sosiaalisen median pikaviestimia voidaan kdyttaa yhteisollisessa oppimisessa. Opiskelijat voivat
keskustella toistensa kanssa reaaliaikaisesti. Jos sosiaalista mediaa kdyttaa opetuksessa tulisi olla

selvilla miksi sitd kaytetdaan. Hyva tavoite on kehittda opetusta ja tukea opiskelijoiden opetusta.

Sosiaalisen median kaytto opetuksessa tulisi olla suoraviivaista. Monia eri palveluita kdytettdessa
pitdisi valita yksi palvelu, johon kaikki muut liittaytyisivat. Jos tietoa ja dataa taytyy hakea mo-
nesta eri kohteesta voi opiskelumotivaatio karsia sen monimutkaisuuden takia. Opetuksessa kay-

tettdvaa sosiaalista mediaa voivat olla esimerkiksi blogit, wikit ja videot.

6 Oppiminen verkossa

Etana opiskeleminen sopii henkilolle, joka pitad itsendisesta tydskentelysta tai haluaa opiskella ko-
tona. Yleisimmat digilaitteet, joita tarvitaan opiskelun onnistumiseen ovat tietokone internetyh-

teydelld, kuulokemikrofoni ja web-kamera.

Opiskelua verkossa voidaan tehda eri tavoilla. Vaihtoehtoina on itsendinen opiskelu ja opiskelu
opettajan johdolla. Itsendisessa opiskelussa opiskelija suorittaa kursseja itsendisesti ilman opetta-
jan ohjausta. Opettajan ohjauksessa opiskelu tapahtuu sahkoisessa oppimisymparistossa, jossa
voi olla yhteydessa opettajaan ja muihin oppilaisiin. Luennot voivat olla aikataulutettu ja nahtaville

vain reaaliaikaisesti.

Etdopetuksen nayton paikka —opas on opettajille tarkoitettu opas etdopetukseen. Sen ohjeet kay-

vat kaikille opintoasteille. Oppaassa annetaan minimiedellytykset etdaopiskelun tapahtumiselle.

a. oppijoilla on vilineet tehtdvien tekemiseen ja yhteydenpitoon opettajan kanssa
b. oppijat saavat tiedon tehtdvistd ja niiden suorittamisen aikataulusta

c. oppijoilla on tapa kertoa opettajalle, ettd tehtdvdt on tehty, tai tapa palauttaa tehtd-
vdt.

d. oppijat saavat ohjausta ja palautetta opettajalta tyéskentelystddn. (Brauer, D. Bur-
man, O. Kalliala, E. Kiiker, P. Laakso, M. Laru, J. Leinonen, T. Pénkd, H. Rongas, A. Tai-
vassalo, M. Toikkanen, T.& Toivainen, T. 2020. 5).
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Nailla ohjeilla annetaan malli, jota noudattamalla saadaan koulujen opetuksen yhtenevaisyys. Nel-
jan kohdan ohje antaa hyvan alun etdopetuksen jarjestamiselle. Niissa korostetaan opiskelijan ja
opettajan vuorovaikutusta, mika saattaa auttaa pitamaan motivaatiota ylla. Erityisesti palautteen
saaminen etdopiskelussa on ollut henkilokohtaisella tasolla erittdin tarkeaa. Palautteen avulla

omaa opiskeluprosessiaan voi kehittda parempaan suuntaan, jos huomaa tuloksissa puutteita.

6.1 Opetussuunnitelman vaatimukset sosiaalisen median kdytossa

Perusopetuksen uusin opetussuunnitelma otettiin kayttoon 1.8.2016 alkaen. Siind mainitaan virtu-
aalisten ymparistojen ja teknologian merkitys oppimisessa. Uudessa opetussuunnitelmassa pyri-
tadn kannustamaan kdyttamaan monipuolisia tyoskentelytapoja. Tieto- ja viestintdteknologia kuu-
luu olennaisena osana monipuolisiin oppimisymparistoihin. Uusia teknologisia ratkaisuja tulee
ottaa huomioon oppimisen tukemiseksi ja edistamiseksi. Kaikilla oppijoilla tulee olla yhtenaiset
mahdollisuudet ndiden oppimistapojen kayttoon. Tarkeina tavoitteina mainitaan tiedonhankinta,
kasittely, analysoiminen, esittaminen ja yhdisteleminen. Oppijalle tulee antaa mahdollisuus valita
eri tapoja oppia. Viestintateknologian kaytto lisda oppilaiden mahdollisuuksia kehittaa tyoskente-
lydan. Tyotavoissa kdytetdaan hyvakseen pelien tarjoamia mahdollisuuksia. (Valtioneuvoston asetus

422/2012,4§).

Digi- ja vdestotietovirasto tarjoaa Digiturvallinen elama -koulutuksia. Naissa koulutuksissa harjoi-
tellaan riskienhallintaa verkossa. Naiden verkkokoulutusten lisaksi tarjolla on Digiturvallinen elama
- peli, jonka voi ladata mobiililaitteeseen. Pelissa kasitellaan tietoturva taitoja. (Digi- ja vaestotie-

tovirasto).

Omat havainnot

Nykyinen teknologia mahdollistaa erilaisten sosiaalisten medioiden kayton. Iso osa ihmisista kayt-
taa jotain sosiaalista mediaa ja sen kayttdon tulisikin jo ohjeistaa alakoulussa. Nayttamalla sosiaali-
sen median mahdollisuudet ja haitat jo aikaisilla ikdasteilla annetaan hyva pohja monipuolisille
opiskelutavoille. Pelien mahdollisuutta myos kielten opetuksessa tulisi huomioida. Monet pelit
ovat englanniksi ja ndin auttavat pelaajaa myds oppimaan englantia. Monen pelaajan verkkope-

leissa yhteiso on kansainvalistd ja kommunikointi tapahtuu useimmin englanniksi. Tama voi myds
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osaltaan kannustaa pelaajaa oppimaan englantia, jotta han voi keskustella muiden pelaajien

kanssa.

Internet on tdaynna tietoa eri aihealuista. Ihmisia tulisikin kouluttaa kriittiseen tapaan suhtautua
tietoon, joka l0ytyy internetista. Kuka tahansa voi perustaa verkkosivun tai blogin ja alkaa kirjoit-
taa asioista, joista levittaa valheellista tietoa. Kriittinen suhtautuminen verkosta |6ytyvaan dataan

tulisikin jo aloittaa nuorella ialla.

Digiturvallisuus koulutus on hyddyksi niin yrityksille kuin yksityisille henkil6ille. Verkossa liikkuu
monia uhkia, joten tietoturvataidot tulisikin olla hallussa kaikilla verkossa liikkujille. My®&s sosiaali-

sessa mediassa turvallista viestintada tulisi osata, jos kdyttaa kyseisia alustoja.

6.2 Ohjaus

Opintojen ohjaus on térkedd myos etdopinnoissa. Kun opiskelija ei fyysisesti ole paikalla koulussa,
voi opettajan olla hankalampi seurata hanen motivaatiotaan ja edistymistdan. Oulun yliopiston
mukaan opiskelijat ovat kokeneet, ettd heiddn opintonsa eivat ole edistyneet suunnitellusti eta-
opiskelun aikana. Kangasniemi ja Rossi (2020, 42) kertovat opiskelijoiden myds tarvitsevansa
enemman ohjausta stressiin ja motivaatioon. Tutkimuksessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta
tutkimus on tehty koronapandemian aikaan, joten etdopiskeluun siirtyminen ei kaikkien kannalta
ollut vapaaehtoista. 1477:ta vastaajasta 4,5 % kuitenkin koki opiskeluiden helpottuneen etdopiske-
lun aikana. Toimiviksi opiskelumalleiksi todettiin itsendiset tyét, mutta ryhmatyot etdna suoritetta-

vina koettiin huonosti toimivaksi. (Kangasniemi, S. & Rossi, A. 2020.)

Omat havainnot

Etdopetuksessa ohjauksen ja toimintaohjeiden tulisi olla helposti saatavilla. Tehtavienannot tulisi
laittaa helposti ymmarrettavaan muotoon, koska opiskelija ei voi tulla kysymaan tarkennusta opet-
tajalta. Olisi hyva sopia kuinka saada opettajaan nopeinten yhteys, jos tulee tilanne, jossa opiske-
lija tarvitsee ohjausta. Mahdollisuus ajanvaraamiseen nettikalenterista voisi myos laskea opiskeli-

jan kynnysta ottaa yhteytta opettajaan.
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opinto-ohjaajaan voi olla yhteydessa sahkopostitse, puheli-
mitse tai varata ajan tapaamiseen sahkdisen kalenterin kautta. Tapaaminen jarjestetdan etana.
Olen kokenut taman hyvaksi tavaksi olla yhteydessa mieltd askarruttavissa tilanteissa. Apua saa

nopeasti ja tapaamiseen voi valita parhaiten itselle sopivan ajan.

Motivaation yllapitaminen etdopiskelussa tuli hankalammaksi kuin kuvittelin. IIman fyysista kon-
taktia muihin opiskelijoihin tuntui, etta tehtavat jaivat viimetippaan. Lahiopetuksessa on helpompi
lahestya toista henkiloa esimerkiksi ongelmatilanteissa ja tehtdvia on myés mukavampi tehda yh-
dessa koulun jalkeen. Etdopiskelussa tama on hankalampaa, jos ei ole pdassyt luomaan kontaktia
muihin luokkansa opiskelijoihin. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa kaytetadankin Zoomissa palave-
reita, joihin voidaan kokoontua tekemaan tehtavia tai opinnaytetyotd yhdessa. Reaaliaikaisella yh-

teydelld onkin helpompi ldhestyd muita opiskelijoita ja kysya apua, kuin sdhkopostin valityksella.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu myos lahettda saanndllisin valiajoin muistutuksia opiskelijoille tar-
jolla olevista palveluista. Tarjolla on opinto-ohjausta, opiskelutaitowebinaareja, tutorointia ja opin-
topsykologin palveluita. Jupinaviikoilla opiskelijoilta keratdan palautetta koulun toiminnasta. Pa-

lautekyselyyn vastataan anonyymisti ja siind on mahdollisuutta vaikuttaa koulun toimintaan.

6.3 Etaluennot

Verkko-opetus voi olla reaaliaikaista opettajan ohjaamaa opiskelua. Luentoja voidaan pitaa livena
ja ne voidaan myos tallentaa verkkoon myéhempaa katselua varten. Tassa muodossa hyddyksi tu-
lee mahdollisuus katsoa luento uudelleen. Opiskelijoilla tulisi olla tarvittavat valineet tehtavien
tekemiseen ja opetukseen osallistumiseen. Opettajan palaute ja ohjaus on myos tarkea osa opin-
toja, vaikka ne suoritettaisiin fyysisesti eri paikassa. Ongelmatilanteisiin tulisi varautua etukateen,
jotta arvokasta opetusaikaa ei menisi laitteiden korjaukseen. Mahdollinen varasuunnitelma olisi
hyva olla olemassa, jos laitteisto pettda, eika luentoa voida pitdaa sovitusti. Jos luento on pitka, on
syyta muistaa pitda taukoja. Opettaja voi myds pyytaa opiskelijoita antamaan palautetta kurssis-

taan. Nadin kurssia voi kehittaa eteenpain ja tarttua ongelmakohtiin helpommin.

Jotta vuorovaikutusta opiskelijoiden ja opettajien kesken saataisiin kasvatettua kannattaa opetus-

tilanne jarjestda video-opetuksena. Video-opetuksessa opettaja kayttaa kuvaa luennon tukena ja
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voi pyytaa myos opiskelijoita kdyttdmadan omaa web-kameraansa. Ndin opiskelijat ja opettaja na-
kevat toisensa eivdtka he ole vain virtuaalisia mielikuvia. Etaluennoilla opiskelijoille voi myos esit-

taa kysymyksia ja antaa ryhmatoita kuten perinteisessakin opetuksessa.

Omat havainnot

Suuri positiivinen puoli ldhiopetukseen verrattuna oli se, ettd verkossa olevan tallennetut luennot,
joita opiskelijat pystyivat katsomaan uudelleen. Jos et pystynyt osallistumaan reaaliaikaisesti oli
luento tallennettuna myohempaa kayttoa varten. Tama toimii myos tilanteissa, joissa ei valtta-
mattd ymmartanyt jotain asiaa tai se unohtui. Itsellani ei ollut suurempia teknisia ongelmia ja voi-

sinkin sanoa etdluentojen onnistuneen hyvin teknisen puolen kannalta.

Kontakti opettajiin oli hankalampaa virtuaaliopiskelussa kuin lahiopetuksessa. Oppitunnilla ollessa
opettajaan sai nopeasti yhteyden vaikkapa viittaamalla, mutta tdma ei toimi yhta helposti verkko-
vhteydelld. Opettaja ei valttamatta nae kaikkia opiskelijoita samaan aikaan tietokoneensa ruudulla
ja itsestani tuntui olevan suurempi kynnys hairita luentoa kysymyksilla verkossa kuin ldhiopetuk-
sessa. Opiskelutovereihin ja opettajiin ei mydskdan saanut samanlaista yhteenkuuluvuuden tun-

netta kuin lahitunneilla.

6.4 Motivaatio

Motivaatio ajaa ihmisen tekemaan asioita. Motivaatio on sisasyntyista ja sita voi vahvistaa eri ta-
voilla. Joillekin tama voi olla tavoitteiden asettamista tai positiivinen palaute. Opiskelijalle vai-
keissa tilanteissa opettajalla on suuri vaikutus motivaation syntyyn. Opettaja voi vaikuttaa moti-
vaation omalla olemuksellaan ja rakentavalla palautteella, seka kannustamalla opiskelijaa

parempaan suoritukseen. (Tileston 2010. 3-5.)

Motivaation yllapitdmiseen hyva keino on ajanhallinta. Jos kurssilla ei ole sovittuja palavereita tai
tehtdvien palautusaikoja, se voi luoda mielikuvan siita, etta tehtavat voi tehda myohemmin. Nain
toimimalla tehtdvien palautus siirtyy eteenpadin ja se saattaa aiheuttaa ongelmia ajanhallinnassa.
Vastuu opintojen etenemisesta ja aikataulun suunnittelusta on opiskelijan harteilla. Opiskelijan tu-
lee hallita laitteiden ja ohjelmien kayttd. Opiskeluun kannattaa silti hankkia rutiinit, vaikka sovit-

tuja luentoja ei olisi.
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Kursseilla, joilla on mahdollisuus opiskella muiden opiskelijoiden kanssa kdyttden etayhteytta,
ajanhallinta pysyy paremmin kurissa. Kun tyoskennelldan ryhmassa se kannustaa pysymaan aika-
taulussa ja keskustellessa muiden opiskelijoiden kanssa, tulee esiin nakdkulmia, joita ei valtta-
matta itse olisi tullut ajatelleeksi. Tama nostaa motivaatiotasoa, kun opiskelu ei ole pelkkaa yksi-

naista tyoskentelya.

Opettajalla motivaation ylldpitamisessa on myds oma roolinsa. Opettajan tulisi olla helposti ldhes-
tyttavissa ja koittaa luoda kurssille ilmapiiri, joka kannustaa vuorovaikutukseen. Vaikka opinnot
suoritetaan etana, olisi silti hyva antaa opiskelijoilla palautetta samoin kuin perinteisessa opetuk-
sessa. Kurssilla voi esimerkiksi pitda jokaisen opiskelijan kanssa videopalaverin, jossa kdydaan yh-

dessa lapi suorituksia, ongelma kohtia tai muita mieltd painavia asioita.

Jos etdopiskelu koostuu vain nauhoitetuista luennoista ja yksin suoritettavista tehtavista, se saat-
taa aiheuttaa opiskelijalle motivaation puutetta. Kun paikalla ei ole ketdan, jolta kysya mielta as-
karruttavia kysymyksid, saattaa tyotaakka tuntua suhteettoman suurelta. Naitd ongelmia pystyy
valttamaan pitamalla keskusteluyhteys opettajaan ja muihin opiskelijoihin avoinna, seka kaytta-
malla hybridistradegiaa, jossa on mahdollista tavata opettajaa my0s reaaliaikaisesti. Fyysisen kon-
taktin puutteen takia, voi opettajalta myos jaada huomaamatta opiskelijoiden vahvuudet ja heik-

koudet, joten opiskelija voi jaada ilman tarvittavaa tukea.

Omat havainnot

Olisin kaivannut enemman palautetta etdopetuksessa. Osa tehtavista vain merkittiin hyvaksytyiksi,
enka saanut konkreettista palautetta mita olisin voinut parantaa. Tehtaville ei my6skaan annettu
nakyvaa pistetysta. Tata tapahtui useammalla etdkurssilla ja se on mielestani epakohta. Jos tehta-
viin annettaisiin pisteytys ja kunnollinen palaute, mita pitaisi korjata, saisi opiskelija enemman irti
oppimiskokemuksesta ja voisi parantaa toimintaansa seuraavaan tehtavaan. Palautteen puuttumi-

nen osaltaan soi motivaatiota.

Kurssit, joilla ei ollut muuta aikataulua kuin yksi palautuspaiva, johon mennessa kaikki tehtavat piti

palauttaa, olivat osaltaan positiivisia, mutta myo6s negatiivisia puolia l10ytyi. Positiivisena pitaisin
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sitd, etta kaikki tehtavat pystyivat tekemaan mahdollisimman nopeasti pois alta. Toisaalta ongel-

maksi voi koitua se, ettd tehtavien tekemisen jattaa viime tippaan ja sitten huomaakin, etta aika ei
riitd kaikkien tekemiseen kunnolla. My0s se, ettd tehtdavien maaran nakee etukdteen voi aiheuttaa
uupumuksen tunteita. Kun meneilld on muitakin kursseja ja yhtakkia tehtavia onkin kymmenia te-

kemattd se saattaa antaa tunteen ylitsepadasemattomasta taakasta.

Omalla kohdallani minulle tuli vastaan vain muutamia ongelmia. Suurin ongelma oli, etta tarvitta-
vat ohjelmat eivat suostuneet toimimaan tietokoneeni vanhemmassa Windows - versiossa. Tama
tarkoitti sita, ettd minun tuli asentaa uudelleen uudempi Windows. Toinen ongelma tuli videoiden
renderoinnissa. Vaikka koneeni on tehokas, renderointi saattoi kestda tunteja. Tama esti muiden
tehtdvien tekemisen saman aikaisesti, koska kaikki tietokoneeni tehot menivat videon renderoin-

tiin.

Opettajiin yhteydenpito sahkopostilla oli positiivinen, seka negatiivinen asia. Sdhkoposti on helppo
ja nopea tapa lahestyd opettajaa, mutta joskus olisin toivonut ennemmin fyysista lasndoloa. Myos
sahkopostista jad helposti puuttumaan tarpeelliset kysymykset ja jos haluaa tarkentavia tietoja pi-

taa aina lahettaa uusi sdhkoposti. Keskustellessa tarkentavat kysymykset olisi voinut kysya heti.

Tietojenkasittelyn opiskelu sisaltdaa esimerkiksi koodausta. Vaikka tunneilla opetettaisiin koodaa-
mista, taytyy opiskelijan |0ytaa itse vastauksia epakohtiin ja virheisiin internettia tutkimalla. Eta-
opetus ei siis vaikuttanut koodauksen opiskeluun, koska se on jo valmiiksi suurelta osin itsenaista.
Sinansa lahikurssien puuttuminen ei haitannut, koska monet tietojenkasittelyn kurssit ovat itseoh-

jautuvia luennoista huolimatta.

6.5 Mahdollisuudet

Virtuaaliopiskelu on tulevaisuutta. Koronaepidemia on nayttanyt tarpeen opiskelulle, joka tapah-
tuu verkossa. Teknologian hyédyntaminen antaa mahdollisuuden opiskella fyysisesta paikasta riip-
pumatta. Panostaminen virtuaaliopiskelun kehittamiseen ja opettajien kouluttaminen parantaa
koulutuksen laatua. Eri hankkeiden avulla voidaan kehittaa virtuaalista koulutusta eteenpain. Tal-

lainen hanke erimerkiksi on Virtuklubi.
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Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma on alkanut kehittaa Virtuklubi hanketta. Hankkeessa kehite-
taan koulutusta virtuaaliteknologian avulla. Tarkoituksena on hyddyntaa virtuaaliteknologiaa oppi-
misessa. Virtuaalitodellisuus tarkoittaa keinotodellisuutta, joka on tuotettu tietokonesimulaatiolla.
Naita simulaatioita voidaan kayttaa koulutuksen valineena. Virtuklubin hankkeessa keskitytdaan to-
dellisuuteen, johon kayttaja liittyy virtuaalilasien avulla. Havainnointi voi auttaa elavoéittamaan op-
pimista. Virtuaalista todellisuutta on kdytetty jo ajo- ja lentosimulaattoreissa. Sita voitaisiin ulot-

taa myo6s muihin aloihin (Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma Jedu).

Omat havainnot

Tulevaisuudessa etdopiskelua voisi laajentaa. Opiskelijoiden ei tarvitsisi muuttaa toiselle paikka-
kunnalle opiskelujen perassa. Tama mahdollistaisi haun eri kouluihin laajemmalta alueelta. My0os
matkakulut sadastyisivat, kun luennoille voisi osallistua kotoa kadsin. Monimuoto-opiskelu antaa ta-
man mahdollisuuden osittain. Monimuoto-opiskelussa lahipdivia ei valttamatta ole kuin muutama

kuukaudessa.

Virtuaalisen todellisuuden hyoédyntaminen koulutuksessa laajemmin voisi olla mahdollisuus. Itse
olen kohdannut virtuaalisen todellisuuden kayttoa opetuksessa vain ajosimulaattoreiden muo-
dossa. Tietojenkasittelyn nakdkulmassa se voisi esimerkiksi olla virtuaalista tietokoneen kasausta
ja testausta. Myos erilaiset pelit vaikkapa asiakaspalvelusta voisivat auttaa opiskelijaa kohtaamaan
todellisia tapahtumia tyéelamassa. Ensiaputaitoja voitaisiin myds opettaa etadluentoina. Apuna voi-
taisiin kayttaa eri peleja ja mahdollisesti virtuaalista todellisuutta. VR-laseja voitaisiin esimerkiksi

kayttaa apuna siind, kuinka toimia hatatilanteissa.

7 Kysely opettajille etaopiskelusta

Kysely toteutettiin Google Forms-monivalintana. Se antaa tulokset heti vastausten tultua pyl-
vasgraafissa. Ennen kyselyn lahetysta allekirjoittaneen tuli tehda tutkimuslupahakemus. Tutkimus-
luvalla haetaan lupaa ottaa yhteytta koulun henkilokuntaan ja saada tahan vaadittavat tiedot.
Tassa tapauksessa kysely sisaltda otoksen muutamien eri koulutusalojen opettajien sahkoposti-
osoitteita. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa tutkimuslupaa tulee hakea tilanteissa, joissa opiske-

lijoita tai henkilostoa kaytetaan tutkimuksen tekemiseen. Kysely lahetettiin sahkopostilla, jossa
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kerrottiin mihin tarkoitukseen kyselya kaytetaan ja etta se taytetaan taysin anonyymina. Tutkija ei
kerdaa mitaan henkil6tietoja vastaajista. Vastausaikaa annettiin yksi viikko. Tutkimuksen tyyli on
kartoittava tapaustutkimus. Tutkimuksen tarkoitus on etsid uusia nakokulmia etdopetukseen ja

tarkastella opettajien mielipiteitd ja tuntemuksia.

Kysely lahetettiin kahdellekymmenelle Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opettajalle. Vastauksia

saatiin 15 kappaletta, joka tarkoittaa vastausten maaran olevan 75 prosenttia. Kysymyksia oli kym-
menen kappaletta, joissa tutkittava valitsi parhaiten tilannettaan kuvaavan vaihtoehdon. Vastauk-
sia saatiin kaikkiin kysymyksiin 100 prosenttisesti. Vastausvaihtoehtoja annettiin kaikkiin kysymyk-

siin viisi kappaletta. Vaihtoehdot olivat:

1. tdysin eri mieltd

2. jokseenkin eri mielté

3. eisamaa eikd eri mieltd

4, osittain samaa mieltéd

5. tdysin samaa mielté

Kysymykset kyselyyn valittiin niin, etta saataisiin yleiskuva etdopetukseen siirtymisesta ja tapahtu-
misesta. Yleiskuvan saaminen opettajien kokemuksista oli paatarkoitus kyselyssa. Nain voidaan
saada suuntaa antavia vastauksia mihin asiaan tulisi keskittya enemman ja mita kohtia tulisi kehit-
taa tulevaisuudessa. Saateviestissa kerrottiin, etta kyselya kdaytetdaan opinnaytetyon tekemiseen,
aikaa kyselyn tayttamiseen menee muutama minuutti ja ettda kohdentavia henkilétietoja ei tallen-

neta.

Jokaisen kysymyksen jalkeen olen lisannyt omia havaintoja aiheesta ja tulkinnut teorioita vastauk-
sista. Joihinkin kohtiin olen lisinnyt parannusehdotuksia ja avannut enemman mitka voisivat olla
mahdollisia ongelmakohtia. Olen tuonut myos esille opiskelijan ndkékulmaa samoihin aiheisiin liit-

tyen.
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8 Tulokset

Olen saanut tarpeeksi koulutusta etdopetuksessa kdytettdvien ohjelmien kayttoon.

Vastaajien maara 15. Yksi koki saadun ohjelmien kaytto koulutuksen maaran vahaiseksi tai jok-

seenkin vahaiseksi. Suurin osa kuitenkin oli tyytyvaisia saamaansa koulutuksen maaraan.

Kysymys 1

® 1. taysin eri mielta
2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eikad eri mielta

® 4 osittain samaa mielta

= 5.tdysin samaa mielta

Kuvio 1 Opettajien tuntemuksia koulutuksen saamisesta

Kysymyksella haluttiin tietda ovatko opettajat saaneet mielestdan tarpeeksi koulutusta eri ohjel-
mien kayttoon. Ohjelmat ovat suuressa roolissa etdopetuksen jarjestamisessa. Vain kaksi henkil6a
koki saaneensa liian vahan koulutusta, ja muut eivat osanneet sanoa tai uskoivat saaneet koulu-

tusta tarpeeksi.

Olen etdopetuksen aikana tavannut opiskelijoita, jotka eivat ole olleet perilld, kuinka ohjelmat toi-
mivat ja joskus itsellenikin tuli ongelmia niiden kanssa. Eri etdopetustyokalujen yksinkertaistami-
nen antaisi paremmat mahdollisuudet myds niille henkilGille, jotka eivat ole kayttaneet ohjelmia
ennen. Uskon itsellani olleen suuremmat mahdollisuudet ratkaista ongelmat omatoimisesti koulu-

tukseni ansiosta.
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Ty6nantaja on tarjonnut tarpeeksi koulutusta etdopetuksen jarjestimiseen

Vastaajien maara 15. Kaksi koki saaneensa liian vahan koulutusta opetuksen jarjestamiseen. 22 %

ei osannut sanoa ja loput uskoivat koulutuksen maaran olleen riittava.

Kysymys 2
0%
‘ m 1. taysin eri mielta
2. jokseenkin eri mielta
» 3. ei samaa eikd eri mielta

® 4, osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mielta

27 %

Kuvio 2 Koulutuksen maara etdaopetukseen valmistautuessa

Kohdassa kaksi kysyttiin koulutuksen maaraa etdopetuksen jarjestamiseen. Tama poikkeaa edelli-
sesta kysymyksesta siina, etta kartoitettiin, saivatko opettajat mielestdaan tarpeeksi koulutusta tie-
totekniikan kayttoon, kurssien jarjestamiseen ja ongelmatilanteisiin varautumiseen. Vastaukset

korreloivat edellisen kysymyksen vastauksien kanssa. Nelja koki saaneensa koulutusta vahan, nelja

ei osannut sanoa ja loput uskoivat saaneensa koulutusta riittavasti.

Nopealla aikataululla etdopetukseen siirtyminen on luultavasti vaikuttanut koulutuksen riittavyy-
teen. Ensisijaisesti koulutukselle tulisi jarjestda enemman aikaa ja ottaa huomioon opettajien eri-
laiset tietojenkasittelytaidot. Mahdollisesti tietojenkasittelyn opettajilla on ollut pienempi kynnys

siirtya etaopetukseen verrattuna kollegoihin, jotka eivat ole kdyttaneet tietokoneita niin paljon.
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Nykyiset ohjelmat ovat tarpeeksi kattavia etdopetuksen jarjestimiseen

Vastauksia 15. Suurin osa koki, etta kaytossa olevat ohjelmat ovat riittavia etdopetuksen jarjesta-

miseen. Kuitenkin kaksi vastaajaa ei osannut sanoa.

Kysymys 3

0% 0%

® 1. tdysin eri mielta

2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eikd eri mieltad
= 4. osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mielta

Kuvio 3 Opettajien mielipide ohjelmien riittavyydesta

Poiketen edellisiin kysymyksiin tassa kaikki vastaajat vastasivat joko en osaa sanoa tai olleensa
enemman tai vdhemman samaa mieltd. Kysymykseen ”Olen saanut tarpeeksi koulutusta etdope-
tuksen jarjestamiseen ” ja “Tydnantaja on tarjonnut tarpeeksi koulutusta etdopetuksen jarjestami-
seen” viitaten, voisi ajatella, etta itse ohjelmat eivat ole puutteellisia, mutta lisdkoulutus niiden
kayttoon olisi tarpeen. Lisdakoulutusta voisi antaa niin opettajille kuin opiskelijoille, jotta opetusai-
kaa ei menisi hukkaan teknisten ongelmien takia. Mahdollisesti tiivis paketti yleisimmista ongelma-
tilanteista ja niiden ratkaisemisesta tulisi antaa kaikkien helposti saataville. Yleensa vastauksia 16y-
tyy ohjelman tarjoajan sivuilta, mutta sivut yleensa ovat englanniksi ja ongelman kuvailu voi talléin

tulla haasteelliseksi. Suomenkielinen ohje helpottaisi ongelman paikantamista ja korjaamista.
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Etdopetukseen siirtyminen oli haasteellista

Vastauksia 15. Vain yksi vastaaja kertoi etdopetukseen siirtymisen olleen haasteellista. Kuusi hen-
kiloa oli osittain samaa mielta siirtymisen haasteellisuudesta ja kaksi ei osannut sanoa. Jokseenkin

eri mielta oli viisi vastaajaa.

Kysymys 4

0%

m 1. tdysin eri mielta

2. jokseenkin eri mielta
® 3. ei samaa eika eri mielta
® 4. osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mielta

20%

Kuvio 4 Etaopetukseen siirtymisen haasteellisuus

Opetukseen siirtyminen vastauksien mukaan oli 46,7 prosenttisesti haasteellista. Vastaukset ovat
ristiriidassa sen asian kanssa, etta kysymyksiin koulutuksen saamisesta iso osa vastaajista uskoi
saaneensa tarpeeksi koulutusta. Johtopaatoksena voidaan olettaa, etta joko vastauksissa on epa-
loogisuutta tai kurssien verkkoon siirtyminen tapahtui lilan nopeasti, eikd opettajille annettu aikaa

valmistautua.

Verkkoon siirtyvan opetuksen haasteellisuus voi olla yhteydessa opettajan oman osaamisen kanssa
ja sen, miten kurssi on aikaisemmin jarjestetty. Opettajat, jotka ovat pitaneet verkkokursseja jo
aikaisemmin ovat olleet paremmassa asemassa siind mielessa, etta heidan materiaalinsa on jo val-

miiksi ollut verkossa, eika koko kurssia ole tarvinnut uudistaa etdna opiskeltavaksi.
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Etdopetus on haastavampaa kuin ldhiopetus

Vastauksia 15. Kahdeksan vastaajaa vastasi etdopetuksen olevan haastavampaa kuin lahiopetuk-
sen. Vain nelja henkil6a vastasi etdopetuksen haasteellisuuteen taysin eri mielta tai ei samaa eika

eri mielta. Kolme valitsi vaihtoehdon taysin samaa mielta.

Kysymys 5

0%

® 1. taysin eri mielta

2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eikd eri mielta
= 4. osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mielta

Kuvio 5 Opettajien mielipide etdopetuksen haasteellisuudesta

Monet vastaajat kertoivat kokeneensa etaopetuksen haastavammaksi kuin ldhiopetuksen. Vahem-
misto taasen oli jokseenkin erimielta vaittaman kanssa. Tarkentavia kysymyksia, tulisi tehda, jotta

saataisiin tietdd miksi opettajat kokevat etaopetuksen haastavammaksi kuin Iahiopetuksen.

Vaittamassa nelja "Etdopetukseen siirtyminen oli haasteellista” oli kuusi vastaajaa osittain samaa
mieltd. Verrattaessa tahan vaittamaan vastaukset ovat samalla linjalla. Viisi vaitti etaopetukseen
siirtymisen olleen helppoa, mutta taasen vain kaksi uskoi etdopetuksen olevan helpompaa kuin

lahiopetus.
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Koen etdopetuksen mielekkaaksi

Vastauksia 15. Seitseman vastaajaa ei kokenut etdopetusta mielekkdaksi tai ei osannut sanoa. Kah-
deksan vastaajaa kertoi olevansa sita mieltd, ettd etdopetus on jokseenkin miellyttavaa. Kukaan ei

ollut tdysin samaa mieltd vaittdman kanssa.

Kysymys 6

0%

‘ 1%

= 1. tdysin eri mielta

2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eika eri mielta
® 4. osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mieltad

44.%

Kuvio 6 Opettajien mielipide etdopetuksen mielekkyydesta

Vastaukset poikkeavat kysymyksen viisi vaittamasta “Etdopetus on haastavampaa kuin lahiope-
tus”. Vaikka kahdeksan opettajaa koki etdopetuksen olevan haastavampaa he kuitenkin, vastasivat
sen olevan mielekkdampaa kuin lahiopetus. Tama voi kertoa siitd, etta vaikka etdopetuksessa on

haasteensa se tuo mukanaan myos positiivisia puolia.

Omankohtaisesti positiivisina puolina opiskelijan nakékulmasta pitdisin ajansaastéa. Matka kam-
pukselle sdastda aikaa ja antaa paremman mahdollisuuden valmistua etukateen. Myd&skaan tehta-
via ei tarvitse siirrella eri tietokoneiden valilla, kun kdyttaa koko ajan samaa konetta kurssien teke-
miseen. Negatiivisena puolena pitdisin ihmiskontaktin ja opettajan henkil6kohtaisen opetuksen
puutetta. Lasna ollessa tunnilla voi opettajalta saada nopeasti apua ongelmaan, kun taasen video-

puhelussa tai nauhoitetulla kurssilla se ei aina ole mahdollista.
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Tarvittaessa saan nopeasti apua teknisiin ongelmiin

Vastauksia 15. Kolme vastaajaa ei uskonut saaneensa tarpeeksi nopeasti apua teknisiin ongelmiin.

Kuusi ei ollut samaa eika eri mielta. Loput kuusi uskoivat saaneensa apua nopeasti.

Kysymys 7

= 1. tdysin eri mielta

2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eikd eri mielta
= 4. osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mielta

Kuvio 7 Tuen saamisen nopeus

Tuen saamisen nopeus on tarkeda etdopetuksessa. Luennoilla on aikaa vain rajatusti, joten ongel-
mat tulisi ratkaista mahdollisimman nopeasti, jotta opetus voisi jatkua. Tama patee niin lahi- kuin
etdopetuksessa. Myos esimerkiksi toiston ongelmat tallenteissa vaikeuttavat opiskelijan oppi-

mista.

Ty6antajan antama tietokone, johon on asennettu kaikki tarvittavat ohjelmat etdkateen helpottaa
It-tuen saamista. Se etta kaikki koneet ovat tuelle tuttuja ja asiakkaat kdyttavat samaa kayttojar-
jestelmaa ja ohjelmia helpottaa heidan tyonsa tekemista. Jos opettaja haluaa kdyttaa omaa tieto-

konettaan, hanen tulee osata asentaa ohjelmat ja muut tarvittavat valineet itse.
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Haluan jarjestaa etdopetusta jatkossa

Vastauksia 15. Yksi vastaaja ei halua jatkaa etdopetusta. Viisi ei osannut sanoa ja yhdeksan voisi

jarjestaa etdopetusta myos tulevaisuudessa.

Kysymys 8

m 1. tdysin eri mielta

2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eikd eri mieltd
® 4, osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mieltd

Kuvio 8 Halu jarjestaa etdopetusta jatkossa

Katsottaessa vaittamaa kuusi "Koen etdopetuksen mielekkaaksi”, voidaan todeta vastausten nou-
dattavan samaa linjaa. Vain yksi vastaaja ei haluaisi jarjestaa etdopetusta tulevaisuudessa. Yhdek-

san vastaajaa kuitenkin pitda opetuksen jarjestamista verkossa tulevaisuudessa mahdollisuutena.

Ongelmana voi olla mahdollinen tyétilan puute. Opetuksen jarjestaminen vaatii rauhaa, eika sita
valttamatta ole saatavilla kaikille kotonaan. Verottaja tarjoaakin vahennyksia tydhuonekuluista,
tyokaluista ja tietoliikenneyhteydesta. Tyomatkakuluissa sadstda, kun opettaa kotona ja joissain

tapauksissa voidaan jopa luopua auton kaytdsta, kun sita ei tarvitse paivittdista tydomatkaa varten.
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Olen saanut ty6nantajalta tarpeelliset vilineet etdopetuksen jarjestimiseen

Kolme vastaajaa ei ollut samaa mielta tai eivat samaa eika eri mielta. Suurin osa kuitenkin uskoi

saaneensa tyonantajalta tarpeelliset valineet opetukseen.

Kysymys 9
0%
7% .
13% = 1. tdysin eri mieltd
2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eikad eri mielta
20 % = 4. osittain samaa mielta

60 %

5. tdysin samaa mieltd

Kuvio 9 Ty6nantaja on antanut tarpeelliset valineet opetukseen

Useampi vastaaja oli saanut tydnantajalta valineitd opetuksen toteuttamiseen. Tama ratkaisee
monia ongelmia niin teknisella puolella kuin eriarvoisuuden. Yksi vastaaja kuitenkin koki, ettei han

ollut saanut kaikkia tarpeellisia valineita.

Ongelmaksi voi muodostua puutteellinen valineistd opetuksen jarjestamisen kannalta. Opettajilla
tulisikin olla kattava saatavuus tarvittaviin tyokaluihin. Vieraiden laitteiden kaytto kuitenkin ottaa
oman aikansa oppia. Tasta saattaa myos tulla ongelma. My6s vanha teknologia ei sovellu raskaa-
seen kayttoon ja se saattaa muutenkin olla hidasta mika vaikuttaa opetuksen laatuun. Ratkaisuna
ongelmiin voitaisiin pitda koulutusta ja varmuutta siita, etta tyovalineet ovat sellaisessa kunnossa,
etteivat ne vaikuta tyoskentelyyn. Etdopetuksessa myds nopea internet yhteys on tarkeaa. Mah-

dollisesti tyonantajan tulisikin auttaa tarpeeksi nopean ja vakaan yhteyden hankkimisessa.
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Nykyiset ohjelmat ovat tarpeeksi kattavia etdopetuksen tarpeisiin

Vastauksia 15. Kolmetoista vastaajaa uskoi nykyisten ohjelmien olevan tarpeeksi kattavia nykyi-

sessa kaytossa. Loput kaksi eivat osanneet sanoa tai olivat jokseenkin eri mielta.

Kysymys 10

= 1. tdysin eri mielta
2. jokseenkin eri mielta
= 3. ei samaa eika eri mielta

® 4. osittain samaa mielta

= 5. tdysin samaa mielta

60 %

Kuvio 10 Ohjelmat ovat tarpeeksi kattavia

Vaikka tdama kysymys on samankaltainen kuin kohta kolme ”"Nykyiset ohjelmat ovat tarpeeksi kat-
tavia etdopetuksen jarjestamiseen”, voidaan silti kysymysta pitda eri kysymyksena. Kolmannessa
kysymyksessa kysytdaan etdaopetuksen jarjestamisesta, kuin taas tassa kysytdan yleisesti ohjelmien

toimivuudesta ja kattavuudesta koko opetusta ajatellen.

Tarjolla on monia eri alustoja, joiden avulla etdopetusta voidaan jarjestaa. Teknologian ja tieta-
myksen kehittyessa ohjelmia muokataan ja parannetaan tarpeen mukaan. Jotkin palveluntarjoajat

ovatkin jo uudistaneet ohjelmiaan sopimaan paremmin etdaopetuksen ja tydskentelyn tarpeisiin.

Tekemalla kyselyja ja pyytamalla palautetta ohjelmien kayttajiltd voidaan saada kuva siita, mitka
kohdat kaipaavat uudistusta tai lisatoimintoja. Tydnantajan tulisi myds kuunnella palautetta tyon-

tekijoiltadn ja miettia mahdollisuutta ohjelman vaihtamiseen, jos tuntuu ettei nykyinen sovellu
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kayttoon sellaisenaan. Vastauksista paatellen tdma ei kuitenkaan talla hetkella ole tarpeellista,
vaan opettajat ovat suhteellisen tyytyvaisia nykyisten ohjelmien toimintoihin. Joitain parannuskoh-

tia kuitenkin on havaittavissa ja ndista tulisikin tehda erillinen kysely.

9 Vastausten analysointi

Tutkimuksen tulokset ovat tutkijan tulkinta tutkimusaineistosta. Vilkan (2009, 157) mukaan tul-
kinta on aina tutkijan, teorian ja tutkimusaineiston valinen tulos. Tulkinnassa yhdistetaan eri ha-

vaintoja ja ryhmitellaan kysymysten vastauksia.

Vastauksia tarkastellessa huomattiin, etta vastaukset kaikkiin kysymyksiin pysyvat melko yhte-
nevind. Muutamat vastaajat kokivat etdopetuksen kokonaisuudessa epamiellyttavaksi eivatka jat-
kaisi sita tulevaisuudessa. Ensimmainen kysymys “Olen saanut tarpeeksi koulutusta etdopetuk-
sessa kaytettavien ohjelmien kayttoon” korreloi loppujen vastauksien kanssa. Tastad voidaan
ajatella, etta jos tutkittava ei ole saanut tarpeeksi koulutusta ja tuntee ohjelmien kdyton olevan
hankalaa, ei han pida etdopetusta miellyttdvana. Eri ohjelmat ja sivustot ovat suuressa osassa eta-

opetusta. Ongelma voitaisiin ratkaista lisdéamalla kayttokoulutusta.

Vastausten luotettavuuteen vaikuttavia asioita ovat tutkijan ja tutkittavan eri ymmarrys vaittamien
tarkoituksesta. Muutamat kysymykset olivat saman kaltaisia, mutta tarkoittivat eri asiaa. Se mista
nakokulmasta vastaaja vastasi vaittamaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Vaittaman ym-
martamisen nakokulmaan voivat vaikuttaa niin ika, ammatti ja kokeneisuus etaopetuksesta. Tule-
vaisuudessa mahdollinen haastattelu aiheesta voisi olla tarpeen. Haastatellessa tutkija voi tarken-
taa kysymysta ja avata sen merkitysta. Haastateltava voi myds kysya tarkentavia kysymyksia, jos ei

ole varma kasiteltavasta aiheesta.

Tutkimuskysymykset

e Mitad on verkko-opiskelu?

Verkko-opiskelu tapahtuu internetin valitykselld kdayttamalla apuna siihen kehitettyja alustoja ja

tyovalineitad. Apuvalineina voidaan myos kayttaa webkameraa ja kuulokemikrofonia. Oppiminen
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tapahtuu paikasta riippumatta ja antaa opiskelijalla mahdollisuuden valita kursseja my6s kauem-

pana olevista kouluista.

Opiskelu voi olla aikataulutettua tai vapaampaa opiskelua, jossa on maaratty vain kurssin loppu-
mispaiva. Verkon kautta opiskelu mahdollistaa sen, etta joissain tapauksissa opiskelija voi myos
valita kursseja muilta opistoilta. Opiskelijat ja opettajat voivat osallistua luennoille joko reaaliaikai-
sesti tai kdyttaa apunaan videotallenteita ja teksteja. Tehtavia tehdaan padsaantoisesti itsenaisesti

ja ne palautetaan valitulle oppimisalustalle.

e Millaista se on?

Helsingin yliopiston tutkijat llola & Lakkala (2019) loivat opiskelijakyselyn kartoittaakseen opiskeli-
joiden tuntemuksia virtuaaliopinnoista. Tuloksen mukaan kaikki opiskelijat olivat vahintdan tyyty-
vaisia kurssin toteutukseen. Eniten ongelmia tuottivat teknologian kaytto ja toimivuus. Opiskelijoi-
den mielipiteet kurssista liittyivat ennakkoasenteisiin enemman kuin toteutustapaan. Myonteisena
koettiin mahdollisuus opiskella virtuaalisesti ja suorittaa oman koulun tarjonnasta riippumattomia

kursseja. (llomaki, L. & Lakkala, M. 2019. 12-18.)

e Miten opettajat kokevat verkko-opetuksen?

Tulkittaessa vastauksia voidaan nahda, etta suurin osa opettajista on suhteellisen tyytyvaisia eta-
opetukseen ja sen tydkaluihin. Osa ei osannut vielad vastata ja muutama oli tyytymaton. Etaopetuk-
seen siirtymisen koki haasteelliseksi 46,7 %. Tama on melkein puolet vastaajista. Lisatutkimus siit3,
miksi siirtyminen on koettu haasteelliseksi, olisi tarpeen. Epatyytyvaisyys voi johtua monista eri
asiakohdista. Vaikuttavia kohtia voi olla niin teknologian tuntemattomuus, tyoskentelyolosuhteet

tai haluttomuus tyéskennelld internetin valityksella.

Koulutuksen maaraan liittyviin kysymyksiin opettajat vastasivat joko saaneensa tarpeeksi koulu-
tusta tai eivat osanneet sanoa. Muutama vastaaja koki saaneensa liian vahan koulutusta. Tama voi

kertoa siitd, etta koulutusta tulisi lisata joillain osa-alueilla. Heista my6s iso osa koki, etta etdaope-
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tus on haastavampaa kuin ldhiopetus. Lisdakoulutus tyovalineiden kdyttoon voisi parantaa opetta-
jien etdopetus mahdollisuuksia ja heiddn ajatuksiaan siita, etta etdopetus on haastavampaa.

Naista ongelmista huolimatta he kuitenkin kokivat etdopetuksen mielekkadksi.

Tulosten luotettavuuden analyysi

Tulokset ovat pieni otanta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun henkilokunnan ajatuksista etaopetuk-
seen liittyen. Tuloksia ei voida pitaa yleisesti patevina. Laadullisella menetelmalla tehty tutkimus
on ainutkertainen. Vilkan (2009, 159) mukaan muut tutkijat voivat paatya eri tuloksiin aineistoa
tutkiessaan, vaikka heilld olisi sama materiaali. Tdma johtuu siita, etta kaikilla tutkijoille ei ole sa-

maa perehtyneisyytta asiaan.

Tutkimukseen voi myos vaikuttaa tutkijan puolueellisuus. Tassa tapauksessa tutkija on puolueeton,
mutta tutkimukseen voi vaikuttaa hdnen perehtyneisyytensa tietojenkasittelyn puolelle. Toinen
patevyyteen vaikuttava asia on tutkimuskyselyn kannalta, kuinka vastaajat ovat ymmartaneet ky-
symykset. Kyselyssa oli muutamia samankaltaisia kysymyksia, jotka kuitenkin tarkoittivat eri asiaa.
Tulokset voivat vaaristya, jos tutkittava on ajatellut kysymykset eri tavalla kuin tutkija. Tutkimuk-

sen patevyys ja luotettavuus muodostavat kokonaisluotettavuuden (Vilkka 2009, 161.)

Tuloksia tarkastellaan ryhmittelymenetelmalla. Saman aihealueen kysymykset laitetaan samaan
lokeroon ja vastauksia verrataan toisiinsa. Nain saadaan selville, onko vastauksissa poikkeavuutta.
Hermeneuttinen keha tarkoittaa tutkimustulosten tarkastelua jokaisen vaiheen jalkeen (Vilkka
2009, 146-147). Tulokset puretaan valittomasti jokaisen tulkinnan jalkeen. Hermeneuttisessa me-
todissa tutkija kirjottaa tutkimustaan samalla kun tulkitsee tuloksia. Tutkijan tulee osata erottaa

oma tulkintansa tutkittavan tulkinnasta.
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10 Pohdinta

10.1 Tulosten synteesi

Vertaillessa samankaltaisia kysymyksia ja kategorioitaessa niitd voidaan huomata, etta ne noudat-
tavat samaa linjaa lapi kyselyn. Joissain kohdissa voidaan huomata muutamien vastaajien vastaa-
van pain vastaisesti mita voisi olettaa, mutta tdma johtuu tutkijan ja tutkittavan tulkinnasta kysy-

myksen luonteesta.

Oletuksena voidaan pitaa, ettd opettajat ovat suhteellisen tyytyvaisia jarjestettyyn etdopetusmal-
liin, mutta siind on kohtia, jotka kaipaisivat uudistusta. Tulokset tasta kyselysta kuitenkin ovat tut-
kijan johtopaatoksia. Lisatutkimukset aiheesta voisivat olla tarpeellisia, jotta saataisiin kattavampi

kuva tarpeellisista parannusehdotuksista ja yleisesta ilmapiirista etdopetusta ajatellen.

Tapaustutkimuksen laajempi otanta eri korkeakouluista olisi antanut tuloksille suuremman hyo-
dyn. Nyt tulokset ovat patevia vain Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ndkdkulmasta. Tulevaisuu-
dessa tutkimuksesta voisi tehda laajemman version, jossa otettaisiin mukaan enemman korkea-

kouluja ja henkilokuntaa. N&in saataisiin yleispatevia tuloksia jatkokehitysta ajatellen.

10.2 Omat oppimiskokemukset

Opinnaytetyon tarkoituksen oli selvittaa etaopiskelun kokemuksia ja opettajien kokemuksia eta-
opetuksesta seka arvioida saatuja tuloksia. Tutkimusryhmana oli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
opettajat. Opinndytetyon tekeminen oli haasteellista, mutta opettavaista. Aikataulussa pysyminen
olisi ollut tarkeaa. Tyon tekoprosessin aikana olen oppinut enemman etdopiskelusta ja siina kay-
tettdvista tyokaluista, josta olen saanut parannusideoita etatyokaluihin. Naita tietoja voin kayttaa

tulevaisuudessa tydelamassa.

Kyselytutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista. Seuraavalla kerralla tekisin
enemman tarkentavia kysymyksia ja antaisin mahdollisuuden vapaaseen sanaan. Talla kertaa mah-
dollisuutta vapaaseen sanaan ei ollut, koska ajattelin, etta suurin osa jattaa siihen vastaamatta ja
se voi my0s karkottaa vastaajia. Koronatilanteen takia kysely olisi ollut hankala toteuttaa haastat-

teluna. Haastattelu olisi ollut mielenkiintoinen vaihtoehto netissa tehdyn kyselyn sijaan.
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Loppujen lopuksi olen tyytyvainen kyselyyn ja sen vastausprosenttiin. Suuremmalla kyselyotan-
nalla olisi vastausten maara prosentuaalisesti voinut jaada pienemmaksi. Kysymysten asettelu oli
mielestani onnistunut hyvin ja vastaukset saatiin kaikkiin kysymyksiin kaikilta vastaajilta. Prosessin
ideointi ja seuraaminen oli mielenkiintoista. Opin paljon kyselyn teosta ja vastausten tulkitsemi-

sesta. Aineistoa tutkimuksen tekemiseen tuli opiskeltua paljon.

Kaytin lahteina luotettavia verkkosivuja ja kirjallisuutta. Aiheesta |6ytyi paljon vanhentunutta tie-
toa. Uusia tutkimuksia etdopetuksesta ei |0ytynyt viela kovin paljoa. Olisikin tarkeda, ettda myos
opettajien nakdkulmaa tuotaisiin esiin etdaopiskelussa. Taman opinndytetydn tutkimus on vain
pieni otanta siitd, miten opettajat kokevat etdopetuksen. Tulevaisuudessa haluaisin perehtya
enemman etdopetuksen kehittdmiseen. Alalla on vield paljon tutkittavaa ja uuden teknologian ke-
hittyessad aukenee uusia mahdollisuuksia. Virtuaalisen todellisuuden mukaan tuominen voi olla
alaan vahvasti vaikuttava tapahtuma ja sen kehitysta onkin mielenkiintoista seurata myos tulevai-

suudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kuvankaappaus kyselylomakkeesta

Kysely opettajien etaopetuskokemuksista

WValitse mielipidettési [&hinna oleva vaihtoehto. Vastausvaihtoehtoina on asteikko 1 - 5.

1. téysin eri mieltéd

2. jokseenkin eri mieltd

3. el samaa eiké eri mielt3d
4. psittain samaa mielta
5. téysin samaa mieltd

1. Olen saanut tarpeeksi koulutusta etdopetuksessa kaytettavien ohjelmien kayttdéén

TAysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mielta

2. Tydnantaja on tarjonnut tarpeeksi koulutusta etdopetuksen jarjestamiseen *

TAysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mielta

3. Nykyiset ohjelmat ovat tarpeeksi kattavia etdopetuksen jérjestdmiseen *

TAysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mielta
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4. Etaopetukseen siirtyminen oli haasteellista *

Taysin eri mieltd

5. Etaopetus on haastavampaa kuin lahiopetus *

Taysin eri mieltd

6. Koen etaopetuksen mielekkaaksi *

T4ysin eri mieltd

Téysin samaa mielta

Téysin samaa mielta

Téysin samaa mieltd
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7. Tarvittaessa saan nopeasti apua teknisiin ongelmiin *

Téysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

8. Haluan jarjestaa etiopetusta jatkossa *

Téysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

9. Olen saanut tyénantajalta tarpeelliset valineen etdopetuksen jarjestamiseen *

Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

10. Nykyiset ohjelmat ovat tarpeeksi kattavia etdopetuksen tarpeisiin *

Taysin eri mielta Taysin samaa mieltd
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