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Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa on toteutettu uudet responsiiviset verkkosivut
sisaltdineen suomalaiselle huovutukseen erikoistuneelle yritykselle Felt Factionille.

Felt Factionin keulakuvana toimii huovuttajaguru Elina Saari ja siksi on uusia verkkosivuja
toteutettaessa ollut tarkeda korostaa Saaren henkildbrandia.

Itse verkkosivu-uudistuksen tavoitteena on lisatéd Saaren kansainvalisia
asiantuntijatehtavia, seka kasvattaa yrityksen materiaalimyyntia uudistetun kaksikielisen
verkkokaupan avulla. Produkti eli uudet verkkosivut I0ytyvat osoitteesta www.feltfaction.fi.

Verkkosivujen uudistusta varten Saari haastatteli useita mainostoimistoja seka itsenaisia
yrittdjia pyytaen heilta tarjouksia. Sopivan yhteistydkumppanin Iéytamiseen kului pitka aika
johtuen pienen kasityoyrityksen mediaseksittomyydesta seka Saaren vaatimustasosta —
han halusi tulevan yhteistydkumppanin olevan sellainen, joka innostuisi aiheestaan eli
uniikista taidekasity6sta ja Elina Saaresta itsestaan.

Ensimmainen mainostoimiston haastattelu pidettiin jo 3.4.2017 ja viimeisin seka samalla
yhteistydhon johtanut haastattelu 6.5.2019. Verkkosivujen tekeminen aloitettiin valittomasti
ja uudet Felt Factionin verkkosivut julkaistiin 27.9.2019.

Felt Factionin verkkosivu-uudistusta voi pitda onnistuneena, silla yrityksen myynti on
kasvanut ja Elina Saaren kansainvaliset asiantuntijatehtavat ovat lisdantyneet. Saaren
ravakkaa huovutus-ja opetustyylia esitellaan jo heti verkkosivuille mentaessa nayttavissa
introvideoissa. Kenellekaan ei jaa epaselvaksi kenen verkkosivuilla ollaan ja materiaalien
tilmaaminen sujuu vaivattomasti kaikilla mobiililaitteilla.




Tiivistelma

=
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Asiasanat

henkildbrandays, verkkosivu-uudistus, kasityolaisyys, yrittjyys, huopataiteilija




Sisallys

TJONAANTO. ettt e et ettt 5
1.1Tavoitteet ja rajaus.........cceeeeeiiiiiiie e, 5
1.2Toimeksiantajan KUVAUS.......coeuuiiiiiiieiieieieeeiiee ettt eee ettt ettt e et eeeeeee e eeeeeeee 5

2HenkilObrandaysS...........oeeeeeeeiiii e 6

3Verkkosivut osana henKilObrandid ........ooeeeeeeeieiiiieiiiiieiieie et iee et ee et e eeeeeeeeeeeeeeieeeeees 7

4Elina Saaren henkilObrandi...........cccceeeeeeeeeeeeeeeiic e 8

5Felt Factionin verkkosivujen [&htétilanne ja uudistus.................oeiiiiiiiiiieee 9
5.1Kehityskohteet.................oooeiiiiii 10

6Pohdinta...........coeeuieeii e, 11
6.10man oppimisen reflektointi........ccocceeeiereeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiii 12

T AN e ittt ettt eeieeeaeenn 13




1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on uusien verkkosivujen tuottaminen Felt Factionille seka
sisallontuotanto kyseisille sivuille Elina Saaren henkildbrandia korostaen. Opinnaytetyd on
toiminnallinen ja se nain ollen sisaltaa itse produktin eli verkkosivut, jotka I16ytyvat osoitteesta

www.feltfaction.fi.

Opinnaytetyon johdantoluvussa kerrotaan opinnaytetydn tavoitteet ja esitellaan toimeksiantaja.
Toisessa osassa, tietoperustassa kasitelldadn henkilébrandaysta teoreettisista Iahtokohdista, seka
kuvataan verkkosivujen roolia markkinointiviestinnassa ja henkildbrandayksessa. Kolmannessa
luvussa esitelldan Elina Saari —henkildbrandia seka Felt Factionin verkkosivujen taustaa,
uudistustarvetta ja itse uudistusta; miksi se piti tehda ja mita erityispiirteitd uudistuksessa tuli
huomioida. Opinnaytetydn neljas osuus on pohdintaosuus, jossa pureudutaan produktin
onnistumiseen seka vaikeuksiin itse prosessissa ja opinnaytetyon tekija myds arvioi omaa

oppimistaan.

1.1 Tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on saada opinnaytetydn toimeksiantajalle Felt Factionille sellaiset
uudistetut verkkosivut, ettd ne paremmin palvelevat seka yritysta itsedan etta yrityksen asiakkaita.
Verkkosivuista tehdaan kayttajaystavallisemmat, visuaalisemmat, kaksikieliset seka responsiiviset eli
kaikilla mobiililaitteilla ja kaikenkokoisilla naytailla toimivat verkkosivut. Myos verkkosivujen alusta
vaihdetaan, jotta verkkokauppa saadaan toimivammaksi. Uusien verkkosivujen myota kasvatetaan

Felt Factionin materiaalimyyntia ja Elina Saaren kansainvalisia asiantuntijatehtavia.

Opinnaytety0ssa ei syvennyta verkkosivujen tekemisen teknisiin yksityiskohtiin, kuten koodaukseen
tai hakukoneoptimointiin, vaan pohdinta painottuu verkkosivujen sisaltéon ja niiden roolin
henkildbrandayksen osana. Elina Saaren suurin yksittdinen ongelma oli I6ytaa juuri oikeanlainen
verkkosivuguru toteuttamaan halutunlaiset verkkosivut ja hoitamaan tekninen puoli kuntoon.
Opinnaytetydssa ei mydskaadn menna pintaa syvemmalle muihin sosiaalisiin kanaviin, jotka ovat
integroituina uusiin verkkosivuihin. Opinnaytetyon tekija tiedostaa hyvin sosiaalisen median kayton
tarkeyden henkildbrandin tukena, mutta yrityksessa ei ole paatoimista henkil6a hoitamassa pelkkaa
sosiaalista mediaa, joten ei ole jarkevaa paastaa sosiaalisen median pakettia kasvamaan
hallitsemattomasti.

1.2 Toimeksiantajan kuvaus

Felt Faction on Elina Saaren ja Aki Leppasen vuonna 1999 perustama huovutukseen erikoistunut

yritys, joka toimii Orimattilassa. Aluksi yritys keskittyi myymaan Elina Saaren uniikkeja huovutustdita



design-messuilla kotimaassa ja ulkomailla, mutta toiminta laajeni Saaren kehittamien uniikkien

huovutusmateriaalien, tarvikkeiden ja tekniikoiden my6ta.

Tana paivana Felt Factionin verkkosivut toimivat huovutukseen hurahtaneiden harrastajien ja
ammattilaisten inspiraation I&hteena ja Elina Saari on kansainvalisesti tunnettu huopataiteilija ja
kouluttaja. Yritys on perustettu tuomaan toimeentulon omistajilleen ja vaikka toimintaymparisté onkin
laajentunut, ei yritysta ole lahdetty kasvattamaan aggressiivisesti. Vuosittainen liikevaihto on noin 130
000-160 000 euroa.



2 Henkilobrandays

Katleena Kortesuo maarittelee henkildbrandin nain: "lhminen itse tietyn ryhman suoraan kokemana
(lukuun ottamatta niitd ominaisuuksia, tavoitteita tai pelkoja, joita ihminen tahallisesti tai tahattomasti

piilottaa). Joskus henkildbrandi-sana viittaa myds suoraan persoonaan itseensa.” (Kortesuo 2011, 8.)

Neil Patel (2012) puolestaan vetaa mutkat suoriksi sanomalla, etta henkilébrandisi on se, mita tulee
tietokoneen naytoélta nakyviin, kun googlaat itsesi. Patelin mukaan henkilébrandia voi tehostaa
oikeanlaisella hakukoneoptimoinnilla. Optimaalinen tulos henkilébrandayksen kannalta ja samalla
osoitus hakukoneoptimoinnin onnistumisesta olisi, ettd dominoisit koko Googlen ensimmaista sivua.
Jos sinusta tulisi vastaan myds epatoivottua aineistoa, niin osaisit siirtda ei toivotut hakutulokset
piiloon Googlen toiselle sivulle. Patel puhuu hattuteorioista. Mustan hatun hakukoneoptimointi on
aggressiivista ja manipuloivaa, kun taas valkoisen hatun on jatkuvaa vuoropuhelua kohdeyleison
kanssa tarjoten laadukasta sisaltéa. Harmaan hatun hakukoneoptimointi on sekoitus molempia —

valkoista ja mustaa. (Patel, 2019.)

Amazonin perustajan Jeff Bezoksen sanotaan olleen ensimmainen henkild, joka keksi
henkilobrandaykselle maaritelman: "Henkildbrandisi on se, mita ihnmiset sanovat sinusta, kun et ole

huoneessa” (Koivunen 5.12.2018).

Henkilobrandayksessa on kyse henkildn, tuotteen tai asiantuntijuuden myymisesta. Elina Saaren
brandin kohdalla verkkosivut paitsi tuovat esiin brandia, myds myyvat sitd. Kortesuon (2011, 11)
mukaan henkildlta pitaa Ioytya seka substanssiosaamista etta brandiosaamista, silla pelkalla
substanssiosaamisella tulee vain keskitason asiantuntijoita. Henkildbrandina ihminen on
huippuammattilainen. Kortesuo korostaa myos, etta henkildbrandin tarkein logo on oma naama eika

henkilébrandia voi olla edes olemassa ilman jatkuvaa vuoropuhelua kohderyhman kanssa.

Henkilébrandayksen keskidssa on vuoropuhelu, inspirointi, aitous ja massasta erottautuminen, mutta
myds luovuus ja uudistumiskyky. Kenesta tahansa ei voida leipoa henkildbrandia, silla olennaista on
my0s jatkuvuus. Onnistunut henkilébrandi luo arvoa ja nain ollen tuo toimeentuloa. Osalle esimerkiksi
viestinnan ammattilaisia henkilébrandayksesta on tullut jo kirosana, koska asia ymmarretaan niin eri

tavoin.

"Henkilébrandin arvo maaraytyy toisten ihmisten sanoissa ja teoissa: siind, kuinka hyvin onnistut
herattdmaan reaktioita ja aktivoimaan vuorovaikutusta. Aihetta tutkiessani pohdinkin paljon, miksi
ylipaatdan puhumme “henkildbrandayksesta”, kun siind onnistuminen vaatii painvastoin katseen
kaantamista itsestd muihin. Onko edes tarpeen rakentaa tietoisesti omaa henkilébrandia, vai
olisiko parempi keskittya aitoon vuorovaikutukseen ja antaa henkilébrandin muodostua sen
sivutuotteena?” (Stromsholm 2017a. & 2017b.)

Henkilébrandays on liitossa sisallénjakelustrategian kanssa, silla sisallontuotanto on merkityksetonta,

jos tuotettu sisaltd ei tavoita kohderyhmaansa ja lisda vuorovaikutusta. Kaisa Alapartanen (2019)



maarittelee vuorovaikutuksen olevan yleison huomiointia, vastaamista kyselyihin ja opastavan sisallon
luomista. Han kuitenkin jatkaa, etta "Pelkka tuotelahtbinen sisallén tuuttaus omissa kanavissa ei
rakenna merkityksellisia yhteyksia kuluttajien mielissa. Vahvat brandit tunnistavat asiakkaansa tarpeet

ja palvelevat merkityksellisella viestinnalla — ja toimivat myos arvojensa mukaisesti.”

Maalaisjarjen kayttaminen on suotavaa henkildbrandayksessa ja sosiaalisen median kanavat on
osattava valita kohderyhman ja omien resurssien mukaan. Onko mitadan jarkea ahnehtia niin laajaa
sosiaalisen median kanavapakettia, ettei niista pysty kunnolla huolehtimaan? Vuoropuhelu
kohderyhman kanssa on elintarkeaa eika sita pida laiminlyéda. Onnistunut vuoropuhelu vahvistaa
henkildbrandia ja kasvattaa myyntia. Ei mydskaan pida unohtaa onnistuneen hakukoneoptimoinnin
vaikutusta henkildbrandiin, silla asiantunteva hakukoneoptimoija pystyy nostamaan henkilébrandia

hakutuloksissa ja toisaalta my0s tarvittaessa suodattamaan epatoivottuja hakutuloksia.

Myds muut henkildbrandayksen asiantuntijat luottavat maalaisjarkeen henkilébrandin
rakentamisessa, kuten esimerkiksi Kurvinen, Laine ja Tolvanen kirjassaan "Henkilébrandi —
Asiantuntijasta vaikuttajaksi” (2017, 9.): "Al3 osta viestintakonsulttia kertomaan, mita sinun pitéisi
sanoa, missa kanavassa ja miten usein. Al4 pukeudu vaatteisiin, jotka eivat tunnu oman
tyylisiltasi, 8la osta ulkoista tuottajaa sisalléille, joita haluaisit kanavissasi jakaa. Ole oma itsesi.
Hyvassa ja pahassa. Ole se helposti lahestyttdva ihminen, jollainen oikeasti olet. Jaa
osaamistasi, auta muita, ole hieman nykyistd avoimempi kertoessasi tyOstasi, asiakkaistasi,
tekemisistasi ja saavutuksistasi. Verkostoidu kiinnostavien ihmisten kanssa. Ole rohkea. Tall6in
henkildbrandistasi tulee juuri sellainen, kuin sen pitdakin olla. Perustuen juuri niihin asioihin,
joista olet kiinnostunut, joissa oikeasti olet hyva, juuri sen tasoisena kuin olet, viime kadessa olet
paras versio itsestasi. Aito. Rehellinen. Todellinen.”



3 Verkkosivut osana henkilobrandia

Felt Factionin verkkosivuilla on tavoitteina saada uudet ja nykyiset asiakkaat innostumaan
huovutuksesta ja tilaamaan materiaaleja seka saada heidat osallistumaan kursseille. Verkkosivut
kuvastavat hyvin Elina Saaren raiskyvaa ja varikasta luonnetta ja esittelevat totutusta poikkeavalla
tavalla sitd mita huovutus parhaimmillaan voi olla. Sivustolla kaytetaan paljon upeita visuaalisia
efekteja ja Saari on tietoinen nayttavien valokuvien ja videoiden merkityksesta asiakkailleen. Siksi
kuvissa ei kaytetd ammattimalleja, vaan useasti Saari itse on mallina ja taten kuvat synnyttavat paljon
vuoropuhelua kohderyhmalaisten kanssa. Kaikki kuvissa nakyvat huopaiset efektit ja tuotteet ovat
Saaren itsensa valmistamia ja varjaamia uniikkeja teoksia. Materiaaleja, joista kuvien asusteet ovat
valmistettu, myydaan Felt Factionin verkkosivuilla. Kuvat puolestaan ovat ammattivalokuvaajien
ottamia ja osa kuvista on kerannyt palkintoja ammattilaisten valokuvakilpailuissa. Kuvilla luodaan
mielikuvia upeista kdsintehdyista asusteista, joita kuka tahansa pystyy Elina Saaren opeilla ja

materiaaleilla valmistamaan. Hakukoneoptimoinnin kannalta laadukkaat ja harkitusti nimetyt seka

mielenkiintoiset kuvat ovat optimaalisia, silld Google arvottaa kuvat pelkkaa tekstia korkeammalle
hakutuloksissa (Call to Action 18.4.2018).

Kuva 1 Lumikuningatar, joka sai ensimmaisen sijan Suomen Ammattivalokuvaajien

Muotokuvasarjassa (Tomi Kallio 2009)
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Kuva 2 Huovutettu Mystinen Jandmies nayttelyjulisteessa (Jarkko Juselius 2020)

Kerran vuodessa jarjestettavistd kesakursseista ilmoitetaan aina erikseen nayttavilla videoilla ja
kuvakollaaseilla. lImoittautumisaikana I8ytyy sivuilta lomake, jolla kurssille ilmoittautuminen onnistuu
helposti. Verkkosivujen rakenne on pyritty pitdmaan mahdollisimman yksinkertaisena ja selkeana
pitden mielessa sen, ettd Felt Factionin palveluita ostava ja Elina Saarta sosiaalisessa mediassa
seuraava asiakas on tyypillisesti 40-60-vuotias kasitditd opettava tai intohimoisesti harrastava nainen.
Tyypillisesti asiakkaat eivat ole diginatiiveja, joten sivut ovat kayttajaystavalliset ja tilauksia voi tehda
myds puhelimitse. Felt Faction palvelee asiakkaitaan my6s huovutusohjeilla ja YouTube-videoilla,

joiden linkit I0ytyvat verkkosivuilta.
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4 Elina Saaren henkilobrandi

Felt Faction perustettiin 20 vuotta sitten, koska Elina Saari I16ysi oman tiensa ja taiteensa
materiaalinsa villan kautta. Hanen valmistamansa uniikit tyot, persoonansa seka hanen tyotapansa
my0s erottuivat muista. Vaikka Felt Faction on kahden ihmisen yhteinen yritys, on Saari ollut alusta
alkaen yrityksen keulakuva. Kansainvalisia kursseja mainostetaan hanen — ei Felt Factionin nimella,
ja Google-haussa Felt Factionin verkkosivuille 16ytaa tiensa suurin osa asiakkaista hakemalla Elina
Saarta. Nimi on huovutuspiireissa tunnettu samoin kuin on Saaren ravakka opetustyylikin. Tarinat siita
kuinka han huovuttaa tydnsa saunassa herattavat maailmalla suurta ihmetysta. Han on luennoinut
kutsuttuna artistina muun muassa V&A museossa Lontoossa, Philadelphian Museum of Artissa seka
useissa kansainvalisissd huopasymposeumissa. Felt Factionin kansainvalisista kesakursseista on
tullut elamyksia, joissa huovutetaan lapi yon, saunotaan, juodaan viinia ja nauretaan tyén laadusta
tinkimatta. Voidaankin todeta, ettd Felt Faction henkildityy niin vahvasti Elina Saareen, etta
henkildbrandi ei ainoastaan tue yritysta, vaan on yritys. Verkkosivu-uudistuksella haluttiin tuoda

yrityksen brandin keskeinen osa — Elina Saaren henkilébrandi entista vahvemmin esille.

Kuva 3 Hatun huovutusta Elinan tyyliin kurssilla Belgiassa (Elina Saari 2020).
Felt Factionin uusilla verkkosivuilla Elina Saaren huopatydn paalla hyppimista ja erilaista
huovutusasennetta tuodaan esille jo verkkosivujen introvideoissa, silld ne ovat kaikkea muuta kuin

mihin huovutusmaailmassa on totuttu ja se ihmisia kiinnostaa. Felt Factionin ja Elina Saaren
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sosiaalisen median kanavat ovat kaikki yrityksen kaytossa. Felt Factionilla on Facebookissa seuraajia
1 900 ja Elina Saarella puolestaan 437 seka kavereita 3 357. Elina Saaren Instagram-yritystililla on
seuraajia 1 163 ja YouTubessa on 353 tilaajaa. Elina Saari on pyrkinyt huovutustaiteellaan rikkomaan

rajoja — uudistamaan mielikuvaa huovutuksesta ja tuomaan huopaa uusien kohderyhmien

tietoisuuteen.

Kuva 4 Kraaterihatun viimeistelya Salusjarven kesakurssilla (Elina Saari 2020).

Elina Saaren henkildbrandi on yhdistelma yrittajyytta, taiteilijuutta, kasitydlaisyytta ja asiantuntijuutta.
Kaikki nama vaikuttavat siihen, mita tyokaluja henkilobrandayksen tydkalupakista kaytetaan.
Sosiaalisessa mediassa on pyritty olemaan nakyvia kohderyhmalle ja kasityémessuilla on
kohderyhmalaisia tavattu kasvokkain. Saari pitéa kuitenkin tarkeana taitoa osata valikoida areenansa.
Taideteollisuuteen keskittyvat messut vahvistavat vuoropuhelua kohderyhman kanssa, mutta
mielenkiintoisena Saari pitdd mahdollisuutta etsia uusia kohderyhmalaisia totuttujen kuvioiden
ulkopuolelta. Tama liittyy olennaisesti myds Saaren tavoitteisiin nuorentaa ja laajentaa huovutuksen
imagoa. Esimerkiksi usean Jussi-palkinnon voittaneeseen Aurora-elokuvaan Saari valmisti uniikkeja

huopa-asusteita ja toimitti kuvauksiin huoparekvisiittaa.
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Kuva 5 Hattuja Aurora-elokuvaan (Pieta Haavisto 2018)

Saaren henkildkohtaisena tavoitteena on kasvaa ihmisena ja ammattilaisena seka luoda brandayksen
kautta uusia asiantuntijatehtavia. Saari itse kutsuu naita asiantuntijatehtavia seikkailuiksi. Felt
Factionin omistajaparin Leppasen ja Saaren paatos pitaa yritys elintapana ja elinkeinona eikd hakea
aggressiivisesti yrityksen kasvua, vaikuttaa myo6s henkildbrandayksen taustalla. Kaikki sosiaalisen
median kanavat, jotka ovat Felt Factionin ja Elina Saaren kaytdssa ovat huolellisesti harkittuja
huomioiden kohderyhma ja omat resurssit, mutta silmat ja korvat pidetaan auki siltd varalta, etta uusia
Elina Saarelle luontaisesti sopivia kanavia ilmenee. Silmina ja korvina toimivat Saaren lisaksi puoliso
Aki Leppanen, verkkosivujen suunnittelija Ville Kautto, osa-aikainen assistentti Oona Jakku seka

kohderyhmalaiset itse.

13



5 Felt Factionin verkkosivujen lahtotilanne ja uudistus

Felt Factionin ensimmaiset verkkosivut toteutti Nagre-media vuonna 2002. Silloin yrityksella ei viela
ollut verkkokauppaa, joten verkkosivuihin oltiin hyvin tyytyvaisia, silla ne olivat persoonalliset ja
nayttavat. Toimintaymparistdn laajennuksen my6ta tulivat verkkosivut kuitenkin tiensa paahan ja tilalle
tehtiin nopeasti uudet verkkokaupan mahdollistavat verkkosivut, jotka oli tarkoitettu vain valiaikaisiksi.
Valiaikaiset sivut kylla toimivat, mutta ne olivat sekavat eivatkad upean visuaaliset efektit ja Elina
Saaren persoona tulleet tarpeeksi esiin. Uutta verkkosivujen tekijaa etsittiin kiivaasti, mutta térmattiin
esteisiin, joita ei ollut edes osattu ennakoida eli kasitydalan seksittomyyteen verkkosivujen tekijéiden
keskuudessa. Pieni kasitydalan yritys ei kerta kaikkiaan kiinnostanut verkkosivuguruja ja gurun Felt

Faction halusi, ja viela sellaisen, joka innostuisi Felt Factionista ja Elina Saaresta.

Pitkan etsinnan jalkeen Saari sai vinkin Ville Kautosta ja aloitti neuvottelut hanen kanssaan. Stealth
Finland Oy, Ville Kauton yritys jatti kalleimman tarjouksen verrattuna kaikkiin muihin tarjokkaisiin eika
Kautto ollut edes aikaisemmin tehnyt halutun kaltaisia verkkosivuja, mutta asenne seka ammattitaito
WordPress-alustan kaytdssa vakuuttivat Elina Saaren taysin. Kautto ymmarsi nopeasti, ettéd uusien
verkkosivujen tulisi olla helppokayttoiset asiakkaalle ja yritykselle, visuaalisesti vahvat, selkeat ja Elina
Saaren nakdiset. Kauttoa myo6s etukateen varoitettiin siita, ettd Saari on koko ajan "nokkimassa” ja

vaatimassa lisaa sita ja vahemman tuota.

Verkkosivujen uudistuksessa etusivun haluttiin olevan visuaalisesti nayttava ja Elina Saaren
tyoskentelytyylia esitteleva. Ensimmaisena vaatimuksena oli vaihtuvien videoiden kaytto sivustolla,
silla vain videoista nakee Saaren omintakeisen huovutustyylin sellaisena kuin se oikeasti on ja
persoona valittymaan aidommin kuin pelkilld kuvilla. Jai Kauton ratkaistavaksi, miten videot saadaan
litetyksi sivustolle ilman, etta kayttajakokemus karsisi esimerkiksi sivujen latautuessa liian hitaasti.
Tassa ja useissa muissa verkkosivujen teknisissa osissa Kautto loisti ammattitaidollaan, eika
kyseenalaistanut kertaakaan vaan etsi ratkaisut. Saari oli Kauton kanssa viela sopimusta tehdessaan
vaatimalla vaatinut, etta asioista pitaa puhua suoraan, ja etta pitaa myos uskaltaa kyseenalaistaa, kun

siinen nakee tarvetta.

v

« u - ﬂ * BTl EN Q
FELT FACTION v AJANKOHTAISTA#TER v OHIEE RS GALLERIA
‘ ’
1 3
b - % /A ~

L\

FELT FACTION

Huovutusty6t, materiaalitja kurssit — We love felt!

fO o

14



Kuva 6 Kuvakaappaus Felt Factionin etusivun vaihtuvista videoista verkkosivu-uudistuksen jalkeen
(2021)

Paavalikkoon valikoitui seitseman otsikkoa: Felt Faction, ajankohtaista, materiaalit, ohjeet, kurssit,
design ja galleria. Otsikot valikoitiin huolella kohderyhmaa kuunnellen ja yleisilme haluttiin pitaa
selkeana. Paaotsikoita on nyt enemman kuin mita Kautto olisi halunnut, mutta nain valtettiin tiedon
metsastaminen alaotsikoiden alaotsikoista. Esimerkiksi otsikon "Felt Faction” alta I16ytyy vain yrityksen

ja Elina Saaren esittelyt.

w TiL EN Q
FELT FACTION ~ AJANKOHTAISTA AMATERIAALIT ¥ OHJEET, KURSSIT _DESIGN v GALLERIA
-

YRITYS
ELINA SAARI

Kuva 7 Felt Factionin verkkosivujen paavalikon otsikot (2021)

Yhteistyd Kauton kanssa oli vaivatonta, eniten Saarelle t6ita teetti verkkosivujen sisalléntuotanto, silla
verkkosivujen alustan muututtua piti muuttaa myos verkkokauppa. Aikaisempi verkkokauppa
MyCashflow ei ollut yhteensopiva WordPressin kanssa ja verkkokaupan tuotteet piti kuvata uudelleen.
Lisaksi Saaren piti valmistaa tuotteita videokuvauksiin ja verkkokaupan uuteen Design-kauppaan
seka organisoida lukuisia kuvaussessioita. Aikaa vievaa oli myds kaiken tekstin, mukaan lukien kaikki

verkkosivujen huovutusohjeet ja kaantaminen englanniksi.

Verkkokaupan osalta paadyttiin myymaan materiaalit laskulla, kuten tehtiin jo ennen verkkosivujen
uudistusta. Syyna tdhan on se, etta Felt Factionin jokainen tilaus on aina erikokoinen ja painoinen ja
nain ollen Iahetyskuluja on mahdotonta tietda etukateen. Lahetysten postimaksut vaihtelevat 3,00—
9,00 euron valilla. Asiakas siis tekee tilauksensa verkkokaupassa tilauslomakkeella. Felt Faction
rakentaa tilauksen, lisda laskuun toimituskulut ja asiakas saa laskun tilauksensa mukana. Tama
nykymaailmassa epasovinnaisena pidetty myyntitapa toimii Felt Factionissa, sillda Suomi on pieni maa,

kohderyhma tunnetaan ja huovutusmateriaalit eivat ole nettihuijareiden ostoslistan karkipaassa.

Tyypillinen Felt Factionin asiakas ei ole mikdan someguru eika edes aktiivinen verkko-ostosten tekija.
Vield tdna paivana 20 prosenttia tilauksista tulee joko soittamalla tai tekstiviestilla. Siksi Felt Factionin
verkkokaupassa kerrotaan selkeasti mitd esimerkiksi rekisterdinti tarkoittaa ja korostetaan, etta
tilaukset voidaan tehda myds tekstiviestitse tai sdhkdpostilla. Felt Factionille on toki helpompaa
vastaanottaa tilaukset asiakkaan verkkokaupassa tayttdman tilauslomakkeen kautta, silld usein
Iahetys ja lasku menevat eri osoitteisiin ja tilauslomakkeessa nama tiedot tulevat selkeasti esiin. Nain
myds mahdolliset virheet ovat asiakkaan omaa kasialaa. Saari ei pida asiakkaiden tilauspuheluita
huonona asiana lainkaan vaan kokee sen hienona vuorovaikutusmahdollisuutena kohderyhman

kanssa.
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Olet saanut seuraavan tilauksen Jaana Salli
[Tilaus #2501] (toukokuu 1, 2021)
Tuote Maara Hinta

Jaakarhu
Luonnonvalkoinen

Jaakarhu

1 40,00 €
Kasinvarjatty -
Huovutusneula, .
100 100,00 €
Lyhyt PRO
Ohukainen 2 92,00 €
Kasinvarjatty
Neulausalusta 3 2400€
Vilisumma: 310,00 €
Toimitus: Lasketaan tilauksen kasittelyn yhteydessa
Maksutapa: Lasku
Yhteensa: 310,00 €

Heil Saisiko kasinvarjatyn jaakarhupalan ruskan
vareissa ja kasinvarjatyt ohukaiset toisen metsan

Kommentii: vihreilla sawyilld ja toisen punalila-sinilila-pinkki ja
’ turkoosi, kiitos!

P.S. Saako laskuun lisatiedot Marrin koulu tekstiilityd

Kuva 8 Esimerkki asiakkaalta saadusta tilauksesta (2021)

Sisalléntuotanto alkoi helmikuussa 2019, verkkosivujen rakentaminen toukokuussa 2019, ja valmista
tuli syyskuussa 2019, jolloin uudet verkkosivut julkaistiin. Felt Faction on verkkosivuihinsa tyytyvainen.
Postilakko marraskuussa 2019 pysaytti verkkokaupan myynnin lahes taysin, joten myynnin kasvua on
vaikea arvioida marraskuun ollessa perinteisesti Felt Factionin paras materiaalin myyntikuukausi,
mutta Elina Saaren asiantuntijatehtavat ulkomailla kylla kasvoivat valittdmasti verkkosivu-uudistuksen

jalkeen. Kevaan 2020 kurssikalenteri on taynna ja viidesta sovitusta kurssista nelja on ulkomailla.

5.1 Kehityskohteet

Verkkosivut eivat ole viela valmiit. Sivut julkaistiin 27.9.2019, mutta sivuja kehitetdan edelleen. Elina
Saaren henkilébrandia halutaan tuoda esiin tekemalla ansioluettelosta kuvallinen. Talla tavoin
saadaan kohderyhman tietoisuuteen myds ne lukuisat mielenkiintoiset projektit ja tilausty6t, joita Saari
on toteuttanut. Uusilta verkkosivuilta puuttuvat myos Alt-tekstit eli tarinat, jotka elavoittavat sivuja

erityisryhmille eivatka nay kaikille. Naihin vaihtoehtoisiin teksteihin Saari haluaa panostaa, silla usein
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vaihtoehtoisista teksteista tehdaan tavanomaisia ja Saari ndkee tassa mahdollisuuden tuoda
henkilébrandia esiin uudella tavalla. Kauton kanssa on myds vireilla hattuleikin koodaaminen.
Verkkosivuille haluttaisiin peli, jossa vierailijat voisivat sovitella paahansa Saaren luomia

mielikuvituksellisia hattuja ja jakaa naista riemun hetkista kuvia sosiaalisessa mediassa.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyoni aiheena oli sisalléntuotanto ja uusien verkkosivujen luominen Felt Factionille niin, etta
verkkosivujen keskidssa on oma henkildbrandini. Vaikka Felt Faction on mieheni Aki Leppasen ja
minun yhteinen yritys, olen mina kuitenkin yrityksen kasvot, silla yrityksen toiminta keskittyy kasilla
tekemiseen ja ideoiden jakamiseen ja olen itse suunnitellut seka valmistanut kaikki verkkosivuillamme
myytavat tuotteet. Lisaksi olen kehittdnyt myds sivuillamme myytavat huovutustarvikkeet ja materiaalit
ja ideoinut asiakkaillemme huovutusohjeita. Suomessa ja ulkomailla tapahtuva kurssitoiminta
luentoineen ja ndyttelyineen on myos minun nimeni alla tapahtuvaa toimintaa ja suurin osa
verkkosivujemme kayttajista tulee sivuillemme haun "Elina Saari” kautta. On siis luontevaa korostaa

uusilla sivuillamme rooliani Felt Factionissa.

Ajattelen henkildbrandaystd enemman kasvutarinana "miten sinusta tulee parempi sind” ja
brandayksen tydkalupakkia, kuten sosiaalista mediaa nyansseina, joiden avulla voi kasvutarinaansa
halutessaan varittaa ja tietyin osin ohjata. Uskon Felt Factionin uusittujen verkkosivujen ja
henkildbrandini liittoumalla ohjautuvani uusiin yllatyksellisiin seikkailuihin ja saavani

tulevaisuudessakin tehda rakastamaani ty6ta.

Kirjailija-brandiasiantuntijat Kortesuo ja Sounio korostavat kirjoissaan, kuinka tarkeaa on
henkildbrandin aitous ja omaperaisyys, mutta he antavat samalla 14japain yksityiskohtaisia ohjeita
alkaen keskustelun avauksista aina pukeutumiseen ja meikkaamiseen. Taustalla on siis ajatus siita,
etta henkilobrandin pitéa olla erottuva ja mieleenpainuva, mutta jos kaikki seuraavat
henkildbrandayksessa naitad samoja ohjeita, niin eikd kaikista tulee samanlaista tasaista harmaata

massaa?

Tama projekti oli hyvin laaja, eika Kilpailijoiden benchmarkkauksesta ollut iloa — kilpailijoita toki |0ytyy,
mutta ei talta alalta sellaisia, jotka luovat ja myyvat uniikkeja huovutustarvikkeita ja materiaaleja,
tuotteita ja elamyksellisia kursseja. Ulkomaiset huovuttajagurut — jollaiseksi itsenikin luen, myyvat
kylla verkkosivuillaan omaa osaamistaan opettajina ja esittelevat upeita téitdan, mutta heidan
elantonsa ei tule materiaalin myynnilla, eivatka he jaa osaamistaan ilmaisilla ohjeilla, vaan
maksullisilla online-kursseilla. Omalle kohdalleni eivat online-kurssit sovi, silla olen liian elavéinen ja
impulsiivinen enka lainkaan tarpeeksi kurinalainen pysyakseni kameran edessa rauhallisena ja miksi
minun pitaisikdan? Online-kurssien toteuttaminen olisi myds kaytanndssa hyvin haastavaa. Suomi on
logistisesta nakodkulmasta katsoen saari, jonka vuoksi materiaalien lahettaminen Suomesta ulkomaille

on kallista ja suuret lahetyskulut nostaisivat online-kurssien hintaa huomattavasti.
Halusin pitda verkkosivumme mahdollisimman aitoina ja antaa asiakkaillemme roppakaupalla

visuaalista tykitysta. Kuvat ovat hienoja ja hauskoja, ohjeet kuvitettuja ja selkeita ja verkkokauppa

helppokayttdinen. Tarkeimpana pidan kuitenkin aitoutta ja ilon ja huumorin valittymista asiakkaalle
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verkkosivujemme kautta, ja juuri siksi oli koko verkkosivu-projektin ehdottomasti vaikein osuus loytaa

oikea yhteistydkumppani verkkosivujamme toteuttamaan.

Haastattelin kolmea mainostoimistoa (kahdelta pyysin tarjouksen) seka lahetin tarjouspyyntéja
lukuisille yksittaisille toimijoille mainosgraafikoista koodareihin ja joukossa oli myds
huovutusta/kasitoitd harrastavia mainosgraafikoita. Mainostoimistoilta sainkin tarjoukset, mutta
yksikdan naista yksittaisista toimijoista ei vastannut yhteydenottopyyntdééni. Syyna lienee se, etta
alusta alkaen olen etsinyt innostunutta ja osaavaa tekijaa — sellaista nettigurua, joka uskaltaa hypata
itselleen tuntemattomaan maailmaan ja innostua minusta. Ei ehka tavallista, ettd asiakas vaatii
tallaista. Koen myds luotaantydntéavana sellaiset verkkosivuasiantuntijat, jotka tarkoituksellisesti
viljelevat puheessaan ammattislangia vaikuttaakseen patevammilta enka halua yhteistydkumppaniksi

ihmista, jolle ei voi esittaa "tyhmia” kysymyksia ja joka ei osaa vastata kysymyksiin ymmarrettavasti.

Minuun otettiin yhteyttd myos kolmesta eri oppilaitoksesta, joissa opiskelija olisi ollut valmis
toteuttamaan verkkosivumme, mutta yksikdan heista ei ollut edes vaivautunut tutustumaan jo
olemassa oleviin sivuihimme, eika heiltd 16ytynyt tarpeeksi teknista taitoa muuttamaan
verkkokauppamme MyCashflowsta WooCommerceen ja luomaan meille uudet sivut WordPress-
alustalle. Toinen haastattelemistani mainostoimistoista piti karkisijaa, kunnes tuttavan kautta térmasin
Stealth Model Finlandin Ville Kauttoon. Soitin Villelle 18.4.2019 ja asiat I&htivat rullaamaan. Tassa

vaiheessa ensimmaisestd mainostoimistohaastattelusta oli kulunut jo yli puolitoista vuotta.

Sovin Villen kanssa tapaamisen maanantaille 6.5.2019 ja plussaa ropisi Villen laariin jo tdssa
vaiheessa, silla kuultuaan etta yrityksemme toimii meilla kotona Orimattilassa, halusi han tulla meita
tapaamaan itse paakallopaikalle. Ville vakuutti meidat persoonallaan ja ammattitaidollaan. Sovimme
pelisdannoista ja aloitimme yhteistyon, mika jatkuu edelleen, vaikka uudet verkkosivut onkin jo
julkaistu. Hulluinta kaikessa on se, ettd missaan vaiheessa ei kyse ollut verkkosivujen hinnasta —
emme tietenkaan olleet valmiita maksamaan uusista verkkosivuistamme tahtitieteellistd summaa,

mutta lopulta nettigurun valinta oli kiinni persoonasta ja asenteesta — Ville oli myos kallein.

Minun osaltani uusien verkkosivujen sisalldontuotanto oli alkanut jo kauan ennen gurun Idytamista,
mutta nyt tiesin paremmin, millaista sisaltdéa piti sivujen eri osioihin tuottaa ja mitd WordPress-pohjan
kayttd vaatisi minulta. Edellisten sivujen kuvia ei voinut kayttaa sellaisenaan vaan alkuperaiset kuvat
piti kaivaa esiin yli sadalta CD:Ita ja liséksi piti kuvata haluamani introvideot sivujen alkuun ja kaikki
verkkokaupan tuotteet vield uudelleen. Tulevien verkkosivujen kielivalinnat suomi/englanti tuottivat
viikoiksi kimurantteja kdannostoita, silla huovutussanastoni on paaosin itse keksimaani
erikoissanastoa. Verkkosivujen alustanvaihdon my6ta piti minun myds huovuttaa ja kuvata hurja
maara uniikkeja mallitdita, silla osaa alkuperaisista kuvista ei I6ytynyt enda ja muutenkin sivujen eri
osioihin yksinkertaisesti tarvittiin tuoreita kuvia. Kaksi paivaa ennen uusien sivujen julkistamista
l&hetin viela verkkosivujen linkin muutamille vakioasiakkaille, kasi- ja taideteollisuusalan opettajille ja

mainosgraafikoille, jotta he viela testaisivat verkkosivujen toimivuutta ja ilmoittaisivat mahdollisista
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ongelmista. Palautetta tuli muun muassa Instagram-syotteen puuttumisesta ja tilauslomakkeen

oudosta "Tilauksesi on pidossa” -tekstista. Tallaiset pienet viilaukset ehdittiin tehda hyvin.

Felt Factionin uudet verkkosivut eivat ole taydelliset, eivatkd kokonaan valmiit, mutta ne ovat jo
osoittaneet toimivuutensa ja tarpeellisuutensa. Halusin lisdad materiaalimyyntia ja sitd on tullut
esimerkiksi uusien huovutusohjeiden, YouTube-videoiden ja luomani "tilaa Aki kurssipaikallesi
huopamobiilin kanssa” -palvelun my6ta. Oma kurssikalenterini on vuoden 2020 osalta taynna ja
verkkosivujen kaksikielisyys selkeasti toimii, silla viidesta sovitusta huovutuskurssista nelja on
Euroopassa. Kurssien yksityiskohtien sopiminen ja kurssikohtaisten markkinointiaineistojen
tuottaminen ovat pitdneet minut niin Kiireisena, etten ole paassyt viimeistelemaan verkkosivujen CV-
osuutta, josta haluaisin kuvallisen enka ole mydskaan ehtinyt sivujen vaihtoehtoisten tekstien
kimppuun. WordPressin mediakirjasto ei mydskaan valitettavasti taivu lehdistékuvakansioksi, joten

sellainen pitaa viela rakentaa erikseen.

6.1 Oman oppimisen reflektointi

Vaikka verkkosivu-projekti oli tyolas ja kesti kauan, olen tyytyvainen, etta jaksoin etsia ja odottaa juuri
oikean yhteistydkumppanin [6ytymista verkkosivuja toteuttamaan. Ville Kauton myéta Felt Faction sai

tarvitsemansa nettigurun, jonka kanssa voi pysyvasti rakentaa ja joka vastaa kysymyksiin nopeasti.

Verkkosivujen kehittdminen omannakaéisiksi on luonnollisesti motivoivaa ja mielekasta, silla kyseessa
on oma intohimo ja elanto. Verkkosivujen sisallontuotannon aikatauluttaminen on yrittajalle suuri
haaste, silla uniikkien mallikappaleiden valmistaminen kasin alkaen villojen varjaamisesta ja paatyen
kuvauksiin on aina useita viikkoja kestava projekti, jota luonnollisesti keskeyttaa tilausten
toimittamiset, asiakkaiden yhteydenotot ja elama yleensa. Naissa tilanteissa auttaa onneksi aina

kokemus ja kuvaustiimin huolellinen rakentaminen — kaikki tietavat tehtdvansa ja kaikilla on hauskaa.

Henkildbrandayksesta opin sen, ettd se on kuin mintunvihrea vari — jokaisella on siitd omanlaisensa
nakemys eika yksikaan ole vaara. Brandinikkareilta voi toki noukkia ideoita vahvistamaan omaa
henkildbrandidan, mutta vakisin ei kannata vaantaa. Olet henkildbrandayksen luonnonlapsi ja
ihanneyksild, jos olet luonnollinen, persoonallinen, lahjakas, luova, uudistuva, karismaattinen ja
sanavalmis heittaytyja. Alyakaan ei valttamatta vaadita, mutta silloin on fiksua tyéskennella tiimin

tuella ja kayttaa parvialya henkilébrandin jatkuvuuden takaamiseksi.

Felt Factionin verkkosivuilla on Facebookin ja Instagramin syoétteet seka linkki YouTube-videoihin,
mutta blogia sielta ei I0ydy. Hakukoneoptimoinnin kannalta blogi (johon voisi napparasti istuttaa
Google-hakujen kannalta tarkeitd avainsanoja) olisi hyddyllinen ja tarkea, mutta aikani ei riitéd blogin
kirjoittamiseen. Pinterest puolestaan on suunnitelmissa, silla se on suosittu kanava erityisesti yli 40-
vuotiaiden naisten keskuudessa ja osuu nain kohderyhmaamme. Verkkosivujen tuotesivuilla on jo

Pinterest-nappi, josta kayttajat voivat lisata tuotekuviani omiin Pinterest-tauluihinsa.
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Lisa Sounion (2010, 80) sanoja lainaten: "Joskus on vain uskottava. Yritysten ja yksildéiden kyky
uusiutua riippuukin yha enemman siita, ettad uskaltaa luottaa joskus kylahulluudelta kuulostaviin

aavistuksiin. Intuitio on jalostunein alykkyyden muoto.
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