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Tassa portfoliomaisessa paivakirjaopinnaytetytssa kuvattiin uuden IT-tuoteomistajan tyota
keskisuuressa liikenne- ja kuljetusalan yrityksessa kahdeksan viikon seurantajakson ajalta.
Seurantajakso toteutettiin 22.03.2021 — 14.05.2021 vélisena aikana. Opinnaytetydn tarkoi-
tuksena oli kuvata IT-tuoteomistajan oppimista ja kehittymista seurantajakson aikana to-
teutettujen paivittaisten raportointien ja viikoittaisten analyysien kautta. Opinnaytety0 Kirjoi-
tettiin salassapitosopimuksen vuoksi anonymisoiden liikketoimintaspesifista tietoa.

Opinnaytetydn johdannossa esitettiin IT-tuoteomistajan roolin ja tydympéariston lisaksi
tydssa tarvittua tietoperustaa. Lahtotilanteen kuvauksessa analysoitiin tarkemmin uuden
tydnkuvan tehtavia, tehtavien suorittamiseen vaadittuja tietoja ja taitoja sekd osaamista-
soa. Lahtotilanteen kuvauksessa kuvattiin myds sidosryhmia tyopaikalla ja vuorovaikutus-
taitoja.

Opinnaytetydn paivakirjaraportointiosuudessa kuvattiin IT-tuoteomistajan varsinaisia ty6-
tehtavia ja kokemuksia paivittaisten raportointien avulla. Paivittiisissa raporteissa esitettiin
tyopaivien aikana suoritettuja tehtavia ja analysoitiin tehtévien seka vuorovaikutustilantei-
den kautta kertyneitéd oppeja. Viikoittaiset laajemmat ty6tehtavien ja oppimisen analysoinnit
tehtiin teemoittain.

Pohdinnat ja paatelmat -osiossa peilattiin opinnaytetyon alussa kuvattua lahtétilannetta
kahdeksan viikon jalkeiseen tilanteeseen. Osiossa kasiteltiin IT-tuoteomistajan tydssa op-
pimista ja kehittymisté seurantajakson aikana. Osiossa pohdittiin myds miten henkildkoh-
taista kehitysta ja oppimista voisi jatkaa tulevaisuudessakin, huomioiden tulevat tydtehta-
vat.
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1 Johdanto

Tama paivakirjamuotoinen opinnaytety6 kuvaa tyodtehtaviani ja oppikokemuksiani uudessa
roolissa IT-tuoteomistajana keskisuuressa liikkenne- ja kuljetusalan yrityksessa. Seuranta-
jakso opinnaytetyélle on 8 viikkoa 22.03.2021 — 14.05.2021 valisena aikana. Raportointi
toteutetaan viikkojen aikana paivittaisella tyotehtavien ja tapahtumien kuvaamisella seka
viikoittaisella analyysilla. Viikoittaisten analyysien tarkoituksena on reflektoida oppikoke-
muksia teoriaan ja l0ytada mahdollisia uusia, parempia toimintatapoja tai menetelmia tyon
tekemiselle. Analyysia suoritetaan teemoittain. Salassapitosopimuksen takia suuri osa ra-
portoinnista on kirjoitettu anonymisoimalla asioita tai kayttaen yleisterminologiaa.

Tyoskentelen keskisuuressa liikenne- ja kuljetusalan yrityksessa, joka koostuu paayrityk-
sesta (jatkossa Yritys) ja useammasta tytaryhtiosta. Yritys ja sen tytaryhtiot tuottavat pal-
veluita Suomessa ja ympéri maailmaa, kayttaen tiettyihin toimintoihin mydés alihankkijoita.
Organisatorisesti Yritykseen on keskitetty henkiléstohallinto, myynti ja markkinointi, vies-
tinta seka IT-toiminnot. Tytaryhtiot erikoistuvat omiin toimintoihinsa ja yksi esimerkki niista
on ruokatuotanto. Tytaryhtidilla on myds omat yksikkdkohtaiset johtoryhménsa, jotka ra-

portoivat Yrityksen johtoryhmalle.

Olin 28.02.2021 saakka edelld mainitun ruokatuotantotytaryhtion (jatkossa Tytaryhti®) or-
ganisaatiossa ERP Manager -tittelilla. Aloitin uudessa roolissani IT-tuoteomistajana
01.03.2021 ja samalla siirryin Tytaryhtién organisaatiosta Yrityksen organisaatioon. Yrityk-
sellda on useampi IT-tuoteomistaja, joista jokainen omistaa tietyn osan kaikista Yrityksessa

ja sen tytaryhtidissa kaytetyista tuotteista ja applikaatioista.

IT-tuoteomistajan roolin voi tiivistaa kuvaukseen ”IT-tuoteomistaja on vastuussa hénen
omistamiensa tuotteiden ja applikaatioiden kehityksesta Yrityksen strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.” Kaytdnndssa IT-tuoteomistajan vastuualueen tuotteita ja applikaatioita
tulisi tarpeen tullen kehittdd, korvata tai muuttaa tavalla, joka on liikketoiminnalle hy6dyllista
ja palvelee strategisia tavoitteita. Tehtava vaatii laajaa osaamista seka liikketoiminnan etta
IT:n eri osa-alueilta. Roolissa on osattava tunnistaa jarjestelmien seké datan tuomia hyo-
tyja liiketoiminnalle ja mahdollistettava tarvittavat toimet hy6tyjen saavuttamiseksi. IT-
osaamisen kannalta tuntemus ja kokemus tietokannoista, IT-arkkitehtuurista, IT-infrastruk-
tuureista ja tietovirroista ovat tarpeellisia roolissa suoriutumisessa. Projektikokemus ja
osaaminen etenkin ketterilla menetelmilla toteutetuista projekteista seka jarjestelméakehi-
tyksesta kuuluvat roolin perusvaatimuksiin. Kielitaidoista englannin kielen sujuva puhe- ja
kirjoitustaito ovat perusvaatimuksia johtuen kansainvalisesta alasta ja jarjestelméatoimitta-
jista. Kommunikaatiotaidot korostuvat etenkin edella mainituista kahdesta vaatimuksesta,
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koska roolissa kommunikoidaan usean sidosryhman kanssa, aina tuotantotyontekijasta
johtoportaan ylimp&an tasoon asti. Tuntemus alasta ja vastuualueen tuotteista ja palve-
luista luetaan vahvaksi eduksi, mutta tuntemuksen puute ei kuitenkaan ole este roolissa

toimimiselle.

Tehtavassa tarvittava tietoperusta on yhdistelma yleisliiketoimintaa ja IT-spesifeja konsep-
teja, tdydennettyna jarjestelmaosaamisella. Valitsin tietoperustaa tukeviksi teoksiksi seu-

raavat teokset:

e Mantyneva, M. 2016. Hallittu projekti - JAntevasta suunnittelusta menestykselli-
seen toteutukseen. Teoksessa kuvataan projektity6ta ja mita hyotyja projektimuo-
toisella tekemisella voi saavuttaa. Teoksessa kaydaan lapi projektin rakenne, aika-
tauluttaminen sek& kommunikointia projektin aikana. Teos antaa hyvan tietamyk-
sen projektitydn luonteesta, miten se vaikuttaa liiketoimintaan ja liséksi projektityon
sudenkuopista. Usein jarjestelmien kehittdminen vaatii projekteja ja nain ollen
tassa roolissa on oltava hyva tuntemus projektimenetelmista ja projektin kulusta.

e Magal, S. & Word, J. 2012. Integrated business processes with ERP systems.
Teos on tehty yhteistydssa SAP:n kanssa ja kuvaa seka yleisesti, ettd SAP-jarjes-
telman esimerkkeja hyddyntéen eri liiketoimintaprosessien toimintaa toiminnanoh-
jausjarjestelmissd. Teoksessa kuvataan vaikutukset liiketoimintaan ja miten hy6-
tyja olisi saatavissa ERP-jarjestelmien kautta. Valitsin taméan teoksen, silla vastuu-
alueeseeni kuuluu yksi ERP-jarjestelma ja sen toimintojen varmistaminen, vaikka
en enda kaytakaan tyossani SAP:ia.

e Axelos Limited, 2019. ITIL foundation: ITIL 4 edition. Tama yli kaksikymment&
vuotta kehitetty prosessikehys on keskeisessa asemassa IT-tydssa. ITIL, my6s en-
tiseltéd koko nimeltdén tunnettu Information Technology Infrastructure Library, on ko-
koelma kaytantoja, joiden avulla IT-palveluita pystyy soveltamaan liiketoiminnan tarpei-
siin. ITIL kuvaa kaytantoja yleisesti, joten kaytantoja pystyy soveltamaan missa ta-
hansa organisaatiossa tarpeen mukaan. Roolini mukaan lilketoiminnan tarpeisiin vas-
taaminen IT-ratkaisuilla on yksi paatehtavistani ja ITIL:sta pystyn [6ytamé&éan sopivia
kaytantoja taman tyon tekemiseen.

1.1 Ammattikasitteet

Agile — Suomeksi ketterd menetelmd, on projektien ja ohjelmistokehityksen menetelma,
joka perustuu iteratiiviseen tekemiseen. Agile menetelmia on useita ja niiden soveltuvuus

esimerkiksi projektiin on arvioitava projektin mukaan.

API — Application Programming Interface on rajapinta, jonka kautta eri jarjestelmat tai oh-
jelmat voivat keskustella keskendéan. APl muuntaa ja lahettdéa vastaanottamaansa tietoa

muodossa, joka on sopiva vastaanottavalle jarjestelméalle tai ohjelmalle.



APM — Application Portfolio Manager. Yrityksen kayttama tyokalu, jossa yllapidetddn Yri-
tyksen tuotteiden ja applikaatioiden seka niihin liittyvien projektien tietoja ja dokumentaa-

tiota.

Backlog — Tunnetaan myds nimella kehitysjono. Lista tehtavista, joita tydstetaan priorisoi-

dun kehitystarpeen mukaan.

Hosting — Tunnetaan myds termilla hostaus. Palvelinhallinnan ja tietojarjestelmien yllapi-

topalveluiden tarjoaminen yrityksille tai yksityisille henkildille.

JIRA — Atlassianin omistama ja tarjoama tehtavienhallintaohjelmisto. JIRA:ssa peruste-

taan ja seurataan tiketteja, jotka vastaavat yksittaisia toita tai tehtavia.

ERP — ERP eli Enterprise Resource Planning, suomeksi toiminnanohjausjarjestelma, on
yrityksen eri toimintoja yhdistava tietojarjestelmé. ERP-jarjestelmien hyoty tulee siita, etta
toimintoja kuten varastonhallintaa, tuotantoa ja laskutusta kasitella&n samassa jarjestel-

massa.

Master data — Liiketoimintakriittinen, hitaasti muuttuva ja pitkaaikainen data jarjestel-
missa. Esimerkkeja master datasta ovat tuotetiedot, asiakkaat, toimittajat ja tyontekijat.

Roadmap — Aikajanalla esitettyja tehtavia ja tapahtumia, joilla voidaan kuvata mita esi-

merkiksi jarjestelmien kannalta tullaan tekemaan tulevaisuudessa.

Rollback — Takaisinveto tai palautustoiminto, jota kdytetaan esimerkiksi tietokannoissa.

Rollback palauttaa tiedot edelliseen tilaan.

Sprint — Agile-kehitysmallin termi yleisesti kahdesta neljaan viikkoa kestéavalle ja toistu-

valle kehitettavien asioiden tydstamisjaksolle.

Tiketti — Yleistermi tehtaville IT-jarjestelmissa ja ohjelmistoissa.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Aloitin uudessa roolissani IT-tuoteomistajana 01.03.2021 ja aloittaessani opinnaytetydpro-
jektin olin ollut roolissa varsinaisesti tdissé noin kolme viikkoa. Tehtava ja siihen kuuluvat
vastuut olivat minulle osittain tuttuja entuudestaan aiemman ERP Manager -roolini takia ja
yhteisty6sta eri IT-tuoteomistajien kanssa. Talla hetkella vastuulleni kuuluu 11 eri tuotteen
ja applikaation kehitys ja elinkaaren hallinta. Naiden 11 tuotteen ja applikaation lisdksi

vastuulleni kuuluu my6s osa ohjelmistojen valisistd API-rajapinnoista.

Yksi tarkeimmista tehtavistani on yllapitda roadmapia vastuualueeni tuotteille ja applikaati-
oille. Tata roadmapia pitda myds jakaa sita tarvitseville sidosryhmille ja siina tapahtuvista
muutoksista on kommunikoitava laajasti. Kaytdannéssa roadmap on toteutettu Microsoft
Planner -tydkalulla ja se on priorisoitu lista eri sidosryhmien kehitystarpeista. Kehitystar-
peet kulkevat roadmapilla statuksesta toiseen, riippuen siita mita kyseiselle kehitystar-
peelle ollaan tekemassa. Statukset ovat ideointi, suunnittelu, hyvaksynnéssa, tehtavana ja
tehty. Kehitystarpeille on liitetty omistaja, joka ajaa omalta osaltaan kehitystarpeen edisty-
mista roadmapilla. Omistaja keskustelee minun kanssani ja arvioimme yhdesséa, miten ke-
hitystarve sopii meneillaén oleviin projekteihin tai muihin kehitystarpeisiin. Jotta voin yll&api-
taa roadmapia, minun tulee tuntea vastuualueeni tuotteet ja applikaatiot sen verran hyvin,
ettd pystyn yhdistamaan niihin vaikuttavien tekijdiden vaikutukset Yrityksen liiketoimintaan

ja myds strategisiin tavoitteisiin.

Roadmapin lisdksi yllapidan eri sidosryhmien kanssa vastuualueeni tuotteiden ja applikaa-
tioiden pienkehitysta kayttaen JIRA-tehtavienhallintaohjelmistoa. JIRA:ssa on mahdollista
luoda kayttajatarinamuotoisia kehitystarpeita ja tuotannossa tapahtuvia virhetilanteita, eli
bugeja. Kutsumme JIRA:an tehtyja tarpeita tiketeiksi. Kdymme sidosryhmien, eli varsinais-
ten jarjestelman kayttgjien ja toimittajapuolen vastuuhenkildiden kanssa JIRA:ssa olevia
tiketteja lapi ja keskustelemme niille tehtavista asioista. Samalla priorisoimme tiketteja nii-
den tarpeellisuuden tai kriittisyyden mukaan. Tata kutsutaan backlogin l&pikaynniksi ja yl-
lapidoksi. Talla hetkella vastaan kahden jarjestelman JIRA-backlogista. Samaa JIRA-
backlogin hallintaa teemme projektien aikana, mutta suuremmassa mittakaavassa ja
agile-projektinhallintamenetelman mukaisesti sprinteissé. Projektien aikana vastaan pro-
jektin JIRA:n kaytosta ja siind tehtavista backlogin hallinnasta. JIRA:a opin kayttAmaan
edellisen kaksi vuotta kestdneen ERP-projektimme aikana ja tunnen sen toiminnot nyky-

aan hyvin.



Vastuualueeni tuotteista ja applikaatioista osa on hankittu ulkopuolisilta toimittajilta. Olen
naiden toimittajien yhteyshenkilo Yrityksessa ja samalla kommunikoin siséisille sidosryh-
mille toimittajien tarpeet tai muut asiat. Olen mukana sopimusneuvotteluissa toimittajien
kanssa asiantuntijaroolissa tukemassa hankintaosastomme varsinaisia sopimusasiantunti-
joita. Pienemmat sopimukset voivat olla myés taysin minun vastuullani. Projektien aikana
sovin toimittajien kanssa projektin toimintatavat ja hallinnoin yhdessé projektipaallikén

kanssa projektin budjettia.

Uuteen rooliini kuuluu myds paikka Tytaryhtion johtoryhmassa, edustaen Yrityksen IT-or-
ganisaatiota ja toimien liiketoiminnan ja IT:n vélisena linkkind. Johtoryhmatyoskentely on
minulle taysin uutta, mutta teoria ja toiminta johtoryhméssa on minulle tuttua. Johtoryh-
man kokouksissa esitén vuorollani IT-relevantteja asioita ja saanndéllisin valiajoin yllapita-
maani IT-roadmapia. Keskustelemme IT:n yleisasioista ja roadmapista seké niiden vaiku-
tuksista Tytaryhtion ja Yrityksen toimintaan.

Aiempi tyokokemukseni Yrityksessa ja sen tytaryhtidissa tukee minua uudessa roolissani,
koska tunnen osan vastuualueeni tuotteista ja applikaatioista erittéin hyvin. Olen ollut SAP
ERP-jarjestelman paakayttaja ja nykyisin olen Tytaryhtion uuden ERP-jarjestelman paa-
kayttaja ja entinen liilketoimintapuolen tuoteomistaja. Erindisten projektien myota, joista
suurimmat ovat olleet ERP-projekteja, olen saanut paljon kokemusta ja oppinut uutta kehi-
tystydsta seka liikketoimintarpeiden tunnistamisesta. Puutteita minulla on IT-infrastruktuuri
ja tietoverkkopuolilta. Vaikka infrastruktuuri- ja tietoverkkoasioihin saankin tukea varsinai-
silta asiantuntijoilta, koen etta syvallisempi osaaminen ndista osioista tehostaisi vuorovai-
kutustani sidosryhmien, kuten toimittajien tai muiden asiantuntijoiden kanssa. Liséksi koen

sopimusneuvotteluosaamisessani olevan parantamisen varaa.

Aloitin uudessa roolissani tiedostaen, etta minulta puuttuu, ainakin omasta mielestani, tie-
tynlaista IT-osaamista. Liiketoimintaosaamiseni koen olevan hyvalla mallilla, silla olen hy-
vin perehtynyt ja tyohistoriankin kautta oppinut Yrityksen ja sen tytaryhtididen liiketoimin-
nasta ja myds osittain kehitystarpeista. Koska olen vasta aloittanut roolissa ja kaytannon
asiat eivat ole minulle selvia, vaatii rooliin paaseminen viela perehdytystéa tydtovereilta ja
varsinkin Yrityksen IT-alueiden asiantuntijoilta. Tasta huolimatta uskon, ettd paasen nope-

asti ajan tasalle ja opin toité tehdesséni, miten asioita tulisi hoitaa.

Arvioisin nykyisen osaamiseni olevan tyotehtavani osaamisvaatimuksiin n&hden riittavalla
tasolla. Tiukasti IT-tuoteomistaja-roolin vaatimuksia katsoen arvioisin olevani aloittelevan

toimijan ja taitavan suoriutujan valissa. Pystyn hoitamaan osan tehtavistani ilman toisen
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henkilon tai kollegan puuttumista asiaan. Toisaalta tarvitsen myds tietyissa asioissa viela
opastusta ja lisaa asiantuntemusta. Pystyn johtamaan sidosryhmid ja jopa kehittdmé&an
uusia prosesseja, kuten olen tehnyt Tytaryhtion master datan hallinnalle. Toisaalta en pys-
tyisi ilman IT-arkkitehtejamme kertomaan jarjestelmén toimittajalle, miten jarjestelman

hostaus kannattaisi toteuttaa.

Olen kehittynyt ammatillisesti tyohistoriani aikana eri tehtéavien ja roolien my6ta. Ty6histo-
riaa minulle on kertynyt kuusitoista vuotta ja asiantuntijaty6ta olen tehnyt viimeiset viisi
vuotta. Suurin kehitys ammatillisesti ja osaamiseltani on tapahtunut viimeisen viiden vuo-
den aikana. Olen toiminut esimiesroolissa ja paakayttajana ollut avainkontakti joidenkin
kayttamiemme jarjestelmien osalta. Yleisesti jarjestelma-, liiketoiminta- ja myds IT-osaa-
minen on lisdantynyt eniten viimeisen viiden vuoden aikana. Lisaksi opiskelu tydn ohessa
on syventanyt kaytanndn osaamistani ja teoriaosaamistani huomattavasti. Kommunikaa-
tio- ja ihmistaitoni ovat parantuneet vuosien varrella ja uskon pystyvani tehokkaasti viesti-

maéan tarvittavat asiat eri sidosryhmille.

Uudessa roolissani fasilitointi on tarkea tyokalu sidosryhmien tarpeiden kerdamista varten.
Fasilitointitaitoni vaativat kehitysté ja tahan tulen panostamaan. Muut panostusta vaativat
asiat ovat budjetointi, IT-infrastruktuuri ja tietoverkko-osaaminen.

2.2 Sidosryhmat tydpaikalla

Tyoni luonteen takia olen hyvin laajasti tekemisissa siséisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa. Kuviossa 1 on esitetty roolini kannalta tarkeimmat siséiset ja ulkoiset sidosryh-
mat. Sisdiset sidosryhmat on jaettu kahteen osioon, Yrityksen ja Tytaryhtion sidosryhmat

eritellen. Teen laheista tyota kaikkien esitettyjen sidosryhmien kanssa.



Ulkoiset sidosryhmiit Sisiiset sidosryhmiit

| Yrityksen johto
—_—
Digitaaliset
Toimittajat iestintatimi palvelut ja Data-timi
esimies
. ) o Kehittajat /
Ulkoiset Arkkitehdit Tietoturvatimi koodaajat

Tukipalvelut
- o ]
Projektiorganisaatio
e Raportointitim ! g Tukipahvelut

ja Projektipaallikot

Viranomaiset
Logistiikka- ja Jarjestelmien SR _— o
hakintatiimit PAKAYIA]AL Myyntitiimi Tuotantotimi Suunnittelutimi
Asiakkaat
‘ Tytaryhtion johto ‘
Tytiryhtio

Kuvio 1. Sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat

Sisdisista sidosryhmista nykyaan tarkein on digitaalisten palveluiden tiimi, johon kuluun.
Tiimin sisalla tarkein henkildé on esimieheni. Esimiehen kanssa kayn lapi tulevia roadma-
pilla olevia kehitystarpeita ja sparraan hanen kanssaan niiden soveltuvuudesta Yrityksen
toimintaan tai strategiaan. Kdymme myds keskustelua budijetista ja toimittajasopimuksista.
Muilta tiimin jaseniltd kuin esimieheltani saan tarvittaessa tukea. Koska vastuualueillamme
olevilla tuotteilla ja applikaatioilla saattaa olla paallekkaisyyksia tai samoja toimintoja, pys-
tyn heidankin kanssansa sparraamaan kehitysasioista. Oman tiimin lisaksi yksi tarkeim-
mista sidosryhmista on koko Tytéryhtion organisaatio. Tytaryhtiossa kaytetddn ERP- ja
varastonhallintajarjestelmid, joista olen vastuulla. N&in ollen suurin osa kehitystarpeista
tulevat Tytaryhtion sidosryhmilté ja olen heidan kanssaan paivittain tekemissisa. Jarjestel-
mien padkayttajatkin ottavat minuun suoraan yhteytté, kun heilla on ongelmia tai tarpeita

pienkehitykselle.

Vastuualueeni tuotteiden ja applikaatioiden elinkaarten aikana tarvitsen tukea Yrityksen

arkkitehdeilta ja muilta tiimeilta, jotta tuotteet ja applikaatiot pysyvat ajan tasalla ja toimin-

tavarmoina. Tarvitsen esimerkiksi developer (kehittgjat ja koodaajat) -tiimilta apua ja tyoai-

kaa kehitettdvien asioiden varsinaiseen tekemiseen eli koodaamiseen. Projektien aikana
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olen laheisessé tydsuhteessa projektipaallikdiden ja projektitiimilaisten kanssa. En tee
usein yhteistyota viestintatiimin kanssa, mutta he ovat avainasemassa projektiviestin-

nassa ja tiedon jaossa muuten.

Kuviossa 1 esitetyista ulkoisista sidosryhmista tarkein minulle on toimittajat ja tarkennet-
tuna vastuualueeni tuotteiden ja applikaatioiden toimittajat. Olen toimittajien kanssa viikoit-
tain tai kuukausittain laheisesti yhteistydssa keskustellen ja sopien mita kehitysasioita
otamme seuraavaksi tyon alle tai neuvottelemassa tukitarpeista. Ongelmatilanteissa otan
yhteytta toimittajien tukipalveluihin, tai jos on erikseen sovittu, yhteiseen ulkoistettuun tuki-
palveluun. Ulkoisista sidosryhmistd my¢s asiakkaat ovat tarkeitd, silla he kayttavat joitakin
vastuualueeni applikaatioista. En varsinaisesti ole suoraan asiakkaiden kanssa tekemi-

sissa, mutta asiakaskokemus on tarked ja se on huomioitava applikaatioita kehitettiessa.

2.3 Vuorovaikutustaidot tyépaikalla

Koronavirustaudin (Covid-19) takia Yrityksessa ja Tytaryhtiosséa suositellaan vahvasti te-
kemaan etatoita, mikali se on mahdollista. Etatydsuositus on ollut kaytdssa jo vuoden.
Etatyd on muuttanut vuorovaikutusta tyépaikalla ja ulkoisten sidosryhmien kanssa huo-
mattavasti. Tyovélineind on paasaantoisesti kaytdssa Microsoft Teams, Microsoft Outlook
ja JIRA. Suurin osa vuorovaikutuksista kollegoiden kanssa tapahtuu Microsoft Teamsin
kautta, mihin olemme luoneet tiimi-, projekti- tai asiakohtaisia kanavia. Naissa kanavissa
pystymme keskustelemaan ja jakamaan tietoa helposti seké tarvittaessa tyostamaan tie-

dostoja yhdessa.

Osalllistun viikoittain useampaan palaveriin Teamsin valityksella. Kaytan sanaa "palaveri”
yleistermind, tarkoittaen seké varsinaisia asioiden tydstamissessioita etta nopeita puhe-
luita. Palaverit koskevat yleensa tavalla tai toisella vastuualueeni tuotteita ja applikaatioita,
joko sisdisten tai ulkoisten sidosryhmien tarpeiden mukaan. Sisaisten sidosryhmien
kanssa on palavereita kuten tilannekatsauksia, sopimusneuvotteluja ja tydstda, ongelmien
selvittamista tai kehitystarpeiden lapikayntia. Ulkoisten sidosryhmien kanssa on palave-
reita, kuten kehitystarpeiden kustannusarviointeja, tukipalveluiden tilannekatsauksia, tule-
vien kehitys- tai muutostarpeiden arviointeja sek& konsultaatiota. Palavereiden lisaksi kir-
joitan ja kayn keskusteluja sahkopostin valityksella. Kirjalliset kommunikointitaitoni ovat

oltava riittavat valittamaan tarpeellinen tieto vastaanottavalle taholle.

Hyvista valineistd huolimatta yhteisty6 etatdissa ei ole niin sujuvaa kuin mita se olisi, jos
kollega tai kollegat olisivat fyysisesti lahelld ja heiltéa voisi kdyda kysymassa asioita suo-

raan. Useimmiten jos k&siteltava asia on monimutkainen, on helpompi jarjestaa lyhyt
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palaveri asiasta ja keskustella kuin kirjoitella chat- tai s&hk&postiviesteja. Kohtaan usein
tilanteen, ettd kollega, jonka kanssa haluaisin kdyda keskustelua, on joko varattu tai ha-
nen kalenterinsa on niin taynnd, etten saa lahipaivina varattua hanelta aikaa. Tamé ei var-
sinaisesti ole nykyhetken ongelma, mutta korostuu viela enemman, kun henkilékohtainen

vierailu henkilon luona ei ole vaihtoehtona.



3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 22.03.2021

Tanaan on mielenkiintoinen paiva edessa. Paiva alkaa Tytaryhtion KPI-mittareiden pala-
verilla, jonka jalkeen alkaa Tytaryhtion johtoryhman “future workshop”. Kesken tyGpajan
siirryn Tytaryhtiossé kaytettavan varastonhallintajarjestelméan (jatkossa TP-jarjestelma)
tiedostojen valitysaseman vaihtopalaveriin. Paivan lopuksi on palaveri esimieheni kanssa.
Paivan tavoitteina on KPI-palaverissa |0ytd& oma vastuualueeni aiheesta ja johtoryhmén
tyOpajassa oppia johtoryhmatyoskentelysta ja strategiasta.

KPI-palaverissa oli tavoitteena kayda lapi Tytaryhtion tiimien ennalta maarittelemien mitta-
reiden seuranta ja esitysmahdollisuutta Microsoft PowerBI -ohjelmalla. Tytaryhtion johto-
ryhman jasen A esitti mittarit ja Yrityksen datatiimin henkild R esitti sitten oman kantansa
asiaan. Palaverissa sovittiin, etta A jarjestaa viela pienempien ryhmien tytpajat mittareista
ja niiden tarpeesta. Minun roolinikin selvisi samalla. Roolini on selvittdd mittareille data-
lahde tai lahteet, jotta data saataisiin PowerBl:hin kasiteltdvaksi. Tama on minulle uutta,
joten jarjestan palaverin Yrityksen tietovarastoista vastaavan henkilén kanssa, missa ta-
voitteena selvittaa, mita tietovarastoja meilla on kaytossa ja mitka jarjestelmét syottavat

niihin dataa.

Johtoryhman future workshop oli valaiseva. Kavimme Tytéryhtion toimitusjohtajan johdolla
l&pi johtamista, strategiaa ja tavoitteita. Padaiheina olivat tulevaisuuden johtamismallit ja
uutena terminé itselleni nousi "co-creation” eli yhteiskehittdminen. Tama on johtamismalli,
jossa yksinkertaisesti sanottuna luodaan asioita sidosryhmien kanssa, eika johdeta niin
sanotusti ylhaalta alas -menetelmalld. Tybpajan puolessa valissa jouduin poistumaan pa-
laveriin TP-jarjestelméan toimittajan, Yrityksen projektipaallikon ja ulkopuolisen palveluntar-
joajan kanssa. Vaihdoimme TP-jarjestelméan tiedostojen valitysaseman uuteen osoittee-
seen ja testasimme, ettd kaikki tiedostot edelleen siirtyivat oikein. Menin palaveriin ilman
tehtavaa, mutta paasinkin aiemman osaamiseni takia osallistumaan tekemiimme testeihin.
Tama oli hyva palaveri minulle oppimisen kannalta, koska en tiennyt mitéa kaikkea vali-

tysaseman vaihtoon kuului.

Paivan viimeisessa palaverissa kdvimme esimieheni kanssa nopealla tahdilla |api laskujen
hyvaksyntaa. Koska vastaan nyt useammasta tuotteesta ja applikaatioista, tytnkuvaani

kuuluu myds niihin kohdistuvien laskujen tarkistaminen ja hyvaksyminen. Esimieheni
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opasti minulle mista I6ydan oikeat tilit, joihin laskut tulisi kohdistaa ja samalla mista I6ydan

tarvittavat sopimukset, esimerkiksi toimittajien tuntiveloituksien varmistamiseen.

Tiistai 23.03.2021

Kalenterini ei ole aivan tdynna tanaan, joten pystyn normaalin tyfajan puitteissa ty6sta-
maan edelliselld viikolla aloittamiani asioita. Tanaan on kuitenkin ensin edessa jokapaivai-
nen master data daily -palaveri, jossa kayn Tytaryhtion ERP-jarjestelmén nimike-, toimit-
taja- ja asiakas master dataan liittyvia asioita lapi Virossa sijaitsevan timimme kanssa.
Dailyn jalkeen on palaveri TP-jarjestelmén JIRA-tikettien hallinnasta ja prosessista. Seu-
raavaksi on vuorossa vastuullani olevan myyntipaatejarjestelman viikoittainen palaveri, jo-
hon aion osallistua kuuntelijana, tavoitteenani oppia liséa myyntipaatejarjestelmien vaihto-
projektista. lltapaivalla on vield kaksi palaveria, joista yksi on TP-jarjestelman palvelimen-
siirtoprojektin vaihtosuunnitelman [apikaynti ja toinen on Tytéryhtion master datan hallin-
nan palaveri sisaisten sidosryhmien kanssa. Minulla on kaksi paatavoitetta tanaan. Yksi
on tutustua TP-jarjestelman JIRA:an, jotta voin tehda siitd ohjeet kayttajille ja toinen on
ymmartaa, mita kaikkea TP-jarjestelman palvelinvaindossa pitda tehda, kun vaihtopaiva

on viikon paasta.

Master data dailyssa sovimme tiimin kanssa, miten esitdamme iltapdivan master data -pa-

laverissa muutoksen nykyiseen nimikkeiden luontiprosessiin. Jatkossa prosessi toimii niin,
ettd kun kaytossa olevaan tuotteeseen tulee uuden GTIN-koodin vaativa muutos, peruste-
taan tuotteelle tuolloin aina uusi nimikenumero. Kerroin tulevani iltapaivan palaveriin myo6-
hassa, koska edellinen palaveri oli osittain ajallisesti paallekkain. Siirryin seuraavaksi TP-

jarjestelman JIRA-palaveriin, jossa teimme kaksi testitikettia TP-jarjestelman paakayttajan
kanssa. Han on kayttanyt JIRA:a hyvin vahan, joten johdin keskustelua omaan JIRA-koke-
mukseeni turvautuen. Testitikettien mydta sain selville TP-JIRA:n tikettiprosessin ja pystyn

tekemaan tietojen pohjalta ohjeistuksen tikettien luontiin ja seurantaan.

Myyntipaatejarjestelman viikoittainen palaveri oli kestoltaan tunnin mittainen. Projektiryh-
man jasenet kavivat projektipdallikon johdolla tilannetta 1&pi ja mind kuuntelin. En ottanut
suuremmin kantaa meneillaén oleviin asioihin, mutta pyysin projektipaallikolta perehdytys-
sessiota. Palaverin jalkeen vastasin useampaan sahkopostiin ja aloitin JIRA-ohjeistuksen

tekemista.

lltapaivan TP-jarjestelmén palvelinvaihtopalaverissa kavimme lapi TP:n toimittajan laati-
maa vaihtosuunnitelmaa, joka oli yksinkertainen, mutta kattava. Projektip&allikkémme

huomasi, etté toimittaja ei kuitenkaan ollut huomioinut varmuuskopion tekoa
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suunnitelmassaan. Huomio korjattiin nopeasti ja suunnitelma oli valmis. En ollut ihan
varma ymmarsinko kaiken suunnitelmasta, joten paétin tutustua siihen uudestaan viel&
tyopaivan aikana. Paasin iltapaivan master data -palaveriin melkein ajoissa, joten paadyin
johtamaan keskustelua prosessimuutoksesta. Keskustelimme prosessin poikkeuskohdista
sidosryhmien jasenten kanssa ja paddyimme toteuttamaan muutoksen ehdottamallamme

tavalla. Katsotaan, miten toteutus oikeasti onnistuu.

Tavoitteeni paivalle toteutuivat osittain. En viela taysin ymmarra mita TP-jarjestelméan
vaihtopaivana tehdaan, mutta toisaalta minun ei mytskaan tarvitse tietd kaikkea. Koen
kuitenkin, etta olisi hyva olla vahan syvallisempi ymmarrys esimerkiksi SQL-palvelimen

toiminnasta. IT-infrastruktuuri on edelleen yksi heikompia osaamisalueitani.

Keskiviikko 24.03.2021

Tanaan minulla ja kollegallani on palaveri JIRA:n toimittajan, eli Atlassianin kanssa. Pala-
verin tarkoituksena on keskustella mahdollisuudesta integroida minun vastuualueeni ERP-
jarjestelman ja sen toimittajan kayttamat JIRA:t toisiinsa. JIRA-integraatio mahdollistaisi
tikettien l&hettamisen ja paivittymisen JIRA-jarjestelmien valilla ja helpottaisi toimittajan ti-
kettien kasittelyd. Palaveri on varmasti mielenkiintoinen ja valaiseva, koska en tieda miten
kyseinen integraatio toimii. lltapéivalla minulla on "onboarding” TP-jarjestelman palvelin-
vaihtoprojektiin. Koska olen vasta aloittanut uudessa roolissani, en ole ollut kovinkaan pal-
jon tekemisissa kyseisen projektin kanssa, lukuun ottamatta eilista palaveria ja paria edel-
liselta viikolta. Tavoitteeni on vain saada parempi ymmarrys tilanteesta ja mahdollisesti

oppia jotain.

JIRA-palaveri oli hyvin mielenkiintoinen. Kollegani ja mina selostimme tapauksen lapi At-
lassianin véelle, jonka jalkeen he ehdottivat kahta eri lahestymistapaa intregraation toteu-
tukseen. Yksinkertaisempi vaihtoehto oli sahkoposti-integraatio, joka toimii niin, etta JIRA:t
(meidan ja toimittajan) lahettavat yhteissahkopostiosoitteisiin jokaisesta tiketista ja niihin
kohdistuvista muutoksista sahkopostin. Naiden tikettisdhkopostien ja erillisen scriptin
avulla JIRA:t voisivat pysya suhteellisen hyvin ajan tasalla tiketeista ja muutoksista. Toi-
nen lahestymistapa oli maksaa Atlassianin tarjpamasta palvelusta, joka hoitaisi taman in-
tegraation kokonaisuudessaan. Totesimme kuitenkin, etté nykytilanteen takia lisdkustan-
nukset eivét ole kovin suotuisia ja kokeilemme aluksi sdhkoposti-integraatiota. Palaveri
paattyi ja minun tehtavakseni jai vain tehda yhteiskayttétunnuksen hakemus meidéan puo-
lemme sahkdpostia varten. Kaiken kaikkiaan palaveri oli opettavainen. Sain paremman
ymmarryksen mahdollisista JIRA-integraatioista ja tutustuin samalla Atlassianin henkildi-
hin.
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lltapaivan onboarding oli myds erittdin hyva. Kavimme projektipdallikén kanssa lapi pro-
jektin statuksen ja myds sen mitd minulta odotettiin projektin suhteen. Tehtévikseni sain
luoda CAB-tiketin, Decom-tiketin ja paivittaa TP-jarjestelmén AID-dokumentin. Tiesin mika
AID-dokumentti oli, mutta tiketeistd en. CAB-tiketti on Change Advisory Board -tiketti, joka
tehdaan aina suurille jarjestelmamuutoksille. Tiketti toimii hyvaksyntadnd muutokselle seka
samalla tiedotusvalineena tukitimeille. Decom-tiketti on Decommission -tiketti, eli kaytosta
poiston tiketti. Tiketilla kerrotaan palvelun toimittajalle ja samalla sisaisesti, etta palvelua
ei enda tarvita. Projektin tapauksessa poistamme yhden palvelimen pois kaytosta, kun
siirramme TP-jarjestelméan toiselle palvelimelle. Viimeisena oli AID-dokumentti, eli Applica-
tion Information Document. Tama dokumentti kuvaa koko TP-jarjestelméa ja sen toimin-
toa. Dokumenttiin minun tulee paivittda viimeisimmat projektin myota tulevat muutokset,

kuten esimerkiksi uuden palvelimen IP-osoite ja tiedot.

Paiva oli kokonaisuudessaan opettavainen. Tyoni luonteen takia suurin osa oppimisesta
tulee tehtavien ja palaverien kautta, joka onkin itselleni mieluisin ja tehokkain tapa oppia.
Uskon AID-dokumentin lukemisen olevan hyvinkin opettavaista, koska dokumentti siséltéa

varmasti asioita, joita joudun tutkimaan ja selvittelemaan erikseen.

Torstai 25.03.2021

Paivani on tanaan poikkeuksellisen rauhallinen, sisaltaen vain kolme palaveria. Tyos-
tamme kahden Tytaryhtion johtoryhman jdsenen kanssa jatkotehtédvaa maanantaisesta
tyOpajasta, joka on pohdintaa liittyen yhteiskehittamiseen ja johtamiseen. Aion aloittaa péai-
van etsimalla lisaa tietoa yhteiskehittdmisesta, jotta voin tuoda oman panokseni pohdin-
taan. lltapaivalla minulla on TP-jarjestelman paakayttajan ja Tytaryhtion varastopaallikon
kanssa palaveri ERP-jarjestelmamme tavaransiirtokirjauksesta. Loput paivasta aion tyos-
taa aiemmin aloittamaani JIRA-ohjeistusta seka tutustua Yrityksen kayttdmaan APM-tyo-
kaluun (Application Portfolio Manager). APM-tyokalussa yllapidetdén kaikkien tuotteiden
ja palvelujen tietoja seka niihin liittyvid projekteja ja dokumentaatiota. Tavoitteeni paivalle
ovat oppia lisda liiketoimintajohtamisesta seka ERP-jarjestelmadmme tavaransiirtotapahtu-

mista.

Palaveri johtoryhmén jatkotehtavasta oli vain puolituntinen, emmeka onnistuneet kirjaa-
maan asioita tarpeeksi selkeasti. Jarjestimme huomiselle toisen, tunnin pituisen palaverin
ja sovimme, etta kirmpamme siihen mennessa ajatuksemme ylos keskustelua varten.
Kaymme kirjaamamme asiat huomenna lapi ja viimeistelemme tyon. Kirjasin omat muis-

tiinpanoni OneNoteen valmiiksi ja siirrdn ne PowerPoint-dokumenttimme huomenna. Oli
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mielenkiintoista tutustua yhdessa tekemisen johtamismalliin ja 16ytdd uusia nakdkulmia

johtamiseen.

lltapaivan palaveri oli onnistunut. TP-jarjestelman paakayttaja oli 16ytanyt virheen, joka
esiintyy, kun TP-jarjestelmassa siirramme tuotteita karanteeniin ja liittyman kautta sama
tapahtuma kirjataan ERP-jarjestelmaamme. Kirjauksessa on ylimaarainen viesti, joka va-
hentda karanteeniin siirrettavan tuotteen saldon ennen kuin varsinainen siirtotapahtuma
toteutuu. Tama kaytanndssa tarkoittaa sita, etta kun siirto tehdaan, tuotteen saldo vahe-
nee tuplana eli ensin varastosta poistona ja sitten viela siirtotapahtumana. Varmistimme
asian viela varastopaallikkbmme kanssa ja todettuamme, etta kyseessa on virhe, kirja-
simme aiheesta tiketin TP-jarjestelman JIRA:an. Kun korjaamme asian TP-jarjestelman
puolelta eli poistamme ylim&araisen poistamisviestin, ongelma poistuu. Minun tehtavani
on seuraavaksi kysya TP-jarjestelman toimittajalta paljonko virheen korjaaminen maksaa.
Palaveri oli opettavainen itselleni, koska nyt tieddn paremmin, miten TP-jarjestelméan ja

ERP-jarjestelmén valinen varastotapahtumien liittyma toimii.

Perjantai 26.03.2021

Tanaan jatkamme eilista yhdessa tekemisen jatkotehtavaa maanantain tyopajasta. Olen
jo kirjannut omat ndkemykseni aiheesta yhteiseen PowerPointimme heti aamusta, kun
avasin tietokoneeni. Ensin on kuitenkin palaveri yhteen vastuualueeni applikaatioon liit-
tyen. Palaverissa pitdisi arvioida nykyista applikaation kriittisyytta, eli kdytannossa sita,
kuinka tarkea applikaatio on paivittaisessa operatiivisessa tydskentelyssa. En ole ollut ta-
mankaltaisessa palaverissa ennen, joten uskon sen olevan opettavainen. Muuten tavoit-
teeni paivalle ovat kesken olevien tehtavien jatkaminen ja yhden jarjestelmatoimittajamme

patistaminen liittyen edellisen ERP-jarjestelmamme arkistointitehtaviin.

Kriittisyyden arviointipalaveri oli hyvin mielenkiintoinen, vaikka minulla ei kovin paljon ollut-
kaan annettavaa kyseiseen aiheeseen. En ole viela tutustunut applikaatioon niin hyvin,
ettd pystyisin itse arvioimaan kriittisyytta tai tarvetta ymparivuorokautiselle applikaatio-
tuelle ja valvonnalle. Opin kuitenkin, etta kriittisyystasoja on nelja. Tasot ovat matala, nor-
maali, korkea ja kriittinen. Matalan tason applikaatiolle sallitaan jopa vuorokauden pituisia
katkoksia ja tukipalvelut ovat samalla tasolla. Normaalin tason applikaatio on sellainen,
jota kayttad useampi kayttaja ja joka voi kuitenkin olla silloin talldin "alhaalla” eli poissa
kaytosta. Korkean kriittisyystason applikaatio vaatii jatkuvaa valvontaa ja tukipalvelujen on
reagoitava nopeasti, jos applikaatiolle tapahtuu jotain. Lyhyet katkokset ovat kuitenkin sal-
littuja ja jarjestelmatuen ei tarvitse olla ymparivuorokautista. Kriittisen tason applikaatiot

ovat jatkuvasti kayttssa olevia ja niiden tuen on oltava ymparivuorokautista. Applikaatiot
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eivat saa olla poissa kaytosta kuin hetkellisesti, koska ne vaikuttavat laajasti Yrityksen ja

sen tytaryhtididen toimintaan.

lltapaivalla jatkoimme johtoryhman jatkotehtavéan tekemistda. Saimme nopeasti keskustel-
tua lapi ja Kirjattua yhteisen nakemyksemme. Keskustelu oli kenties paras anti tdssa pala-
verissa, koska jacimme avoimesti ideoitamme johtamisesta ja johtamistavoista seka nii-
den vaikutuksesta henkilokuntaan ja tavoitteiden saavuttamiseen. Loppupéaivan vietin lu-
kemalla lapi ERP-jarjesteimamme JIRA:ssa olevia tiketteja, asettaen niita tarkeysjarjestyk-
seen backlogille ja kirjaten ylos asioita, joita minun pitdisi kayda tikettien kirjoittajien

kanssa lapi ensi maanantain backlog-palaverissa.

Viikkoanalyysi: Strategia, johtaminen ja kommunikaatio

Viikko oli kokonaisuudessaan onnistunut. Osallistuin ensimmaiseen johtoryhman tytpa-
jaani, joka oli itselleni taysin uutta. Johtoryhmatyoskentely yleisestikin on itselleni uutta ja
koen siind olevan monia mahdollisia oppikokemuksia ja tilaisuuksia. Toistaiseksi on liian
aikaista sanoa, ovatko tulevat johtoryhman kokoukset yhta opettavaisia. Sain myés edis-
tettya TP-jarjestelman JIRA-tikettien kasittelyd, vaikka itse ohjeistus jaikin kesken. Kaytta-
jat kuitenkin tietavat, mita heidan tulee tehda, ja se on tarkeinta. Viikon aikana tuli vastaan
paljon uutta tietoa ja néin tulee kdymaan oletettavasti useamman kuukauden aikana,
koska rooli on minulle niin uusi. Kuten keskiviikon paivakirjamerkinnassa mainitsin, tyoni
luonteen takia suurin osa roolispesifisesta oppimisesta tulee tydtehtavien ja niihin liittyvien

palavereiden tai tybpajojen kautta.

Pohdiskelin pitkin viikkoa strategiaa, niin liiketoiminnan kuin IT:n kannalta, ja myds omaa
paikkaani Yrityksen ja Tytaryhtitn strategian toteutuksessa. Olen ollut tybelamassa jo
melkein kuusitoista vuotta, mutta rehellisesti strategia ei ole ollut itselleni merkityksellinen
tekija kuin viimeiset kymmenen vuotta asiantuntija- ja managerirooleissa ollessani. Strate-
gia on termina moniulotteinen ja samalla merkitykseltddn pahimmillaan epamaarainen.
Mintzberg, Ahlstrand ja Lampel (2005, Luku 1) esittavét, etta liiketoimintastrategiaa on
puitu niin monelta nédkdkulmalta, ettd strategia konseptina on heikentynyt ja muuttunut
epaselvéksi. Taméan olen itsekin huomannut tydhistoriani aikana, kun termeja strateginen
ja strategia sujuvasti sekoitetaan muihin iskusanoihin, mika johtaa epéselvaan kuvaan
siitd, mita yritetddn tavoittaa. Henry Mintzberg on vuonna 1994 kuuluisasti esittanyt viisi
nakokulmaa strategiaan, eli Mintzbergin 5-P:ta, jotka ovat Plan, Pattern, Perspective, Po-
sition ja Ploy. (Hbr.org 1994). Naista viidesta Plan ja Perspective ovat mielestani lahim-
pand omaa arkeani ja tehtaviani. Plan vastaa Mintzbergin mukaan kysymykseen "miten”
strategiseen tavoitteeseen paastaan, eli konkreettisia askeleita alusta loppuun (Hbr.org
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1994). Perspective taas tarkoittaa sitd, miten Yritys kokonaisuudessaan ndkee ymparis-
tonsa ja asettaa visionsa tietyn strategian tavoittamiseen (Hbr.org 1994). Plan on minulle
paivittaisia vastuualueeni tuotteiden ja applikaatioiden kehittamiseen liittyvia toimintoja ja
konkreettisia tehtavid, joilla varmistan tai varmistamme tuotteiden ja applikaatioiden sopi-
vuuden Yrityksen kayttoon. Perspective antaa minulle ja muille Yrityksen ja Tytaryhtion si-
dosryhmille yhtenaisen tavoitteen ja suunnan. Esimerkiksi se, etta Yritys siirtda lahiaikoina

kaikki mahdolliset tuotteet ja applikaatiot pilveen on selkea strateginen visio.

Tuoteomistajan rooli on peraisin Scrum -viitekehyksesta (Pichler 14.03.2017). Yrityksessa
roolia on laajennettu ja sovellettu Yrityksen tarpeiden mukaan. Osittain Yrityksen versioon
tuoteomistajasta on lisatty elementteja uusimman ITIL-viitekehyksen mukaisesta tuote-
omistajan maarityksesta, kuten uusien teknologioiden vertailuanalyysi ja huomioiminen
(Klentsova ym. 2020). Roolin tehtavét ja vaikutukset ovat kuitenkin keskeisia Yrityksen
strategian toteutumiseen. Peilaten alkuviikkona osallistumaani johtoryhman tyopajaan ja
siin& kasiteltyyn yhteiskehittdmiseen tai luontiin, omassa roolissani toimin Yrityksen ja Ty-
taryhtion strategian mahdollistajana ja luojana. Mahdollistan strategian toteutumisen ole-
malla liiketoiminnan ja IT:n vélinen linkki. Hallitsen vastuualueeni roadmapia ja backlo-
geja, mahdollistaen liiketoiminnan tarpeiden kehityksen ja toteutumisen strategisten tavoit-
teiden mukaisesti (Firlit 16.04.2020). Samalla minun on oltava myds osa strategian luonti-
prosessia, antaen omat nakemykseni vastuualueeni applikaatioideni ja tuotteideni tulevai-
suudesta ja niiden vaikutuksista Yrityksen ja Tytaryhtion toimintaan. Esimerkiksi isot jar-

jestelmamuutokset voivat vaikuttaa strategiaan huomattavasti.

Jotta voin toimia roolissani ja yrittaa edesauttaa strategisten tavoitteiden toteutumista, mi-
nulla pitaa olla tietynlainen johtamisosaaminen ja uskottavuus. Naita attribuutteja olen ke-
hittdnyt urani aikana, joskus niin sanotusti kantapaéan kauttakin. Entisena esimiehena us-
koisin minulla olevan myo6s hyvia ihmisjohtamisen taitoja ja perspektiivia, jota ei valtta-
matta olisi ilman esimieskokemusta. Johtamisella tassa asiayhteydessa tarkoitan lahinna
sidosryhmahallintaa ja kommunikointia, jota olen tallakin viikolla saanut harjoittaa. Uskot-
tavuudella tarkoitan sita, ettd minun on oltava luotettava ja osoitettava osaamiseni sidos-
ryhmille, jotta he uskovat minun pystyvan tekemaan tyoni ja luottavat paatoksiini. Etenkin
nain roolin alussa ja ilman kokemusta kaikista roolin aspekteista, johtaminen ja uskotta-
vuus ovat mielestani tarkeitd. Roolini mukaiset roadmapin ja backlogin hallinta ovat esi-
merkkeja tehtavista, joita en pystyisi tekemaan ilman tietynlaista johtamisosaamista ja us-
kottavuutta. Luottamuksen puuttuminen, eli minun tapauksessani se, etteivat sidosryhmat
luottaisi paatoksiini, on yksi tuoteomistajien kohtaamista riskeisté ja vaikeuksista (Know-
ledgehut 2019). Onnekseni Yrityksessa tuoteomistajan rooli on tunnettu ja siihen kuuluvat
vastuutkin ovat tiedossa. Liséksi aiempi tydhistoriani Tytaryhtiéssa ja Yrityksessa ovat
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olleet hytdyksi. Teen jatkossakin, etenkin Tytaryhtion kannalta, tité jo entuudestaan tut-
tujen sidosryhmien kanssa, vaikka toki uusiakin on. Talla viikolla ty6kokemukseni ansi-
oista pystyin ottamaan haltuun TP-jarjestelman JIRA:n hallinnan ja prosessimaarityksen
ilman paljoa vaivaa. Samalla pystyin osoittamaan osaamiseni mukana olleille sidosryh-

mille.

Johtamisen tydkaluna kokemukseni mukaan, asiantuntija- ja managerirooleissa kommuni-
kointi on avainasemassa asioiden onnistumiselle. liman selkeaa ja tarkoituksenmukaista
kommunikointia, tieto ei vality ja asiat jaavat tekemattd. Taman viikon aikana olen ollut yh-
teydessa uuteen toimittajaan, projektipaallikkéon ja palvelun toimittajaan. Kommunikointi
naiden sidosryhmien kanssa on ollut sujuvaa. Olen luottanut aiempaan osaamiseeni ja
kommunikoinut, kuten olen tottunut tekemé&éan, eli kohteliaasti ja harkiten. Kommunikaa-
tioni ei rajoitu pelkastddn normaalien tydtehtdvien mukaiseen kanssakaymiseen, vaan
rooliini kuuluu my6s projektityo ja projektikommunikaatio. Lisdksi minun pitd&d huomioida
kommunikoinnin kohde. Kohdekohtainen viestinta on tullut tutuksi projektiviestinnan
kautta. Viestilla on tavoite ja viestin muoto riippuu kohderyhmasta (Méantyneva 2016, 111).
Esimerkiksi tuotannon tyontekijalle kommunikoidaan asioita eri tavalla kuin johtoryhman
jasenelle. En ole varsinaisesti opiskellut kommunikointia kuin koulun kurssien yhteydessa
ja talla viikolla pohdin, etté voisi olla hyddyllista lukea kommunikointiteoriaa. Nykynormaa-
lissa koronaviruksen takia siirtyminen etatyohon ja kirjallisen kommunikoinnin tarkeyden

nousun myoéta kommunikointiteorian opiskelu houkuttelee entista enemman.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 29.03.2021

Kalenterissani on tanaan iltapaivalla kaksi tarkeaa palaveria. Ensimmainen on backlog-
palaveri, jossa kdymme sidosryhmien kanssa lapi ERP-jarjestelmamme bugi- ja kehitysti-
ketteja JIRA:ssa. Tahan palaveriin valmistauduin omalta osaltani jo perjantaina ja tindan
kysyn lisaselvityksia tikettien tekijoilta. Toinen tarkeista palavereista koskee aiemmin kayt-
tamamme ERP-jarjestelmén datan arkistointia. Olemme pyyténeet entisen jarjestelmén
toimittajalta talouspuolen dataa, kuten laskuja ja niihin liittyvid tapahtumia viranomais- ja
tilintarkastusraportointia varten. Olemme myds pyytaneet tuotetapahtumien dataa, kuten
kulukirjauksia ja siirtokirjauksia. Olin edellisessa tydroolissani mukana arkistoinnin keskus-
teluissa ja pdatimme silloin, etta arkistoimme datan itse. Taméanpaivaisen palaverin tarkoi-
tus on selvittdd, mitd arkistointivaihtoehtoja meilla Yrityksessé on ja miten voisimme

saada datan toimittajalta.
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Backlog-palaveri oli tehokas ja saimme kasiteltyd kaikki aiheelliset tiketit. Fasilitoin palave-
ria ja kirjasin tikettien kirjoittajien vastauksia tiketteihin. Minulle jai palaverista tehtavaksi
pyytaa ERP-toimittajaltamme kommentit ja arviot tikettien vaativuudesta ja teon kestosta.
Sain myds tehtavaksi katsoa lapi nykyisen JIRA-ohjeistuksemme ja paivittaa sita tarvitta-
essa. Virossa oleva tiimimme kayttaa ohjeistusta usein, joten sen pitdisi olla ajan tasalla.
Mietin palaverin aikana ja nain jalkeenpainkin, etta olisi jarkevaa pyytaa kommentteja ti-
ketteihin etukateen kayttden JIRA:n kommenttitoiminnallisuutta. Etukateen pyydetyt kom-
mentit nopeuttaisivat palaveria ja tikettien kasittelyd. Ongelmaksi muodostuu oman ajan
hallinta, koska minun on ymmarrettava JIRA-tikettien sisalté kokonaisuudessaan, mukaan
lukien miten kommentoidut asiat vaikuttavat tiketin kasittelyyn. Ymmartaminen voi vaatia

itseltani lisaselvitysten tekoa. Prosessissa on joka tapauksessa parantamisen varaa.

lltapéivan arkistointipalaveri oli hyvin tehokas ja selked. Paaarkkitehtimme oli ehtinyt jo
miettia arkistoinnin ratkaisua valmiiksi ja ehdotti, ettéd kayttdisimme Amazon S3 Glacier -
palvelua. Glacier on yksinkertainen ja edullinen ratkaisu, joka soveltuu kayttotarkoituk-
siimme erinomaisesti. Tutkin ratkaisua itsekin viela palaverin jalkeen ja kirjoitin asiasta ta-
louspuolen kollegalleni ehdotuksen vahvistamista varten. Harmillisesti emme ehtineet kes-
kustella datan siirtovaihtoehdoista, mutta sen ehdimme tekemaan myés Glacier-ehdotuk-
sen vahvistamisen jalkeen. Palaveri oli kuitenkin hyva oppikokemus minulle, koska opin
lisda arkistoinnista ja arkistoinnin vaihtoehdoista. Yritys kayttaa laajasti Amazonin palve-

luita, joten olisi hyddyllista opiskella niita lisaa, etenkin infrastruktuurin hallinnan mielessa.

Tiistai 30.03.2021

Tanaan on TP-jarjestelméan palvelimensiirron péiva, joten suurin osa tydajastani kuluu siir-
ron seurantaan ja liitannaisiin tehtaviin. En ole kovinkaan paljon ollut TP-jarjestelman
kanssa aiemmin tekemisissé, joten on mielenkiintoista kuulla ja nahda kaytanndssa, miten
palvelimensiirto tapahtuu. Kaytanndssa palvelimen uusi hostaaja tekee oman osuutensa
ja sen jalkeen voimme paivittaa TP-jarjestelméén uuden palvelimen tiedot ja laittaa jarjes-

telma kayntiin.

Olin jo aamulla aloittanut tiedotteen kirjoittamista, jolla tiedotin palvelimenvaihdon Tytaryh-
tion tuotannolle ja muille sidosryhmille. S&hkdposti jai kesken, kun en ollut taysin varma,
miten siirto vaikutti TP-jarjestelman sanomien lahettdmiseen ja vastaanottamiseen. Selvi-
tin asian soittamalla paakayttgjalle ja keksimme tavan varmistaa, etta sanomat tulisivat
tarkistettua. Selvityksen jalkeen kirjoitin sdhképostin loppuun ja lahetin sen. Jalkikateen
ajatellen, sanomiin liittyvat kaytannaot olisi pitdnyt sopia etukateen ja kirjata vaihtosuunni-
telmaan. Seuraavaksi kirjoitin viela TP-jarjestelman palvelimen nykyiselle hostaajalle
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viestin varmistaakseni, ettd he ovat huomioineet siirron ajankohdan ja sulkeet palvelimen
valvonnan. Jos valvonta olisi paalla, saisimme turhaan vikailmoituksia, kun palvelin siirre-

taan.

Palvelimen siirto alkoi klo 12:00 ja ei mennyt kuin kymmenen minuuttia, kun saimme jo tie-
don, etta palvelin oli siirretty uudelle hostaajalle. Tiedon saatuamme TP-jarjestelman toi-
mittajan asiantuntijat alkoivat paivittamaan SQL-kantaan uusia asetuksia. Paivitys ei suju-
nut ongelmitta ja lopulta asiantuntijat joutuivatkin manuaalisesti paivittamaan SQL-koodia
erindisiin ohjaustiedostoihin. Olen opiskellut SQL-kieltd koulussa, mutta en ymmartanyt
mit& asiantuntijat varsinaisesti tekivat. Kenties olisikin hyva pitda mielessa, etta syvempi

SQL-osaaminen olisi hyddyllista jatkossa.

Lopulta, kun uudet asetukset olivat paivitetty tarvittaviin paatelaitteisiin ja kantaan,
ajoimme koetiedostoja jarjestelman lapi ja katsoimme, etta kaikki toimii kuten pitaakin.
Emme I6ytaneet ongelmia, joten totesimme siirron olleen onnistunut. Huomenna on aa-
mulla viela rollback-palaveri, jossa varmistetaan viel& kerran, etta jarjestelma toimii. Jos
jarjestelma ei toimi, joudumme tekemdaan vaihtosuunnitelmassa maaritetty rollback. Kai-
ken kaikkiaan paiva oli mielenkiintoinen, vaikka en varsinaisesti oppinut paljon uutta. Sain
kuitenkin kokemusta palvelimenvaihdosta ja jatkossa osaan ottaa paremmin kantaa vaih-

tosuunnitelmaan.

Keskiviikko 31.03.2021

Kalenterissani on talle paivalle useampi lyhyt palaveri. Oppimisen kannalta tarkeimmat
ovat vastuualueeni myyntipaatejarjestelman kaynnissa olevan projektin perehdytys, jonka

suorittaa projektipaallikko, seka iltapaivalla palaveri esimieheni kanssa.

Paiva alkoi lyhyella eilen mainitsemallani rollback -palaverilla. TP-jarjestelma ja litannaiset
jarjestelmat toimivat ilman ongelmia, joten totesimme, ettei rollbackille ollut tarvetta. Koska
palvelimenvaihto oli onnistunut, pystyin palaverin jalkeen tekemaan decom-tiketin vanhan
palvelimen poistoon. Decom-tiketti on pakko tehda, jotta edellinen palvelimen hostaaja tie-
taa mika palvelin pitdéd poistaa kaytdsta ja milloin. Tama oli ensimmainen decom-tiketti mi-
nulle ja nyt tiedan mita tikettiin tulee kirjata. Joudun varmasti jatkossakin tekeméaan kysei-

sia tiketteja, joten tama oli hyva kokemus.

Seuraavaksi alkoikin perehdytys myyntipaatejarjestelman projektiin. Projektipaallikko kavi

l&pi projektisuunnitelmaa ja naytti minulle mista l16ydan tarpeellisia tietoja projektista. Sain

my0s tehtavan, joka oli tutustua ja tdydentaa projektin ja jarjestelman DPIA-dokumenttia.
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DPIA lyhenne tulee sanoista Data Protection Impact Assessment. Emme k&yneet doku-
menttia tarkemmin 1api, mutta sain kasityksen, ettéd dokumentin tarkoitus oli arvioida jar-
jestelmén henkilttietojen kasittelya ja sailytysta. Kyseinen arviointi tehdaan joka kerta, kun

jotain jarjestelmaa tai applikaatiota otetaan kayttéon tai paivitetaan.

lIltapaivalla palaverissa esimieheni kanssa kavimme tdmanhetkista perehtymistilannettani
l&pi ja han oli siihen tyytyvainen. Olen jarjestanyt huhtikuulle useamman perehdytysses-
sion kollegojeni kanssa, jotka vastaavat Yrityksen eri osa-alueista ja jarjestelmista. Kes-
kustelimme myds aiemmin tehtavéksi saamastani DPIA-dokumentista. Esimieheni mie-
lestéa dokumentti oli rajattu vain projektissa tehtéviin muutoksiin, mutta dokumentin pitaisi
kattaa myods aiemmin havaitut puutteet tai kehityskohdat jarjestelmassa. Otan asiakseni
selvittdd mitd aiemmassa DPIA-dokumentissa on ollut kirjattuna, kun asiasta enemman
tietava kollegani palaa t6ihin ensi viikolla. Sen jalkeen jarjestan palaverin Yrityksen tieto-
turvahenkilon kanssa, jotta ymmarran mitd minun pitaisi kaytanndssa tehda dokumentissa
esitettavien asioiden eteen. Esimieheni nosti yhdeksi opiskelun aiheekseni GDPR:n, eli
EU:n tietosuoja-asetuksen ja sen vaikutuksista vastuualueeni tuotteisiin ja applikaatioihin.
Tiedan jo toki ennestaan mika GDPR on ja mitka vastuut yrityksilla on henkilétietojen suo-
jauksen kannalta. On silti varmasti hyva tutustua aiheeseen tarkemmin, etenkin kun DPIA-
dokumentissa on henkil6tietoihin liittyvia asioita.

Torstai 01.04.2021

Sain eilen iltapaivalla ennen tdiden lopettamista viestin Yrityksen siséiselta auditoijalta.
Viesti koski ERP-jarjestelmdamme tehtya auditointia ja siina havaittuja puutteita. Edellisen
IT-tuoteomistajan tehtavaksi oli jaanyt varmistaa, etta ERP-jarjestelman liittymien valvonta
toteutetaan ja samalla oli arvioitava mahdollisuutta yksinkertaa jarjestelman tukikuvioita.
Tama on paivan tarkein tehtava ja samalla luultavasti hyodyllisin osaamisen kannalta.

Suurin osa paivasta menee muuten Tytaryhtion johtoryhméan kokouksessa.

Selvitin auditoinnissa havaittujen puutteiden tilaa eri asiantuntijoiden kautta. Kysyin Yrityk-
sen arkkitehdiltd, miten ERP-jarjestelman palvelimen valvonta oli toteutettu ja sainkin ha-
nelta vastauksen, etta se toteutetaan kokonaisuudessaan palvelimen toimittajan toimesta.
Seuraavaksi kysyin sisaisten applikaatioiden tiimin jasenelta, eli ERP-jarjestelmamme liit-
tymien koodaajalta, miten liittymien valvontaa suoritetaan. Tiimilla oli kaytéssa useampi
hallintapaneeli ja tilahalytys, joilla he pystyivat valvomaan liittymia. Tiesin jo etukéteen,
ettd ERP-jarjestelman toimittaja oli vastuussa jarjestelméan sisaisten eraajojen seuran-

nasta. Nailla tiedoilla pystyin tdydentamaan APM-tyOkaluumme ERP-jarjestelmaélle oikeat
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tiedot ja kirjoittamaan koosteen siséisten valvonnan tiimille. Sain vastauksen tunnin kulut-

tua, etta selvitys oli hyva ja havaittu puute oli néin ollen kuitattu.

lltapaiva kului Tytaryhtion johtoryhman kokouksessa, jossa kavimme lapi edellisella vii-
kolla tekemiamme jatkotehtavia ja jatkoimme keskustelua johtamisesta. Sain tehtavaksi
esittaa seuraavassa pidemmassa johtoryhman kokouksessa yllapitamani IT-roadmapin ja
siind olevat kehityskohteet. Tama on tehtéava, jota edellinen IT-tuoteomistaja teki ja luon-
nollisesti vastuu on nyt siirtynyt minulle. Tehtavakseni jaa itsenaisesti kdyda roadmap lapi

ja selvittaa, miten mikakin kehitysasia talla hetkella etenee.

Perjantai 02.04.2021

Vapaa

Viikkoanalyysi: Kommunikaatio

Viikko on ollut kiireinen, mutta olen myds oppinut paljon uutta tehtavien, perehdytysten ja
palaverien kautta. Onnistumisiakin oli, kuten TP-jarjestelméan palvelimen siirto seké pikai-
sesti selvitetty sisaisen auditoinnin tehtava. Tutustuin viikon aikana myo6s vahan lisda Yri-
tyksessa kaytettyihin tyokaluihin, kuten APM:aan ja DPIA:an. Etenkin APM on tarked,

koska yllapidan siina vastuualueeni tuotteiden ja applikaatioiden tietoja ja niiden on oltava
ajan tasalla, jotta esimerkiksi tukipalvelut pystyvat ottamaan yhteytta oikeisiin tahoihin vir-

hetilanteiden sattuessa.

Kommunikaatio on tallakin viikolla ollut mielesséni, kun olen tehnyt t6ité uusien sisaisten
ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Olen kayttanyt kirjallista ja suullista kommunikaatiota tai
viestintda seka ollut vuorovaikutuksessa naiden sidosryhmien kanssa. Sanoilla kommuni-
kaatio ja viestinta on hienoisia eroja, mutta lopulta tarkoittavat samaa asiaa. John Fisken
(1992, 2) mukaan viestinta voidaan maarittdd merkityksen tuottamiseksi sanomien vaih-
dannalla. Kommunikaatiolle voisi antaa saman maaritelman. Erkki Karvosen (2014) mé&ari-
telmien mukaan kommunikaatiossa ja viestinndssa on kyse kaksisuuntaisesta toimin-
nasta, jossa sanomien vaihdon kautta valitetdan tietoa ja merkitysta. Koronaviruksen takia
kommunikointi tapahtuu nykyisin paaasiallisesti tietokoneen tai puhelimen valityksella eika
fyysisesti kasvotusten, mutta web-kameroiden ansiosta joissakin tilanteissa my6s kehon-
kieli ja sanaton kommunikointi toteutuvat. Oikeastaan tamanhetkisen etétydn ja normaalin
toimistotydn ero kommunikaatiossa onkin, ainakin itselleni, vahaisempi kasvotusten kayty
vuorovaikutus ja paljon pienempi mahdollisuus kuulla oleellista tietoa muissa tilanteissa

kuin jarjestetyissa palavereissa. Muilla tilanteilla vertaan tassa tapauksessa tiedon
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valitystéd normaaliin toimistolla oloon, jossa keskusteluja voidaan k&yda spontaanimmin
esimerkiksi lounaan aikana. Oman kokemukseni mukaan tiedonvalitys ei ole yhta teho-
kasta koronaviruksen aikana johtuen juuri spontaanisuuden puutteesta ja kenties tehotto-
mista viestintdkanavista. Tiedon siiloutumista sidosryhmien sisdaiseen kommunikointiin on

myo6s huomattavissa.

Omalta osaltani haluan olla tehokas ja "hyva” kommunikoimaan. Mita tama kaytanndssa
tarkoittaa ja miten voin sité toteuttaa? On erittain tarkeaa tietda kenelle kommunikoi. Kom-
munikoinnin tai viestin muoto ja sen konkreettinen sisalté muuttuu kohderyhman mukaan.
Eri sidosryhmilla on erilaiset kommunikaatiotarpeet (R. Hall 2017). Hall esittaa myds, etta
teknologisista saavutuksistamme huolimatta kommunikaatiossa on keskidssa inmiset ja
ihmisten tarpeet sek& oikut (R. Hall 2017). Lisaksi kokemukseni my6té monikulttuurisessa
tydymparistossa kohderyhman tunteminen on avainasemassa oikeanmuotoiselle kommu-
nikaatiolle. Yksi tytaryhtion asiakkaista on japanilainen. Kirjallinen seka suullinen viestinta
taman asiakkaan kanssa on hyvin erilaista kuin suomalaisen asiakkaan kanssa. Kyseisen
asiakkaan sahkopostit aloitetaan kayttaen kohdehenkilon sukunimeé ja arvonimea ja
my0s suullisessa kommunikaatiossa kaytetdan arvonimid seka yleisesti sukunimia, ellei
henkild ole jo hyvin tuttu. llman kohderyhmatuntemusta viesti, jota yritetdan valittaa voi
olla vaaranlainen tai pahimmassa tapauksessa loukkaava.

Kohderyhmatuntemuksen lisaksi kirjallisessa viestinnassa sisallélla ja sen muodolla on
valid. Canavor, Meirowitz, O’'Rourke ja Thompson (2010, luku 1) esittavat kirjassaan, etta
kouluissa opittu esseemuotoinen ja koulutehtaviin sopiva kirjoitusmuoto ei valttamatta ole
sopivaa liiketoimintaymparistdssa kommunikointiin. Tama vaite on mielestani osittain oi-
kein, silla on suuri ero esimerkiksi tehokkaan sahkdpostin ja esseen kirjoittamisen valilla.
Tosin, koulussa opittu kirjoitustekniikka ja kielioppi oikein hyddynnettyna lilketoimintavies-
tinnassa antavat ammattimaisen ja jarkevan vaikutelman kirjoittajasta. Haaga-Heliassakin
on erillinen kurssi liiketoimintaviestinnasta, oletettavasti juuri tasta syysta. Canavor, Meiro-
witz, O’'Rourke ja Thompson (2010, luku 1) esittavat kirjassaan myds, ettéa henkild pystyy
itse maarittamaan, mika on hyvaa kirjallista viestintdd. Metodi on kirjata ylds asioita, joista
ei itse pida tai pistaa merkille muiden kirjoittamista asioista. Esimerkkeja kirjatuista asi-
oista voivat olla sekavuus, epaselvyys, ymmarrettavyyden vaikeus tai tylsyys. Kun kirjatut
asiat kaantaa positiiviksi, syntyy lista tavoitteista, joita henkil voi tavoitella omissa vies-
teissaan (Canavor ym. 2010, luku 1). Metodi on hyvin intuitiivinen ja helppo tapa parantaa
omaa kirjallista viestintda ilman suurta vaivaa. Voisin kokeilla metodia tunnistaakseni

oman viestintani heikkouksia.
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Canavor (2017, luku 2) esittéa myds omassa kirjassaan, etta viestijan on hyva kayttaa
suunnittele-luonnostele-editoi-metodia kirjoittaessaan. Kaytannossa kyseessa on metodi,
jossa ensin suunnitellaan mita kirjoitetaan, luonnostellaan ensimmainen versio ja sitten
editoidaan tuotosta huomioiden kohde, viestin tarkoitus ja toivottu lopputulos (Canavor,
2017, luku 2). Kun peilaan tatd metodia omaan ty6honi, naen hyddyn siing, etta kyseessa
on kaytannossa ajankayton metodi. Ajankayttd sen takia, ettd metodia kayttaen voi valttaa
turhaa ty6ta ja saada oikeanmuotoisen viestin kerralla l&hetettyd. Itselleni on ainakin kay-
nyt joskus niin, etta olen lahettényt viestin kiireessa ilman oleellista tietoa saadakseni vas-
tauksen takaisin, joka on pyytanyt lisaselvitysta. Jos olisin kerralla kayttanyt aikaa tar-

peeksi viestin kirjoittamiseen, olisin valttynyt ylimaaraiselta tyolta.

Sahkdpostien, ohjeistusten ja muun tekstipainotteisen viestinnan liséksi teen tydssani
usein Powerpoint-diaesityksia tai yksittaisia dioja. Yrityksessa, niin kuin monessa muussa-
kin yrityksessa, on kaytdssa Yrityksen viestintdosaston valmistama Powerpoint-teema.
Teema ohjaa diaesityksien valmistamista, mutta ei sisallon muotoa. Edellisen viikon ai-
kana ei ollut diaesityksia vaativia tehtavia, mutta tulevina viikkoina varmasti on ja siina
mielessa on hyva perehtya hyvien diaesityksien tekemiseen. TEDBIog (15.07.2014) esit-
td& kymmenen vinkki& parempiin diaesityksiin. Naistd kymmenesta vinkista pidan tarkeim-
pina kolmea, jotka ovat diaesityksen miettiminen viimeisen&, vihemman tekstia on enem-
man ja kayta kuvia tehokkaasti (TEDBIlog 15.07.2014). Diaesityksen miettiminen viimei-
sena tarkoittaa sita, etta diaesitys on tukena esitykselle eika varsinainen paamateriaali.
Henkildn tulisi miettid mita haluaa esittaa, miten ja missa jarjestyksessa ja vasta sitten val-
mistaa esitysta tukeva diaesitys (TEDBIlog 15.07.2014). Vahemman tekstia on enemman
pitdd mielestani paikkansa muissakin tilanteissa kuin diaesityksissd, mutta téassa yhtey-
dessa tekstin pitaa olla ytimekasta ja pitkia lauseita tai dioja taynna tekstia tulisi valttaa
(TEDBIog 15.07.2014). Tarkoitus on selked, eli jos ihmiset lukevat tekstia, he eivat valtta-
matta kuuntele suullista esitysta. Viimeisena on tehokas kuvien kayttd. Kuvien tulisi tukea
esitysta ja auttaa viestimaan kohdeyleisélle jotain esityksesta tai siind olevista aiheista
(TEDBIlog 15.07.2014). Kuten Fred R. Barnard on vuonna 1921 todennut, yksi kuva kertoo

enemman kuin tuhat sanaa (Dictionary.com 2021).

Osa edella esitetyista asioista voi tuntua itsestaanselvyyksiltd, mutta oman kokemukseni
mukaan etenkin kirjallisessa viestinnassa on huimia eroja ihmisten valilla ja naiden itses-
taan selvien asioiden pohdinta on hyddyllista. Aion itse arvioida enemman omaa kirjallista

viestintaani ja yrittda valttaa kiireessa lahetettya viesteja.
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3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 05.04.2021

Vapaa

Tiistai 06.04.2021

Paivani alkaa tanaan kaksituntisella palaverilla ERP-jarjestelmamme toimittajan kanssa.
Kaymme heidan palvelupaallikkdnsa ja konsulttinsa kanssa lapi JIRA:ssa olevia tiketteja
ja katsomme yhdessé, mitka tiketit voisimme toteuttaa sopimuksen mukaisen kuukausit-
taisen allokoidun kehitysajan puitteissa. llitapaiva kuluu SCM eli Supply Chain Manage-
ment -kokouksessa, jossa oletettavasti keskustelemme ainakin tulevista KPI-tydpajoista.
Olen varannut itselleni kalenteriin aikaa testatakseni, miten voisimme ERP-jarjestelméssa

toteuttaa tuotekohtaisen alennusprosentin ostotilauksille.

JIRA-palaverissa esittelin tiketit ja niissa olevat kommentit, joista suurin osa olikin jo tut-
tuja meille kaikille edellisestd samanlaisesta palaverista. Koronaviruksen vaikutuksista Yri-
tyksen liiketoimintaan, ylimaaraiset kustannukset ovat hyvin tiukasti rajattuja ja nain ollen
kehitysasioita, joita JIRA-tiketitkin ovat, voidaan suurimmilta osin tehd& vain sopimusten
mukaisten tuntiallokaatioiden mukaan. Samat tiketit voivat olla pitkaénkin JIRA:n backlo-
gilla odottamassa vuoroaan ja osaa ei valttAmatta koskaan toteuteta, jos ne eivat ole prio-
riteetissa korkealla. Palaverin aikana sovimme tulevalle kuukaudelle kasiteltavat tiketit ja
pyysimme joihinkin tiketteihin lisakommentteja tikettien kirjoittajilta. JIRA-palaverit ovat it-
selleni aina opettavaisia, koska saan kuulla konsulteilta ratkaisuehdotuksia ja komment-
teja tiketeissa oleviin asioihin. Nama parantavat omaa ymmarrystani ERP-jarjestelmés-

tamme ja yleisesti esimerkiksi talousasioista.

lltapdivan SCM-kokouksessa kasittelimme ERP-jarjestelméamme varastoarvoja ja yhta vir-
hetta, jonka olimme havainneet aiemmin paivalla. Virhe johtui tuotteen perusmaarayksi-
kon ja hankintayksikon erosta. Ostamme tuotetta rullana, mutta kaytdmme tuotetta tuotan-
nossa kappaleena. Tuotteen hinta oli myo6s yllapidetty vaarin ja pitda korjata varastoarvon
uudelleenlaskennalla. Kasittelimme myo6s yhden Tytaryhtion asiakkaan master datan kor-

jausta ja mahdollista prosessimuutosta.

Lopun paivan tybajasta kaytin tutkimalla Atlassianin Miro-tyokalua. Miro on yhteisty6ta tu-
keva tyokalu, jossa on esimerkiksi digitaalinen valkotaulu ja erilaisia mallitauluja, joita voi

kayttaa fasilitointiin (Miro.com 2021). Sain tietaé Miro:sta kolme viikkoa sitten tydpajan

24



aikana ja ajattelin, etté tyokalu voisi olla k&teva nykyisessa Teams-pohjaisessa kokousta-
misessa. Kokeilin mallitauluja ja yksi miellyttavimmista oli taulu, johon kayttéaja pystyi lisaa-
maan virtuaalisia tarralappuja ja kirjoittamaan niihin kommentteja. Tarralappu-fasilitointi on
tehokas tapa saada ideoita esimerkiksi tydpajoissa. Ainoa ongelma Miro:ssa on, etta kayt-
tajan pitaa rekisterdityd, jos han haluaa sita kayttad. Rekisterdityminen saattaa olla liian
suuri este nopealle fasilitoinnille, mutta toki voisin itse kayttaa tyokalua ja kirjoittaa asioita,

joita muut esittavat.

Keskiviikko 07.04.2021

Edellisen roolin seuraajani on vihdoin valittu ja paasen perehdyttamaan hanta tehtavaan
seuraavien kuukausien aikana. Péaiva alkaa master data dailylla, jonka jalkeen on hetki va-
paata kalenterissa. Kaytan ajan tutustumalla iltapdivan palaverin aiheeseen, miké on
ERP-jarjestelmdmme ja PowerBI:n valisen "connectorin” eli liitdnn&n testaus. Tarkoitus
olisi saada ERP-jarjestelmdmme siirtdmaan dataa PowerBI:hin, jotta voimme hyddyntaa
dataa esimerkiksi KPI-raportointiin. Ymmarran aiheen tarkoituksen, mutta en ole kaytan-
ndssa koskaan tehnyt vastaavaa testausta tai luonut PowerBI-littymaa, joten uskon ses-
sion olevan opettavainen. lltapaivalla minulla on toisen IT-tuoteomistaja kollegan kanssa

perehdytyssessio.

Aamun master data -palaverissa aiheina olivat Tytaryhtion hankkimien tuotteiden spesifi-
kaatioiden ja hintatietojen yllapito. On tullut ilmi, ettéa yksi Tytaryhtitn toimittajista voi muut-
taa tuotteiden hintoja perustuen tuotteiden saatavuuteen. Taméa aiheuttaa ongelmia kolmi-
suuntaisessa varmistuksessa. Kolmisuuntainen varmistus on tarkistus, jossa oston, vas-
taanoton ja laskun pitdisi tasmata toisiinsa. Sovimme, etta kdymme asiaa tarkemmin |api

ensi viikolla tuotteista vastaavien henkildiden ja master data -tiimin palaverissa.

PowerBI-palaveri ei mennyt odotusten mukaisesti. Tutkin aiheen JIRA-tiketteja etukateen
ja yritin ohjeiden mukaisesti tehda samat asiat, jotka edeltdjani oli tehnyt hanen testates-
saan PowerBlI-liitAntdd. Paasin testauksessa edeltgjani tavoin vaiheeseen, jossa jarjes-
telma antoi virheviestin palvelun kayttajatunnusten todentamisesta. Koska en voinut tehda
enempdaa asian eteen, tein muita toita palaveria odotellessa. Palaverissa ERP-jarjestel-
mamme tukihenkild kdvi kanssani samat askelmerkit lapi ja paadyimme jalleen samaan
virheilmoitukseen. Varmistimme, etta kaikki yhteydet olivat sallittuja ja kokeilimme eri kayt-
tajatunnuksia ja salasanoja. Valitettavasti palaveri paattyi siihen, ettda otamme uuden ses-

sion asiasta enemman tietavan konsultin kanssa.
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lltapaivan perehdytyssessio oli kenties enemman huojentava kuin uutta opettava. Huojen-
tava siind mielessa, etta sain kollegalta vahvistusta siitd, ettd teen asioita oikealla tavalla.
Han kertoi omista toimintatavoistaan ja siitd, miten hanen vastuualueellaan saadaan kehi-
tysasioita roadmapille seka miten niita viedaan eteenpain hyvaksyntaan ja tekoon. Lisaksi
keskustelimme GDPR:sté ja siitd, miten henkilétietojen suojaus nakyy meidan tyos-
samme. GDPR-asioista sain materiaalia luettavaksi ja yhteystiedot henkildille, jotka voisi-
vat auttaa minua tarkempien kysymysten kanssa. Kaiken kaikkiaan seka perehdytysses-

sio ettd tyopaiva yleensakin olivat hyvia, silla opin tdndan uusia asioita.

Torstai 08.04.2021

Edessa on hyvin kiireinen paiva. Kalenterissa on kolme KPI-tydpajaa liittyen aiemmin mai-
nittuun PowerBI-raportointiin, Yrityksen IT-organisaation viikkopalaveri, lyhyempi Tytaryh-
tion johtoryhméan kokous seka palaveri koskien Tytaryhtion ERP-jarjestelman kahden va-
rastopaikan eriyttamista.

KPI-tyopajat olivat kaikki hyvin samankaltaisia, vain eri sidosryhmien kanssa. Ty6pajat oli
jaettu toiminto- tai osastokohtaisesti ja fasilitoijana toimi yksi Tytaryhtion johtoryhman ja-
senistd. Oma roolini oli kertoa olemassa olevista dataléhteistd kokemukseni pohjalta ja
my0s kirjata uusien dataldhteiden tarpeet. Uuden oppimisen kannalta ty6pajat eivat tarjon-
neet kovin paljoa uutta tietoa, mutta keskustelu oli hyvaa ja kokonaisymmarrykseni eri

osastojen tai toimintojen tarpeista kasvoi.

IT-organisaation viikkopalaveri oli hyva. Projektiryhma, joka on vastuussa Yrityksen appli-
kaatioiden siirrosta pilveen, piti esityksen projektista ja siind esiintyneista haasteista seka
onnistumisista. Projekti kattoi yli 70 applikaatiota ja yli 250 palvelinta. Esitys oli vain pinta-
raapaisu koko projektista, mutta oli mielenkiintoista kuunnella ja saada tietaa lisda ai-
heesta. TP-jarjestelman palvelimen siirto oli my6s osa kyseista projektia. Viikkopalaverin
aikana sain sahkopostin talouspuolen kollegalta liittyen edellisen ERP-jarjestelmamme da-
tan arkistointiin. Han kysyi minulta, miten arkistointivaihtoehtomme Amazon Glacier oike-
asti toimii ja miten arkistosta voi hakea sinne sijoitettuja tiedostoja. Olin selvittanyt asiaa
aiemmin keskustelemalla ratkaisua ehdottaneen arkkitehtimme kanssa, mutta en ollut pe-
rehtynyt aiheeseen sen pidemmalle. Varasin itselleni aikaa ja tutkin Glacierin dokumen-
taatiota ja katsoin useamman videon Youtubesta. Selvitin faktat ja vastasin taman jalkeen
kollegalleni, selittden tarkemmin arkistoinnin ja tiedonhaun prosessit. Olisi ollut jarkevaa
kayttaa tama sama aika jo aikaisemmin ja tutustua ratkaisuun enemman etukateen, mutta

lopulta kollega sai vastauksensa ja min& opin uutta.
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Perjantai 09.04.2021

Tuleva tyopaiva kuluu pitkalti perehdytyssessioiden parissa, joita on tdanéén kolme. Toivon
saavani hyddyllista tietoa ja mahdollisesti my6s oppivani joitakin prosessi- tai toimintamal-
leja, joiden mukaan voisin toimia jatkossa. Liséksi tarkoituksena olisi puskea edellisen
ERP-jarjesteimamme datan arkistointiasiaa eteenpadin, jotta saisimme tulevan mallin konk-
retisoitua hyvaksyntaa varten. llitapaivalla on myds lyhyt palaveri TP-jarjestelman uuden

hostaajan kanssa, jossa keskustellaan jatkuvista palveluista ja palvelimen valvonnasta.

Ensimmainen perehdytyssessio oli Yrityksen ratkaisuarkkitehdin kanssa. Ratkaisuarkki-
tehteja on Yrityksessa nykyaan kaksi ja tama perehdytyssessio oli henkilén kanssa, jonka
kanssa olen aiemminkin tehnyt t6ita aiemmassa roolissani. Kavimme aluksi lyhytté kes-
kustelua uudesta roolistani ja vastuualueeni tuotteista ja applikaatioista. Keskustelu siirtyi
luontevasti myyntipaatejarjestelméaén ja ratkaisuarkkitehtimme kertoi meneillaén olevista
projekteista ja suunnitelmista, jotka liittyivat myyntipdéate- ja muihin operatiivisiin jarjestel-
miin. Yritys on siirtymassa iOS-applikaatioista Androidiin, joten keskustelimme muutoksen
vaikutuksesta minun vastuualueelleni. Kavimme myds erittdin mielenkiintoisen keskuste-
lun kokonaisarkkitehtuurista ja siitd, miten kokonaisarkkitehtuuria ollaan tyostaméssa Yri-
tyksessa nyt. Arkkitehtuuriin ja yleiseen hallintomalliin ei viel& ole ohjeistusta, mutta kes-
kustelu oli opettavaista ja sain taas paremman kasityksen Yrityksen nykytilasta ja IT-puo-

len toiminnoista.

Toinen perehdytyssessio liittyi Yrityksen operatiivisen toiminnan applikaatioon, joka kuu-
luu vastuualueelleni. Perehdytyksen piti henkild, joka on aiemmin ollut applikaation paa-
kayttaja ja talla hetkella vetaa siihen liittyvaa projektia. Perehdytysta pitdva henkild kertoi
minulle applikaation taustoja ja syita miksi applikaatio toimii nykyisella tavallaan. Applikaa-
tiota ollaan kehittamasséa projektin my6ta ja henkild kévi tulevat muutokset lapi kanssani.
Muutokset vaikuttavat operatiivisesti muihinkin vastuualueeni applikaatioihin joillakin ta-
voin. Vaikutuksista muihin applikaatioihin en tiennyt ennen perehdytysta. Perehdytyksen
lopuksi henkil® esitti minulle applikaatiota ja sen toimintoja. Han antoi minulle myds yh-

teystiedot applikaation tunnuksia ja lisatietoja varten.

Viimeinen perehdytyssessio koski Yrityksen datavarastoja ja tietovirtoja. Yksi keskustelun
aiheista oli PowerBI-raportointi, johon minun oli tarkoitus 16ytaéa datal&hteitd. Datalahteita
on useita ja kaikki lahteet eivat valttamatta vastaa PowerBl-raportoinnin tarpeeseemme.
Jotta voisimme |0yt&a tarvittavat datalahteet, minun tulisi maarittaa jarjestelmat, joista ole-
tan datan tulevan ja mahdollisesti my@s spesifioitava tarkalleen, mitd dataa ja missa muo-

dossa sita tallennettaan. Aiemmin, ennen koronavirusta ja paremmassa
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resurssitilanteessa Data-tiimista olisi tullut henkil tutustumaan PowerBI-tarpeeseemme ja
auttanut samalla 16ytdmaan oikeat dataldhteet. Nykytilanteessa, kun resursseja on va-
hemman, edella mainittu toimintamalli ei ole mahdollista toteuttaa, joten selvitys- ja maa-
rittelytyo siirtyy tarpeen esittajélle. Vaikka varsinaista toimintamallia tai prosessia ei nyt

ole, tiedan kuitenkin mitd minun pitaa tehda asioidemme edistamiseksi.

Paivan viimeinen palaveri uuden hostaajamme kanssa oli hyodyllinen. Sain pyydettya tie-
toja palvelimemme varmuuskopioinnin ja palautuksen prosessista. Lisdksi saimme sovit-
tua, miten virhetilanteiden ilmoitus- ja raportointikdytannét menevat. Taman sovitun toi-
mintatavan perusteella pystyn ohjeistamana TP-jarjestelmien kayttdjia, miten ongelmati-

lanteissa tulisi toimia.

Viikkoanalyysi: Fasilitointi

Paasiainen lyhensi tyoviikkoa neljaan paivaan, mutta asiat edistyivat ja opin tallakin vii-
kolla uutta. Saimme aloiteltua KPI-maaritysta tyopajoissa ja henkilokohtaisesti sain paljon
uutta tietoa perehdytyssessioiden kautta. Olin kirjannut etukéteen sessioille asioita, joita
halusin kasitella, mutta keskustelut olivat hyvinkin sujuvia ja siirryimme aiheesta toiseen
luontevasti. Koronaviruksen aiheuttamien saastotoimenpiteiden takia resurssit ovat nous-
seet jokaisessa perehdytyssessiossa esiin. Tiimien on hankala toteuttaa kaikkia Yrityksen

sidosryhmien toiveita ja tarpeita, joten tietynlaista priorisointia on harjoitettava.

KPI-tybpajojen ja Miro-tytkaluun tutustumisen takia olen miettinyt viikon aikana fasilitoin-
tia. Pidan fasilitointia yhtend heikkouksinani lahinna kokemuksen puutteen takia ja siksi,
ettd en tunne fasilitointimetodeja kovin hyvin. Pystyn vetdmaan palavereita ja edistimaan
tehtavien valmistumista keskustelujen kautta, mutta itse en pida tata varsinaisena fasili-
tointina. Fasilitoinnilla tarkoitetaan neutraalia ryhmaprosessin ohjaamista, jossa osallistu-
jat vastaavat sisallon tuottamisesta ja fasilitaattorin rooli on mahdollistaa tulosten saavut-
taminen (Kantojarvi 2012, 8). Sipponen-Damonte (2020, 13) méaaérittaa fasilitoinnin hyvin
samankaltaisesti kuin Kantojarvi (2012, 8) sanoen, etté fasilitointi on ennen kaikkea ryh-
maprosessi yhteisen padmaaran saavuttamiseksi hyddyntden ryhmassa jo olevaa vii-
sautta. Fasilitointia voi myos Sipponen-Damonten (2020, 13—14) mukaan hyddyntaa yksi-
I6tilanteissa, mutta sen paaasiallinen tarkoitus on olla ryhmaprosessin menetelma. Kanto-
jarvi (2012, 16) esittaa kirjassaan, etta fasilitointia oppii myds tyétehtavien kautta, kuten
itsekin olen tehnyt, mutta fasilitointispesifinen koulutus auttaa ymmartamaan fasilitoinnin
merkitysta ja saavutettavia hyotyja paremmin. Madritelmat tukevat omaa ajatustani fasili-
toinnista, silla olen aina liittanyt termin ryhméatyodskentelytilanteisiin kuten tydpajoihin tai
projektitydhon.
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Fasilitaattorin on toimittava neutraalisti, ottamatta kantaa kasiteltdvaan aiheeseen ja tuo-
matta ilmi omia mielipiteitddn, jotka voisivat vaikuttaa ryhmén lopputulokseen (Sipponen-
Damonte 2020, 41). Kokemukseni mukaan neutraalius harvemmin toteutuu tydpaikkojen
sisdisissa tyopajoissa, koska tydpajojen vetdjalla on usein oma intressi kasiteltavaan asi-
aan liittyen. Naissa tapauksissa kay juuri painvastoin kuin Sipponen-Damonte esittaa, el
fasilitoija vie keskustelua ja tekemistd omien tavoitteidensa mukaan ja tydéryhmén anti voi
jaada vajaaksi, kun vapaus ideoida tukahdutetaan. Neutraalius on oletettavasti helpom-
paa ulkopuoliselle fasilitoijalle, kuin henkiltlle, jolle kasiteltdva aihe on hyvin tuttu tai silla
on merkitystéa henkilén oman tyon kannalta. Sipponen-Damonte (2020, 44) esittaa seuraa-
vat kysymykset, joiden avulla fasilitaattorin rooliin astuva henkild voi arvioida omaa sovel-
tuvuuttaan:

— Voinko pysyé neutraalina suhteessa keskusteltaviin asioihin vai tuleeko minun

esittdd omia mielipiteitani?

— Voinko sallia tiimin tekevan paatoksia, jotka ovat vastoin omaa mielipidettani asi-

asta?

— Voinko kayttaa asiantuntemustani kysyakseni ratkaisuja sen sijaan, etta ehdottai-

sin niita?

— Pystynko hallitsemaan ryhmadynamiikan ja kohtelemaan kaikkia osapuolia tasa-

vertaisesti?

— Osaanko ohjata keskustelua sen sijaan, etta kerron itse mita tulee tapahtua?

— Pystynko kasittelemaan haasteita palaverin kulkuun tai agendaan liittyen, otta-

matta niitd henkilokohtaisesti?

— Voinko keskittya ennemmin palaverin prosessin kuljettamiseen kuin aktiiviseen si-
sallon tuottamiseen sen aikana? (Sipponen Damonte 2020, 44.)

Kysymykset ovat asetettu muistilistan tyylisesti, muistuttaen arvioijaa fasilitaattorin roo-
lista. Kysymykset auttavat mielestani henkil6a myds nollaamaan ajatukset ennen fasili-

tointiin ryhtymista ja muistamaan fasilitaattorin roolin tehtavankuvan.

Fasilitointiin on olemassa lukuisia hyvaksi todettuja malleja, mutta kaikkia yhdistava tekija
tuntuu olevan, ettd hyva fasilitointi vaatii esivalmistelua. Esivalmistelun liséksi fasilitointi
kattaa my0s aloituksen, varsinaisen ideointi- tai tekovaiheen seké lopetuksen ja reflektoin-
nin (ATD 2018, luku 1). Taméan oivalluksen myodta ymmarran, ettéa olen ajatellut fasilitointia
vaarin. Fasilitoinnin ei siis pitdisi olla kesken normaalin palaverin pidetty post-it -lappujen
limailusessio, vaan harkittu, alusta loppuun viety prosessi. Lisdoivalluksena on todettava,

ettd en ole osallistunut moneen hyvin fasilitoituun sessioon tyéelamani aikana.

Uusien oivallusten myota ja fasilitointiprosessin tarkeytta yhtdan vahentamatta, uskoisin
kuitenkin, etté joitakin fasilitointimenetelmia tai tydkaluja voisi kdyttda hyvinkin spontaa-
nisti tarvittaessa. Vaikka tekniikat kiinnostavatkin, rajaan talla hetkella pois suurien ryh-
mien fasilitointimenetelmét, koska en usko niiden olevan talla hetkella itselleni hyddyllisia.

Terhi Summan ja Kaisu Tuomisen Fasilitaattorin Tyokirja: Menetelmia sujuvaan
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ryhmatydskentelyyn (2009) siséltdd useamman tekniikan, joita fasilitoija voi kayttaa. Itse

koin hyviksi seuraavat kaksi menetelméaa:

Kiertava ideapiiri:

Kiertavan ideapiirin tarkoitus on kartoittaa hakodkulmia ja ideoita. Menetelma sopii pienille,
alle 10 hengen ryhmille. Kiertdvassa ideapiirissa fasilitoija kirjaa isoille papereille nakdkul-
mia sessiossa kasiteltdvaan asiaan. Esimerkiksi koulutukseen liittyva néakdkulma voisi olla
oppimateriaali. Papereita ja nakokulmia tulisi olla saman verran kuin osallistujia. Osallistu-
jat ohjataan papereiden eteen, yksi henkild per paperi, ja heille annetaan jokunen minuutti
aikaa pohtia ideoita naktkulmaan liittyen. Ajan paatyttya osallistujat saavat hetken aikaa
Kirjoittaa ideansa. Sama toistetaan, kunnes jokainen osallistuja on kaynyt jokaisen nako-
kulmapaperin luona. Kun ideat on kirjattu, ideat kootaan ja keskustellaan I&pi, jonka jal-
keen sovitaan jatkotoimia. (Summa & Tuominen 2009, 21-22.) Olen itsekin osallistunut
samankaltaisesti fasilitoituun sessioon ja kokenut sen toimivaksi. Menetelman hyva puoli
on, ettéd ideoita kirjataan vapaasti ja arvostelematta. Fasilitoijan voi olla hankalaa pitaa
osallistujia harhailematta kavereiden luokse keskustelemaan.

Toimintopuu:

Toimintopuun tarkoitus on saada aikaan aikataulutettu toimintasuunnitelma ja se sopii 2—
20 hengen ryhmille. Toimintopuun tydst6 alkaa osallistujien itsenaiselld ideoinnilla, jonka
aikana heidan tulisi kirjata kolme konkreettista toimintaehdotusta kasiteltdvaan aiheeseen
liittyen. Kun kaikki ovat kirjanneet ehdotuksensa, osallistujista kootaan pienryhmia ja pien-
ryhmat valitset mielestaan viisi parasta ehdotusta. Ehdotukset kootaan jokaiselta pienryh-
malta ja laitetaan kaikille naytille, jarjestaen ne aihepiireittain ja poistamalla tuplia. Seuraa-
vaksi pienryhmat saavat valita kolme heidan mielestaan parasta ehdotusta. Ehdotukset
siirretaan aikajanalle ja tasta alkaa menetelman viimeinen vaihe. Viimeisessé vaiheessa
aikajanalla olevia ehdotuksia arvioidaan ja tarvittaessa karsitaan, tavoitteena jattaa aikaja-
nalle koko ryhméan yhteinen ndkemys toteutettavista asioista ja aikataulusta. (Summa &
Tuominen 2009, 35—-36.) Uskoisin taman menetelman sopivan esimerkiksi projektityds-
kentelyyn, silla ryhman sitoutus projektissa toteutettaviin asioihin ja niiden aikatauluttami-
nen ovat oleellinen osa projekteja. Menetelma voisi toimia myds jonkun teknisen ratkaisun

pienkehitykseen.

Fasilitointi aiheena ja menetelmind on hyvin laaja ja vaatii itseltdni enemman paneutu-
mista ja opiskelua. Tutkimistani materiaaleista on kuitenkin [6ytynyt jo hyvia perusoppeja,
kuten se, ettéa fasilitointi on alusta loppuun prosessi ja etta neutraalius on tarkeaa fasili-

toidessa. Uudessa roolissani uskoisin fasilitoinnin olevan tarkeé tyokalu etenkin
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kehitystarpeita kerétessa ja projekteissa asioita puidessa. Lopulta fasilitointia ei opi pel-

kastaan asiasta lukemalla, vaan tekemalla ja kokemuksen kautta.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 12.04.2021

Kalenterissani on télle paivalle jalleen useampi palaveri. Tarkeimmat opit tulevat oletetta-
vasti iltapaivan perehdytyssessiosta seka sisdisesta JIRA-backlog-lapikayntipalaverista.
Perehdytyssessio koskee télla kertaa Yrityksen sisdisten applikaatioiden tiimin tyota ja
esittamieni kehitystarpeiden tydstéad. Olen jo valmiiksi [&hettényt palaverikutsussa tiedot
itsestani ja vastuualueestani. Naiden palavereiden lisaksi yritan edistaéa arkistointiratkai-
summe datan siirron vaihtoehtojen paatoksentekoa. Perjantai-iltana ja tanaan heti aa-
musta on tullut vastauksia perjantaina lahetettyihin arkistointisdhkposteihin, jotka lahinna

herattavat enemman ihmetysta, kuin antavat vastauksia tarpeisiini.

Paivani ensimmainen palaveri alkoi vasta klo 10:00, joten ehdin aamulla tutkimaan iltapai-
valla kasiteltavia JIRA-tiketteja. Panin merkille, ettd ERP-toimittajamme henkil6ilta oli tullut
poikkeuksellisen vahan kommentteja edellisessé palaverissa sovittuihin, tyon alle otetta-
viin tiketteihin. En turhaan kirjoittanut asiasta sahkopostia toimittajamme palvelupaalli-
kolle, koska meilla oli varattuna puolen paivén jalkeen tilannepaivityspalaveri. JIRA-tiket-
tien tarkistamisen jalkeen alkoi KPI-palaveri, joka oli jatkoa edellisviikon palavereihin.
Talla kertaa kasittelimme tydaikakirjauksia ja niita hallitsevan jarjestelman dataa. Palaveri
oli hyvin nopea. Datasta vastaava kehittgja kertoi meille, etté liittymat jarjestelman ja tieto-

varaston valilla on jo luotu ja datansiirto voidaan aloittaa tamén kuun aikana.

Pian lounaan jalkeen alkoi JIRA-palaveri toimittajamme palvelupééllikén kanssa. Han ker-
toi minulle, ettd heidan kehittajansa, jolle tiketit oli merkitty, oli ollut sairaana viime viikon.
Tama oli syy sille, ettei tiketteja ollut kasitelty. Sovimme, ettéd sama aika-allokaatio ja prio-
riteettijarjestys sdilyisi, eli samoja tiketteja sai nyt alkaa edistamaan. Kerroin viime viikolla
avatusta tiketistd, joka koski varastojen eriyttamista. Sovimme tiketille jatkotoimenpiteet ja
paatimme palaverin. Siirryin taman jalkeen perehdytyssessioon, joka oli varsin kiinnos-
tava. Sisaisten applikaatioiden tiiminvetaja kertoi minulle, miten heilla tehtavat tyot priori-
soidaan ja ketka olivat minun vastuualueeni osaajat hanen tiimissaan. Kavimme myaos lapi
tehtavien vaikeuden vaikutuksia priorisointiin. Kaytanndssa pienkehitys olisi sallittua, jos
vaan kehittgjalta 1oytyisi aikaa, mutta suuremmat kehitysasiat vaatisivat hyvaksynta- ja
priorisointiprosessin lapimenoa. Keskustelimme vield yleisesti johtamisesta ja tiimien hal-

linnasta, kunnes aikamme loppui.
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lltapaivan viimeinen palaveri eli sisdinen JIRA-palaveri oli hyvin nopea. Kerroin, ettd olin
ehtinyt aamupaivan aikana paivittamaan ja tdydentamaan sisaista JIRA-ohjeistustamme.
Emme kéayneet ohjeistusta tarkemmin lapi, mutta kerroin padasiat, jotka lisdsin. Taman
jalkeen kavimme aiemman JIRA-kokouksen mukaisen tilanteen, eli samat tiketit odottivat
kehitysta. Kokonaisuudessaan paiva oli hyva. Perehdytyssessio kasvatti taas tietamystéani

Yrityksen prosesseista ja toimintamalleista.

Tiistai 13.04.2021

Paivani alkaa tiimipalaverilla, jonka jalkeen on useampi palaveri koskien myyntipaatejar-
jestelmdadmme. Paivan viimeisenda palaverina on sopimusneuvottelua ja "operational
handbookin” 1apikayntia Tytaryhtién operatiivisen jarjestelman toimittajan kanssa. Tiimipa-
laveri on varmasti mielenkiintoinen ja oletan, etta kasittelemme osittain samoja asioita
kuin viime viikolla IT-organisaation viikkopalaverissa. Sopimusneuvottelua on kayty jo
useamman kuukauden ajan, mutta olen itse ollut mukana vasta noin kaksi kuukautta.
Kaikki lisakokemus sopimusneuvotteluista on itselleni hyodyllista, joten odotan tanaéankin

oppivani jotain uutta.

Tiimipalaveri alkoi kierroksella, jossa kerroimme omat saavutuksemme edellisen kuukau-
den ajalta. Omalta osaltani saavutuksena oli TP-jarjestelman siirto uudelle hostaajalle. Oli
hyva kuulla muiden saavutuksia ja saada tietoon kaikkia projekteja, joita muut tiimin jase-
net olivat tydstaneet. Tiimipalaveri jatkui tavoitteiden maairittelyyn liittyvalla keskustelulla.
Yrityksessa ollaan ottamassa kokeiluna OKR (objectives and key results) -mallia kayttoon.
Kasittelimme tavoitteisiin liittyen myds omaa kehityspolkua ja osaamisen kehittdmista.
Tama oli hyva keskustelu, jonka aikana pohdin my6s omaa osaamistani. Palaveri loppui

IT-organisaation meneillaan olevien projektien ja tehtavien lapikayntiin.

Myyntipaatejarjestelmaan liittyvat palaverit olivat mielenkiintoisia, mutta eivat juurikaan
opettavaisia. Projektissa mukana oleva henkilo kertoi jarjestelméatestauksesta ja tilan-
teesta tuotantoon viennin kanssa. lltapaivan viimeinen palaveri eli sopimusneuvottelu oli
hyva. Saimme tarkistettua ja kommentoitua avoinna olevat kysymykset sopimuksesta, jo-
ten ensi kerralla paasemme tarkistelemaan puhdasta versiota. Tarkistimme myds "operati-
onal handbookia” hetken aikaa ennen palaverin loppua, mutta valitettavasti emme paas-
seet sen kanssa kovin pitkalle. Sopimusneuvottelut ovat aina opettavaisia minulle. Talla
kertaa sain poimittua itselleni pienia vinkkeja liittyen sopimuksessa kaytettyyn kieleen ja

sanavalintaan seka niiden tulkintaan. Kaiken kaikkiaan siis hyva palaveri.
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Keskiviikko 14.04.2021

Tanaan on luvassa viimeiset ensimmaisen kierroksen KPI-palaverit. Oletan palavereiden
olevan suhteellisen nopeita, silla osassa on samoja henkildita kuin aiemmissakin ja sdas-
tamme aikaa, kun paasemme suoraan asiaan. Keskustelen tanaan esimieheni kanssa IT-
roadmapista liittyen huomiseen Tytaryhtion johtoryhmén kokoukseen, jossa minun tulee
esittaa roadmapissa olevat asiat. Keskustelemme myods ERP-jarjestelmamme jatkokehi-
tyksesta ja siihen liittyvasta projektoinnista. Naiden lisaksi keskustelen edellisen ERP-toi-
mittajamme kanssa arkistointiasioista ja viimeisena palaverina on varastopaikkojen eriy-

tyspalaverille jatkopalaveri.

Paivan KPI-palaverit menivat kuten oletinkin eli suhteellisen nopeasti ja hyvalla keskuste-
lulla. Saimme kirjattua lisda mittareita Tytaryhtion eri toimintoihin liittyen ja myds puitua
datalahteitd mittareille. Kenties mielenkiintoisin keskustelu alkoi Tytaryhtidon tuotannon-
suunnittelijan kysymyksesté. Han kysyi, olisiko mahdollista muuttaa ERP:ssé olevien tuo-
terakenteiden numerointia, eli varsinaisia numerosarjoja. Tama on tai oli osa-aluettani en-
nen roolin vaihtoa, joten perustelin hanelle miksi muutosta ei nyt kannata toteuttaa. Jat-
koimme keskustelua viela tuoterakenteiden tuotehierarkian yllapitoon, joka oli myds hyvaa

Sparrausta.

IT-roadmap-palaverissa esimieheni aloitti kertomalla tai oikeastaan nayttamalla ja selitta-
malla nykyisen suurempien kehityshankkeiden hyvaksyntaprosessin. Tama oli pohjustus
keskustelullemme ERP-jarjestelman jatkokehittdmisesta ja siita, mita liiketoiminnan, eli
kaytannossa Tytaryhtion sidosryhmien edustajien pitaisi tehda asian edistamiseksi. Minun
roolini on mahdollistaa liiketoiminnan tarpeiden huomiointi kehitysputkessa ja pidénkin ta-
man mielessé huomisessa johtoryhméan kokouksessa. Sain keskustelusta varmemman
olon huomista varten. Nyt ymmarran myos paremmin kehityshankkeiden hyvaksyntapro-

sessin.

Entisen ERP-toimittajamme kanssa kaydyssa palaverissa sovimme arkistoitavan datan
siirrosta. Tulemme kayttamaan Dell Boomi -integraatiojarjestelmaa, josta toimitan yhteys-
tiedot ERP-toimittajalle, kunhan ensin saan ne Yrityksen siséiselta taholta. Liséksi tarkis-
timme siirrettdvan datan maaritykset viela kertaalleen ja annoin kokonaisuudelle hyvak-
synnan. Minun on vield huomenna aamulla saatava arkistoinnin aiheuttamat kustannukset

hyvaksyttya, joten kirjaan kustannukset ja perustelut viela tanaan valmiiksi.

Paivan viimeisessa palaverissa perehdyimme tarkemmin TP-jarjestelmén ja ERP-jarjestel-

mamme valiseen varastojenhallintaprosessiin. Huomasimme, ettda meiltad puuttui ERP-
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jarjestelmastamme asetukset, jotka huomioivat TP-jarjestelmén tuottamat varastonsiirtota-
pahtumat sisaltavat tiedostot. Keskustelimme myds koko Tytéryhtion lilketoimintaspesifi-
sen tuotteiden kulun prosessin lapi ja kirjasimme huomiomme. Paivitin aiemman teke-
mamme JIRA-tiketin huomioillamme ja laitoin tiketista viestia ERP-toimittajallemme, jotta

he paasevat tekemaan tyémaaraarviota tiketista.

Torstai 15.04.2021

Tyopéaivani alkaa tanééan klo 08:00 budjettipalaverilla, jossa esitan kehitystarpeita ja perus-
telen niiden kustannukset hyvaksyntéa varten. Taman jalkeen on palaveri JIRA-jarjestel-
man toimittajan Atlassianin kanssa kayttdmamme ERP-jarjestelman JIRA-projektin siir-
rosta Yrityksen toiseen JIRA-ympéaristoon. Aamupaivalla on vield perehdytyssessio tuote-
omistajan kanssa Yrityksen operatiiviselta toiminta-alueelta. Vastuualueeni kaksi applikaa-
tiota seka ERP-jarjestelma voisivat sy6ttéda dataa kyseisen tuoteomistajan jarjestelmaan,
joten tastakin syysta on hyva kayda keskustelua mahdollisista synergioista ja kehitystar-
peista. Odotan oppivani tai I6ytavani asiayhteyksia omaan ty6honi perehdytyssession
kautta. lltapaiva kuluu kokonaisuudessaan johtoryhméan kokouksessa, jossa esitéan IT-
roadmapia ja keskustelemme Tytaryhtion ERP-jarjestelmén jatkokehityksesta.

Budjettipalaveriin olin valmistautunut jo etukateen, kirjaten kaikki omat hyvaksyntaasiani
valmiiksi. Olen mielestéani pikkuhiljaa oppinut perustelemaan tai kenties kirjoittamaan fak-
toja ylés paremmin, jotka tukevat kehitysasioideni etenemista. Perustelujen jalkeen esi-
mieheni hyvaksyi kehitystarpeeni ja ne siirtyvét seuraavaan hyvaksyntapisteeseen pro-
sessissa. Palaveri oli nopea ja seuraavaksi siirryinkin palaveriin Atlassianin kanssa. Atlas-
sianin henkil6t olivat testanneet jo JIRA-projektimme siirtoa ja havainneet ongelman liit-
tyen JIRA:n testitapauksien siirtoon. Testitapaukset ovat tiketteihin liittyvia testeja, joilla
todennetaan tikettien olevan valmiita. Onneksi keskustelun jalkeen selvisikin, etta ky-
seessa ei ollutkaan suurempi ongelma ja pystymme eteneméaan JIRA-projektin siirron

kanssa. Seuraavissa palavereissa kdymme siirtoa ja sen aikataulutusta tarkemmin Iapi.

Perehdytyssessio oli kokonaisuudessaan hyva. Keskustelimme vastuualueistamme ja yh-
teisista datatarpeista seka mahdollisista uusista liittymista Tytéryhtion ERP:n ja operatii-
visten applikaatioiden valille. Liittymien tarkoitus olisi toimittaa applikaatioille tuotetietoja,
joita esitettaisiin loppukayttdjille. Sovimme jatkopalavereja, joista yksi olisi asiantuntijoiden
kanssa keskustelua liittymisté ja toinen olisi minun pitdma perehdytyssessio Tytéryhtion
ERP- ja muista jarjestelmista. Taméa perehdytyssessio oli hyddyllinen ja opettavainen, silla

nyt ymmarran paremmin, mité dataa minun vastuualueeni ERP-jarjestelmasta pitaisi
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pystya toimittamaan ulospéin muille jarjestelmille. Kokonaiskuva jarjestelmien valisista tie-

donsiirroista kirkastui taas vahan.

Koko iltapaivan kestavassa Tytaryhtion johtoryhman kokouksessa esitin omalla vuorollani
IT-roadmapia ja kavin siihen kirjattuja kehitysasioita seka niiden statuksia lapi. Esimieheni
liittyi kokoukseen mukaan hetki aloitukseni jalkeen ja esitimme muulle johtoryhmaélle suur-
ten kehityshankkeiden hyvaksyntaprosessin. Hyvaksyntaprosessin esitys oli oikeastaan
kertausta johtoryhmalle, mutta uskon sen olleen tarpeellista. Jatkoimme keskustelua ai-
heeseen ERP-jarjestelman jatkokehittaminen ja mita konkreettisia asioita olisi tehtava, en-
nen kuin kehitysehdotuksia saataisiin edistettya. Kaytanndssa minéa sparraisin johtoryh-
malaisia liiketoiminnan tarpeista ja kirjaisimme nadma alustavaan projektisuunnitelmaan.
Omasta mielestani osuuteni meni hyvin ja sain itsekin hyvaksyntaprosessia lapikaydessa

paremman ymmarryksen kaytannon tekemisesta.

Perjantai 16.04.2021

Tanaan kalenterissani on vain nelja palaveria, joista kaksi ovat hyvin mielenkiintoisia. Pai-
van ensimmainen palaveri koskee Yrityksen yhden liiketoiminta-alueen tarpeita ja miten
IT-jarjestelmat yleisesti mahdollistavat tarpeiden toteutumisen. Toinen palaveri alkaa kello
11:00 ja siind on aiheena ERP-jarjestelmamme nimike -master data ja hintojen paivitta-

Misprosessi.

Ensimmainen palaveri alkoi jo 08:00 ja lyhyen aamukeskustelun jalkeen paasimme asi-
aan. Yrityksen liiketoiminta-alueella on tiettyja tarpeita jarjestelmille seka asiakasrajapin-
nassa etta sisaisesti prosessien toimivuuden takaamiseksi. Kyseessa on laaja ja monipor-
tainen tarve, joka vaikuttaa my6s Tytaryhtion toimintaan. Tytaryhtio tuottaa palveluita ky-
seiselle Yrityksen liiketoiminta-alueelle ja néin ollen jarjestelmat osuvat minun vastuualu-
eelleni. Olemme juuri saaneet valmiiksi vuoden pituisen projektin liittyen uuteen ERP-jar-
jestelmaamme ja palaverin tuloksena oli, etta jarjestelmaa seka siihen liittyvia rajapintoja
tulisi kehittaa lisda. Kehitettavat asiat ovat niin laajoja, etta kehitysta pitaa toteuttaa projek-
timuotoisesti. Kaytdnndssa jatkamme siita, mihin edellinen projekti paattyi. Projektin aloit-
tamista varten on kirjattava seké perusteltava tarpeet ja saavutettavat hyodyt, seka aloit-
taa business casen laatiminen. Projekti on myds virallisesti hyvaksyttava hyvaksyntapro-
sessin mukaisesti. Sovimme jatkopalavereita ja tydstdsessioita ensi viikolle. Koko pro-
sessi tulee olemaan minulle hyvad kokemuksen ja oppimisen kannalta, koska en ole

aiemmin ollut toteuttamassa projektia ihan tyhjasta kayttéaen Yrityksen projektimallia.
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Seuraavassa palaverissa koskien hintapaivitysta Tytaryhtion master data -tiimin ja hankin-
tatiimien jAsenet keskustelivat vaihtelevista tuotteiden hinnoista. Kaksi tavarantoimittajaa
muuttaa toimittamiensa tuotteiden hintoja perustuen tuotteiden saatavuuteen. Tama kay
toki jarkeen, kun ajattelee, etta esimerkiksi kaupassa tomaattien hinta vaihtelee paivittain.
Joka tapauksessa vaihtelevat hinnat tarkoittavat Tytaryhtion laskutuksessa lisaty6ta,
koska kolmisuuntainen tasmaytys ei toimi naiden tuotteiden tapauksessa. Ehdotin ratkai-
suksi prosenttimaaraisten toleranssien asettamisen tavarantoimittajien laskuille, jolloin kol-
misuuntaisen tasmaytyksen pitdisi toimia. Toleranssia olikin jo mietitty ratkaisuna, mutta
asia oli jadnyt ERP-projektin aikana kasittelemétta loppuun. Sovimme jatkotoimenpiteet

toleranssien toteuttamisen kannalta ja paatimme palaverin.

[ltapdivalla tutustuin aamun palaverissa jaettuun materiaaliin ja tdydensin APM-tytkalussa
TP-jarjestelman tietoja. Sain myos allekirjoitettua ja lahetettyd entiselle ERP-toimittajal-
lemme datan arkistointiin liittyvan tarjouksen hyvaksynnan. Paivan parasta antia oli aa-
mun palaveri ja ensi viikolla on hyva jatkaa kehityshankkeen miettimista ja valmistelua.

Viikkoanalyysi: Roadmap

Jalleen on yksi viikko takanapéin ja taas vahan viisaampana kohti seuraavaa. Minulla on
jonkin verran toistuvia tai joissakin maarin aiheiltaan samankaltaisia palavereita, mutta
niissékin yleensa oppii jotain uutta. Saan myos useimmiten palaverien aikaisista keskuste-
luista irti hyddyllisia tietoja. Viikko on ollut vahvasti KPI-painotteinen, mutta viikkoon on
my6s mahtunut hyddyllisia perehdytyssessioita seka keskusteluja jarjestelmien kehityk-
sestd. Itselleni viikon kohokohta tai kenties tarkein asia oli IT roadmapin lapikaynti, jonka
pidin torstaina Tytaryhtion johtoryhman kokouksessa. Roadmap, jota esitin, ei ole taysin
omaa kasialaani, vaan sen on perustanut edellinen IT-tuoteomistaja. Vaikka tiedan, tai ai-
nakin uskon tietavani roadmapin hallinnan paapiirteet, ajattelin tutustua roadmapin hallin-
nan teoreettiseen puoleen enemman. Olen liséksi miettinyt, itse asiassa kollegani kyseen-
alaistuksen myota, etta olisiko roadmapille parempikin hallintatytkalu kuin Microsoft Plan-
ner, jota nykyisin kaytamme. Kuviossa 2 on esitetty kuvitteellinen roadmap, jossa nékyy

Yrityksessa kaytetyt statukset, joiden mukaan roadmapissa olevia tehtavia edistetaan.
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Ideas Planning In acceptance process Doing Done

Plum (0 Idea 3 moved to planning . _) Idea 5 being accepted _) Idea 6 being worked on () Completed idea

Kuvio 2. Microsoft Planner - roadmap esimerkki

Mika siis olikaan roadmap? Maaritelma riippuu vahvasti siitd, mihin roadmapia kaytetaan.
Jos kyseessa on yrityksen kokonaisarkkitehtuurin nakoékulma, silloin roadmap tarkoittaa
liketoimintaa tukevien IT-jarjestelmien ja applikaatioiden rakentamisen ja kehittdmisen ai-
kajanaa (Pham ym. 2018, luku 4). Jos taas kyseessa on IT-tuotteen roadmap, silloin ky-
seessa on suunnitelma tai visio siitd, miten tuote tai tuotteet auttavat saavuttamaan strate-
gisia tavoitteita (Lombardo ym. 2017, luku 1). Roadmapin tyylista tai siind esitetyista asi-
oista huolimatta, roadmapin tarkoitus on toimia strategisena viestintavalineena (Lombardo
ym. 2017, luku 1). Samankaltaisen maaritelman antaa Matt LeMay (2017, luku 9) todeten,
ettd roadmapia kannattaa ajatella enemman strategisena viestintddokumenttina, kuin
suunnitelmana, joka esittaa milloin ja miten jotain tehdaan. Lombardo, Connors, McCarthy
ja Ryan (2017, luku 1) esittavat kirjassaan myos, ettd roadmap on mahdollisuus esittaa,
miksi jotain tehdaan, miksi se on tarkeaa ja miksi roadmapilla olevat asiat ovat tarkeita yri-

tyksen menestyksen kannalta.

Kun vertaan maaritelmia yllapitdmaani roadmapiin, nden seka yhtalaisyyksia, etté eroja.
Itse maarittaisin yllapitamani roadmapin olevan yhdistelma IT tuote roadmapia ja tuottei-
den backlogia, eli kehitysjonoa. Yllapitaméani roadmap kattaa useamman applikaation ja
tuotteen, esittden niihin kohdistuvia kehitystarpeita ja naiden tarpeiden kulkua statuksesta
toiseen. Statukset toimivat aikajanana, vaikka varsinaisia aika-arvioita tai kestoja ei aina-
kaan talla hetkelld tarpeille maaritetd. Roadmapini sisaltaa seka lyhyen, ettd pitkan aika-
valin kehitystarpeita. Pitkdn aikavélin tarpeet ovat enemman strategisia tarpeita, kun taas
lyhyen aikavalin tarpeet ovat jatkuvan kehityksen tarpeita ja parannuksia. Kehitystarpeet
ovat kuvattu ylatasolla ja sisaltavat joitakin huomionarvoisia tehtdvia tai valietappeja, jotka
valmistuvat koko tarpeen toteutuksen aikana. Kehitystarpeisiin liittyvat varsinaiset kaytta-
jatarinamuotoiset tiketit ja konkreettiset tehtavat kuitenkin yllapidetd&n kunkin applikaation

tai tuotteen spesifisessa JIRA:ssa. Nykyinen roadmap toimii strategisena
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viestintavalineena siind mielessa, etta siitd pystyy suhteellisen helposti ndkemaan mité

tyOstetdén, misséa vaiheessa tydstettavat asiat ovat ja mitké odottavat tyostamista.

Roadmapin hallinta on yllattavan tyolasta ja tavallaan hankalaa, ainakin minulle nain tuo-
reessa roolissa. Kuten edella totesin, nykyinen roadmapimme kattaa useamman applikaa-
tion ja tuotteen. Tarkemmin, kyseessa ovat minun vastuualueeni applikaatiot ja tuotteet.
Roadmapin hallinta edellyttda tuoteomistajalta tuotteen hyvaa tuntemusta (Gaines & Ree-
ves 2018, luku 5). Gaines ja Reeves (2018, luku 5) esittavat, etta tuotteen omistajan on
hyva osata "katevasti” kayttaa tuotteitaan, tuntea tuotteen dokumentaatio ja lisaksi ylata-
solla tuotteen tekninen ratkaisu. Gaines ja Reeves (2018, luku 5) kuitenkin toteavat, etta
etenkin uutena tuotteen omistajana on haastavaa, jos tuote on jo pitkalle kehitetty. Onnek-
seni edellisten roolien mydta minulla on hyva tuntemus joistakin vastuualueeni applikaati-
oista ja tuotteista, mutta puutteitakin on, kuten myyntipaatejarjestelman kohdalla. Tied&an
myyntipaatejarjestelman tarkoituksen ja miten se on integroitu Yrityksen ja Tytaryhtion toi-
mintaan, mutta en ole itse koskaan sité kayttanyt. Minun ei tarvitse ihan kaikkea tieta,
mutta talla hetkella arvioin, etté nykyiset tiedonpuutteeni applikaatioiden ja tuotteiden toi-
minnasta voivat hankaloittaa kehitystarpeista keskustelua ja sparrausta liiketoimintapuo-
len edustajan kanssa.

Roolini mukaan olen roadmapin omistaja, mutta en kuitenkaan omista jokaista roadma-
pilla olevaa kehitystarvetta. Kirjaan tarpeet ja niihin liittyvat tarkeimmat tiedot seka tehta-
vat ja sitten maaritan liiketoimintapuolen vastaparin kehitystarpeen omistajaksi. Tama on
Matt LeMayn (2017, luku 9) mukaankin oikea tapa toimia, silla h&n sanoo, etta tuotteen
omistajan tulisi strukturoida ja fasilitoida ideoita roadmapille eikd omistaa niitd. Olen tosin
huomannut Iyhyen roolissa oloni aikana, etta ainakaan talla hetkella suurin osa roadma-
pilla olevista asioista eivat edisty, ellen mina itse niita edista. Koronaviruksen aiheuttaman
tilanteen takia tama on kuitenkin ymmarrettavaa, silla resurssit ovat vahissa ja kustannus-
saastot estavat myos pienimmat kehitysprojektit. Se, mitd mina ja liiketoimintapuolen
edustajat voimme tehda, on priorisoida kehitystarpeita kokonaistilanteeseen peilaten. Tata
varten minulle varataankin myds Tytaryhtion johtoryhméan kokouksissa oma aika roadma-

pin esittdmiseen.

Roadmapin rakentamiseen I6ytyy Googlen haulla useita tydkaluja. Etsiessani kaytta-
maamme Planner:ia parempaa tyokalua huomasin, etta meidéan mallillamme yllapidettya
roadmapia l&hin toteutusvaihtoehto olisi Trello. Trello on Atlassianin omistama tydkalu,
jolla voi organisoida projekteja ja projektien tehtavia Trello "tauluihin” (Trello 2021a). Kuvi-
ossa 3 on esimerkki Trello:ssa yllapidetysta taulusta, joka on muotoilultaan samankaltai-

nen kuin yllapitaméani Planner roadmap.
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Product Roadmap ® Public
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Kuvio 3. Trello:n taulumuotoinen roadmap (Storychief.com s.a.).

Trello:n vahvuuksia ovat sen kaytettavyys, muokattavuus tarpeen mukaan sopivaksi ja
mahdollisuus arkistoida tauluja (Leapfroggr, 2021). Trello:n suurin heikkous on sen huono
skaalautuvuus suuriin, monivaiheisisiin projekteihin (Leapfroggr, 2021). Itselleni Trello
kuulostaa varsin houkuttavalta, silla se vaikuttaa helppokayttoiseltd, enka tarvitse tydkalua
suurille projekteille. Lisaksi Trello:n ilmaisversio on jo varsin kattava sisaltaen rajattomasti
tauluja ja kortteja, joihin kirjata kehitystarpeita (Trello 2021b). Toisaalta nykyinen Planner-
vaihtoehto on myds ilmainen ja toimii hyvin Yrityksessa kaytossa olevan Microsoft Team-
sin kanssa. Trello:n ominaisuudet eivat ole niin erilaisia, etta kokisin talla hetkella pakol-
lista tarvetta vaihtaa tyokalua. Ehka olisi oikeastaan jarkevampaa kayttaa jotain muuta
tyokalua, jolla voisi tehokkaasti kuvata viela korkeammalta strategiselta tasolta vastuualu-
eeni roadmapia. Yritan tulevien viikkojen aikana kysya muilta IT-tuoteomistajilta mita tyo-
kaluja he suosivat ja milla tasoilla he yllapitavat roadmapeja. Olisi jarkevaa, jos kaikki ylla-
pitaisivat roadmapeja samantyylisesti, jotta tyo olisi standardoitua. Lisaksi roadmapien va-
litys tai oikeastaan niiden avulla kommunikointi olisi tehokkaampaa.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 19.04.2021

Tanaan kalenterini on, ainakin toistaiseksi, aika tyhja. Valjyys on hyva asia, silla pystyn
tutkimaan tarkemmin perjantain aamupalaverin materiaaleja liittyen ERP-jarjestelmamme
tulevaan kehitysprojektiin. Pystyn myds paivittamaan perjantai-iltana tulleita tietoja TP-jar-
jestelméan hostauksesta APM-tyokaluumme. Palavereitakin on tadnaan, joista yksi on JIRA
— JIRA integraation jatkopalaveri ja toinen liittyy edellisen ERP-jarjestelmamme
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arkistoitavan datan lahetykseen. Olimme jo viime viikon keskiviikkona sopineet miten da-
tan lahetys tultaisiin tekemaan, mutta edellisen ERP:n toimittajalla onkin vield ehdotus siir-

toon.

Kalenterini tuli yllattaen kutsu Yrityksen “innovointi sprintin” aloituspalaveriin. Innovointi
sprintin tarkoitus on saada Yrityksen eri osastojen henkilét innovoimaan, eli keksiméan
uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle tietylla teemalla. Talla kertaa teemana on datan
hyodyntaminen. Sain kollegalta tietaa, etta innovointi sprintteja on ollut aiemminkin Yrityk-
sessd ja joitakin innovointeja on otettu kayttdonkin. Aloituspalaverin lisaksi kalenteriini tuli
talle viikolle kutsut ulkopuolisten asiantuntijoiden pitamiin esityksiin datasta ja datan kay-
tosta. Tanaan oli Futurice-yrityksen Mika Ruokosen pitdma esitys tekodlysta ja sen hyo-
dyntamisesta liiketoiminnassa. Esitys oli mielestani erinomaisesti laadittu ja hyvin informa-
tiivinen. Mika esitti konkreettisia tekodlya ja dataa hyédyntavia ratkaisuja ja kertoi niiden
taustoista enemman. Taman jalkeen han esitti datan hyddyntamisen hyddyt liilketoimin-
nalle ja muistutti myos liittyvista haasteista. Kaiken kaikkiaan mielenkiintoinen ja jopa
opettavainen esitys.

JIRA — JIRA palaveri, eli Tytaryhtion ERP-jarjestelman JIRA:n integraatio ERP-jarjestel-
man toimittajan JIRA:an oli onnistunut. Keskustelimme Atlassianin ja toimittajamme jase-
nen kanssa molempien JIRA-ympaéristdjen eroavaisuuksista ja mahdollisuuksista jarjestaa
viestien kulku ymparistojen valilla. Kaytanndssa integraatio toteutetaan séhkdposteilla ja
saantdpohjaisella viestien sisaan luvulla. Saimme rajattua integraation laajuutta ja sovittua
ensimmaisen iteraation jatkotoimenpiteet. Keskustelun aikana nousi esille uusia termeja ja

JIRA-liitannaisia oppeja, jotka kirjasin itselleni muistiin.

lltapaivan arkistoitavan datan lahetyspalaverissa toimittaja esitti mahdollisuuden kayttaa
heidan olemassa olevaa Dell Boomi ymparistda datan siirtoon. Olisimme kayttaneet tata
ratkaisua jo, jos olisimme tienneet sen olevan mahdollista, joten hyvaksyimme vaihtoeh-
don kayton arkkitehtimme kanssa. Kun palaverin pdaaihe ratkaistiinkin hyvin nopeasti,
keskustelimme vield kahdesta auki olevasta infrastruktuuriaiheesta. Naille sovimme jatko-
toimet, jotka kdytanndssa tarkoittavat sita, ettd mina keskustelen aiheista lisda esimieheni

kanssa.

Sain edistettya JIRA-integraatiota seka tdydennettya APM-tyOkalussa olevaa dataa. Li-
séksi olen huojentunut, ettd arkistoitavan datan siirtoon I0ytyi helpompi ratkaisu, kuin
aiemmin ehdottamamme. Oppimisen kannalta tekoalyyn liittyva esitys oli hy6dyllinen. En
esimerkiksi tiennyt ennen esitystd, ettd robotti-imurit kerd&vat dataa imuroidessaan ja tata

dataa voi (kayttgjien suostumuksella) myyda eteenpain.
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Tiistai 20.04.2021

Kalenterini on tanaankin aika taysi ja suurin osa ajasta kuluu palavereissa. Aamupaivalla
on luvassa kaksi "digitalk” -esitystd, joita pitavat ulkopuolisten yritysten asiantuntijat. Vali-
tettavasti esitysten ajat ovat osittain paallekkain kahden muun palaverin kanssa, joten en
pysty kuuntelemaan niista kuin puolet. litapaivalla jatkamme ERP-jarjestelmamme ja Ty-
taryhtion muiden jarjestelmien kehitystarpeista keskustelua. Tarkoituksena on kirjata jo

alustava Yrityksen projektimallin mukainen perustelukalvo, eli miksi kehitysprojekti pitaisi

toteuttaa. Paivan viimeisena palaverina on SCM-palaveri.

Aamupaivan aikana, osittain jopa esityksiad kuunnellessa, etsin Yrityksen Sharepointista
ERP-jarjestelmdmme edellisten projektien materiaaleja ja projektisuunnitelmia. Yritin val-
mistautua iltapéivan palaveriin etukateen vield véhdan enemman. Aloitin perehtymisen jo
eilen aamulla, mutta tarkoitukseni oli tAndan I6ytaa aiempien projektien tavoite- ja peruste-
lukalvot. Onneksi muistin Sharepointit, missa aiempia tietoja sdilytettiin, joten l6ysin tarvit-
semani materiaalit nopeasti. Kirjasin itselleni muistiinpanoja OneNoteen ja sitten olikin

seuraavan palaverin aika.

Aamupaivalla oli viela yksi varmistuspalaveri littyen ERP-jarjestelmamme viranomaisra-
porttien kehitystarpeisiin. Tarkistimme JIRA:sta aiheeseen liittyvat kehitys- ja bugitiketit vi-
ranomaisraporteista vastaavan henkilén kanssa. Han otti tehtavékseen kirjata viela tar-
peelliset selvitykset tiketteihin. Priorisoin ja maaritan tiketit kehitettdvaksi, kunhan saan
selville, kuinka paljon kehitysaikaa on jaljella talle kuulle. Viranomaisraporttien tarve on
minulle selvd, mutta varsinaisten raporttien sisallét ovat minulle vield vahan vieraita. Tiket-
tien tehtavaselostuksen kautta opin usein jotain uutta ja hyodyllista, niin kuin ndidenkin ti-

kettien kanssa kéavi.

lltapdivan ERP- ja muiden jarjestelmien kehitys- ja projektipalaveri oli paivan parasta an-
tia. Esitin Tytaryhtion nykytilanteen ja esteet kehitykselle seka sen, mita saimme valmiiksi
edellisen projektin aikana. TAman jalkeen keskustelimme hyvin laajasti Yrityksen ja Tytar-
yhtibn prosesseista, datavirroista ja tulevaisuuden strategiasta. Saimme kirjattua projekti-
mallin pohjaan alustavat kehitystarpeet ja niiden hyddyt liiketoiminnalle. Sovimme viela
torstaille jatkopalaverin, jonka tarkoituksena on tayttaa vield yksi projektimallin pohja. Pa-
laverin aikana keskustelu oli hyvin luontevaa ja oikeastaan mukavaa. Sain jakaa tietoani
Tytaryhtion toiminnoista ja kasvatin ymmarrysta jarjestelmiin liittyvista haasteista. Samalla
sain itsekin lisaa tietoa Yrityksen yhdesta suuresta hankkeesta ja myos strategisesta ta-

voitteesta.
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Keskiviikko 21.04.2021

Tanaan on luvassa kaksi digi-talk esitysta, myyntipaatejarjestelman viikkokokouksia, hen-
kilostobinfo seka paivan viimeisena palaverina sopimusneuvottelua. Paivaa voisi sanoa
rauhalliseksi ja aikaa on myds muuhun kuin palavereissa olemiseen. Aamupaivalla tarkoi-
tuksena olisi tutustua taméan vuoden alussa paatetyn ERP-projektimme IT-puolen tekni-
sempaan dokumentaatioon. Muuten tarkoituksena olisi hoitaa pari rastissa olevaa tehta-

vaa seka aloittaa yhden tyotodistuksen Kirjoittamista.

Aloitin paivan katsomalla Teamsin kautta dokumentteja ja kommentteja "Technical
Streamin” tekemisista projektin aikana. Technical stream oli vastuussa projektin teknisen
toteutuksen suunnittelusta ja ohjaamisesta. Tutustuin toki projektinkin aikana osaan doku-
mentaatiosta, mutta en kaikkeen enka kovin syvallisesti. Halusin nyt ymmartaa paremmin
ratkaisuja, joita projektin aikana tehtiin ja mita konkreettisia tuotoksia, kuten API-rajapin-
toja nyt oli valmiina. Siirtyesséni IT-tuoteomistajan rooliin tAma tekninen osaaminen ja ym-
marrys on valttdmatonta esimerkiksi, jos on tarvetta kehittdd uusia API-rajanpintoja muihin
Yrityksen jarjestelmiin.

Aamupaivan aikana oli yksi digi-talk, jonka aiheena oli tekoalyn hyddyntadminen case-ta-
pausten kautta. Esityksen piti Esa Alhoniemi Vincit-yrityksesta. Aihe oli jalleen mielenkiin-
toinen. Esityksessa kasiteltiin tekoalya datan hyddyntamisen nakokulmasta. Esityksessa
oli my6s hyvin avattu haasteita liittyen datan eheyteen seka huonon datan vaikutuksista
tekoalyn rakentamiseen. Digi-talkin jalkeen siirryin myyntipaatejarjestelmén ensimmaiseen
palaveriin, mutta minut kutsuttiinkin yllattaen toiseen meneillaan olevaan palaveriin. Pala-
verin aiheena oli LDAP (verkkoprotokolla autentikointia varten) -osoitteen muutos, joka
vaikuttaa Tytaryhtion ERP-jarjestelmaan. Aihe ja alue oli ja on itselleni tuntematon, mutta
sain paapiirteet kirjoitettua ylos ja lahetin asiasta sitten sahkdpostin ERP-toimittajallemme

toimenpiteita varten.

Paivan viimeinen palaveri oli sopimusneuvottelun jatkoa. Kasittelimme pikaisesti edellisen
ja taman kerran valissa mieleen tulleet kysymykset ja sitten siirryimme operational hand-
bookin pariin. Operational handbookissa kommentoin kahden infrastruktuuriin liittyvan
asian puutosta, jotka toimittaja lupasi korjata uuteen versioon. Neuvottelun lopussa kéa-
vimme keskustelua sopimuksen kestosta ja sovimme seuraavan session valmiiksi kalen-

tereihin ensi viikolle.

Torstai 22.04.2021
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Aloitin tyopaivan vahan myéhemmin kuin normaalisti, koska eilinen LDAP-muutos ei men-
nyt ihan niin kuin piti ja asiaa selviteltiin viela mythaan yolla. Lyhyesti, kirjautuminen Ty-
taryhtion ERP-jarjestelmaan ei enda toiminut muutoksen jalkeen, koska kayttajien autenti-
kointi ei toiminut. Asia korjattiin tekemalla NAT-muutos, eli verkko-osoitteiden muutos,
jonka jalkeen autentikointi toimi taas. Ymmarsin paapiirteittdin mika oli vialla ja mita asian-
tuntijat tekivat korjatakseen vian, mutta minun on omasta mielesténi opiskeltava tietoverk-

kojen toimintaa enemman.

Master data daily -palaverin jalkeen alkoi innovation sprintin “idea pitching”. Palaverissa
ne henkilot, jotka olivat keksineet uusia innovatiivisia ideoita, esittivat ideansa lyhyesti ja
muut palaverissa olleet yli 90 ihmista saivat antaa mielipiteitdnsa ja kommentoida ideoita.
Ideoita on tdman jalkeen tarkoitus tydstaa viela vahan enemman, jopa prototyypeiksi asti.
Hyvéksi koetut ideat voivat menna jopa Yrityksen johtoryhméan hyvéaksynnan kautta tuo-
tantoon asti. Ideat olivat hyvia ja oli mielenkiintoista nahda etenkin, miten ideoita ja niiden
hyotyja perusteltiin. Valitettavasti en voinut olla palaverissa loppuun asti, silla jouduin pois-
tuimaan Tytaryhtion johtoryhman kokoukseen. Johtoryhman kokous oli tan&dan lyhyempi

niin kutsuttu lounaskokous.

lltapaivalla oli ensin perehdytyssessio uuden ERP-managerin kanssa, eli edellisen roolini
seuraajan kanssa. Perehdytyksessa esitin Tytaryhtion kayttdman liiketoimintaspesifisen
jarjestelman toiminnallisuuksia etenkin master datan hallinnan kannalta. Esitin miten yll&-
pidetyt nimikkeet siirtyvat ERP-jarjestelmastdmme liiketoimintaspesifiseen jarjestelmaan
sekd miten tuoterakenteita yllapidetaan. Kasittelimme myos virhettd, jonka han oli huo-
mannut. Virheen takia hankintaehdotukset raaka-aineille eivat pitaneet paikkaansa. Tut-
kimme mista virhe voisi johtua ja oletamme l6ytdneemme syyn. Jatkamme tutkimusta
viela huomenna. Perehdyttdminen on usein opettavaista itsellenikin, silla opin esittamaan

ja selittamaan asioita vahan paremmin joka kerta.

Paivan viimeinen palaveri oli jatkoa toissapaivan minitydpajaan liittyen Tytaryhtion ERP- ja
muiden jarjestelmien kehitykseen ja projektointiin. Saimme edellisella kerralla taytettya
Yrityksen projektimallin mukaan ensimmaisen projektin perusteludokumentin. Talla kertaa
tarkoituksemme oli jatkaa toiseen dokumenttiin, jossa hanketta kuvataan tarkemmin. Do-
kumentissa esitetddn projektin visio, tavoitteet ja konkreettiset tuotokset, liiketoimintavai-

kutukset seka se, mita jatetaan projektin laajuudesta ulkopuolelle.

Perjantai 23.04.2021
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Kalenterini on tanaan taysi klo 13:00 asti, mutta sen jalkeen on aikaa edistaa keskeneréai-
sid asioita. Paiva alkaa master data dailylla, jonka jalkeen jatkan perehdytysta uuden
ERP-managerin kanssa. Perehdytyksen jalkeen on esimieheni palaveri, jossa kdymme
lapi paattyneen ERP-projektin kustannuksia. Palaverissa on tarkoitus selvittaa ja kirjata
kustannukset, jotta voimme paivittda ne budjettiennusteeseen. Paivan viimeisessa palave-
rissa master data -tiimin jasen esittaa tydostamaamme nimikkeiden spesifikaatio- ja aller-

geenitietojen hallintaprosessia.

Master data dailyssa kasittelimme esille noussutta ongelmaa ERP-jarjestelméén perustet-
tujen nimikkeiden hankintayksikodn ja hintalistojen eroavaisuudesta. Kun nimike peruste-
taan, sille maaritetddn hankintayksikkd. Hankintayksikko kertoo, ostetaanko nimike esi-
merkiksi kappaleina, laatikoina, litroina tai kiloina. Jotta nimikettéa pystyy ostamaan, pitaa
sille my6s maarittaa toimittajakohtainen hinta per mahdollinen hankintayksikkd. Ongel-
mana oli, ettd noin 300 nimikkeen tapauksessa perustiedoissa yllapidettya hankintayksik-
koa ei ollut hintalistassa. Tama tarkoitti sita, etta ostajien ostaessa tuotteita heille ei tullut
hintaa automaattisesti ostotilaukselle. Sovimme toimenpiteet ongelman korjaamista varten

ja master data -tiimi ottaa asian tyon alle ensi viikolla.

ERP-managerin perehdytyksessa jatkoimme hetken aikaa eilen aloitettua virheselvitysta.
Totesimme, ettd emme pysty edistaméaan tai korjaamaan asiaa enempdaa ilman jarjestel-
matoimittajan apua. Sovimme, etta jarjestamme asiasta palaverin. Taman jalkeen jat-
koimme master dataan perehtymisté ja jarjestelman eri toiminnallisuuksien lapikayntia.
Annoin ERP-managerille jonkin verran dokumentaatiota luettavaksi ja toivonkin hanen pe-

rehtyvan niihin ennen seuraavaa perehdytyssessiotamme ensi viikolla.

Esimieheni kanssa pidetysséa kustannusten selvittelypalaverissa kirjasimme l6ytamiamme
kustannuksia projektille. Kirjasimme jo valmiiksi yls tulevia kustannuksia projektissa
osana olleille jarjestelmille, erotellen yllapito-, lisenssi- ja kehityskustannukset. Jatkamme
tydstoa ensi viikolla. Keskustelimme myds Yrityksen digistrategiasta ja sen vaikutuksista
vastuualueeni applikaatioihin. En ole aiemmissa rooleissani ollut paljon mukana budjettien

kasittelyssa tai hallinnassa, joten tama lyhyt palaveri oli kyll& opettavainen.

Paivan viimeisessa palaverissa master data -tiimin jasen esitti tydstdmaamme prosessia
ja sen kirjallista ohjetta. Palaverin osallistujat antoivat joitakin parannusehdotuksia kirjalli-
sen ohjeen sanamuotoihin, mutta kokonaisuudessaan prosessi itse todettiin toimivaksi.

Palaverin jalkeen selvitin mista saisin paasyn Tytaryhtiossa kaytettyyn SalesForce-ympa-
ristoon, joka nykyaén kuuluu vastuualueelleni. Selvitys kesti jonkin aikaa, silla vaikka I0y-

sin henkildn, jolla oli admin-tunnukset kyseiseen ympéristoon, jouduin kirjautuessa
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salasanan resetointi-"looppiin”. Kyseistd ongelmaa oli SalesForce-foorumeilla puitu jo pal-
jonkin ja ratkaisuvaihtoehtoja oli 16ytynyt. Pyysin adminia manuaalisesti resetoimaan mi-
nun salasanani, jonka jalkeen pystyin rekister6imaan uuden salasanan ja kirjautumaan.
SalesForce-setvimisen jalkeen opiskelin vahan lisaéa Amazon S3- ja Glacier-toiminnalli-
suuksista. Oppimisen kannalta tanaan tuli esille uusia asioita ja ainakin vilkaisu budjetti-

hallintaan oli hyva.

Viikkoanalyysi: Business case

Viikko oli kokonaisuudessaan ihan hyva, vaikka varsinaista keskeneraisten asioiden tyds-
tamisaikaa olikin lopulta aika vahan. Innovation sprintin digitalkit olivat hyvin mielenkiintoi-
sia ja oikeastaan mukavaa vaihtelua muihin palavereihin. Yrityksen innovation sprint -tyyli-
nen kannustaminen innovointiin on mielestani hyva tapa saada henkilostoad ajattelemaan

luovemmin. Nykyisesséa koronaviruksen aiheuttamassa tilanteessa innovoinnin kautta 10y-

tama uusi liikketoimintamahdollisuus voi hyvinkin olla kannattavaa liilketoiminnalle.

Viikkoon on myds mahtunut jonkin verran tulevan projektin valmistelua. Projektin valmis-
telu onkin projektien ensimmainen vaihe (Mantyneva 2016, 15). Valmisteluvaiheessa
maaritetaan mitd projektilla yritetddn saavuttaa (Campbell 2014, luku 1.5). Yrityksella on
toimiva projektimalli, jonka mukaan projekteja hallitaan. Olemme valmistelleet projektimal-
lin ensimmaisia projektin hyvaksyntaan vaadittavia dokumentteja tai oikeastaan Power-
point-dioja. Yrityksen projektimallissa on kaytdssa useampi hyvaksyntépiste, joihin vaadi-
taan tiettyjen kriteeristjen tayttyminen. Hyvaksyntapisteilla edistetédan projektin kulkua ja
varmistetaan, etté projektia toteutetaan kaytdssa olevan mallin mukaisesti (Campbell
2014, luku 1.5). Valmistelemamme dokumentit vaaditaan ensimmaisen ja toisen hyvak-
syntapisteen lapaisyyn. Jos hyvaksyntaa ei saada, ei projektia voida toteuttaa. Jatkamme

dokumenttien tyostda viela tulevalla viikolla.

Ensimmaisten hyvéksyntapisteiden dokumenttien tydston liséksi on pian aloitettava busi-
ness casen maaritys. Business case sisaltaa projektin perustelut, eli miksi projektia teh-
daan ja mita silla saavutetaan, arvioidun aikataulun seka kustannus-hydtyanalyysin
(Campbell 2014, luku 2.7). Taman maaritelman mukaan valmistelemme jo business ca-
sea, mutta Yrityksessa projektien yhteydessa business case tarkoittaa himenomaan kus-
tannus-hyotyanalyysid. Business casea my0s seurataan pitkin projektia, etenkin juokse-
vien kustannusten osalta. Projekti pitaisi paattaa, jos business case ei enda ole kannat-
tava (Campbell 2014, luku 2.7). Edellisissé rooleissani olen osallistunut business case ra-

kentamiseen vahaisesti. Mielestani kustannusten arviointi on paljon yksinkertaisempaa
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kuin projektin hyotyjen arviointi. Hyotyjen arviointiin haluaisin perehtya enemman teorian

kautta.

Yrityksen business case -mallissa kustannuksiin kirjataan sijoitukset, kuten jarjestelmien
hankinta- ja yllapitokustannukset, kehitystyd ja lisenssit. Ulkoiset kustannukset, kuten kou-
lutukset, markkinointi tai konsultointi ja projektin sisdiset kustannukset, kuten projektire-
surssien tydaika kirjataan myds. Kustannuksiin kirjataan liséksi projektin paattymisen jal-
keen alkavat juoksevat kustannukset. Hyotyihin tai vaikutuksiin kirjataan mahdolliset lisa-
tulot, sdastot ja muut mitattavat rahalliset saastot. Hydtyjen osuus on maarallisesti pie-
nempi, mutta vaikutus on suurempi, kun miettii asiaa projektin hyvaksynnan nakokul-
masta. Suuretkin kustannukset voivat olla hyvaksyttavia, jos hyodyt ovat vield suurempia.
Koen business casessa hyotyjen arvioinnin hankalaksi sen takia, ettd hyodyt yleisesti rea-
lisoituvat vasta projektin paatyttyd (Kehmet.hel.fi 2021). Hy6dyt tulisi perustua paaasialli-
sesti maarallisiin mitattaviin hyo6tyihin (Larson & Larson 2011). Kaytanndssa siis hyodyt
perustellaan paaasiallisesti yrityksen omien mittareiden kautta ja projektin business ca-
selle tulisi I6ytaa mittareiden joukosta sopivimmat. Mark Mullaly (21.07.2004) esittéaa blo-
gissaan, etta hyddyt, joita ei pysty suoraan mittaamaan, pitdisi joka tapauksessa muuntaa
rahalliseksi summaksi. Syy on yksinkertaisesti se, ettd hyodyt ilman rahallista perustelua
ovat vain sanoja, eivatka auta business casea (Mullaly 21.07.2004). Tamé& on hyva muisti-
saanto itsellenikin, ettéd en yrita perustella hyotyja ilman varsinaista rahallista laskentaa tu-

kena.

Edella mainittujen tietojen lisaksi en loytanyt sopivaa tyokalua tai mallia, jolla hy6tyja voisi
yleisesti mitata. Ymmarran nyt, etta hyodyt on arvioitava tapauskohtaisesti projektin muun
perusteludokumentaation ja asiantuntijoiden tietojen avulla. Tulevan projektin ja muiden
projektien osalta tulen luultavasti olemaan hyvinkin laheisesti tekemisisséa business casen
kanssa, joten opin varmasti hyotyjen ja kustannusten arviointia kokemuksenkin kautta.
Hydtyjen toteutuminen projektin jalkeen on sinansa mietityttdnyt minua jo pidempaan, silla
tiedan useammankin projektin, joissa business casen hyétyja ei koskaan saavutettu. Yri-
tyksella on kuitenkin projektin jalkeen hyétyjen mittaamiseen ja realisointiin oma prosessi,

johon aion viela tutustua.

3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 26.04.2021

Viikko alkaa ja nayttaa jatkuvan kiireisena perjantaihin saakka. Tandan kalenterini on va-

rattu tayteen, tosin yhden tunnin olen itse varannut itselleni AID-dokumentin tydstdajaksi.
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Heti paivittdisen master data daily -palaverin jalkeen on palaveri koskien Oraclen palvelin-
lisensseja. Lounaan aikoihin on kaksi myyntip&atejarjestelmaan liittyvad palaveria ja yksi
palaveri ERP-toimittajamme uuden asiakkuuspéaallikdn kanssa. lltapaiva kuluu ensin uu-
den ERP managerin kanssa ja sen jalkeen mobiiliapplikaatiotoimittajamme ja Yrityksen

ohjausryhmassa.

Master data dailyssa pidimme vuorotellen pienen statuspaivityksen. Palaveri ei kestanyt
kauaa, joten minulle jai hetki aikaa tutkia ongelmaa, joka oli minulle raportoitu juuri ennen
palaverin alkua. ERP-jarjestelméamme ja Yrityksen taloudenhallintajarjestelman valilla ei
ollut siirtynyt tiettya tiedostoa syysta tai toisesta ja minua pyydettiin tarkistamaan asia.
Hetken tutkittuani mahdollista syyta huomasin, etté kyseisen tiedoston tydjono oli virheti-
lassa. Katsoin tyGjonon logista virheilmoituksen ja vastasin sitten ongelman raportoijalle.
He korjasivat ERP:ssa logissa ilmenneen master data -virheen ja laittoivat sitten itse tyo-
jonon takaisin kayntiin. Nain jalkeenpéain ajatellen he olisivat itsekin I6ytaneet virheen, jos
olisivat tutkineet asiaa edes vahan. Joka tapauksessa virhe korjattiin ja tiedostot saatiin

taas kulkemaan.

Oraclen palvelinlisensseja koskeva palaveri oli hyva ja opettavainen. Yhden toimitta-
jamme mukaan Yrityksen tulisi ottaa haltuunsa lisenssit, joita kaytetddn heidan toimitta-
man jarjestelman palvelimissa. Tama tulee maksamaan Yritykselle jonkin verran. Esitin
taman vaatimuksen Yrityksen Oracle lisensseista vastuussa olevalle henkildlle, ja hén
vuorostaan avasi lisensseihin liittyvaa kokonaiskuvaa minulle. En tiennyt tai oikeastaan
vielakaan tieda paljoa kyseisista lisensseista ja niihin liittyvista palvelinasioista, mutta han
osasi selittaa lisenssien vaikutukset ja kustannusrakenteet hyvin. Saamieni tietojen perus-
teella kirjoitin sdhkdpostin toimittajalle, pyytaen viela lisétietoja, jotta pystyisimme arvioi-

maan lisenssien hankinnan kustannusvaikutusta viela tarkemmin.

Lounaan jalkeen alkoi palaveri ERP-toimittajamme uuden asiakkuuspaallikén kanssa. Pa-
laveriin liittyi mukaan uusi ERP-managerimme. Esittelimme itsemme vuoron peraan ja
keskustelimme palvelusopimuksesta seka asioista, joita olimme jo sopineet edellisen asi-
akkuuspaalliktn kanssa. Lopuksi tarkistimme JIRA:ssa olevat tiketit ja miten toimitta-

jamme asiantuntijat olivat saaneet edistettya heille maaritettyja tehtavia.

Olin iltapaivalla ensimmaista kertaa mukana mobiiliapplikaatioiden ohjausryhméassa. Toi-
mittajamme esitti applikaatioiden nykytilan ja kehitysjonossa olevat asiat. Han esitti myds
tietyilla mittareilla, miten mobiiliapplikaatioihin liittyvaa ty6ta on tehty ja miten kustannukset
olivat jakautuneet. Toimittajan osuuden jalkeen keskustelimme meneillaan olevista projek-

teista ja prioriteeteista. Palaveri ei kestanyt koko tuntia, joka sille oli varattu. Kollegani
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laittoi minulle viestin heti palaverin paatyttya, ettéd han haluaisi keskustella. Han soitti mi-
nulle Teamsin vélitykselld ja koska emme olleet aiemmin tutustuneet, esittelimme it-
semme ensin. Esittelyjen jalkeen keskustelimme Yrityksen mobiilistrategiasta ja tulevai-
suuden nakymisté koskien kahta vastuualueeni applikaatiota. Toinen ndista liittyi myo6s
myyntipaatejarjestelmaan. Keskustelu oli hyvaa ja itselleni informatiivista. Sain tietaa lisaa
taustalla etenevista projekteista ja kehityksesta. Sovimme, etta keskustelemme asiasta
lisda paremmalla ajalla. Paivaan mahtui useampi hyva palaveri, mutta valitettavasti en
saanut edistettya AlD-dokumenttia yhtaan. Yritan jatkaa dokumentin tydstoa, kun ldydan

sopivan raon kalenterista, luultavasti tosin vasta perjantaina.

Tiistai 27.04.2021

Tanaan olen osittain toimistolla ja osittain etatdissa. Kayn aamulla toimistolla myyntipaéte-
jarjestelman korttimaksujen testisessiossa ja viikoittaisessa palaverissa. Naiden jalkeen
palaan kotiin jatkamaan etdnd ERP-managerin perehdytysta. lltapaivalla on viela SCM-
kokous, joka viekin loput tyopaivan ajasta. lllalla, eli klo 19:00 — 20:00 osallistun fasilitointi-
koulutukseen, joka on Lucid Softwaren pitama. Koulutuksessa on tarkoitus oppia etéatyoti-
lanteissa fasilitoimaan kayttden Lucidchart-ohjelmaa.

Korttimaksujen testisessio oli onnistunut. Myyntipdatejarjestelmén asiantuntijakollegani
perehdytti minua ja muita osallistujia jarjestelman kayttoon ja sen toiminnallisuuksiin. Tes-
tisession tarkoitus oli kokeilla mahdollisimman monella erilaisella maksukortilla myyntita-
pahtumia jarjestelmén ollessa offline- ja online-tiloissa. Kéaytimme testauksessa Yritykselle
my®onnettyja testiluottokortteja, Yrityksen myontamia luottokortteja sekd omia henkilékoh-
taisia luottokorttejamme. Testit suoritettiin tekemalla sentin tai euron kauppoja, jonka jal-
keen kaupat peruttiin saman tien. Offline-tilan takia pystyimme testaamaan omilla luotto-
korteillamme, silla maksut eivat padtyneet pankeille asti ja nollaantuivat peruutusten
myo6ta. Oli mukavaa keskustella meneillaan olevista asioista samalla kun testattiin. Testi-

session jalkeen pidimme viikoittaisen pidemman myyntipaatejarjestelméan kokouksen.

Kotiin palattuani jatkoimme ERP managerin kanssa perehdytysta Teamsin vélityksell&.
Han oli ehtinyt jo itse vahan tutustumaan lisaa liiketoimintaspesifiseen jarjestelmaamme ja
kerannyt listan kysymyksia. Han jakoi ruutunsa ja mind opastin hanta jarjestelman kay-
tossé ja samalla vastailin hanen kysymyksiinsa. Jarjestelma on aika laaja, jopa verratta-
vissa Tytaryhtitn varsinaiseen ERP:hen, joten opittavaa ja opastettavaa riittaa. Itse opin
jarjestelman toiminnot puhtaasti kaytén ja kokemuksen kautta viimeisten viiden vuoden

aikana. SCM kokous peruttiinkin iltapéivalta, joten kaytin vapaan ajan hyodyksi
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vastaamalla sdhkoposteihin ja tekemaélla kaksi tukipyyntda Service Desk -tiimillemme kos-

kien toimittajiemme kayttooikeuksia.

lllan fasilitointikoulutus ei ollut ihan odotuksieni mukainen. Oletin, etta koulutuksessa ope-
tettaisiin tapoja hyddyntéa Lucidchartia kokousten fasilitointiin. Koulutus keskittyikin enem-
man yleisiin ja mielestani suurempiin tilaisuuksiin sopiviin fasilitointimenetelmiin. Koulu-
tusta vetivat kolme ammattifasilitoijaa. Kaytimme Mentimeter-nimista kyselytydkalua, jota
pystyi kayttamaan verkkoselaimen kautta. Mentimeterissa vastasimme fasilitoijien esitta-
miin kysymyksiin, kuten "milta sinusta tuntuu”, "arvioi paivan palaverisi asteikolla 1-5” ja
"minkéalainen saa on talla hetkella?” Kysymysten oli tarkoitus toimia session aloituskysy-
myksina ja saada ihmiset mukaan koulutukseen. Samankaltaisia kysymyksia voisi sitten
itsekin kayttaa "sitouttamaan” ihmisia fasilitoitavaan tilanteeseen. En voinut olla mietti-
matta, etta en ainakaan normaalin tydpaivan aikaisiin tunnin mittaisiin palavereihin kayt-
taisi tammoisia menetelmia. Koulutuksen lopussa esitetty muistilista fasilitoitavan session
sulkemiseen oli kuitenkin hyva. Kaytanndssa sovitut asiat tulisi toistaa ja sessiosta tulisi
pitaa lyhyt yhteenveto. Liséksi jatkotoimenpiteet pitdisi sopia. Taméan pitaisi myos olla nor-
maalia arkea palavereissa, mutta joskus palaverit loppuvat vain kiitos hei -tyyppisiin kom-

mentteihin.

Keskiviikko 28.04.2021

Tanaan on luvassa jokunen palaveri, mutta kalenterissa on myds vapaata aikaa asioiden

tyostamiseen. Paivan tarkeimmat palaverit ovat aamupaivalla DPIA-dokumentin [&pikaynti
Yrityksen Data Protection Officerin, eli DPO:n kanssa seka iltapaivalla pidempi sessio Ty-
taryhtion ERP- ja muiden jarjestelmien projektisuunnitelmien tayttéon. lltapaivan sessio on

jatkoa viime torstain sessioon.

Aloitin paivan vastaamalla kahteen jarjestelmatoimittajien sahkdpostiin ja sitten siirryin
master data daily -palaveriin. Master data dailyssa korjasimme yhdessa nimikkeiden han-
kintayksikoiden ja hintalistojen valisia eroavaisuuksia. Virheiden korjaus oli jatkoa edellis-
viikolla aloitettuihin korjaustoimenpiteisiin. Nimike-master datamme on nyky&an erittain

hyvassa kunnossa, mutta virheita silti [6ytyy.

Master data -palaverin jalkeen siirryin DPIA-palaveriin. Lyhyen esittaytymisen jalkeen

aloimme tutkimaan myyntipaatejarjestelmaan liittyvan projektin yhteydessa tehtya DPIA-

dokumenttia ja siina olevia huomioita. Yrityksen DPO esitteli dokumentin tarkoituksen ja

miksi sitd Yrityksessa taytetaan. Taman jalkeen katsoimme jo viime vuonna kirjatut huo-

miot ja keskustelimme niiden nykytilanteesta. Teimme huomioille tilannepéivitykset ja
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minulle jai kaksi asiaa selvitettavaksi. Yhdesta asiasta joudun kysymaan Yrityksen hankin-

nasta ja toisesta myyntipaatejarjestelman projektitiimilta.

[ltapaivan projektisuunnitelmien ja materiaalien tayttéon varattu sessio oli tehokas. Tay-
timme yrityksen projektimallin mukaan tarvittavat tiedot ja perustelut projektia varten.
Emme aloittaneet viela business casen rakentamista tai oikeastaan varsinaisten lukujen
arvioimista. Teemme business casen, kun saamme ensin hyvaksynnan jo tehdyille materi-

aaleille.

Olin jo lopettelemassa toita talta paivalta, kun Yrityksen RPA, eli ohjelmistorobotiikan asi-
antuntijamme pyysi minulta pikaista palaveria. Han halusi keskustella tekeméastani RPA
PDD:sta, eli Process Definition Documentista. PDD on dokumentti, johon kirjataan pro-
sessi, jonka halutaan ohjelmistorobotin suorittavan. Olin tehnyt dokumentin edellisessa
roolissani ja han halusi vield varmistaa joitakin hanelle epaselvia asioita, jotta h&n pystyisi
huomenna antamaan dokumentin robotin kehittajalle. Pikainen palaveri kestikin yli tunnin,
mutta pystyin vastaamaan asiantuntijamme esittdmaéan kysymyksiin ja saimme dokument-

tia vdhan paranneltua.

Torstai 29.04.2021

Kalenterini on tanaan taysin varattu klo 09:00 — 16:00. Taysi kalenteri tarkoittaa melkein
aina sita, etten saa tehokkaasti edistettya muita t6ita kuten varsinaisia tuotoksia tai verifi-
oitua tiketteja JIRA:sta. Paiva kuluu enimmakseen Tytaryhtidn operatiiviseen jarjestel-
maan liittyvan sopimusneuvottelun palavereissa seka Tytaryhtion johtoryhman kokouk-

sessa. Valiin mahtuu viela Yrityksen IT-organisaation viikkopalaveri.

Paiva alkoi lyhyella sisdisella sopimusneuvotteluun liittyvalla palaverilla. Katsoimme toimit-
tajan lahettamat ja viimeistellyt sopimukset eli MSA:n (Master Service Agreement) ja
SoW:n (Statement of Work) lapi ja varmistimme, etté niissa oli Yrityksen kannalta kaikki
tarpeelliset asiat huomioitu. Pistimme merkille pari pienempaa puutetta, joista mainit-
simme my6hemmassa palaverissa, jossa toimittajan edustajat olivat mukana. Jatkoin heti
seuraavaan palaveriin, eli master data daily -palaveriin, jossa kasittelimme ERP-jarjestel-
mamme nimikkeiden brutto- ja nettopainoja. Olimme saaneet tiedon, ettd painot eivat vai-
kuttaneet oikeilta ja master data -tiimi oli alkanut asiaa selvittdmaan. ltse palaverissa tar-
kistimme useamman nimikkeen painotiedot ja sovimme myds jatkotoimenpiteet. Master
data -tiimin henkilot tekevat itsendisesti tarkistuksia taman paivan aikana. Kdymme viela
huomisessa dailyssa heidan I6ytamansa havainnot Iapi. Minun on oltava tdménkaltaisissa

asioissa vastuuhenkilo ja kerrottava, miten tietojen tulisi olla nimikkeill&.
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IT-organisaation viikkopalaverissa ei ollut varsinaisesti muuta kuin tilannepaivityksia.
Ylemmat johtajat kertoivat taloustilanteesta ja sen vaikutuksista IT-organisaation tdihin.
Liséksi oli osuudet tiimikohtaisille saavutuksille ja innovation sprint infolle. Innovation
sprintin demosessio olisi ollut tdnaan, mutta en valitettavasti padssyt osallistumaan, koska
olin Tytaryhtién johtoryhméan kokouksessa. Seurasin kylla Teamsin valityksella session
chattia ja kommenttien perusteella pitdd katsoa session tallenne mydhemmin. limeisesti

siella oli esitelty todella hyvia ideoita ja prototyyppeja.

Puolen paivan aikaan toimittajan kanssa pidetty sopimusneuvottelupalaveri meni todella
hyvin. Saimme viela kertaalleen viilattua sopimuksia ja ne ovat nyt allekirjoitusta vaille val-
miita. Sopimusneuvottelun jalkeen siirryin suoraan Tytaryhtion johtoryhméan kokoukseen.
Kokous oli tanaan tayspitka, eli neljatuntinen. Kokouksessa kasittelimme useampaa Tytar-
yhtion liilketoimintaan vaikuttavaa asiaa ja kavimme vieléa vuorotellen omat mainitsemisen
arvoiset asiamme lapi. Paiva oli onnistunut siina mielessa, ettad sopimukset saatiin melkein
valmiiksi ja aamulla saimme master data virheiden korjausta edistettya. Harmillista, etta

demosessio jai valiin.

Perjantai 30.04.2021

Vappuaatosta johtuen on hiljaisempi tyopaiva edessa. Yritdn lopettaa tyot aikaisemmin ta-
naan, jotta saldotunteja ei kerry liilkaa. Yritan auttaa master data -tiimia painovirheiden
korjauksessa ja varasimmekin pidemman daily-palaverin tata varten. Aamupaivalla on
viela palaveri esimieheni kanssa, jossa kasittelemme edellisen ERP-projektin kustannuk-

sia. Palaveri on jatkoa viime viikon perjantaina aloitetulle tydstélle.

Master data -tiimi oli hienosti valmistellut Excel-tiedoston, jonka avulla pystyimme jatka-
maan painovirheiden korjausta. Excel oli tehty vertaamalla edellisen ERP-projektin aikana
kerattya dataa nykyiseen ERP-jarjestelmassa olevaan dataan. Excelissa olevien tietojen
perusteella oli huomattavissa, etta luultavasti edellisen ERP-projektin aikana tehdyn ni-
mike-master data -migraation aikana on tapahtunut virhe ja painot ovat paivittyneet vaarin
ERP-jarjestelmaan. Virhe koski vain noin kahtasataa tuotetta, joten nama olivat suhteelli-
sen helppoja tarkistaa rivi kerrallaan. Korjasimme virheet, joihin pystyin antamaan suo-
raan vastauksia tai [l0ysimme yhdessa oikeita painoja. Osan tuotteista pystyimme poisto-
merkkaamaan heti, silla niita ei endé kaytetty tuotannossa. Master data -tiimi lahettaa jois-
takin nimikkeista toimittajille sdhkdposteja, joissa he pyytavét ajantasaisia painotietoja.

Olin tyytyvainen aikaansaannokseemme. Nimike-master data on nyky&ankin paljon
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paremmassa kunnossa kuin mitéa se oli edellisessa ERP-jarjestelmassamme, mutta nai-

den pienten virheiden korjauksien kautta laatu paranee entisestaan.

Master data -palaverin jalkeen vastasin TP-jarjestelman asiantuntijan lahettamiin sahko-
posteihin. TP-jarjestelman ja ERP-jarjestelman vélisessa tiedostojen siirrossa oli virhe.
Katsoin ERP:n puolelta eréajot ja 16ysin virheen melkein saman tien. ERP-jarjestelman
eraajo, joka vastaanottaa TP-jarjestelmasta tulevia tiedostoja, oli virhetilassa. Korjasin
asian kaynnistamalla eraajon uudestaan, eli kyseessa ei ollut vaikea virhe. Tamankaltais-
ten virheiden ei pitdisi tapahtua laisinkaan, mutta erdajojen monitorointi, eli seuranta, ei
ole viela kaytdssa. Sain virheen korjattua sopivasti juuri ennen palaveria esimieheni

kanssa.

Esimieheni kanssa jatkoimme viime perjantaina aloitetun Excelin tayttda. Kirjasimme kus-
tannuksia ja arvioimme tulevien vuosien budjettia. Osan kustannuksista I6ysimme sopi-
muksista ja osan edellisen IT-tuoteomistajan tekemista ostotilauksista. Palvelimien yllapi-
tokustannuksia jouduin kysymaan Yrityksen arkkitehdilta. Arvioimme tulevien vuosien
budjettia kustannusten perusteella, lisaten kehitykselle oman pienen osuuden budijettiin.
Palaverin paatyttya selvitin viela Amazon Web Services, eli AWS:n kustannusrakennetta
ja yritin arvioida, paljonko ERP-jarjestelmamme palvelut siella maksavat. Halusin ymmér-
tad, mita vaikutuksia nykyisten palveluiden pienentamiselld olisi, eli paljonko saisimme
saastoja. En paassyt kovin pitkalle, koska en tieda kaikkia tarvittavia yksityiskohtia. Jou-
dun siis kysymaan tatékin arkkitehdiltamme. Paiva oli normaalia lyhyempi, mutta teke-

mista riitti ja budjetoinnistakin tuli opittua vahan lisaa.

Viikkoanalyysi: Benchmarking

Viikkoon on mahtunut paljon ja uusiakin kokemuksia seka oppeja on tullut vastaan, kuten
budjettisuunnittelu. Viikko on ollut vahvasti myyntipaatejarjestelmépainotteinen ja siihen
liittyviad tehtavia onkin edistetty rutkasti. Viikolla tyOstetyt ja viimeistellyt sopimukset piti
oman tietoni mukaan allekirjoittaa jo talla viikolla, mutta menevatkin allekirjoitettavaksi tu-
levalla viikolla. Pienella viiveella ei tosin ole ndiden sopimusten kanssa vélia ja molemmat
osapuolet ovat tyytyvaisia jo siihen, etta sopimukset ovat valmiit. Lisdksi saimme keskiviik-
kona kollegan kanssa kirjattua tulevan projektin perusteluita ja muuta dokumentaatiota,
jota tulemme tulevana tiistaina esittamaan Tytaryhtion johdolle ja itse asiassa myos esi-

miehelleni.

Tulevaan projektiin liittyen olen jo alustavasti keskustellut esimieheni kanssa tarvittavista

valmisteluista. Yksi pakollinen tehtéava on markkinoilla olevien jarjestelmavaihtoehtojen
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benchmarking. Benchmarking, suomeksi vertailuanalyysi, tarkoittaa tietyn asian mittaa-
mista vertailupisteeseen ndhden (Cheney 1998). Jarjestelmien benchmarking suoritetaan
meidan tapauksessamme osana projektin alkuvaihetta. Benchmarking-prosessin kautta
meidan eli projektissa osallisina olevien henkildiden tulisi paéatya ratkaisuun, joka parhai-
ten tukee Tytaryhtion liiketoimintaspesifeja jarjestelmatarpeita ja samalla Yrityksen asetta-
mia strategisia tavoitteita. Tytaryhtion liiketoiminta on erikoistunutta tietyn palvelun tuotta-
miseen ja maailmanlaajuisesti ei ole kovin montaa jarjestelmaa, jotka kyseista lilkketoimin-
taa tukevat. Joka tapauksessa Tytaryhtion jarjestelmia on kehitettava, joko hankkimalla

markkinoilla oleva valmis jarjestelma tai kehittamalla tarvittavat toiminnot itse.

Tardugnon, Matthewsin ja DiPasqualen (2000, luku 10) mukaan benchmarking -prosessin
voi jakaa viiteen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on perustella tarve benchmarkingille.
Perustelut meidan tapauksessamme tulevat Yrityksen ja Tytaryhtion strategisista tar-
peista. Tiedamme, ettéa nykyisilla jarjestelmilla ja prosesseille emme pysty toteuttamaan
strategisia tarpeita, joten on I0ydettava ratkaisut, jotka ne mahdollistavat. Ideaali tilanne
olisi, ettd markkinoilta 16ytyy juuri Yrityksen ja Tytaryhtion tarpeisiin sopiva jarjestelma.
Valmiin jarjestelman I6ytdaminen palvelee seka Yrityksen IT-arkkitehtuuritavoitteita ettéa
yleista IT-strategiaa. Best-of-breed eli toiminta-alueen parhaan ratkaisun tai prosessin
(Gartner.com, 2021) léytaminen ja vertailu onkin yleisesti tyypillisin syy benchmarkingille
(Tardugno ym. 2000, luku 10).

Toinen vaihe on ymmartaa nykyisen ymparistdn tarpeet ja mitd haetun ratkaisun tulisi tar-
jota (Tardugno ym. 2000, luku 10.2). Tama on mielesténi yksi laajimmista ja hankalim-
mista asioista koko prosessissa. Kaytanndssa on ymmarrettava seka yleiselld tasolla, etta
tarkalla teknisella ja prosessitasolla, mitd benchmarkataan (Tardugno ym. 2000, luku
10.2). Tiedan, etta strategisesti haluamme pilvipalvelun, jonka voimme itse tarvittaessa
hostata ja joka kayttda nykyaikaisia ratkaisuja kuten API-rajapintoja. Liséksi tiedan, etta
haluamme mahdolliselta jarjestelméan toimittajalta kykya kehittda jarjestelmaa jatkossakin.
Nama ovat enimmékseen Yrityksen strategisia tavoitteita. Tytaryhtion toiminnan ja proses-
sien ndkodkulmasta haluamme mahdollistaa nykyisten prosessien toimivuuden seké kehit-
tamisen. Lisdksi haluamme tietenkin, etta jarjestelma tukee tulevaisuuden ja jo tunnistettu-
jen tavoitteiden toteuttamista. Tarpeiden maarittamisessa tulee heti mieleeni asioita, kuten

henkiléresurssit, hosting -kustannukset ja prosessien tehokkuus.

Kolmas vaihe on tunnistaa tai l0ytaa yrityksia, jotka pystyvat tarjoamaan benchmarkatta-
vaa, joka meidan tapauksessamme on jarjestelma (Tardugno ym. 2000, luku 10.3). Tie-
damme etukéteen, etta markkinat tarvitsemallemme jarjestelmaélle ovat pienet ja toimittajia

on vahan. Joka tapauksessa emme pysty luottamaan tahan olettamukseen, vaan on
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suoritettava laajempi skannaus tarjolla olevista jarjestelmista ja niiden toimittajista. En re-
hellisesti tieda miten tdma vaihe suoritetaan, mutta oletan, etté Yrityksen hankintaorgani-
saation on oltava mukana tavalla tai toisella. Kun mahdolliset toimittajat tunnistetaan, hei-
hin on oltava yhteydessa. Tardugno, Matthews ja DiPasquale (2000, luku 10.3) esittavat,
ettd kontakti mahdolliseen toimittajaan tulisi ensimmaisessa kontaktikerrassa tulla mah-
dollisimman korkealta yrityksen IT-organisaatiosta. Tama on loogista, silla ensikontaktin
tarkoitus on jo mahdollisesti pyytaa toimittajalta tietoa heidan toimittamastaan jarjestel-
masta arviointia varten. Jos pyyntd tulee liian alhaiselta organisatoriselta tasolta, toimittaja

ei valttamatta ota pyyntda vakavasti.

Kun sopivat benchmarkattavat toimittajat ja jarjestelmat ovat I6ydetty, on vuorossa neljas
vaihe, eli keratyn datan analysointi (Tardugno ym. 2000, luku 10.5). Cheney (1998) lahes-
tyy vaiheistusta eri tavalla, mutta painottaa puuteanalyysin tarkeyttd datan analysointivai-
heessa. Kaytadnnossa kuitenkin ennen neljatta vaihetta on sovittava tunnistettujen mahdol-
listen toimittajien kanssa tavoista saada heiltd dataa toimittamistaan jarjestelmisté ja myos
itse yrityksista. Kyseessa voivat olla vierailut toimittajien tiloissa, jarjestelmien esitykset ja
demot seka vierailut toimittajien muiden asiakkaiden luona (Tardugno ym. 2000, luku
10.5). Edellisen ERP-projektimme aikana tédssa vaiheessa olimme jo allekirjoittaneet toi-
mittajien kanssa salassapitosopimukset seké heidan ettéd meidan liikketoimintatietojen suo-
jaamiseksi. Keratyn datan analysointi ja puuteanalyysit mahdollistavat sitten toimittajien
soveltuvuuden arvioinnin vaiheessa kaksi tehtyjen tarvevaatimuksien mukaan (Tardugno
ym. 2000, luku 10.5).

Viimeinen vaihe on benchmarkin tuotosten hyédyntaminen (Tardugno ym. 2000, luku
10.6). Tama tarkoittaa suunnitelmallista tavoitteen edistamista, eli varsinaisen paatéksen
tekoa benchmarkatun, analysoidun datan perusteella. Tuotoksista tai I6yddksista pitaisi
kommunikoida yrityksen sisalla ja jonkinlainen paatos pitaisi tehda (Cheney 1998). Mei-
dan tapauksessamme paatdksessa olisi puntaroitava, ettd edetaankd jonkun mahdollisen
toimittajan jarjestelman kanssa vai kehitammekd tarpeelliset toiminnallisuudet itse. Jos
olemme todenneet jonkun toimittajan jarjestelman tarpeeksi hyvaksi, seuraava vaihe olisi
varmasti projektin kdynnistdminen taméan toimittajan kanssa ja sopimusten laatiminen. Jos
emme olisi todenneet yhtakaan toimittajan jarjestelmaan hyvéksi, aloittaisimme sisaisen

jatkoselvityksen toimintojen kehittamisestd, joka myds toteutettaisiin projektissa.

Benchmarkkaus on kokonaisuudessaan hyvin tyolas ja aikaa vieva prosessi, jota ei pitaisi
tehd& vain tekemisen ilosta. Uskon, ettd meidan benchmarkkaus tulee viemaan jopa puoli
vuotta. Prosessi voi jopa viedd enemmankin aikaa, riippuen siitd miten pian edelld maini-

tun neljannen vaiheen jalkeen pystymme tekemaan paatoksen haluamastamme
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suunnasta. Prosessin selvitys avasi itselleni k&sitysta tarvittavasta dokumentaatiosta ja
koko prosessin laajuudesta. Minun on selvitettava viel&, miten vaiheen kolmen mukainen

toimittajien l6ytaminen ja kilpailutuksen aloitus kaynnistetaan.

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 03.05.2021

Katsoin eilen illalla, etta télle paivélle ei ole luvassa montaa palaveria. Yritan tdndan
saada korjailtua APM-tyokalusta viela vahan lisaa tietoja, kuten yhteyshenkilét ja palvelu-
numerot applikaatioille. Paiva alkaa tuttuun tapaan master data daily -palaverilla, jonka jal-
keen on tunnin vapaa hetki ennen seuraavaa palaveria, joka liittyy myyntipaatejarjestel-
man testaukseen. Lounaan jalkeen on viela Tytaryhtion johtoryhman tytpaja, jossa ai-

heena on johtaminen ja johtamiskulttuuri.

Master data daily -palaverissa kdvimme vuorotellen omat nostomme lapi. PAadyimme
keskustelemaan Tytaryhtion tuotannossa kaytetyista kalvotuotteista ja niiden perusmaa-
rayksikoistd seka vaihtoehtoisista yksikoista. Tuotteita kaytetaan kappaleina, mutta varas-
toidaan rullina. Tamé& aiheuttaa nykyaan vahan ongelmia ulkopuolisen varaston jarjestel-
man kanssa, silla Tytaryhtion ERP:n ja ulkopuolisen varaston jarjestelmén valinen liittyméa
ei pysty hallitsemaan useampaa yksikkda per tuote. Se mik& méaaritetddn perusmaarayk-
sikbksi, on siis my6s varastointiyksikkd. Paatimme jarjestaa asiasta oman palaverin talle

viikolle.

Master data dailyn aikana sain viestia Tytaryhtion myyntipaallikolta koskien tilauksia jar-
jestelmisséd. Han ei osannut sanoa miksi, mutta tilaukset olivat nollaantuneet viikonlopun
aikana, ja han pyysi minua selvittamaan asiaa. Tiesin mista voisin katsoa, mita oli tapah-
tunut, joten sanoin palaavani pian asiaan. Tutkin tilauksia ja tilauksiin liittyvia lokitietoja,
joista selvisikin ainakin teknisesti, mita oli tapahtunut. Tein selvityksesta yhteenvedon Ex-
cel-tiedostoon lyhyilla tekstiselostuksilla ja kuvakaappauksilla. Yhteenvetoa hyédynnettiin

tandan kaydyssa selvityspalaverissa.

Lounaan jalkeen alkoi johtoryhmén tydpaja. Ty6paja oli jatkoa aiemmin pidetylle tydpajalle
liittyen yhdessa tekemiseen ja johtamiseen Tytaryhtiossd. K&dvimme samoja materiaaleja
l&pi, mutta syventyen ja tarkentaen aiempia havaintojamme. Ty6paja oli mielenkiintoinen.
Tyopajan jalkeen jatkoin tAnddn aamupadivalla sovittuun perehdytyssessioon ERP Mana-
gerin kanssa. Aiheena oli talla kertaa kayttéoikeudet ja kayttdjatunnusten haku. Jaoin lo-

makkeet, joilla kayttdoikeuksia ja tunnuksia haetaan Tytaryhtion liiketoimintaspesifiseen
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jarjestelmaan ja opastin hanté lomakkeiden tayttdmisessa. Joudumme kayttdmaan lomak-
keita, koska jarjestelméan kayttboikeuksia hallinnoi toimittaja, eikd meilla ole hallinnointiin
mahdollisuutta. Opastuksen jalkeen keskustelimme viela ERP-jarjestelmamme kayttooi-
keuksien hallinnasta ja siita, etta kayttdoikeuksia pitéisi parantaa. Sovimme ensi maanan-

taille jatkosession ERP:n kayttdoikeuksien pohdintaan.

Paiva kuluikin lopulta ihan eri asioihin, kuin olin aamulla ajatellut. Tydpaivan viimeisen tun-
nin kaytin APM:n selailuun, mutta en ryhtynyt suuremmin asioita korjaamaan ajanpuutteen
takia. Jotkut asiat vaativat enemman aikaa, jotta niihin voi perehtya kunnolla. Paiva oli kui-
tenkin hyva, vaikka aamun tavoitteeni eivat tayttyneetkaan. Pystyin auttamaan kollegoita
ja aloitettua keskustelun ERP:n kayttooikeuksien parantamisesta. APM:n ehdin tarkista-

maan jonain toisena paivana.

Tiistai 04.05.2021

Kalenteri on varattu yhta tuntia lukuun ottamatta tayteen, joten paiva kuluu palavereissa.
Aamulla on kuukausittainen palaveri ERP-toimittajamme konsultin ja asiakkuuspdaallikén
kanssa, jossa keskustelemme meneillaén olevista kehitystiketeista sek& isommista tule-
vista kehitystarpeista. lltapaivalla on palaveri liittyen tulevaan ERP-projektiin, johon
olimme viimeksi viime viikolla kollegan kanssa tyostaneet materiaalia. lltapaivalla on viela

joka tiistainen SCM-tiimin palaveri.

Paiva alkoi master data dailylla, jossa oli nopea lapikdynti tytn alla olevista tehtavista ja
yleisista asioista. Emme talla kertaa keskittyneet mihinkaén tiettyyn tehtavaan. Sovimme
vain, etta painojen paivitystehtavaan saisin huomenna statuspaivityksen, jotta voisin tie-
dottaa sidosryhmia asian etenemisesta. Master data dailyn jalkeen alkoi palaveri ERP-toi-
mittajamme kanssa. Saimme keskusteltua useamman kehitystiketin tilanteesta ja vastat-
tua joihinkin tiketeissa oleviin kysymyksiin. Suurin osa ajastamme kului aiemmin sisaisesti
lapikaydyn varastopaikkojen eriytysprosessin keskusteluun. Olin jo valmiiksi kirjannut tike-
tin tata keskustelua varten. Varastopaikkojen eriytys on tarpeellinen, jotta Tytaryhtion han-
kintaosasto voisi kayttad MRP:t4, eli tarvelaskentaa hankintatarpeiden laskentaan
ERP:ssa. Esitimme ERP Managerin kanssa ERP-toimittajamme konsultille tiketin ja siihen
kirlaamamme huomiot. Pohdimme yhdessa mahdollista ratkaisua ja kavimme kaksi ratkai-
suvaihtoehtoa nopeasti lapi, huomioiden ratkaisujen positiiviset ja negatiiviset puolet. Kon-
sultti esitti vielda kolmannen vaihtoehdon, joka oli hyvin yksinkertainen verrattuna muihin
esiin tulleisiin ratkaisuihin. Lyhyesti selitettyn& ehdotus oli vastaanottaa TP-jarjestelman
tuottama inventaaritiedosto ERP-jarjestelmaan ja kayttaa tiedostoa luomaan hankintaen-

nuste. Hankintaennuste sisaltaisi toisen varastopaikan kokonaissaldon per tuote, ilman
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tarvetta varsinaisesti perustaa toista varastopaikkaa ERP-jarjestelm&én. Varastopaikkojen
eriyttdminen ei siis ollutkaan pakollista. Paatimme edistdd kolmatta vaihtoehtoa, koska se
oli paljon yksinkertaisempi ja halvempi toteuttaa kuin aiemmat ehdotukset. Palaveri oli hy-
vin opettavainen, silla keskustelimme ERP-jarjestelman yleisista toiminnallisuuksista seka
joistakin hyvin spesifisista yksityiskohdista, joista en aiemmin ollut taysin tietoinen. Kon-
sultin esittdma ratkaisukin oli nerokkaan yksinkertainen ja muistutti minua siitd, etta asioita

voi ratkaista hyvin monella tavalla.

lltapaivan ERP-projektin perustelumateriaalien lapikayntipalaveri oli myos oikein hyva.
Kollegani esitti valmistelemamme projektimallin mukaiset materiaalimme esimiehelleni ja
kolmelle Tytaryhtion johtoryhman jasenelle. Keskustelimme materiaalista ja saimme joita-
kin parannusehdotuksia. Keskustellessamme projektin laajuudesta itselleni selvisi, ettei
talla hetkella ole suunniteltu muita projekteja meidan valmisteleman projektin liséksi. Tar-
vitsemme kuitenkin valmistelemamme projektin laajuuden liséksi lisdkehitysta joissakin
Yrityksen prosesseissa. Laajuus jaa siis toistaiseksi osittain kysymysmerkiksi ja toivon
saavani esimieheltani lisda neuvoa asiaan. Sovimme télle viikolle viela jatkopalaverit pa-

rannusehdotusten tyostolle ja materiaalin uudestaan lapikaynnille.

lltapdivan SCM-palaverissa esittelimme ERP Managerin kanssa varastopaikkojen eriytta-
mistapaukselle 16ydettyé ratkaisua. Hankintapaallikkdmme oli tyytyvainen ratkaisun yksin-
kertaisuuteen ja sovimme, ettd toteutamme ratkaisusta testin. Muita aiheita SCM-palave-
rissa olivat sdastot, organisaatiomuutokset seka lomatuuraukset. En enaa kuulu SCM-tii-
miin, mutta tulen silti tuuraamaan ERP Manageria lomien aikana, koska tunnen ty6n ja jar-

jestelmat.

Keskiviikko 05.05.2021

Kalenterini on tanaan vain puoliksi varattu, joten toivon pystyvani jatkamaan APM:n tarkis-
tamista iltapaivalla. Aamun ensimmainen palaveri liittyy Oracle-lisensseihin, joista oli kes-
kustelua jo viime viikolla. TAman jalkeen on palaveri, jonka aikana asiantuntijamme teke-

vat verkkopalvelutoimittajamme kanssa muutoksia vastuualueeni jarjestelmén verkkokaa-

peleihin. Lounaan jalkeen on vield kaksi myyntipaatejarjestelmaan liittyvaéa palaveria.

Oracle-lisensseihin liittyvaan palaveriin osallistui Yrityksen arkkitehti, lisenssien asiantun-
tija sekad esimieheni. Keskustelimme lisenssien hankinta- ja yllapitokustannuksista ja siita,
olisiko Tytaryhtion liiketoimintaspesifin jarjestelman hostaus jarkevaa ottaa Yrityksen hal-
tuun. Talla hetkelld jarjestelméé hostaa jarjestelman toimittaja. Oracle-lisenssit ovat huo-

mattavan kalliita, joten omasta hostauksesta olisi kenties saatavissa saastoja.
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Lisensseista pitaisi kuitenkin maksaa. Totesimme palaverissa, ettd emme viela nykyisilla
tiedoilla pysty tekemaan paatosta asiasta. Minulle jai tehtavéksi pyytaé jarjestelman toimit-
tajalta lisaa tietoja lisenssien kustannuksista ja mahdollisuudesta jopa jakaa kustannuksia.
Tein taman heti palaverin paatyttya, eli kirjoitin toimittajalle sahkopostin. Tamankaltaisissa
palavereissa huomaan oman IT-infrastruktuuritiedon puutteellisuuden ja olen kdytanndssa
muiden asiantuntijoiden armoilla. Onneksi Yritys on jarjestaméassa koulutusta palvelinten-

hallinnasta ja verkkopalveluista, johon my6s itse paésen osallistumaan.

Seuraava palaveri liittyi verkkomuutoksiin. Asiantuntijat tekivat tarpeelliset muutokset, joi-
den tarkoituksena oli poistaa ylimaarainen palomuurireititys reitittamalla yhteydet uudes-
taan. Minun tyoni oli verifioida, ettd muutoksen jalkeen jarjestelmiin kirjautuminen edelleen
onnistuisi. Kun sain tiedon, ettd muutosty6t olivat tehty, aloin testaamaan kirjautumista ja
huomasimme hyvin nopeasti, etté jarjestelmiin ei paasty. Asiantuntijat korjasivat reititysta
lisdamalla NAT-muunnoksen. Korjauksen jalkeen kirjautuminen onnistui taas. Testaukseni
ei ollut taydellista, koska sain iltapaivalla viestia kayttajalta, etta han ei pysty kirjautumaan
jarjestelmaan. Laitoin viestin eteenpdin asiantuntijoillemme, jotka korjasivat jalleen reiti-

tysta vahan. Nyt kirjautuminen toimii sataprosenttisesti.

Myyntipaatejarjestelman palavereissa olin paaasiallisesti kuuntelemassa projektin ja kehi-
tettdvien toiminnallisuuksien etenemisesta. En ole projektissa mukana niin syvallisesti,
etta tietaisin kaikesta meneillddn olevasta, joten on ihan hyva ollakin vain kuuntelemassa
valilla. Palavereiden jalkeen ehdin avata APM-tytkalun, kun sain sahképostiini viestin tar-
kistusjonossani olevasta laskusta. Lasku oli euromaaraltaan huomattavan suuri ja liittyi
jarjestelmatoimittajan kanssa sovittuun tehtavaan, joka oli aloitettu ennen siirtymistani ta-
han rooliin. En siis tiennyt, oliko kustannus hyvéaksytetty jo etukateen ja tata lahdinkin sel-
vittamaan. Kysyin Teams chatin kautta useammalta henkildlta laskusta ja kirjoitin yhden
sahkopostinkin. Lopulta sainkin vastauksia, mutta en pystynyt tietojen perusteella siirta-
maan laskua eteenpdin seuraavalle hyvéksyjalle. Selvitysta on jatkettava huomenna. Sel-
vityksen lomassa autoin ERP Manageria uuden jarjestelméakayttajan perustamispyynnon
luonnissa ja lahetyksessa. APM jai jalleen tarkistamatta, mutta ihan hyvin tuli muita asioita

edistettyd paivan aikana.

Torstai 06.05.2021

Tanaan on luvassa melkein koko paivan verran palavereita. Aamun ensimmainen palaveri

on kustannusten hyvaksyntépalaveri. Taman jalkeen paiva jatkuu master data dailylla, 1T-

organisaation viikkopalaverilla, Tytaryhtion johtoryhmén lyhyemmalla kokouksella ja pala-

verilla painotuotteiden hankinnasta. litapaivalla on vieléa tulevan ERP-projektin materiaalin
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tydstbon varattu palaveri, jossa muokkaamme kollegani kanssa materiaalia tiistaina saatu-

jen kommenttien mukaisesti.

Kustannusten hyvaksyntapalaverissa esitin valmiiksi kirjaamani kaksi TP-jarjestelmaan liit-
tyvaa kehitystarvetta. Kustannukset olivat matalat ja tarve liittyi meneillaén olevaan myyn-
tipaatejarjestelman projektiin, joten kustannukset hyvaksyttiin. Keskustelimme palaverissa
viela kollegoiden kanssa yleisesti Yrityksen datan arkistointivaihtoehdoista. Sparraus kol-
legoiden kanssa on aina hyddyllistd ja vaikka en talla kertaa itse oppinut uutta, pystyin ja-
kamaan tietoa Amazon Glacier -vaihtoehdosta muille. Palaverin paatyttya kirjoitin TP-jar-
jestelman toimittajalle sahkopostin kertoen, ettéa kustannukset olivat hyvéaksytty ja kehitys-

tyon voi aloittaa.

Master data dailyssa pidimme nopean tilannepaivityksen. Painotietojen paivitys on edel-
leen tyon alla ja master data -tiimilla on ollut hankaluuksia joidenkin tuotteiden selvityk-
sessa. Lupasin auttaa heita ja tutustua nimikkeisiin huomenna. Dailyn jalkeen alkoi IT-or-
ganisaation viikkopalaveri, joka oli myds l&hinna tilannepaivitysta. Kirjoitin palaverin ai-
kana useamman sahkopostin liittyen eiliseen laskun selvitykseen ja kaksi sahkopostia toi-
mittajille.

Tytaryhtion johtoryhman kokouksen jalkeen alkaneessa painotuotteisiin liittyvéssa palave-
rissa keskustelimme yhden Tytéryhtion painotuotteiden toimittajan tilausten kasittelysta.
Tilaustoimintaa olisi mahdollista ulkoistaa Tytaryhtion alihankkijalle, joka kasittelee kysei-
set painotuotteet Tytaryhtidn puolesta, mutta itse en pitanyt tata hyvana ideana. Tytaryh-
tion hankintapaallikkd oli samaa mielta kanssani. Alihankkijan kanssa tulisi myds selvittaa
tilausprosessia ja heiltd tulevan painotuotteiden inventaaritietojen aikataulua. Asia jaa
hankintapaallikon selvitykseen, mutta autan tilausten mahdollistamisessa Tytaryhtion

ERP:ss4, jos tilaukset halutaan jatkossa toteuttaa ERP:n kautta.

lltapadivan ERP-projektin materiaalin tytstdsessio oli onnistunut ja koska emme kayttaneet
koko palaveriin varattua aikaa, keskustelimme kollegani kanssa business casesta. Kes-
kustelimme business casessa kaytettavista mittareista, joiden perusteella pitaisi arvioida
projektissa saavutettava rahallinen hyoty. Tama oli hyddyllista sparrausta, koska kyseinen
kollega ei tule osallistumaan projektin varsinaiseen toteuttamiseen ja business case jaa
luultavasti minun ja tulevan projektipdallikon tehtavaksi. Paivaan on taas mahtunut paljon

erilaista tekemistd, mutta pienid oppeja on tanaankin tullut vastaan.

Perjantai 07.05.2021
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Kalenterini on melkein tyhja tanaan. Aamulla on vain master data daily ja iltapaivalla on
viela nopea ERP-projektin materiaalin I&pikaynti. Minulla on useampi tavoite talle paivélle.
Haluan saada keskiviikkona aloitetun laskun selvityksen ja eilen saamani nimike-Excelin

tehdyksi. Lisaksi aion parannella aiemmin tekemaani RPA-dokumentaatiota.

Ennen master data dailya vastasin hostauspalvelun toimittajallemme kysymyksiin vastuu-
alueeni jarjestelmien palvelinpuolen paivityksista. Kaytannossa kerran kuussa palvelinym-
paristossa tehdaan tietoturvapaivityksia. Minulta kysyttiin milloin kyseisia paivityksia voisi
tehda. Olin jo yllapitanyt huoltoikkunat, eli huoltotdille sallitut aikavalit APM-tydkalus-
samme. Toimittajamme oli I6ytanyt tiedot APM:sté ja ehdotti jarjestelmille tietojen perus-
teella paivitysaikoja. Varmistin yhden jarjestelman ehdotuksen, mutta toiselle ehdotin itse

parempaa paivitysaikaa.

Master data daily oli jalleen vain tilannepaivitys. Palaverin jalkeen aloin tydstdmaan eilen
saamaani nimike-Excelid. Minun oli selvitettava, olivatko nimikkeet kaytdssa Tytaryhtion
tuotannossa. Tein selvityksen etsimalla nimikkeet Tytaryhtion liiketoimintaspesifisesta jar-
jestelméasta. Merkitsin Exceliin nimikekohtaisesti selvitykseni ja palautin Excelin sahkopos-
titse takaisin master data -tiimille.

Excelin tydston jalkeen avasin RPA-dokumentaationi ja paivitin joitakin dokumentin mah-
dollisesti vaikeasti ymmarrettavia kohtia. Kaikkea ei valitettavasti voi yksinkertaistaa,
koska jarjestelmat toimivat kuten toimivat, mutta yritin muotoilla tekstia niin, ettd RPA:n

kehittgja pystyisi ymmartamaan sita helpommin.

ERP-projektin materiaalin lapikaynnissa saimme lopullisen hyvaksynnan tekemallemme
materiaalille. Saimme my0s tietdd, ettd projekti oli saanut alustavasti hyvaksynnan eilen
iltapaivalla. Nykytilanteessa kallis ja pitkakestoinen projekti on suuri riski, mutta hyddyt oli
todettu olevan riskin arvoisia. Minulle jai palaverin jalkeen tehtavaksi luoda hyvin karkealla

tasolla projektin aikataulu. Jatan aikataulun tekemisen ensi viikolle.

Paivan aikana tuli jalleen kasiteltyd useampaa asiaa, mutta tekeminen sujui todella hyvin
ja aika kului liiankin nopeasti. Valitettavasti en saanut laskun selvitysta viimeisteltya,
koska osa kollegoistani ovat lomautettuna perjantaisin. Asia pitda selvittaa pian, tai jou-

dumme maksamaan viivastyskorkoja.

Viikkoanalyysi: Kilpailutus ja hankinta
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Viikolla on ollut jalleen vaihtelevia tehtavia ja aiheita. Saimme kollegani kanssa viimeistel-
tya tulevan projektin perusteludokumentaation. Saimme myés alustavan hyvaksynnan
projektille, joten Yrityksen projektimallin mukaisesti siirrymme jo seuraavaan vaiheeseen.
Projektidokumentaation lisaksi olemme aloittaneet toisen kollegan kanssa Tytéaryhtion
ERP-jarjestelman kayttdoikeuksien rakentamisen suunnittelun. Uusien oppien kannalta
viikko on ollut niukka, mutta tiedan nyt mista I6ydan esimerkiksi tietoturvapaivitysten aika-
taulut. Lisaksi Oracle -lisensseihin ja hostaukseen liittyvéat keskustelut ovat olleet mielen-

kiintoisia.

Perjantain ERP-projektin materiaalin lapikaynnissa keskustelimme lyhyesti kilpailutuk-
sesta. Kasittelin kilpailutusta lyhyesti edellisen viikon analyysissa ja ajattelinkin nyt pereh-
tya aiheeseen enemmén hankinnan nakokulmasta. Kilpailutus tarkoittaa hankintojen yh-
teydessa useammalta palveluntarjoajalta tarjouksen pyytamisté ja naiden tarjousten pe-
rusteella halvimman tai parhaimman vaihtoehdon I6ytamista (Nickson 2012, luku 2). Han-
kinta tarkoittaa yrityksen tarvitsemien palveluiden ja tuotteiden saatavuuden varmistamista
parhailla mahdollisilla ehdoilla (Nieminen 2016, luku 1.2). Yrityksessa kilpailuttamiset ja
sopimusneuvottelut ovat hankintaorganisaation vastuualuetta. Yrityksen hankintatiimin ja-

senet ovat tavalla tai toisella aina mukana kilpailutuksissa ja sopimusneuvotteluissa.

Benchmarking- ja hankintaprosessien vaiheet ovat hyvin samanlaisia. Kilpailuttaminen on
osa hankintaprosessin alkuvaiheita (Nieminen 2016, luku 10.3). Kuviossa 5. on esitetty
Niemisen (2016, luku 10.3) mukaan palveluiden hankinnan prosessi. Nieminen ei erikseen
mainitse kilpailuttamista osana prosessia, mutta toimittajan valinnan mahdollistamiseksi

arviointia palveluista ja niiden toimittajista on tehtava.

Tarpeen Toimittajan Sopimuksen . Seuranta ja
e - . Toimitusvalvonta L
madrittely valinta tekeminen arviointi
9 @ Tarkka
Tietopyyntd
S

Kuvio 2. Palveluiden hankintaprosessi (mukaillen Nieminen 2016, luku 10.3)

Kuvion 2 mukaisesti palveluiden hankintaprosessi alkaa tarpeen méaarittelylla (Nieminen
2016, luku 10.3). Nieminen (2016, luku 10.3) esittaa, etta tarpeen méaarittely tulisi tehda
ostavan organisaation sisdisen asiakkaan ja hankinnan yhteistyona. Kaytanndssa siis
ERP-projektimme tapauksessa minun ja muiden Yrityksen ja Tytaryhtion asiantuntijoiden
tulisi yhdessa Yrityksen hankintatiimin jAsenten kanssa tehda alustava maarittely. Tar-

peen maaritys on sama kuin benchmarking-prosessin toinen vaihe, eli tarve on ymmartaa
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nykyisen ymparistdn tarpeet ja mita haetun ratkaisun tulisi tarjota (Tardugno ym. 2000,
luku 10.2). Ennen tarpeen maarittelya on oletettavasti jo tunnistettu halutut toimittajat
(Tate 2015, luku 6). Naille toimittajille toimitetaan RFI (Request For Information) eli tieto-
pyynto, joka sisaltda kootun kysymyspatteriston, mihin valittujen toimittajien tulisi vastata
(Tate 2015, luku 7.2). Tietopyynt66n voidaan nivouttaa myés RFP (Request For Propo-
sal), eli tarjouspyyntd (Janda 2014). Tietopyynndlla on Taten (2015, luku 7.2) useampi tar-
koitus, jotka ovat:

— Vakuuttaa toimittajille, etté yritys on kannattava ja osaava liikkekumppani.

— Toimittaa toimittajille tarpeeksi tietoa tulevasta hankkeesta, jotta toimittaja voi joko jat-
taytya pois kilpailusta tai lahte& mukaan kilpailuun ja organisoida resurssinsa sen mukai-
sesti.

— Poistaa kilpailusta toimittajat, jotka eivat ole soveltuvia tietopyynnossa esitettyyn tapauk-
seen.

— Arvioida ja pisteyttaa toimittajat, tarkoituksena luoda lista varteenotettavista toimittajista,
joiden kanssa prosessia voi jatkaa. (Tate 2015, luku 7.2.)

Tietopyynndn kysymysten asettelusta Tate (2015, luku 7.5.3) esittaa, ettd kysymysten tu-
lisi olla muotoiltu tavalla, joka pakottaa toimittajat vastaamaan tarkasti ja samalla mahdol-
listaa vastausten arvioinnin. Arviointia varten Tate (2015, luku 7.8) suosittelee valmista-
maan jokaista kysymysté varten valmiiksi ideaalin vastauksen, jota vasten toimittajien vas-
tauksia arvioidaan. Lisaksi Tate (2015, luku 7.8) suosittelee luomaan pisteytysmallin,
jonka mukaan arvioiduille vastauksille voisi antaa numeraalisen arvon. Tiedan edellisen
ERP-projektimme kautta, etta Yrityksella on oma tietopyynndén dokumentti, joka toimite-
taan toimittajille. Edellisessa projektissamme tietopyynto suoritettiin myds kutsumalla toi-
mittajia paikanpaalle esittdmaan jarjestelmiaan. Mainitsemani dokumentti luultavasti arvi-
oitiin hankinnan ja IT-organisaation toimesta, silla kysymykset koskivat lahinnd kokonais-
arkkitehtuuria ja yleista IT-soveltuvuutta. Tulevassa projektissa kilpailutusvaiheessa olisi
jarkevampaa edeta ensin kirjallisella kysymyspatteristolla seka arvioinnilla ja sitten jarjes-

taa vastausten perusteella varsinaisia jarjestelmien esittelyja.

Tietopyynto- ja arviointivaineiden jalkeen seuraa tarkempi méaarittely jaljella olevien toimit-
tajien kanssa (Nieminen 2016, luku 10.3). Nieminen (2016, luku 10.3) sek& Tate (2015,
luku 8.2) esittavat, etta tarkempi maarittely vaatii tapaamisia kasvokkain toimittajaehdok-
kaiden kanssa, jotta toimittajien ja heidan toimittamien palveluiden sopivuutta on helpompi
arvioida. Nykyisessa tilanteessa koronaviruksen takia tapaamiset olisivat luultavasti virtu-
aalisia. Joka tapauksessa tarkemmassa maarittelyvaiheessa alkaa jo laheisempi toimitta-
jayhteistyd. IT-jarjestelmien hankinnoilla on suuri vaikutus yritysten toimintaan, joten hyva
yhteisty0 yrityksen ja toimittajan valilla on pakollista (Tate 2015, luku 8.2). Kokemukseni
mukaan tarkemmassa maaritysvaiheessa paneudutaan tarkemmin toimittajien jarjestel-

maesitysten kautta heidan jarjestelmien toiminallisuuksiin ja suoritetaan esimerkiksi fit-
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gap-analyyseja, jotta jarjestelmien soveltuvuutta voidaan arvioida. Tate (2015, luvut 8.2—
8.5) mainitsee, etta tarkemman maaritysvaiheen tapaamisissa ostavalla organisaatiolla
tulisi olla osallistujien kesken sovittuna selkea roolitus ja valmiiksi kirjattuja kysymyksia
seka arviointikriteereja. Nain teimme edellisessa ERP-projektissamme. Roolini silloin oli
toimia asiantuntijana, joka kysyi mahdollisilta toimittajilta kiperia liiketoimintaamme spesi-
feja kysymyksia, joiden my6tad ymmarsimme paremmin toimittajien jarjestelmien soveltu-

vuutta tarpeeseemme.

Tarkemman maarittelyvaiheen jalkeen on vuorossa toimittajan valinta (Nieminen 2016,
luku 10.3). Valinnan suorittamiseksi, kuten tietopyyntovaiheessa, pitda tarkemman maarit-
telyvaiheen lopuksi suorittaa toimittajien arviointi (Tate 2015, luku 9). Tate (2015, luku 9)
suosittaa arviointia varten arviointimatriisin valmistamista, jossa arvioitaville asioille maari-
tetdan ensin painotukset ja arviointiarvot. Matriisissa voisi olla esimerkiksi painotukset as-
teikolla 1-5 ja arvioinnit asteikolla 1-3. Jokaisen arvioitavan asian kokonaispisteytys las-
kettaisiin kaavalla painotus kertaa arviointi. (Tate 2015, luku 9). Tate (2015, luku 9) koros-
taa, etta arviointimatriisin tarkoitus on mahdollistaa toimittajien arviointi sovittuja kriteereja
vastaan. Tarkoituksena on valttaa toimittajien arviointia keskenaan, vaikka todellisuu-

dessa niin tulee mielestani kdymaan joka tapauksessa.

Toimittajan valinnan jalkeen alkavat sopimusneuvottelut (Nieminen 2016, luku 10.3) ja
meidan tapauksessamme ERP-projektin tarkempi vaiheistusten ja tuotosten suunnittelu.
Sopimusneuvottelut ovat minulle jo tuttuja, vaikka koenkin tarvitsevani niistda enemman ko-
kemusta. Kilpailutuksesta ja hankintaprosessin alkuvaiheista halusin oppia enemman ja
tunnen niin tehneeni analyysin aikana. Koen, etta toimittajien arviointi niin tietopyynt6 kuin
lopullisessa toimittajan valinnassa ovat hankalia tehtéavia, ellei joku toimittaja ole kaikin
puolin selkeasti parempi kuin muut kilpailutukseen osallistuneet toimittajat. Yritan 10ytaa

tulevaa ERP-projektiamme varten sopivia arviointimenetelmia.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 10.05.2021

Kalenterissani on tandaan kolme palaveria, joista ensimmaiseen tuli kutsu perjantai-iltapai-
vana. Oletan, etta suurin osa paivasta tulee kulumaan ensimmaisen palaverin aiheeseen,
eli Schrems Il -tuomion tuomiin muutoksiin. Schrems |l -paatoksessa on kyse siita, ettei

EU:n ja Yhdysvaltojen vélisen henkilttietojen siirtoon riitd endé pelkastaan Privacy Shield
-menettely, vaan henkil6tietojen siirtoon on oltava toimijoiden vélinen sopimus, joka sisal-

t&d& Euroopan komission hyvaksymat mallisopimuslausekkeet (Lexia.fi, 2020). Lounaan
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jalkeen on myyntip&atejarjestelméan daily -palaveri ja iltapaivalla on viela sisdinen JIRA-

backlog-lapikayntipalaveri.

Schrems Il -palaverissa esimieheni kertoi meille eli omille tuoteomistaja-tiimilaisilleen, mita
muutoksia meidan tulisi tehda. Kaytannossa tehtavamme oli yllapitaa APM-tydkalussa kai-
kille vastuualueidemme applikaatioille ja tuotteille henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa tie-
toa. Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa tietoa on aiemmin keratty ja kuvailtu erindisiin do-
kumentteihin, mutta nyt tieto haluttiin esitettavaksi myds suoraan APM-tydkaluun. APM-
tyokaluun oli lisatty ilmeisesti perjantaina tai viikonlopun aikana uusia tietokenttia, kuten
kuvaus kasitellyista henkilotiedoista. Tehtava oli myds saatava valmiiksi tiistai-iltapaivaan

mennessa.

lltapéivan JIRA-backlog-palaveri oli hyvin nopea. Fasilitoin palaverin esittamalla tyon alla
olevat tiketit ja kertomalla mita olimme toimittajan kanssa sopineet niiden tyéstamisesta.

Palaverin aikana selvisi, ettd yhden Tytaryhtion ERP:iin liitetyn jarjestelméan kanssa on ol-
lut ongelmia ja integraatiot eivat toimi, kuten pitdisi. Tama estaa tyon alla olevien tikettien

testauksen. Joudumme valitettavasti vain odottamaan, kunnes ongelma on ratkaistu.

APM-tehtavaan tosiaan kuluikin koko péaiva JIRA-backlog-palaveria lukuun ottamatta. En
ole viela niin perehtynyt jokaiseen vastuualueeni applikaatioon ja tuotteeseen, ettéa pystyi-
sin suoraan kirjaamaan kaikkia pyydettyja tietoja. Tasta syysta jouduin lukemaan jonkin
verran aiemmin tehtyd dokumentaatiota ja etsimaan henkildtietoihin ja hostaukseen liitty-
via tietoja. Paiva kului siis suurimmilta osin lukemiseen ja luetun tiedon soveltamiseen
APM-tydkalun tietokenttien taytossa. Sain kuitenkin kaikki tarpeelliset asiat kirjattua ja
jaan odottamaan palautetta tai jatkokysymyksia. Harjoitus oli muutenkin hyodyllinen,
koska paasin vahan pakostakin lukemaan teknisempaa dokumentaatiota ja sain kerrytet-

tya itselleni lisaa tietoa vastuualueestani.

Tiistai 11.05.2021

Kalenterini on tdndan melkein taysi. Yritys on paattanyt panostaa henkiloston hyvinvointiin
ja oppimiseen kaynnistamalla yhteistyén Academy of Brain -palvelun kanssa. Tandan on

tunnin mittainen tervetuliais- ja tutustumisseminaari palveluun. Seminaarin lisdksi on pala-
veri ERP-toimittajamme asiakkuuspaallikon kanssa ja kaksi myyntipaatejarjestelmaan liit-

tyvaa palaveria. Lisaksi iltapaivalla on viela SCM-tiimin palaveri.

Aamu alkoi palaverilla ERP-toimittajamme asiakkuuspaallikon kanssa. Olin eilen pistanyt
merkille, ettei tiketteihimme ollut tullut kommentteja toimittajamme puolesta. Kysyin
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asiasta asiakkuuspaallikoltd ja han sanoi, etté tikettien kasittelyssa oli ollut viivetta. Tiketit
otetaan tyon alle viela taman kuun aikana. Kuukausittainen kehitysaikakiintiémme ei ole
viela taynna, joten oletukseni on, ettd saamme viela ainakin kolme tikettia valmiiksi taméan
kuun aikana. Tikettikeskustelun jalkeen vaihdoimme aihetta JIRA-JIRA-integraatioon ja

keskustelimme asian edistymisesta.

Seuraavaksi alkoi tutustumisseminaari. Saimme kuulla koronaviruksen aiheuttamista psy-
kologisista vaikutuksista, oman ty6n johtamisesta ja yhteistyokulttuurin luomisesta. Esitys
oli mielenkiintoinen, joskin vahan ylimalkainen. Siirryin seminaarista suoraan myyntipaate-
jarjestelman palaveriin. Annoin palaverissa mielipiteeni tulevista myyntipaatejarjestelman
laajemmista testeistd, mutta muuten olin kuuntelijan roolissa. Lounaan jélkeen alkoi pala-
veri myyntipaatejarjestelman toimittajan kanssa. Tassakin palaverissa olin kuuntelijana,
kun projektiryhman asiantuntija veti palaveria. Vaikkei itsellani ollutkaan kommentteja esi-
tettyihin aiheisiin, kuulin taas uusia asioita.

lltapaivan SCM-tiimin palaverissa keskustelimme mahdollisesta liiketoiminnan elpymi-
sesta koronavirusrokotteiden ja muiden toimien vaikutuksesta. Liiketoiminnan palaaminen
lahemmas ennen koronaviruksen aikaista tasoa vaikuttaa suoraan Tytaryhtion hankintoi-
hin, varastointikustannuksiin ja tuotantokapasiteettiin. Emme varsinaisesti tehneet suunni-
telmaa, mutta keskustelimme tuotantoennakkojen arvioinnista ja jarjestelmiin sy6ttami-
sestd. Hyvat ennakot mahdollistavat paremman suunnittelu- ja reagointimahdollisuudet
Tytaryhtion toiminnoille. SCM-tiimin palaveri ja aamun tutustumisseminaari olivat paivan
parasta antia. En varsinaisesti oppinut mitdan kovin uutta paivan aikana, mutta joitakin

pienia tiedonjyvia taas l6ytyi keskustelujen kautta.

Keskiviikko 12.05.2021

Kalenterini on jalleen taysin varattu, kahta puolen tunnin rakoa lukuun ottamatta. Aamu
alkaa ennakoiden suunnittelupalaverilla, joka on jatkoa eiliselle SCM-tiimin palaverin kes-
kustelulle. Taméan jalkeen on useampi myyntipaatejarjestelmén palaveri, joista kaksi on
myyntipdatejarjestelman kehittajatiimin kanssa. lltapaiva kuluu ERP Managerin kanssa,

kun keskustelemme kayttdoikeuksien hallinnasta Tytéaryhtion ERP-jarjestelmassa.

Ennakoiden suunnittelupalaverissa esitin Tytaryhtion nykyiselle tuotannonsuunnittelijalle,

miten entinen alaiseni oli aiemmin laskenut tuotannossa kaytettavia ennakoita. Alaiseni

ratkaisu perustui Microsoft Access -ohjelmalla rakennettuihin laskentatauluihin, mutta ky-

seista toimintamallia ei ole jarkevaa jatkaa enaa, koska tarvittavaa dataa on raskasta ha-

kea ja yllapitda. Tuotannonsuunnittelija sai kuitenkin ideoita ja kasityksen tarvitsemastaan
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datasta. Ratkaisu jad hanen vastuulleen, mutta autan hanté toteuttamaan ennakot Tytar-

yhtion liiketoimintaspesifisessa jarjestelmassa.

Myyntipaatejarjestelman palavereissa kasittelimme keskeneraisia kehitysasioita ja ky-
syimme toimittajalta, saisivatko he priorisoitua tiettyja tarpeitamme. Talla hetkella tuotan-
toon meno on suunniteltu elokuulle, joka tarkoittaa sita, ettd kehitystyot olisi saatava teh-
tya ennen kesalomia. Testaustakin on viela suoritettava, joten aikaa mahdollisille korjauk-
sille on myo6s jatettava. Palaverit olivat hyvia ja toimittajamme oli varma, etta kehitysjo-

nossa olevat asiat saataisiin tehtya sovituissa ajoissa.

lltapaivalla keskustelimme ERP Managerin kanssa Tytaryhtion ERP-jarjestelman kayttoi-
keuksien hallinnasta. Sisainen auditointi oli aiemmin huomauttanut meille puutteellisista
kayttdoikeuksista ja meidan tulisi tietysti korjata puutteet. Kayttdoikeuksien korjaaminen ol
itse asiassa omalla tehtavien listallani ollessani ERP Manager, mutta roolin vaihdon myétéa
paatin aloittaa tehtdvan mydhemmin. Nyt teemme korjaukset yhdessa uuden ERP Mana-
gerin kanssa. Kavimme l&pi nykyiset Tytaryhtion kayttajat ja heidén roolinsa, jakaen kayt-
tajat eri ryhmiin. Naille ryhmille voisimme sitten luoda yksittaisia kayttdoikeuskokonaisuuk-
sia. Ajattelimme, ettd jaamme kayttdoikeudet ensin yksittaisiin tehtaviin, kuten myyntiti-
lausten hallinta, ostotilausten hallinta, asiakas master datan hallinta ym. Naita yksittaisia
tehtavia kokoamalla luomme roolikohtaiset kayttdoikeuspaketit, jotka voimme maarittaa

kayttajaryhmille tai yksittaisille kayttajille. Jatkamme listan tydstamista ensi viikolla.

Tanaan en omasta mielestéani oppinut mitadan uutta, vaan paiva kului tavallaan jo tuttujen
asioiden parissa. Kayttdoikeuksien hallinnasta katsoin videon, jonka olimme nauhoittaneet
noin vuosi sitten, kun en muistanut tarkalleen, miten ERP-jarjestelman taulukohtaisia kayt-

tooikeuksia maaritetaan.

Torstai 13.05.2021

Vapaa

Perjantai 14.05.2021

Helatorstain jalkeinen perjantai on yleensa hiljainen, kun ihmiset kayttavat lyhyemman
tyoviikon tilaisuuden hyvéksi ja pitavat pitkan viikonlopun. Nain on myds tana vuonna ja
kalenterissani on vain kaksi palaveria. Aamun ensimmainen palaveri on master data daily,
jonka jalkeen on palaveri, jossa RPA-asiantuntijamme haluaa minun esittavan tuoteraken-

teiden perustamisprosessin RPA-kehittgjalle.
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Master data daily oli viikkon ensimmainen, mutta viikko on ollut uusien nimikkeiden perus-
tamis- ja muutospyyntéjen osalta hiljainen. Keskustelimme tuotteiden hankinnan estami-

sesta lyhyesti. Ratkaisu hankinnan estamiselle on jo olemassa, joten paatimme vain, etta
master data -tiimin jasen testaa toiminnallisuuden ERP:n testiymparistossa ja todentaa

ratkaisun toimivuuden ennen kayttéonottamista ERP:n tuotantoymparistossa.

RPA-palaverissa RPA-asiantuntijamme esitti automatisoitavaa prosessia RPA-kehittajalle.
Katsoimme yhdessa RPA-asiantuntijan luomaa korkean tason prosessikuvausta ja kes-
kustelimme prosessin vaiheista. Taman jalkeen aloin itse esittdmaan prosessia konkreetti-
sesti jarjestelmissa, verraten tekemidni asioita aiemmin tekemaani prosessidokumentaati-
oon. Huomasin dokumentaatiossa puutteen, joka minun pitda huomioida seuraavassa do-
kumentaation versiossa. Palaveri oli kokonaisuudessaan hyva ja opettavainen. RPA-kehit-
taja esitti ratkaisuvaihtoehtoja ja kertoi samalla vaihtoehtojen hyvat ja huonot puolet. Nyt
tiedan vahan paremmin, miten ratkaisu voisi toimia. Mielesténi on aina hyva tietdd enem-

man teknisen puolen ratkaisusta, vaikkei sita taysin ymmartaisikaan.

RPA-palaverin jalkeen jatkoimme viela ERP Managerin kanssa lyhyella palaverilla, jossa
yritimme selvittaa, miksi varastonsiirrolle ei ollut syntynyt kirjauksia ERP-jarjestelmas-
samme. Loysin siirron luoman tiedoston, mutta jostain syysta varsinaista kirjaustapahtu-
maa ei nakynyt ERP-jarjestelmédssamme. Lopulta paatimme ajaa tiedoston uudestaan, jol-
loin transaktiokin syntyi. Asiaa pitaa selvittaa lisda ensi viikolla, jotta voimme varmistaa,

oliko kyseessa yksittdinen tapaus vai ei.

Tarkoitukseni oli pitaa tanaan lyhyempi tydpaivéa, mutta nain ei sitten lopulta kaynytkaan,
kun vastasin vield loppupéaivasta useampaan sahkopostiin. Paiva oli kuitenkin hyva ja
saimme taas RPA-asiaa vahan eteenpain. Hiljaisemmat paivat ovat siitakin mukavia, etta

toita voi tehda keskeytyksetta.

Viikkoanalyysi: Pilvi ja AWS

Raportointijakson viimeinen tyoviikko oli vajaa, mutta tekemista riitti. Viikko alkoi koko péai-
van kestaneella APM-tyokalun paivittdmiselld johtuen Schrems Il -tuomiosta. Uusien tieto-
jen paivittamisen ohella pystyin APM-tydkalussa korjaamaan joitakin l6ytamiani epakohtia
ja jopa tutustumaan enemman vastuualueeni tuotteiden ja applikaatioiden dokumentaati-
oon. Muista viikon aikana tapahtuneista asioista kaksi olivat mielesténi erityisen hyvia. En-
simmainen oli ERP-jarjestelm&mme kayttooikeuksiin paneutuminen ERP Managerin
kanssa. Sessio oli hyva ja jatkamme tyéstamista edelleen. Toinen oli perjantain RPA-
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sessio, jossa kdavimme kirjaamaani tuoterakenteiden kahdentamisprosessia lapi RPA-asi-
antuntijan ja RPA-kehittdjan kanssa. Molemmat olivat hyodyllisia ja jopa opettavaisia ses-

sioita.

Kuten mainitsin seurantaviikolla 7, Yritys on jarjestamassa IT-organisaatioon kuuluville
asiantuntijoille koulutuksia pilvipalveluista ja tarkemmin AWS:sta. Hostaus, pilvi ja AWS
ovat olleet termejd, joita olen kuullut, lukenut ja itsekin kayttanyt. Voin kuitenkin rehellisesti
sanoa, etten tunne esimerkiksi pilvipalveluiden teoriaa syvallisesti ja kuten olen todennut,
infrastruktuuripuolen osaamisessani on parantamisen varaa. Ajattelin tutustua aiheisiin
vahan etukateen, jotta oppiminen tulevalla kurssilla olisi tehokkaampaa. Termi pilvi on
mielenkiintoinen. Pilvi tarkoittaa yksinkertaisesti sanottuna IT-palveluiden kaytt6a tai tar-
joamista internetin kautta (Laberis 2019, luku 1). Pilvipalveluiden tapauksessa palveluita
tukeva infrastruktuuri voi kaytdnndssa olla missa pain maailmaa tahansa, verrattuna pe-
rinteiseen palveluiden hostausmalliin, jossa palvelukeskukset infrastruktuureineen ovat
keskitetty tiettyihin lokaatioihin (Laberi 2019 luku 1). Jotta jotain voi kutsua pilveksi tai pil-
vipalveluksi, pitéa silla Rountreen ja Castrillon (2013, Luku 1) mukaan olla seuraavat viisi
ominaisuutta:

— Itsepalvelumahdollisuus palveluille ja toiminnoille. Pilvipalvelun kayttaja voi ottaa uusia
palveluita tai suorittaa tehtavia ilman erillistd hankinta tai hyvaksyntéprosessia. Taméa
mahdollistaa palveluiden joustavan kayton.

— Laaja verkkopohjainen saavutettavuus. Pilvipalveluita tulisi pystyd kayttamaan jopa yk-
sinkertaisella internetyhteydelld, ilman erillisia asiakasohjelmistoja ja lukuisilla eri laitteilla,
kuten puhelimilla, kannettavilla tietokoneilla tai tablettitietokoneilla.

— Resurssien yhteiskayttd. Infrastruktuurin tulisi olla rakennettu niin, etta resursseja voi ja-
kaa ja hyddyntda useamman jarjestelman tai palvelun kayttéon. Tama toteutetaan useim-
miten rakentamalla virtualisoitu palvelinkerros palvelinraudan péaélle.

— Nopea joustavuus. Pilvipalveluiden resurssien tulisi pystya skaalautumaan kayttéjien
tarpeiden mukaisesti. Skaalautuminen toteutetaan automatisoimalla resurssien, kuten las-
kentatehon tai sailytystilan kayttéonotto. Jos resursseja ei kayteta, jaavat resurssit lepoti-
laan, kunnes niita tarvitaan.

— Mitattavuus. Kayttajilla ja toki palveluntarjoajalla pitéda olla palveluiden kayttéa mittaava
toiminnallisuus. Mitattavuus mahdollistaa pilvipalveluiden "maksa kaytdn mukaan” mene-
telman, jossa vain oikeasti kaytetyista resursseista ja palveluista maksetaan. (Rountree &
Castrillo 2013, luku 1.)

Yritys on siirtdnyt palveluita pilveen viimeisen vuoden aikana edella listatuista syista. Pe-
rinteinen hostausmalli on tietdékseni todettu kalliiksi ja joustamattomaksi. Pilven jousta-
vuus palveluiden suhteen, yleinen soveltuvuus yrityksen kokonaisarkkitehtuuriin sek& kus-
tannusten hallinta resurssien kayton skaalautuvuuden takia ovat kaikki suuria plussia Yri-
tyksen kannalta. Paasin Yrityksen pilveen siirron projektiin lyhyesti mukaan raportointijak-
soni alussa, vaikkei TP-jarjestelmaa itse asiassa siirretty pilveen, vaan perinteiseen hos-

taukseen uudelle palveluntarjoajalle.
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Pilvia voi olla paaasiallisesti neljaa eri tyyppid. Tyypit ovat julkinen pilvi, yksityinen pilvi,
yhteison pilvi ja hybridipilvi. Yksityisessé pilvesséa koko pilveé hallinnoi palveluntarjoaja, ja
kayttajat jakavat kaytdssa olevan pilviympariston resursseja. Yksityisessa pilvessa palve-
lun kayttaja hallinnoi pilvea ja vain maaritetylla organisaatiolla ja sen kayttgjilla on paasy
pilveen. Yksityisen pilven etuja ovat datan hallinta ja tietoturva. Yksityisia pilvia kayttavat
paaasiallisesti keskisuuret ja suuret yritykset, joilla on varaa ja resursseja yksityisen pilven
hankintaan ja hallinnointiin. Yhteis6n pilvessa on nimensa mukaisesti kyse pilvesta, jota
kayttaa tietty yhteiso, kuten joukko yrityksia, jotka haluavat jakaa pilvipalveluiden kustan-
nukset hyddyntamalla yhteisia resursseja. Viimeisena, mutta itse asiassa kaytetyimpéana
mallina on hybridipilvi. Hybridipilvessa yhdistetaan yksityisen ja julkisen pilven palveluita,
huomioiden esimerkiksi tietoturva. Hybridipilvi mahdollistaa halvempien julkisen pilven pal-
velujen kayton, ilman tarvetta ottaa kahta taysin erillista pilved kayttéon. (Rountree &
Castrillo 2013, luku 3.) Yritys kayttaa ymmartaakseni yksityisté pilvea erillisen palveluntar-
joajan kautta, mutta nyt kun tied&n hybridipilven mahdollisuudesta, niin ehka kaytos-
samme onkin hybridipilvi. Tosin kun ajattelen Yrityksen hyvin tiukkaa tietoturvakulttuuria,
niin ehka pelkka yksityispilvi on oikein. Varmistan asian esimieheltani.

AWS, eli Amazon Web Services on maailman kaytetyin ja laajin pilvipalvelualusta (Ama-
zon AWS 2021a). AWS tarjoaa yrityksille ja yksityisille kayttgjille maailmanlaajuisia pilvi-
pohjaisia palveluita, kuten laskenta (englanniksi computing), tallennus, tietokannat, analy-
tiikka, tietoverkot, mobiiliapplikaatio ym. (Amazon AWS 2021b). AWS:n toimintamalli on,
ettd kayttajat voivat kayttad ja maksaa vain heidan tarvitsemistaan palveluista ja kyseisia
palveluita voi skaalata tarpeiden mukaan (Amazon AWS 2021b). AWS:n palveluita voi-
daan toteuttaa yksityisena-, julkisena- ja hybridipilvena (Amazon AWS 2021b). Kyseessa
on siis Rountreen ja Castrillon (2013, Luku 1) mukaisen pilven maarittelyn listan mukaan

oikea pilvipalvelu.

AWS:n palveluista on hyvin kattavasti tietoa AWS:n omassa dokumentaatiossa. Lisaksi
mielestani on hienoa, etta AWS:n palveluja voi kdyttaa ilmaiseksi kokeilujakson aikana ja
tietyt palvelut ovat aina ilmaisia, toki tavalla tai toisella rajoitettuina (Amazon AWS 2021b).
Amazonin tarjoamista lukuisista palveluista olen tutustunut S3-palveluun Tytaryhtién edel-
lisen ERP-jarjestelman arkistoinnin selvittdmisen yhteydessa. Toinen palvelu, josta kuulin
joitakin viikkoja sitten oli nimeltdédn EC2. EC2 on AWS:n lyhenne Amazon Elastic Com-
pute Cloud -palvelulle, eli kyseessé on laskentapalvelu (Amazon AWS 2021b). Yrityksen
paaarkkitehti mainitsi EC2:n, kun kysyin hanelta Tytaryhtion ERP-jarjestelman kustannuk-
sista. EC2:lla voi tarpeen mukaan skaalata kaytossa olevaa laskentatehoa, liséaten tai
poistaen instansseja riippuen siitd, miten resursseja kaytetaan tai on kaytetty (Amazon

AWS 2021b). Uskon oppivani palveluista paljon lisaé tulevassa koulutuksessamme, mutta
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aion tutustua AWS:n dokumentaatioon itsenaisestikin, jotta voin ymmartaa mita kaikkia

palveluita voisimme mahdollisesti ottaa kayttdon ja hyddyntéa.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Opinnaytetydn seurantajakso alkoi, kun olin ollut uudessa IT-tuoteomistajan roolissani
noin kolme viikkoa. Tydn hektisyystaso oli silloin, ja on vielakin keskivertoa matalampi ko-
ronavirustilanteen aiheuttaman taloustilanteen takia. Olimme juuri saaneet valmiiksi yhden
ison ERP-projektin ja edelliseltéd IT-tuoteomistajalta, jonka tilalle siirryin, ei jaanyt minulle
kovin montaa keskeneraista tehtavaa. Minulta ei mytdsk&an vaadittu sataprosenttista osal-
listumista meneilladn olevaan myyntipaatejarjestelman projektiin. Olin nain ollen vapaampi
rauhallisemmalla tahdilla perehtyméaan vastuualueeni tehtaviin ja asioihin seké& perehdyt-
tamaan seuraajaani Tytaryhtion ERP Manager -rooliin. Uuteen tydrooliin astumisessa on
aina haasteensa ja koronaviruksen aiheuttama etatydsuositus aiheutti omia ongelmiaan.
En pysty todentamaan vaitettani, mutta uskon, etté olisi ollut helpompaa tutustua kollegoi-
hin ja oppia heilta asioita, jos olisimme olleet paikan paalla toimistolla. Tunsin onnekseni
jo entuudestaan suurimman osan laheisten sidosryhmieni henkildista, lukuun ottamatta IT-

organisaatiota, johon siirryin roolinvaihdon myo6ta.

Oletin, ettd paivittdinen tehtavien raportointi olisi ollut hankalampaa, koska rooli ja sen teh-
tavat olivat minulle niin uusia. Nain ei kuitenkaan ollut. Roolin ja tehtévien muutosten
my6ta uusia tehtdvia, asioita ja aiheita oli paljon, joten raportoitavaakin riitti. Varsinaisen
oppimisen raportoinnin koin kuitenkin hankalaksi. Minusta tuntui, ettd en osannut selostaa
tai avata oppimistani tarpeeksi selke&sti. Tehtavia raportoidessani huomasin valilla, etta
tehtavien anonymisointi johti pinnallisempaan raportointiin kuin olisin halunnut. Joissakin
tapauksissa olisi ollut lukijankin kannalta hyva avata aiheita enemman ja kertoa yksityis-
kohtaisemmin tehtéavistd, mutta en voinut tehda niin salassapitosopimukseni takia. Pohdin
my0s raportointijakson aikana, etté viikoittaiset toistuvat palaverit toivat raportointiin liikaa
toistoa. Toisaalta raportointijakson aikana on myos mielestani selke&é asioiden ja tehta-

vien edistymista havaittavissa.

Opinnaytetyon kirjoittaminen on kokonaisuudessaan ollut minulle opettavainen kokemus
ja koen ammatillisen osaamiseni kehittyneen huomattavasti. Kehitys on mielestani ollut
vaistamatonta uudessa tyotehtdvassa. Kehittyminen on tapahtunut osittain orgaanisesti
erindisten tehtavien, palavereiden ja perehdytysten kautta. Kollegojen ja esimieheni
kanssa pidettyjen perehdytyssessioiden kautta opin paljon Yrityksen IT-organisaation toi-
minnasta ja toiminta-alueista. Kehitysta on tapahtunut mygds péaivittaisen raportoinnin ja
viikkoanalyysien kautta. Paivittdisen tehtvien analysoinnin ansiosta koen sisaistaneeni
paivien aikana kertyneita oppeja tehokkaammin. Olen joutunut kriittisesti miettima&n mita
olenkaan tehnyt, miten tehtavat ovat vaikuttaneet minuun ja tydymparist6oni seka mika
niissé on ollut hyvaa tai huonoa. Kirjasin aiemminkin muistiinpanoja esimerkiksi palaverien
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aikana, mutta paivittaisen raportoinnin takia kirjasin niita enemman ja tarkemmin. Kirjatut

muistiinpanot ovat varmasti hyddyllisia itselleni jatkossakin.

Viikoittaiset analyysit koin erityisen hyodyllisiksi. Lahestyin viikkoanalyyseja teemoittain,
huomioiden viikkojen aikana esille nousseita aiheita tai keskittyen aiheisiin, joissa koin
osaamisessani olevan puutteita. Viikkoanalyyseja kirjoittaessani perehdyin aiheiden kirjal-
lisuuteen tavalla, jota en olisi valttamatta tehnyt aiemmin tyétehtéavieni ohessa. Viikkoana-
lyysien kautta olen perehtynyt teemoihin kuten roadmapin hallinta, pilvipalvelut ja tietojar-
jestelmien benchmarking. Viikkoanalyysien teossa esiin tulleiden teorioiden lukeminen ja
sisdistaminen seka konkreettisten menetelmien oppiminen auttavat minua jatkossa tyo-
tehtavissani. Olen aiemminkin ty6elamani aikana etsinyt tietoa aiheista, jotka ovat olleet
minulle uusia, mutta yritan ottaa tavaksi tieteellisen kirjallisuuden lukemisen ja syvéllisem-

man perehtymisen itseéni kiinnostaviin aiheisiin.

Tyoni luonteen takia minulla tulisi olla laaja liiketoiminta- ja IT-osaaminen. Olen kokenut
IT-osaamisessani olevan parantamisen varaa eikd mielipiteeni ole raportointijakson ai-
kana muuttunut, vaikka olenkin oppinut lisda. Olen oppinut tydtehtavieni kautta kaytta-
maan Yrityksen APM-tydkalua, uusia JIRA-ympéristdja seka tutustunut tietoturvaan DPIA-
dokumentin kautta. Olen myo6s paassyt osallistumaan enemman IT-teknisiin asioihin kuten
palvelimen vaihtoon ja tietoverkkomuutoksiin. NAma uudet opit tukevat minua jo nyt tyos-
sani. Yrityksen jarjestamien koulutusten ja itsenaisen opiskelun kautta pyrin parantamaan
osaamistani IT-infrastruktuureista ja tietoverkoista. Minua kiinnostaa myods kokonaisarkki-
tehtuurin hallinnan teoria ja metodit. Kokonaisarkkitehtuurista olen keskustellut Yrityksen
paaarkkitehdin kanssa ja yritdnkin paasta laajennettuun kokonaisarkkitehtuuria pohtivaan
tiimiin mukaan. Liiketoiminta- tai oikeastaan talousosaamistani haluaisin parantaa opette-
lemalla kirjanpitoa. Olen jo ollut tyétehtavieni myota tekemisissa talousprosessien ja ERP-
jarjestelman kirjanpidon kanssa, mutta haluaisin ymmartaa taloudenhallinnan kokonai-
suutta paremmin. Uskon, etta tulevat ty6tehtavani ja Yrityksen kaynnistamaét projektitkin

edesauttavat ammattiosaamiseni kehittymista.

Tama paivakirjamuotoinen opinnaytetyd on auttanut minua uuteen rooliini asettumisessa.
Roolissani on vield hyvin paljon opittavaa ja uusia tehtévia seké asioita varmasti riittaa
viela pitkélle tulevaisuuteen. Aion jatkossa hyédyntaa opinnaytetydn aikana esiin tulleita
oppeja etenkin tulevan ERP-projektimme aikana. Jos tekisin opinnaytetyon uudestaan,
yrittéisin seurantajakson aikana kertoa konkreettisemmin oppimistani asioista. Viikkoana-
lyysit toteuttaisin edelleen teemoittain, mutta suunnittelisin etukateen tarkemmin mihin
analyyseissa keskittyisin. Tutustuisin myos viela laajemmin viikkoanalyysien teemojen ai-

heisiin ja kirjallisuuteen, jotta analysointini olisi vielakin kattavampaa.
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