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Tama produktityyppinen opinnaytetyd kasittelee Joulupolku- tapahtuman jarjestamista. Ta-
pahtuman toimeksiantaja on Jasmin Varsta, ja hanen kanssaan yhteistyossa jarjestettiin
tapahtuma pienille lapsille. Idea tapahtuman jarjestamisesta Iahti kesalla 2020, jolloin
olimme lapseni kanssa tenavatunnilla Jasminin tallilla. Ihastuin ensi ndkemasta poneihin ja
kuinka helppo pienten lasten on kasitella niita. Oma lapseni oli erityisen innostunut po-
neista ja niiden hoitamisesta ja halusin muidenkin lasten kokevan samanlaista riemua. Eri-
laisten ideoiden jalkeen paadyimme lapsille jarjestettavaan Joulupolkuun, jossa lapset saa-
vat ratsastaa tonttupukuun puetuilla poneilla metsassa, joka on koristeltu joulukoristein.

Opinnaytetydn tietoperustassa kasitelldan tapahtuman jarjestamistd mika aloitetaan tapah-
tuman huolellisella suunnittelulla ja jatketaan tapahtuman toteuttamiseen eli varsinaiseen
tapahtumaan. Tapahtuman jalkeen keratylla palautteella oli tarkoitus selvittaa, teimmeko
oikeita ratkaisuja ja missa tapahtuma onnistui ja mita olisi voinut parantaa, seka onko ta-
pahtumien jarjestaminen tallilla kannattavaa.

Produktina syntyi pieni tapahtuma lapsille, joka jarjestettiin juuri ennen joulua 19.12.2020
Hyvinkaalla. Tavoitteena oli jarjestdad mieleenpainuva tapahtuma lapsille. Tapahtumassa
lapset ratsastivat pienissa ryhmissa poneilla Iapi joulukoristein koristellun metsapolun ja
saivat pienen lahjakassin muistoksi. Tapahtumaan osallistui yhdeksan lasta. Lapset olivat
innoissaan poneista ja ratsastusosuudesta, jonka toivottiin olevan pidempi. Tapahtumasta
pidettiin paljon ja tallaisia toivottiin lisda ja varmasti jarjestdmme tapahtumia lapsille jatkos-
sakin.

Tapahtumalla ei haettu taloudellista hy6tya, vaan katoimme jarjestamisesta aiheutuneet
kulut osallistumismaksuilla, kaikki mika jai kateen, oli tietenkin plussaa toimeksiantajalle.
Osallistuminen valmiiseen lastentapahtumaan ponien kanssa olisi varmasti mielenkiintoista
ja taloudellisesti kannattavampaa, jolloin ratsastajia saataisiin enemman, kesto olisi lyhy-
empi ja kaytettyyn aikaan ndhden maksu suurempi.
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1 Johdanto

Ihmiset ovat perusluonteeltaan sosiaalisia ja yhteiséllisia, joten tapahtumat ovat aina kuu-
luneet osaksi elamaa. Kun tehdaan ja tavataan yhteisten asioiden aarella, se synnyttaa
tapahtumia. (Huhtaniska 2019, 2.) Niin kavi nytkin. Yhteisten kiinnostusten aarella syntyi
idea jarjestaa tapahtuma lapsille, jossa oli mukana ponit. Vuosi 2020 oli koronan aikaa,
jolloin melkein kaikki tapahtumat oli peruttu, myés lasten. Hoplopit ja muut sisaleikkipuistot
olivat kiinni ja sisalla maneesissa talutusratsastukset lopetettiin koronan takia. Maalla, Hy-
vinkaalla sijaitsevalla tallilla oli helppo jarjestaa tapahtuma, joka sijoittui ulos, ja metsaa on

joka puolella.

WellDressage on hevosalan yritys, jonka perusti Jasmin Varsta vuonna 2007. Yritys tar-
joaa muun muassa kouluratsastusvalmennusta, pienryhmatunteja ja tallipaikkoja Hyvin-
kaalla. Tallilla on talla hetkella yhteensa 14 hevosta ja ponia, joista 13 on omia. Talli tyol-
listda yhden ulkopuolisen tydntekijan, joka hoitaa tallia ja hevosia, seka pitaa tunteja.
WellDressage on erikoistunut intensiivisiin valmennustyyppisiin tunteihin, joissa on ker-
ralla vain kaksi ratsukkoa, jotta ratsastuksen korjaaminen on mahdollisimman tehokasta.
Nain asiakas saa yksilollista oman tason opetusta, ja kehittyy koko ajan paremmaksi rat-
sastajaksi. Ammatiltaan Jasmin on muun muassa ratsastuksenohjaaja, valmentaja ja talli-

mestari. (Welldressage.fi)

Sain toimeksiannoksi Jasmin Varstalta suunnitella tapahtuman tallille, jossa olisi mukana
pienet ponit. Tallilla ei ole aikaisemmin jarjestetty omia tapahtumia, vaan paapaino on rat-
sukoiden valmentamisella. Jasmin halusi hauskaa tekemistd my®os tallin kahdelle pienelle
ponille, jotka tydskentelevat yleensa vain muutaman tunnin viikosta. Myos itselle tallaisella
tempauksella on innostava vaikutus. Poneilla on painorajat, jonka vuoksi tapahtuma jar-

jestettiin vain tietyn ikaisille lapsille.

Tapahtuman tavoitteena on jarjestada mieleen painuva tilaisuus, joka jattaa osallistujille hy-
van mielen pitkaksi aikaa. Tapahtumalla tulee olla myos konkreettinen ja mitattava tavoite,
kuten myynnin lisaaminen tai organisaation mielikuvan parantaminen. Tavoitetta miet-
tiessa on hyva tarkastella asiaa asiakkaiden nakokulmasta, mita he tarvitsevat ja haluavat
tapahtumalta. (Vallo & Hayrinen 2004, 111-115). Tarkeimpana tavoitteena Joulupolku-ta-
pahtumalla oli tuottaa elamys lapsille. Joulu oli tulossa ja lapset ovat helppoja asiakkaita,
joita on ihana ilahduttaa. Joulupolku, jossa yhdistettiin ratsastus ja jouluteema oli mieleen
painuva tapahtuma, joka varmasti jattaisi hyvan mielen kaikille osallistujille, niin lapsille

kuin heidan vanhemmillensakin. Halusimme tapahtuman avulla myos selvittda, onko tallai-



sille lasten tapahtumille tallilla kavijoita ja kannattaako sellaisia jarjestaa lisda. Tapahtu-
malle asetettiin osallistumismaksu, jolla saimme katettua jarjestdmisesta aiheutuneet ku-
lut.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa tapahtuma lapsille. Viiteke-
hyksessa kaydaan jarjestyksessa lapi tapahtuman suunnittelu ja toteutus. Tapahtuman
jalkeen tulosten analysoinnin tarkoituksena on selvittda missa mentiin vikaan ja missa on-
nistuttiin seka oppia lisda tapahtuman jarjestamisesta.



2 Tapahtuma

Tapahtumalla tai yleisétilaisuudella tarkoitetaan yleisdlle avointa huvitilaisuutta, tai kilpai-
luja, naytoksia ja muita naihin verrattavia tapahtumia. (Lampinen, 2009, 5) Tapahtuman
jarjestaminen on tyypillinen projektityd. Tyolla on selked aikataulu ja tavoitteet ja tapahtu-
mat, kuten projektit yleensa ovat kertaluontoinen tapahtuma, jota harvemmin toistetaan

ainakaan taysin samanlaisena. (liskola-Kesonen 2004, 8.)

2.1 Tapahtumien jaottelu

Tapahtuman tuottamiseen sisaltyy paljon vastuuta ja luotettavuutta, joten ei ole yhdente-

kevaa kuka tapahtuman jarjestda. (Huhtaniska 2019, 10.)

Onnistuneen tapahtuman lahtékohtana on hyva verkosto. Tapahtuman jarjestamiseen tar-
vitaan enemman tai vahemman ihmisia tapahtuman koon mukaan. Tapahtuma sisaltaa
erilaisia palveluja ja tavaroita. Tapahtumalla on aina joku omistaja, joka vastaa tapahtu-
man idean keksimisesta, jarjestaa ja kantaa vastuun. (Huhtaniska 2019, 5-7.)
Tapahtumien omistajat voidaan jakaa kolmeen eri paakategoriaan julkinen sektori, yksityi-
set voittoa tavoittelevat yritykset ja voittoa tavoittelemattomat organisaatiot. Julkinen sek-
tori voi joko tuottaa tai tilata tapahtumia, mitd suurempi tapahtuma on kyseess3, sita var-
memmin sen taustalla on joko valtio tai kunta. Ja vaikka valtio tai kunta ei olisikaan paa-
omistajana tapahtumassa, on sen mukana olo mahdollistajana tarkeda. Tapahtumien ja
festivaalien tukemiseen tarvitaan poliittista tahtotilaa, jota voidaan osoittaa rakentamalla ja
tuottamalla toimivaa infrastruktuuria ja kulttuuritarjontaa, sujuvoittamalla saantéja ja myon-
tamalla rahallisia tukea. (Huhtaniska 2019, 5-7.)

Toisena on yksityiset voittoa tavoittelevat yritykset, joissa usein tapahtuman lahtdkohtana
on markkinointi. Tapahtumalla voidaan markkinoida omia tuotteita ja brandin tunnetta-
vuutta tai nayttaa yrityksen tyontekijoille arvostusta ja sita kautta sitouttaa henkilékuntaa.
Kolmantena voittoa tavoittelemattomat organisaatiot. Naihin lukeutuu saatiot, yhdistykset,
jarjestot, harrastepiirit ja usein juuri nama voittoa tavoittelemattomat ovat kaikkein ahke-
rimpia tapahtuman jarjestajia. Tapahtumat jarjestetaan talkootyona ja vapaaehtoisten voi-
malla ja monet urheilu- ja kulttuuri tapahtumat jaisivat jarjestamatta ilman asiaan omistau-
tuneita vapaaehtoisia. (Huhtaniska 2019, 5-7.)

Tapahtumat voivat olla paasymaksullisia, jolloin niilld katetaan tapahtumasta koituneet ku-
lut. Usein tapahtumat toteutetaan nollabudjetilla, jolloin varat saadaan apu- ja tukirahoina,
paasymaksuina ja erilaisien yhteistyokumppanuuksien turvin. Kaupungit ja kunnat halua-

vat tukea kaikilla tasoilla voittoa tavoittelemattomien tapahtumien jarjestamista. Lupa-asiat



voivat hoitua helpommin tai tilavuokra voi olla edullisempi kuin mita se olisi kaupallisen ta-

pahtuman jarjestajille. (Huhtaniska 2019, 5-7.)

Tapahtuma voidaan kategorisoida usein eri tavoin ja eri lajeihin. Evento Awards- kilpai-
lussa tapahtumat jaettiin neljaan eri sarjaan; yritystapahtuma, kuluttajatapahtuma, henki-
|6stdétapahtuma seka lanseeraukset ja promootiot. Vallo & Hayrinen (2014, 61-62) jakaa
tapahtumat asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin ja ndiden yhdistelmiin. Tapahtuman jarjes-
tajan on aina tiedettava, minkalaisesta tapahtumasta on kyse ennen, kun suunnittelu al-
kaa. (Vallo & Hayrinen 2014, 61-62.)

Tapahtuman voi toteuttaa itse rakentamalla, ostamalla ulkopuoliselta tapahtuma-alan yri-
tykselta tai kokoamalla sen erilaisista valmiista osasista kayttékelpoiseksi ketjutapahtu-
maksi. (Vallo & Hayrinen 2014, 63-70.)

Oman organisaation rakentama tapahtuma on iso ponnistus ja vaatii paljon sitoutumista ja
kaikki vastuu on organisaaton omilla harteilla. Nain tapahtumasta saadaan kokonaan
oman nakdinen ja ylimaaraisilta kustannuksilta valtytdan. (Vallo & Hayrinen 2014, 63-70)
Ulkoistettu tapahtuma on helppo, joskin kallis ratkaisu, jolloin ammattilaisten osaaminen
saadaan kayttdon ja yrityksen omat resurssit jaavat omaan tydhon. Vaikka tapahtuman
jarjestdmisen ostaa ulkopuoliselta, on organisaatiosta 16ydyttava projektipaallikké ja muun
henkildston sitouduttava tapahtuman, jotta tapahtuma saisi mydés sisallén eika vain tyhjia
kulisseja. Valmiiden tapahtumien osien ostaminen ja linkittdminen suuremmaksi toimivaksi
tapahtumaksi on myds helppo tapa jarjestaa tapahtuma. Mikali kaytossa on viela tapahtu-
matoimisto, on ammattilaisen helppo suunnitella osista teemaan sopiva kokonaisuus.
Kattotapahtumaan osallistuminen voi olla helppoa ja mukavaa, mutta varasuunnitelmat ja
riskit on hyva kartoittaa oman tapahtuman puolesta hyvin. My6s muu suunnittelu on teh-
tava samalla tavalla kuin muissakin tapahtumissa. Kattotapahtumaan osallistuva ei voi
vaikuttaa tapahtuman kulkuun ja isannan toiminta vaikuttaa hyvin paljon siihen, kuinka ta-
pahtuma onnistuu. (Vallo & Hayrinen 2014, 63-70.)

2.2 Tapahtuman tavoitteet

Tapahtumalla on aina jokin tavoite ja Iahes jokaisella niitd on useita. Monesti tapahtuman
tavoite on taloudellinen, jolloin jarjestaja hyotyy tapahtumasta rahallisesti joko valittomasti
tai pidemmalla aikavalilla. Tallaiset tapahtumat voidaan jakaa kahteen eri osaan: valillisiin
ja valittémiin. Valittdbmissa tavoitteissa on tarkoituksena hyétya kertaluontoisesti tapahtu-
man aikana suoraan tilaisuudesta. Valillisissa tavoitteissa ei korvausta tilaisuudesta saada
heti itse tilaisuudesta, vaan luodaan tapahtumalla pohjaa suuremmalle taloudelliselle me-

nestykselle. Tdma voi tarkoittaa esimerkiksi yrityksen jarjestdmaa asiakastilaisuutta, jolla



kohotetaan asiakastyytyvaisyytta tai lanseerataan uusia tuotteita. (Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 45.)

Tapahtumalla ei tarvitse olla suoraa liiketoiminnallista tavoitetta, mutta jarjestajalla taytyy
olla selkea kasitys siitd, miksi tapahtuma jarjestetaan. Yrityksen jarjestama tapahtuma
henkildkunnallekin on tavoitteellista, vaikka se ei suoranaisesti kassassa naykaan. Se na-
kyy henkilokunnan sitoutumisena yritykseen ja yhteenkuuluvuuden tunteena, joka valittyy
asiakkaille ja siten vahvistaa yrityksen brandia. Yrityksen jarjestamat tapahtumat ovat
yleensa osa liiketoimintaa, jonka tarkoituksena on edistaa tuotteiden tai palvelujen myyn-
tia. (liskola-Kesonen 2004, 9.)

Kun perinteiset viestintdkanavat takkuavat ja menettavat asiakkaitaan, on tapahtumat me-
diana selvinneet melko hyvin. Ihmisiilla on edelleen tarve kohdata kasvokkain ja keskus-
tella henkilokohtaisesti seka kokea asioita yhdessa samassa tilassa. (liskola-Kesonen
2004, 9.)

Tapahtuman yhtena tarkoituksena voi joskus olla paikkakunnan elavéittdaminen ja jasenis-
tén aktivoiminen. (liskola-Kesonen 2004, 9). Tapahtumassa taytyy ottaa huomioon myos
tapahtuman jalkeinen aika ja tavoitetila. Koska tapahtumaa suunniteltaessa usein keskity-
tdan pelkastaan tapahtumaan. On tarkeda miettia, millaista muutosta kohderyhméassa ta-
pahtumalla tavoitellaan. On pystyttava esittdmaan tapahtuman aikaan saama muutos jo

investoinnin tuottojenkin kannalta. (Vallo & Hayrinen 201, 115.)

2.3 Tapahtuman sisalto

Tapahtuman siséaltd voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Aistimuksiin, hyotyihin ja yh-
teisOllisyyteen. Tapahtuma voi olla sisalloltaan kaikkea tata, mutta hyva jarjestaja korostaa
valitsemaansa sisaltdd. Tapahtuman sisaltd maaraytyy tavoitteiden mukaan, mikali ky-
seessa on yrityksen brandin vahvistaminen, on aistimustapahtuma sopiva siihen. Tallaiset
tapahtumat ovat usein konsertteja, urheilua tai ruokanautintoihin liittyvaa, jossa vieras
paasee nauttimaan passiivisena katsojan roolista ja kokee sisallon erinomaiseksi. Joissain
tapauksissa yritys lahettaa osallistujalle vain liput osallistumatta itse tapahtumaan ollen-
kaan. (Catani 2017, osa 1.)

Jos yrityksen tavoitteena on edistada myyntia, on paras valinta hyotytapahtuma, joissa asi-
akkaalle tarjotaan jotain enemman kuin muut saavat. Tasta esimerkkina VIP-tapahtumat
joissa asiakas paasee jonojen ohi tai tapaamaan jotain kuuluisuutta. Myds erilaiset palkin-
togaalat, asiantuntijatapahtumat kuten seminaarit ja kongressit lukeutuvat hyétytapahtu-
miin. Tallaisissa tapahtumissa osallistujan oletetaan ottavan osaa tapahtumaan edes osit-
tain ja seurustelu ja yhteyksien luominen on suotavaa. Yhteiséllinen tapahtuma sopii puo-

lestaan osallistujien keskinaisten valien syventamiseen. Tallaiset tapahtumat ovat usein



yrityksen sisaisia tapahtumia, joissa tarkeimpana piirteena on me-henki ja tasa-arvoinen
suhde osallistujien kesken. Osallistujat osallistuvat jarjestetyn tapahtuman kulkuun ja se

muovautuu ja kehittyy osallistujien vuorovaikutuksen seurauksena. (Catani 2017, osa 1.)



3 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtumasuunnitelma on tapahtumaprojektin toteutuksen toimintasuunnitelma. Tapahtu-
man jarjestamisesta 75 % on suunnittelua. (Vallo & Hayrinen 2014, 161).

Tapahtuman sisalto laaditaan tapahtuman tavoitteen ja kohderyhman huomioon ottaen,
seka tapahtuman teeman yhteen sovittaen. Tana paivana on osallistujalle tarkeda saada
jotain kotiin viemisiksi, kuten vinkkeja, ideoita ja ajatuksia sovellettavaksi omaan tyohon
tai elamaan ja vahintdan mieluisia elamyksia. (Vallo & Hayrinen 214, 197.) Kohderyhma
taytyy tuntea hyvin, jotta osataan jarjestda oikean kokoinen ja nakdinen tapahtuma juuri
talle ryhmalle. (Vallo & Hayrinen 2014, 121).

Tapahtumaan kutsuttujen yhteystietojen saaminen riippuu siita, keta halutaan kutsua.
Usein yhteystiedot I0ytyvat organisaation omasta asiakashallintajarjestelmasta, mutta kut-
suja on mahdollista lahettaa julkisia kutsuja eri medioiden kautta. Yleensa on hyvin tie-
dossa, kenelta yrityksen liikevaihto tulee ja asiakkaat onkin lokeroitu eri luokkiin kuten
kanta-asiakkaisiin, avainasiakkaisiin, satunnaisesti ostaviin, prospekteihin eli todennakaoi-
siin tuleviin asiakkaisiin seka suspekteihin, jotka ovat potentiaalisia asiakkaita. Kutsuttujen
joukossa voi olla erityisvieraita, jolle halutaan tuottaa erityista palvelua. Arvovieraiden huo-
miointi jo tapahtumaa suunniteltaessa on tarkeaa, jotta tapahtuma sopii luonteeltaan heille
ja he sopivat hyvin muiden vieraiden joukkoon. Arvovieraille tarkoitetut erikoisjarjestelyt on
tehtava hyvissa ajoin, kuten kuljetukset, majoitukset ja liputukset. Myds kutsuttujen ave-
cien osallistuminen on mietittdva tarkkaan. Yleensa avecit osallistuvat vain vapaamuotoi-
seen tapahtumaan ja virallisen osuuden ajaksi heille on jarjestettava jotain sopivaa ohjel-
maa ja mahdollisesti erilaisia vaihtoehtoja, koska he ovat hyvin kriittistd porukkaa. (Vallo &
Hayrinen 2014, 125-126.)

3.1  Kohderyhma

Kohderyhman selvittdminen pitda olla kirkkaana mielessa ennen tapahtuman jarjesta-
mista. Kohderyhmana voi olla yrityksen nykyiset tai potentiaaliset uudet asiakkaat, henki-
16std, sidosryhmat ja yhteistydkumppanit tai yrityksen omistajat. Lisdksi on hyva selvittaa
kohderyhman mielenkiinnonkohteet sekd mm. ik, status ja sukupuoli. Tapahtuman koh-
deryhma on hyva analysoida tarkkaan, silla tapahtuma jarjestetaan heille, ei itselle. Se
mika itsesta on hauskaa, ei todennakaoisesti toimi muiden kohdalla. Hyvin pitkalle tapahtu-
man maarittelee valmiiksi sen kohderyhma ja tapahtuman tavoite. (Vallo & Hayrinen 2014,
123-124.)



3.2 Luvat

Tapahtumaan varten tarvitaan mahdollisesti paljon erilaisia lupia, musiikin esittdmisesta
banderollien ripustamiseen. Lupien hakemisessa kannattaa ottaa huomioon niiden haku-
ajat ja-paikat, seka lupakaytannot. Joskus lupien saamisessa kestaa aikaa tai kaytannot

voivat olla erilaisia paikkakunnan mukaan. (Huhtaniska 2019, 220.)

limoitus jarjestamisesta pitaa tehda kirjallinen ilmoitus poliisille viimeistdan 5 paivaa ennen
tapahtumaa. Lomake I6ytyy poliisin verkkosivuilta ja se on mahdollista tayttaa sahkoisena

tai tulostaa ja toimittaa tapahtumapaikan poliisiasemalle. (Huhtaniska 2019, 220.)

Poliisi voi vaatia myds muita selvityksia esimerkiksi lainsaadantdon, vakuutuksiin ja jarjes-
tyspaikkaan liittyen. (Huhtaniska 2019, 220).

Tapahtumasta ei valttamatta tarvitse tehda ilmoitusta poliisille, mikali tilaisuus on pieni
eika siita se edellyta toimia jarjestyksen tai turvallisuuden yllapitamiseksi tai aiheuta hait-
taa sivullisille ja ymparistélle. Kuitenkin on vaikea arvioida missa menee raja ilmoittamisen
ja ilmoittamatta jattamisen valiss3, joten yhteydenotto paikalliseen poliisilaitokseen on

syyta tehda ajoissa. (Hel.fi)

Maanomistajanlupa tarvitaan aina tapahtuman jarjestamista varten. Lupien hakeminen
kannattaa aloittaa ajoissa. Esimerkiksi Helsingissa kaupungin yleiset alueet kuten kadut ja
puistoalueet, luvat myontaa kaupunkiympariston alueidenkayttd. Helsingin tukkutori myon-
taa luvat kaupallisille torialueille ja urheilu ja ulkoilualueet seka uimarannat, luvat myéntaa
kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala. Helsingin kaupunki on helpottanut tapahtuman jarjesta-
jien tyGtaakkaa laatimalla tapahtuma-aluekortin, josta 16ytyy tarkeimmat tiedot paikasta,

pohjapiirrokset ja ilma- ja panoraamakuvat. (Hel.fi)

Yksityisten alueiden kayttdluvat myontaa alueen omistaja tai haltija. (Huhtaniska 2019,
220).

Meluilmoitus on tehtava kirjallisesti, mikali tapahtumasta aiheutuu huomattavasti hairitse-
vaa melua, lupa haetaan kunnan ymparistéviranomaisilta viimeistaan 30pv ennen tapah-
tumaa. Huhtaniska tarkentaa Faktaa ja Fiilistd teoksessaan, ettei toimintaa saa aloittaa
ennen, kun luvan hakemisesta on kulunut 30pv tai ettd tapahtumalle on annettu aloitta-
mislupa. Han korostaa, etta lupapaatés on maksullinen ja luvasta koituvat kulut kuten me-

lumittaukset on kustannettava jarjestajan puolesta. (Huhtaniska 2019, 220.)



Mikali tapahtumaan odotetaan vahintdan 200 osallistujaa, on jarjestajan laadittava pelas-
tumis- ja turvallisuussuunnitelma ja toimitettava se tapahtumapaikan pelastuslaitokselle
viimeistaan 14pv ennen tapahtumaa. (Hel.fi)

Tapahtumassa esitettyyn musiikkiin tarvitaan luvat musiikintekijan tai musiikinkustantajan
lupa, niitd voi hakea Teostosta tai musiikkiluvat.fi. -palvelusta. Arpajaisista tai rahanke-
ruusta tapahtuman yhteydessa on haettava lupaa poliisilta. Suurista tapahtumista, joihin
odotetaan yli 1000 osallistujaa, on laadittava jatehuoltosuunnitelma, mika on esitettava
kunnan ymparistoviranomaisille kahta viikkoa ennen tapahtumaa. (Suomi.fi)
Aluehallintoviranomainen myo6ntaa luvat tilapaiseen alkoholin anniskeluun, mikali tapahtu-
mapaikalla on jo valmiiksi hyvaksytty anniskelualueeksi, on anniskeluluvan haltijan mah-
dollista anniskella alueella pelkalla iimoituksella aluehallintoviranomaiselle. Elintarvikkei-
den myynnista tai tarjoilusta on tehtava ilmoitus paikkakunnan elintarvikevalvontaan, paitsi
jos toiminta on vaha riskista ja tapahtuu yksityishenkildn tai jarjestén puolesta. Katualuilla
mainostamiseen on haettava lupa kiinteistotoimelta tai muulta aluetta hallinnoivalta ta-
holta. Joitain paikkoja voi hallita taho, joka on maksanut mainospaikasta, esimerkiksi bus-
sipysakit. Tienvarsiopasteisiin ei tarvitse hakea erikseen lupaa, mutta niiden kayttéén on

erilliset ohjeet ja maaraykset joihin jarjestdjan on syyta tutustua. (Huhtaniska 2019, 220.)

3.3 Budjetti

Tapahtuman jarjestaminen voi olla iso investointi yritykselle, jolloin on hyva miettia tark-
kaan budjetti ja ottaa huomioon mahdolliset riskit. Tapahtuma on syyta rajata heti tarkasti
seka tehda realistiset laskelmat kuluista. Tarjouspyyntéjen ja kilpailuttamisen kanssa kan-
nattaa nahda vaivaa. Kilpailutuksen tuloksena voi sdastaa paljon rahaa, ja huolellisesti
tehty yksityiskohtainen tarjouspyynto ei jata mitaan arvailujen varaan ja nain ollen ei to-
denndkdisesti aiheuta ylimaaraisia kustannuksia. (Catani, 2017, osa 1.)

Tapahtumaa suunnitellessa ja tuloja miettiessa ensimmaisena tulee mieleen paasymaksu
ja on mietittdva, onko tapahtumalle syyta asettaa padsymaksu. Usein organisaation sidos-
ryhmille tarkoitetut tapahtumat ovat paasymaksuttomia, mutta pienen summan ilmoittautu-
misen yhteydessa takaa sitoutumisen tapahtumaan ja valtytaan turhilta kustannuksilta
mita pois jadminen aiheuttaa. (Vallo & Hayrinen 2004, 52-53.)

Tapahtumaan suunnitellessa taloutta ajatellen ihanne tilanne on se, jolloin talous on tasa-
painossa ja tapahtuman kulut on katettu jo, ennen kun ensimmaistakaan paasylippua on
myyty. Jos kulut nousevat suuremmaksi kuin tulot, on aika miettid missa voidaan saastaa.
(liskola-Kesonen. 2004, 77.)

ROI eli return on investment on helppo kaava, jolla voi tarkastella tapahtuman tuottavuutta

ja tapahtumien yhteydessa ROI ilmoitetaan prosentteina. (Vallo & Hayrinen 2014, 55).



ROI= Tapahtuman tuotto — tapahtuman kulut

Tapahtuman kulut
Negatiivinen tulos kertoo tapahtuman investoinnin kannattamattomuudesta ja positiivinen

tarkoittaa investoinnin tuottavuudesta. (Vallo & Hayrinen 2014, 55.)

Tapahtuman hinnoittelussa on otettava huomioon monta asiaa. Osallistujien maksukyky,
onko tilaisuudessa tarkoitettu kaytettdvan rahaa osallistumismaksun lisaksi tai minkalai-
nen summa on sopiva rahastamisen kannalta. Jos tilaisuuteen osallistuu perheesta use-
ampi lapsi, taytyy miettia, kuinka paljon rahaa perheella on sijoittaa sisdanpaasymaksuun,
jos rahaa tulee kayttaa lisaksi vield tapahtuman sisalla. Jos perheen kolme lasta osallistuu
ja jokaisen lippu maksaa 20 € ja siihen lisdksi vanhempien liput 30 € on loppu summa jo
120 € ja mikali osallistujien halutaan kayttdvan rahaa viela tapahtumassa, taytyy miettia,
onko paasymaksu liian suuri. Mikali lippuja myydaan portilta, on hyva huomata vaihtora-
han maara pohjakassassa. Helpointa on maaritella lipun hinta sellaiseksi, ettd vaihtorahan
maara on mahdollisimman pieni. Myds muiden tapahtumassa myytavien tuotteiden ja pal-
velujen hinnoittelu on oltava yksinkertaista, jotta rahastukseen ei kulu turhaa aikaa eika
synny turhia jonoja. (Conway 2009, 239-240.)

3.4 \Viestinta

Viestintaan kuuluu useita erilaisia osa-alueita, joita voi olla vaikea hallita. Paavastuu tie-
dottamisesta on aina projektipaallikolld, mutta usein hanelld on suunnittelun ja jarjestami-
sen takia niin paljon tehtavaa, ettei tehokkaaseen tiedottamiseen I16ydy enda aikaa, joten
apuna on hyva olla erikseen myds tiedottaja. Tiedottajan on oltava hyvin perilla tapahtu-
man kokonaisuudesta ja sen yksityiskohdista. Viestinnan on oltava tehokasta ja nopeaa,
eivatka vastuuhenkilot saa kuulla tapahtuman tarkeista tiedoista tiedotusvalineiden kautta
vaan suoraan tapahtuman tiedottajalta. Kun sisdinen viestinta on toimivaa, huhut ei lahde
liikkeelle ja tyontekijat luottavat tapahtumaorganisaatioon. Viralliset tiedot on aina saatava
ajoissa ja oikeaan aikaan. (liskola-Kesonen 2004, 63-73.)

Sisainen viestinta tavoittaa tapahtuman lahella olevat henkil6t kuten jarjestajat, talkoolai-
set, kaupungin edustajat ja tarkeat yhteistyOkumppanit. Sisdisen viestinnan tarkoituksena
on tiedottaa tapahtumaan liittyvista asioista pitaen heidat ajan tasalla ja sitouttaa heidat
tapahtumajarjestelyyn. Sisdinen viestinta ja sisdinen markkinointi liittyvat vahvasti toi-
siinsa. (liskola-Kesonen 2004, 63-73.)

Ulkoinen viestinta tiedottaa tapahtumaan liittyvista asioista ja etenemisesta ulkoisille koh-
deryhmille kuten yleisélle, tiedotusvalineille, yhteistydkumppaneille ja tapahtumaan osal-
listujille. Joissain tapauksissa vastaanottaja voi kuulua seka siséiseen ettd ulkoiseen vies-
tinnan piiriin. (liskola-Kesonen 2004, 63-73.)
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Kriisiviestintaan on hyva laatia kirjalliset ohjeet, joista selviaa esimerkiksi, etta kuka vastaa
viestinnasta, yhtenevaisesta tiedottamisesta ja koska tiedottaminen aloitetaan. Ohjeista
on myods hyva olla miten ja missa tiedotustilaisuus pidetaan ja kuinka sisainen tiedonkulku
jarjestetaan. Erityisen tarkeaa on varmistaa, etta tieto kulkee myés kriisitilanteessa organi-
saation sisalla hyvin. Kriisitilanteessa koko organisaatio viestii ja silloin paljastuu, mikali
sisdinen viestinta ei toimi. Tapahtuman kriisi on aina vastuuhenkildiden kriisi. Kriisitiedot-
tamisessa on syyta pysya faktoissa ja valttda spekuloimasta ja arvailemasta. (liskola-Ke-
sonen 2004, 63-73.)

Viestinta on hyvin erilaista tapahtuman eri vaiheissa. Aluksi viestintd on hyvin informoivaa
ja myyvaa ja kiinnostusta herattavaa. Tapahtuman aikana tiedotus on pitkalti tapahtuman
uutisia ja tapahtuman jalkeen kerrotaan, kuinka tapahtuman onnistui ja paasimmeko ta-
voitteisiin. Tapahtuman jalkeinen loppupalaveri on myo6s syyta pitaa ja kayda lapi rehelli-
sesti myds epdonnistumiset ja niiden syyt. Ulkoisten kohderyhmien kiittdminen tapahtu-
man hyvasta hoidosta ja mukanaolosta tuo hyvaa mielta kaikille. (liskola-Kesonen 2004,
63-73.)

Viestintaa suunnitellessa on selvitettdva kanavat ja toteutus, seka milloin tapahtumasta
tiedotetaan ja kuinka paljon siihen kaytetdan aikaa ja resursseja. Heti alkuun on hyva
suunnitella yhtendinen ulkonakd tiedotuksessa kaytettavaan materiaaliin, graafiset tun-

nukset ja logo. (liskola-Kesonen 2004, 63-73.)

3.5 Tapahtuman markkinointi

Kaikki tapahtumasta esiin tulevat asiat, jotka kulkeutuvat yleisdn silmiin ja korviin ovat
markkinointia. Markkinointi koostuu mm markkinointiviestinnasta, markkinointikanavista-
palveluprosesseista. Markkinoinnin tulisi olla ehea kokonaisuus, joka on tarkkaan suunni-
teltu erilaisin asiakkaiden- ja liiketoiminnantutkimuksin ja analyysein. Visuaalisuus on kas-
vanut viestinnassa valtavasti, eika ilman kuvaa oleva sisalto levia sosiaalisessa mediassa.
(Huhtaniska 2019 24, 208.)

Markkinointiviestinnan suunnittelu alkaa analysoimalla kohderyhmaa ja sen tarpeita. Mil-
lainen viesti herattaa mielenkiinnon ja halun osallistua tapahtumaan. Asiakassegmentoin-
nin tavoitteena on selvittaa eri ryhmat, joita tapahtuma kiinnostaa ja ketka olisivat mahdol-
lisia osallistujia. Tapahtuman kohderyhmat jaetaan eri segmentteihin, joille kohdistetaan

erilaista mainontaa. (Huhtaniska 2019, 208.)
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Markkinoinnin tarkoituksena on herattaa yleiso ja saada heidat Iahtemaan pois kotoa ja
kokemaan jotain mita he eivat kotoa 16yda. Se mita tarjotaan, taytyy olla ainutlaatuista, eri-

laista ja suunniteltu juuri hanelle. (Hoyle 2002, 2.)

Nykyaikaisen markkinoinnin periaatteet sopivat hyvin myés tapahtuman markkinointiin.
Tuotteen on oltava kiinnostava ja sovelluttava asiakkaiden tarpeisiin. Tapahtumassa voi
selvittaa erilaisin asiakastutkimuksin minkalaisia toiveita osallistujilla on tapahtumaan. Tar-
keinta on miettia ketkd ovat tapahtuman kohderyhmat. Taman jalkeen selvitetdan mita
tama kohderyhma haluaa ja tarvitsee ja minkalaisia toiveita heillda on tapahtumalle. Kun
kaikki tama tieto on analysoitu, on aika paattaa, minkalaista tapahtumaa heille markkinoi-
daan. Tapahtumaa markkinoidaan osallistujille, yleisolle, yhteistydkumppaneille seka si-
sdisesti. Sisdinen markkinointi kuvaa sita, kuinka tapahtuma ja sille asetetut tavoitteet
markkinoidaan tapahtuman tyontekijoille. Sisdinen markkinointi ja sen onnistuminen on
erityisen tarkeaa silloin kun tapahtuma jarjestetaan talkoolaisten voimin. Silloin kun mark-
kinointi on onnistunut, niin tapahtumassa vallitsee hyva ilmapiiri ja vapaaehtoiset puhuvat
tapahtumasta positiiviseen daneen jo ennen tapahtuman alkamista. (liskola-Kesonen
2004, 56.)

Tapahtuman markkinointi voidaan erottaa neljaan eri osa-alueeseen, jotka ovat osallistuja
markkinointi, yleisdmarkkinointi, markkinointi yhteistydkumppaneille ja sisdinen markki-
nointi. (liskola-Kesonen 2004, 58).

Osallistujamarkkinointi on yleista urheilutapahtumissa, erilaisissa kilpailuissa ja messuilla.
Yleisémarkkinointi on tarkea osa-alue tapahtuman markkinoinnissa. Suuri osa tapahtu-
man tuloista tulee paasylipuista, joten yleisomarkkinoinnin onnistuminen vaikuttaa paljon

tapahtuman menestymiseen. (liskola-Kesonen 2004, 58.)

Markkinointi yhteistybkumppaneille vaikuttaa vahvasti tapahtuman talouteen, yhteistyo
kumppanit ovat yrityksia, joiden kanssa tehdaan sponsorointiyhteistyota, seka erilaisia si-
dosryhmia, jotka auttavat tapahtumaa onnistumaan esimerkiksi aineettomin vastikkein.
Sisainen markkinointi on enemmankin johtamistapa, jonka tarkoituksena on perehdyttaa
koko tapahtuman henkilokunta tapahtuman tavoitteisiin ja toimintatapoihin, jotta henkil®-
kunta osaa palvella tapahtuman asiakkaita mahdollisimman hyvin. (liskola-Kesonen 2004,
58.)
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3.6 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman toteuttamisessa kolme vaihetta, jotka voidaan jakaa rakennusvaiheeksi, itse
tapahtumaksi ja purkuvaiheeksi. Toteutusvaiheessa on jokaisen tapahtumassa tyoskente-
levan tiedettdva oma roolinsa ja tapahtuman onnistuminen vaatii kaikkien saumatonta yh-
teistyota. (Vallo & Hayrinen 2014, 168-172.)

Tapahtuman onnistumisen kannalta on hyva testata, kuinka tapahtuman aikataulu toimii.
Tapahtumalla taytyy olla selva aloitus ja lopetus ja etukateen onkin jarkeva suunnitella oh-
jelman pituus ja aikatauluttaa se osallistujien mukaan ja tilaisuuden luonteen mukaan. To-
teuttamisen onnistumiseen vaikuttaa myo6s ohjelma, tilat ja tapahtuman teema ja kuinka
tapahtuma on rytmitetty ja jaksotettu. Joskus tapahtuman aloitukseen ja odottamiseen ku-
luu aikaa, mutta osallistujille ei saa tulla pitkastynyt olo, vaan tilanteessa pitaa mahdolli-
suuksien mukaan yrittaa muuttaa kasikirjoitusta ja nopeuttaa tapahtuman aloitusta. Jos
kyseessa on elaimia ja lapsia, joiden kayttaytymista ei voi taata, voi olla hyva varautua

joustamiseen aikataulussa. (Vallo & Hayrinen 2014, 168-172.)

Tavoite Toimenpide | Aikataulu Riskit Riskien hal- | Tilanne
linta
Vahainen
Kohtalainen
Merkittava

Taulukko 1. Riskimatriisi

Tapahtuman jarjestaminen aiheuttaa aina riskeja ja ne ovat tunnistettavissa oikeilla mene-
telmilla ja osaavien ihmisten avulla. Kuinka todennakaéisia riskit ovat ja mita niista seuraa.
Jokainen tapahtumasta vastaavan henkilon on tunnistettava tapahtumaan liittyvat riskin-
lahteet ja tunnustettava ne, jotta niiden vaikutuksiin osataan varautua. Riskiarviointi vaatii
ajan tasalla olevan tiedon ja henkildston, joka tuntee tapahtuman, asiakkaat ja ymparis-
ton. Viestinta, tiedon jakaminen, seuranta ja tarkastelu ovat olennainen osa riskienhallin-
taa. (Martikainen & Ranta 2018, 14-17.)

Riskianalyysi kasittaa riskien tunnistamisen, riskianalyysin ja riskien vakavuuksien arvioin-
nin. Riskianalyysin tarkoituksena on ymmartaa riskin luonne ja maarittaa sille riskiluokitus.
Riskien vakavuuksien arvioinnin tarkoituksena on selvittda, onko riski hyvaksyttava vai
taytyyko sita yrittaa lieventaa. Riskien hallinta muuttaa riskit helpommin ennakoitaviksi.
Riskienhallinta voi tarkoittaa riskien ottamista, ehkaisemista, jakamista, lieventamista tai
poistamista, tdssa kannattaa kuitenkin muistaa, etta nailla toimenpiteilla riski muuttuu ja

se voi aiheuttaa uuden riskin, joka taytyy tunnistaa ja hoitaa. Kaikista riskeista, joita ei voi
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hyvaksya on tehtava toimia ennaltaehkaisyksi ja valmisteltava toimet, jolla toteutunut riski
saadaan hallintaan. (Martikainen & Ranta 2018, 14-17.)

Tapahtuman jarjestaja vastaa tilaisuuden jatehuollosta, seka siihen liittyvasta neuvon-
nasta ja jatteiden lajittelusta ja erilliskeradmisesta jatehuoltomaarayksien mukaan. Tapah-
tumapaikka on siivottava heti tilaisuuden jalkeen ja hoidettava jateastioiden tyhjennys.
Jarjestdjan vastuulla on myo6s tapahtumasta johtuvien lahialueiden jatteiden siivoaminen.
Mikali tilaisuuteen odotetaan tulevan yli 500 osallistujaa, on jarjestajan velvollisuus toimit-
taa jatehuoltosuunnitelma tapahtumaa koskien kaupungin ymparistdpalveluille viimeistaan
30 paivaa ennen tapahtumaa, seka loppuraportti toteutuneesta jatemaarasta viimeistaan

3kk tapahtuman jarjestamisen jalkeen. (Hel.fi)

3.7 Jalkimarkkinointi

Tapahtuman jalkimarkkinointi alkaa pian tapahtuman jalkeen. Yksinkertaisimmillaan se on
kiitoskortin tai tapahtumassa kaytetyn materiaalin l&hetys osallistujalle tai kiitoslahja muis-
toksi tapahtumasta. Talla eleella tapahtumanjarjestaja osoittaa arvostusta kaikille tapahtu-
maan osallistuneille. Jalkimarkkinointiin kuuluu myés palautteen kerays siihen osallistu-
neilta tyontekijéiltd kuin vierailtakin. (Vallo & Hayrinen 2014, 185.) Kyselyn tarkoituksena
on selvittda osallistujan tapahtumaan liittyvia kokemuksia, kasityksia ja tyytyvaisyytta. Ky-
selya suunniteltaessa taytyy miettia tarkkaan mita sen avulla halutaan saavuttaa ja mihin
tarkoitukseen tuloksia kaytetaan. Kyselyssa kannattaa kertoa heti alussa mihin tuloksia
kaytetaan ja kuka sen on laatinut. (Huhtaniska 2019, 212.) Palaute kootaan yhteen ja ana-
lysoidaan, ja sen tuloksena opitaan missa onnistuttiin ja missa voidaan kehittya. Nain toi-
miva tapahtumaprosessi opettaa organisaatiota ja kehittda osaamispaaomaa. Jalkimarkki-
nointiin kuuluu myos kiitokset kaikille tapahtumaan osallistuville tyontekijoille ja muille yh-

teistydkumppaneille. (Vallo & Hayrinen 2014, 185.)

On tarkeaa saada tietaa, kuinka osallistujat kokivat tapahtuman. Jos palautetta ei kerata,
ei ole tietoa taytettiinkd osallistujien odotukset. Oliko tapahtuma onnistunut tai missa olisi
voitu tehda jotain paremmin, ja mika oli osallistujien mielesta parasta tapahtumassa. Tata
palautetta voidaan verrata lahtotilanteeseen eli mika olikaan tapahtuman tavoite, mitka oli-
vat mielikuvatavoitteet sekd maaralliset etta laadulliset tavoitteet. Palautteen keraaminen
ja analysointi jokaisen tapahtuman jalkeen kasvattaa organisaation tietoa ja osaamista
seuraavaa tapahtumaa ajatellen. Palaute kerataan joko kirjallisella tai sahkoisella lomak-
keella tai puhelinsoitolla tapahtuman jalkeen. Palaute on hyva kerata heti tapahtuman jal-

keen ennen poislahtemista tai viimeistaan parin paivan kuluessa, jolloin tapahtuma on
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viela tuoreessa muistissa. Jalkikateen kerattya palautetta varten on kuitenkin oltava osal-
listujien puhelinnumerot tai sdhkdpostiosoitteet kaytettavissa. (Vallo & Hayrinen 2014,
188-189.)

Tapahtumasta on syyta kerata numeraalista seka suullista palautetta. Numeraalisen
avulla saa tietoon keskiarvon palautteen antajien kesken ja yleisen kasityksen tapahtu-
man onnistumisesta. Suullinen palaute on yhta tarkeaa kerata tapahtuman aikana ja kir-
jata muistiin, koska kirjallisella palautella on yleensa taipumusta olla muodollisempaa. On

my0s tarkeaa kerata palaute omalta organisaatiolta. (Vallo & Hayrinen 2014, 191.)
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4 Tapahtuman Joulupolku jarjestaminen

Eripuolilla Suomea jarjestetdan joulun alla useita erilaisia joulupolkuja. Naita jarjestavat
niin yksityiset toimijat, kaupunki ja molemmat yhdessa. Tapahtumilla harvoin kerataan var-
sinaista voittoa, vaan pyritaan jarjestamaan mukavaa tekemista joko lapsille tai koko per-

heelle joulun alla.

Tavoitteena Joulupolku-tapahtumalla oli tuottaa elamys lapsille. Joulu oli tulossa ja lapset
ovat asiakkaita, joita on ihana ilahduttaa. Joulupolku, jossa yhdistettiin ratsastus ja joulu-
teema on mieleen painuva tapahtuma, joka varmasti jattaisi hyvan mielen kaikille osallis-
tujille, niin lapsille kuin aikuisillekin. Halusimme tapahtuman avulla myds selvittda, onko
tallaisille lasten tapahtumille tallilla kavijoita ja kannattaako sellaisia jarjestaa lisaa. Tapah-
tumalle asetettiin osallistumismaksu, jolla saimme katettua jarjestamisesta aiheutuneet
kulut.

Sain toimeksiannoksi Jasmin Varstalta suunnitella tapahtuman tallille, jossa olisi mukana
pienet ponit. Tallilla ei ole aikaisemmin jarjestetty omia tapahtumia, vaan paapaino on rat-
sukoiden valmentamisella. Jasmin halusi hauskaa tekemista myos tallin kahdelle pienelle
ponille, jotka tydskentelevat yleensa vain muutaman tunnin viikosta. Myds itselle tallaisella
tempauksella on innostava vaikutus. Poneilla on painorajat, jonka vuoksi tapahtuma jar-

jestettiin vain tietyn ikaisille lapsille.

On mukavaa tuottaa tapahtumia lapsille, jotta he saavat kokemuksia ja eldmyksia. Oman

lapsen ilo ja riemu tuovat hyvanmielen myos hanen vanhemmilleen.

Tassa osassa opinnadytetydta kerrotaan, kuinka tapahtuma jarjestettiin. Suunnitteluvai-
heesta toteutukseen ja jalkimarkkinointiin. Tama osio perustuu opinnaytetydn tekijan omiin

havainnointiin ja muistiinpanoihin.

Vuonna 2020-2021 oli kuitenkin erilainen tilanne koronan takia, ja tapahtumia ei jarjesta
vallitsevan tilanteen vuoksi kukaan. Varsinkin vakiintuneet kaupunkien joulupolku tapahtu-
mat ovat mittapuultaan niin isoja, etta niita ei edes saa jarjestaa. Vuosaaressa Uutelassa
on jarjestetty polku, minne voi menna yhdessa perheen kanssa, siella ei ole mitaan opas-
tusta, vaan polku mennaan itsenaisesti taskulamppujen kanssa ja seurataan polkua, mika

on merkitty heijastimilla ja rasteilla. (Retkipaikka 2020)
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4.1 Suunnittelu

Aloitimme tapahtuman tarkemman suunnittelemisen marraskuun alussa. Kdymme tallilla
joka perjantai lapseni kanssa ratsastamassa, jolloin suunnittelua kaytiin ratsastuksen lo-
massa. Kavimme suunnittelua myds WhatsApp viestien valityksella ja yhtena paivana olin
tallilla tietokoneen kanssa tekemassa mainoksia tapahtuman markkinointiin. Tapahtuman
suunnittelusta pidettiin palavereja marraskuussa joka perjantai-ilta ja lopulta tapahtuma

toteutettiin varsin nopealla aikataululla.

Heti alkuun oli selvaa, etta tapahtuma tulee olemaan lapsille, koska kyseessa olivat pienet
ponit. Mietimme my®&s polttaritapahtumaa tai makkaranpaistoa, mutta ne tipahtivat nope-
asti suunnitelmista muun muassa koronarajoitusten ja ajankohdan takia. Kokoontuminen
oli rajattu syksylla ja talvella 2020-2021, eika haita ole pidetty talvella muutenkaan juuri
ollenkaan. Ruoan tarjoaminen olisi haastavaa ulkona, mikali saa sattuisi olemaan satei-

nen. Halusimme minimoida riskit myos saan kohdalta.

Suunnittelussa paatimme kohderyhman olevan 1-11-vuotiaat lapset, lasten koon ja ko-
ronatilanteen vuoksi. Alle 12-vuotiaiden harrastustoimintaa ei ollut koronan takia rajattu.
Ikarajoituksiin vaikutti myos Joulupolun reitti, joka kulki metsassa ja oli epatasainen, tasta
syysta ratsastajan taytyi pysya itse ponin selassa, toki vieressa kaveleva vanhempi voi tu-

kea lasta.

Joulupolun sijainti oli myds alusta asti selvda, emme halunneet kavijéita tallille koronan ta-
kia, vaan halusimme pitda tapahtuman kokonaan ulkona. Tallin yhteydessa on my®és rat-
sastuskentta, mutta koristeltunakin se olisi ollut tylsa paikka, eika sopinut Joulupolku tee-
maan. Joulupolku siis Iahti tallille johtavan tien varressa olevalta traktorikatokselta, josta
muutenkin alkaa maastopolku. [Imoitimme tapahtumasta maanomistajalle, koska talli on
vuokralla toimeksiantajalla ja kdytamme tapahtumassa muuta aluetta, kun vuokrattua tal-

lia.

Tallille on selkea tie, ja navigaattori ohjaa perille, mutta epailin etta I16ytyminen saattaisi
olla ongelma joillekin. Aikataulun vuoksi en kuitenkaan tehnyt tienvarsiopasteita ja olimme

kuitenkin jo I&htopaikalla, kun tapahtuma alkoi.

Mainosmateriaali jai opinnaytetyon tekijan vastuulle, ja toimeksiantajan levitettdvaksi
omien sosiaalisen median kanavien kautta. Mainokset tehtiin nopealla aikataululla ja oh-
jelmana oli kaytéssa canva.fi. Mainoksia suunnitellessa otimme huomioon sen hetkisen

tilanteen koronarajoituksista. Yli 12vuotiaiden harrastustoiminta oli lopetettu ja kokoontu-
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misrajoitus oli asetettu 10 hlédn. Paatimme myds ilmoittaa mahdollisesta tapahtuman siir-
tamisesta ja talviriehan jarjestamisesta, mikali rajoituksia tulisi lisda. Markkinointimateriaa-
lia suunnittelimme tilaavamme lisaa lahempana ajankohtaa, kuten yrityksen logolla varus-
tettua heijastinta, tuubihuivia tai kasvomaskia. Tama kuitenkin jai vain ajatukseksi kiirei-

den vuoksi ja mahdollisesti seuraavaa tapahtumaan jarjestettaessa kaytamme tata ideaa.

Jouluisen tunnelman luomiseksi paatimme pukea ponit tontuiksi ja poroiksi, poneille ja he-
vosille tarkoitettujen asusteiden avulla. Joulupolku koristeltiin erilaisilla valonauhoilla, tuik-
kulyhdyilla ja kuusenkoristeilla. Kyselimme tutuilta miehilta olisiko ollut kiinnostusta pukea
joulupukin nuttua ylle ja esiintya joulupukkina, mutta vapaaehtoisia ei 16ytynyt, emmeka

halunneet budjetin takia palkata ketdan ammattilaista, joten idea haudattiin.

Ajankohtana oli tarkoitus olla iltapaiva, jolloin valonauhat ja koristelu olisi paassyt oikeuk-
siinsa, mutta lopulta turvallisuussyista siirsimme ajankohdan klo 12—14 valille. Vaikka pie-
net ponit ovat varmajalkaisia metsassa, voi joskus pimeassa sattua kompasteluja. Aluksi
mietin joulupolulle joulumusiikkia, mutta sdan vuoksi paatin unohtaa musiikin. Vaikka
kaiutin olisinkin pitanyt vetta, olisi niitéa pitanyt olla polun varrelle melko monta, joten kulut

olisivat nousseet liilan korkeiksi.

Suunnitelman alussa paatimme jo, etta polku kestda 30min, johon kuuluu kyparan sovitta-
minen, selkddn nouseminen, varsinainen ratsastus, selasta laskeutuminen ja lahjakassin
etsiminen. Vaikeaa oli kuitenkin miettia, minka pituinen lenkki metsassa kuljettaisiin. Lap-
set kayttaytyvat eri tavalla, ja halusimme myos fiilistella koristelemaamme polkua ja saada
aikaiseksi keskustelua lapsen kanssa. Paadyimme puoleen tuntiin sen takia, etta aika riit-
taisi hyvin kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin ja polun kiertamiseen, eika aikataulu venyisi,
vaan saisimme kaikki omalla ajallaan ponin selkaan. Oli tarkeaa, ettei kukaan joutuisi
odottelemaan pitkdan ulkona, koska emme voineet olla varmoja minkalainen saa sille pai-
valle tulisi. Kahden tunnin aikavalille tuli siis nelja eri ryhmaa. Olimme valmistautuneet

my0s siihen, etta pidenndmme aikavalid, mikali osallistujia ilmoittautuisi enemman.

Riskien arviointiin ja hallintaan kaytin riskimatriisia. Riskeiksi kirjasin kaiken mika saattaisi
vaikuttaa tapahtuman jarjestamisen onnistumiseen ja arvion riskin todennakdisyydesta.
Tapahtuman aikataulutus osallistujien suhteen oli valja, jotta kyparan ja jalustimien sovi-
tus, seka ratsastus metsassa onnistuu varatun ajan puitteissa. Elainten ja lasten kanssa
toimiessa on varattava enemman aikaa yllatysten varalle. No show, eli osallistujan tapah-
tumaan tulematta jattdminen oli riski. Emme ottaneet varaus- tai ennakkomaksua tapahtu-
masta. Ennakkomaksun periminen ilmoittautumisen yhteydessa olisi ollut hankalaa, koska

ilmoittautuminen tapahtui WhatsApp-sovelluksen, eikd Hopoti:n kautta. Hopoti.fi on tallin
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kayttama palvelu, jonka kautta ratsastustunnit myydaan ja maksetaan suoraan. Riskina oli

ponien ja jarjestajien sairastuminen. Covid-19 oli suurin riski. Jarjestdjilla seka osallistujilla

oli riskinad sairastua Covid-19-tautiin tai levittaa sitad tapahtuman yhteydessa. Riskina oli

aluehallintoviraston tekemat lisarajoitukset koronaepidemian aikana, jolloin tapahtuma

olisi jouduttu perumaan tai vahentamaan osallistujien maaraa.

Tavoite Toimenpide | Aikataulu Riskit Riskien hal- | Tilanne
linta
Aikataulu Pysytaankd | 30min/ryhma | Kyparan ja- | Tarpeeksi Vahainen
aikataulussa jalustimien pitka aika
sovitus, rat-
sastuksen
kesto
Ponit Terveys Sairaus Ponin vaihto | Kohtalainen
Jarjestajien | Paaseekd Sairaus Huolehtimi- | Kohtalainen
terveys paikalle nen tervey-
desta
No show Perumiset Joku jattaa Muistutus Kohtalainen
tulematta
Covid-19 Rajoitukset Uusia rajoi- | Tapahtuman | Merkittava
tuksia siirto

Taulukko 2. Riskimatriisi Joulupolku

4.2 Toteutus

Mietimme pitkdan minka hintainen osallistumismaksu joulupolulle laitettaisiin. Hinta ei saa-
nut olla liilan suuri, ettd saamme kavijoitd ja vanhemmat eivat aina ole valmiita maksa-
maan kovin suuria summia tapahtumista. Lopulta paadyimme 25 €, joka on viela sopiva
summa, vaikka tapahtumaan osallistuisi perheen kaksi lasta. Maksaminen hoidettiin joko

kateisella tai kortilla.
Markkinointi tapahtui kokonaisuudessaan sosiaalisessa mediassa, aluksi mietimme julis-

teiden levittdmista, mutta tiukan aikataulun takia paadyimme kayttdmaan ilmaista, helppoa

ja nopeaa markkinointi kanavaa. Tein useamman eri mainoksen Canva.fi sivustolla, joista
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kahta toimeksiantaja levitti omilla sosiaalisen median kanavillaan Facebookissa ja In-
stagramissa. Tallin omilla verkkosivuilla mainontaa ei ollut, mutta suurin trafiikki onkin Fa-
cebookissa. Ensimmainen ilmoitus laitettiin 7.12, ja toinen seuraavana paivana. Asiak-
kailla oli siis vain muutama paiva aikaa ilmoittautua tapahtumaan, koska ilmoittautuminen
paattyi jo 11.12. Tama toimi hyvin, ihmiset eivat jdaneet miettimaan ilmoittautumista vaan
saimme lahes kaikki paikat vauhdilla taytettya. Toki pidemmalla ilmoittautumisajalla oli-
simme ehka saaneet lisda osallistujia, jolloin olisimme venyttaneet tapahtuman kestoa,
mutta olimme tyytyvaisia osallistujamaaraan. Maksimimaara olisi ollut 12, jolloin jokaisella
patkalla olisi ollut 3 ratsastajaa. Osallistujia ilmoittautui 8, ja koska koronatilanne on talla
hetkella melko paha, pidimme hyvana asiana sita, etta paaasiassa saman seurueen lap-
set ratsastivat keskenaan, eika tarvinnut sekoittaa seurueita ja sen vuoksi mahdollisesti
aiheuttaa leviamista. limoittautuminen oli WhatsAppin kautta, jolloin jokaisesta ilmoittautu-
misesta jai jalki ja ne oli helppo siirtda kalenteriin. Mietimme ilmoittautumisista myds no

show’n maaraa, koska mitadan etukateismaksua emme vaatineet.

Budjettia emme varsinaisesti sopineet, mutta pyrimme pitdmaan kulut mahdollisimman
matalina. Tapahtuma oli pieni ja tavoitteena oli kattaa tapahtumasta aiheutuneet kulut,
jotka koostuivat paaasiassa koristelusta ja somisteista. Kaytimme Joulupolun koristelemi-
seen vanhoja joulukoristeita ja valoja, seka ostimme myds uusia, joihin meni rahaa 30 €,
lahjakassien arvo oli 5,50 €/kpl, niita tein pari ylimaaraista, jos osallistujamaara kasvaisi.
Tama oli hyva, koska lopullinen osallistujamaara kasvoikin yhdella. Yhteensa kassit mak-
soivat 55,50 €. Kassien sisallon halusin olevan monipuolinen ja jouluinen. Tapahtuma-
aika oli keskella paivaa, jolloin nalka voi yllattaa, joten kassiin tuli rusinoita, keksi ja pilli-
mehu. Tigerista ostin kassit, jotka esittivat poroa ja niihin jouluiset kynat ja hiuslenkkeja,
Hooks:Ita minipiikkisuat ja kahteen kassiin pojille tuli ratsastushanskat. Hevosharja ja rat-
sastushanskoilla halusin viestittda osallistujille, etta tervetuloa uudelleen hevosten pariin.
Poneille ostin HoOks:Ita tonttulakit, joiden hinta oli 12 €/kpl, eli 24 € yhteensa. Tilasin Suo-
men Ratsutarvikkeelta kaksi poronsarvihattua isommalle ponille ja hevoselle, joka paatet-
tiin ottaa mukaan tapahtumaan, koska huomasimme osallistujien olevan huomattavasti

vanhempia mita aluksi luulimme. Poronsarvet maksoivat n. 15 €/kpl, eli yhteensa 30 €.
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Kuva 1. Lahjakassit ja koristeet

Menot €
Markkinointi (Canva.fi 1kk) 11,99
Koristeet 84
Lahjakassit 55,50
Yhteensa 151,49
Tulot €
Osallistumismaksu 225
Yhteensa 225

Taulukko 3. Budijetti

ROI=48 % 225-151.49
151,49

Joulupolun koristelimme tapahtumaa edeltdvana iltana. Aikaa koristeluun meni reilu tunti.
Kavimme lapi seuraavan paivan ohjelmaa ja huomasimme samalla virheen ponien jakami-
sessa. En ollut huomioinut osallistujien painoa, jolloin olisin osannut jakaa ratsastajat eri
ryhmiin, koska kaytdssa oli vain yksi poni, jolla voi ratsastaa isompi lapsi. Seuraavan ker-
ran laadin taulukon, johon laitan selkeasti ponille sopivan ratsastajan ja kellonajat. [Imoit-
tautumiset pyydettiin tekemaan opinnaytetyon tekijan WhatsAppiin ja samoin mikali tulee
jotain kysyttavaa. limoittautumisjarjestyksessa annoin osallistujille ratsastusajat, ja merkit-
sin samalla ne omaan kalenteriin ja laitoin viestin edelleen myos Jasminille. Kaikki ilmoit-
tautumiset tulivat minulle, vaikka aluksi pelkasin, ettd osa ilmoittautuisi suoraan tallin

some-kanavan kautta Jasminille.
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Kuva 2. Ponit ja Hevonen tapahtumassa.

Aamulla saavuimme ajoissa tallille. Tapahtumaan osallistui minun ja Jasminin lisaksi
Paula, joka avusti tapahtumassa ja oli taluttamassa kolmatta ponia. Me harjasimme ponit
ja laitoimme varusteet ja "jouluasut” poneille. Kavin kiertdmassa polun ja sytyttdmassa
kynttilat ja jouluvalot ja muutenkin tarkistamassa reitin, mika merkittiin ja koristeltiin edelli-
senad iltana. Mukaani otin isoimman ponin Piparin ja huomasin jo siind vaiheessa, etta
poni oli kierroksilla. Vein lahjakassit ja monen kokoiset kyparat lahtdpaikalle ja roskiksen
roskia varten. Ensimmaiset ratsastajat tulivat ajallaan ja saimme lapset heti kyparéiden
sovittamisen jalkeen ponien selkaan. Jasmin otti talutukseen isoimman ponin Piparin,
jonka selkadan nousi onneksi jo aikaisemmin ratsastanut poika, joka ei pelannyt vauhdi-
kasta menoa. Minulla ja Paulalla oli pienet ponit Ossi ja Jekku. Jekulla oli ratsastajana en-
sikertalainen, kavelimme reitin metsassa ja menimme viela sen jalkeen kentalle hetkeksi
aikaa taluttelemaan. Taman jalkeen totesimme isoimman ponin olevan epasopiva lasten
tapahtumaan. Poni oli ollut kilparatsuna ja tapahtuma sai sen innostumaan liikaa, eika
siind mielentilassa sopinut lasten ratsuksi. Tarvitsimme ponin tilalle uuden ratsun, ja paa-
timme vaihtaa sen hevoseen nimelta Erkki. Hevonen laitettiin nopeasti kuntoon ja poni
vietiin takaisin tarhaan. Tdma ei onneksi sekoittanut aikatauluamme. Hevonen laitettiin
nopeasti kuntoon ja poni vietiin takaisin tarhaan. Tama ei onneksi sekoittanut juurikaan ai-
katauluamme. Nain kaytdssa oli kaksi miniponia ja hevonen. Seuraavalle kierrokselle oli
ilmoittautunut sisarukset ja tyttd, jonka veli halusi my0ds ratsastaa. Sovimme, ettd han paa-
see seuraavalle kierrokselle, koska siella oli tilaa. Nain saimme yhden ylimaaraisen osal-
listujan. Talla kierroksella sisarukset keskittyivat miettimaan lahjakasseja, jotka tuntuivat
olevan tarkeampia, kuin itse joulupolun ratsastaminen. Kolmannella kierroksella oli jo jon-
kin verran ratsastanut tyttd ja askettain ilmoittautunut poika. Taman kierroksen jalkeen
Ossi paasi jo pois ja jaimme Jekun ja Erkin kanssa odottelemaan viimeista ryhmaa. Vii-
meisella kierroksella oli paljon ratsastaneet serkukset, joille yksi kierros metsassa ei riitta-

nyt, vaan vaihdoimme ensimmaisen kierroksen jalkeen heidan ratsujaan ja kdvimme po-
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lun lapi viela toisen kerran. Tytot olivat mielissaan. Varsinkin aikaisemmin ratsastaneet ei-
vat arvostaneet juurikaan poneja vaan halusivat mieluummin menna isolla hevosella. Vii-
koittain tunneilla kayvat lapset ratsastavat usein poneilla, joten siksi hevosen kokeilu ol
heidan mielestdan mahtavaa. Lahjakassit olivat menestys, joista kaikki lapset yllattyivat
erittain positiivisesti! Kun viimeiset ratsastajat poistuivat, veimme hevosen ja ponin sisdan
ja hoidimme ne. Kavin raivaamassa kyparat talteen ja jaljelle jaaneet ylimaaraiset pussit
seka roskiksen, jolle oli ollut kayttda. Viimeisena kavin raivaamassa kaikki koristeet met-
sasta ja kello olikin jo kuusi illalla. Pitka paiva, mutta oli todella mukavaa! Enaa taytyi Ia-

hettaa osallistujille kysely ja kiitos osallistumisesta viesti.

Klo 10 Viimeisten ostokset Suomen Ratsutarvike Vantaa ja ajo Hyvinkaalle tallille
Klo 11 Ponien hoito ja varustaminen

Klo 11.30 Kyparat, lahjakassit ja roskis paikoilleen tapahtuma paikalle

Klo 12 Ensimmaiset ryhma

Klo 12.30 Toinen ryhma

Klo 13 Kolmas ryhma

Klo 13.30 Neljas ryhma

Klo 14.30 Ponit talliin ja palaveri

Klo 16.30 Joulupolun siivoaminen

Taulukko 4. Aikataulu

4.3 Tapahtuman palaute ja jalkimarkkinointi

Saimme tapahtuman aikana pelkkaa positiivista palautetta. "Taa on aivan mahtava juttu”,
"Upeaa kun jarjestitte tallaisen tapahtuman!”. Yhden ilmoittautuneen mukana tuli isoveli,
joka halusi osallistua myds, saimme hanet sovitettua ryhnmaan, koska olimme aikataulua

edella.
Itseani ihmetytti, etta vanhempi, joka toi lapset tapahtumaan oli yleensa lasten isa. Tahan

asti kuvittelin, etta mainonta olisi syyta suunnata pienten lasten aideille, mutta nykyaan

yhta lailla isat osallistuvat lasten elamaan kuin aiditkin.
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Viikko tapahtuman jalkeen lahetin osallistujien vanhemmille WhatsAppin kautta kiitosvies-
tin ja ohessa linkin kyselyyn, jonka tarkoituksena oli parantaa palveluja ja saada palautetta
joulupolun jarjestamisesta seka saada ideoita seuraavan tapahtumaan. Kyselylinkit lahti-
vat viidelle vanhemmalle, joten kovin kattavaa selvitysta ja vastaustulvaa en saanut nain
pienella otannalla. Kyselyyn vastasi loppujen lopuksi vain kaksi henkilda. Nain jalkeenpain
mietittyna olisi pitanyt laittaa kysely menemaan heti seuraavana paivana, eika vasta jou-

lun jalkeen, koska tapahtuma oli jo poissa mielista nain pitkan ajan jalkeen.

24



5 Pohdinta

Tavoitteena oli jarjestda elamyksellinen tapahtuma lapsille. Mielestani tapahtuma oli erit-
tain onnistunut ja hyvin suunniteltu. Lapset saivat uusia kokemuksia ja minusta oli ihanaa
nahda heidan ilonsa tapahtumasta. Saimme kaikki paljon uutta tietoa ja oppia, joita

voimme hyodyntaa tulevaisuudessa.

Suunnittelussa lahdettiin siita, etta tapahtumaan osallistujat olisivat lapsia ja vetonaulana
olisivat pienet ponit. Syksy meni joka viikkoisten palaverien rytmittdessa tapahtuman
suunnittelua, joka ei alun perin edes pitanyt olla opinnaytetyoni aihe. Laitoimme ylos ide-
oita ja ajatuksia, joita pallottelimme yhdessa Jasminin kanssa, seka tavoitteista etta aika-
taulusta. Myds molempien ajankayttod projektiin ja budjetti oli rajallinen. Teeman paattami-
nen oli lopulta helppoa, kun joulu Iahestyi vaajaamatta. Ohjelma sen ymparilla alkoi hah-

mottua ja tapahtumalle 10ytyi nimi, jonka jalkeen kaikki olikin selvaa.

Joulupolku suunniteltiin produktin mukaisena nopealla aikataululla ja pienella porukalla ja
budjetilla. Halusimme fiilistella joulua yhdessa lasten ja ponien kanssa ja tuoda hyvaa
mieltd koko perheelle. Kulut mita toteuttaminen aiheutti, oli tarkoitus kattaa osallistumis-
maksuilla, ja se onnistui hienosti ja rahaa jai hiukan ylikin. Koronatilanne vaikutti koko to-
teutukseen osallistujamaarassa, ikahaarukassa seka kayttaytymisessa, mutta ei ollut on-
gelma. Mainonnassa jouduttiin painottamaan sita, miten olemme huomioineet vallitsevan
tilanteen ja mahdollisen tapahtuman peruuntumisen, mikali rajoituksia olisi viela lisatty.
Saimme pidettya osallistujat omissa ryhmissaan ja aikuiset kayttivat maskia tapahtuman

ajan ja tapahtuma oli turvallinen.

Suurimmalle osalle osallistujista tapahtuman tarkein osa oli ponit ja ratsastus, ja lapset
tuotiin tapahtumaan juuri niiden vuoksi, mutta lahjakassien osuutta on turha vaheksya, on-
neksi panostin myos niihin paljon. Tapahtuma sujui juuri kuin pitikin ja kuinka se oli mai-
nostettu. Tavoitteet saavutettiin niiltd osin, kun oli tarkoitus eli uusia ratsastajia poneille ei

I0ytynyt minka osasimme jo odottaakin.

Tulokset tapahtumasta jaivat todella pieneksi osallistujamaaran takia, ja siihen vaikutti
myoOs palautteen keraamisen myohastynyt ajankohta. Mikali tapahtumalta toivottaisiin en-
sisijaisesti tuottoa, niin osallistuminen isoon valmiiseen lastentapahtumaan olisi jarkevam-
paa. Tapahtuma oli mahtava paiva, josta nauttivat niin jarjestgjat kuin osallistujatkin ja

naita talli tulee ehdottomasti jarjestamaan lisaa erilaisilla teemoilla.
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5.1 Tapahtuman arviointi ja kehitysehdotukset

Palaute tuli tapahtuman aikana, enka tapahtuman jalkeen ole kuullut osallistujista mitaan.
Palaute oli positiivista ja tapahtuman jarjestdmisesta oltiin hyvilldan ja samanlaisia toivot-

tiin lisaa.

Varauksia ottaessani tein virheita poneja jakaessa. En ottanut huomioon osallistujien pai-
noa ja pituuksia tarpeeksi tarkkaan, jolloin ponit olisi jakautuneet heti alkuun oikein eika
olisi tarvinnut saataa niiden kanssa tapatumaa edeltavana ja tapahtumapaivana. Tapahtu-
man aikataulutusta varten on hyva suunnitella taulukko, jossa on kaikki mahdollisesti tar-
vittava tieto poneista. Tallaisia tietoja on esimerkiksi luonne, pituus- ja painoraja, seka rat-

sastajan/osallistujan taidot.

Iso poni Pipari ei sopinut lasten tapahtumaan kilpataustansa takia. Poni oli kiihtynyt ja ku-
vitteli luultavasti olleensa kisoissa, joten jouduimme vaihtamaan sen hevoseen. Emme ol-
leet varautuneet tadhan, mutta onneksi saimme hevosen nopeasti valmiiksi ja se toimi hy-
vin, vaikkei varsinaisesti lasten ratsu olekaan. Jatkossa kuitenkin Pipari-Poni kannattaa
jattaa pois tallaisista pienten lasten tapahtumista, tai sitten juoksuttaa se huolella ennen

tapahtumaa, jotta se rauhoittuisi.

Kyselyssa selvitin saako tapahtumassa otettuja kuvia kayttaa, ja tajusin vastauksia tulki-
tessa, ettei téllainen ole jarkevaa. Vastaukset ovat anonyymeja, joten en pysty nyt julkai-
semaan ainoatakaan kuvaa, jos yksikin kieltda kuvien kayton. Tallaiset asiat taytyy siis jat-

kossa kysya suoraan osallistujalta ja jo heti kuvatessa.

Kyselyn lahettdminen on tehtava heti tapahtuman jalkeen, kun osallistujilla on tapahtuma
viela tuoreessa muistissa. Viimeistaan kahden paivan sisalla tapahtumasta, valittamatta

juhlapyhista tai muista.

Kyselysta selvisi, etta tapahtumapaikalla olisi pitanyt olla vessa. Mietin suunnitteluvai-
heessa vessan tarvetta, mika tietenkin olisi iimeinen, mutta bajamajan vuokraaminen olisi
tullut liian kalliiksi siihen nahden mika oli budjetti. Mietin myos, etta pienet lapset voivat
hadan iskiessa kayda tarpeillaan my0s vessassa, ja aikuiset osaavat pidatella. Mikali aika-
taulu olisi venynyt ja osallistujat olisivat joutuneet odottamaan vuoroaan pitkaan olisi ves-
san tarve ollut todennakdisempi. Joka tapauksessa, mikali seuraavan tapahtuman kesto
on pidempi ja siihen liittyy sydmista tai juomista, on selvaa, etta sinne on jarjestettava

vessa. Toinen palaute mika tuli kyselysta esiin oli liian lyhyt reitti. Sen huomasimme heti
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itsekin. Polku oli kuljettu 1api alle 10min, joten selassa oloaikaa ei ollut riittdmiin. Aikaa po-
lulle olimme kuitenkin varanneet 30min, joten polku olisi helposti voinut olla jopa puolta pi-

dempi.

Instagram ja Facebook tileille, joissa mainostimme tapahtumaa, olisi pitanyt seuraavana

paivana laittaa kuva tapahtumasta ja kiittaa viela osallistujia.

5.2 Oma oppiminen

Opinnaytetydn tekeminen oli vaikeaa. Ensimmainen aihe, josta kirjoitin opintovapaalla
syksylla 2020, oli korona ja sen vaikutus ulkomaille matkaavien suomalaisten mielikuviin.
Tama oli jo jollakin tyon alla ja jouduin vaihtamaan aihetta ja aloittamaan alusta. Olimme
suunnitelleet tapahtuman jarjestamista Jasminin kanssa, ja paatin tehda opinnaytetyon
siitd. Opinnaytetydsuunnitelman jalkeen sain ohjaajan, minka jalkeen tyon tekeminen hel-
pottui, kun sain ohjausta. Sain kuulla, ettad opinnaytetydn numero tulee olemaan heikohko,
koska tapahtuma oli niin pieni ja pohdin aiheen vaihtamista uudelleen tai suuremman ta-
pahtuman jarjestamista. Olin kuitenkin tehnyt jo paljon tietoperustaa tapahtuman jarjesta-
misesta ja uudelleen alusta aloittaminen ei tullut enda kuuloonkaan. Suuremman tapahtu-
man jarjestaminen ei 2021 vallitsevan pandemia tilanteen takia ollut mahdollista. Oma
ajan kayttd opinnaytetydhon oli todella rajallinen tydn ja perheen takia. Jatkoin siis kirjoit-
tamista Joulupolusta ja tyydyin huonoon arvosanaan, mutta tarkeinta tassa vaiheessa oli
valmistua. Taman paatdksen jalkeen kirjoittaminen sujui hyvin ja sain tukea ohjaajalta ja
hyvia neuvoja. Tein kirjoitustyéta koko talven ja kevaan tasaisesti ja toukokuussa opinnay-
tetyon esityksen. Olisin varmasti pystynyt parempaankin tuotokseen, mikali tilanne olisi ol-

lut toinen. Olen kuitenkin tyytyvainen tahan tyéhon, enka kadu paatoksiani.

Tapahtuman suunnitteleminen vei aikaa, vaikka kyseessa olikin pieni tapahtuma. Monesta
asiasta piti ottaa selvaa ja tutustua. Haastavinta ja mielenkiintoisinta oli mainonnan suun-
nittelu, mita, missa ja kenelle. Onneksi olin kdynyt syksylla kaksi kurssia markkinointia, ja
tutustunut kursseilla jonkin verran eri ratsastustallien markkinointiin, koska tein muun mu-
assa digitaalisen markkinointisuunnitelman Jasminin tallille. Pidin materiaalien tekemi-
sesta ja se olikin yksi parhaista osuuksista tapahtuman jarjestamisessa. Tapahtuma itses-
saan jannitti alussa, olinhan vastuussa kaiken sujumisesta aikataulussa ja tapahtuman
jarjestdmisessa niin kuin se oli markkinoitu. Havainnointi itse tapahtumassa ja jalkikateen

mieleen tulleet ideat ja puutteet ovat olleen hyvaa opetusta.

27



Lahteet

Catani, Johanna. 2017. Onnistunut yritystapahtuma: Jarjestajan kasikirja. Helsinki. Aima.
Luettavissa: http://ezproxy.haaga-helia.fi:2048/login?url=https://bisneskirjasto.almata-
lent.fiteos/17bi429972. Luettu: 2.1.2021

Conway,Des. 2011. The Event Managers’s Bible: The Complete Guide to Plannin and Or-
ganising a Voluntary or Public Event. Glasgow. Bell and Bain Ltd.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. 2014. Raportointi ja opinnaytetyd Haaga-Heliassa.
Intranet. Luettavissa: http://myy.haaga-helia.fi/l~h00471/office2013/word/ohjeet/rapor-
tointi_ja_opinnaytetyo ohje.pdf. Luettu: 24.4.2021

Helsinki. Tapahtumallisuus Helsingissa. Tapahtumajarjestajan ohjeet. Luettavissa:
https://www.hel.fi/kanslia/tapahtumallisuus-fi/jarjesta-tapahtuma/tapahtumajarjestajan-oh-
jeet/. Luettu: 17.1.2021.

Huhtaniska, Tytti. 2019. Faktaa ja fiilista tapahtumantuottajalle. Helsinki. Edita publishing.
Luettavissa: https://shop-edita-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/digikirja/FaFi#Projektinhallinta: Ta-
pahtumasuunnitelma(20). Luettu: 2.1.2021

Kauhanen, Juhani & Juurakko, Arto & Kauhanen, Ville. 2002. Yleisd tapahtuman suunnit-
telu ja toteutus. Helsinki. WSOY

Lainiola, Mira. 2020. Retkipaikka. Luettavissa: https://retkipaikka.fi/joulukalenteri-luukku-
13-retki-pimeaan-on-seikkailu-koe-hamaran-hetket-ja-uutelan-tahtipolku-helsingissa/. Lu-
ettu: 18.1.2021

Martikainen, Soili & Ranta, Tiina. 2018. A safe event — Guidelines for event organisersat
schools and highereducation institutions. Laurea julkaisut. Luettavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143368/Laurea%20julkaisut%2091.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y. Luettu: 19.1.2021

Oikeusministerid. 2020. Yleisotilaisuuden jarjestajan muistilista. Luettavissa:

https://www.suomi.fi/lkansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/turvallisuus-ja-jarjes-

tys/opas/jarjestys/yleisotilaisuuden-jarjestajan-muistilista. Luettu: 16.1.2021

28


http://ezproxy.haaga-helia.fi:2048/login?url=https://bisneskirjasto.almatalent.fi/teos/17bi429972
http://ezproxy.haaga-helia.fi:2048/login?url=https://bisneskirjasto.almatalent.fi/teos/17bi429972
http://myy.haaga-helia.fi/~h00471/office2013/word/ohjeet/raportointi_ja_opinnaytetyo_ohje.pdf
http://myy.haaga-helia.fi/~h00471/office2013/word/ohjeet/raportointi_ja_opinnaytetyo_ohje.pdf
https://www.hel.fi/kanslia/tapahtumallisuus-fi/jarjesta-tapahtuma/tapahtumajarjestajan-ohjeet/
https://www.hel.fi/kanslia/tapahtumallisuus-fi/jarjesta-tapahtuma/tapahtumajarjestajan-ohjeet/
https://shop-edita-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/digikirja/FaFi#Projektinhallinta:Tapahtumasuunnitelma(20)
https://shop-edita-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/digikirja/FaFi#Projektinhallinta:Tapahtumasuunnitelma(20)
https://retkipaikka.fi/joulukalenteri-luukku-13-retki-pimeaan-on-seikkailu-koe-hamaran-hetket-ja-uutelan-tahtipolku-helsingissa/
https://retkipaikka.fi/joulukalenteri-luukku-13-retki-pimeaan-on-seikkailu-koe-hamaran-hetket-ja-uutelan-tahtipolku-helsingissa/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143368/Laurea%20julkaisut%2091.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143368/Laurea%20julkaisut%2091.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/turvallisuus-ja-jarjestys/opas/jarjestys/yleisotilaisuuden-jarjestajan-muistilista
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/turvallisuus-ja-jarjestys/opas/jarjestys/yleisotilaisuuden-jarjestajan-muistilista

Tietosuojavaltuutetun toimisto. Henkil6tietojen kasittely. Luettavissa: https://tieto-

suoja.fi/henkilotietojen-kasittely. Luettu: 18.1.2021

Vallo, Helena & Hayrinen, Eija. 2014. Tapahtuma on tilaisuus tapahtumamarkkinointi ja

tapahtuman jarjestdminen. Helsinki. Tietosanoma
Vuori, Matti. 1989. Suomen riskienhallintayhdistys. Potentiaalisten ongelmien analyysi.
Luettavissa: https://pk-rh.fi/luploads/poa-analyysi/potentiaalisten-ongelmien-analyysi-tieto-

kortti.pdf. Luettu: 19.1.2021

WellDressage. Luettavissa: https://www.welldressage.fi/. Luettu: 24.4.2021

29


https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely
https://pk-rh.fi/uploads/poa-analyysi/potentiaalisten-ongelmien-analyysi-tietokortti.pdf
https://pk-rh.fi/uploads/poa-analyysi/potentiaalisten-ongelmien-analyysi-tietokortti.pdf

Liitteet

LAUANTAINA
18.12.20
KLO 12 ALKAEN

TERVETULOA
JOULUPOLULLE

Lahde etsimaan

ponilla ra
Csallistumis

Karonavaraus!!

Kirvuntie 104

30



JOULUPOLKU 19.12.20
KLO 12 ALKAEN

Tervetuloa
racsastamaan
suloisilla p(mci”a ja
etsimiiin joulupolun
varrelta hauskoja
yllieyksii!
Joulupolku on
tarkoitettu 1-11

vuotiaille Iupsi“c.

JOULUPOLKU 19.12.20
KLO 12 ALKAEN

Kirvuntie 105,
| l}'\’il]l{il:l
Osallistumismaksu
25€
[lmoittautumiset
I1.I2 menness:
Henna-Riikka
04513867

Mydés WhatsApp

JOULUPOLKU 18.12.20
KLO 12 ALKAEN

Pidetiiin yhdessi
huolta turvavileisci
i:l I(llfﬁ\'l) III:ISI{il’
naamalla :) Jos olet
vihinkiin ]{i} i

niin ji: ‘hiin kotiin!

31



JOULUPOLKUD 19.12.20
KLO 12 ALKAEN

Tapahtumalla
koronavaraus.
Korvaava tapahtuma
jarjestetidin

[Laskiaisena 16.

Limpimisti

tervetuloa!

Joulupolku 2020

1. Mika sai teidat ilmoittautumaan Joulupolslle?
Osallistujamaara: 2
- Hozka se kuulost: kivalbal

- Joulun tunnelma ja lapset padsivat ratsastaa metsdan.

1. Kumka tyytyvdinen olet seuraawiin asioibin?

Osallistujamaara: 2

Eritiain En osaa Erittaim
tyytymaton Tyytymaton sanoa Tyytyvainen tyytyvainen ettt e
i 12 (i 141 151 et et

I X I i I % I H ¥ 1 . + s 2 3 & s
lmoittautsninen - B - - - B 1= 5000 1x 50000 450 0N j
Saapuminen pailcalle - B - - - B 1= 5000 1x 50000 450 0N 1,
Bonit - . - - . . . . 2 100,00 500 0,00 )
firjestajit - - -+ -+« . 1z S0,00 ix 50,00 4,50 0,71 :[-’
Tapahtuman kulku - - - - - - Ix 50,00 = 50000 4,50 0N )
Ymparistom vihtyisyys - - - - - - - - 1x 100,060 500 000 ..:::-
Lakjakassi - - -+« . iz 50,00 1= 50,00 4,50 0,71 L
Vessaa ei ol - - wwbg@ - - - - - - 100000 T
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1

Mita haluxisitte seuraavalta taltin tapahtumalta?
Osallistujamaari: 1

= Jotain samanlansta

tovain palaute
Osallixtujamasri: 1

- Polku oli ssanut kestad pidempdan el redtl olisi pitanyt olla pidemp.

Saako tapahtumassa otettuja kuvia kayttad tallin koti- tai Facebook sirilla?
Osallistujamaara: 0
- (0% kylla

0%k =
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