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Taman kehittamistehtavan toimeksiantaja toimi Efora Oy. Kehittamistehtavan tar-
koituksena oli selvittaa toimeksiantajalle, mitka tekijat mahdollistavat varastova-
rausten kayttoonoton kunnossapidossa toimeksiantajan varaosa- ja tarvikevaras-
toilla. Liséaksi tarkoituksena oli tutkia, miten varastovarausten kayttéonotto paran-
taa kunnossapidon tehokkuutta.

Tybssa sovellettiin kunnossapitoon, varastologistiikkaan sek& muutosjohtami-
seen pohjautuvaa Kkirjallisuutta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista ta-
paustutkimusta. Tutkimusaineistoa kerattiin benchmarking- ja kyselytutkimuksen
yhdistamisella seka havainnoinnilla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd varastovarauksilla on vaikutusta kunnossa-
pidon tehokkuuteen ja tutkimuksessa syntyneesta kehittamissuunnitelmasta sel-
viaa, mitka tekijat mahdollistavat varastovarausten kayttéoénoton.

Tutkimuksen tulokseksi saatiin kehittdmissuunnitelma, jota toimeksiantaja voi
hyddyntaé varastovarausten kayttdonoton koulutusmateriaalissa seké toiminta-
mallin muutoksen toteuttamisessa. Muutosjohtamiseen ja kunnossapidon tehok-
kuuteen liittyen kehittamistehtavan materiaalia voidaan hyddyntaa laajemminkin.
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This Master thesis was commissioned by Efora Oy. The purpose of this devel-
opment task was to find out for the commissioner, which factors enable the in-
troduction of material reservations in maintenance at the client's spare parts and
materials warehouses. In addition, the purpose was to study how the commis-
sioning of material reservations improves the efficiency of maintenance.

Literature based on maintenance, warehousing logistics and change manage-
ment were applied to the work. Qualitative case studies were used as the re-
search method. The research material was collected by combining benchmarking
and questionnaire research and observation.

The results of the study showed that material reservations have an impact on
the efficiency of maintenance, and the development plan created in the study
shows which factors enable the introduction of warehouse reserves.

The results of the development task can be utilized by the client in the training
material of the material reservations commissioning and in the change implemen-
tation of the operation model. In connection with change management and
maintenance efficiency, the material of the development task can be utilized more
widely.

Key words change management, maintenance, storage, spare
parts



SISALLYS

N @ ] 15 7Y N I 8
1.1 TUtkimUKSEN TAUSTA.......ceuveiiiiiieeeee e 8
1.2 KehittdmistehtAVAN taVOIte...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.3 Tutkimuksen teoreettinen viiteKehys...........ccoovviiiiiici e, 10

2 NYKYTILASTA TAVOITETILAAN. . ..uttiiiiitiiiriiiriiniiieenaeneneesannnsnsnnnnnnnsnnnnnnnnnes 12
2.1 NYKYLIA oo e 12
2.2 TAVOIRELIA oo 14
2.3 Toimintaympariston tietojarjestelmat ..............ccooeee 17

3 VARASTOVARAUSTEN VAIKUTUS KUNNOSSAPIDON TEHOKKUUTEEN
19

3.1 Varastotoiminnan vaikutus KUNnosSapitoon..........ccccccvvvvvviiiiiiiiiieeeennn. 19
3.2  Tehokas KUNNOSSAPILO.........ccoevuuiuiiiiiee e e e eeeeeenens 20
3.3 Varastokirjausten vaikutus kunnossapitoon ja varastovaraus.............. 22

4 JOHTAMINEN TOIMINTAMALLIN MUUTOKSESSA ..o, 24
4.1  MUUtOSJORtAMINEN ... e 24
4.2  MUuutoksen [APIVIENTI ........coovviiiiiii e e 25
4.2.1 Muutosvastarinta ja haasteet ..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 27
4.2.2 Muutoksesta VIEStIMINEN ..........ccoeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 28

S5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN......coomi e 29
5.1 Laadullinen tapausStutkimus ...........cccciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 29
5.2 Tutkimuksessa kaytetyt aineiston keruumenetelmat............................ 30
5.2.1  Benchmarking .........oouuiiiiiiiiiiee e 32
5.2.2  HAVAINNOINT ..coiiiiiiiiiiiecce e 33
5.2.3  KySelYIUIKIMUS ...coooeiiieeeeeeee 34

5.3  Tutkimuksen tOtEULUS..........coovviiiiiiiiiiiiiee e 35
5.3.1 Kyselyn toteutus ja valitut kohdehenkil6t...............cccoooeeiiiiiinnnnnn, 36

5.4 Aineiston analyysi ja aineistotriangulaatio...............ccccceoveiiiiiiieieiinnnnnn. 37

5.5 Tutkijan rooli tutkimuKSESSa..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiieeee 39



6 AINEISTON ANALYYSI ... 40

6.1 Aineiston analyysin tUlOKSEt............ccoiiiiiiiiiiiiiie e 40
6.1.1 Varastovarausten tekeminen..........ccooeeeiiriiiiiiiiiie e 40
6.1.2 Varastovarausten K&sittely ... 41
6.1.3 Varastovarausten kerays, haku ja toimitus.............cccevvvvviiinneeenn. 41
6.1.4  Varastovarausten 1aatu ...........cccoeeeeieiiie e 42

7 KEHITTAMISSUUNNITELMA JA JOHTOPAATOKSET ....ovvioiiiceeecieeei, 43

7.1 KehittAmissuunnitelma.........coooooeeeii e 43
7.1.1 Ensimmaiset toimenpiteet ...........uiiiiiii i 43
7.1.2  ViestintasuunnitelMa ........coooiiiiiiiiiiiee e 43
7.1.3  KoulutuSSUUNNITEIMA .....oieeeeiieeeicie e e 44
7.1.4 Roolit varastovarausten KayttamiSesSSa.........cceeevveeeevieiiivviiiieeeenn, 46

7.2 JONtOPAALOKSEL .....coeveiiiiii e e e aaaeas a7

S T O ] 1011\ [ I 49

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus ...........cccoeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 49

8.2  KehittAmiSteNtAVAN PrOSESSI......uuuuuiiiiieeiiiieiiiicie e e e eeaaens 49

8.3  JatkotutkimusSaiNeita ..........ccovviiiiiiiii e 50

0 == ORI 52

LITTEET e e 54



ALKUSANAT

Kiitos Efora Oy:lle mahdollisuudesta toteuttaa kehittamistehtava mielenkiintoi-
sesta aiheesta. Haluan kiittad myos Eforan varaosa- ja tarvikevarastojen palve-
lutuoteryhmien jasenia, jotka ovat kannustaneet taméan aiheen toteuttamisessa.

Erityiskiitokset tyon ohjaamisesta Leena Parkkilalle, joka on jaksanut tukea, kan-
nustaa minua seka kayttanyt aikaansa tyoni valmistumisen edistamiseen.

Suuret kiitokset puolisolleni Markolle seka aidilleni tuesta, kannustuksesta ja en-
nen kaikkea Meean ja Ossin hoidosta opinnaytetydn prosessin aikana, ilman teita
en olisi voinut iltaisin istua tekemé&ssa tata tyota.

Kemisséa 03.06.2021 Katri Virsu



KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

COVID-19 Koronavirustauti (COVID-19) on tarttuva tauti, jonka ai-
heuttaja on uusi koronavirus. (WHO 2021)
SAP System Analysis Program Development (SAP 2021)



1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta

Nykyajan tydelama on jatkuvaa muutosta. Nykydan suurissa yrityksissa halutaan
yhtenaistaa toimintatapoja, vaikka toimipisteet eivat olisikaan samalla paikkakun-
nalla. Toiminnan yhtenaistaminen takaa laadukkaan toimintamallin yrityksen jo-
kaiselle toimipisteelle. Yrityksen kehittdminen helpottuu, kun kaikkien tiedetaan
toimivan samalla tavalla. Toimintamallien yhtenaistaminen vaatii usein muutoksia
toimintaan. Taman kehittamistehtavan tuloksena on selvittdd muutoksen |api-
vientiin tarvittavat askeleet. Kehittamistehtavan lopputuloksesta saadaan toimek-
siantajalle suunnitelma muutoksen toteuttamiseen. Tuloksia voidaan hyddyntéaéa

myos jatkossa, kun eteen tulee uusia muutoksen tarpeita.

Tama kehittamistehtava kuuluu osaksi Teollisuuden verkostojohtamisen koulu-
tusohjelmaa. Toimeksiantajana kehittamistehtavalle toimii Efora Oy. Efora Oy on
Stora Enso omistama kunnossapito- ja projektointi-palveluihin erikoistunut yritys,
jonka tehtavan on tuottaa Stora Ensolle kilpailukykya alykkddmmalla kunnossa-
pidolla. Yritys toimii omistajansa paperi- ja kartonkilinjojen, sellutehtaiden, arki-
tuslinjojen, sahojen seka tehtaiden voimantuotannon kunnossapidossa. Vuonna
2009 perustettu Efora operoi noin 900 tyontekijan voimin kymmenella paikkakun-
nalla: Heinolassa, Helsingissé, Honkalahdella, Imatralla, Kemissa, Kotkassa,
Lahdessa, Oulussa, Uimaharjussa ja Varkaudessa. (Stora Enso 2021.)

Kehittamistehtavan toimintaymparistona toimii Veitsiluodon tehtaat Kemissa,
jossa Eforalla tydskentelee noin 150 henkil6&. Tavoitteena on tarkastella kunnos-
sapidon varaosiin liittyvdd varaosavarastojen toimintaa, joissa yksi toimihenkil®
ja viisi tyontekijaa vastaavat kahdeksasta eri puolilla tehdasaluetta sijaitsevasta
varastosta seké tavaranvastaanotosta. Varaosavarastoissa on varastoituina noin

48 000 nimikkeellistd varaosaa, jotka ovat Stora Enson tai Eforan omistamia.
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Eforalle on luotu kunnossapidon toimintamalli Efora 2020, jonka mukaan halu-
taan toimivan kaikilla paikkakunnilla. Efora 2020 -toimintamallin tarkoituksena on
yhtenaistadd kunnossapidon organisaatioita seka kaytanteita eri paikkakunnilla.
Muutetun organisaatiomallin avulla halutaan helpottaa tyénsuunnittelua, mika
vaikuttaa kunnossapidon tehokkuuteen, turvallisuuteen ja henkiléstén hyvinvoin-
tiin. Lisaksi tavoitteena on mahdollistaa tulevaisuudessa tyén suunnittelun, kuor-
mittamisen ja aikatauluttamisen automatisointi tyota helpottamaan. Kunnossapi-
don varaosien osalta téiden aikatauluttaminen antaa parhaassa tapauksessa
enemman aikaa hankkia tydlle oikeat varaosat. Toimintamalli on jalkautettu vuo-
den 2020 alussa Eforan kunnossapidon toimipisteille. Toimintamallin kaytt6on-
oton yhteydessa Veitsiluodossa jatettiin varaosatoimintoja koskeva osio tietoi-
sesti pois, koska resursseja oli silla hetkella liian vahan muutoksen toteuttami-
seen varaston osalta. Kehittamistehtavan aihe tuli ajankohtaiseksi ajassa, jonka

koettiin olevan sopiva toimintamallin muutokselle.

1.2 Kehittamistehtdvan tavoite

Ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opinnaytety6n tavoitteena on organi-
saation toimeksiannosta tehtava kehittamistehtava, joka perustuu tyéeldman to-
dellisen kehittamisen tarpeeseen. Taman kehittamistehtavan tarkoituksena on
tutkia toimintamallin muutosta kunnossapitoyrityksen varaosavarastosta haetta-
vien varaosien osalta. Suurin nakyva muutos toiminnassa on se, etta varaosava-
rastolla luovutaan paperisista ottolapuista ja siirrytdan kirjaamaan varaosat suo-

raan SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan.

Kehittamistehtavan tavoitteena on saada suunnitelma varastovarausten kayt-
toonottamiseksi Stora Enson Veitsiluodon tehtaiden kunnossapidossa. Suunni-
telmassa tulee ottaa huomioon muutokselle tyypilliset haasteet. Tyéssa pyritdén
loytdmaan perustelut varastovarausten kayttéonottoon, jotta muutoksen toteutta-
minen helpottuu. Tarkoituksena on keskittyd muutoksen viestinnan laatuun miet-

timalla valmiiksi mahdolliset esille tulevat kysymykset. Samalla mietitddn myo6s



10

vastaukset naihin kysymyksiin. Tydssa kasitelladn myds sita, miten varastova-
rausten kayttoonotto vaikuttaa kaytanndssa kunnossapitoon. Kaytannossa mieti-
ta&n ja suunnitellaan toimintatapa siita, miten meilla toimitaan. Kehittamistehtéa-
van tuloksena toimeksiantaja saa kayttoéonsa suunnitelman, jonka toteuttamalla

varastovaraukset saadaan kayttéon.

Konkreettinen tavoiteltu tulos toimeksiantajalle on, etta tadssa tytsséa tehdyn suun-
nitelman avulla varastovaraukset ovat kaytossa vuoden 2021 loppuun mennessa
Eforan kunnossapidossa Veitsiluodon tehtailla. Tavoitteeseen paastaan luomalla

suunnitelma uudesta toimintamallista ja toteuttamalla se.

Tutkimuksellisina kysymyksina tydssa ovat:

e Miten varastovarausten kayttdonotto parantaa kunnossapidon

tehokkuutta?

e Mitka tekijat mahdollistavat varastovarausten kayttbénoton?

Tutkimus rajataan kasittamaan suunnitelma, jonka avulla toimeksiantaja paasee
haluttuun tavoitteeseen. Suunnitelman toteutus jatetddn tutkimuksen ulkopuo-

lelle.

1.3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Taman tutkimuksen teoreettinen tietoperusta on kuviossa 1 ja pohjautuu tutkit-
tuun tietoon muutosjohtamisesta seka kunnossapidon ja varastonhallinnan kasit-
teistdsta. Muutosjohtamista on tutkittu laajasti niin kansallisesti kuin kansainvali-
sestikin. Tietoa kerattiin alaan liittyvasta kirjallisuudesta, omaan kokemukseen
perustuvasta tiedosta, YAMK-opinnaytetoista ja vaitoskirjoista. Tutkimuksessa
kaytettiin hakusanoja muun muassa muutosjohtaminen, teollisuuden muutosjoh-
taminen, kunnossapidon materiaalilogistiikka ja kunnossapidon tehokkuus. Kan-
sainvalisesti hakusanoina kaytettiin muun muassa maintenance, warehouse ma-
nagement, change management, transformational leadership seké edellda mainit-

tuja liitettynad technology sanaan.



KUNNQOSSAPITO
Tehokkuus
Kayntivarmuus
Varaosavarastot
Tyonsuunnittelu

Kuva 1 Teoreettinen viitekehys
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2 NYKYTILASTA TAVOITETILAAN

2.1 Nykytila

Kuviossa kaksi on kuvattu varaosavarastojen toiminnan nykytilaa varaosien kayt-
téonoton suhteen. Nykytilassa tydnsuunnittelija katsoo tyolle tarvittavat varaosat
SAP -toiminnanohjausjarjestelmasta ja tulostaa listan. Asentaja tai tydnsuunnit-
telija kerailee itse tarvittavat osat varastolta ja kirjaa ottotapahtuman paperiselle

ottolapulle. Kuviossa 3 nakyy esimerkki ottolapusta.

Henkil6 kirjaa

Varaosan tarvitsija . Varastotyontekija
. . e varaosan tiedot L.
etsii SAPista Henkilo kerailee kirjaa ottolapusta
, . varastolla olevaan
varaosan ja sen varaosan hyllysta. varaosan SAP-
. ottolappuun. Kuva oy o
hyllypaikan. 5 jarjestelmaan.

Kuvio 2. Nykytilan kuvaus: varaosan nouto varastosta.

VARASTO: I 9270 |(HUOMI JOS NIMIKKEESTA ON TEHTY VARAUS NIIN SITA EI KIRTATA TAHAN)
Jos jokin tavara loppuu niin merkitkda kohtaan Jai O, materiaall menee siten nopeammin tilaukseen. ]
VARASTOSTA OTTO tai PALAUTUS VARASTONIMIKKEELLE
Tilaus/{ustannus- Toimitusasiakas
Pvm paikka (esim.KESKIRA) Nimikenumero Artikkelin nimi Miars Jai
31001826048 |VIRSLKAD] | 870435 Komerny WMS 1 a
2003922600 [VIRSUKAOC] | 828557 e 1 o

Kuvio 3. Esimerkki varaston ottolapusta.

Muutostarpeen maarittely ja sen hyvaksyminen on perusta muutosprosessille.
Hyvaksymista edesauttaa, kun henkiléstd ymmartad muutostarpeen. Nykyisen

toimintamallin haasteita on kuvattu kuviossa 4.




13

Virheelliset Viive Paikkaan
kirjaukset kirjauksissa sidottu
kirjaus
Haasteet
Kustannusten : = Puutteelliset
— nykyisessa ,
kohdistus “ . y Y ) tiedot
toimintamallissa
o ™,
e .,
e ™~
# .,
",
4 .
™,
4 \
R g Varaosien 4 Kdsiala

kohdistus

Kuvio 4. Haasteet nykyisessa toimintamallissa.

Varastotyon nakokulmasta haasteita tuovat huonolla késialalla tehdyt kirjaukset.
Huono ké&siala vaikeuttaa kirjauksen tekemisté, kun numeroista ja kirjaimista ei
saada selvaa. Kirjausta toiminnanohjausjarjestelmaan tehtaessa joudutaan usein
kokeilemaan eri numero- ja kirjainvaihtoehtoja, soittelemaan peraan tai laitta-
maan sahkopostia kirjauksen tekijélle, jotta saadaan kirjaus oikeilla tiedoilla teh-
tya. Huono kasiala yhdistettyna puutteellisiin tietoihin vaikeuttaa tyota entises-
taan, jos kirjaaja ei ole esimerkiksi laittanut omaa henkilétunnustaan ottolappuun,
jolloin on hankala kysella lisatietoja. Puutteelliset tai virheelliset tiedot yksinaan
lisddvat myos varastotyontekijan ty6ta, kun kyseessé on suuri nimikkeiden maara

eika ole helppoa l6ytda puuttuvia palasia kirjaukseen.

Nykyisessa toimintamallissa kirjaukset ovat paikkaan sidottuja, silla ottolappuja
ei ole fyysisesti muualla kuin varastoilla. Seka varastontyontekijan etta varaosan
tarvitsijan taytyy olla fyysisesti ottolapun aaressa kirjauksia tehdessaan. Jos va-
raosan tarvitsija unohtaa kirjauksen varastolla tai kirjaus jaa vajaaksi, on hanen
palattava paikalle tdydentam&éan toimintaansa. Tama aiheuttaa ylimaaraista tyota
ja asia voi unohtua. Jos varastolla henkilostoresurssit ovat tilapaisesti pienem-

mat, joutuu varastotyontekija kiertamaéan kaikki varastot saadakseen varastosta
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otot tehtya. Huonoimmassa tilanteessa varastotyontekija joutuu kdymaan seitse-
massa eri paikassa, jotka sijaitsevat ympari Veitsiluodon saarta. Aina varasto-
tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta lahte& kiertamééan ottolappuja, joten kirjauksiin

tulee tasta syysta viivetta, eika uusi tavara lahde tilaukseen.

Kustannusten ja varaosien kohdistus oikealle tyolle hankaloituu tésséa luvussa
esitetyista syista. Tyonsuunnittelijan suunnitellessa samaa ty6ta myéhemmin uu-
delleen hanen on hankala katsoa edellisen kerran mukaan tarvittavia materiaa-

leja ja kustannusarviota tyoélle.

2.2 Tavoitetila

Yhteisen ndkemyksen luominen tavoitetilan suhteen on aloitettu Eforan paikalli-
sessa johtoryhmassa, jossa on kayty lapi toimintasuunnitelma, johon varastova-
raus on kirjattu. Johtoryhmalle on avattu asia ja heille muutoksen tarve on selva.
Johtoryhman jasenet ovat osa muutosvoimaa, jota tarvitaan muutoksen toteutta-

miseen.

Uuden Efora 2020 -toimintamallin mukaisessa toiminnassa p&&paino on tyon-
suunnittelussa. Tyonsuunnitteluun siséaltyy resurssien ja aikataulun suunnittelun
lisdksi myds tyolle tarvittavien varaosien suunnittelu ja varaaminen. Kuviossa 5
on kuvattu tavoitetilan mukaista toimintaa uuden toimintamallin my6ta. Mallissa
varaosan tarvitsija etsii SAPista tarvittavat varaosat ja tekee tydnumerolle va-
rauksen. Taman jalkeen varaosa haetaan varastosta. Varastotyontekija tekee va-

rauksesta vahennyksen SAPissa.

Varaosan Varaosan
Varaosan Varastovaraus I
tarvitsija hakee

tarvitsija tekee Varastotydntekija

tarvitsija etsii . tulostuu . vahentaa
. tyonumerolla ) osan varastolta tai
SAPista varaosan - varastolle ja tulee se tuodaan varauksen
ja sen hyllypaikan. SAPissa nakyviiin SAPiin. hinelle SAPissa.

Kuvio 5. Tavoitetila
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Kuviossa 6 on kuvattu uuden toimintamallin myo6ta paranevia asioita. Kun varas-
tovaraus tehdaan jarjestelmaan jaa kokonaan poissa tulkinnan varaisuus ka-
sialan suhteen. Tama vaikuttaa siihen, etta varastosta otto tulee kirjattua oikein
kerralla. SAP pakottaa varauksen tekijan tayttamaan tietyt kentat varaukselle en-
nen varauksen tallentamista, mika vaikuttaa siihen, etta tarvittavat tiedot tulee

aina kirjattua, kuvassa seitseméan on tama nakyma.

Ei kasialan
Paikasta tulkintaa. ..
rilppumaton Bkl
pp? . tiedot oikein.
kirjaus.
. T L 4
Uuden
Varaosa - - Varaosat
varautuu «— toimintamallin ., kohdistuvat
tyoblle. edut oikealle
tyolle.
N
! -
'y kY
. . . Kust kset
Kirjauksen Hankintaehdotus s ar.mu °€
.. . . kohdistuvat
viive poistuu. laukeaa heti. .
oikein.

Kuvio 6. Uuden toimintamallin edut.
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x
Komponentti :
Toimipiste ¥92J Varasto G230
Era L3j.peruste
Toimitusasiakas VIRSUKADL Purkauspaikka MOUDETAAN

Tarvepaivarmaars 16.08.2021|07:00:00| Ajkavali

Manuaal. tarvepdivamaard

Varaus ] 0 Tapahtumalgji 261
Magrat
Tarvemddrd 208,00 Madrayksikka L KiintedMrad
Vahvistettu mrd a,00
Var.ottomddrd 0,00 Loppuun taoim.
Yleiset tunnukset
Oton jalkikir. Var./hank.ehd. Hefi -
Irtotavara Laskentarelev. Kuuluu laskentaan -
| Tap. sall. Alih.osan ts - -

160 |

Kuvio 7. Varastovaraus komponentit vélilehdella SAP-toiminnanohjausjarjestel-

massa.

Kustannukset ja varaosat kohdistuvat oikein, silla tydnumero tulee automaatti-
sesti varaukseen, kun se tehdaan Tydtilauksen komponentit valilehdella. (Kuvio

7) Tama helpottaa tyon suunnittelijan tyota jatkossa.

Varauksen tekeminen ei vaadi varastolla kaynti&, vaan se voidaan tehda omalta
tyOpisteeltda. Unohtuneet kirjaukset on myds helppo tehda jalkikateen omalta ty6-
pisteeltd. Varastotyontekijankaan ei tarvitse olla fyysisesti juuri silla varastolla,
jolta varaus tehdaan, vaan han voi vahentaa varauksen milta tahansa koneelta,

jossa on SAP. Nain myos viive kirjauksissa vahenee.

Suunniteltaessa toita tyolle voidaan taata varaosien saatavuus paremmin, kun

varaus tehdaan etukateen. Tama antaa hankinnalle lisdaikaa tilata materiaaleja
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tyota ajatellen, silla nimike ilmestyy hankintaehdotuslistalle, kun tilausraja alittuu

ja huomioi se myds varaukset.

2.3 Toimintaympariston tietojarjestelmét

Kunnossapidon tietojarjestelméssa ohjataan materiaalihallintaa, laiterekisteria,
ennakkohuoltojarjestelmaa tai huoltojarjestelmaa. Tietojarjestelma voi myds si-
saltdd ostotoimintoja, varastonhallintaa, varaosien hallintaa, ja silla on usein ra-
japintoja tuotantoon seka kustannusseurantaan. (Vaananen, Nieminen & Jokinen
2003, 31.) Tama kehittamistehtavan toimintaymparistossa on kaytéssa SAP-toi-
minnanohjausjarjestelmé. SAP sisaltda seuraavia osioita: talous ja hallinto, hen-
kilostoresurssit, materiaalihallinto, myynti ja jakelu seka tuotannonsuunnittelu.
Tassa kehittamistehtavassa keskitytéan SAPin osalta varastoihin- ja kunnossa-
pitoon liittyviin toimintoihin sen osalta kuin se on aiheellista. Lisaksi toimintaym-
paristossa kaytetddn Eforan kehittamaa SMART-mobiilisovellusta. SMART-so-
vellus on huomattavasti kevennetty versio SAP:sta, jonka tarkoituksena on ollut
yksinkertaistaa SAP:n ndkymé&a jarjestelman loppukayttgjalle. Kuviossa 8 nakyy
varastovarauksen nakyma SMART:ssa. SMART-mobiilisovelluksen nimi on ollut

ennen Valkky ja se voi tulla esille tyon myéhemmassa vaiheessa.



18

Tydtilaukset v

Uusi komponentti
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Kuvio 8. SMART: Tyotilauksen komponentit valilehti.
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3 VARASTOVARAUSTEN VAIKUTUS KUNNOSSAPIDON TEHOKKUUTEEN

3.1 Varastotoiminnan vaikutus kunnossapitoon

Logistiikka eli materiaalihallinto on tavaran hankintaan, tuotantoon ja jakeluun liit-
tyva strategisesti johdettu prosessi. Tama tutkimus keskittyy kunnossapidon ma-
teriaalilogistiikkaan varastonhallinnan osalta. "Kunnossapito on kaikkien niiden
teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, joi-
den tarkoituksena on sailyttad kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pys-
tyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana” (PSK 6201
2011, 2).

Kunnossapidon materiaalilogistiikan tehtéavana on tuottaa laadukasta materiaali-
hallintoa esimerkiksi varastotoimintojen kautta, joilla tuotetaan asiakkaalle kayt-
tévarmuutta parantavaa palvelua. Kunnossapidon materiaalilogistiikan toiminta-
varmuus ja nopeus mahdollistavat, ettéd kunnossapito pystyy pitdmaan tuotanto-
koneet kaynnissd mahdollisimman toimintavarmasti ja hairidittd, mika taas tuot-
taa asiakkaalle lisdarvoa ja hyotya kayntivarmuuden kautta. (Jarvio ym. 2007,
128,197.)

Tama tutkimus keskittyy kunnossapidon materiaalilogistiikkaan siséltyvaan va-

rastologistiikkaan (Kuvio 9).

Varastokirjanpito

Kerdily ja pakkaaminen

Toimituksen vastaanotto ja

. . Varastoinventointi
tarkistaminen

Varastologistiikka

Toimituksen purkaminen ja .. "
. . Varastotoimituksen ldhetys

hyllytys
Varaston perustietojen Varaston siisteyden ja Varastorakenteiden ja
yllépito tietojarjestelmassa jarjestyksen yllapito laitteiden ylldpito

Kuvio 9. Varastologistiikka (Jarvio ym. 2007, 209.)

Kunnossapidossa varaosien varastointi on valttamatonta tuotannon kannalta

kriittisten ja vaikeasti saatavilla olevien varaosien suhteen, mutta myds jatkuvasti
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tarvittavien kulutusosien ja tarvikkeiden suhteen. Varaston toiminta on luotetta-
vaa, kun varaston kirjanpito on kunnossa ja ajantasainen. Varaosiin ja tarvikkei-
siin liittyvat tdsmalliset ja heti tapahtuman jalkeen suoritettavat kirjaukset, kuten
varastosta otto ja palautus, materiaalin kayttd tyélle seka tehdyn toimenpiteen
kirjaukset kunnossapidon jarjestelmaan, ovat logistiikan toimintavarmuuden kan-
nalta ehdoton edellytys. Kirjausvastuu on yleensa silla, joka varastosta noutaa tai
palauttaa materiaalin, tytkohteessa kayttaa tai asentaa materiaalin seka suorit-

taa kunnossapitotoimenpiteet. (Jarvio ym. 2007, 209.)

3.2 Tehokas kunnossapito

Kunnossapidon tehokkuutta voidaan arvioida kustannustehokkuudella, epa-
kaytettavyyskustannuksilla, kaytettavyydelld ja tuotannon kokonaistehokkuu-
della. Kunnossapidon tehokkuutta voidaan arvioida myds oman ja alihankinta-
tyon tehokkuudella seka materiaalin kulutuksella (PSK 6201 2011, 12). Kunnos-
sapidon tehokkuutta mitataan usein kustannustehokkuudella, joka edellyttaa sita,
ettd tehdaan mahdollisimman vahan toimenpiteitd, mahdollisimman vahalla ty6-
ajalla (Kunnossapitoyhdistys 2010, 39). Kunnossapidon tehokkuutta mittaavia

kasitteita ovat seuraavat:

o Kaytettavyys on kohteen kyky olla tilassa, jossa se kykenee tarvittaessa
suorittamaan vaaditun toiminnon tietyissa olosuhteissa olettaen, etta
vaadittavat ulkoiset resurssit ovat saatavilla (PSK 6201 2011,13.)

o Epakaytettavyyskustannukset kunnossapidossa tarkoittavat
kustannuksia, joita syntyy toteutumattomasta tuotannosta. Se on siis
kaytettavyyden komplementti. (PSK 6201 2011,7 ,12).

e Tuotannon kokonaistehokkuus on kaytettavyyden, toiminta-asteen ja
laatukertoimen tulo. Toiminta-aste on toteutuneen tuotantomaaran suhde
maksimituotantomaaraan kayntiaikana ja laatukerroin maarittad myynti-
tai jatkojalostuskelpoisen tuotannon osuuden kokonaistuotantomaarasta.
(PSK 6201 2011, 5).

e Oman- ja alihankintatyon tehokkuutta voidaan mitata suoraan rahalla
henkilostokuluissa, mutta myds ammattitaidolla ja huolellisuudella
(Kunnossapitoyhdistys 2010, 39).
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e Materiaalinkulutuksella tarkoitetaan kaikkia kunnossapidon kayttamia

varaosia, komponentteja, aineita ja tarvikkeita (Piispa 2007, 197).

Tehokas kunnossapito tuottaa asiakkaalle lisdarvoa toiminnallaan. Kunnossapi-
don katsotaan olevan tehokasta, kun kunnossapitajat osaavat laatia kohteelle oi-
kean kunnossapitostrategian ja toteuttamalla sitd, kohteen suorituskyky sailyy
mahdollisimman hyvana. Tehokas kunnossapito yhdessa kohteen kayttajien
kanssa muodostaa perustan toiminnalliselle tehokkuudelle. (Jarvié ym. 2007,
14))

Eforan kunnossapitostrategia perustuu ennakoivaan kunnossapitoon. Ennakoiva
kunnossapito on: "Kuntoon perustuvaa kunnossapitoa, jota toteutetaan perus-
tuen ennusteisiin, joita saadaan toistuvista analyyseista ja tunnetuista tunnus-
merkeistd seka tarkastelemalla kohteen huononemista kuvaavia olennaisia ar-
voja” (SFS-EN 13306, 2017.) Eforan kunnossapitostrategiana on tuottaa Stora
Ensolle kilpailukykya asiakaslahtdisyyteen seké tiedonhallintaan ja innovaatioihin
perustuvalla dlykkadmmalla kunnossapidolla. Ennakoiva kunnossapito luo asiak-
kaalle kilpailukykya kayntivarmuuden ja elinkaarenhallinnan kautta. (Stora Enso
2021). Kayntivarmuus tarkoittaa kohteen kykya toimia vaadittaessa vaaditulla ta-
valla (PSK 6201 2011, 5.) Hyva kunnossapito edellyttdd ennakoivaa ja hyvin

suunniteltua toimintatapaa. Tassa tydnsuunnittelu on suuressa roolissa.

Tyonsuunnittelu on tarked osa ennakoivaa kunnossapitoa. Tyonsuunnittelussa
tydnsuunnittelija suunnittelee tydn ja sen eri vaiheille tarvittavien materiaalien,
tyovalineiden ja laitteiden seka tyévoiman saatavuuden, jotka varmistetaan va-
rastovarauksilla, omien resurssien tarkastelulla ja tarjouspyynnéilla. Tydnsuun-
nittelija paivittaa suunniteltua ty6td sen mukaan, mitd muutoksia tyota tehdessa
huomataan. Seuraavalla kerralla samaa tyotd suunniteltaessa voidaan kayttaa
valmista suunnitelmaan edelliselta kerralta. (Palmer 2006; PSK 6201 2011, 20.)

Palmerin mukaan teollisuudessa tyon tehokkuudeksi kuvitellaan usein 80 %,

vaikka todellisuudessa tavoitetasona voidaan pitad 55 % johtuen kunnossapidon
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useista eri tukitehtavista. Todellisen tehokkuuden on tutkittu olevan usein vain
25-35 %. Tydnsuunnittelun parantaminen nostaa tyon tehokkuutta niin, etta sa-
malla resurssilla saadaan tehtya puolitoista kertainen maara verrattuna suunnit-
telemattomaan verrattuna. Kuitenkin monissa yrityksissa ei ymmarreta viela tyon-
suunnittelun merkitysta, vaan tyonsuunnittelijoilla annetaan liian laajoja alueita tai
tyon kuva on muuten niin laaja, ettei aikaa tyonsuunnittelulle ja sen kehitykselle
ole tarpeeksi aikaa. Maailman luokan yrityksissa kunnossapitot6ita on suunnitel-
tuna jokaiselle asentajalle viikon jokaiselle tydpaivalle noin 2-3 viikoksi eteenpain.
Tybkuormaa on suunniteltu noin 6-7 tuntia paivittain. Onnistuneen tyénsuunnitte-
lun lopputuloksena kunnossapidon resurssien kaytt6é tehostuu seka koneiden ja
laitteiden vikaantuminen saadaan niin hyvaan hallintaan kuin mahdollista ja jar-

kevaa on. (Palmer 2006.)

3.3 Varastokirjausten vaikutus kunnossapitoon ja varastovaraus

Piispan ja Luukkaan (2005, 42) mukaan kunnossapidon varastojen yksi yleisim-
misté ja suurimmista ongelmista on kaikilla eri teollisuuden toimialoilla kirjaus-
puutteista johtuvat varastokirjanpidon saldoheitot. Varastokirjausten merkitysta
varaston palvelutasoon ei useasti ymmarreta. Kirjaamattomuudesta aiheutuu se,
ettei varasto taydenny luotettavasti, koska tieto materiaalin kaytosta jaa saa-
matta. Virheelliset varastosaldot aiheuttavat kunnossapidolle materiaalipuutteita,
minka seurauksena voi tulla esimerkiksi seisokin tarpeetonta venymista ja lisa-
kustannuksia pikatilauksista. Seurauksena tasta on kayntivarmuuden heikkene-
minen, joka johtuu huolimattomuudesta ja valinpitamattomyydesta varastokir-
jauksissa. Usein kirjaamattomuus huomataan siind vaiheessa, kun materiaalia
tarvitaan seuraavan kerran, eika sita 16ydy varastosta. Kirjaamattomuudesta seu-
raavia vaikutuksia kayttovarmuudella ja oman tydn sujuvuudelle ei tunnisteta riit-
tavasti kunnossapidossa. Jokaisen yrityksessa toimivan henkilén onkin sitoudut-
tava maaréattyihin saantéihin varaston hallinnassa. (Piispa & Luukka 2005, 42-
43))

Varastovaraus tarkoittaa sita, kun tarvittavasta materiaalista tehdaan varaus etu-

kateen varastolle. Kaytanndssa varastovarauksen on yksi varastokirjauksen te-
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kemisen muoto. Varastovaraus voidaan tehda suullisesti tai vaikkapa sahkdpos-
tilla, mutta tata paivaa on tehda se kunnossapitoyrityksen toiminnanohjausjarjes-

telmassa.

Tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa on asiakkaalle annettu arvolu-
paus: Varaosa- ja tarvikevarastoissa tyoskentelevien Eforalaisten tehtavana on
huolehtia tuotantolaitosten varastotoiminnoista siten, etté tuotantolaitosten va-
rastoille asettamat laatuvaatimukset seka linjojen kayttévarmuustavoitteet saa-
vutetaan. Liséksi huolehditaan asianmukaisesta raportoinnista tehdasjarjestel-

miin.
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4 JOHTAMINEN TOIMINTAMALLIN MUUTOKSESSA
4.1 Muutosjohtaminen

Muutos on tiettynad aika tai ajanjaksona organisaatioon kuuluvan osan muuttu-
mista. Ajallisesti muutoksella on selkeéa alku ja loppu. Muutoksella tarkoitetaan
jonkin muutosta joksikin toiseksi, kohti maarattya ja tavoiteltavaa tilaa. Muutos-
prosessille tarkeinta on méaaritelld, mikd muutos halutaan tehda seka suunnitel-
mallisuus, jotta toteutus onnistuu mahdollisimman hyvin. (Stenvall & Virtanen
2007, 37-57.)

Muutosjohtamista ja muutoksen aiheuttamaa kayttaytymista on tutkittu paljon.
Muutos aiheuttaa ihmisissa monenlaisia tunteita. Ihmisen kokemia tunteita muu-
tostilanteessa kuvataan usein Psykiatri Elisabeth Kiibler-Rossin suruprosessiin

vuonna 1969 luodun kayran avulla kuvio 10. (Seppéldinen & Nissila 2019.)

Kubler-Ross-muutoskayra

Muutoskayra

Hyviksyminen

Viha Tutkiminen

ltseluottamus, motivaatio ja tehokkuus

Alka
Katse menneisyyteen Katse tulevaisuuteen

Kuvio 10. Kibler-Ross muutoskayra. (Seppalédinen &Nissila 2019.)

Johtamisessa muutoskayrdn ymmartaminen auttaa ennakoimaan ja ymmarta-
maan muutoksen liittyvia erilaisia tunnetiloja ja antaa mahdollisuuden valmistau-

tua tilanteisiin. Kuviossa 11 on John Fisherin kuvaamana muutosprosessia, jonka
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olen vapaasti suomentanut. Fisherin kuvauksessa tunteita on kuvattu yksityis-
kohtaisemmin. Tunteet vaihtelevat alun epduskosta ja onnellisuudesta, pelkoon
ja asian kieltdmiseen, masennuksesta vihamielisyyteen. Naiden jalkeen tulee as-

teittainen asian hyvaksynta seka eteenpain jatkaminen. (Fisher 2000.)

Muutosprosessi
Viimeinki Kieltdminen
J;LI’]\'I:IH in Miks vaikutus Tama voi toimia
selvidnkd muuttuul t&ll& on? Miten ja olla hyva juttu!
mina? : tama vaikuttaa Muutos?
minuun? Mikd muuttuu?

Tém& on
suurempaa
kuin kuvittelin],.... "

MNaen itseni
tulevaisuudessa.

\

Eteenpiin
jatkaminen

Teinkd tosiaan
nain?

A

Kuka mina
olen?

\

Asteittainen
hyviksynti

Onnellisuus

Ahdistus

Pelke

Mind saan tamén

- Fe
syl 3."" ““““ e “?‘, toimimaan, vaikka
isyys e N ’
Uhka YYHisyY Masennus Vihamielisyys %7\ henki menisi!
- ~N

© J M Fisher 2000

Kuvio 11. John Fisherin muutosprossin kuvaus vapaasti suomennettuna (Fisher
2000)

4.2 Muutoksen lapivienti

Muutoksen toteuttaminen kannattaa aloittaa ennakkotoimenpiteilla ennen varsi-
naista toteutusta.

¢ Muutosvastarinta tulee heti alussa vahentaa mahdollisimman pieneksi.

e Tulee varmistaa, ettd muutoksen alulle panijat ja vauhtiin saattajat
l6ytyvat.
e Pitda tehda selked suunnitelma, jossa on maaritelty vastuuhenkiltt,

resurssit ja toimenpiteet.

e Suunnitellaan, kuinka saadaan mahdollisimman voimakas tuki

muutokselle. (Hokkanen ym. 1996, 115.)

Muutoksen lapivienti vaatii tavoitteellista ja maaratietoista asioiden eteenpain

vientid. Annelin Valpolan mukaan muutos tarvitsee viisi tekijga onnistuakseen,
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kuten voidaan todeta kuviosta 12. Ensimmaisena aloitetaan muutostarpeen maa-
rittelysta ja yhteisen nakemyksen luomisesta. Muutoksen hallintaa auttaa, jos ym-
marretd&n mita organisaatiossa tapahtuu muutosprosessin kuluessa. Muutostar-
peen hyvaksyminen on perusta muutosprosessin kaynnistymiselle. Muutostarve
kertoo, miksi muutos on tarkea ja mité silla saadaan aikaan. Yhteinen nakemys
muutoksesta tarvitaan, jotta muutos alkaa toteutua halutulla tavalla ja samalla
varmistutaan, etté kaikilla on sama suunta. Muutoskykyyn vaikuttavat organisaa-
tion kulttuuri, historia seka henkildstén muutoskyky. Toisille organisaatioille muu-
tokset ovat arkipdivaa ja toiset ovat toimineet pitkdan samalla tavalla. Tama ai-
heuttaa vaihtelevuutta muutoskykyyn. (Valpola 2004, 30-35; Stenvall & Virtanen
2007, 43-49.)

Ensimmaiset toimenpiteet ja ankkurointi kaytantéén ovat viimeisia muutospro-
sessin vaiheita. Ensimmaiset toimenpiteet tuovat muutoksen konkreettiseksi. En-
simmaisten toimenpiteiden lasketaan alkavan siita paivasta, kun muutoksen koh-
teelle kerrotaan muutoksen tapahtuvan. Tassa vaiheessa viestinnalla on suuri
merkitys, jotta vaarinkasityksiltda valtyttaisiin mahdollisimman hyvin. Aika, joka
kuuluu muutoksen ankkuroinnissa kaytantoon, riippuu yleensd muutoksen laa-
juudesta. Ajallisesti se voi kestaa viikoista useisiin vuosiin. Kaytannossa ankku-
roinnin katsotaan olevan onnistunut, kun muutos on taysin toteutunut. (Valpola
2004, 30-35; Stenvall & Virtanen 2007, 43-49.)
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tarpeen nakemykser hw"‘rﬂ% + set toimen- + ti kaytan- | o OMiztm"It
madrittely luominen h“mni:_liT' pitest t&6n muutos
‘r"!_1tei=en ':::::; Ensimmai- .ﬂ-nk!_cur_t_:rin- _ | vimeisena
Puuttuu nakemykser huolehti- +| settoimen- | +] tikaytan- | = tydlistalla
luominen minen piteet tdan
Muutos- ':::_J::; Ensimmdi- Ankkurein- Mopea
tarpeen Puuttuu huolehti- |+ | settoimen- [+ tikéytan- |=| alku, joka
maarittely AR pitest tdan kuihtuu pois
Muutos- Yhteisen Ensimmai- Ankkurein- | _ Arﬂls:'t'"
tarpeen nakemykser| Puuttuu | 4 | settoimen- |+ | tikéytin- |~ Tr' ::u l:'
midrittely luominen piteet 66N urhautu-
neisuutta
| .
Muutos- Yhteisen k:uu':::ﬁ Ankkuroin- Satunnaisia
tarpeen nakemykser| huotehti. |+ ] FUuBUU {41 tikaytan- | =|ponnisteiuja
madrittely luominen minan tadn Wiadrid alkuja
Muutos- Yhteisen :‘;’:::;‘L Ensimmiii- Syvd
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madrittely lueminen minen pitest Kyynisyys

Kuvio 12. Onnistuneen muutoksen viisi tekijaa. (Valpola 2004, 29.)

421

Ihmiselle on loogista ja jarkevaa vastustaa muutosta, josta on itselle kielteisia
seurauksia tai jota ei ymmarra, tata kutsutaan muutosvastarinnaksi. Kun ihminen
ei koe voivansa aidosti vaikuttaa, h&n alkaa harata vastaan. Muutosvastarinnan-
synnyn takana on usein pelko ja hiljaisuus. Pelko muutoksesta syntyy usein, jos
ihminen ei ole itse paassyt osallistumaan muutoksen vaiheisiin. Osallistamatta
jattaminen aiheuttaa epatietoisuutta ja muutoksen syy jad hamaran peittoon. Hil-
jaisuus syntyy, kun ei osata haastaa ajattelua ja toimintaa, eikd kommunikoida
omia tunteita ja tarpeita. Lisaksi muutosvastarintaa aiheuttaa huono kyky sietéa

epataydellista muutosta. Hyvalla kommunikaatiolla pelkoa saadaan hélvennet-

Muutosvastarinta ja haasteet

tya. (Mattila 2007, 24; Mlodinow 2019.)
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4.2.2 Muutoksesta viestiminen

Viestinnan tulee olla voimakkaasti esille koko muutoksen ajan, osana kaikkia toi-
menpiteitd. Se on yksi tarkeimmistéa tekijoistda muutoksessa. Viestintdan kannat-
taa panostaa, silla avoimella viestinnalla voidaan poistaa ylimaaraisia pelkoja
muutokseen liittyen. Hyva viestintd myos lisda luotettavuutta muutoksen koh-
teena olevan organisaation sisalla. Viestinnan perusasioina tulee muistaa, etta
kaikkien viestien tulee olla totta. Johdon on hyva etukateen miettia, mita saa ja
voi kertoa. On tarkeaa pysya fakta tiedossa, eikd kertoa omia ajatuksiaan tai
mahdollisia huhuja totena. Jos vastausta ei tiedd, on hyva sanoa aaneen, ettei
tieda ja luvata selvittaa asiaa. Viestinnassa tarvitaan paljon toistoja, jotta viesti
menee perille. (Piha & Sutinen 2020, 36-38.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Laadullinen tapaustutkimus

Tama kehittamistehtava toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimusstrate-
giana kaytettiin tapaustutkimusta. Tapaustutkimus sisdltaa lahtokohtaisesti
useita tutkimusmenetelmia. Tapaustutkimuksessa tutkittavasta tapauksesta kay-
tetddn termia case, joka tulee latinankielisesta sanasta casus. Tassa kehittdmis-
tehtavassa tapaus oli kunnossapidon palveluyritys ja siella tapahtuva toiminta
kunnossapidon varastotoiminnoissa. Tapaustutkimus tuottaa tietoa nykyajassa
tapahtuvasta ilmiosta sen todellisessa toimintaymparistossa. Sen pyrkimyksena
on tuottaa syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta. (Gum-
messon 2000, 84.) Tapausta tutkitaan huomioimalla paikalliset, ajalliset ja sosi-
aaliset tilanteet ja yhteydet. Tapaustutkimus ei aina etene suoraviivaisesti, vaan
usein tutkija palaa edellisiin kohtiin, suorittaa tarkentaa tutkimusta, hyédyntaa rin-
nakkaisia aineistoja ja niin edelleen. (Eriksson & Koistinen 2005, 19; Laine ym.
2007, 9-11; Alasuutari 2011.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkimuskohteena olevaa il-
mi6td, sen rakennetta, muuttujia ja niiden valisia syy-seuraussuhteita. Laadulli-
sessa menetelmassa pyritdén laajaan ja syvalliseen ymmarrykseen tutkittavasta
rajatusta ilmiosta ilman tilastollisia menetelmia tai maarallisia lukuja. (Kananen
2012, 27,29.) Aineiston keruumenetelmana toimivat yleenséa haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Tutkimuksessa hyddynne-
ta&n ihmisten ndkemyksia ja kokemuksia eri ndkokulmista. (Alasuutari 2011.)

Kananen (2013, 59— 60.) jakaa tapaustutkimuksen seitsemé&én eri vaiheeseen.
Ensimmainen vaihe on tutkimuksen aiheen valinta ja tutkimusongelman maarit-
tely. Seuraavaksi tutkittavaa asiaa lahestytdan tutkimuskysymyksien avulla. Kol-
mas vaihe on tutkimuskohteen eli tapauksen valinta. Usein tutkimuksen toimek-
siantajan kautta on valittu valmiiksi tapaus tai tapaukset. Tapauksen valinnan jal-
keen valitaan tiedonkeruumenetelmat, joiden avulla kootaan materiaalia tutkitta-

vasta kohteesta ja analysoidaan sopivalla menetelmalla. Toteutusvaiheen aikana
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keratdan laadullista aineistoa monipuolisesti eri lahteista. Taméa vaihe vaatii tut-
kijalta hyvia sosiaalisia taitoja, jotka edesauttavat ihmisten kanssa tydskentelya
ja oikeiden asioiden loytymista. Keratysta materiaalista edetaan tulkintavaihee-
seen, jossa laajasta aineistosta pyritaan laatimaan totuudenmukainen ja luotet-
tava ratkaisu tutkittavaan ongelmaan. Viimeinen tutkimuksen vaihe on tutkimuk-

sen raportointi ja selke&n raportin laatiminen. (Kananen 2013, 59-60.)

Kuviossa 13 on kuvattuna tapaustutkimuksen vaiheet kuvattuna Ojasalon mu-

kaan.

lImigén L
. Empiirisen

perehtymi- L
Alustava nen kaytan- aineiston
kehittami né ol keruu ja Kehittdmis-
e amis- eIk analysointi eri ehdotukset
tehtadva tai teoriassa .

o menetelmilla: tai -malli

ongelma Kehittdmis-

tehtavan kyselyt,

N haastattelut ...

tasmennys.

Kuvio 13. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2009, 54.)

5.2 Tutkimuksessa kaytetyt aineiston keruumenetelmat

Tapaustutkimuksessa kaytetaan rinnakkain monenlaisia aineistoja ja aineistoléh-
teitd. Tyypillisia aineistolahteitd ovat erilaiset haastattelut, media-aineistot, tilas-
tot, havainnointi seka esimerkiksi erilaiset dokumentit, kuten muistiinpanot, pai-
vakirjat ja niin edelleen. Naiden laadullisten menetelmien lisdksi voidaan kayttaa
my6s maarallisia aineistoja, kuten tilastoja. Kayttamalla useita aineiston keruu-
menetelmia tutkija voi rikastuttaa tietamystaan ja kuvaustaan, mikéa lisda tutki-
muksen luotettavuutta. (Dawson 1997, 396-401). Tassa opinnaytetydssa on yh-
distetty useita aineistonkeruumenetelmid, mika on tyypillisté tapaustutkimukselle
(Kuvio 14.)
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Kirjalliset | Teema-
dokumentit haastattelut

Syvaéllinen
kuva
ilmiosta

Muut tieto-

Havainnointi |3hteet

Tallenteet

Kuvio 14. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2009, 54.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin teoriatiedon tukena kyselytutkimusta puhtaasti
avoimin kysymyksin eli laadullisena menetelmana, benchmarkingia seké osallis-
tuvaa havainnointia (Kuvio 15). Tutkimuksen alussa oli tarkoitus kayttaa havain-
nointia myds vertailun kohteena olevissa organisaatioissa, mutta COVID-19 ti-
lanne esti havainnoinnin toteuttamisen toisilla paikkakunnilla. Tutkimuksen to-
teuttamisessa oli tarkoitus selvittda kyselytutkimuksen ja benchmarkingin avulla,
millainen suunnitelma varastovarausten kayttoonottamiseksi tulisi toteuttaa par-
haan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Kyselytutkimukseen osallistuvat henkil6t
toimivat vertailun kohteena olevissa organisaatioissa. Kaytannossa kyseessa oli
siis yhdistelma kyselysté ja benchmarkingista. Naiden tueksi aineistoa tydhon ha-
ettiin SAP-toiminnanohjausjarjestelman erilaisista dokumenteista seka toimeksi-
antajan sisaisista tietokantaan liitetyistd dokumenteista. SAPista pystyttiin myds

todentamaan toimintatapoja ja saada niihin varmistusta.
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Havainnointi Benchmarking

Syvadllinen
kuva
ilmiosta

Kirjalliset

Dokumentit |ahteet

Kuvio 15. Tutkimuksessa kaytetyt aineistonkeruumenetelmét Ojasaloa mukail-
len. (Ojasalo ym. 2009, 54.)

5.2.1 Benchmarking

Benchmarking eli vertailuanalyysi tarkoittaa, ettd omaa kehittamisen kohdetta
verrataan toiseen kohteeseen, yleensa parhaaseen vastaavaan kaytantéon. Sen
perusidea on, ettd oman toiminnan kyseenalaistamisen kautta opitaan toisilta.
Koska hyva vertailukohde voi I6ytya aivan toiselta alalta, joudutaan oppeja usein
soveltamaan omaan kohteeseen sopivaksi (Ojasalo ym. 2014, 43.) Toimintata-
pana ja tutkimusmenetelmana benchmarking ei ole uusi keksintd, muilta oppi-

mista ei vain aina ole kutsuttu silla nimelld (Tuominen 2005, 23).

Benchmarkingia voidaan toteuttaa kaytanndssa vierailemalla verrattavissa koh-
teissa, mutta myds hakemalla tietoa parhaista kaytannoista esimerkiksi julkai-
suista, artikkeleista tai internetistd. Jos menetelmaa toteutetaan vierailulla, on
sen valmistelu tarke&aa, jotta saadaan paras hyoty. Parhaan hyédyn saavutta-
miseksi vertailun tavoitteiden tulisi olla selkeat seka tarkat havainnointi- ja kysy-

myslistat valmiina (Ojasalo ym. 2014, 45.)

Benchmarking prosessi voidaan kuvata vaiheina:

e Maaritellaan Benchmarking kohde.
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o Etsitdan sopiva vertailukohde, joka voi olla ulkoinen tai sisdinen.

e Perehdytddn omaan toimintaan analysoimalla prosessia, seka mietitaan

mit& halutaan kehittaa.
e Opetellaan benchmarkattavan vastaava toiminto.
e Maaritellaan toiminnan eron suuruus ja luonne.
e Asetetaan tavoitteet siita, mita halutaan ottaa kayttoon.
e Sovelletaan opittua omaan toimintaan.

¢ Vakiinnutetaan menetelma ja kehitetaan sitéa edelleen. (Tuominen 2016.)

5.2.2 Havainnointi

Havainnointi on yleinen tiedonkeruumenetelma ja sita kaytetaan useissa erilaissa
tutkimusmuodoissa. Havainnoimalla voidaan keréaté aineistoa tutkittavasta koh-
teesta seuraamalla sen toimintaa. Havainnointia kaytetaan usein kyselytutkimuk-
sesta tai haastattelusta saadun materiaalin tukena. Se sopii tutkimusmenetel-
maksi erityisesti silloin kun tutkittavana on ihmisten toiminta. Erilaisissa organi-
saatioissa toiminnot on yleensa kuvattu, mutta se ei tarkoita, etta ne toteutettai-
siin suunnitellun mukaisesti. Havainnoinnin etuna onkin tilanteen aitous, silla
yleensa havainnointia suoritetaan ilmion luonnollisessa ympéristossa. Havain-
nointi on hyva keino hiljaisen tiedon kerddmiseen, silla ihmiset eivat valttamatta
osaa itse kuvailla toimintaansa. Joskus havainnointia voidaan suorittaa myods
epaaidoissa jarjestetyissa tilanteissa tai esimerkiksi laboratoriossa (Kananen
2013, 88-93.)

Havainnointi voi olla suoraa, epasuoraa tai osallistavaa, silloin kun tutkija on mu-
kana tilanteessa. Suora havainnointi toteutetaan tutkijan aistien perusteella seu-
raten esimerkiksi ihmisten kayttaytymista tai vaikkapa jonkin prosessin kulkua.
Ep&suora havainnointi voidaan taas toteuttaa niin, etta tutkija on kohteeltaan pii-
lossa tai esimerkiksi jonkin mittarin avulla toisin sanoen ei suoraan havainnoijan

aistien avulla. (Safsten & Gustavsson 2020, 144-152.) Havainnointi voi olla aktii-
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vista tai passiivista. Aktiivisessa osallistuvassa havainnoinnissa tutkija lasnaolol-
laan vaikuttaa aktiivisesti tutkittavaan ilmidon, kun taas passiivisessa havainnoin-
nissa tutkija pyrkii olemaan vaikuttamatta tilanteiden kulkuun. Osallistuvan ha-
vainnoinnin etuna on se, etta tutkija paasee perehtymaan syvalle tutkittavaan il-
mi6on, vaikka ei olisikaan osa tydyhteisda. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006.)

Havainnointitilanteessa tutkijan lasnéolo on useimmiten kaikkien tiedossa, joten
joka tapauksessa tutkija osallistuu toimintaan enemman tai véhemman aktiivi-
sesti. Tutkijan on pyrittava luomaan sellainen ilmapiiri, ettei hanen lasndolonsa
vaikuttaisi merkittavasti esimerkiksi ihmisten toimintaan. Hanen on myds otettava
huomioon tutkimuksen kannalta ne tilanteet, joissa hanen lasnaolonsa voi vaikut-
taa havaintojen luotettavuuteen. Havainnoinnissa havaintojen maara on suuri, jo-
ten tutkijan taytyy tarkoin valikoida, mitéd han havainnoi. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006; Koskinen ym. 2005, 79.)

5.2.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yksi aineistokeruun perusmenetelmista, jota kaytetdan niin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kyselytut-
kimuksen etuina pidetaan sita, ettd sen avulla voidaan keréta laajaa tutkimusai-
neisto, se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa ja se voidaan lahettaa kerralla
suurelle joukolle vastaajia. Kyselytutkimuksia suoritetaan posti- ja verkkoky-
selyng, jolloin se lahetetaan kohdejoukolle tai kontrolloituina kyselyna, jossa tut-
kija on paikalla jakamassa kyselyt kohdejoukolle. Erityisesti posti- ja verkkoky-
selya kaytettdessa kyselyn mukaan on tarkeaa liittda saatekirja, jossa kerrotaan
tutkimuksen tarkoituksesta ja tarkeydesta vastaajalle seka kannustetaan osallis-
tumaan. Tutkijan ollessa itse paikan paalla saatekirjeen voi antaa mukaan tai ker-
toa asiasta suullisesti. Kyselytutkimuksessa kohdehenkilét muodostavat otoksen
tai naytteen tietysta perusjoukosta. Vastausprosentti on yleensa korkea, jos aihe
on vastaajalle tarkea. Verkkokyselyn katsotaan olevan tehokkaampi ja vaivatto-
mampi vastaajalle perinteisemman postitettavan kyselyn sijaan. (Hirsjarvi ym.

2013, 195-201.) Kyselytutkimuksen kysymyksid muotoillessaan tutkijan tulisi aina
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pitdd mielessa tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset, silla epaolennaiset
kysymykset lisdavat vastaajan taakkaa, mutta vain harvoin tuottavat tutkimuk-
selle lisdarvoa (Safsten & Gustavsson 2020, 159-160).

Kyselytutkimuksissa kaytetaan kyselylomaketta, jonka kysymykset muotoillaan
paasaantoisesti kolmeen muotoon: avoimet kysymykset, asteikkoihin perustuvat
kysymykset seka monivalintakysymykset. Avoimet kysymykset kyselytutkimuk-
sessa sallii vastaajaan ilmaista itsedan omin sanoin, eikd ehdota valmiita vas-
tauksia. (Hirsjarvi ym. 2013, 195-201.) Kyselylomakkeen toimivuuden testaami-
nen auttaa kysymysten muotoilun onnistumisessa, silla tutkija ei valttamatta osaa
asemoitua vastaajan rooliin tai ymmartaa vastaajan kayttamaa arkikielta (Hyva-

rinen, Nikander & Ruusuvuori 2017.)

5.3 Tutkimuksen toteutus

Tapaustutkimuksen vaiheet suunniteltiin tdssa kehittdmistehtavassa kuvion 16

mukaisesti.
- Aineiston keruu
Varastovarausten Ei?ériléar:‘i!r?:: sl Suunnitelma
i - ; havainneinnilla ja varastovarausten
kayttoonoton muutosjohtamisesta dok teill Kayttdnatioon
toteutuminen. ja kunnossapidon oxumenteifia. g
tehokkuudesta. Aineiston

analysointi.

Kuvio 16. Tapaustutkimuksen vaiheet

Alustava kehittdmistehtava oli varastovarausten kayttoonoton toteutuminen. Toi-
meksiantaja halusi varastovaraukset kaytt6on Stora Enson Veitsiluodon tehtailla.
Tehtava oli selkeé ja rajautui heti alkuvaiheessa varastovarausten kayttéonoton
suunnitelman tekemiseen. Seuraavassa vaiheessa alkoi teoriatiedon kerdami-
nen lahinna kunnossapidosta seka tutkiminen, mika johtamisen nakdkulma olisi
sopiva aiheeseen. Johtamisen nakokulmasta kyseessa oli muutosjohtaminen, jo-

ten teoriatietoa muutoksesta ja muutosjohtamisesta alkoi kertya. Muutosjohtami-
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sen ja kunnossapidon teorian yhdistamisessa tuli esiin kunnossapidon tehok-
kuus. Kunnossapidon tehokkuuden tutkimisen kautta kehittamistehtavan tutki-
muskysymyksiin tuli tarkennusta, kun tehokkuus otettiin mukaan. Tahan kehitta-
mistehtavaan tapaustutkimus sopi hyvin muun muassa rajauksen vuoksi. Tassa

tapauksessa oli tarkoitus luoda suunnitelma, mutta ei edeta sen toteutukseen.

Tutkimuksessa benchmarkkausta sovellettin  yhdessa kyselytutkimuksen
kanssa. Benchmarkattavat kohteet olivat Efora Oy:n muut toimipisteet viidella eri
paikkakunnalla, joiden toimintaa voitiin verrata omaan. Kaytanndssa kyselyyn
vastasi vertailun kohteena olevan organisaation henkilokunta. Tassa kohtaa siis
kyselytutkimus ja benchmarking yhdistyivat.

Kyselytutkimuksen tukena kaytettiin osallistuvaa havainnointia, jota tehtiin kun-
nossapidon varaosavarastoilla. Havainnointi rajoittui toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoon paikallisesti ja yli paikkakuntarajojen toiminnanohjausjarjestelman
kayttéa ja kirjauksia havainnoitiin SAP:sta. Tutkijan ollessa aiheen asiantuntija
havainnoinnista osattiin rajata pois epaolennaiset asiat ja keskittya juuri tutkitta-
viin asioihin. Liséksi havainnointia ja SAP-dokumenttien tutkimista voitiin suorit-
taa toiminnanohjausjarjestelman kaytossa, silla tutkija oli SAP- toiminnanohjaus-
jarjestelman Material Master Data Key User, mika tarkoittaa, ettd toiminnanoh-

jausjarjestelman kaytén osaaminen on hyvalla tasolla ja saatu tietoa laadukasta.

5.3.1 Kyselyn toteutus ja valitut kohdehenkil6t

Tassa tyossa kyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksia, koska vastauksista halut-
tiin mahdollisimman toimintaa kuvaavia. Kysymykset pyrittiin laatimaan huolelli-
sesti, jotta vastaajan olisi helppo ymmartaa, mita kysymykset tarkoitetulla tavalla.
Kysymyksen jaoteltiin kunnossapidon henkiléiden toimintaa kuvaaviin kysymyk-
siin seka varastohenkilokunnan toimintaa kuvaaviin kysymyksiin. Kysely toteutet-

tiin s&hkopostilla, silla kohdehenkilot kayttivat sahkdpostia paivittain ja sen kat-
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sottiin olevan heille luontaisin tapa vastausten antamiseen. Ennen kyselyn lahet-
tamistéa kysymykset testattiin henkil6illa, jotka toimivat samoissa tehtavissa

omassa organisaatiossa kuin vastaajat.

Kyselyyn valitut kohdehenkilot olivat alan ammattilaisia ja laheisissa tekemisissa
aiheen kanssa. Henkilot olivat saman tyonantajan palveluksessa kuin toimeksi-
antaja yritys, joten salassapitoasioita ei tarvinnut tdssa kohtaa miettia. Kohde-
henkil6ita oli informoitu tulevasta kyselysta yhteisessa etdpalaverissa tammikuun
lopulla. Kyselyn yhteydessa vastausaikaa ei maaritetty, koska vastaajien tiedet-
tiin olevan motivoituneita antamaan vastauksia. Kysely ei ollut henkilésidonnai-
nen, vaan kysely lahetettiin henkilGille, joiden katsottiin osaavan valita parhaat

vastaajat.

Kyselylomake (Liite 1) lahetettin sahkopostin litteend Word-tiedostona
08.02.2021 kuudelle eri paikkakunnalle ja 11 vastaanottajalle. Vastaanottajia oli
paikkakunnilla useampi, jotta vastauksen saaminen oli paikkakuntakohtaisesti
varmempaa. Word -tiedosto valikoitui kyselymuodoksi helpon muokattavuuden
ansiosta. Kyselyn saatekirjeessa (Liite 2) kerrottiin kyselyn tarkoituksesta huoli-
matta siita, etté vastaajilla oli jo ennakkotietoa asiasta. Vastausaikaa ei maaritelty
lahetyksen yhteydessa. Vastaukset tulivat kaikilta kahden viikon sisalla kyselyn
lahettamisesta. Kyselyyn vastanneet tydskentelivat paikkakuntien varaosavaras-
toilla joko tyontekijana tai esimiesroolissa. Osalta paikkakunnista tuli odotetusti
yhdessa tehdyt vastaukset esimerkiksi esimiehen ja tyotekijan kesken. Tavoit-
teena kyselylla oli saada yksi vastaus paikkakunnalta ja tassa onnistuttiin. Kyse-
lylomake sisélsi 17 avointa kysymysta (Liite 1). Ensimmaiset kahdeksan kysy-
mysté olivat otsikon Kysymyksia varastovarauksiin liittyen alla ja loput yhdeksén
Varastotyontekijoiden toiminnasta ja nakemyksesta alla.

5.4 Aineiston analyysi ja aineistotriangulaatio

Siséallénanalyysin ensimmainen vaihe on aineiston pelkistdminen, jossa aineis-

tosta poistetaan tutkimukselle epaolennaista pois. Tama jalkeen seuraa aineiston
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ryhmittely, jossa aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Ryh-
mittelyn jalkeen kasitteellistetdan aineisto, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta
olennainen tieto, joiden perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 124-125.)

Tapaustutkimuksessa on triangulaation piirteitd (Kananen 2012,181.) Triangu-
laatiolla tarkoitetaan useamman tutkimusmenetelman yhdistamista samassa tut-
kimuksessa. Triangulaatiolla tarkoitetaan yleisesti eri menetelmien, aineistojen ja
teorioiden yhdistamistd samaan tutkimukseen. Tutkittavaa ilmidta lahestytaan
monelta suunnalta monimenetelmaisesti. Triangulaation etuna on, etta tutkimuk-
sen luotettavuutta lisa&a, kun tutkimustulokselle saadaan vahvistusta monelta
suunnalta. Laadullisessa tutkimuksessa aineistotriangulaatio tarkoittaa, etta tut-
kimuksessa kaytetdan useita eri aineistoja esimerkiksi kysely- ja havainnointiai-
neistoja. (Kananen 2017,155-156; Guion ym. 2002.)

Kehittamistehtavan kyselyssa on pyritty selvittamaan muiden paikkakuntien toi-
minnalle tyypillisia yhtenevia toimintamalleja. Tutkimuksessa analysoitiin tutki-
musmateriaali kayttden samankaltaisuusanalyysia ja teemoja, aineisto analysoi-
tiin kaymalla lapi kyselysta tulleet vastaukset ja vertailemalla niitd kesken&an.
Kyselytutkimuksen aineistosta pyrittiin etsimééan sellaisia tekijoita, jotka toistuivat
usein tai olivat samankaltaisia toisiinsa nahden. Yhdistelin nAméa samankaltaiset

tekijat omiksi teemoikseen. Teemoiksi nousivat:
e varastovarausten tekeminen
e varastovarausten kasittely
e varastovarausten keraily, haku ja toimitus

e varastovarausten laatu.

Kerasin kaikkien vastaukset aina saman kysymyksen alle ja huomioin niista sa-
mankaltaisuudet. Teemojen alla olevista vastauksista etsin ihmisten toimintaa ku-
vaavia asioita. Yleisesti jokaisen teeman alla 16ytyi vastaukset kysymyksiin kuka,
missa ja miten. Naiden kysymysten avulla teemojen alle saatiin hyva kuvaus ih-

misten toiminnasta. Kyselyjen perusteella tehdyssa analyysissa keskityttiin isom-
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paan kuvaan toimintamalliin liittyen, eika pienempiin paikkakuntakohtaisiin yksi-
tyiskonhtiin. Liitteessa 6 on avattu aineiston analyysia varastovarausten tekemi-
nen-teeman kohdalta.

5.5 Tutkijan rooli tutkimuksessa

Tutkijan on koko ajan kyettava arvioimaan, kuinka tutkimuksen kéasitteet, teoriat
ja aineistonkeruumenetelmat vaikuttavat siihen, millainen tapauksesta lopulta
muodostuu. (Laine ym. 2007,123.) Tutkimuksessa tutkijan tulisi kayttaa alkupe-
raisia ja mahdollisimman tuoreita lahdeteoksia. Liséksi tutkijan taytyy muistaa
lahdekritiikki. Tutkijan on pyrittava kriittisyyteen seka lahdevalinnoissa ja niiden
tulkinnoissa. Lahteita arvioidessaan on hyva kiinnittdd huomiota kirjoittajan tun-
nettuuteen ja arvostettavuuteen, lahteen ikaan ja lahdetiedon alkuperéén, julkai-
sijan taustaan, kuten arvovaltaan seké puolueettomuuteen ja totuudellisuuteen.
(Alasuutari 2011.)

Tyoelamalahtoisessa tutkimuksessa ja kehittdmistydssa korostuu etiikka ja sen
merkitys. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa sindnsa on samat eettiset saannot
kuin yhteiskunnassa ja ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Tyo tulee tehda
huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti, ja seurausten on oltava kaytantéa hyodytta-
vid. (Ojasalo ym. 2014, 48.) Tutkimussuhdetta luodessaan tutkijan miettia, kuinka
han luo luottamuksellisen ja toimiva suhteen tutkittavaan asiaan (Laine ym.
2007,123). Tassa tydssa tutkija on tydsuhteessa toimeksiantajaan. Tutkijan ko-
kemus varastotoiminnoista ja tydnjohtamisesta antoivat hyvan pohjan tyon teke-

miselle.
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6 AINEISTON ANALYYSI

6.1 Aineiston analyysin tulokset

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten muissa Eforan toimipaikoissa toi-
mitaan varastovarauksen suhteen. Kysely toteutettiin viidelle Eforan paikkakun-
nalle ja on esitetty liitteessa 1. Varastotyontekijdiden esimiehend minua kiinnosti
erityisesti myds varastotyontekijoiden nakemykset asiassa, koska tiedan koke-
muksesta heidan olevan aitiopaikalla asiaan liittyen. Kysely oli tutkimuksen mer-
kittdvin aineistonkeruumenetelma, koska siitd saatiin tietoa ihmisten toiminnasta
heidan todellisessa ymparistéssénsa. Aineisto jaoteltiin seuraavissa luvuissa

esiin tuleviin teemoihin.

6.1.1 Varastovarausten tekeminen

Kun henkildilta kysyttiin varastovarausten tekemisesta SAP-toiminnanohjausjar-
jestelméassa paikkakunnilla, saatiin selke& vastaus siita, etta kaikilla paikkakun-
nilla varastovarauksia kaytettiin laajasti kunnossapidon henkiléston keskuu-
dessa. Kunnossapidon aliurakoitsijoiden suhteen toiminta oli paikkakuntien kes-
ken samalaista, tassa tapauksessa varastohenkilokunta hoiti paasaéantoisesti kir-
jaukset, jos tydnsuunnittelija ei ole niitd tehnyt tydnsuunnitteluvaiheessa. Kysyt-
taessa paivittdiseen toimintaan liittyvista tilanteista selvisi, etta jos tyolle ei ole
suunniteltu kaikkia tarvittavia materiaaleja tydnsuunnittelun vaiheessa, niin asen-
tajat kylla hoitavat varastovarauksen teon SAP:ssa hakiessaan materiaalit varas-

tolta.

Varastovarausten teko on mahdollista mobiilisovellus Smartilla, seka SAP-toimin-
nanohjausjarjestelmassa. Tassa ilmeni selkeitad eroja siina, etta osassa paikka-
kunnista vastaajat eivat edes tiennyt varauksen teko mahdollisuudesta Smatrtilla.
Toisaalta taas yhdella paikkakunnalla kaytettiin sitd paasaantoisesti, erityisesti
asentajien keskuudessa. Lisakysymyksia Smart-sovellukseen liittyen esitetta-

essé edellda mainituitten syitten takia, vastauksen sai vain yhdelta paikkakunnalta.

Sappia kaytetdan, tietaakseni Valkylla ei pysty tekem&én varausta? (Vastaaja 1)
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Asentajat kayttavat paasaantdisesti Smarttia/Valkkya, toimihenkilét enemman

Sappia. (Vastaaja 5)

Ottolappuja ilmeni olevan kayttssa ainoastaan yhdella paikkakunnalla, ajatellen
harvemmin varastolla asioivia henkilditéa. Muilla paikkakunnilla yon aikana varas-

tolle saattaa ilmestya muistilappu, johon on merkattu ottolappu.

6.1.2 Varastovarausten kasittely

Yhteisena linjauksena paikkakuntien kesken on, etta varausten vahennykset te-
kevat aina varastotyontekijat. He kasittelevat varaukset paaosin varastolle tulos-
tuvista papereista, mutta kayvat myos saannollisesti tarkistamassa SAP:sta, ettei
varauksia ole jaanyt roikkumaan, jos paperia ei jostain syysta olekaan tulostunut.
Paperilta katsottaessa varaus koetaan olevan helpompi hahmottaa kuin SAP:sta.
Varauksia varten paikkakunnilla on kaytdssa kansioita, joihin varauksia lajitellaan
tarvepaivamaarien suhteen. Esimerkiksi suurseisokkeihin varaukset kerataan

erikseen.

"Tulostuvista papereista, Sapista hankalampi hahmottaa.” (Vastaaja 1).

6.1.3 Varastovarausten kerays, haku ja toimitus

Varastovaraukset kerataan kaikilla paikkakunnilla, silloin kun varaukset on tehty
hyvissa ajoin. Paikkakuntakohtaisia kohtaisia eroja oli lahinna siina, etta kuljete-
taanko varauksia varaajille ja jos niin kuka kuljettaa. Tahan vaikuttaa varattujen
osien fyysinen koko ja paikkakuntien eroavaisuudet muun muassa varaston si-
jainnin ja valimatkojen osalta. Lisaksi osalla paikkakunnista on ulkopuolinen

trukki- ja kuljetuspalvelu ja osalla oma kalusto, jolla kuljetetaan.

Yhteisena toimintatapana on myos se, ettd varaukseen merkitdan, noudetaanko

varaus itse tai sitten merkitaan purkauspaikka, johon osa toimitetaan. Varastoilla
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on Kkerattyja varauksia varten noutohyllyt, joista varauksia voi noutaa. Vuosi-

seisokkia varten varauksia kerataan seisokkitelttoihin.

6.1.4 Varastovarausten laatu

Varastovarauksien kayttdonotosta ei kaikilla paikkakunnilla ollut kokemusta. Paa-
asiassa mielipide oli, ettd varastovarausten kayttéonotto ei ole lisdnnyt saldovir-
heitd, vaan asia koettin myds péinvastoin parantaneen varastosaldojen paik-
kaansa pitavyytta. Kehitysideana tuli lisata yksi pakollinen kentta varauksen te-

koon.

Painvastoin saldovirheet ovat vahentyneet, vaikka kylla niité viel&kin tulee, kun
varauksia jaa tekeméttd, usein kiireeseen vedoten. (Vastaaja 2)

Nyt kun varaukset on laajemmin otettu kaytt6on, sanoisin etta saldovirheet ovat

jopa vahentyneet. (Vastaaja 5)

Kyselyn tuloksista pystyttin hahmottamaan kaytannon toimintamalli varastova-
rauksien suhteen. Kyselyyn osallistuneilla oli hyva ja selked ndkemys toiminnas-
taan. Tulokseksi saatiin toimintaa kuvaavia malleja, joita voidaan hyddyntaa
oman toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Kyselyssa selvisi, etta toimin-
tamalli on eri paikkakuntien kesken paéapiirteiltddn samanlainen, mutta pienia
paikkakuntakohtaisia eroja johtuen toimintaymparistosta on. Kyselyn tukena kay-
tetty havainnointi vahvisti kyselyn tuloksia, havainnot olivat siis samoja kuin ky-

selyn tulokset kertoivat.
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7 KEHITTAMISSUUNNITELMA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Kehittdmissuunnitelma

Tahan kehittAmissuunnitelmaan on paadytty tutkimuksen aineiston aineistotrian-
gulaation perusteella. Osa kehittamissuunnitelman asioista on paatetty yhdessa
toimeksiantajan kanssa kaydyissa keskusteluissa, tama osa koskee koulutusjar-

jestysta.

7.1.1 Ensimmaiset toimenpiteet

Ensimmaisind toimenpiteind on taman kehitystehtavan toteuttaminen, josta saa-
daan apua muutostarpeen maéarittelyyn, yhteisen nakemyksen luomiseen, vies-
tinta- ja koulutussuunnitelmaan. Ensimmaiset toimenpiteet ovat viestinnallisesti
tarkeitd ja ne kertovat, ettd muutos aiotaan toteuttaa. Asiaa on tuotu tyénsuunnit-
telijoiden tietoisuuteen kuukausia, ennen kuin muutos on tarkoitus ankkuroida
kaytantoon. Tama antaa tyénsuunnittelijoille aikaa sulatella asiaa ja totuttautua
ajatukseen seka esittaa asiasta kysymyksia. Naista kysymyksista on saatu hyvaa

materiaalia muutosviestintaa ajatellen.

7.1.2 Viestintasuunnitelma

Viestinndssa tarkedé on selke& materiaali ja jatkuvat toistot. Viestintdsuunnitel-
massa otetaan huomioon toistojen tarpeellisuus, samat asiat toistuvat joka vai-

heessa (Kuvio 17.)
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Asia tiedotetaan Osastojen . . Koulutuksessa
Eforan - . Osastopalavereide Jokaiselle =
. esimiehet kayvat . i kerrotaan liséa

kunnossapidon . n jalkeen jaetaan henkilolle )
4 g o > asian lapi —>| oy s ; —> —* muutoksesta ja

toimihenkildille . sahkdpostilla kerrotaan

heidén esimiesten REEHIENS

toimesta.

3 q q tat
tietoa asiasta. koulutusaikataulu. vastataan
kanssa. kysymyksiin.

Tiedotettavat asiat:
© Muutos tapahtuu
o Miksi muutos tapahtuu?
o Milloin muutos toteutuu?
o Miten muutos toteutetaan?

Kuvio 17. Viestintasuunnitelma

Viestinta ajoitetaan lahelle muutoksen kaytantoon ankkurointia, kuten koulutus-
kin. Nain jaa vahemman aikaa ylimaaraiselle spekuloinnille ja asianosaisille tulee
selkea tunne, etta nyt tehdaan muutosta. Liitteessa 4 on suunniteltu muutosviesti
toteutuvasta muutoksesta ja liitteesta 5 10ytyy aikataulu muutoksen toteuttami-

selle, joka on my6s osa viestintamateriaalia.

7.1.3 Koulutussuunnitelma

COVID-19 pandemia aiheuttaa omat haasteensa koulutuksen toteuttamiseen.
Tasta syysta koulutuksen toteutustapaa mietittiin pitkdan. Koulutus paatettiin jar-
jestaa luokkahuone- sekd Teams-koulutuksena. Koulutus toteutetaan kahden
kouluttajan voimin. Luokkahuonekoulutusta kaytetddn asentajille. Se toteutetaan
kaksi asentajaa kerrallaan, kahdella tietokoneella, jotta jokainen paasee harjoit-
telemaan varauksen tekemista henkilokohtaisesti ja saa samalla neuvontaa asi-
assa askarruttaviin kysymyksiin. Menetelma vie ajallisesti enemman aikaa kuin
pienen ryhman koulutus, mutta parantaa koulutuksen laatua seka on terveystur-
vallisuuden nakokulmasta parempi vaihtoehto. Henkilokohtaisella koulutuksella
paastaan myo6s pureutumaan paremmin henkilokohtaisiin ongelmiin toiminnan-

ohjausjarjestelméan kaytossa.
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Yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa kaytiin aineiston analyysin pohjalta
l&pi listaus koulutettavista henkilista ja koulutusjarjestyksesta. Palaverissa paa-

dyttiin kuviossa 18 esitettyyn jarjestykseen.

Kuvio 18. Koulutussuunnitelma.

Ensimmaiset koulutettavat ovat varastotyontekijat. Varastotyontekijat osaavat ja
varauksen vahentadmisen toiminnanohjausjarjestelméssé, koska he tekevat sita
jo toisten paikkakuntien osalta. Varastotyontekijoiden kanssa kaydaan koulutuk-
sessa lapi heidan tyotadan koskeva toimintamallin muutos (Liite 3). Liséksi heidat
koulutetaan varauksien tekoon, jotta he voivat tarvittaessa neuvoa varastolla asi-

oivia henkiléita varauksiin liittyvissa ongelmissa.
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Seuraavaksi koulutetaan Eforan kunnossapidon toimihenkilét. Tahan henkilétyh-
maan kuuluu muun muassa tyonsuunnittelijoita, tydnjohtajia, projekti-insindoreja.
HenkilGilla voidaan olettaa olevan hyvét taidot SAP-toiminnanohjausjarjestel-
massa, siksi Teams-koulutuksen katsottiin olevan heille sopiva koulutusmuoto.
Liséksi he ovat tottuneita oppimisymparistémme kayttéon ja voivat tarvittaessa
sieltéa katsoa ohjetta. Osalle heistd asia on entuudestaan tuttu, koska he joutuvat
aika ajoin tekemé&éan varauksia toisilta paikkakunnilta.

Seuraavassa vaiheessa koulutetaan Eforan kunnossapitoasentajat alueittain.
Ensimmaisenda alueena on arkittamo. Arkittamon toimihenkil6t ja asentajat hoita-
vat arkittamon varastolla hyllyttdmisen ja varastosta otot. Haluamme toiminnan
pysyvan edelleen heidan kasissaan, joten heidat koulutetaan ensimmaisten jou-
kossa. Arkittamon koulutuksen jalkeen Eforan kunnossapitoasentajien koulutusta
jatketaan alue kerrallaan. Kun kaikki Eforan henkilostod koskevat koulutuksen
ovat ohi ryhdytddn kouluttamaan Stora Enson kayttdjakunnossapitajat luokka-

huonekoulutuksena ja vuoromestarit Teams-koulutuksella.

7.1.4 Roolit varastovarausten kayttdmisessa

Varastovarausten kayttdonoton my6tad kunnossapito-organisaatiossa muutetaan
toimintatapaa siten, etta jatkossa tyolle tarvittavat varaosat varataan heti kun tie-
detddn niiden tarpeesta. Toiminnanohjausjarjestelma varaa varaosan tarvepai-
valle tyon toteuttamissuunnitelman mukaan. Tarvittaessa SAP antaa varaosan
tarvesuunnittelijalle tiedon tilata nimikettd lisaa, jos tilauspiste alittuu. Ennakoi-
valla toiminnalla voidaan véalttaa esimerkiksi seisokkipaivina varaosien puute,

koska varausten myoéta nimiketta on ehditty tilata lisaa.

Varastovarausten kayttdonotto muuttaa varastotyontekijan paivittaista toimin-
taa. Muutoksen myo6ta luovutaan kynalla taytettavista paperisista ottolapuista ja
siirrytaan kayttdmaan SAP-toiminnanohjausjarjestelmasté tulostuvia varauslap-
puja sekd SAPissa ndkyvaa varausluetteloa. Taman lisaksi aloitetaan varaosien
keraily seisokkeja varten sekad varaosien kuljetuksen jarjestaminen lahemmas

asennuspaikkoja. Varastotyontekijan toimintamalli on kuvattu liitteessa 5.
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Tydnsuunnittelijan rooli muuttuu siten, ettd hanen taytyy tyonsuunnittelun vai-
heessa varata ty0lle tarvittavat materiaalit komponentit valilehdella SAPin tyo-
maaraimelld. Uuden toimintamallin my6ta jokaisen varaston kayttajan pitaa
huolehtia, ettd varastosta haettaville materiaaleilla tehddan varastovaraus

SAPissa oikealle tydnumerolle.

Osalla aliurakoitsijoista on olemassa SAP-tunnukset, joilla he paésevat kirjau-
tumaan SAPIn. Suurimmalla osalla ei kuitenkaan ole tunnuksia. L&htokohtaisesti
emme siis voi olettaa heidan tekevéan varastovarauksia. Tyonsuunnittelijan suun-
nitellessa tyotd myds aliurakoitsijoille, hanen tulee myo6s suunnitella myds tarvit-
tavat varaosat. Jos ja kun varaosa tarpeita tulee kesken tyon, he voivat pyytaa

varastohenkilokuntaa varauksen tekemiseen.

7.2 Johtopéaatokset

Tassa luvussa kasitelladn tutkimustulosten perusteella tehtyja johtopaatoksia.

Johtopaattsten perusteella vastataan asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.

e Miten varastovarausten kayttoonotto parantaa kunnossapidon
tehokkuutta kunnossapidossa?

e Mitka tekijat mahdollistavat varastovarausten kayttbénoton?

Varastovarausten kayttoonoton mahdollistavat tekijat liittyvat ihmisten suhtautu-
miseen muutoksessa sekd muutos henkilén roolin toimintaan liittyen. Onnistunut
muutoksen tarpeen esille tuonti edesauttaa varastovarausten kayttbonottoa ja
vahentdd muutosvastarintaa. Onnistunut muutostarpeen esille tuonti lisdd muu-
tosvoimaa, josta saadaan lisdd henkil6ita muutoksen tueksi. Koulutuksen laatu ja
henkilokohtaisuus entisestaan parantavat mahdollisuutta muutoksen onnistumi-
selle. Henkilokohtaisella koulutuksella taataan osaaminen kaikille muutoksen
osapuolille. Selkeat roolit varastovarausten suhteen kaikille osapuolille, seké nii-
den omaksuminen koulutuksella tuovat muutoksessa mukana oleville henkilGille
varmuutta toimia, kun muutos ankkuroidaan kaytant6on. Suunniteltu ja selkea

muutosviestintd on yksi tarkeistd onnistuneen muutoksen tekijoista.
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Kyselysta saatujen tulosten perusteella varastosaldojen heitot ovat vahentyneet
varastovarausten kayttoonoton jalkeen. Tama johtaa siihen, ettad varaston puut-
teista ei synny odotusaikaa, eika ylimaaraisia kuljetuskustannuksia ja kunnossa-
pitotdiden aikataulut eivat veny varaosien puutteiden vuoksi. Voidaan siis todeta,
ettd varastovarausten kayttéonotto vaikuttaa positiivisesti kunnossapidon kustan-
nustehokkuuteen. Kuten PSK 6201 standardissa mainitaan, kunnossapidon kus-

tannustehokkuus on yksi kunnossapidon tehokkuuden arviointi tekijoita.

PSK 6201 standardin mukaan tyénsuunnittelijan tehtdvana on muun muassa var-
mistaa tyon eri vaiheille tarvittavien materiaalien saatavuus varastovarauksin
(PSK 6201 2011, 20) Varastovarausten kayttdonoton myoéta tyonsuunnittelijan
rooliin lisataan varastovarauksien tekeminen, mika parantaa tyénsuunnittelun
laatua. Palmerin mukaan tyénsuunnittelun parantaminen nostaa tyén tehokkuutta
ja saastaa tydaikaa, jolla katsotaan olevan positiivinen vaikutus kunnossapidon
kustannustehokkuuteen (Palmer 2006), jolloin silla on vaikutusta kunnossapidon
tehokkuuteen (PSK 6201 2011, 12.)

Kun kunnossapidon varaosien saatavuus paranee, silla on selkeéa vaikutus myos
kaytettavyyteen. Kaytettavyys on yksi tekijd arvioidessa kunnossapidon tehok-
kuutta. (PSK 6201 2011, 5.)

Efora Oy pyrkii tekemaan ennakoivaa kunnossapitoa. Tamé nakyy myos kunnos-
sapidon varastonhallinnassa: kun huoltoihin liittyvistd materiaaleista on tehty va-
rastovaraus ajoissa, voidaan huolto suorittaa suunnitelman mukaisesti ilman odo-
tusaikaa ja kustannuksia esimerkiksi varaosaan Kiireellisesta toimituksesta ei

synny. Tama parantaa kunnossapidon tehokkuutta.

Osallistuvan havainnon pohjalta voidaan todeta, ettd varastovarausten kayttoon-
otto vahentaa varaston tyomaaraa nykytilassa kuvattujen haasteiden osalta seka

parantaa kirjausten tietojen oikeellisuutta.


https://blog.pinja.com/ennakoivan-kunnossapidon-merkitys-teollisuudessa
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tasséa kehittdmistehtavassa kyselyyn osallistuneille henkilGille kerrottiin, miksi
tyota tehdaan. Kaikki halusivat auttaa tyon valmistumisessa ja osallistuivat mie-
lellddn. Kyselytutkimukseen osallistuneet ovat antaneet luvan vastausten kayt-
t6on toimeksiantajan sisaisessa palvelutuoteryhmassa, jossa vastaajat ovat osal-
lisena. Vastausmateriaaleja ei muuten sailytetd. Kyselyyn osallistuneet henkilot
ovat kehittamistydssa anonyymeja. Tutkimusta voidaan pitda eettisesti onnistu-

neena.

Tutkimuksen tulosta voidaan pitda luotettavana, koska kaikkiin kysymyksiin saa-
tiin vastaukset. Tutkijalla ja kyselyyn osallistuneilla oli luottamuksellinen suhde.
Tutkimuksen aineistoon perehdyttiin analysoimalla ja teemoittamalla aineistoa.
Tutkimuksen aineistossa kaytettiin mahdollisimman tuoreita l&hteita ja vanhentu-
nutta tietoa valteltiin. Eri menetelmin saadut tutkimustulokset tukivat toisiaan,

mikéa lisasi tutkimuksen luotettavuutta.

8.2 Kehittamistehtavan prosessi

Tasséa kehittdamistehtavassa tutkittiin varastovarausten vaikutusta kunnossapidon
tehokkuuteen, seka toimintamallin muutoksen mahdollistavia tekijoita. Muutokset
ovat osa taman paivan tybelamaa ja yrityksiltéd odotetaan muutoskykya. Muutos-

kyky on myos yksi tarkeista kilpailukykya parantavista tekijoista.

Teorian keruu kunnossapidosta ja muutoksesta seka sen johtamisesta I6ytyi hy-
vin heti alussa. Varastotoimintoihin ja varastologistiikkaan l16ydetyt aineistot olivat
padasiassa pintaraapaisuja aiheista, puhumattakaan sitten lahteista, joissa olisi
kerrottu kunnossapidon varaosavarastojen toiminnasta. Loydettya teoriaa piti siis

soveltaa kunnossapitoon soveltuvaksi.



50

Kehittamistehtavassa kyetty vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja nai-
den avulla tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet on saatu taytettyd. Tutkimusproses-
sin eteneminen hidastui sairastumisen myota ja aikataulusta tuli lopulta tiukka.
Aikataulua tiukensi entisestaan uhka tutkijan ja toimeksiantajan yhteisen ty6pai-
kan menettamisesta, kun Stora Enso ilmoitti aloittavansa Veitsiluodon tehtaiden
sulkemista koskevat YT-neuvottelut. Tutkimusprosessi on tasta huolimatta ollut

melko sujuvaa ja poikkeamat pois lukien alkuperédisessa aikataulussa toteutettu.

Haastavinta kehittamistehtavassa oli se, etta tutkijalla oli paljon tietoa aiheesta,
mutta sen esille tuonti tydssa tuotti vaikeuksia. Toisaalta myds teoriapohjan etsi-

minen tiedolle tuotti ongelmia.

Tata kehittamistehtavaa toimeksiantaja voi hyddyntda varastovarausten kayt-
téonoton koulutusmateriaalissa. Muutosjohtamiseen ja kunnossapidon tehokkuu-
teen liittyen kehittAmistehtavan materiaalia voidaan hyddyntaé laajemminkin.

Kun tasta kehittdmistehtavasta saatu kehittdmissuunnitelma on vaihe vaiheelta
toteutettu, toimeksiantaja voisi ottaa SAP:ssa tehtdvan varauksen rinnalle
SMART-mobiilisovelluksella tehtavan varauksen. Mobiilisovelluksen kaytto on li-
saantynyt kunnossapidossa esimerkiksi vaaranarviointien teossa, jossa tavoit-
teena on, ettd 40% vaaranarvioinneista tehtaisiin SMART:lla. Muun muassa ta-
man takia, sovelluksen kaytt6 on tullut kunnossapidon henkiléstdlle, joten muutos
olisi SMART:n kayttoonotto vaiheessa varastovarausten osalta pienempi kuin

tasséa kehittdmistehtavassa suunniteltu muutos.

8.3 Jatkotutkimusaiheita

Kehittamistehtavan vastauksissa tuli ilmi, ettd SMART-mobiilisovelluksen hyo6-

dyntdmisessa ja kaytettavyydessa oli haasteita ja osaamattomuutta. Aiheeseen
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littyen jatkossa voitaisiin tutkia SMART-mobiilisovelluksen osaamisen hallintaa

ja kaytettavyytta.
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LITE 1

Kysymyksia varauksiin liittyen:

1.
2.
3.

ok

7.

8.

Tekevatko kaikki Eforan asentajat varauksia?

Tekevatko kaikki Eforan kunnossapitoinsindorit varauksia?

Miten SE:n kayttajakunnossapitajat merkitsevat otot? Tekevéatkd hekin
varauksia?

Entapa SE:n vuoromestarit? Tekevatko hekin varauksia?

Miten aliurakoitsijat merkkaavat otot?

Kaytetaanko varauksien tekoon paaasiassa Smartia (Valkkyd)? vai seka
ettd Sappia ettéa Smartia?

Ehdottaako Smart automaattisesti nimikehaun yhteydessa kaytettavissa
olevaa eraa?

Onko teilla ottolaput kaytdssa? Kuka niihin kirjaa?

Varastotyontekijoiden toiminnasta ja nakemyksisté viela:

9. Jos esimerkiksi kupihenkil6 hakee varaosan varastosta (ikdén kuin kesken
tyon teon, kun huomaa vaikkapa tiivisteen unohtuneen aiemmin), tekeekd han
oton varauksena tyolle?

10. Kuka varauksen vahentaa? Onko teilla olemassa tahan joku sovittu malli?
11. Kasittelettekd varaukset tulostuvista papereista vai katsotteko ne Sapista?
12. Keradatteko varaukset? Mihin?

13. Toimitatteko varauksia esimerkiksi oville?

14. Mista tiedatte, ettd onko varaus jo haettu vai pitadko se viela kerata?
15.Kuinka monta varastoa teilla on paikkakunnallanne, joista varauksia teh-

daan?

16.0nko varauksien kayttoonotto lisannyt saldovirheita varastoissa? (Jos

tasta on kokemusta)

17.Vaikuttaako kuukausikatkot varauksiin millaan lailla?
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LIITE 2

Hei,

olemme Veitsiluodossa ottamassa varastovarauksia kayttoon talle vuodelle. Tar-
vitsisimme kuitenkin lisda tietoa kaytannoista varausten suhteen. Liitteena on ky-
symyksid, joihin haluaisimme saada vastauksia paikkakuntanne osalta. Voit
myo0s valittaa postin eteenpain toiselle henkildlle, jos haluat jonkun toisen vastaa-

van.

Kiitos jos etukateen jos voit kayttaa aikaasi vastaamiseen!
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LIITE 3
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LIITE 4

Varastovaraukset kayttoon Veitsiluodossa Eforan kunnossapidossa

Efora 2020-toimintamalliin liittyvdan suunnitelmallisuuteen kuuluu varastovarausten tekeminen tydélle.
Varastovaraukset on tarkoitus ottaa myos Veitsiluodon tehtailla kdyttdon vuoden 2021 loppuun mennessa.

Henkilostolle tullaan jarjestdamaan tarvittavat koulutukset viikkojen 36-37 aikana, joista tiedotetaan
tarkemmin myéhemmin.

Mika on varastovaraus?
Varastovaraus on SAPin tyétilauksella tydnsuunnittelu vaiheessa ennakkoon tehtava varaus tyélle
tarvittavasta materiaalista.

Miksi niita tehdaan?

Varastovaraukset parantavat materiaalin saantia, etenkin seisokeissa, joissa samaa materiaalia tarvitaan
usealle tydlle. Mita aiemmin varaus tehdaan, sitd paremmin voidaan taata kaikille materiaalien saatavuus.
Lisaksi se helpottaa osien kirjausta, silld jokainen voi tehdd sen omalta tyopisteeltadn.

Kuka niita tekee?
Varastovarauksia tekee padasiassa tyonsuunnittelijat ja asentajat, jotka hakevat varastosta nimikkeellisia
materiaaleja tyolle.

Mika vanhassa toiminnassa on vikana?
Vanhalla mallilla toimittaessa virheille ja tulkinnoille jaa liikaa tilaa, kun osia ei olla merkitty riittavalla
tarkkuudella ottolappuihin. Tama aiheuttaa myos kustannusten kohdistumisessa virhetta.
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LIITE S

Aikataulu varastovarausten kayttoonottoon

Viikko 31/2021 Tulevasta muutoksesta tiedotetaan Eforan kunnossapidon toimihenkil6ita, samalla avataan
heille my6s tuleva aikataulu.

Viikko 31/2021 Varastohenkilokunnan koulutus.
Viikko 32-34/2021 Osastojen esimiehet kayvat asian ldpi osastojensa kanssa.

Viikko 34/2021 Viikon lopussa ldhetetdan asiasta vielad sdhkdpostilla tiedotetta, joka sisiltas tietoa
koulutusaikataulusta.

Viikko 36-37/2021 Koulutetaan Eforan henkil6sté koulutussuunnitelman mukaisesti, jonka jalkeen henkilot
voivat alkaa toimimaan uuden mallin mukaisesti.

Viikko 38/2021 Uusi tapa toimi ankkuroidaan kaytant6on. lltaisin ja viikonloppuisin on mahdollista toimia
vanhalla mallilla.

Viikko 42/2021 Aletaan kouluttamaan tuotannon henkil6stda koulutussuunnitelman mukaisesti.



60

mestarit? Teke-
vatkd hekin varauk-
sia?

Vastaaja 2: "kylld mutta aika har-
voin”

Vastaaja 3: "Ei”

Vastaaja 4:” Kayvat hakemassa
tybnumerolla varastosta suoraan.”

Vastaaja 5: ” Eivat tee, kts. edelli-
nen vastaus”

LITE 6
Varastovarausten te- | Vastaukset: Kuka? Miten?
keminen

1. Tekevétko kaikki Vastaaja 1: "Kylla” Eforan kunnossapi-
Eforan asentajat toasentajat
varauksia? Vastaaja 2: "kylld”

Vastaaja 3: "Kylla”

Vastaaja 4: "Tekevat”

Vastaaja 5: "Ei varmaan ihan
kaikki, mutta joka tyéryhmasta |6y-
tyy tekija (lahes kaikki asentajat
tekevat varaukset Valkyn kautta
puhelimella)”

2. Tekevatko kaikki Vastaaja 1: "Kylla” Eforan kunnossapi-
Eforan kunnossapi- toinsindorit (sisaltaé
toinsinoorit varauk- | Vastaaja 2: “kylla” tyonsuunnittelijat)
sia?

Vastaaja 3: "Kylla”

Vastaaja 4: "Tekevat’

Vastaaja 5: "Kupi-inssit ja tyon-
suunnittelijat tekevat varauksia”

3. Miten SE:n kaytta- Vastaaja 1: "Kylla” SE:n  kayttajakun-
jakunnossapitajat nossapitajat
merkitsevét otot? Vastaaja 2: "kyll&”

Tekevatkd hekin S

varauksia? Vastaaja 3: ” Kaikkien pitéisi tehda,
mutta muutama laistaa hommasta”
Vastaaja 4: "Tekevat”
Vastaaja 5:"Sunilassa ei ole kayt-
tajakupia, mutta kaytdon (SE:n)
henkil6t eivat tee varauksia aina-
kaan toistaiseksi.”

4. Entapé SE:n vuoro- | Vastaaja 1: "Kylld” Vuoromestarit SAP
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5.

Miten aliurakoitsijat
merkkaavat otot?

Vastaaja 1: ” Yleensa tydnumero
mukana ja varastohenkild kirjaa.”

Vastaaja 2: ” heilld on varastolle
tullessa XB-numero jolle varasto-
henkilostd tekee varastosta oton
tai sitten se kupi-inssi tekee va-
rauksen jolla henkil6t ovat toissa”

Vastaaja 3: "Varastotyontekijat la-
puttavat nimikkeelliset otot tydnu-
merolle tai kustannuspaikalle”

Vastaaja 4: ” Kayvat hakemassa
tybnumerolla varastosta suoraan.”

Vastaaja 5: ” Varauksen tekee joko
tydsté vastaava kupi-inssi tai tyon-
suunnittelija. Jos urakoitsijat hake-
vat tavaraa suoraan varastolta, va-
rastotydntekijat tekevat vahennyk-
sen joko varauksen kautta tai suo-
raan. Kallimmat varaosat (ehka
>100€) pitaisi kaikissa tapauksissa
vahentdd tyon komponenttien
kautta, jotta ne nakyvét suunnitel-
luissa kustannuksissa. Tama voi
olla kylla paikallinen malli ja saat-
taa olla paikkakuntakohtaisia
eroja”

Varastohenkilékunta

SAP

Kaytetaanko va-
rauksien tekoon
paaasiassa Smar-
tia (Valkkya)? vai
seka ettd Sappia
ettd Smartia?

Vastaaja 1: ” Sappia kaytetaan, tie-
taakseni Valkylla ei pysty teke-
méaan varausta?”

Vastaaja 2: “SAP”

Vastaaja 3: "Sappi kaytossa”
Vastaaja 4: "Pelkastaan Sappia”
Vastaaja 5: 7 Asentajat kayttéavat

paasaantdisesti Smarttia/Valkkya,
toimihenkil6t enemman Sappia”

Kunnossapitoasen-
tajat, toimihenkilot

SAP ja SMART

Onko teilla ottola-
put kéytossa?

Vastaaja 1: ” Ei ole. Joskus on
saattaa olla jatetty yonoudoista
lappu.”

Vastaaja 2: "Ei ole kaytdssa”

Vastaaja 3: ” Kylla. SE vuoromes-
tarit, siivoojat, SE tyOntekijat jos
varastotyOntekijoita ei ole paikalla”

Vastaaja 4: "Ei”

Vastaaja 5: "Ei ole kaytdssa”

SE:n vuoromestarit,
siivoojat, SE tydnte-
kijat.

Ottolappu




