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Suomalaisen lastensuojelun on kuvattu olevan toimimaton, ja pinnalla on ollut työntekijöiden 
vaihtuvuus sekä työn kuormittavuus. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen lapsi- ja perhetyön 
muutosohjelma on tukenut lastensuojelun uudistamista systeemisen toimintamallin avulla jo 
vuodesta 2016. Muutosohjelman myötä tulleen systeemisen toimintamallin jalkauttamista 
jatkettiin vuonna 2019 SyTy! -hankkeella. Systeemisen toimintamallin tavoitteena olisi 
organisoida lastensuojelun työtä tiimityöksi, jossa huomioidaan systeeminen ja 
perheterapeuttinen toimintatapa sekä vastuun jakaminen työntekijöiden kesken.  

Tämän opinnäytetyön tavoitteena oli tutkia Helsingin avo- ja jälkihuollon työntekijöiden 
kokemuksia systeemisen toimintamallin omaksumisesta perehtyen erityisesti systeemisessä 
tiimissä toimivaan koordinaattoriin sekä hänen työtehtäviinsä. Koordinaattorin roolin on tavoiteltu 
mahdollistavan muille työntekijöille enemmän aikaa kohtaavaan asiakastyöhön sekä lisäävän 
lastensuojelun läpinäkyvyyttä. Tavoitteenani oli selvittää kokemuksien pohjalta konkreettisesti 
mitä koordinaattorin työ sisältää, sekä tarkastella tiimin roolitusta, toimivuutta ja moniammatillista 
yhteistyötä. 

Opinnäytetyön teoriaosuus pohjautuu lastensuojelun uudistamisen tarpeesta, systeemisen 
toimintamallin ominaispiirteistä, jotka pohjautuvat Englannissa kehitettyyn Hackney-malliin sekä 
tiimityöskentelystä ja moniammatillisesta yhteistyöstä. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla 
systeemisen toimintamallin mukaan toimivia tiimejä Helsingin lastensuojelun avo- ja jälkihuollon 
piirissä vuonna 2020. Tutkimusaineisto kerättiin teemahaastattelulla ja haastattelut toteutettiin 
Microsoft Teams -sovelluksen kautta vallitseva Covid-19- tilanne huomioiden. Haastattelut olivat 
ryhmähaastatteluja. Haastatteluihin osallistui yhteensä 13 työntekijää Helsingin lastensuojelun 
avo- ja jälkihuollosta. Haastattelun tutkimustulokset jaettiin kolmeen kategoriaan, joita olivat 
systeemisen työotteen omaksuminen, koordinaattorin rooli ja työtehtävät sekä moniammatillisen 
yhteistyön toteutuminen.  

Tutkimustuloksien pohjalta voidaan todeta, että systeeminen toimintamalli nähtiin myönteisenä 
muutoksena lastensuojelussa ja sen muotoutumista ja juurruttamista toivottiin jatkettavan.  
Koordinaattorin roolin on nähty vapauttavan sosiaalityöntekijöiden aikaa hoitamalla juoksevia 
asioita, esimerkiksi kokouskutsuja sekä kokousten kirjaamisia. Koordinaattorin nähtiin 
mahdollistavan sekä tukevan systeemisen tiimin työskentelyä. 
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moniammatillinen yhteistyö 
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The Finnish child protection has been described as inoperative. The employee churn and the 
workload have been under discussion. The Finnish Institute for Health and Welfare’s family and 
child services change program (Lape) has supported the reform of the child protection through a 
systemic unit model since 2016. In 2019, the implementation of the systemic unit model was 
continued through a project called SYTY!. The objective of the systemic unit model would be to 
organize the work as a teamwork which takes into account the systemic and family therapeutic 
perspective and sharing of responsibilities.  

The objective of this thesis was to study the experiences of the employees of Helsinki child 
protection community and after care services in adopting the systemic unit model, by focusing on 
the role of the coordinator and his work tasks in this systemic team. The role of the coordinator 
has been aimed at enabling other employees to spend more time with the clients and increasing 
the transparency of the child protection. My objective was to analyze what are the work tasks of 
the coordinator, how the roles of the team are divided and the functionality of the team as well as 
how the multi-professional cooperation works. 

Theory of this thesis is based on the need for reform the child protection, the characteristics of 
the systemic model which is based on the model Hackney developed in England as well as based 
on teamwork and interprofessional cooperation. 

The study was implemented by interviewing teams of Helsinki child protection community and 
after care services working according to the systemic unit model during 2020. The research 
material was collected by using a thematic interview. The meetings were conducted with Microsoft 
Teams due to the worldwide Covid-19 pandemic. The interviews were group interviews and there 
were 13 participants in total from Helsinki child protection community and after care services. The 
results of the interviews were divided into the three categories which were the systemic model, 
the role and work tasks of the coordinator and interprofessional cooperation of the systemic team. 

Based on the research results, the systemic model was considered as a positive change in the 
child protection and the employees wish that the implementation process of this systemic model 
will be continued. It was noted that the role of the coordinator reduces the time which social 
workers were required to use for running tasks such as sending meeting invitations and preparing 
meeting reports. The coordinator was seen to enable and support the systemic team’s work. 

KEYWORDS: 

Child protection, The systemic unit model, coordinator, teamwork, interprofessional cooperation 

 



 

SISÄLTÖ 

1 JOHDANTO 6 

2 LASTENSUOJELUTYÖ JA SEN KEHITTÄMINEN 8 

2.1 Lastensuojelutyö 8 

2.2 Lastensuojelun uhkatekijöitä 9 

2.3 Perusteita lastensuojelun kokonaisvaltaiselle muutokselle systeemisen 

toimintamallin avulla 11 

3 LASTENSUOJELUN SYSTEEMINEN TOIMINTAMALLI 13 

3.1 Systeemisyys ja systeeminen työote 13 

3.2 Systeemisen toimintamallin juuret 14 

3.3 Systeeminen toimintamalli Suomessa 17 

4 SYSTEEMINEN TIIMITYÖSKENTELY JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYÖ 19 

4.1 Systeeminen tiimi ja sen toimintaperiaatteet 19 

4.2 Tiimin rakenne ja koordinaattorin rooli 20 

4.3 Moniammatillinen yhteistyö ja sen hyödyntäminen 22 

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 24 

5.1 Tutkimustehtävä ja -kysymykset 24 

5.2 Kohderyhmä 25 

5.3 Tutkimusmenetelmä 26 

5.4 Aineiston litterointi ja analyysi 29 

5.5 Aineiston anonymisointi 30 

5.6 Eettisyys ja luotettavuus 31 

6 TUTKIMUSTULOKSET 33 

6.1 Työntekijöiden näkemykset systeemisen työotteen omaksumisesta 33 

6.2 Työntekijöiden näkemykset koordinaattorin roolista ja työtehtävistä 35 

6.3 Moniammatillisen tiimin yhteistyön toteutuminen 37 

7 JOHTOPÄÄTÖKSET 40 

8 POHDINTA 43 



LÄHTEET 46 

LIITTEET 

Liite 1. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta 
Liite 2. Teemahaastattelu runko 

KUVAT 

Kuva 1. Hackney- mallin arvopohja (Lahtinen ym. 2017). ........................................... 15 
Kuva 2. Monitoimijainen tiimi (Lahtinen ym. 2017, 21). ............................................... 20 
 
 

file:///C:/Users/leena/Downloads/Maiju%20Timonen%20Opinnäytetyö%20kevät%202021.docx%23_Toc71486639
file:///C:/Users/leena/Downloads/Maiju%20Timonen%20Opinnäytetyö%20kevät%202021.docx%23_Toc71486640


6 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Maiju Timonen 

1 JOHDANTO 

Suomalainen lastensuojelu on jo pitkään kaivannut uudistusta. Suuret asiakasmäärät, 

työntekijöiden uupuminen, vaihtuvuus, kuormittavuus sekä ammattilaisten välisen 

yhteistyön vaikeudet ovat hankaloittaneet lastensuojelutyön toimintaa, jolloin pysyvän 

tuen ja turvan antaminen lapsille ja heidän perheilleen on heikentynyt. (Kanaoja & 

Ruuskanen 2019, 23 & 65.)  Näiden uhkatekijöiden ei ole nähty vain kaventavan vaan 

myös vaikuttavan yksilöiden mahdollisuuksiin vaikuttaa lastensuojeluprosessin kulkuun 

ja tarvittavan avun saamiseen (Alhanen 2014, 7). 

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on tukenut lastensuojelun 

uudistamista systeemisen toimintamallin avulla jo vuodesta 2016. Lape on hallituksen 

kärkihanke, jonka vastuutahona toimii Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Lapsi- ja 

perhepalveluiden muutosohjelman tarkoituksena on uudistaa lasten, nuorten ja 

perheiden palveluita niin, että ne toimisivat entistä enemmän lapsi- ja perhelähtöisesti. 

Näiden palveluiden uudistamisella ja vahvistamisella pyritään saamaan riittävä tuki 

lapsille ja perheille mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Jotta perheet olisi 

mahdollista kohdata yksilöllisemmin, tulisi lastensuojelussa omaksua 

voimavaralähtöinen ja suhdeperustainen toimintakulttuuri.  (THL 2019a.) 

Pitkään on ollut puhetta lastensuojelun uudistamisen tarpeesta, jossa huolta on 

herättänyt suuret asiakasmäärät. Suurin kysymys on kuitenkin ollut, miten tähän 

konkreettisesti pystyttäisiin puuttumaan. Jotta entistä ennaltaehkäisevämpi työote 

saataisiin keskeiseksi menetelmäksi lastensuojelutyöhön, on painopisteen muututtava 

korjaavasta työstä ennaltaehkäisevään työhön (Pendry 2012, 26-28).  Koska 

lastensuojeluun haluttiin pysyvää muutosta, käynnistyi Lapsi- ja perhepalveluiden 

muutosohjelman myötä SyTy-hanke vuonna 2019, jonka tarkoituksena oli levittää ja 

juurruttaa systeemisen lastensuojelun toimintamallia suomalaiseen käytäntöön. 

Systeeminen toimintamalli on alun perin lähtöisin Englannin lastensuojelussa 

toimineesta ”Systemic unit model” -työmallista, joka tunnetaan Suomessa paremmin 

nimellä Hackney-malli. Mallin tarkoitus on ratkaista vaativia ja vakavia lastensuojelussa 

kohdattuja ongelmia. Näitä ongelmia olivat muun muassa työskentelyn tehottomuus, 

työntekijöiden vaihtuvuus sekä kriisejä sammutteleva työote. (THL 2019b.)  

Opinnäytetyötä etsiessäni loppukeväästä 2019, olin yhteydessä Helsingin 

lastensuojelun sosiaalityön päällikköön, joka puolestaan ohjasi minut olemaan 
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yhteydessä systeemisen toimintamallin erikoissuunnittelijaan. Hänen kanssaan 

kehittelimme opinnäytetyölleni aiheen, sillä systeeminen toimintamalli oli vasta 

juurtumis- ja leviämisvaiheessa. Jotta opinnäytetyöstä ei tulisi liian laaja, rajasimme 

opinnäytetyön aiheen koordinaattorin roolin ja työtehtävien tutkimiseen sekä 

moniammatillisen yhteistyön toteutumiseen systeemisessä tiimissä. 

Tämän opinnäytetyön teoriaosuudessa tarkastelen edellytyksiä lastensuojelun 

kokonaisvaltaiselle muutokselle sekä perehdyn systeemisen toimintamalliin, tiimin 

rakenteeseen, tiimityöskentelyyn sekä moniammatilliseen yhteistyöhön.  

Kerätäkseni konkreettista kokemusta ja tietoa, tämä tutkimus toteutettiin 

teemahaastatteluna, haastattelemalla systeemistä toimintamallia toteuttavia tiimejä 

Helsingin lastensuojelun avo- ja jälkihuollossa. Haastattelut olivat ryhmähaastatteluja ja 

niihin osallistui yhteensä 13 henkilöä. Haastattelut toteutettiin Mircrosoft Teams- 

sovelluksen kautta videoyhteydellä, vallitseva Covid19- tilanne huomioiden. 

Teemahaastattelun avulla tarkoituksenani oli selvittää mistä koordinaattorin rooli, ja 

työtehtävät koostuvat sekä miten työntekijät kokivat systeemisen työotteen soveltuneen 

suomalaiseen käytäntöön. Näiden teemojen ja kysymysten pohjalta tarkastelin tiimiä 

myös kokonaisuutena. Miten moniammatillinen yhteistyö systeemisen toimintamallin 

tiimissä toimii? 
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2 LASTENSUOJELUTYÖ JA SEN KEHITTÄMINEN 

2.1 Lastensuojelutyö 

Lastensuojelun pääperiaatteena on lasten hyvinvoinnin edistäminen sekä oikeuksien 

kunnioittaminen. Kaikilla lapsilla ja nuorilla on oikeus niin turvalliseen kasvuympäristöön 

sekä tasapainoiseen ja monipuoliseen kehittymiseen kuin erityiseen suojeluun ja 

huolenpitoon. Näitä periaatteita vahvistaa Suomen lainsäädäntö, Suomen perustuslaki, 

Euroopan ihmisoikeussopimus sekä YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. Näissä 

velvoitetaan asettamaan lapsen etu etusijalle kaikessa viranomaistoiminnassa. 

Lastensuojelulain lisäksi lasten ja nuorten hyvinvointia tuetaan myös sosiaalihuoltolailla. 

Turvaamalla lasten oikeuksia, edistetään lasten hyvinvointia muun muassa kehittämällä 

palveluita sekä toteuttamalla lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Lastensuojeluun 

tarvitaan myös laajasti monen tasoisia toimia. Päävastuu lastensuojelun järjestämisestä 

on sosiaalitoimella, mutta myös muiden hallinnonalojen on järjestettävä 

ennaltaehkäiseviä palveluita lasten kasvatuksen tueksi. (Taskinen 2010, 9–23.) 

Lastensuojelulain (L417/2007) mukaan lastensuojelulla pyritään aina turvaamaan lapsen 

hyvinvointi. Lastensuojelun tehtävät, toiminta sekä päätökset perustuvat aina lakiin. 

Lastensuojelu on erityistä lastensuojeluviranomaisten työtä. Se on samanaikaisesti 

pakollista, että vapaaehtoista, mutta työotteen on tarkoitus kohdentua sekä ehkäisevään 

että korjaavaan näkökulmaan (Tulensalo & Ylä-Herranen 2009, 22). Se on työtä lasten 

hyvinvoinnin, oikeuksien ja edun edistämiseksi, suojeluksi ja turvaamiseksi, jota tehdään 

yksilön sekä hänen perheensä tarpeiden perusteella yhteistyössä moniammatillisten 

toimijoiden kanssa. Se on kohtaamista ja yhteyksien luomista, mikä korostaa palveluiden 

vaikuttavuutta. (Bardy 2009, 11 & 70.)  

Yhteiskunnalla on velvollisuus puuttua lapsen elämään, jos lapsella ei ole turvallista 

kasvuympäristöä tai lapsen elinolosuhteet eivät vastaa lapsen tarpeisiin. Näillä 

lapsuuden olosuhteilla voi olla suuri vaikutus lapsen myöhempään hyvinvointiin. 

Perhetekijät, elinolot, kehitysympäristöt sekä sosioekonominen asema vaikuttavat lasten 

terveyteen, käyttäytymiseen, oppimiskykyyn sekä vaaraan syrjäytyä. Lapsuudessa on 

kiinnitettävä huomiota hyvinvointiin sekä tuettava sitä jo ennen oireiden näkymistä. 

Lapsen kehityksellä on tietty suunta, jota ympäristö pystyy joko vahvistamaan tai 
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heikentämään. Nykypäivän palvelujärjestelmä näyttäisi toimivan vasta sitten, kun 

vakavia ongelmia on jo ilmaantunut. (Paananen & Gissler 2014, 208–215.)  

Lastensuojelun työssä asiakas on aina työn keskipisteenä. Jotta laadukas lastensuojelu 

toteutuisi, ovat tärkeimpinä elementteinä lapsen etu, yhteistyö, kohtaaminen ja 

vuorovaikutus, välittäminen sekä yhteinen arviointi. Sosiaali- ja terveysministeriön 

laatusuosituksessa (2019) on kuvattu viisi tavoitteet läpäisevää eettistä periaatetta. 

Nämä periaatteet ovat:   

1. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet 

2. Lapsen etu 

3. Vuorovaikutus 

4. Ammattihenkilöstön työn laatu 

5. Vastuulliset päätökset ja toimintakulttuuri 

Lastensuojelutyön kehittämistyössä tulee siis huomioida, miten eettisesti kestäviä 

ratkaisut ovat. Lastensuojelutyötä ohjaaviin eettisiin periaatteisiin sitoutuminen tarkoittaa 

oikeanlaisen tuen tarjoamista perheille oikeaan aikaan. (Sosiaali- ja terveysministeriö 

2019.) 

2.2 Lastensuojelun uhkatekijöitä 

Lastensuojelun tarkoitus on turvata lapsen etu erilaissa sekä vaativissa tilanteissa. 

Viranomaisten velvollisuus on puolestaan löytää ja tarjota tähän tarvittavat keinot. 

Alhanen (2014) tutki raportissaan lastensuojelujärjestelmän uhkatekijöitä. Näitä olivat 

muun muassa palveluiden pirstaleisuus, työntekijöiden vähyys ja vaihtuvuus, kohtuuton 

asiakasmäärä, kiire, kuormitus, johtamisen ongelmat, johtamisen rakenteiden ja 

yhteistyökäytäntöjen epäselvyydet sekä niiden puutteellisuudet. Alhasen tutkimuksen 

pohjalta lastensuojelujärjestelmän toiminta on nähty puutteellisena, joka on vaikuttanut 

lastensuojelun parissa toimivien yksilöiden toimintakykyihin. Tämän nähtiin koskevan 

sekä työntekijöiden että asiakkaiden toimintakykyä.  (Alhanen 2014, 7-22.)  

Alhasen (2014, 34-40) mukaan palveluiden pirstaleisuuteen vaikuttaa palveluiden 

monimutkainen sektorijako, jossa palvelujärjestelmän muutos kohti markkinamallia on 

korostanut yksityisten sekä julkisten palveluiden epäselviä suhteita sekä palveluiden 

painottumisen enemmän arviointien tekemiseen sekä interventioihin. Tämä tarkoittaa 

sitä, että asiakkaat voivat pudota palveluiden välille, mikä puolestaan voi pahentaa 
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asiakkaiden ongelmia ja viivästyttää avun ja tuen saamista. Nämä markkinamallin 

käytännöt haasteellistavat palveluiden hahmottamista sekä yhteistyötä.  

Kuten Alhasen (2014) raportissa on tullut ilmi, myös lastensuojelun työkentällä puhutaan 

usein ongelmista ja niiden kasaantumisesta. Todellisuudessa lastensuojelussa lasten ja 

perheiden ongelmat ovat usein yhä monimuotoisempia ja työote kohdistuu ongelmia 

korjaavaan työhön. Korjaavassa työssä vain yksi näkökulma ei tuota toivottua tulosta ja 

asiakkaan auttaminen voi tällöin olla haasteellista.  (Sudenlahti & Uusitalo 2018, 20.) 

Yhtä monimuotoisempiin ongelmiin on vaikuttanut myös ammattilaisten vastuun 

katoaminen, jolloin on ollut epäselvää, kuka on auttamisvastuussa. Asiakkaan on vaikea 

tällöin tietää, kuka hänen asioitaan hoitaa ja kenellä on vastuu. Kun perheen tilannetta 

arvioidaan jatkuvasti eri tahoilla, pitkittyy mahdollisuus saada tarvittavaa tukea ja hoitoa. 

(Alhanen 2014. 35-39.) 

Työntekijöiden vähyyteen ja vaihtuvuuteen puolestaan vaikuttaa varmasti muun muassa 

lastensuojeluasiakkaiden merkittävä kasvu. Vuoden 2019 tilastoraportin mukaan 

lastensuojeluilmoituksia tehtiin yhteensä yli 156000 kappaletta. Kasvu on ollut huimaa 

aikaisempiin vuosiin verrattuna. Tämä tarkoittaa sitä, että yhtä lasta kohti tehtiin noin 1,8 

lastensuojeluilmoitusta ja lastensuojeluilmoitusten kokonaismäärä kasvoi 7% vuodesta 

2018. (THL 2020.)  

Tilastoja tutkittaessa pidemmältä ajalta voidaan huomata, että lastensuojeluilmoitusten 

määrä on kaksinkertaistunut kymmenessä vuodessa. Määrän kasvun voidaan pohtia 

liittyvän esimerkiksi ilmoitusvelvollisuuden kynnyksen madaltumiseen. Pohdintaa 

herättää, voiko sosiaalisen median synnyn ja lisääntymisen myötä, muuttunut 

kanssakäymisen kulttuuri vaikuttaa lastensuojeluilmoitusten tekemiseen? 

Lastensuojeluilmoituksia saatetaan tehdä jopa sosiaalisessa mediassa nähdyn 

materiaalin vuoksi, ilmoituksen kohdetta edes henkilökohtaisesti tuntematta. Vantaan 

kaupungin johtava sosiaalityöntekijä Hanna Holmberg (2020) on kertonut kiusantekoina 

tehtyjen ilmoitusten selvittelyn vievän monta tuntia turhaa työaikaa.  

Asiakasmäärän suuri kasvu lisää työtaakkaa niin työn dokumentoinnissa kuin 

asiakkaiden tapaamismäärissä. Tämä lisää työntekijöiden riittämättömyyden tunnetta 

sekä vähentää aikaa kohdata kasvanutta asiakasmäärää. Asiakasmäärän kasvu 

merkitsee haasteita suunnitelmallisen työn toteuttamiseen, asiakkaiden tilanteisiin 

paneutumiseen sekä arviointiin. Tilanteessa korostuu erityisen paljon myös 

kirjaamistaakan lisääntyminen ja sen myötä kiireen tuntu, mikä on ajallisesti pois 
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asiakastapaamisista. Monet työtilanteet ja asiakastapaukset edellyttäisivät laajempaa 

osaamista eri toimijoilta, mutta tällä hetkellä vastuu on usein yksinomaan 

sosiaalityöntekijän harteilla. Henkinen kuormitus on tällöin valtava, mikä aiheuttaa 

huolimattomuutta työtehtävissä, työmotivaation laskua sekä loppuun palamista. 

(Alhanen 2014, 41-45.)  

Jo tilastoraportin luvut kertovat, että lastensuojelu kaipaa uudistusta. Kuten tilastoista 

voidaan päätellä, suuret asiakasmäärät tarkoittavat myös kustannusten kasvua, mutta 

myös työn kuormittuvuus sekä sen myötä työntekijöiden suuri vaihtuvuus ovat olleet 

lastensuojelutyön ongelmakohtia. Yksin tekemisen kulttuuri sekä moniammatillisen 

yhteistyön puute ja sen vaikeus hankaloittavat lastensuojelun ennaltaehkäisevää 

työotetta. Vaativiin asiakastilanteisiin pystytään reagoimaan usein aivan liian myöhään. 

(Petrelius & Eriksson 2018, 252.)  

2.3 Perusteita lastensuojelun kokonaisvaltaiselle muutokselle systeemisen 

toimintamallin avulla 

Lastensuojelun työkentältä on tehty monenlaisia selvityksiä sekä kehitystöitä viimeisten 

vuosien aikana, joiden avulla voidaan tarkastella lastensuojelun tarvetta 

kokonaisvaltaiselle muutokselle. Esimerkkinä työterveyslaitoksen ja Itä-Suomen 

yliopiston Kunta10-tutkimuksen ohella toteutunut Sosiaalityöntekijän hyvinvointi ja 

jaksaminen työssä -hanke vuodelta 2014. Tämän tutkimustulosten pohjalta 

sosiaalityöntekijät kokivat, ettei työkentällä ole ollut riittävästi aikaa kohdata asiakkaita 

eivätkä he pystyneet tekemään työtään eettisesti kestävästi. (Ruonti ym. 2016.) 

Hankkeen tuloksien pohjalta kuitenkin nousi merkittäviä virstanpylväitä muun muassa 

työyhteisön sekä esimiehen roolista ja sen merkityksestä työhyvinvoinnin edistäjänä. 

Tämä tarkoittaa, että myös organisaatiotasolla pitää paneutua ja kehittää työoloja sekä 

työnjakoa. Erityistä painoarvoa toivottiin myös kohdistavan kuormittavien 

asiakastilanteiden läpikäymiseen sekä reflektiiviseen keskusteluun. (Salo ym. 2016, 7 & 

19-26.)  

Nykyiset palvelurakenteet eivät toimi eivätkä resurssit riitä sellaisen työn toteuttamiseen, 

johon ammatillinen osaaminen, valmius ja työntekijöiden tahto riittäisivät (Sinko & 

Muuronen 2013, 38). Lahtinen, Männistö ja Raivio (2017, 11) kuvailevat, että 

lastensuojelu tarvitsee kokonaisvaltaisen toimintakulttuurin uudistamista. Systeemisen 

toimintamallin juurruttamisen avulla pyritään vahvistamaan jo lastensuojelussa toimivia 
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asioita sekä lievittämään lastensuojelun uhkatekijöitä ja epäkohtia. Erityisesti sen 

tavoitteena on katkaista lastensuojelun kriisitilanne ja parantaa näin ollen lastensuojelun 

yleistä roolia yhteiskunnassa. (Alhanen ym. 2019, 7.)   

Systeeminen toimintamalli on systeemiseen perheterapiaan nojautuva interventio, jonka 

avulla muutoksia toivotaan tapahtuvan sekä asiakastyön että organisaation tasolla 

(Aaltio & Isokuortti 2019a, 7-8.) Jotta lastensuojelun työkentälle saadaan muutoksia, 

tarvitaan lisätietoa siitä, miten voitaisiin tukea asiakkaiden psyykkistä sekä fyysistä 

hyvinvointia sekä miten toimivat ja läheiset ihmissuhteet voitaisiin ottaa työskentelyssä 

huomioon. Lisäksi tulisi selvittää, kuinka arjen elämäntilanteita pystyttäisiin 

vahvistamaan ja mitkä palvelut siihen vaikuttaisivat parhaiten. Lastensuojelutyön tulisi 

olla perhettä leimaamatonta ja helposti saavutettavissa olevaa palvelua. Koska 

palveluiden tarve lastensuojelussa on kasvanut, tarvitaan yhä enemmän erityistason 

sekä vaativan tason palveluita. Tämä tarkoittaa, että sosiaalityöntekijän tueksi on 

saatava monitoimijainen verkosto, jotta vastuu voidaan jakaa tasapuolisesti eri 

toimijoiden kesken. (Lahtinen ym. 2017, 11.)  

Systeemisessä toimintamallin tarkoituksena on pyrkiä mahdollistamaan laadukas 

lastensuojelutyö, jossa laadukkaan asiakastyön lisäksi myös työntekijöiden osaamista 

vahvistetaan ja työhyvinvointia lisätään. Tähän tarvitaan tiimien koulutusta, tukea sekä 

työnohjausta. (THL 2019b.)  
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3 LASTENSUOJELUN SYSTEEMINEN TOIMINTAMALLI  

3.1 Systeemisyys ja systeeminen työote  

Systeemisyys lastensuojelussa tarkoittaa tapaa tarkastella ihmistä ja ympäristöä 

yhdessä kokonaisvaltaisena systeeminä, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Näin ollen 

systeemisyys korostaa ihmissuhteiden sekä järjestelmän välistä vuorovaikutusta ja 

huomiota. Kun haetaan muutosta perheen sisällä, koko perheen systeemissä tapahtuu 

muutos. Systeemisyys on vahvaa yhteisöllisyyttä sekä suhdekeskeistä ajattelua. 

Keskeisenä toimena asiakkaan motivoittaminen työskentelyyn sekä hoitavien 

elementtien löytämiseen ja toteuttamiseen. Asiakkaan pulmia lähestytään 

vuorovaikutuksen näkökulmasta. (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 17-19.) Lastensuojelun 

systeemisen toimintamallin systeeminä on lapsi, perhe sekä hänen arkiympäristönsä, ei 

yksilölliset ongelmat. Näin ollen perhe sekä palvelut yhdessä muotoutuvat yhteiseksi 

systeemiksi. (Aaltio & Isokuortti 2019b.) 

Systeemisessä ajattelumallissa pääperiaate on siirtyä ongelmakeskeisyydestä 

hypoteesikeskeiseen ajatteluun. Perheen taustat ja sidokset ympäristöön sekä näiden 

tuomat erilaiset oireet vaikuttavat kokonaiskuvaan. Hypoteeseja työstetään yhdessä 

asiakkaan kanssa, jonka päällimmäinen tavoite on löytää oikea hypoteesi 

mahdollistamaan oikea apu, tuki ja hoito. (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 17-19.) 

Aaltio ja Isokuortti (2019b, 3-17) jäsensivät systeemisen työtavan kolmeen 

ydinelementtiin, jotka ovat systeeminen asiakastyö, systeeminen tiimi sekä systeeminen 

viikkokokous.  Systeemisen asiakastyö pitää sisällään systeemistä ajattelua ja työtapaa 

korostavaa tavoitteellista sosiaalityötä, jonka lähtökohtana on luoda luottamuksellinen 

sekä myönteinen suhde lapseen ja hänen perheeseensä. Työn tavoitteena on tukea 

lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta tarpeellisilla, myönteisillä sekä pysyvillä 

perhesuhteiden ja vuorovaikutuksen muutoksilla. Systeemisellä tiimillä puolestaan on 

lupa pysähtyä tarkastelemaan perheen tilannetta eri näkökulmista sekä suunnitella 

yhdessä tarvittavia toimenpiteitä. Tällöin yhdessä jaettu tieto ja vastuu on jaettu 

tasavertaisesti tiimin jäsenille, ja tiimi on sitoutunut yhteiseen toimintamalliin, jolla on 

tietynlainen rakenne ja yhteiset toimintaperiaatteet. Systeemisissä viikkokokouksissa 

painoarvo on kohdentunut reflektoivaan keskusteluun, mutta myös tiedon ja vastuun 
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jakamiseen, asiakastyön ohjaukseen, työntekijöiden tukemiseen ja jaksamiseen 

työssään sekä uusien työvälineiden ja menetelmien omaksumiseen.  

3.2 Systeemisen toimintamallin juuret 

Lastensuojelun systeemisen toimintamallin juuret ovat kehittyneet Englannissa Itä-

Lontoon kaupunginosassa Hackneyssa, joka oli yksi Englannin köyhimmistä alueista, 

jossa väkivalta ja rikostilastot sekä työttömyys olivat korkeissa lukemissa. Kaoottinen 

ympäristö vaikutti perheiden syrjäytymiseen. (THL 2019b.) Hackneyssa lastensuojelun 

kustannusten kasvu johti budjetin ylittymiseen ja lisäksi huostaanottojen määrä kasvoi 

jatkuvasti. Sosiaalityöntekijöiden ajasta yli 80% kului toimistotöihin, ja työntekijöiden 

viihtyvyys työpaikalla oli alhainen. Työstä oli tullut tulipalojen sammuttelua, jolloin myös 

byrokratia kasvoi hallinnan keinona. (Lahtinen ym. 2017, 4.) 

Hackney-mallin yhtenä tavoitteena oli huostaanottojen vähentäminen, jotta resursseja 

voidaan käyttää muuhun työhön perheiden ja lasten kanssa. Systeemisen toimintamallin 

tarkoitus oli tuoda palveluita lähemmäs perhettä heidän omassa arkiympäristössään, 

jolloin entistä ennaltaehkäisevämpi työote tulisi osaksi lastensuojelua. (Lahtinen ym. 

2017, 14.) 

Perheiden tarpeet ja ongelmat olivat niin laaja-alaisia, että tukitoimien kehittämisessä 

kaikki ympäröivät tekijät oli otettava huomioon.  Systeemisen lastensuojelun kokeilumalli 

käynnistettiin Englannissa vuonna 2006 ja palkittiin vuonna 2011 Englannin parhaana 

lastensuojelukäytäntönä. (THL 2019b.) Sen pohjimmaisena tarkoituksena oli pitää 

perheitä yhdessä tarjoamalla lapsille ja perheille tarvittavaa tukea mahdollisimman 

aikaisin (Lahtinen ym. 2017, 4).  

Hackney-mallin työnkuva on monimuotoinen. Se sisältää systeemejä, arvoja sekä 

rakenteita, jotka muodostavat keskenään vuorovaikutuksen ja tätä kautta käytännön. 

Hackneyn toimintamalli koostuu seitsemästä englanninkielisestä tekijästä, joita ovat: 

1. Shared values (Yhteiset arvot) 

2. Strategy (Strategia) 

3. Structure (Struktuuri) 

4. Systems (Systeemi ja organisointi) 

5. Staff (Työntekijät) 

6. Skills (Työtaidot) 
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7. Style (Tyyli) (Lahtinen ym. 2017, 13-15.) 

Yhteiset arvot. Systeemisen toimintamallin mukaan organisaatiotason toiminta 

perustuu yhteisiin ja jaettuihin arvoihin. Työskentelyn ytimessä ennaltaehkäisevyys sekä 

tavoite ratkaista perheiden haasteita niin, että lapset voivat asua omissa perheissään. 

Perhepiiriä kuullaan ja heidän tilanteensa äärelle pysähdytään yhdessä pohtimaan, mikä 

on ensisijaisesti lapsen edun mukaista. Hackney-mallissa periaatteellinen arvo on 

minimoida yhteiskunnallisia puuttumisia perheiden elämään ja auttaa perheitä 

löytämään sekä luottamaan omiin vahvuuksiin ja voimavaroihin. Lapsen etu ei toteudu 

byrokraattisilla toimilla, vaan ihmisten ja verkostojen välisenä vuorovaikutuksena. 

(Lahtinen ym. 2017, 14; Fagerström 2016a, 16; Westerlund-Cook 2015.) 

Strategia. Organisaatiotasolla tapahtuva muutosprosessi voi viedä vuosia. Jotta tämä 

kuitenkin lähtisi käyntiin, organisaatiossa tarvitaan työntekijöitä, jotka ovat kiinnostuneita 

työstään, joilla on hyvät vuorovaikutustaidot ja pystyvät hallitsemaan erilaisia 

riskitilanteita. (Fagerström ym. 2016, 19; Goodman & Towler 2012.) Hackney-malllin 

strateginen tavoite oli vähentää huostaanottojen määrää, jotta työntekijöiden resurssit 

sekä aikaa vapautuisi muuhun työhön perheiden parissa. Tavoitteena oli myös kehittää 

työpaikkakulttuuri, jossa työntekijöillä on tarjolla tukea ja mahdollisuuksia kehittyä 

työssään. Korostaen myös työntekijöiden viihtyvyyttä työpaikalla, jotta he pysyisivät 

Kuva 1. Hackney- mallin arvopohja (Lahtinen ym. 2017). 
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pidempään töissä ja voisivat edetä urallaan. Lähtökohtainen suhtautuminen asiakkaisiin 

on myönteistä ja voimavaralähtöistä ja työntekijöiden yhteisissä keskusteluissa 

arvioidaan tehtyä työtä, sen tavoitteita ja vaikuttavuutta.  (Lahtinen ym. 2017, 14; 

Westerlund-Cook 2015; Fagerström 2016a, 16.) 

Struktuuri. Hyvin hoidettu työ vaatii työntekijöiltään kiireettömän ajan asiakkaiden 

kanssa. Struktuuri antaa tähän tilan ja paikan yhdessä käydylle reflektiolle ja dialogille. 

Selkeä struktuuri korostaa työntekijöiden välisiä keskusteluja ja pohdintaa perheiden 

tilanteista ja mikä perhettä auttaisi parhaiten. (Fagerström 2016 21.) Jotta tämä 

mahdollistuisi, moniammatillinen tiimityöskentely tuli toimintamallin ydinelementiksi. Näin 

sosiaalityöntekijä saa useamman työntekijän osaamista oman työn tueksi, ja vastuuta 

voidaan jakaa tiimin työntekijöiden välillä. (Lahtinen ym. 2017, 14-15.) 

Työntekijät. Toimintamallin mukaan lastensuojelun työntekijöillä pitää olla 

korkeatasoista ammattitaitoa, jossa myös vahvat henkilökohtaiset ominaisuudet 

korostuivat. Vaativa lastensuojelutyö sai lisäarvoa, joka teki työstä uudelleen 

houkuttelevampaa. Henkilöstön ammatillinen osaaminen on avainasemassa ja 

työntekijöiltä odotettiin sitoutuneisuutta systeemiseen ajatteluun. (Lahtinen ym. 2017, 

15.) 

Työtaidot. Työntekijöiden työskentelytaidot korostuvat systeemisen toimintamallin 

myötä. Lastensuojelutyö on vaativaa sekä edellyttää vankkaa tietopohjaa sekä 

monenlaisia vuorovaikutuksellisia taitoja. Työntekijöiden on osattava hyödyntää erilaisia 

menetelmiä perheiden kanssa työskennellessä sekä tehdä vaikuttavaa tilannearviota. 

Työntekijöiltä edellytetään myös kykyä luoda suhteita lapsiin ja perheisiin sekä 

ymmärrystä sekä fyysisen että psyykkisen kehityksen vaiheista. Päättäväisyys, sitkeys, 

itseluottamus, selkeys, ammattimaisuus sekä dokumentointitaidot korostuvat 

työntekijöiden tekemässä asiakastyössä. (Fagerström 2016, 27.) 

Tyyli. Toimintamalli perustuu tietyille periaatteille, jotka vaikuttavat ja ohjaavat 

työntekijöiden työtapaa, riippumatta heidän roolistaan ja työtehtävästään 

organisaatiossa. Lähijohtamisella on suuri merkitys ja sen tehtävä on fokusoida 

organisaatiotason toimivuuteen. Perustana työntekijöillä on näkemys siitä, että on 

erilaisia tapoja ajatella ja toimia sekä erilaisia toimintatapoja, jotka voivat yhdessä johtaa 

lapsen edun mukaiseen suojeluun. Työotteen tulee näkyä työntekijöiden 

käyttäytymisessä ja toiminnassa, ei vain ajatustasolla. Hackney-mallin tyyliin kuuluu 
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ammatillisen vastuun ottaminen, omien virheiden myöntäminen ja niistä oppiminen. 

(Fagerström 2016, 28.) 

Systeemit ja organisointi. Toimintamallin systeemit ovat suunniteltu asiakastyötä 

varten. On kyse lapsia koskevista päätöksistä, organisaation talouden pyörittämisestä, 

työntekijöiden rekrytoinnista, tuloksellisuudesta tai informaation kulusta, tulisi näiden 

systeemien tulisi olla yksinkertaisia ja joustavia niin organisaation sisällä sekä 

yhteistyötahojen välillä. Työntekijöiden omaa asiantuntijuutta kannustetaan ottamaan 

käytäntöön, mutta laissa säädetyt tehtävät on toteutettava asianmukaisesti. Tämä luo 

selkeät tehtäväjaot, joka helpottaa yhteistyötä yli sektorirajojen. Työntekijöiden selkeä 

työnjako tiimissä sekä toimivat systeemit luovat turvallisen ja luottamuksellisen 

rakenteen perheen kanssa työskentelyyn. (Fagerström 2016, 24-25.) 

Goodman & Towlerin (2012, 14-15) mukaan nämä yhteiset arvot luovat pohjan mallin 

kokonaisvaltaiselle toiminnalle. Organisaation rakenne, tavoitteet sekä systeemi tukevat 

mallin konkreettista toteuttamista, ja näiden seitsemän elementin vahvistaminen 

korostaa organisaation menestystä. Kaikki nämä arvot ovat toisistaan riippuvaisia ja 

vaikuttavat toisiinsa. Näiden arvojen kautta systeemisen toimintamallin keskeisimmiksi 

periaatteiksi on korostunut toiminnan systeeminen ajattelu, perheterapeuttinen sekä 

ihmissuhdeperustainen ymmärrys, lapsilähtöisyys, asiakkaiden osallisuus sekä 

kohtaaminen. Mallin toteutumista tukevat selkeät rakenteet, yhdessä jaetut arvot sekä 

yhteensovittava johtajuus.  (Lahtinen ym. 2017, 15-17.) 

Hackney-mallin käyttöönoton myötä Englannin lasten huostaanotot sekä kodin 

ulkopuolelle tehtävät sijoitukset vähenivät viiden vuoden aikana noin 40 prosenttia ja 

päättyneet asiakassuhteet lähes kaksinkertaistuivat. Tämä mahdollisti huostaanotoista 

ja sijoituksista säästyneiden varojen kohdistamisen varhaisempaan tukeen. 

Tutkimustuloksista kävi myös ilmi, että työntekijöiden aika asiakasperheiden kanssa 

kolminkertaistui ja työntekijöiden pysyvyys sekä viihtyvyys työpaikallaan korostui. 

(Pesäpuu ry 2020.)  

3.3 Systeeminen toimintamalli Suomessa 

Lastensuojelutyön ongelmat ovat olleet niin monitahoisia, että lastensuojelun käytännöt 

eivät ole palvelleet lasten ja perheiden hyvinvointia tarpeeksi. Lastensuojelun 

systeemisen toimintamallin tarkoitus on muuttaa suomalainen lastensuojelu entistä 
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enemmän perheitä arvostavaksi, kunnioittavaksi ja osallistavaksi sekä löytää ratkaisuja 

niin asiakastason kuin palveluiden toimintakykyä heikentäviin tekijöihin. (THL 2019b.) 

Systeemisen toimintamallin tarkoitus on ongelmia korostamatta keskittyä lapsen ja 

perheen näkymiseen osana omia verkostojaan. Tämän vuoksi lastensuojelutyötä 

halutaan kehittää entistä ennaltaehkäisevämpään suuntaan sekä tuoda systeemisen 

lastensuojelun toimintamalli osaksi suomalaista lastensuojelun käytäntöä. Näin pyritään 

sosiaalityön kokonaisvaltaiseen muutokseen sekä kohtaavan vuorovaikutustyön 

palauttamisen keskeiseksi menetelmäksi. (Lahtinen ym. 2017, 32-34.)  

SyTy-hankkeen myötä toimintamallin juurruttamisen tavoitteena oli vahvistaa 

lapsikeskeistä työotetta sekä tiivistä yhteistyötä asiakkaiden ja heidän verkostojensa 

kanssa, jossa korostetaan asiakkaiden saaman tuen ja osallisuuden vahvistamista. (THL 

2019b), Tämä tarkoittaa suhdeperustaista vuorovaikutteista työskentelyä ja suhteiden 

varaan rakentuvaa hyvinvointia. Keskiössä ovat lapsen etu ja oikeudet sekä lapsen 

hyvinvoinnin tavoitteet, ja tätä edistävät käytännön tuomat ratkaisut. (Petrelius & 

Eriksson 2016, 6-7.) Toimintamalli antaa perheelle mahdollisuuden olla alusta alkaen 

mukana keskeisimpänä toimijana, joka yhdessä ammattilaisten kanssa mahdollistaa 

palveluiden suunnittelun juuri perheen tarpeita vastaavilla tavoilla (Lahtinen ym. 2017, 

16-24). 

Systeemistä toimintamallia on arvioitu esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 

tutkimushankkeissa vuosien 2017–2018 aikana. Raporteissa on noussut esille, että 

käyttöönotto on ollut haasteellista, mutta suurin osa pilotointiin osallistuneista 

työntekijöistä haluaisi jatkaa mallin mukaista työskentelyä. Työntekijät ovat hyötyneet 

moniammatillisesta tiimistä sekä erityisesti asiakastapausten yhteisistä käsittelyistä. 

Jotta malli saataisiin käytäntöön, vaatii se esimiestason panosta sen harjoittamiseen, 

työolojen muuttamiseen sekä asiakasmäärien uudelleen tarkasteluun. (THL 2019b.)  

Jotta juurruttaminen onnistuisi, SyTy-hankkeen tehtävänä oli myös tukea ja mahdollistaa 

työntekijöilleen laadukas tiimityöskentelyn koulutus sekä työnohjaus ja luoda perusta 

toimintaedellytyksille systeemisen toimintamallin tueksi kuntatasolla (THL 2019b). 
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4 SYSTEEMINEN TIIMITYÖSKENTELY JA 

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYÖ 

4.1 Systeeminen tiimi ja sen toimintaperiaatteet 

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin mukaan suunta on kuitenkin se, että tukea 

saadaan entistä tarkemmin ja tiiviimmin perheen ja lapsen ympärille. Suomessa 

systeemisen lastensuojelun toimintamallissa ei ole vielä kansallista käytännön mallia, 

mikä tarkoittaa, että työn toteuttamistavat voivat poiketa toisistaan. Tämän vuoksi 

keskeisten kehittämistoimien kuuluisi keskittyä tiimin rakenteisiin sekä sen 

tarkentumiseen. (Tulensalo 2016, 4-14.)  

Systeemisen toimintamallin tarkoitus on organisoida lastensuojelua tiimityöksi. Tiimityön 

kautta voidaan tarkastella työn vaikuttavuutta tiimin toimivuuden, rakenteiden, tehtävien 

jaon sekä organisoinnin näkökulmista. (Fagerström 2016, 33; Forrester ym 2013.) Tiimin 

tehtävänä on luoda asiakkaille halu ja uskallus ryhtyä yhteistyöhön lastensuojelun 

viranomaisten kanssa. Tässä korostuu lapsen ja perheen kuuleminen sekä heidän 

osallistumismahdollisuutensa asioiden määrittelyyn. (Tulensalo 2016, 4-14.)  

Tiimin tehtävänä on yhdessä pysähtyä reflektoimaan asiakkaiden tilannetta ja 

suunnitella mahdollisia toimenpiteitä perheen tueksi. Tässä tavoitteena, että myös 

asiakkaat olisivat läsnä viikkokokouksissa. (Lahtinen ym. 2017, 20–22.) 

Toimintamallissa asiakasperheet ovat jokaisen tiimin jäsenen asiakkaita. Tämä 

mahdollistaa konkreettisemmin sen, että henkilökunta on tavattavissa ja jokainen tuntee 

perheen tilanteen. (Pohjois-Savon osaamiskeskus 2020.) 

Englannin Hackney-mallissa sekä suomalaisen systeemisen lastensuojelun 

toimintamallissa asiakassuunnitelmia laadittaessa tiimin kesken jaetaan roolit sekä 

vastuut, mikä tarkoittaa entistä näkyvämpää työtä asiakaspinnalla. Koko tiimin 

toimivuuden sekä monialaisen asiantuntijuuden avulla vähentyisi samanaikaisesti myös 

yksittäisten työntekijöiden työtaakka. (Fagerström 2016, 33; Forrester ym. 2013.)  

Tiimin tärkeys korostuu erityisesti vaikeiden tilanteiden käsittelyssä, jolloin tiimin tuki 

auttaa ylläpitämään yhteistyökykyistä työotetta. Hackney-mallissa korostetaan erityisesti 

vuorovaikutuksen merkitystä asiakastilanteissa. Systeemisen toimintamallin 

lähestymistapaan vaikuttaa työntekijän kyky käyttää omaa persoonaansa työvälineenä. 
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Työntekijältä edellytetään myös osaamista tunteiden tunnistamisessa, jotta hän pystyy 

auttamaan perheitä mitä vaikeimmissakin tapauksissa. (Fagerström 2016, 39.) 

Luodakseen toimivan yhteistyön työntekijöiden on saatava systeemisen mallin mukaista 

oikeanlaista koulutusta sekä koulutuksen jälkeistä valmennusta.  (Aaltio & Isokuortti 

2019, 25.) 

4.2 Tiimin rakenne ja koordinaattorin rooli 

Systeeminen toimintamalli haastaa koko palveluorganisaation muuttamaan 

toimintatapojaan. Tavoitteena on organisoida ja varmistaa tiimien rakenne ja roolit mallin 

mukaisiksi ja tiimien koot riittävän pieneksi, jotta systeeminen tiivis työskentely perheiden 

kanssa mahdollistuu. Henkilöstö tarvitsee koulutusta ja tukea uudenlaisen työtavan ja 

työorientaation omaksumiseen. Mallin myötä lastensuojeluun muotoutuu uusi työn 

tekemisen rakenne. Rakenteen muutos mahdollistaa tiimien välisiä sisäisiä dialogeja 

sekä reflektointia. (Fagerström 2016, 11-13.)   

Systeemisessä toimintamallissa lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä saa 

moniammatillisen tiimin työnsä tueksi. Systeemiseen tiimiin kuuluu lastensuojelun 

sosiaalityöntekijä, perheterapeutti, konsultoiva sosiaalityöntekijä sekä koordinaattori. 

Kuva 2. Monitoimijainen tiimi (Lahtinen ym. 2017, 21). 
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Tiimiä voi täydentää myös sosiaaliohjaajat sekä perhetyöntekijät. (Aaltio & Isokuortti 

2019, 14.)  

Tiimin selkeät rakenteet ja roolit vaikuttavat konkreettisesti jokaisen henkilön 

osallisuuteen ja kokemuksen kuulemiseen. Tiimin tavoitteena on kuulla ja nähdä eri 

toimijoiden erilaiset näkökulmat. Nämä näkökulmat vaikuttavat ratkaisuehdotuksiin sekä 

työskentelyn etenemiseen. (Civil ym. 2019, 10.) Kun perheiden tilanteisiin syvennytään 

paremmin, vastuu voidaan jakaa jokaiselle tiimin jäsenelle tasapuolisesti. Tällöin 

pystytään hyödyntämään jokaisen työntekijän oman alan asiantuntijuutta. Tarkoitus on 

kuitenkin yhteisesti löytää keinot, kuinka perhettä voidaan yhdessä parhain mahdollisin 

keinoin auttaa. (Fagerström 2016, 36-39.)  

Koordinaattorin on määritelty hoitavan suurimman osan juoksevista asioista sekä 

paperitöistä.  Tämän tarkoitus olisi mahdollistaa erityisesti sosiaalityöntekijöiden työajan 

painottumisen entistä enemmän asiakaspinnalle asiakkaiden kohtaamiseen sekä 

auttamiseen. (Fagerström 2016, 33; Forrester ym. 2013.) Koordinaattori nähdään 

toimintamallissa kuitenkin keskeisenä toimijana, sillä se mahdollistaa myös muille 

työntekijöille aikaa kohtaavaan asiakastyöhön. Koordinaattorin konkreettisimpiin 

työtehtäviin kuuluu viikkokokousten kirjaaminen, asiakastapausten läpikäyminen, 

ajanvaraukset, tapaamiskutsut, ennakointi sekä määräajoista muistuttaminen, 

lausuntopyyntöjen valmistelu, asiakirjojen postitus, tiedon siirtyminen työntekijöiden 

välillä, puhelimen päivystys yhteydenottoja varten perheiltä tai yhteistyökumppaneilta. 

Ollakseen tavoitettavissa koordinaattorin työ vaatii täysipäiväistä työtä. (Aaltio & 

Isokuortti 2019b, 15-16.) Koordinaattori dokumentoi tiimien kokoukset, jolloin tiimin 

jokaisen erilaiset näkökulmat sekä jäsenten välinen vuoropuhelu tulee kirjattua 

asiakirjoihin. Kirjauksista muotoutuu moninäkökulmainen kuvaus perheen tilanteesta. 

Konsultoiva sosiaalityöntekijä käy läpi koordinaattorin laatimat kirjaukset, jotta ne eivät 

jäisi vain koordinaattorin vastuulle. Dokumentoinnin tausta-ajatuksena on tehdä työstä 

läpinäkyvämpää ja suunnitelmallisempaa niin työntekijöille että asiakasperheille. Tällöin 

kaikki tietävät, mitä tavoitellaan. (Fagerström 2016, 24.) 

On tärkeää, että koordinaattorin koulutus- sekä kokemustaso on määritelty, sillä sen 

toivotaan vaikuttavan siihen, ettei koordinaattori ole ensisijainen resurssi, josta 

säästettäisiin (Aaltio & Isokuortti 2019b, 2). Lastensuojelutyön ymmärrys ja kokemus 

sekä sosiaalialan koulutus on edellytyksenä koordinaattorin työlle, jotta hän kykenee 

suoriutumaan asiakas- sekä kirjaamistyöstä itsenäisesti, itseohjautuvasti sekä hallitsee 

tähän liittyvän lainsäädännön.  
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4.3 Moniammatillinen yhteistyö ja sen hyödyntäminen 

Tiimipohjaista, asiakaslähtöistä sekä yhteisöllistä asiantuntijatyötä kutsutaan 

moniammatilliseksi yhteistyöksi. Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) velvoittaa 

moniammatilliseen yhteistyöhön lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistämiseksi ja sen 

järjestäminen on kunnan vastuulla.  

Moniammatillinen yhteistyö tarkoittaa eri koulutustaustoista tulevia työntekijöitä, jotka 

työskentelevät yhdessä ja samassa työyhteisössä (Sandström ym 2018). Sitä voisi 

kuvailla eri ammattialojen asiantuntijoiden yhteistyöksi, jotka yhdessä toimivat erilaissa 

ryhmissä sekä verkostoissa. Näiden verkostojen tavoitteena on kehittää asiantuntijoiden 

moninäkökulmaisuutta. Moniammatillinen yhteistyö vaatii vuorovaikutustaitoja, sillä 

yhteistyössä korostuu tiedon sekä osaamisen jakaminen. (Koskela 2013; Pesonen 2005; 

Nummenmaa 2004.)  

Systeemisen toimintamallin moniammatillisen yhteistyön keskiössä on asiakkaan 

kokonaisvaltainen auttaminen ja informaation jakaminen, jolloin asiakkaan ongelmia 

pystytään haastavuudesta riippumatta yhteistyön avulla ratkaisemaan. Tämä selkeyttää 

myös asiakkaan näkökulmasta tiimin työntekijöiden rooleja ja sitä, kenen puoleen voi 

tarvittaessa kääntyä. Toimintamalli korostaa asiakkaan tietoisuutta siitä, että myös 

hänellä itsellään on mahdollisuus vaikuttaa omien tarpeiden sekä hoidon etenemiseen. 

(Lahtinen ym 2017.) Yhteistyö vaatii tavoitteiden asettamista yhdessä asiakkaan kanssa 

ja lisäksi työntekijöiltä tarvitaan selkeää työotetta tavoitteisiin pääsemiseksi (Sandström 

ym. 2018). 

Lastensuojelutyössä erityisen merkittävässä roolissa asiakkaan ja ammattilaisen välillä 

ovat vastavuoroisuus, kohtelu, välittäminen ja sitoutuneisuus. Jokainen kohtaaminen on 

arvokas ja vahvistaa asiakkaan ja ammattilaisen keskinäistä vuorovaikutusta sekä 

luottamusta. Asiakas usein putoaa keskelle palvelujärjestelmää, jolloin ammattilaisten 

oma erityisosaaminen korostuu. Eri ammattilaisten oma erityisosaaminen on 

moniammatillisen yhteistyön perusta, jotta asiakas tulee autetuksi tarvitsemallaan 

tavalla. (Tulensalo & Yli-Herranen 2009, 33-34.)  

Moniammatillinen yhteistyö nähdään myös työhyvinvoinnin kehityksen näkökulmasta 

erittäin positiivisessa valossa. Resurssit kohdentuvat oikein, työnjako selkeytyy, toisen 

osaamista arvostetaan ja sitä hyödynnetään, vastuullisuus kasvaa sekä työilmapiiri 

paranee. (Sandström ym. 2018.) Työntekijöiden osaamisen hyödyntäminen ja jokaisen 
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työntekijän sitoutuneisuus vaikuttaa työn mielekkyyteen, tiimin kehittämiseen ja 

vastuullisuuteen. Vahvan ammatillisuuden ohella tulisi olla taito myös tunnistaa oman 

osaamisen rajapinnat, jotka auttaisivat hyödyntämään moniammatillista tiimiä. (Bardy 

2009, 94-94, 100.)  
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

5.1 Tutkimustehtävä ja -kysymykset 

Opinnäytetyön aihetta etsiessäni loppukeväästä 2019, olin yhteydessä Helsingin 

lastensuojelun sosiaalityön päällikköön, joka puolestaan ohjasi minut olemaan 

yhteydessä systeemisen toimintamallin erikoissuunnittelijaan. Tuolloin lastensuojelun 

lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (Lape) oli käynnissä SyTy-hanke, jonka 

tavoitteena oli tuoda uusi systeeminen toimintamalli lastensuojelun uudistamisen tueksi. 

SyTy-hankkeen tavoitteena oli tukea kuntia systeemisen lastensuojelun toimintamallin 

levittämisessä, juurruttamisessa sekä toimeenpanossa. Sen tavoitteena oli luoda 

kunnalliset, alueelliset sekä kansalliset tukirakenteet, jotta toimintamalli voitaisiin ottaa 

pysyvästi käyttöön. (THL 2019b.)  

Erikoissuunnittelijan tapaamisella keskustelimme systeemisestä toimintamallista ja 

pohdimme, mihin opinnäytetyö voitaisiin kohdistaa. Tuolloin systeemisen toimintamalli 

oli juurtumis- ja leviämisvaiheessa sekä tiimin rakenne oli vasta muotoutumassa. Sillä 

aihetta olisi voinut lähteä tutkimaan laajemminkin, rajasimme opinnäytetyön aiheen 

koordinaattorin roolin ja hänen työtehtäviensä selkeyttämiseen sekä moniammatillisen 

yhteistyön toteutumiseen systeemisessä tiimissä. Koordinaattorin roolista on ollut 

arviointia ja pohdintaa, jääkö koordinaattorin rooli vain kirjaajan tehtäviin ja millaista 

työpanosta ja työaikaa koordinaattorilta systeemisessä tiimissä vaaditaan. 

Tutkimuskysymykset: 

1. Miten systeemisen toimintamallin toimeenpano suomalaiseen käytäntöön on 

onnistunut ja toteutuuko se systeemisen tiimimallin mukaisesti? 

2. Mitkä ovat systeemisen tiimin koordinaattorin työtehtävät? 

3. Kuinka moniammatillinen yhteistyö koordinaattorin, tiimin jäsenten ja muiden 

toimijoiden välillä toimii? 

Näiden kysymysten avulla tavoitteenani oli muodostaa systeemisen toimintamallin 

juurtumisesta ja käyttöönotosta selkeä kuva, jonka pohjalta voidaan perehtyä paremmin 

tiimimallin mukaiseen roolitukseen ja tässä opinnäytetyössä erityisesti koordinaattorin 

toimenkuvaan. Tarkoituksenani oli laatia haastattelun pohjalta selkeä listaus 

koordinaattorin työtehtävistä, mistä kävisi ilmi koordinaattorin tärkeä rooli tiimissä. 
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Haastattelujen pohjalta voidaan lisäksi tarkastella, kuinka systeemisen lastensuojelun 

toimintamallin käyttöönoton myötä moniammatillinen yhteistyö toteutuu monen eri 

ammattilaisen näkökulmasta.  

Opinnäytetyön konkreettisimpana tavoitteena oli tuottaa koordinaattorin roolista ja 

moniammatillisesta yhteistyöstä käytännönläheistä tietoa, jota voitaisiin käyttää 

systeemisen toimintamallin mukaisen työskentelyn kehittämiseen.  

5.2 Kohderyhmä 

Tavoittelin saatekirjein systeemistä toimintamallia toteuttavia tiimejä erikoissuunnitelijan 

kontakteja hyödyntäen ja sähköposteihini vastasi sekä avohuollon että jälkihuollon 

työntekijöitä, jotka ilmoittivat halukkuudestaan osallistua haastatteluun. Tässä 

tutkimuksessa haastattelin Helsingin 13 lastensuojelun avo- sekä jälkihuollon 

työntekijää, jotka toimivat systeemistä toimintamallia toteuttavissa tiimeissä. 

Työntekijöiden nimikkeet ja työnkuvat eroavat toisistaan, mutta tässä tutkimuksessa olen 

poistanut tunnistetiedot työntekijöiden yksityisyyttä suojatakseni. Tutkimuksen 

tavoitteena oli kerätä kokemukseen pohjautuvaa tietoa, jossa kaikilla on yhteistä 

systeemisen toimintamallin mukainen työskentely. 

Suurin osa lastensuojelutyöstä on avohuollon lastensuojelutyötä ja lastensuojelussa 

käytetäänkin usein ensisijaisesti avohuollon tukitoimia lapsen ja perheen tukemiseksi. 

Lastensuojelun avohuollon perustehtävänä on Lastensuojelulain (417/2007) mukaan 

lapsen ja nuoren kehityksen ja terveyden turvaaminen silloin, kun se on vaarantunut tai 

uhkaa vaarantua. Avohuollon tukitoimiin on ryhdyttävä viipymättä, mikäli lapsen 

kasvuolosuhteet vaarantuvat tai ne eivät turvaa lapsen terveyttä ja kehitystä tai jos lapsi 

käyttäytymisellään vaarantaa terveyttään tai kehitystään. Lastensuojelulaki velvoittaa 

kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen ryhtymään avohuollon tukitoimiin 

viipymättä, kun lastensuojelun tarve on todettu. (Lastensuojelulaki 2007/417 § 34.) 

Tukitoimilla pyritään vaikuttamaan lapsen yleisiin kasvuoloihin ja niillä pyritään myös 

tukemaan vanhempia kasvatustehtävässä. Niiden avulla pyritään myös 

ennaltaehkäisemään uusien ongelmien syntymistä sekä kartoittamaan perheiden tuen 

tarvetta ja ohjaamaan heitä tarvittavien palveluiden piiriin. Avohuollon tukitoimia 

toteutetaan ensisijaisesti yhteistyössä lapsen sekä vanhempien, huoltajien tai muiden 

lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkilöiden kanssa. (Lastensuojelun 

avohuolto 2020.) 
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Jälkihuoltoon on oikeus lapsella ja nuorella sijoituksen tai avohuollon sijoituksen jälkeen. 

Oikeus jälkihuoltoon päättyy, kun nuori täyttää 25 vuotta. Jälkihuollon järjestäminen ja 

sen sisältö perustuvat lastensuojelulain 30 §:n mukaan lapsen tai nuoren kanssa 

laadittavaan asiakassuunnitelmaan. Jälkihuollon tarve kartoitetaan ja arvioidaan 

jälkihuoltosuunnitelmassa, johon on kirjattava lapsen tai nuoren tarvitseman erityisen 

tuen ja avun tarve sekä käytettävissä olevat palvelut ja tukitoimet. Suunnitelmaa 

tarkistetaan säännöllisesti. Kyseeseen voivat tulla mitkä tahansa sosiaalihuollon tai 

terveydenhuollon palvelut, joita on järjestettävissä yksilöllisen jälkihuoltotarpeen 

perusteella. Jälkihuoltovelvoitteeseen sisältyy myös jälkihuollossa olevan lapsen ja 

huoltajien tai muiden kasvatuksesta tällöin vastaavien henkilöiden tukeminen (Räty 

2015, 612-613.) Jälkihuollon palvelut rakennetaan nuoren yksilöllisten tarpeiden mukaan 

ja sitä toteutetaan suunnitelmallisesti yhdessä eri viranomaistahojen kanssa. 

(Lastensuojelulaki 2007/417.) Jälkihuollon tarkoitus on tukea nuorta itsenäiseen 

elämään, jossa nuoren on mahdollisuus saada turvallisen aikuisen tukea ja hänellä on 

myös mahdollisuus tavata vertaisiaan. Hyvin pitkälti jälkihuolto on kanssakulkemista 

kohti aikuisuutta. (Lastensuojelun jälkihuolto 2020.) 

Sekä avohuollossa että jälkihuollossa tavoitteena on edistää sekä tukea lapsen ja nuoren 

myönteistä kehitystä sekä tukea ja vahvistaa niin vanhempien, huoltajien ja lapsen 

hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkilöiden kasvatuskykyä ja 

kasvatusmahdollisuuksia.  Vaikka avo- ja jälkihuolto poikkeavat toisistaan, on 

molemmilla sama lastensuojelutyön tavoitteellinen työote osana työskentelyä.  

5.3 Tutkimusmenetelmä 

Tämä tutkimus on laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan 

kokonaisvaltaista, luonnollisissa olosuhteissa hankittua tietoa ja aineistoa, joka on 

peräisin todellisista tilanteista. Laadullisessa tutkimuksessa tieto hankitaan yleensä 

havainnoimalla tai keskustelemalla. Aineiston keruumuotona suositaan metodeja, joissa 

tutkittavan ääni pääsee esille. Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksenä on paljastaa 

ilmiöstä uusia ja odottamattomia seikkoja. Laadullisessa tutkimuksessa 

tutkimussuunnitelma ja tutkimuksen eteneminen toteutetaan joustavasti ja olosuhteet 

huomioon ottaen. Tavoitteena on syvempi ja kokonaisvaltainen lähestymistapa 

tutkittavaa aineistoa kohtaan, jotta sitä voidaan käsitellä ainutlaatuisena ilmiönä. 
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(Hirsjärvi ym. 2009, 164.) Tutkimustyön aiheen kannalta on tärkeää pohtia tutkimuksen 

ajankohtaisuutta sekä yhteiskunnallista merkittävyyttä (Hirsjärvi ym. 2009, 25-26). 

Tutkimusmenetelmän valintaa ohjaavat tutkimusongelma, tutkimuskysymykset sekä 

tiedon intressi. Tutkimusmenetelmää valittaessa toimeksiantajalla on yleensä ajatus 

siitä, millaista tietoa hän tarvitsee, jolloin toimeksiantajalla on myös vaikutusta 

tutkimusmenetelmän valintaan. Menetelmää valitessa tulee tietää, mitä halutaan 

selvittää ja miksi. Tämän jälkeen arvioidaan aineistokeruumenetelmiä sekä sitä, 

millainen menetelmä tutkimusongelman selvittämiseen sopii. (Vilkka 2015, 68.) 

Laadullisen tutkimuksen yleiset aineistonhankintamenetelmät ovat haastattelu, kysely, 

havainnointi sekä erilaisiin dokumentteihin perustuva aineisto (Tuomi & Sarajävi 2009, 

71).  

Tässä laadullisessa opinnäytetyössä aineistonkeruumenetelmäksi valikoitui haastattelu, 

sillä kohdistin tutkimuskysymykseni kerätäkseni kokemuksia systeemisen toimintamallin 

omaksumisesta, koordinaattorin roolista sekä moniammatillisen yhteistyön 

toteutumisesta. Laadullisella haastattelulla tarkoitetaan haastattelutilannetta, jossa 

tutkijaa kiinnostavat haastateltavan kertomukset, näkemykset ja kokemukset. Tutkijan 

tehtävänä on tämän jälkeen tehdä tulkintoja saamistaan vastauksista. Haastattelun 

vahvuuksia ovat esimerkiksi joustavuus ja suora vuorovaikutus haastateltavan 

kanssa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005.) Haastattelun lähtökohta on yksinkertainen. Kun 

haluamme tietää lisää ihmisen ajatuksista tai toiminnasta, on järkevintä kysyä asiaa 

häneltä itseltään. (Hirsijärvi & Hurme 2000.) Tutkimushaastattelu on ennalta suunniteltu 

haastattelu, jossa haastattelija on tutustunut kohteeseen sekä käytännössä että 

teoriassa. Tiedonkeruumenetelmänä haastattelu on joustava, ja haastattelutilanteessa 

se antaa myös tiedonhankintaa varten lisää mahdollisuuksia etukäteen laaditun rungon 

tueksi. (Puusa & Juuti. 2020, 182-184.) Tämän tavoitteena, että haastattelija saa 

luotettavaa tietoa tutkimusongelman kannalta tärkeiltä alueilta. Haastattelun etuna on, 

että sen kautta voidaan syventää saatavia tietoja esimerkiksi lisäkysymysten tai 

perustelujen kautta. (Hirsijärvi & Hurme 2010, 34-36.)  

Tässä tutkimuksessa valitsin haastattelutavaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelu 

on tutkimushaastattelutapana sopiva silloin, kun halutaan tietää, mitä jostakin asiasta 

ajatellaan. Teemahaastattelussa etukäteen valitut teemat ohjaavat keskustelua, mutta 

niihin voidaan lisätä myös tarkentavia kysymyksiä. Haastattelussa etuna on myös se, 

että samalla voidaan havainnoida haastateltavaa. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 86.) 

Teemahaastattelun tavoitteena on kerätä aineisto, jonka avulla on mahdollisuus saada 
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ja muodostaa tutkittavaa ilmiötä koskevia päätelmiä. Haastateltavanani oli henkilöitä, 

joilla tiesin olevan etukäteen kokemusta ja tietoa systeemisestä toimintamallista ja sen 

mukaan toimimisesta.  

Tyypillistä teemahaastattelulle on, että haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat 

tiedossa, mutta kysymyksillä ei ole tarkkaa muotoa ja järjestystä (Hirsjärvi ym. 2002, 

195). Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee valittujen, keskeisten 

teemojen varassa (Hirsijärvi ym 2009, 48). Haastattelin systeemistä toimintamallia 

toteuttavaa tiimiä teemahaastattelun avulla, jotta sain luotua avoimen ja luottavaisen 

sekä monipuolisen haastattelutilanteen, jossa vastaamisen vapaus oli haastateltavalla 

itsellään.   

Teemahaastattelun tavoitteena oli saada uutta ymmärrystä ja käsitystä tutkittavasta 

aiheesta. Haastattelukysymykset jaettiin kolmeen tyyppiin: pääkysymyksiin, jotka 

muodostavat kehyksen koko haastattelulle, tarkentaviin kysymyksiin, joiden tehtävä on 

rohkaista haastateltavaa täydentämään tai selittämään tarkemmin vastauksiaan sekä 

jatko- ja tarkennuskysymyksiin, jotka tuovat uusia näkökulmia asiaan. 

Jatkokysymyksillä haastattelija voi johdattaa haastateltavaa kertomaan enemmän ja 

tarkentavien kysymyksien avulla saada yksityiskohtaisemman kuvauksen. (Hirsjärvi & 

Hurme 2008.)   

Suunnittelin haastattelurungon teemat sekä haastattelukysymykset valmiiksi, teorian, 

aikaisempien tutkimusten, oman tiedonhankinnan sekä tämän opinnäytetyön 

tutkimuskysymysten pohjalta. Lähetin haastattelurungon (Liite 2) etukäteen 

haastateltaville, jotta heillä oli mahdollisuus valmistautua haastatteluun. Jo 

saatekirjeessä kerroin haastateltavien anonyymiteetistä, mutta muistutin tästä myös 

haastattelutilanteessa ja pyysin kirjalliset suostumukset haastatteluun osallistumisesta. 

(Liite 1.) 

Tutkimuksen oli alun perin suunniteltu toteutettavan kasvokkain tapahtuvana 

haastatteluna, mutta koronaepidemian vuoksi kasvokkain tapahtuvat haastattelut 

poissuljettiin ja tilalle täytyi kehittää toinen ratkaisu. Aineistonkeruu toteuttiin 

videoyhteydellä Microsoft Teams- sovelluksen kautta ja ne tallennettiin. Nauhoitukset 

tallennettiin tutkimuksen ajaksi lukitulle usb-tikulle ja ne tuhottiin tutkimuksen 

raportoinnin jälkeen asianmukaisesti.  
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5.4 Aineiston litterointi ja analyysi  

Haastattelun jälkeen seuraava vaihe oli litteroida eli kirjoittaa nauhoitukset 

tekstimuotoon. Kirjoitin äänitetyt haastattelut sellaisenaan kuin ne kuulin. Myöhemmin 

muokatakseni litteroitua tekstiä ja sitaatteja, poistin turhat äännähdykset sekä poistin 

täytesanat ”niinku” ja korjasin kieliopillisesti sitaatit selkeämmiksi. 

Esimerkki: ”Jotta tää niinkun alkaa toimimaan niinkun kunnolla niin tää 

vaatii selkeesti tämmöstä pitkäjänteistä kouluttamista ja juurruttamista 

niinku koko tähän lastensuojelun kenttään. Tää on iso kysymys, että miten 

johto sitoutuu itse ja sitouttaa meitä kaikkia muita tähän työotteeseen ja luo 

edellytykset työotteen sisäistämiseen ja juurtumiseen. ”  

Muokattu: ”Jotta tämä alkaa toimimaan kunnolla, niin tämä vaatii selkeästi 

pitkäjänteistä kouluttamista ja juurruttamista koko lastensuojelun kenttään. 

Tämä on iso kysymys, että miten johto sitoutuu itse ja sitouttaa meitä 

kaikkia muita tähän työotteeseen ja luo edellytykset työotteen 

sisäistämiseen ja juurtumiseen.” 

Aineistoa litteroidessa numeroin haastatteluihin tutkimuskysymykset sekä asetin 

tunnistetiedot haastateltavien mukaan. Koska tunnistetietoja ei tässä opinnäytetyössä 

esiinny, työntekijöistä käytin litteroinnissa lyhenteitä ja värikoodauksia, mutta poistin 

nämä raportointivaiheessa. Tunnistetietoja ja anonymisointia käsittelen tarkemmin 

seuraavassa alaluvussa.  

Analyysitekniikkaa valittaessa lähestymistapa tutkittavaa ilmiötä kohtaan on riippuvainen 

tutkimuksen tavoitteista ja siitä, millaiseksi tutkimuksen aineiston kokonaisuus 

muodostuu. Analyysia tehdessä on huomioitava aineiston systemaattisuus, avoimuus, 

tarkistettavuus sekä perusteltavuus. Analyysin tavoitteena on luoda aineistosta mielekäs 

kokonaisuus, jossa korostuu sanallinen, selkeä ja ymmärrettävä kuvaus tutkitusta 

ilmiöstä. (Puusa 2020, 253 & 259.)  

Tässä opinnäytetyössä analysoin haastattelut sisällönanalyysimenetelmällä teemoittain.  

Sisällönanalyysissa tutkimuksen aineistoa analysoidaan tiivistäen, eritellen, sekä 

yhtäläisyyksiä että eroavaisuuksia etsien. Tämän tavoitteena on muodostaa tutkittavasta 

ilmiöstä tiivistetty kuvaus, jonka avulla tulokset saadaan kytkettyä laajempaan 

kontekstiin sekä mahdollisiin muihin tutkimustuloksiin. (Saaranen-Kauppinen & 
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Puusniekka 2006, 97; Tuomi & Sarajärvi 2002, 105.) Sisällönanalyysi on joustava 

menetelmä, sillä sen väljä viitekehys antaa mahdollisuuden käsitellä tutkittavaa aihetta 

monipuolisesti. Analyysiprosessi koostuu aineistoon tutustumisesta, pelkistämisestä, 

teemoittelusta sekä sen tulkinnasta. (Puusa & Juuti 2020, 261-262.) Saaranen-

Kauppisen ja Puusniekan (2006, 97-98) mukaan teemoittelu on luonteva tapa analysoida 

erityisesti teemahaastatteluista saatua aineistoa, sillä teemat saattavat vastata 

haastattelutilanteissa käytettyä teemahaastattelurunkoa.  

Tuomi & Sarajärvi (2018, 141) analysoivat teoksessaan tutkija Timo Laineen kehittämää 

runkoa tutkimuksen analyysin tekemisen tueksi. Pohjasin omat tutkimustulokseni 

samaan runkoon: 

1. Päätös siitä, mikä aineistossa on kiinnostavaa. Mitä halutaan tietää.  

2. Aineiston läpikäynti. Erota ja korosta asiat, jotka liittyvät haluttuun tietoon. 

3. Jätä kaikki muu ylimääräinen pois tästä tutkimuksesta. 

4. Kerää korostetut asiat yhteen ja erilleen muusta litteroidusta aineistosta. 

5. Luokittele ja teemoita. 

6. Yhteenveto. (Tuomi & Sarajärvi 2018,141; Laine 2010.) 

Käyn tutkimustuloksia läpi keskeisimpien teemojen mukaisesti. Tuomen ja Sarajärven 

(2009, 20) mukaan analyysivaiheen havaintomenetelmät ovat yhteydessä 

tutkimustuloksiin. Havaintojen teoriapitoisuus tarkoittaa yksilön käsitystä ja merkitystä 

ilmiöstä. Käytän tutkimustuloksien raportoinnissa työntekijöiden sitaatteja, peilaten niitä 

jo aiemmin kirjoitettuun teoriaan ja huomioidakseni työntekijöiden kokemuksia ja 

näkökulmia.  

5.5 Aineiston anonymisointi  

Tutkimusaineiston keräämistä, käsittelyä ja säilyttämistä säätelee tutkimusetiikan lisäksi 

Suomen lait. Henkilötietojen keräämistä ja käsittelyä määrittää henkilötietolaki. 

Henkilötiedoiksi lasketaan vain ne tiedot, joiden perusteella voidaan tunnistaa yksittäinen 

henkilö. Aineisto on anonyymi silloin kun siitä ei voida tunnistaa yksittäisiä henkilöitä 

kohtuullisesti toteutettavilla olevilla toimenpiteillä. (Tietoarkisto 2020.) 

Ennen anonymisoinnin aloittamista aineistolle on hyvä laatia konkreettinen suunnitelma 

siitä, mitä toimenpiteitä aineistolle aiotaan tehdä. Tutkimuslupaa hakiessani koin 

tärkeäksi, että aihealueen takia tutkimusraportissa ei saa olla tunnistettavissa 
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tutkimukseen osallistuneita henkilöitä. Etsiessäni tutkimukseen osallistuvia tiimejä, 

ilmoitin tämän etukäteen, sillä näin sen vaikuttavana tekijänä tutkimukseen 

osallistumiseen. 

Yleisenä ohjeena voidaan sanoa, että aineistosta poistetaan kaikki tarpeettomat 

tunnisteet. Suorat tunnisteet (esim. koko nimi, nimenmukainen sähköpostiosoite, ääni) 

ja epäsuorat tunnisteet (sukupuoli, ikä, asuinkunta, ammattinimike) poistetaan 

kokonaan. Epäsuorat yksittäiset tunnisteet eivät sinänsä riitä useinkaan tutkittavan 

tunnistamiseen, mutta useammat epäsuorat tunnisteet yhdessä voivat sen mahdollistaa. 

Jo ennen aineiston keruuta pitää arvioida, mitä tietoja on tarpeellista tutkimuksen 

kannalta edes kerätä. Anonymisoinnin tehtävänä on suojella tutkittavia mahdollisilta 

negatiivisilta seurauksilta, joita heidän tunnistamisensa saisi aikaan. (Kuula 2006, 201). 

Tunnistetietojen poistaminen helpotti aineiston käsittelyä sekä analyysin tekoa. Koska 

tunnistetietoja ei tässä opinnäytetyössä esiinny, työntekijöistä käytettiin lyhenteitä T1-

T13. 

Haastattelun onnistumisen kannalta tärkeä avaintekijä on luottamus. Siksi näin 

tärkeäksi, että haastateltava tietää tutkimustietojen olevan luottamuksellisia ja että niitä 

käytetään vain luvattuun tarkoitukseen.  

5.6 Eettisyys ja luotettavuus 

Eettinen ja luotettava tutkimus on tehty noudattamalla hyvää tieteellistä käytäntöä. 

Keskeisiä lähtökohtia eettisesti hyväksytylle tutkimukselle on huolellinen ja rehellinen 

tutkimuskokonaisuus, jossa huomioidaan tieteellisen tutkimuksen kriteerein valitut 

tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmät, aineiston säilyttäminen ja 

käyttöoikeuksista sopiminen, sekä muiden tutkijoiden ja tutkimusten kunnioittaminen 

lähdeviittauksilla ja -merkinnöillä. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 5–6.)  

Eettisesti kestävän tutkimuksen lähtökohtana on ihmisarvon kunnioittaminen. Tässä 

korostuu tutkittavien yksityisyys, vahingoittumattomuus sekä itsemääräämisoikeus. 

Ihmisarvon kunnioittamisessa tutkittavat saavat päättää osallistumisestaan 

tutkimukseen. Hän tarvitsee tietoa tutkimuksesta ja sen tarkoitusperästä. (Kuula 2006.) 

Sillä opinnäytetyöni tutkimusmenetelmänä oli haastattelu, oli selvää, että yksityisyyteen 

liittyvät asiat  otettiin tarkasti huomioon. Tällöin on huomioitu ja toimittu 
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tietosuojakäytänteiden mukaisesti ja kunnioitettu työntekijöiden anonymiteettiä. (Kuula 

2006, 124.) 

Tässä tutkimuksessa on noudatettu rehellisyyttä, luotettavuutta sekä tarkkuutta. 

Tutkimussuunnitelma ja tutkimuslupahakemus toimitettiin ensisijaisesti asiaa hoitavalle 

taholle, ennen tutkimuksen toteutusta. Haastatteluihin osallistuvia kartoitettiin 

saatekirjein kertoen tutkimuksesta ja sen aiheesta. Saatekirjeessä oli myös tieto 

vapaaehtoisuudesta osallistua haastatteluun ja jokaiselta haastatteluun osallistuvalta 

pyydettiin myös kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta (Liite 1). Kerroin 

haastattelun toteutuksesta anonyymisti, jotta henkilöt eivät olisi tunnistettavissa 

tutkimusraportoinnissa ja heille kerrottiin, että haastattelut tallennetaan. Toimitin 

haastatteluun osallistuville haastattelurungon etukäteen. Haastattelut tallennettiin 

lukitulle usb-tikulle, joka oli vain ja ainoastaan tutkimuksen tekijän hallussa. Tallenne 

tuhottiin tutkimuksen raportoinnin jälkeen poistamalla sekä alustamalla usb-tikku 

asianmukaisin menetelmin.  
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6 TUTKIMUSTULOKSET 

6.1 Työntekijöiden näkemykset systeemisen työotteen omaksumisesta  

Tutkimustulosten perusteella systeemisen ajattelutavan nähtiin vakiintuneen 

toimintamallin käyttöönoton myötä ja se on tullut osaksi tehtävää asiakastyötä. Osa 

työntekijöistä oli työskennellyt systeemisen työotteen parissa jo systeemisen 

toimintamallin käyttöönotosta lähtien. Toimintamallia kohtaan saatettiin kohdata myös 

vähäistä muutosvastarintaa, mutta systeemisen työotteen juurtumisen myötä on nähty 

tämän myös tuovat positiivisia muutoksia työkentälle. Erityisesti jo alusta alkaen mukana 

olleet työntekijät osasivat korostaa jo nähtyjä muutoksia ja rakenteiden vakiintumisia 

esimerkiksi viikkokokousten rakenteessa, sekä tiimirooleissa. Tässä koettiin kuitenkin 

edelleen olevan paljon opittavaa ja kehitettävää. Työntekijät näkivät mallin kuitenkin 

opettaneen paljon uusia menetelmiä ja toimintatapoja, mutta he kertoivat oppineensa 

uutta myös toisiltaan.  

”Kahden vuoden takaiseen aivan huikea muutos.” T12. 

”Mentiin todella oppikirjan mukaisesti, ja se ehkä koettiin sillain 

työlääksi.”T12 

”Sillä tavalla uutta on kyllä tämä monella tapaa vielä” T11.  

”Miten tämä on lähtenyt käyntiin niin varmaan on ollut kaikenlaisia vaiheita 

tässä, että tottakai ei se ihan helppoa ole ollut se implementointi, mutta 

tekemällä ja yrittämällä ja korjaamalla ja tekemällä aina ryhtiliikkeitä ja 

korjausliikkeitä niin kyllä se on siitä pikkuhiljaa sitten on löytänyt muotonsa 

ja edelleenkin tottakai aina vähän aikavälein mietitään, että onko tämä hyvä 

näin vai mitä pitäisi muuttaa tai tehdä toisin.” T1. 

Systeemisen työotteen nähtiin olevan pitkä ja aikaa vievä prosessi, joka vaatii 

tulevaisuudessa monenlaisia asioita. Toimiakseen kunnolla, työntekijät toivoivat 

pitkäjänteistä kouluttamista sekä juurruttamista koko lastensuojelun työkenttään. Tämän 

nähtiin olevan iso kysymys johdolle, kuinka johto sitoutuu ja sitouttaa työntekijöitään 

systeemiseen toimintamalliin valtakunnallisesti. Pohdintaa herätti myös, kuinka resurssit 

ja edellytykset hoidetaan niin, että ne pysyvät mallin mukaisina. 
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 ”Jotta tämä alkaa toimimaan kunnolla niin tämä vaatii selkeästi 

pitkäjänteistä kouluttamista ja juurruttamista koko tähän lastensuojelun 

kenttään. Tämä on iso kysymys, että miten johto sitoutuu itse ja sitouttaa 

meitä kaikkia muita tähän työotteeseen ja luo edellytykset työotteen 

sisäistämiseen ja juurtumiseen. ” T2. 

Työntekijät näkivät systeemisen työmallin olleen paperilla selkeää, mutta käyttöönoton 

olleen haasteellisempaa. On herännyt pohdintaa siitä, onko toimintamallin mukainen 

työskentely järkevää ja miten toimintamallia lähdetään konkreettisesti toteuttamaan. 

Systeemisen työotteen omaksuminen on vienyt työntekijöiltä paljon aikaa, ja osa 

haastateltavista ei ollut vielä saanut mallin mukaista koulutusta. Tämä on vaatinut oma-

aloitteista ja itsenäistä opiskelua ja asiaan perehtymistä. Tässä erityisesti keskustelua 

heräsi kouluttamisen tärkeydestä ja siitä, kuinka myös uudet työntekijät perehdytettäisiin 

toimintamalliin. Myös tiimien välillä on ollut hajontaa roolijaoissa ja toiveena olisi saada 

koulutuksen myötä yhteinen linjaus, kuinka toimintamalli toimii käytännössä. 

”Tarkoitus yhtenäistää tätä linjaa, ollut sellaista vähän harjoittelua 

edelleen.” T12. 

”Vielä ei ole ollut koulutusta tähän hommaan, minun tieto on ollut vähän 

semmoisen oman lukemisen varassa ja toki sen mitä muut ovat minulle 

kertoneet.” T10. 

Systeemistä toimintamallia toteuttavien maakuntien välillä on ollut eroja muun muassa 

viikkokokousten tiheydessä, niiden kestossa sekä siinä, ketä kokouksiin osallistuu (Aaltio 

& Isokuortti 2019a, 96-97). Haastatteluiden pohjalta tuli jokaisen tiimin kohdalta esiin, 

että viikkokokoukset ovat juuri niitä tärkeimpiä elementtejä systeemisen toimintamallin 

mukaisessa työskentelyssä ja niistä pidetään viikoittain kiinni. Tähän jokainen työntekijä 

on sitoutunut ja kokous onnistuu tiimimallin mukaisesti. Asiakkaan läsnäolo 

viikkokokouksissa on satunnaista, mutta toivottavaa.  

”Meillä on ihan tarkat rakenteet siihen, että siinä on yks keissi per kerta per 

viikko ja siinä jaetaan vuorot.” T1. 

Työntekijät kertoivat viikkokokousten sisällöstä ja viikkokokousten rakenteet ovat 

kehittyneet ajan myötä entistä selkeämmiksi. Viikkokokouksissa on usein vain yksi 

asiakastapaus per viikkokokous, jotta asiakkaan asian äärelle pystytään parhain 

mahdollisin keinoin ajan kanssa pysähtyä.  
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Työntekijät kokivat kehittyneensä ratkaisu-, voimavara- ja vuorovaikutuskeskeisimmiksi 

ja tämä on erityisesti näkynyt asiakkaan tarpeen äärelle pysähtymisenä. Yhdessä 

asiakaslähtöisesti pohtien, työntekijät pystyvät pohtimaan syyseuraus suhteita sekä 

vuorovaikutussuhteita asiakasperheiden ympärillä. Työntekijät toivoivat ja pitivät 

tärkeänä asiakkaiden osallisuutta systeemiseen työskentelyyn. 

6.2 Työntekijöiden näkemykset koordinaattorin roolista ja työtehtävistä 

”On tosi korvaamaton rooli koordinaattorilla ja tietysti kun on ollut mukana 

alusta asti niin en osaa henkilökohtaisesti kuvitella tätä systeemistä 

viikkokokousta enkä systeemistä tiimiä tai tätä meidän työryhmäämme 

ylipäätään ilman koordinaattoria. Se on tosi iso työpanos mikä koostuu 

monenlaisista jutuista, mutta miten paljon se oikeasti käytännön tasolla 

helpottaa meidän keskittymistämme ja paneutumista sitten niihin muihin 

sosiaalityöntekijöille kuuluviin asioihin niin sillä on tosi iso merkitys.” T5. 

Koordinaattorin pääsääntöinen tehtävä on vapauttaa sosiaalityöntekijöiden aikaa 

kohtaavampaan asiakastyöhön. Koordinaattorin tehtäviin kuuluu sosiaalityöntekijän 

auttaminen dokumentoinnissa sekä muissa käytännön työtehtävissä, jotka vievät 

sosiaalityöntekijän ylimääräistä työaikaa. Näin sosiaalityöntekijät voivat jakaa 

vastuutaan sekä kohdistaa työtänsä suoraan asiakkaiden kohtaamiseen sekä 

auttamiseen. (Aaltio & Isokuortti 2019b. 26.)  

Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, että koordinaattorin on nähty vapauttavan 

sosiaalityöntekijöiden kirjaamistaakkaa. Koordinaattorin nähtiin myös antavan 

sosiaalityöntekijöille mahdollisuuden keskittyä viikkokokouksissa omaan 

asiantuntemukseen, jotta kaikki ylimääräinen kirjaaminen ja havainnointi on pois 

sosiaalityöntekijän aikaisemmalta tehtävälistalta. Koordinaattori voi toimia myös 

sosiaalityöntekijän työparina asiakastapaamisissa, jolloin koordinaattori voi kirjata 

esimerkiksi asiakassuunnitelmaa. Koordinaattori voi myös selvitellä palveluiden 

saatavuutta ja niiden ajanvarausmahdollisuuksia asiakasta auttaakseen. Hän myös 

päivystää puhelimen päässä asiakkaiden ja yhteistyökumppaneiden yhteydenottoja 

varten. (Lahtinen P. 2019, 6.)  

 ”Siellä on tosi paljon just näitä asioita, joiden tarkoitus on vapauttaa sitä 

sosiaalityöntekijöiden aikaa sitten siihen sosiaalityöhön. On 
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lausuntopyyntöjä ja skannauksia ja tulkkitilauksia ja vaikka just jotain 

tsekkaussoittoja. Voi olla myös ihan asiakastyössäkin mukana kirjaamassa 

tai jotain muuta.” T1.  

”On todellakin helpottanut, se tosi tärkeätä, että koordinaattori on täällä 

tekemässä näitä ja sitä paitsi koordinaattori on aina käytettävissä, kun apua 

pyytää.” T4. 

”Systeemisessä viikkokokouksessa sosiaalityöntekijä voi vain miettiä ja 

keskittyä asiakaskeissiin. Olla ja keskittyä oman ammattinsa 

käyttämiseen.” T13.  

Asiakaspinnalta koordinaattori näyttäytyi osittain jäävän hieman kaukaiseksi, mutta 

joissakin tapauksissa koordinaattori puolestaan voi toimia koordinaattorin työn ohessa 

joko työparina tai ohjaajana asiakkaalle.  

Haastatteluissa työntekijät nostivat koordinaattorin selkeiksi työtehtäviksi läsnäolon 

kokouksissa, niiden kirjaamisen, vuorojen määräys yhdessä sosiaalityöntekijän kanssa 

(=mikä asiakas/per viikkokokous), tilojen varaaminen, kalenterikutsujen hoitaminen, 

aikatauluissa pysyminen, yhteys verkostoihin ja yhteistyökumppaneihin, mahdollisista 

tarjoiluista vastaaminen, tarvittavista välineistä huolehtiminen, palautteiden ja 

yhteenvetojen kirjaaminen, jatkotoimenpiteistä huolehtiminen sekä kirjausten 

saattaminen asiakkaille. 

Haastatteluissa ilmeni, että koordinaattorin rooleissa oli hieman hajontaa. Osa 

työskenteli täyspäiväisesti koordinaattorina, mutta osa työskenteli koordinaattorina oman 

työnsä ohessa. Myös maakunnallisesti Aaltio ja Isokuortin (2019a, 96-97) mukaan 

koordinaattoreiden työtehtävissä on ollut eroavaisuuksia. Koordinaattorin toimenkuva on 

ollut epäselvä ja käytännön selvittelyyn ja erityisesti koordinaattorin toimenkuvan 

miettimiseen on mennyt paljon aikaa. Koordinaattorin roolin tarkoitus on kuitenkin lisätä 

lastensuojelun läpinäkyvyyttä muun muassa kirjaamalla kokouksia, muistioita, 

johtopäätöksiä, valmistellen lausunnot sekä postittaen asiakirjapyynnöt. Koordinaattorin 

tehtävänä on myös varmistaa, että asiakastapaukset tulevat käsitellyiksi. Koordinaattori 

ennakoi ja muistuttaa sosiaalityöntekijöitä määräajoista sekä auttaa sosiaalityöntekijää 

tarvittavien tietojen kokoamisessa. Hän hoitaa kutsut ja ajanvaraukset tapaamisiin ja 

pitää huolta siitä, että tieto siirtyy työntekijöiden välillä. (Aaltio & Isokuortti 2019a, 96-97.) 
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”Se mistä näen et on kehittämisen varaa koordinaattorin roolissa, me 

olemme puhuneet siitä, että noin kaks viikkoa ennen olisi tiedossa ja sen 

perään huutelisi, että mikä perhe on sinne (=viikkokokoukseen) tulossa. Se 

tahtoo jäädä ja jääkin muiden töiden jalkoihin. Samoten noiden kirjausten 

suhteen niiden läpikäyminen ja niiden saattaminen asiakkaille niin siinä on 

vielä paljon petrattavaa.” T6. 

Haastatteluista nousi esiin koordinaattorin rooli viikkokokouksissa myös kirjaamisen 

lisäksi ottavan osaa keskusteluun asiakkaan tilannetta arvioitaessa. Tässä työntekijät 

kokivat myös koordinaattorin oman osaamisen ja näkökulmien kuulemisen tärkeänä. 

Tässä korostuu koordinaattorin pätevyys ja osaamisvaatimukset sekä kokemus 

lastensuojelun työkentältä nähdään eduksi. Koordinaattoreiden osaamis- ja 

pätevyysvaatimuksiin kuuluu sosiaalialan koulutus, dokumentointitaidot, ymmärrys 

lastensuojelutyöstä ja lastensuojeluprosesseista. Koordinaattorin tulee hallita 

asiakastietoihin liittyvä lainsäädäntö. Koordinaattorilla on myös valmius kohtaavaan 

asiakastyöhön. Koordinaattori tarvitsee työnsä tueksi systeemisen toimintamallin 

koulutuksen. (Aaltio & Isokuortti 2019b. 26.) 

” On osa sitä keskustelua ja on se puheenvuoro siinä. Kyllä ajattelen, että 

tässä työssä se ohjaajan näkökulma on ihan yhtä arvokas, et se tulee 

toisesta vinkkelistä.” T10. 

Koordinaattorin nähtiin myös mahdollistavan ja tukevan systeemisen tiimin työskentelyä 

sekä korostavan tiimin positiivista ilmapiiriä.  

”Koordinaattorina nostaa myös meidän tiimimme kehitystasoa, että 

sellainen tosi ammattilainen fiilis tulee.” T6. 

”Kaikki sujuu. Kaikki toimii. Ylläpitää positiivisuutta.” T6. 

6.3 Moniammatillisen tiimin yhteistyön toteutuminen  

Hackney-mallin yksi keskeisimmistä tavoitteista oli monitoimijaisen asiakastyön 

sujuvoittaminen ja vahvistaminen. Myös suomalaisessa toimintamallissa 

sosiaalityöntekijän tueksi tiimiin on tuotu muiden ammattialojen edustajia. 

Moniammatillisen yhteistyön ei ole kuitenkaan tarkoitus olla vain systeemisen tiimin 
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harteilla, vaan yhteistyö ulottuu myös ydintiimin ulkopuolelle. Näissä tilanteissa 

korostuvat lapsen ja perheen omat verkostot. (Aaltio & Isokuortti 2019b, 30.)  

”Se on asia jota me kehitämme ja näemme hyvänä, että verkosto on siellä 

mukana.” T1. 

On koettu, että systeemisen toimintamallin myötä työntekijät ovat voineet vastata 

paremmin perheiden tarpeisiin. Rakenteellisten muutosten nähtiin keventävän 

yksittäisten työntekijöiden työtaakkaa ja moniammatillisen tiimin avulla pystyttiin 

arvioimaan asiakastapauksia ja riskejä useista eri näkökulmista. Perheitä tavattiin 

enemmän, ja kun asiakastapaukset olivat yhteisesti jokaisen tiimin jäsenen asiakkaita, 

myös asiakkaat tavoittivat jonkun heidän asiaansa tuntevan työntekijän. (Aaltio & 

Isokuortti 2019a, 31-32.)  

”Pidän verkostoja tosi tärkeänä ja sitä syventää kyllä tämä systeeminen.” 

T4.   

”Yhteistyötä tehdään ja ainakin noihin tiimeihin on myös perhetyöntekijöitä 

osallistunut ja myös perheneuvolan työntekijöitä.” T7. 

Moniammatillisen työyhteisön ja erityisesti moniammatillisen tiimin nähtiin olevan erittäin 

merkittävä tekijä systeemisessä työotteessa. Haastatteluissa ilmeni, että työntekijät 

olivat tyytyväisiä tiimimalliin. Myös verkostojen tärkeys korostui asiakkaiden 

näkökulmasta keskustellessa ja työntekijöiden toiveena oli korostaa verkostojen ja 

asiakkaiden osallisuutta myös viikkokokouksissa. Keskustellessa asiakkaiden 

kokemuksista, viikkokokoukseen osallistuminen on saattanut näyttäytyä alkuun hieman 

vastusteluna. Kokemukset kuitenkin kokouksen jälkeen ovat olleet pääsääntöisesti 

positiivisia. Asiakkaat ovat kokeneet saaneensa työntekijöiltä positiivista vahvistusta 

moniäänisesti. Viikkokokousten nähtiin soveltuvan mihin vain asiakastilanteeseen. Niin 

uusien asiakasperheiden kohdalla kuin mahdollisissa ”jumitilanteissa”. Asiakkaista 

puhuttaessa työntekijöiden haastattelusta välittyi voimaannuttava ja positiivinen asenne. 

”Kokemus on ollut erittäin hyvä asiakkailla kuin meillä itselläkin.” T2. 

Kokemus moniammatillisesta yhteistyöstä välittyi haastatteluista myönteisenä 

muutoksena. Erityisesti se on lisännyt sekä työntekijöiden sekä asiakkaiden välillä 

vuorovaikutteista dialogia sekä avointa keskustelua.  Asiakasnäkökulmasta tärkeimpinä 

elementteinä nousi yhteistyö ja luottamus asiakkaan kanssa. Viikkokokouksissa 

korostuu asiakkaiden kanssa ja asiakkaalle tehtävä työ, ei vain asiakkaasta puhuminen. 
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Työntekijät kokivat, että he ovat yhdessä ymmärtäneet ja yhdessä pohtineet 

asiakastilanteita kokonaisvaltaisesti ja oivaltaneet näin uusia näkökulmia ja suuntia 

toteuttaa asiakastyötä.  

Työnohjauksellisesta näkökulmasta moniammatillisen yhteistyön nähtiin ryhmäyttäneen 

tiimiä ja korostaneen työntekijöiden välistä reflektointia ja avointa dialogia. Jokaisen rooli 

nähtiin tärkeänä ja viikkokokoukset toteutuivat mallin mukaisesti. Työntekijät korostivat 

tiimien positiivista energiaa sekä työntekijöiden keskinäistä avun määrää, jossa uudet 

näkökulmat antavat uusia tietoisuuksia ja uusia suuntaviivoja työskentelyyn. 

Toivottavaa jatkokehityksen kannalta, että tiimeissä pysyisivät mallin mukaiset selkeät 

roolit. Myös systeemistä tiimiä toivotaan hyödynnettävän, jos on epävarmuutta siitä, 

kuinka asiakkaan kanssa tulisi edetä.  Systeeminen toimintamalli tarvitsee toimiakseen 

yhteen hiileen puhaltamista.  
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7 JOHTOPÄÄTÖKSET  

Haastattelujen pohjalta systeeminen toimintamalli näyttäytyi myönteisenä muutoksena 

lastensuojelutyössä. Lapset ja perheet tarvitsevat apua oikea-aikaisesti ja niihin täytyy 

pystyä vastaamaan tasavertaisesti. Työotteen omaksuminen on vaatinut työntekijöiltä 

paljon joustavuutta sekä kykyä sopeutua muuttuviin tilanteisiin. Asiakasmäärät 

näyttäytyivät suhteellisesti suurilta, mutta hajontaa oli aluekohtaisesti, kuinka monta 

asiakasperhettä on yhtä aikaa käynnissä systeemisessä toimintamallissa ja kuka 

määrittelee sen, kuka asiakas on mukana systeemisen toimintamallin mukaisessa 

työskentelyssä. Onnistuakseen toimintamallin käyttöönotossa edellytyksenä on, että 

asiakasmäärä vähenisi, jotta entistä intensiivisempi työskentely mahdollistuisi.  

Haastatteluista välittyi sitoutuneisuus ja vastuullisuus mallin mukaiseen työskentelyyn. 

Tämä näyttäytyi esimerkiksi viikkokokouksiin osallistumisena sekä tiimi rakenteesta 

kiinnipitämisenä. Työntekijät omistautuivat selkeihin työrooleihin sekä annettuihin 

rakenteisin ja pitivät niistä kiinni, ammattitaidosta puhumattakaan. Viikkokokouksissa on 

korostunut jokaisen työntekijän aktiivinen rooli, ja työntekijät kokivat systeemiset 

viikkokokoukset vahvana kokemuksena, jossa ovat saaneet suuria oivalluksia toisiltaan.  

Työntekijät näkivät systeemisen ajattelutavan jo vakiintuneen osaksi käytäntöä ja he 

kokivat systeemisen työotteen hienona kokemuksena niin työntekijöiden näkökulmasta, 

mutta myös asiakkaiden puolestapuhujana. Työntekijät kokivat työskentelyn 

intensiivisyyden tukevan asiakkaita, ja lyhyessäkin ajassa saavuttaneen merkityksellisiä 

tuloksia. Tavoitteena toimintamallin myötä on lisätä vielä entistä enemmän asiakkaan 

osallisuutta viikkokokouksissa sekä kuulluksi tulemista. Tärkeänä pidettiin, että asiakas 

tulisi kuulluksi, vaikka ei osallistuisikaan viikkokokoukseen. Työmalli on tuonut 

mukanaan uuden ajattelutavan, että ongelmia ei lakasta maton alle, vaan myös vaikeista 

asioista keskustellaan arvostavasti ja voimaannuttavasti. Keskustelut suhteiden 

merkityksestä sekä vuorovaikutuksesta on työntekijöiden mukaan antanut myös 

asiakkaille uusia näkökulmia.  

Jotta sosiaalityöntekijöiden aikaa pystytään lisäämään asiakkaiden kohtaamiseen, on 

heidän pystyttävä delegoimaan työtehtäviään myös muille. Haastattelujen pohjalta 

koordinaattorin rooli korostui ilmeisenä ja tärkeänä osana tiimiä. Sen rooli on kuitenkin 

herättänyt epävarmuutta, sillä resurssipulaa näyttäytyisi olevan lastensuojelun 

työkentällä suhteellisen paljon. Esille haastatteluissa muun muassa tuli, että myös 
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koronan vaikutus on nähty taloudellisena haasteena ja sen myötä saatavilla olevat 

resurssit ovat vielä epävarmat. Koordinaattorin rooli ei välttämättä ole ensisijainen 

resurssi uusissa systeemistä toimintamallia toteuttamaan ryhtyvissä tiimeissä, mikä on 

aiheuttanut epävarmuutta työntekijöiden keskuudessa. Myös Mäki-Fossi ja Lindholm 

(2018) puhuvat systeemisen tiimimallin puolesta ja että koordinaattorin työnkuva 

muodostuisi mallin tarpeiden pohjalta. Haastattelujen pohjalta koordinaattorin työ sai 

kuitenkin selkeän tehtävälistauksen ja tarve hallinnollisten sekä kirjaamistaakan 

keventämisen näkökulmasta rooli on ilmeinen.  

Vaikka koordinaattorin nähtiin helpottaneen sosiaalityöntekijän kirjaamistaakkaa, on silti 

asiakasmäärät kohtuuttoman suuret ja pohdintaa herätti käyttääkö sosiaalityöntekijä 

aikaansa kohtaavaan akuuttiin asiakastyöhön vai siihen, että valmistelee asiakkaan 

systeemiseen työhön ja viikkokokoukseen. Pohjatyö näyttäytyi suurelta panostukselta, 

jotta viikkokokouksessa jokainen pystyisi perehtymään asiakkaan tilanteeseen kunnolla 

ja antaa näkökulmia siitä mitä jo tiedetään asiakkaan tilanteesta. Pohdintaa herätti, mitä 

kaikkea sosiaalityöntekijä voi todellisuudessa antaa koordinaattorin vastuulle, sillä 

sosiaalityöntekijällä on aina asiakkaasta päävastuu.  

Koordinaattorit kokoontuivat muutamia kertoja vuoden aikana yhteen keskustellakseen 

ja selventääkseen omia toimintamallin mukaisia linjauksia sekä työtehtäviä. Yhteiset 

kokoontumiset nähtiin hyödyllisinä ja omaa työtä vahvistavana tekijänä ja niitä toivottiin 

jatkettavan. Haastattelujen pohjalta tällainen työtapa nähtäisiin myös hyödyllisenä muille 

tiimin jäsenille, jotta systeeminen toimintamalli saisi yhtenäiset linjaukset ja toimintatavat 

sekä työntekijät saisivat vertaistukea oman ammattitaidon kehittämiseen. 

Moniammatillisuuden nähtiin vain rikastuttaneen työskentelyä ja kehittäneen tiimiä 

ammatillisesti. Työntekijöiden kokemukset asiakkaiden auttamisesta olivat vahvistuneet 

toimintamallin käyttöönoton myötä. Työntekijöiden vastauksista välittyi sekä oman, että 

muiden ammatillisuuden arvostaminen ja jokaisen roolia pidettiin viikkokokouksessa 

aktiivisena toimijana. Erityisesti asiakkaan tilannetta arvioitaessa, moninäkökulmaisuus 

oli korostanut työntekijöiden ja asiakkaiden välistä luottamusta. Asiakasta arvioidaan 

yhdessä asiakkaan kanssa, joka korostanut asiakkaan osallisuutta sekä tarvittavan 

palvelun osuvuutta. Tämä voidaan suoraan yhdistää kustannuskysymyksiin. 

Asiakkuudet eivät pitkity palveluja etsiessä, vaan toimintamallin myötä palvelut saadaan 

kohdennettua juuri asiakkaan tarvitsemalla tavalla.  



42 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Maiju Timonen 

Tutkimustulosten pohjalta voidaan myös todeta, että kouluttamisen tärkeys korostui ja 

sitä toivottiin. Erityisesti uusien työntekijöiden perehdyttäminen ja kouluttaminen sekä 

työntekijöiden jatkuva jatkokouluttaminen pidettiin tärkeänä systeemisen työotteen 

kehittymisen myötä. Työntekijät pitivät pelkkää systeemisen toimintamallin koulutusta 

riittämättömänä, vaan jatkokouluttamista toivottiin esimerkiksi siitä, onko toimintamallia 

opittu ottamaan käyttöön, mitä toimintamallilta halutaan sekä mitä muuta osaamista 

vaaditaan. Tähän tarvitaan esimiestason toimintaa, jotta työntekijöiden kouluttautuminen 

mahdollistuisi, mutta vaatii myös organisaatiotason muutoksia, resursseja sekä 

systemaattista arviointia ja koulutusta, jotta toimintamalli saadaan valtakunnallisesti 

osaksi lastensuojelua.  

Toimintamallin omaksuminen tulee viemään aikaa, jopa vuosia, mutta toivottavaa olisi 

maakunnallisesti löytää yhteiset rakenteet ja yhteinen käytäntö. Työntekijät myös 

pohtivat jatkotutkimuksille olevan tarvetta muun muassa arvioinnin kannalta, onko 

systeeminen toimintamalli konkreettisesti vähentänyt lastensuojelun asiakkaiden 

määrää tai taloudellisia kustannuksia. Myös toimintamallin toimivuudesta ja asiakkaiden 

kokemuksista olisi mielenkiintoista saada tutkimustietoa, jotta toimintamalli olisi 

lastensuojelun työkentällä vertailukelpoinen. 
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8 POHDINTA 

Mielestäni tutkimukseni aihe oli hyvin ajankohtainen, sillä lastensuojelun työkenttä on 

jatkuvassa muutoksessa. Lastensuojelu vaatii uutta tietoa sekä uudenlaisia 

työmenetelmiä kehittyäkseen niin asiakastyössä kuin organisaatiotasolla. 

Lastensuojelun kriisitilanne on näyttäytynyt myös mediassa monien vuosien aikana 

suhteellisen negatiivisessa valossa. Koen, että mediassa käyty keskustelu sekä 

uutisotsikot korostavat lastensuojelun tarvetta muutokselle.  

Koen, että systeemistä toimintamallia ohjaavat sosiaalialan työn tukipilarit; hyvän 

tekeminen, auttaminen, kärsimysten ja puutteiden vähentämien, muutos ja kehitys. 

Työtä ohjaa vankka lainsäädäntö ja toiminnan laillisuus ja lain mukaan toimiminen ovat 

lastensuojelutyön kulmakiviä. Laki ei kuitenkaan määrittele ihmissuhdetyön kohtaamisen 

pulmia, vaan ammattietiikka ohjaa sosiaalityössä kohdattuja valintoja. Hyvään 

pyrkiminen ei kuitenkaan aina riitä takaamaan parhainta ratkaisua. Sosiaalialan 

työntekijän on pyrittävä mahdollisimman asialliseen ja neutraaliin kohtaamiseen ja 

toimintaan. (Talentia 2013, 5-6.) 

Tutkimukseni päätarkoituksena oli ottaa selvää lastensuojelun avohuollossa sekä 

jälkihuollossa toimivien systeemistä toimintamallia toteuttavien tiimien näkemyksiä 

kyseisestä toimintamallista, moniammatillisen yhteistyön toteutumisesta sekä erityisesti 

koordinaattorin roolista osana systeemistä tiimiä. On mielestäni hienoa, että 

systeemisellä toimintamallilla halutaan tuoda muutosta lastensuojeluun. Se vaatii 

jatkuvaa koulutusta systeemiseen työskentelyyn sekä toimintamallin ydinelementtien 

kiinnipitämiseen.  Tämä vaatii myös selkeää tiimirakennetta sekä työtehtävien ja vastuun 

jakamista työntekijöiden välillä. Koordinaattorin rooli nähtiin ilmeisenä ja perusteluja tälle 

löytyi moniakin. Koordinaattorin toimenkuva selkeytyi minulle täysin, vaikkakin alun perin 

koordinaattorin toimenkuva oli minulle täysin tuntematon.  

Teemahaastattelujen myötä pääsin kuulemaan, kuinka käytännössä systeeminen malli 

on otettu käytäntöön ja sen käyttöönotto yllätti minut positiivisuudellaan. Työntekijöiden 

positiivinen asenne muutokseen korostui ja se toi uskoa siihen, että toimintamallin myötä 

lastensuojelutyön kehityksellä voi olla myös pitkäaikaisia mahdollisuuksia. Keskustelu 

eteni haastattelutilanteissa teemojen mukaisesti ja koin haastattelutilanteet luontevina ja 

avoimina. Uusia ajatuksia ja kysymyksiä heräsi haastattelun aikana, joiden avulla sain 

myös itse uusia oivalluksia aiheeseen liittyen. Sain toisen haastattelun aikana myös 
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positiivista palautetta muun muassa siitä, että olin aidosti kiinnostunut ja perehtynyt 

systeemiseen toimintamalliin. Haastattelujen jälkeen, myös aineistonkeruu tuntui 

helpommalta. 

Litteroidessani haastatteluja, huomasin pohtivani systeemistä toimintamallia itsekin 

aivan uudesta näkökulmasta. Uusia aiheita ja ideoita tulvi mieleeni, joita olisi voinut 

nostaa aiheiksi tai lähteä jopa tutkimaan lisää. Kuitenkin pidättäydyin opinnäytetyöni 

antamissa raameissa. Tuomen ja Sarajärven (2009 91-92) mukaan analyysivaiheessa 

aineistosta saattaa löytyä paljon uusia mielenkiintoisia asioita, joita ei ole osannut 

ajatella. He kuitenkin korostavat ilmiön rajaamista ja linjausta tutkimustehtävän ja 

tutkimuskysymysten välillä.  

Kuten Fagerström (2016, 3-7) ensimmäisessä työpaperissaan tuo ilmi, systeeminen 

toimintamalli vaatii myös runsaasti resursseja, jotta systeeminen työskentely 

mahdollistuu ja tuloksia näin ollen voitaisiin saavuttaa. Tämä lähtee liikkeelle hallinnollis-

organisaatiotason muutoksesta. On mielestäni käsittämätöntä, kuinka resurssit, 

rakenteet tai taloudellinen tilanne voisi vaikuttaisi siihen, että näinkin suuri muutos, jonka 

on perusteltu vaikuttavan positiivisesti lastensuojelukentän kokonaisvaltaiseen 

kehittämiseen sekä lasten elinolojen parantamiseen, jäisi käyttämättä. Erityisesti 

tutkimusta tehdessä ja haastattelujen myötä korostunut koordinaattorin resurssi nähtiin 

olevan kysymysmerkin alla, vaikkakin työntekijät näkivät koordinaattorin toimenkuvan 

keventäneen erityisesti sosiaalityöntekijöiden työtaakkaa. 

Opinnäytetyötä tehdessäni huomasin, että systeemisen toimintamallin ydinelementit ja 

ideat vaativat erittäin syvällistä perehtymistä aiheeseen. Aineiston keräämiseen meni 

yllättävän paljon aikaa, ja vaati myös englanninkieliseen materiaaliin perehtymistä. 

Koronaviruksen takia kirjastojen materiaalien saaminen hankaloitui, mutta onnekseni 

tutkittava aihe on suhteellisen tuore, joten materiaalia löytyi enemmän verkkojulkaisujen 

muodossa.  

Opinnäytetyön oli määrä valmistua jo syksyllä 2020, mutta vaikka opinnäytetyö viivästyi 

tästä aikataulutuksesta, koen sen antaneen minulle aikaa viimeistellä työtä ja tarkkailla 

systeemisen mallin implementointia suomalaiseen käytäntöön uusien raporttien ja 

tutkimustulosten valossa. Matka on ollut pitkä, mutta erittäin mielenkiintoinen. Koen, että 

systeemisessä toimintamallissa on paljon mahdollisuuksia uudistaa lastensuojelun 

työkenttää organisaatiotasolta lähtien. Mahdollistaakseen tämän, toimintamallin täytyy 

juurtua pysyväksi lastensuojelun työskentelyn välineeksi. Odotan innolla, miten 
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systeemisen toimintamallin implementointi suomalaiseen käytäntöön jatkuu. Prosessi 

muutokseen näyttää vievän paljon aikaa ja sen arvioiminen tulee viemään vielä 

kauemmin, mutta koen että askel kohti parempaa lastensuojelua on otettu.  
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta 

Koordinaattorin rooli – Tiimin näkemys koordinaattorin roolista osana systeemisen lastensuojelun 

toimintamallia 

Tutkimuksen tekijä: Maiju Timonen 

Tutkimus on osa opinnäytetyötä, jonka tarkoituksena on paneutua systeemisen lastensuojelun 

toimintamallin mukaan toimivaan tiimiin ja erityisesti siinä toimivaan koordinaattoriin. Tutkimusta 

toteutan teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelun avulla tarkoituksenani oli selvittää ja tutkia 

koordinaattorin roolia tiimissä sekä selkeyttää hänen työnkuvaansa. Miten koordinaattorien rooli 

ja työtehtävät näkyvät tiimissä ja miten ne eroavat muiden työtehtävistä? Miten koordinaattorin 

työ näkyy asiakaspinnalla? Näiden teemojen ja kysymysten pohjalta tarkastelen tiimiä myös 

kokonaisuutena. Miten moniammatillinen yhteistyö tiimissä toimii ja kuinka hyvin systeeminen 

lastensuojelun toimintamalli on soveltunut suomalaiseen käytäntöön? Opinnäytetyössä ei 

ilmoiteta henkilötietoja ja haastattelunauhat hävitetään opinnäytetyön julkaisun jälkeen. 

Haastattelunauhat ja tiedot henkilöistä säilyy vain tutkimuksen tekijällä. Opinnäytetyö julkaistaan 

Theseus tietokannassa. 

Minulle on selvitetty yllä mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa käytettävät 

tutkimusmenetelmät. Olen tietoinen siitä, että tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. 

Olen myös tietoinen siitä, että tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle minkäänlaisia 

kustannuksia, henkilöllisyyteni jää vain tutkijan tietoon, minua koskevaa aineistoa käytetään vain 

kyseiseen tutkimukseen ja aineisto hävitetään tutkimuksen valmistuttua. 

Suostun siihen, että minua haastatellaan ja antamiani tietoja käytetään kyseisen tutkimuksen 

tarpeisiin. 

Voin halutessani keskeyttää tutkimukseen osallistumisen, milloin tahansa ilman, että minun täytyy 

perustella keskeyttämistäni. 

Päiväys  

_______________________________________  

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys  

_______________________________________  

 



Liite  (2) 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Maiju Timonen 

 

Teemahaastattelun runko ja kysymykset 

4. Esittelykierros 

5. Systeeminen lastensuojelun toimintamalli 

o Miten mallin toimeenpano suomalaiseen käytäntöön on onnistunut? 

• Muutokset, koulutus, käyttöönotto, tehtävien jako 

• Työskentelyn arki systeemisen työotteen keskellä? 

o Miten toteutuu käytännössä ydinelementit; systeeminen viikkokokous, 

systeeminen asiakastyö ja systeeminen tiimi?  

o Kuinka moniammatillinen yhteistyö toimii? 

• Hyödyt? Puutteita? 

• Tiimin yhteydenpito? 

6. Koordinaattorin rooli 

o Pätevyysvaatimukset? 

o Mitkä ovat koordinaattorin työtehtävät? 

• Miten muut tiimin jäsenet näkevät koordinaattorin työnkuvan ja 

kuinka se eroaa muiden työtehtävistä? 

o Miten koordinaattorin rooli näkyy asiakastyössä? 

• Asiakaskohtaamiset, yhteydenpito 

• Miten suhteet asiakaspintaan ja verkostoihin näkyvät? 

o Onko koordinaattori vapauttanut sosiaalityöntekijöiden aikaa asiakkaiden 

kohtaamiseen? 

• Pystyykö koordinaattori hoitamaan sosiaalityöntekijän kirjauksia, 

asiakasohjauksia? 

• Muut tehtävät? 

7. Yhteenvetoa toimintamallista käytännössä 

o Toiveet systeemisen toimintamallin jatkamiselle ja käyttöönottoon? 

o Puutteita/Kehitettävää? 

o Vapaa sana 

 

 

 


