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Tama opinnaytetyd kasittelee projektitydskentelyd ohjelmistoprojektissa yleisella tasolla.
Tavoitteena oli toteuttaa yritykselle uusi tapahtumahallinnan ohjelma. Yritys halusi uudistaa
nykyistd ohjelmaansa ja toteuttaa uuden ohjelman nykyaikaisilla ohjelmistoalustoilla.
Opinnaytetyon ensisijainen tavoite oli tutkia, miten ryhmahaastattelun avulla pystytaan
helpottamaan ohjelmistoprojektin suunnittelua ja toteuttamista.

Tybn méadrittelyt tehtiin ryhméhaastattelun avulla ja kehittdminen toteutettin Angular-
sovelluskehyksen avulla. Ryhméhaastattelun avulla haluttin antaa jokaiselle asiakkaalle
mahdollisuus vaikuttaa seuraavaan ohjelmaversioon. Haastattelun kysymykset pidettiin
mahdollisimman avoimina, jotta syntyisi paljon keskustelua. Keskustelun avulla pyrittin saamaan
aikaiseksi kaikkia palveleva kokonaisuus.

Haastattelun avulla saatujen maaritysten suuren maaran vuoksi oli hankala loytaa kaikkia
palvelevat ominaisuudet ensimmaiseen ohjelmaversioon. Projektissa kaytettiin hyvéaksi ketterda
kehitysmenetelmad, jonka avulla asiakas pidettiin mukana koko projektin ajan.

Projektin toteutus onnistui hyvin. Ryhméhaastatteluja pidettiin toimivina asiakkaan ja projektitiimin
toimesta. Kyseinen toimintamalli loi tiiviin tavan toimia monen asiakkaan kanssa projektin Iapi.
Moni haastatteluun osallistunut pohtii kokeilevansa samaa kehitystapaa omissa projekteissaan.

Tastd opinnaytetyostd saadaan uusia nakdkulmia ohjelmistoprojektin kehittdmiseen. Tydssa

kerrotaan yleisesti IT-projektinhallinnasta sekd projektin vaiheista ja paattamisesta.
Opinnaytetydssa kaydaan lapi web-kehityksen eri menetelmia ja kaytantoja.
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IMPLEMENTING THE SINGLE PAGE
APPLICATION USING AN INTERVIEW RESEARCH

The present Master’s thesis discusses working with software projects on the basic level. The aim
is to plan a new event management software for enterprise. The company wanted to renew their
existing software and implement a new one with modern software platforms. The primary goal of
the thesis is to study how using group interviews improves the planning and implementing of a
software project.

The specifications of the project are done with a group interview and developing is executed by
using the Angular application framework. With the help of the group interview, it is possible to give
each customer an opportunity to influence the next program version. The questions of the
interview were kept as open as possible to create a lot of discussion. The aim of encouraging
discussion was to create an entirety that would serve each participant.

Due to the large number of software specifications obtained through the interview, it was difficult
to find all the features that would meet the needs of each participant in the first version. An agile
development method was used in the project to keep the client involved throughout the project.

The implementation of the project was successful. Both the client and the project team considered
the group interviews a successful way of working. The approach created a close-knit way of
working with the clients throughout the project. Many of the clients that were interviewed
considered trying out the same development method in their own projects.

The present thesis provides new perspectives on software project development as well as general

information on IT project management, phases and completion. It also reviews the various
methods and practices of web development.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Ajax

Angular

ASP.NET

DOM

HTML

HTTP

JavaScript

JAVAfX

JSON

MVC

MVVM

Ruby on Rails

JavaScriptin ja XML:n tekniikka, joka mahdollistaa verkkosi-
vujen paivittamisen asynkronisesti (Asynchronous JavaScript
And XML)

Googlen kehittaméa JavaScript pohjainen sovelluskehys

Microsoftin kehittdma avoimen lahdekoodin kehitysalusta mo-

nenlaisten sovellusten rakentamiseen.

Dokumenttioliomalli, jolla kuvataan HTML:n rakenne (Docu-
ment Object Model)

HTML on merkintékieli, jota tarkastellaan verkkoselaimessa.
HTML-tiedosto koostuu tekstista, jossa tiedoston rakenne
merkitédan elementeilla. Elementit merkitaan tagien valiin. Ele-
menteilld on aina aloitus- ja lopetustagi, joiden valissa on var-

sinainen elementin sisaltd. (Hypertext Markup Language)

Protokolla, jota selaimet ja WWW-palvelimet kayttavat tie-
donsiirtoon (Hypertext Transfer Protocol)

Oliopohjainen ohjelmointikieli, jota kaytetaan paasaantoisesti

web-kehityksessa
Sovelluskehys tydpoyta, mobiili ja sulautetuille jarjestelmille

Avoimen standardin kevyt tiedostomuoto tiedonvalitykseen

(JavaScript Object Notation)

Suunnittelumalli, jonka tarkein tehtava on eriyttaa sovelluk-
sen esitys- ja logiikkakerros toisistaan ja delegoida sovelluk-
sen sisdisia vastuita eri osa-alueille. (model-view-controller)

Ohjelmistoarkkitehtuurimalli, joka helpottaa graafisen kayttoliit-
tyman kehyksen erottamista (Model-View-ViewModel)

avoimen l&hdekoodin verkkosovelluskehys, joka pohjautuu
MV C-arkkitehtuuriin



SPA

Spring

Typescript

Singe-page app on sovellus, jossa kaikki ladataan kerralla se-
laimeen, mutta kaikkea ei nayteta kerralla. Pystytaan luomaan

nopeampi sovelluksia (single-page application)
Java pohjainen verkkosovelluskehys

Avoimen lahdekoodin ohjelmointikieli, joka perustuu Ja-
vaScriptiin



1 JOHDANTO

Selainpohjaisten ohjelmistojen merkitys tydskentelyssa kasvaa jatkuvasti. Samalla kayt-
tajien vaatimukset ja tietoisuus ohjelmista lisdéantyvat jatkuvasti. Taméan vuoksi ohjelmis-
toalalla kilpaillaan tilaajista ja pyritdan pitamaan markkinajohtajuus oman alan ohjelmilla.
Ohjelmistojen elinkaari tulee paattkseen, joten yrityksen tulee uudella sovelluksella te-

hostaa ja helpottaa tilaajan tydntekoa.

Web-ohjelmistojen tekniikat ja toteutustavat ovat kehittyneet vuosien varrella. Nykyisilla
tekniikoilla pystytaan luomaan ohjelma, joka toimii eri paatelaitteilla ja selaimilla. Yhden
sivun verkkosovellukset (SPA, Single Page Application) ovat mahdollistaneet nopean
kehityksen alalla. SPA-sovelluksessa voidaan poistaa ylimaaraiset sivulataukset ja to-
teuttaa visuaalisempia kokonaisuuksia. Kokkonen on tutkimuksensa tuloksena todennut,
ettd Single Page Application -sovelluskehykset ovat useissa tilanteissa kayttokelpoisia
yritysohjelmistojen kehityksessa. (Kokkonen 2015) Kayttdliittymasta voidaan luoda kéayt-
tajad ohjaava ja selkeasti kaytettdva ohjelma. SPA-sovellukset hajautettuna jarjestel-
mana -maisteritutkielmassa kirjoitetaan, kuinka SPA-sovelluksesta pystytddn luomaan
tyopoytasovelluksen kaltainen. (Elorannan 2020)

Tassa opinnaytetydssa suunnitellaan ja toteutetaan yrityksen sekd sen asiakkaiden
kanssa yhteisty0ssad nykyaikainen ja interaktiivinen web-sovellus. Kyseisessa opinnay-
tetydssa suunnitellaan ja toteutetaan SPA-sovellus, joka tehdaan JavaScript pohjaisen
sovelluskehyksen alustalle (Angular 2). Ohjelman suunnittelu ja maarittely tehdéan use-
amman asiakkaan kanssa yhdessa. Yritys on SaaS-ohjelmistoyritys. Yrityksen toiminta
perustuu pitkalle vietyyn tuotteistukseen ja valmiisiin modulaarisiin tuotteisiin. Yritys tar-
joaa eri kokoisille yrityksille osaamisen ja koulutusten hallintaratkaisuja, seka lehtitilaus-
ten hallintaa ja ratkaisua suojattujen sahkopostien ja tiedostojen lahettdmiseen. Yrityk-
sen vahvuutena on nopeat kayttéonotot ja asiakaskohtaisesti muokattava moduulit.
Tassa opinnaytetytssa tavoitteena on kehittdd nykyaikaisempi, kaytettavampi ja yllapi-

dettdvampi ohjelma.

Kehittamisprojekti toteutetaan ketterdaa projektisuunnitelmaa kayttaen. Kettera projekti-
suunnitelma soveltuu parhaiten tdman kehittdmisprojektin toteuttamiseen, koska tarkoi-
tuksena on toteuttaa projekti asiakkaiden kanssa yhteistydssa joustavasti ja nopeasti.
Asiakkaille jarjestetdaan haastattelutilausuus, josta pyritddn saamaan maarittelyt uutta

ohjelmaa varten.
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Haastattelututkimuksen avulla tavoitteena on luoda kaikkia palveleva sovellus, jota on
jatkossa helppo kehittaa ja samalla pidentaéa ohjelman elinkaarta. Haasteena projektissa
pidetdan sita, miten asiakkaat saavat yhdessa maariteltya toimivan ohjelman. Tutkimuk-
sella halutaan tuoda erilainen nakemys projektin maarittelyyn. Jokainen asiakas pystyy
tuomaan ja kertomaan omia tarpeitaan muille kayttajille.

Luvussa 2 kaydaan lapi web-sovelluksen toimintaperiaatteet. Lukijalle avataan nakyvyys
SPA-sovelluksen kehittdmisesta ja sen toiminnoista. Luvussa 3 kasitellaan IT-projektin
periaatteet ja sen kehityskaari sekd tuodaan esille, miten luodaan onnistunut projekti.
Tutkimuksen toteutus on seuraavan luvun 4 aiheena, siina esitellddn tutkimusongelma
ja haastattelututkimuksen toteutusta. Viidennessa luvussa suunnitellaan ja toteutetaan

projekti. Johtopaatoksissa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset ja projektin onnistuminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juuso Jarvinen
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2 WEB-SOVELLUSKEHITYKSEN ERI MENETELMAT

2.1 Monisivuinen web-sovellus

Perinteisimmissa web-sovelluksissa kayttdjalle ladataan sivu esiin palvelinpyyntdjen
avulla. Tama nakyy usein kayttdjille sivun valkkymisena, koska sivu ladataan uudestaan
halutuilla tiedoilla. Sivu lahettaé palvelimelle hypertekstin siirtoprotokollapyynnén (HTTP,
Hypertext Transfer Protocol), johon palvelin vastaa lahettamalla hyperlinkkeja sisaltavaa
tekstia (HTML-sivun, Hypertext Markup Language). HTTP-pyynndissa kaytetaan hyvaksi
eri tyylisia metodeita, jotka maarittelevat kutsun tyypin. Yleisimmat tyypit ovat GET,
POST, PUT ja DELETE. GET-metodin avulla kayttgjalle haetaan esimerkeiksi verkko-
sivu ja muut tiedot. POST-metodin avulla palvelimelle voidaan l&hettda esimerkiksi tay-
tetyn lomakkeen tiedot ja tallentaa ne tietokantaa. PUT-metodin tarkoituksena tallentaa
sivu. DELETE-metodia kaytettd&n sivun poistamiseen.

Monisivuinen web-sovellus toimii usein hitaammin kuin yksisivuiset ohjelmat, koska se
joutuu aina lataamaan sivun uudelleen. Tama vaikuttaa kayttajadkokemukseen usein ne-

gatiivisena asiana. Ohjelman logiikka, resurssit ja data sijaitsevat palvelimella.

2.2 Yksisivuinen web-sovellus

Yksisivuisessa web-sovelluksessa on vain yksi sivu, jossa ladataan HTML-dokumentti
kerran ja taman jalkeen vain sisaltdd muutetaan. Yksisivuinen sovellus lahettaa ensim-
maisella kerralla HTTP pyynnon palvelimelle ja tamén jalkeen pyynnot tehdaéan Ajax-
kutsuina ja palvelin palauttaa vastaukset JSON-tyyppisenda. Yksisivuinen web-sovellus
on kayttajalle lahes yhta helppo ja interaktiivinen kayttkokemus kuin normaali tyopoy-
tasovellus. Yksisivuinen web-sovellus toimii myds yhteydettoméassa (offline) tilassa,
koska sovelluksen tila on tallennettu selaimen muistiin. Selaimen sulkemisen jalkeenkin
tiedot I0ytyvat muistista (Fink & Flatow 2014). Yksisivuisen sovelluksen logiikka toimii
paasaantoiseste selaimessa, on sen kdyttdminen eritdinen nopeaa. Validoinnit, tietokan-
takyselyt ja autentikoinnit tapahtuvat ainoastaan palvelinpdésséa ensimmaisella kerralla.
SPA-ohjelmilla on monia etuja, kuten parantunut sovellusten suorituskyky ja yhdenmu-

kaisuus sekad pienemmaét kehitys- ja infrastruktuurikustannukset. (Lawson 2018)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juuso Jarvinen
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2.3 Sovelluksen arkkitehtuuri

Angular on Googlen suunnittelema avoimen lahdekoodin sovelluskehys. Sovelluskehys
on suunniteltu vaivattomampaan, nopeampaan ja testaavampaan kehittdmiseen. Angu-
lar-sovellukset toimivat jokaisella paatelaitteella. Angularilla voidaan tehda web-sovel-
luksia tai natiivisovelluksia esimerkiksi puhelimen sovelluskauppaan. Angular-sovelluk-
set ovat moduuleista koottuja kokonaisuuksia. Angularin arkkitehtuuri ei varsinaisesti
koostu mistaan standartista suunnittelumallista, vaan se mahdollistaa useamman suun-
nittelumallin kayton. Angularin yhteensopivuus useamman arkkitehtuurimallin kanssa
avaa monia mahdollisuuksia kehittajalle. Angularissa yhdistetdan monia pienid kom-
ponentteja, joiden avulla komponentit kasvavat valmiiksi sovellukseksi (Chandermani
2018). Angular-kehitys tapahtuu JavaScript- ja TypeScript-sovelluksissa kirjastoa hy-
vaksi kayttaen.

Spring on Java-sovelluskehys, jota kaytetaan erityisesti yritysohjelmistoissa. Spring-so-
velluskehyksen avulla pyritddn helpottamaan Java-sovellusten kehittamista. Spring on
modulaarinen ohjelmointikieli, joka kehittyy jatkuvasti ja silla kehitetdan natiivisovelluksia
Windows- ja Mac-tietokoneille.

ASPNET on Microsoftin kehittama sovelluskehys. Sen avulla voidaan rakentaa dynaami-
sia web-sovelluksia, natiivisovelluksia tai web-palveluja. Kyseisella sovelluskehyksella
toteutetaan usein raskaita ja suuria ohjelmia. Ohjelmointi tapahtuu serverikoodin puo-

lella, joka palauttaa arvot kayttoliittymalle.

Ruby on Rails on avoimen lahdekoodin ohjelmistokehys, jota kaytetaan web-sovellusten
tekemiseen. Rubyssa ohjelmakoodin maara jaa usein pienemmaksi kuin muilla ja kehys
tuottaa ominaisuuksia myds automaattisesti. Ohjelmointi tapahtuu serverin puolella, joka

usein nakyy kayttajalle pienina viiveina ohjelmassa.

Perinteisemmassa mallissa on monia eri arkkitehtuurimalleja, joista yleisimpid ovat MVC
(Model-View-Controller), Microsoftin kehittdma MVVM-mallin arkkitehtuuri (Model, View,
ViewModel) ja Facebookin kehittdman Flux-arkkitehtuurimalli. MVC-arkkitehtuuri on pe-
raisin jo 1970-luvulta ja malli on vielakin laajassa kaytdssa. MVC on todella suosittu eri-
tyisesti web-sovelluksissa, joissa kdydaan vuorovaikutusta kayttajan kanssa. Tamé na-
kyy kayttajalle siten, ettd aina kun han painaa jotain, latautuu uusi virtaus esiin. MVC-

mallissa dataa voidaan luoda, hallita ja muokata. Spring, ASP.NET ja Ruby on Rails

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juuso Jarvinen
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hyodyntavat usein MVC-arkkitehtuurimallia. Arkkitehtuurissa nakyma ja ohjain ovat riip-
puvaisia mallista, mutta malli ei ole riippuvainen ohjaimesta tai nakymasta. Ohjain toimii
valittajana, joka vie mallilta dataa nakymalle. Kuvassa 1 ohjain paivittaa mallia ja naky-

maan ja kayttajan tekeminen vaikuttaa ohjaimeen (developer.chrome 2014)

[ Controller
Update Update
Notify User Action
{ Model ] [ View ]

Kuva 1. MVC-arkkitehtuurin kuvaus (developer.chrome 2014)

MVVM-mallin avulla pyritdé&n helpottamaan ohjelmointia modulaarisuudella. Mallin ark-
kitehtuuri on yksinkertaista, siind on hyvat tydkalut ja se on helppo toteuttaa. MVVM-
mallin avulla kayttoliittyma pystytdan erottamaan muusta ohjelmistosta, mika helpottaa
yllapitdmista. Kyseessa on viela tuore malli, joten sitd ei ole sidottu useaan ohjelmointi-
kieleen automaattisesti. JavaFX avulla voidaan aloittaa suoraan kayttamaan MVVM-mal-
lin arkkitehtuuria. JavaFX avulla voidaan kehittda asiakasohjelmistoalusta tyopoydalle,
mobiililaitteille ja sulautetuille jarjestelmille. SPA-malli mahdollistaa tytpoytasovellusten
kaltaisen kokemuksen web-selaimessa, silla jokaista sivuvaihtoa varten ei jouduta teke-
maan pyyntoa palvelimelle, vaan ndkymat muodostetaan selaimessa paikallisesti etuka-

teen ladatun datan avulla. (Eloranta 2020)

Flux-sovelluksilla on nelja pddosaa: valittaja, kauppa, nakyma ja luettu. Flux on avoimen
lahdekoodin ohjelmistokehys. Yksi Flux-suunnittelijoiden tekem& p&atds erottaa se
muista; Flux-arkkitehtuurit eivat valitd siitd, kuinka kayttoliittymaelementit esitetaan.
(Boduch 2016). Fluxissa nakymaosa hakee kaupasta aina uutta tietoa. Facebookissa
tama nakyy kayttgjille uusina postauksina, joita ilmestyy jatkuvasti ruudulle. Ta&méan
avulla voidaan luoda sovellus, joka toimii datavirtana ja kayttdja valttaa tekemasta use-

ampaa kertaa saman postauksensa. Fluxin kayttda suositellaan sovelluksissa, joissa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juuso Jarvinen
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tieto naytetddn virtana. Web-pohjaisessa sovelluksessa logiikasta tulee helposti liian

haastavaa yllapitaa. Kuvassa 2 kuvataan, miten tieto liilkkuu virtauksena. (Boduch 2016)

Actions

\ 4
Stores

v
Views

Kuva 2. Flux-arkkitehtuurin kuvaus

2.4 Sovelluskehysten tarkeys

Angular kuuluu JavaScript-pohjaisiin kehyksiin, jonka avulla pyritaan helpottamaan web-
ohjelmointia. Tassé opinnaytetytssa kaytetddn JavaScripistd kehittyneempéaé versiota
eli TypeScriptid. Kyseinen kehys antaa kayttajalle mahdollisuuden muokata suoraan
HTML-DOMeja. Kehittdmisen helpottamiseksi 18ytyy paljon valmiita kirjastoja ja kompo-

nenttikokonaisuuksia.

Web-sovelluksia voidaan kehittda nykyaan JavaScriptillda myods ilman sovelluskehysté
(Fain & Moiseev 2015). Tama antaa kayttgjalle paljon vapauksia kehittdd sovellusta,
mutta laajempien kokonaisuuksien yllapito kay usein hankalaksi. Datan hallinta on usein
suurin haaste sovelluskehyksettoméassa kehittdmisessa ja jos sovellus optimoidaan toi-
mimaan useammalla eri selaimella (Fain & Moiseev 2015), térmaavat kehittajat edella

mainittuihin ongelmiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juuso Jarvinen
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2.5 Web-komponentit

Web-komponenttien avulla voidaan kehittaa itsenaisia sovellusliittymia tai sovelluksen
osia. Ne ovat uudelleenkaytettavia ja mukautettuja elementteja, ja komponentit ovat kap-
seloituja pois muusta koodista. Komponenttien avulla koodi pysyy selkedna ja yksinker-
taisena. Web komponentteja kutsutaan tuttavallisemmin pienoisohjelmaksi (widget) ja
ne toimivat nykyaikaisissa selaimissa, minkd tahansa JavaScript-kirjaston tai sovellus-
kehyksen kanssa. (webcomponents.org 2021) Jokainen komponentti on uudelleen-
kaytettavissa ohjelmassa niin monta kertaa kuin tarvitsee. Web-komponentit -arkkiteh-
tuuri mahdollistaa web-sovelluksen uudelleenkayton ja kapseloinnin, mika helpottaa ge-
neeristien sovellusten kehittamista. Web-komponentit luodaan HTML-, CSS ja Ja-
vaScript teknologioita hyvaksikayttaen, koska lahes jokainen selain tukee naita.

Angular 2 projekteihin sisallytetdén useita web-komponentteja. (Wilken 2018) Angularin
omat komponentit ovat hyvin samankaltaisia, kuin web-komponentit. Angular 2 kayttaa
selaimissa hyvaksi web-komponenttien toimintaan suunniteltuja ominaisuuksia. Angula-

rille on rakennettu jatkuvasti kasvava komponenttikirjasto. (Wilken 2018)

2.6 Web-komponentit -standardiin kuuluvat teknologiat

Komponentit ovat kehityksessé vanha unelma, jossa voi tarttua valmiiksi toimiviin toimin-
toihin ja tuoda ne omaan sovellukseensa. (Exbrayat 2016) Web-komponetit ovat joukko-
liittymia, joista muodostuu verkkosovelluksia ja verkkosivuja. Web-komponenttien stan-
dardit muodostuvat olemassa web-standardeista. (web-components, 2021) Web-kom-

ponentit jaetaan neljaan eri paamaaritykseen:
» Custom elements, jossa voidaan suunnitella ja luoda uudentyyppisia DOM-elementteja

» Shadow DOM, joka méaarittelee komponenttien tyylit ja voi kapseloida tyylit komponen-
tiksi.

* HTM-malli kokoaa elementit yhteen ja nayttaa kayttajalle.

* ES-moduulit maarittelee moduulien uudelleenkayttoa.
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Jokaista web-komponentti -standardia voidaan kayttaa myos itsendisesti. Kaikki selai-
met eivat viela tue kaikkia standardeja taydellisesti. Chrome ja Firefox antavat talla het-

kella parhaan tuen standardeille.
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2.7 Raataloidyt elementit

Yksi web-komponentti -standardin tarkeimmista ominaisuuksista on kyky luoda omia
HTML-elementteja eli raataloity elementti (Custom elements). Mukautetut elementit ovat
joukko sovellusliittymid, jotka tarjoavat kehittdjille tavan laajentaa HTML-elementteja, ra-
kentaa uusia ja maarittaa niiden kayttaytymisen (The Ultimate Guide to Web Com-
ponents 2019). HTML-elementti voidaan luoda esimerkiksi <custom-komponenti></cus-
tom-komponentti>, joka siséltaa kapseloidut toiminnallisuudet ja muotoilut. Custom ele-
ments -standardin komponentille voidaan maaritella esimerkiksi oma kayttoliittyma.
Luotu elementti voidaan rekisterdidd DOM:iin helposti JavaScriptin avulla. (Exbrayat
2016)

Angular 2 web-sovelluksissa hyédynnetaan usein Custom elements komponentteja. Ta-
man mahdollistaa omien komponenttien kayton sovelluksessa. Samaa komponenttia
voidaan kayttaa useampaan kertaa eri kohdassa sovellusta. Komponentti lisatdan esi-
merkiksi toisen komponentin sisddn HTML-tagina <custom-komponenti></custom-kom-

ponentti>

Varjo-DOM

Varjo-DOM-teknologia (shadow DOM) mahdollista elementin kapseloinnin muusta so-
velluksesta erilleen. Kyseinen DOM elementti kuuluu osaksi koko sovelluksen DOM:a,
mutta se on suojattu paasovelluksen CSS-maarittelyiltd ja DOM-manipulaatiolta. Kom-
ponentti toimii missd tahansa ymparistossa, vaikka sivulla olisi toista CSS:&é tai Ja-
vaScriptia (The Ultimate Guide to Web Components 2019).

Angular 2 -sovelluksissa Shadow DOM -teknologia mahdollistaa komponenttien itsenai-
sen toiminnan. Sovellukset koostuvat tyypillisesti monesta komponentista, joten on tar-

keaa estaa niita vaikuttamasta ei-toivotulla tavalla toisiinsa.

HTML-mallit

HTML-mallien (HTML templates) avulla luodulle elementille maaritellaan sivu pohja.
HTML-malleja ei render6ida sivun lataamisen yhteydessa, mutta jotka voidaan kloo-

nata ja lisata asiakirjaan ajon aikana JavaScriptin avulla (The Ultimate Guide to Web
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Components 2019). Sivupohja luodaan <template>-elementin avulla. Template-sivu-
pohja voidaan ottaa kayttéon vasta kun sita tarvitaan, eli se voidaan kapseloida erilleen

muusta dokumentista.

HTML-teknologiaa hyddynnetd&n Angular-sovelluksissa lisdamalla sivupohja osaksi
komponenttia. Templaten avulla jokaiselle komponentille voidaan méaaritella omanlainen

ulkoasu.

HTML-tuonti

HTML-tuonti (HTML imports) on tarkoitettu verkkokomponenttien pakkausmekanismiksi,
mutta voidaan kayttdd HTML-tuontia (Mozilla Developer Network 2020). Teknologia
mahdollistaa myds HTML-dokumenttien tuonnin ja uudelleen kayttdmisen toisissa

HTML-dokumenteissa.

HTML imports mahdollistaa valmiiden komponenttien kayton sovelluksessa. Kyseisia
komponentteja on saatavilla monissa eri Angular 2 kirjastoissa. Tama nopeuttaa huo-

mattavasti Angular 2 sovelluksen kehittamista.
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3 PROJEKTINHALLINTA

Projektien avulla pyritddn organisoitumaan ja parantamaan ohjattavuutta. Projektilla on
aina alku ja loppu ja jokaiselle resurssille on maaritelty oma paikkansa. Usein projektien
tavoitteena on tehostaa tydskentelya, pienentaa kuluja ja tuottaa parasta laatua. Ohjel-
mistoprojekteissa pyritddn luomaan kayttajaystavallinen ja selkeé kokonaisuus, seka sa-
malla huomioimaan jatkokehitysmahdollisuudet ja mahdollisimman pitka elinkaari. Hy-
van IT-projektin tunnistaa siita, etta se ei ole IT-projekti ollenkaan. IT-projektit eroavat
jonkin verran muista projekteista ja tdssa opinnaytetydssa hyddynnetaan IT-projektinhal-
lintaa. Onnistuneen IT-hankkeen tavoitteet eivat liity IT:hen vaan siihen, etta teknologian
avulla saavutetaan selkeasti maaritellyt liketoiminnalliset pAamaéarat. (Korsstrom, 2013)
IT-projekti vaiheistetaan tyypillisesti neljaan vaiheeseen:

Projektin aloittaminen
Projektin suunnittelu

Projektin seuranta ja ohjaus

WO N PR

Projektin paattaminen

Tyypillisesti IT-projektin paavastuu on projektipaallikélla, jonka tehtavana on saavuttaa
onnistunut projekti sille asetetuilla tavoitteilla. Projektipaallikké muokkaa ja ohjaa resurs-
seja projektin lapi. Samalla sen tulee pitda projektinohjausryhma tietoisena aikataulusta
ja etenemisesta. Tutkimusten ja IT-projektien perusteella nousee esiin tiettyja asioita,
joita tulee huomioida IT-projekteissa. Elo (2014) painottaa viestinnan merkitysta IT-pro-
jekteissa, jotta projekti saadaan onnistumaan. IT-projektin onnistumisen maarittely on
nykypaivana hankalaa. IT-projektin onnistumisen arvioiminen on vaikeaa, koska onnis-
tumiskriteerit voivat vaihdella tilaajan ja tekijan valilla. Projektinhallinnallisia ongelmia on
helppo tunnistaa alkaen méaarittelyjen heikkoudesta, osapuolten sitoutumattomuudesta,
projektin seurannasta seka teknisista asioista. (Vainikainen 2019) Maaritelmien mukai-
sesti ja aikataulussa toteutunutta projektia voidaan kuitenkin pitd&a onnistuneena. Laiti-
sen (2020) mukaan projektien onnistumiseen IT-alalla vaikuttavat onnistumiskriteerit.
Onnistuneen projektin tarkastelundkdkulmana voivat olla esimerkiksi rahoittajan, kehit-
tajan, projektipaallikén, asiakkaan, kayttajan tai muun sidosryhmén nakokulma. Vaihte-
leva nakemys ja vaihteleva onnistuneen projektin maaritelma luovat haasteita, kun ver-

taillaan keskenaan onnistumis- ja epdonnistumistekijoita.
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3.1 Perinteinen projektimalli (vesiputousmalli)

Vesiputousmallia pidetaan usein perinteisena projektikehitysmallina. Vesiputousmallissa
projekti etenee yksi askel kerrallaan. Kyseistd mallia kaytettiin pitkdan projekteissa en-
nen kuin ketterat projektimallit otettiin kayttéon. Vesiputousmallin avulla tilaajan tietaa,
mit& alun perin on tilannut ja samalla projektille saadaan selkedt arviot aikatauluista ja
budjetista. Projektin seuraaminen on helppoa projektiryhmalle, koska koko ajan tiede-
taan missa mennadan ja mika vaihe tulee seuraavaksi. Kyseista tapaa voidaan kayttaa
suuressakin organisaatiossa, mikali dokumentaatio on kunnossa. Kuvassa 3 on kuva
vesiputousmallista, jossa ndkyy projektin eteneminen seuraavaan vaiheiseen ja jossa

edelliseen osaan ei voida palata (Lekman 2010).

SYSTEM
REQUIREMENTS

SOFTWARE
REQUIREMENTS

ANALYSIS

-~

PROGRAM
DESIGN

CODING

)\

TESTING

=\

OPERATIONS

Kuva 3. Vesiputousmalli (Lekman 2010)

Vesiputousmallista 16ytyy myos useampi heikkous, jotka voivat johtaa projektin epaon-
nistumiseen. Asiakas ndkee tuotteen vasta valmiina, joten kaytettavyysongelmat ja muut
virheet paljastuvat vasta projektin lopussa. Valmiin projektin korjaaminen ja muuttaminen
voi tulla kallimmaksi kuin alkuperéinen projekti oli. Vesiputousmallilla tydskentely on
joustamatonta ja ei anna mahdollisuutta virheille. Jokaisen vaiheen jalkeen tarkistetaan
projektin suunniteltu eteneminen, seka tarvitseeko projekti lisddaikaa tai tulisiko se lo-

pettaa. Vuonna 2012 VR:n uusi lipunmyyntijarjestelma toteutettiin vesiputousmallilla ja
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vasta projektin kayttbonotossa huomattiin jarjestelmén olevan kayttokelvoton. Lipun-
myyntijarjestelma kaatui ensimmaisen tunnin jalkeen aamuruuhkassa. Kukaan ei voinut
ostaa lippuja ja ongelmat tulivat esiin vasta tuotantokaytdssa. Vesiputousmallin vuoksi
virhetta ei havaittu aikaisemmin ja niita ei pystytty korjaamaan ajoissa. Ohjelmisto oli
alkuperéisesta paivamaarasta venynyt 2 kertaa puutteellisen ohjelmiston vuoksi. Perin-
teisessa tydtavassa, jossa projektin sisaltd ja aikataulutus on saneltu et,ukateen ja ken-
ties jopa vahvistettu tiukoin sopimuksin, térmataan ongelmiin. Tilaaja haluaa saada mah-
dollisimman paljon, toimittaja haluaa tehda mahdollisimman vahan (Vanhala 2012). Ky-
seinen malli ei kovin usein sovi IT-projekteille sen jaykkyyden vuoksi.

3.2 Kettera projektimalli

Ketteran kehitysmalli on saanut alkunsa Utahissa vuonna 2001, kun 17 mallin puolesta-
puhujaa kokoontuivat keskustelemaan kehitysmallista. Tilaisuutta pidetdén ketterén oh-
jelmistokehityksen julistuksena, jossa korostettiin seuraavia asioita:

* Yksil6ita ja kanssakaymistd enemman kuin menetelmia ja tydkaluja
+ Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
* Asiakasyhteistyotd enemman kuin sopimusneuvotteluja

* Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa
(Agile Alliance 2001)

Ketterat menetelmat pyrkivat ratkaisemaan ongelman, joka syntyi, kun rakennettavien
ohjelmistojen vaatimukset ja halutut ominaisuudet muuttuivat nopeammin kuin projektit
valmistuivat (Tornqgvist 2015). Ketteran projektimallin tarkoituksena on pitaa asiakas tyy-
tyvaisend koko projektin ajan toimittamalla tarpeet tayttavia versioita aikaisessa vai-
heessa ja saanndllisesti. Yleensa suositaan noin viikon tarkasteluvalia, jolloin asiakas
paasee kokeilemaan uutta versiota. Projektia on mahdollista muokata koko sen kehityk-
sen ajan. Ketterdn kehittamisen avulla dokumentaation merkitys pienenee ja tilaajan
kanssa keskustelu kesken projektin kasvaa. Ketterdssa kehityksessa projektin teho-
kuutta mitataan projektin ajan ja tarpeen tullen sitd muokataan paremmaksi, esimerkiksi
muuttamalla resursseja. Ketterat menetelmét sopivat parhaiten suuren epavarmuuden
projekteihin, joiden lopputulos on uniikki. Paras tapa keskustella tiimin kesken projek-
tissa on jokapaivainen keskustelu ennen paivanttiden aloittamista. Keskustelut projektin

onnistumisesta kaydaan, vasta kuin projekti on tuotantokaytossa. Kuvassa 4 on ketteran
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kehittamisen malli, jossa edetaan sprinteissa ja tarvittaessa voidaan aina palata edelli-

seen osioon. (Engberg 2021) IT-projekteissa kaytetddn usein Scrum- tai Kanban-mallia.

e
e

Sprint review
4 v

‘

Sprint retrospective
meeting

retrospect

m Deployment. N

Project vision  Release planning v

Sprint planning
Kuva 4. Kettera projektimalli (Engberg 2021)

Scrum

Scrum-projektit pilkotaan pieniin Scrum-tiimeihin, johon kuuluu kehitystiimi, Scrum Mas-
ter ja tuoteomistaja. Jokainen kehitettava asia pilkotaan pieniin palasiin ja niille annetaan
tiimin kesken aika-arviot. Scrum-tiimin kesken pilkotut tehtavat viedaan tehtavalistalle ja
priorisoidaan tarkeysjarjestykseen. Taman jalkeen tiimit ottavat yhden jakson tehtavalis-
talle niin paljon tditd, kuin jaksolle mahtuu aika-arvioituja tehtavia. Jaksojen pituus voi
vaihdella, mutta usein kaytetaan 2 viikon jaksoja. Kun jakso tulee paattkseen, viedaan
valmiit tehtavat asiakkaalle ja aloitetaan sama kierros alusta. Scrum perustuu empiris-
miin ja lean-ajatteluun. Empirismin mukaan tieto tulee kokemuksesta ja paatosten teke-
misesta havaintojen perusteella. Lean-ajattelu vahentdd hukkaa ja keskittyy olennai-

seen. (Schwaber ja Sutherland 2020)
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Kanban

Kanban on hyvin samankaltainen tapa tydskennella kuin Scrum. Projektikokonaisuus
jaetaan pieniin osiin ja toteutuneita tehtavia tarkastellaan yleensa 2—3 viikon valein. Kan-
banista puuttuu aikarajaukset tehtaviltd. Seuraava tehtava valuu tehtévalistalta auto-
maattisesti edellisen tullessa valmiiksi. Usein projektin alku tehdaan Scrum-mallin avulla,
koska projektin tulee pysya aikataulussa. Kanbaniin voidaan siirty& projektin loppuvai-
heessa, kun kyseessa on enada pienia muutoksia ja yllapitoa.

3.3 Projektin epaonnistumiseen vaikuttavat tekijat

Projektien ep&onnistumiseen voi vaikuttaa useampi syy. Yleisimp&na ongelmana esiin
tulee huonot ja epaselvét vaatimukset. Tilaaja ei tieda mitd haluaa, ja toimittaja ei tieda
mitd pitdisi tehda. Resurssipula sotkee projektien aikataulua, minkd vuoksi projekti ei
valmistu ajoissa. Sama ongelma heijastuu projektin aikatauluihin alusta asti. Luvataan
lian nopealla aikataululla, jossa ei huomioida mahdollisia ongelmia tai muutoksia. Oi-
keita resursseja ei |0ydeta projektiin tai resursseja on liilan vahan. Asiakas ei ole tyyty-
vainen toteutettuun laatuun. Ohjelmien monimutkaisuus ja kompleksisuus tekee toteut-
tamisesta mahdottoman. Huono projektijohtaminen aiheuttaa usein epaonnistumia.
Suunnittelun ja kommunikaation puute vesittaa projektin ennen kuin se on ehtinyt alkaa.
Tutkimusten mukaan suurin syy projektien epaonnistumiseen on puutteellinen viestinta.
(Blomqvist 2019)
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3.4 Suunnittelu

Projektinsuunnittelu koostuu useammasta vaiheesta, jotka tulee tehda huolella. Jokai-
nen organisaatio kayttaa erimaéaran aikaa ja resursseja suunnitteluvaiheessa, mutta seu-

raavia ongelmia tulisi valttaa:
e Projekti ei vastaa olemassa olevia tarpeita ja asetettuja tavoitteita
o Projektitoimituksen kokonaisuutta ei saada toimimaan
e Projektisuunnitelma ei ohjaa tekemista
e Projektiin ei sitouduta, kun sité ei ole vaivauduttu edes suunnittelemaan.
o Projektin kohderyhmdaa (kenelle tehdaan) ei osallisteta riittdvan ajoissa
o Ei selkeyteta tarpeita
e Tehdaan tarpeetonta lisatytta tai ylilaatua
o Ei hallita projektiin liittyvia muutoksia
o Aliarvioidaan projektin monimutkaisuus.
(Mantyneva, 2016, s 43)

Suunnittelussa tulee saada selville projektin tavoitteet ja rajata projekti hyvin. Liian valjat
tavoitteet hankaloittavat suunnittelua ja arviointia. Projektin laajuus tulee lyéda lukkoon

jo alkuvaiheessa, jotta tiedetddn rajata projekti useampaan etappiin ja vaiheeseen.

Hyva projektisuunnitelma kertoo, miksi ja miten projekti toteutetaan. Projektisuunnitelma
toimii myds hyvana dokumentaationa ja viestii tilaajalle onnistuneesta projektista. Pro-
jektisuunnitelman dokumentaatio on hyva pitda selkedna ja helposti ymmarrettavana
koko projektin ajan. Suunnitteluvaiheessa luodaan aikataulu vain kuukausi- tai vuosinel-
jannestasolla. Karkean suunnitelman avulla on helpompi suunnitella projektin kokonais-
nakemysta aikataulullisesti. Samalla pystytdan luomaan suuntaa antavia tydmaéara arvi-

oita eri resursseille ja projektin vaiheille. (Mantyneva 2016)
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Projektisuunnitelman viimeistelyssa kaytetadn hyddyksi valmistusvaiheen selvityksia ja

hahmotelmia. Projektitoiminnan suunnitelmallisuutta voidaan edistaa maarittelemalla

suunnitelman laatimistapa, sisaltd ja hyvaksymiskaytannoét. Projektisuunnitelman tulee

sisaltad minimissaan:

o > w0

projektin tuotokset
projektin tehtavat
vastuunjako tehtavittain
projektin aikataulutus

projektin budjetti.

(Méntyneva 2016)

Projektisuunnitelmaa voidaan kayttaa seurannan ja arvioinnin tukena. IT-projektin pro-

jektisuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon seuraavat asiat.

© N o gk~ w NP

Keskeiset liiketoiminnan kasitteet, jotta toimittajat ymmartavat myos kasiteet.
Projektin tausta ja hyddyt

Projektin aikatauluttaminen

Budjetointi

Mittarit milloin projekti on onnistunut

Testaaminen ja hyvaksymistestaaminen

Tilaajan kouluttaminen

Kéayttdonoton suunnittelu

IT-projekteissa tilaajille tulee usein yllatyksené testaamiseen tarvittava aika ja miten so-

vellus saadaan tuotantokdyttoon stabiilisti toimivaksi. Tarkan projektisuunnitelman

avulla pystytaan valttamaa kyseiset yllatykset. IT-projektin tyévaiheiden kuormittavuudet

jakautuvat usein seuraavasti:

Maarittely ja suunnittelu 30 %
Toteutus 40 %

Testaus 30 %

(Ruuska 2001)

Onnistuneessa projektisuunnitelmassa on saatu karsittua riskit minimiin, sek& toimittaja

ja tilaajat tietdvat, millainen tuleva tuote on valmiina. Hyvalla projektisuunnitelmalla voi-

daan saastaa resursseja, aikaa seka valttaa ongelmia. Projektisuunnitelman tulee olla
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my0s joustava, mikali ongelmia tulee sen edetessa. Projektisuunnitelma on projektin
strateginen johtamistytkalu, siind méaaritelladn tavoitteet, organisointi, toimintamalli, tar-
keimmat tuotokset ja tydsuunnitelma seka panokset silla tarkkuudella, mita rahoitus edel-

lyttaa.

3.5 Projektin vaatimusmaarittelyt ja elinkaari

Uusien IT-projektien suunnitelun jalkeen tehdaan aina vaatimusmaarittelyt. Vaatimus-
maarittelyissa kaydaan projektin vaiheet ja ominaisuudet lapi tarkemmin ja selvitetaan
tulevan tuotteen toiminallisuudet. Vaatimusmaarittelyt jaetaan usein kahteen eri katego-
riaan, toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Vaatimusmaarittelyssa pyritaan
avaamaan ja dokumentoimaan jokainen toiminnallisuus ja sen vaiheet. Kayttoliittyma
puolella jokainen toiminto pyritd&n luomaan helppokayttoiseksi ja tilaajaa ohjaavaksi. Ku-
vassa 5 kuvataan asiakas- ja ohjelmistovaatimukset. (Haikala & Mikkonen 2011)

Liketoimnnalhset
tavoittest
ideat, lahtdkohdat
ymmaraminen

Lilketoiminnan
tarpeiden
ymmartaminen

Toiminnalliset Ei-toiminnalliset Rajoitteet ja

Asiakasvaatimukset vaatimukset vaatimukset reunaehdot

Chjelmistovaatimukset ﬁ /

Toiminnallinen madrittely
(Functional specification)

Kuva 5 Asiakas- ja ohjelmistovaatimukset
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Toiminnalliset vaatimukset maarittelevat tulevan kehitettavan ja hankittavan jarjestelmén
kayttamista ja toiminnallisuutta. Ne méaaéritelevét ohjelmiston palvelut ja miten sen tulee
toimia tietyissa tilanteissa. Kyseessa on joukko ominaisuuksia, jotka voidaan jaotella
paatoimintojen alle. Toiminnallisissa maarityksissa luodaan koko ohjelmiston arkkiteh-
tuuri ja asetetaan sen tekniset reunaehdot. Eli valitaan ohjelmistolle sopivat tekniikat ja
miten niita tulee kayttaa, seka millainen on tuotanto kaytén tekninen ymparistd. Toimin-
nallinen maarittely kuvaa kaikki toiminnot, joita ohjelmiston tulisi tehda ja arkkiteh-
tuurisuunnittelu kuvaa ohjelmistokomponentit, jotka toteuttavat méaarittelyn vaatimat

toiminnot. (Haikala & Mikkonen)

Ei-toiminnalliset vaatimukset méaarittelevat rajoitukset ja reunaehdot projektin toiminnal-
lisille vaatimuksille. Toiminnot eivéat suoraan liity toimintoihin, vaan kertovat ehdot toimin-
nallisille ominaisuuksille, miten niitd voidaan kayttad. Esimerkiksi ohjelmiston kayttoliit-
tymda, asennukset, ohjeistukset, vasteaika, lokit ja arkistointi kuuluvat ei-toiminnallisiin
ominaisuuksiin. Ei-toiminnallisilla vaatimuksilla on kriittinen rooli tietojarjestelman laa-
dun, luotettavuuden ja kustannustehokkuuden takaamisessa koko elinkaaren ajan. (Lep-
panen 2020)

Projektin elinkaaren maéarittdminen on hyva tapa selvittda projektin kokonaiskuva. Pro-
jektilla pitdd aina olla alkamis- ja paattymisajankohta, jotka muodostavat kokonaiskes-

ton. Projektin elinkaari jaetaan usein neljaan paavaiheeseen:

valmistelu
suunnittelu

toteuttaminen

P 0D

paattaminen.

Valmisteluvaiheessa rajataan projektin laajuus ja selvitetddn kohderyhmat. Suunnittelu-
vaiheessa pyritddn saamaan projektille rahoittaja. Tilatuissa projekteissa sopimukset kir-
joitetaan usein suunnitteluvaiheessa, joten tilaajan ja toimittajan tulee ymmartad mita
projektilla saavutetaan. Sisaisissa kehitys- ja tuotekehitysprojekteissa organisaatiot itse
paattavat projektin toimeenpanosta ja budjetista. Huolella hoidettu valmisteluvaihe hel-

pottaa etenemista varsinaiseen projektin suunnitteluun. (Méntyneva 2016)

Suunnitteluvaiheessa projektin maérittelyt tehdaan tarpeeksi yksityiskohtaiseksi, jotta

pystytaan selvittdmaan eri vaihtoehtoja projektin toteuttamista varten. Projektille pyritaan
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[6ytamaan helpoin ja edullisin tapa toteuttaa se maaritelmien mukaisesti. Tehtavat jae-
taan resursseille ja pystytaan muodostamaan tarkempi aikataulu koko projektille. Suun-
nitteluvaiheessa on tarkea kyeta suunnittelemaan projektin aikataulu, kustannukset ja
resurssit riittavan tarkasti. (Mantyneva 2016) Suunnitteluvaiheessa kaikki dokumentoi-
daan erilliseen projektisuunnitelmaan ja riskit seka ongelmakohdat tulisi tunnistaa jo

suunnitteluvaiheessa.

3.6 Toteutus

Projektin toteutusvaiheessa toteutetaan projektisuunnitelmassa kuvattu projekti. Mikali
projektin aikana ilmenee ongelmia, pitaa projektisuunnitelman olla valmis muutettavaksi.
Jokainen muutos ja ongelma tulee dokumentoida. Projektia seurataan ja pyritdan selvit-
tamaan ongelmakohdat mahdollisimman nopeasti esimerkiksi lisaamalla tai muuttamalla
resursseja. Projektin aikana tulee aina muutoksia projektisuunnitelmaan. Yleisimpia
poikkeamia ovat resurssimuutokset, tilaajan muutokset, aikataulumuutokset ja tehtavan
keston vaarin arviointi. Suurin osa projekteista ei pysy aikataulussa. Tama johtuu usein
heikosta seurannasta ja liian tiukoista aikatauluista. Jos suunnittelu- ja testausvaiheessa
huomataan, etta jokin asia ei toimi toivotulla tavalla, on pystyttava kehittaméan vaihto-

ehtoisia toimintatapoja. (Mitéah 2019)

Viestinnan tarkeys tulee esiin projektin toteutusvaiheessa. Jokaisesta mythastymisesta
tai muutoksesta tulee heti kertoa projektipaallikélle. Useat tehtavat ja resurssit voivat olla
riippuvaisia tietyistd ominaisuuksista. Hyva viestintd antaa mahdollisuuden uudelleen

jarjestaa aikatauluja ja tehtavia.

Projektin talouden tulee my6s pysya kunnossa, jotta paastaan projektin tavoitteisiin. Pro-
jektipdallikon tulee seurata kuluja ja projektin budjettia jatkuvasti. Mikali rahat loppuvat
lian aikaisin, voi projekti epaonnistua ja jaada valmistumatta. Projektin kustannusten
kertymista on tarpeen verrata projektin etenemiseen ja tuloksiin. (Méantyneva 2016) Pro-
jektin aikana on usein myo6s tulovirtaa, kun tilaajaa voidaan laskuttaa projektin eri vai-

heissa.
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Projektien edetessa tilaajalle tulee usein eteen muutosten tarve tai muutoksia voidaan
joutua tekemaan lainsaadannollisista syista. IT-projekteissa muutoksilta ei voida vélttya.
Kettera projektimalli auttaa tilaajaa 16ytdmaan muutostarpeet usein kesken projektin ja
niiden muuttaminen on usein helpompaa kuin lopputestauksessa. Projektiin liittyvien
muutostarpeiden osalta voidaan toimia neljalla tavalla. Projektin aikana tunnistetut muu-
tokset tulee huomioida valittémasti ja reagoida niihin muutoksen vaatimalla prioriteetilla.
Muutokset voidaan hyvaksy tietyin reunaehdoin, eli mitkd on mahdollista viela toteuttaa
kyseisessa projektissa. Muutokset voidaan tarpeen tulleen jattdd myohemmaksi ja ne
lisata&n projektiin viiveilla. Viimeisena mahdollisuutena on hylata kaikki tunnistetut muu-

tospyynnot.

3.7 Testaus

Testaus vaiheessa projekti kdydaan lapi usein ohjelmallisilla testiohjelmilla ja erillisen
testausryhmén kanssa. Kun jokainen virhe on saatu korjattua, voidaan projekti siirtda
tuotantotestaukseen. Usein tilaaja on saanut testata ohjelmaa jo sen kehitysvaiheessa,
mikali projektissa on kaytetty ketteraa projektimallia. Tuotantotestauksessa usein havai-
taan kadytannon ongelmia, kun oikeat loppukéyttajat saavat testata ohjelmaa. IT-projek-
teissa tulee tehda testaussuunnitelmat, jotta tiedetaan mita testataan. Osa IT-projek-
teista on suunniteltu testaus edelld. Ensin on kirjoitettu automaatiotestit ohjelmalle ja sen
jalkeen ohjelmoitu lopputuote. Kyseisella tavalla pyritddn luomaan mahdollisimman toi-
miva kokonaisuus kerralla. Kokemus osoittaa, etta toimivien ja helppokayttoisten jarjes-
telmien tekeminen edellyttaa jatkuvaa testaamista ja koekayttdjien osallistumista. (Van-
hala 2012) Huono testaus ja ongelmien heikot ratkaisut aiheuttavat projektin epaonnis-

tumisen.

3.8 Projektin paattaminen

Projektin viimeisen& vaiheena on projektin paattaminen. Projekti on saatu valmiiksi maa-
ritelmien mukaisesti ja projektipdallikkoé on laatinut loppuraportin, jossa dokumentoidaan
projektin tulokset ja kerrotaan, miten projekti lopulta onnistui. Loppuraportti on tiivis do-
kumentaatio projektista ja kehityksen edetesséa syntyneistd ongelmista ja niiden ratkai-
suista. Lopuksi projektinohjausryhma kay lapi koko projektin tavoitteet ja sen, miten ta-

voitteet ovat onnistuneet. Projekti tulee lopettaa oikein. Projektipaallikko vie IT-projektin
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loppuun asti taydella panostuksella, jottei koko tiimin ote herpaannu projektista. Muuten
resursseja saattaa jaada roikkumaan projektiin ja se vie turhaa tydaikaa muilta projek-
teilta. IT-projekteissa tulee tehda epaonnistuneestakin projektista paatdsraportti, muuten

epaonnistumisen syyt eivat koskaan selvid. (Lind 2001)

3.9 Projektin jatkokehitys

IT-projekteissa tulee aina eritella projektin loppu- ja jatkokehitystehtavat; muuten projekti
ei paaty koskaan. Projektin paatyttya projektipaallikko laatii asiasta lopputiedotteen, josta
kay lyhyesti ilmi, mit& projektissa tehtiin, tarvittavat jatkotoimenpiteet seké ketké vastaa-
vat lopputuotteen teknisesta tuesta, yllapidosta ja jatkokehityksesta. Jatkokehitystehta-
vat alkavat usein hyvin nopeasti projektin valmistuttua, kun kayttajat ovat saaneet antaa
palautetta lopputuloksesta. Jatkokehitystehtavien laajuus voi vaihdella pienista ulko-
asumuutoksista suuriin projekteihin, jotka liittyvat alkuperaiseen projektiin.
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4 RYHMAHAASTATTELU

Opinnaytetytssa kaytettiin aineistonkeruumenetelména ryhmahaastattelua. Haastatte-
lun avulla pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon aineistoa tulevaa projektia varten.
Vastaukset keréttiin flappitaululle, mista vastauksia kaytiin yhdessa lapi. Taman jalkeen
niista valittiin tarkeimpia ominaisuuksia projektisuunnitelmaan. Tydhon valittin ryhma-
haastattelu yksilohaastattelujen sijaan, koska keskustelun oletettiin tuovan enemman
nakokulmia ohjelman kehittamisesta ja sen ominaisuuksista. Liséksi tavoitteena oli arvi-
oida aikaisempaa versiota ja sen toiminnallisuuksia. Ryhméahaastattelun tehtavana on
mahdollistaa uusien innovaatioiden luominen ja hyddyntdminen uudessa ohjelmassa.
Haastattelut ovat sopiva tapa, kun on olemassa tarve keréata perusteellista tietoa ihmis-

ten mielipiteista ajatuksia, kokemuksia ja tunteita. (Virginia Tech 2018).

Tutkimuksen avulla haluttiin luoda asiakkaille tunne, jossa he saavat itse vaikuttaa asi-
oihin alusta asti ja heitd kuunnellaan. Kommunikoinnin oletettiin olevan helpompaa pro-
jektin aikana ja muiden tarvitsemat muutokset voitiin ottaa helpommin vastaan. Taman-
hetkisessa ohjelmassa on paljon asiakaskohtaisia ominaisuuksia, joista muut asiakkaat
eivat valttamatta tieda. Kyseisista ominaisuuksista pyritaan paasemaan eroon tai yhdis-
tamaan ominaisuuksia. Ryhmassa ideoita syntyy paremmin, ja kasvokkain kommuni-
kointi on tehokas tapa kehittda asioita. Ryhmékeskustelujen erityinen anti liittyy osallis-
tujien valiseen vuorovaikutukseen ja siind toteuttavaan yhteisen tiedon tuottamisen pro-

sessiin. (Hyvéarinen & Ruusuvuori 2017)

4.1 Tutkimusongelma

Taman kehittamistydn tavoitteena ja tutkimusongelmana on suunnitella ja toteuttaa uusi
tapahtumahallinnan ohjelma, joka on nykyaikaisempi, k&ytettdvampi ja yllapidettavampi
ohjelma asiakkaille. Mik& on ohjelmiston nykytilanne, nykyiset ongelmat ja miten ne voi-
taisiin ratkaista? Ryhmahaastatteluiden kysymyksilla pyrittin selvittam&an nykytilan-
netta, ja edelleen ryhmatydskentelyn avulla saamaan selville nykyiset ongelmat, ja 16y-
tamaan ratkaisut, miten ne voidaan jatkossa toteuttaa paremmin. Yritykselle pyritaan

luomaan uusia tapoja kehittda projekteja asiakkaiden kanssa.
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4.2 Haastattelututkimus

Opinnaytetydn tutkimustapana kaytetaddn ryhméahaastatteluja, joiden tulosten perusteella
pyritddn luomaan projektin maaritykset ja tarpeet. Samalla pystytdan analysoimaan pro-
jektin tarpeita ja haluttuja muutoksia edellisesta versiosta. Tavoitteena on pystya luo-
maan kyseisten tulosten perusteella jokaiselle kayttgjalle sopiva ohjelma ilman asiakas-

kohtaisia ominaisuuksia.

Kyseiseen haastattelutilaisuuteen kutsuttiin 15 eri yritysten padkayttajaa ja hallintakayt-
tajaa, joiden kanssa on myoés kehitetty jarjestelmaa tallakin hetkelld, mutta tutkimuksen
avulla oli tarkoitus tehostaa ohjelmistoa ja kaytettavyytta huomattavasti. Haastettuluun
saapui 75 %:a kutsutuista paakayttajista. Haastattelun pelkona oli pieni osallistujamaara,
joka johtaisi ryhmien vahenemiseen. Poisjaannit johtuivat tyOkiireista tai paakayttajalla
ei ollut viela tarpeeksi kokemusta sovelluksesta. Mukana on julkisen ja yksityisen sekto-
rin yritysten edustajia eri kokoisista organisaatioista. Haastattelut toteutettiin 4 hengen
ryhmissa ja jokaisessa ryhmassa oli edustettuna yrityksen asiantuntija, jonka tehtavana
oli tehda havaintoja ja tuoda omia ndkemyksiaan tarvittaessa. Kysymykset olivat avoimia
kysymyksid, joihin ryhmét saivat vastata haluamallaan tavalla. Tutkimukseen osallistuvat

yritykset olivat kooltaan 100 tyéntekijan ja 40 000 tyéntekijan valilta.

Tutkimus ei sellaisenaan kerro ohjelmiston nykytilaa tai puutteita. Mydskaan uutta ohjel-
mistoa ei voida suoraan toteuttaa tulosten perusteella, mutta tarkoituksena on saada
avainominaisuudet projektille. Ryhmé&haastattelussa on myds omat haasteensa, miten
saadaan jokaiselta tarvittavat tiedot. Ryhmassa saattaa olla usein yksi voimakas per-
soona, joka pystyy ajamaan yksin koko ryhmén asioita. Mikali joku henkild olisi vienyt
ryhmaa liikaa yksinaan eteenpain, oli yrityksen oman tyéntekijan autettava ja ohjattava
muita mukaan keskusteluun. Haastattelun tarkoitus oli saada mahdollisimman monta eri
nakokulmaa ja tytskentelytapaa, jotta tutkimusta voidaan hyddyntad suunnittelu- ja maa-

rittelyvaiheessa.

Ryhmaét vastasivat ensin kysymyksiin, jonka jalkeen yhdistettiin ryhmien tuloksia ja esiin
tulleita tarkeimpid ominaisuuksia yhdessa kaikkien ryhmien kesken. Jokaisen ryhman
tuli valita kolme tarkeintd ominaisuutta, jotka tulisi huomioida uudessa projektissa. Ta-

man jalkeen yhdessd keskusteltiin valituista ominaisuuksista ja pohdittiin, voidaanko
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ominaisuuksia yhdistaa tai toteuttaa toisen ryhmén ehdottamalla tavalla. Haastateltavien
tyoskentelytyylit poikkesivat tiettyjen osa-alueiden osalta, mikd nékyi niiden osioiden
keskusteluissa. Kyseisid ominaisuuksia olisi ollut hankala yhdistella ilman yrityksen asi-
antuntija apua. Han pystyi ndkemaan asian molempien osapuolien nakdkulmasta ja

osasi kertoa, miten sen voisi tulevaisuudessa toteuttaa paremmin ja tehokkaammin.

4.3 Haastattelun toteutus

Tutkimuskysymyksilla pyrittiin selvittamaan uuden projektin maaritykset ja tarpeet. Kysy-
mykset ja tehtavat oli pohdittu yhdessa projektipdallikdiden ja ryhmien vetdjien kanssa.
Kysymykset ja ryhmatyot olivat jaettu seuraaviin vaiheisiin:

- Nykyisen kayttotarkoitus/ ongelmat

- Mitd uusia kayttétilanteita ohjelma voisi tarjota
- Vastausten ryhmittely

- Uusien ominaisuuksien pohtiminen

- Toisten ryhmien palautteiden kirjaus ja niiden lapikaynti

Kysymykset haluttiin pitdd mahdollisimman avoimina ja niiden toivottiin herattavan kes-
kustelua ryhmissa. Kysymyksilla haluttiin luoda ensin keskustelua nykyisista tarpeista ja
ohjelman puutteista. Keskustelun alettua ryhmien on helpompi alkaa pohtimaan kehitys-
tarpeita uudelle sovellukselle. Kysymysten pohtimiseen ryhmille annettiin aikaa yleensa
noin 10-30 min riippuen kysymyksesta. Haastattelu haluttiin pitaa intensiivisena keskus-
teluna, jotta mielenkiinto pysyy ylla. Kyseinen aika oli jossain kysymyksissa hieman lyhyt,
koska ohjelma on niin laaja ja jokaisella yrityksell& on hieman eri ominaisuuksia kaytos-
saan. Ensimmaiset minuutit menivat helposti ominaisuuksien vertailuun, eika niiden tu-

levaisuuden suunnitteluun.

Tutkimuksen kysymyksilla pyrittiin aluksi selvittaméaan jokaiselta ryhmalta, miten he kayt-
tavat nykyista jarjestelmééd. Nykyista jarjestelmaé tarjotaan asiakkaille raataloityina ko-
konaisuuksina, minka vuoksi kayttotarkoituksia voi olla useampia. Kysymyksell& pyrittiin
samaan aikaa keskustelua ryhmissé ja pohtimaan nykyista jarjestelmaa, sekd tukemaan
tulevia kysymyksia. Vastausten perusteella ryhmét olivat selkeésti tyytyvaisia nykyiseen
ohjelmaan, mutta pitivat sitd hieman vanhanaikaisena. Ohjelman yleisilme vaatisi muu-
toksia, varsinkin nuoremman sukupolven kayttajien mielesta. Painikkeiden ja tekstien

tueksi toivottiin kuvia ja logoja, jotka ohjasivat kayttajaa eteenpain.
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Seuraavaksi ryhmia pyydettiin pohtimaan, millaisissa uusissa kayttétilainteissa uusi oh-
jelma voisi palvella nykyista koulutusten hallintaohjelmistoa. Tamén jalkeen vastaukset

tuli rynmitella kayttotapaukset ja ryhmitella ne otsikoiden alle.

Viimeisena tutkimuksessa ryhmié pyydettiin pohtimaan uusia ominaisuuksia uuteen so-
vellukseen ja perustelemaan niiden hyotyja. Ideat laitettiin otsikoiden alle flappitaululle ja
muut ryhmat tulivat antamaan palautetta toiselle ryhmalle. Ryhmien palauteet purettiin
yhdessa viela flappitaululle, johon myés yrityksen henkilosté antoi oman nakemyksensa
muutoksiin ja uusiin omaisuuksiin. Kyseinen data kerattiin samalla suoraan projektisuun-

nitelmaan.

4.4 Haastattelun tulokset

Haastattelussa mukanaolleet paakayttajat olivat seka kokeneita tapahtumahallinnan
kayttajia tai vasta-aloittaneita kayttajia. Tama nakyi ryhmatyon haastattelussa, tuloksena
saatiin useita uusia nakokulmia, joita aloitettiin lapi kdymaan projektipaallikdiden ja toi-
mitusjohtajan kanssa. Lapikaynnissé todettiin ryhmé&haastattelun olleen positiivinen ko-
kemus molemmille osapuolille. Haastattelusta saatiin kaikki tarpeellinen aineisto uutta
ohjelmaa varten. Ryhmissa ei jaaty vaitteleman ominaisuuksien tarpeellisuudesta, vaan
pyrittin miettimaan, miten kyseisen ominaisuutta voisi itse tulvaisuudessa hyodyntaa.
Tarvittavien ominaisuuksien maaré oli valtava, joka tulee hankaloittamaan maarittelyiden

priorisointia projektissa.

Tulosten perusteella aloitettiin tekemaan projektin maéarittely ja paattdmaan sen aikatau-
lusta. Muutoksia ja uusia ominaisuuksia tuli todella paljon, joten ensimmaéisena piti poi-
mia tarkeimpia asioita, jotka tuodaan ensimmaiseen versioon. Moni tutkimuksessa tar-
kedna pidetty ominaisuus perusteltiin, jotta jokapaivaiset tyot helpottuisivat ja rutiinityot
nopeutuisivat. Tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd lahes kaikki tarpeellinen 16ytyy jo nykyi-
sestd ohjelmasta, mutta ominaisuuksien kayttoa tulisi helpottaa. Kuvassa 7 on haastat-
telussa esiin tulleita kommentteja ja ominaisuuksia uuteen sovellukseen. Kyseiset omi-

naisuudet olivat asiakkaiden ja yrityksen mielesta tarkeimpia:

- Raportointi
- Tiedonhaku/seuranta ilmoittautuneista
- Kokonaistarjonnan tarkastelu

- Koulutustilaisuuden luominen
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- Hakemusten kasittely

- Mahdolliset jonopaikat

- Tiedostojen liittaminen

- Koulutuksen paattdminen

- Tietoja kayttajaaktiivisuudesta

- Tarve peruuttaa kurssi

- Osallistujien siirto kurssilta toiselle

- Tarve markkinoida/kasvattaa tayttdastetta
- Haku kohderyhmalla
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Kuva 6. Haastattelun ominaisuudet jaoteltu otsikoiden alle

Asiakkaiden palaute kyseisesta haastattelutapahtumasta oli positiivista. Heille oli tar-
keda paasta vaikuttamaan asioihin heti alusta ja vuorovaikutus avasi myos asiakkaan
nakokulmia kehittAmiselle. Toivottiin samanlaista toimintamallia myds tulevaisuudessa

uusien projektien kanssa. Moni aikoo jatkossa kayttaa samantyylista rynmahaastattelua
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my6s oman yrityksensa kehittdmisprojekteissa. Uudelta projektilta oletetaan myoés pa-
rannusta ohjelman laadussa ja toimivuudessa. Kyseiseen ongelmaan pyrittin saamaan
vastaus kyseisesta haastattelusta. Tutkimuksessa tuli esiin paljon uusia ominaisuuksien
tarpeita ja vanhojen kehittamiseen liittyvia muutoksia. Ongelmana tulee olemaan se, mi-
ten saadaan kaikki asiat toteutettua uuteen ohjelmaan jarkevassa ja ajassa ja poimittua
sieltd tarkeimmat ominaisuudet. Kyseisen tutkimuksen jalkeen monelle saattaa jaada
mielikuva uudesta ohjelmasta ja osallistujat saattavat helposti olettaa siité [0ytyvan kaikki

haluansa ominaisuudet, mité he ovat projektin aikana tuoneet esiin.
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5 VAATIMUSMAARITTELY JA TOTEUTUS

5.1 Nykyinen koulutuksenhallinohjelmisto

Yritys tarjoaa koulutusten ja osaamisen hallintaohjelmistoa sita tarvitseville asiakkaille.
Tassa opinnaytetydssa kehitetddn koulutuksen hallintachjelmisto-osuutta. Koulutus ja
osaamisen kehittdminen ovat organisaation kilpailukyvyn yllapitamista ja aineettoman
paaoman rakentamista. Koulutuksenhallinnan avulla asiakkaille tarjotaan mahdollisim-

man nopeaa ja suoraviivaista koulutusten hallintaa.

Jarjestelma on taysin selainpohjainen ja modulaarinen palvelu, jota voidaan hyddyntaa
myo6s osaamisenhallinnan puolella. Jarjestelmaa pystyy kayttamaan kaikilla nykypaivan
yleisimmilla internet-selaimilla. Jarjestelma on toteutettu monisivuisena web-projektina.

Se on toteutettu Microsoft .NET Frameworkin kanssa.

Jarjestelmassa pystytaan luomaan ja kopiomaan kursseja, tilaisuuksia tai verkkokurs-
seja. Samalla hallitaan kurssien osallistujia ja heidan osaamisensa kehittymista. Koulu-
tuksen hallinnan avulla pystytaan tuottamaan valmiita vuosiraportteja tapahtumista ja nii-
den osallistujamaarista. Myds viestinta ja koulutusmateriaalin seka muun aineiston jaka-
minen osallistujille onnistuu palvelun avulla. Osallistujat voivat seurata koulutuksen oh-
jelmaa reaaliaikaisesti tapahtuman aikana, ja jarjestelma antaa heidan luoda tapaamisia
ja verkostoitua keskendan. Ratkaisu tekee koulutuksesta itseohjautuvaa, mika vahentaa
hallinnollista ty6ta ja sitouttaa osallistujia. Henkil6std ja muut osallistujat nédkevat oman
koulutushistoriansa ja tulevat koulutuksensa Omapalvelu-portaalin kautta. Jarjestelma

tukee myos laskutusta.

5.2 Kehittamiskohteiden valinta

Kehittamiskohteita pohdittiin yrityksessa sisaisesti 4 hengen ryhméassa. Aluksi paatettiin
milla frameworkilla kyseinen projekti toteutetaan. Tassa paadyttiin Angular 2 ja .Net Core
ratkaisuun. Kyseinen ohjelma haluttiin toteuttaa uusimmilla tekniikoilla, vaikka tama vaa-
tii tekijoiltéd uusien asioiden opettelua. Angular frameworkin avulla ohjelmasta saadaan
nopeampi ja kayttajaystavallisempi toteutus. Samalla saadaan tuotua uutta osaamista

yritykseen.
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Tarkeimpénd ominaisuutena pidettiin asiakkaiden ja yrityksen projektiryhman mielesta
kayttoliittymad, jossa nakyy asioita mahdollisimman paljon ja selkedasti. Kayttoliittymasta
paatettiin kojelautatyyppinen ratkaisu, joka koostuu tietokortista. Vanhassa kayttoliitty-
massa kaytettiin listoja, joista avattiin uusia sivuja. Kojelautalautamallin avulla tietoa saa-
daan naytdlle nakyviin mahdollisimman paljon kerralla. Tapahtumien hallinta, muokkaa-
minen ja seuraaminen helpottuvat paakayttajille, koska tarkeimmat asiat ovat jatkuvasti
esilla. Tapahtumien hakemista ja lajittelua halutaan myos parantaa kojelautanédkyméassa.
Tapahtumien listauksessa paadyttiin kayttamaan Telerikin Kendo-kirjastosta taulukko-
komponenttia. Komponentti itsestdan sisdltda hyvat haku- ja suodatusmahdollisuudet ja
sitd on myods mahdollista muokata tarvittaessa. Kayttoliittyméa koostuu yhdesta paatau-
lukosta, josta valitaan haluttu tapahtuma. Valinta avaa kortit kojelautandkymé&én ja sisal-
taé tapahtumien tietoja.

Ensimmaiseen versioon haluttiin valita ominaisuuksia, joita hallintakayttajat tarvitsevat
jokapaivaisessa tydssa. Yhteen korttiin tuodaan tapahtuman perustiedot ja niiden muok-
kausmahdollisuus. Toiseen korttiin valittiin osallistujien hallinta, jossa voidaan muokata
osallistuja ja niiden tiloja. Hallintakayttgjat joutuvat paivittain vaihtelemaan henkildiden
tiloja ja ilmoittautumisen asetuksia. Palauteet ja tiedosto paatettiin ottaa mukaan viela
ensimmaiseen versioon omina kortteina. Kumpikin kortti toimii pddasiassa vain datan
nayttamiseen. Nykyisen sovelluksen laajuuden vuoksi, emme pysty korvaamaan koko
sovellusta uudella heti, mutta uuden ohjelman kautta siirtymisté vanhalle puolelle helpo-
tetaan. Kayttaja pystytdan ohjaamaan oikeaan paikkaan yhden klikkauksen jalkeen, kun

vanhassa sovelluksessa vaadittiin usein monia klikkauksia.

Tekstiviestien ja sdhkdpostien lahettdminen on tarkeda paakayttdjien jokapdaivaisessa
tydssa. Molemmat ominaisuudet tuodaan uudessa ohjelmassa esiin modal-ikkunoiden
kautta, joissa ohjelman paalle avataan uusi ikkuna. Modalin avulla saadaan taas koko

ruutu kayttoon ja taustalta ei havia kayttajan aikaisemmat tyot.

Projektia vieddan eteenpain kuvan 7 mallin mukaisesti. Jokaisessa kohdassa mahdollis-
tetaan viestita ja kuunnellaan mahdolliset muutospyynnoét asiakkailta. Projekti halutaan

pitdé joustava kayttdonottoon asti.
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Toteutus ja
kayttoonotto

* Padtos

toiminnallisuuk- asiakasyritysten
toteutuksesta sien alustava valinta

* eTaika keras madrittely ja * eTaika keréd
mahdolliset toteutus kommentit
lisatoiveet lopullista
jatkokehitysta toteutusta varten

kayttéonotosta
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toiminnallisuudet)

» Miki on tirkeas, ehdotuksen

merkityksellistd
eri nakokulmista?

* |deoita
keskeisista
toiminnallisuuksis R
ta?

Kuva 7. Projektin etenemismalli

5.3 Kayttoliittymasuunnittelu

Tamanhetkisessa kayttolittymassa ongelmana pidettiin hitautta ja sitd, etta oleellista tie-
toa l0ysi usein vasta useamman klikkauksen jalkeen. Kayttoliittyman ulkoasua pidettiin
myds hieman vanhana ja sita haluttiin samalla uudistaa. Vanhassa kayttoliittymassa tie-
dot tuodaan esiin erilaisista listoista ja niiden avulla siirrytd&n seuraavaan lista naky-

maan. Kuvassa 8 on kuva vanhasta kayttoliittymastd, jossa kurssit ovat listattu.

Yhsikkd
Ei walittu
Mayta: Tapahtumatyyppi: Kentta: Arvo:
Kaikki ~ | Koulutus ™ Nimi | | Hakusanat

Alkaa aikavalilla:

22.10.2019 21.10.2021

Tanaan on 21.1

Tulevat tapahtumat

23.10-22.11.2020 Yksikk@kohtainen perehdytys, talous, 2
30.10-30.10.2020 Valmentava esimiestyd, Aviabulevardi =
01.11-02.11.2020 1. jakso Asiakkuuksien ja myynnin johtamisen dynamiikka, 2
02.11-02.12.2020 Yksikkdkohtainen perehdytys, hallinto, =

Kuva 8. Vanhan kayttéliittyman listandkyma
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Talla hetkella kayttoliittymassa suositaan kojelautanakyméa. Kojelautandkymassa kayt-
tajalle saadaan tuotua mahdollisimman paljon dataa kerralla nékyviin yhdesta kurssista.
Nakyman sisalla data tuodaan esiin korttien avulla, joilla data luokitellaan naytélle. Jo-
kainen asiakas voi halutessaan jattaa valitsemiaan kortteja pois nakymasta, jos ei tar-
vitse niita. Jokaiselle kayttajalle tulee pystya luomaan hanelle sopiva nakyméa. Kurssien
ja tapahtumien tietojen muuttaminen ja hallinnointi tapahtuu yhdella naytén nakymalla.
Kayttoliittymalla pyritaan vahentamaan klikkausten maaraa ja nopeuttamaan kayttajien
tyota. Kayttoliittyman halutaan ohjaavan kayttajaa tekemaéan asiat halutulla tavalla ja sa-
malla opettaa kayttamaan uutta ohjelmaa. Kuvassa 9 on uuden sovelluksen kojelauta

nakyma, jossa valittu kurssi on avattu koko ruudulle.

e
Kuva 9. Kojelautandkymaan kayttoliittyma.

Uudessa sovelluksessa haluttiin tuoda tuki jokaiselle paatelaiteelle ja tehda siité respon-
siivinen, jolloin kayttdé onnistuu matkapuhelimen ja tabletin kanssa. Responsiivisessa
kayttoliittymassa eri nayttokoot huomioidaan myos suunnitteluvaiheessa. Kortit nakyvat
pienemmalla naytolla allekkain, kun taas suuressa tilassa osa on myos vierekkain. Kayt-
toliittyman suunnittelussa pohdittiin myds sovelluksen nopeutta ja helppokayttdisyytta.
Yhden klikkauksen avulla data tuodaan esiin kerralla, ilman sivun uudelleen latausta.
Kayttoliittymasta halutaan luoda kayttdjélle kuva luotettavasti ja helposti |ahetettavasta

sovelluksesta jokaisella laitteella.
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5.4 Rajapinnan suunnittelu

Ohjelmalle suunnitellaan myds rajapinta, joka kommunikoi kayttoliittyméassa. Rajapintaa
kutsutaan APIl:ksi. Tassa projektissa API rajapinnan avulla tuodaan data kaytt6liittyma-
puolelle. Kyseessa on ohjelma, jossa kasitellaan suuria maaria dataa. Tietokantakyselyt
paatettiin toteuttaa Entity Frameworkin avulla. Entity Frameworkin avulla pystytaan pa-
rantamaan myo6s sovelluksen tietoturvaa. Tietokantaan tehdyt hytkkéaykset hankaloitu-

vat.

Tietokantakyselyjen nopeuteen ja kaytettdvyyteen halutaan panostaa uudessa ohjel-
massa, koska hitaudet nakyvat heti loppukayttajalle. API rajapinnan avulla sovelluksen

laajentaminen on tulevaisuudessa helpompaa.

5.5 Toteutus ja testaus

Projekti tehtiin ketterad kehitysmallia soveltaen. Varsinaisesti sprintit olivat valilla pitkia,
koska projektin ohella resursseja jouduttiin ajoittain kayttdmaan muualla. Uuden ohjel-

misto kielen, arkkitehtuurin ja toiminnallisuuksien opiskelu viivastytti projekti aloitusta.

Projektin alun jalkeen, se eteni loogisesti ja suunnitelmien mukaisesti. Projektin edetessa
valittiin alkuun 2 asiakasta, jotka saivat alusta asti kommentoida ja testata ohjelmaa.
Asiakkaiden ja projektirynman valilla oli hyvaa kommunikointia ja viestintda koko projek-
tin ja sen suunnitteluin ajan. Ohjelman kehitys- ja toteutusvaiheessa ei varsinaisesti muu-

tettu kuin nappien teksteja ja logoja.

Projektiryhman jasenet ja asiakkaiden kayttajat testasivat ohjelmaa koko ajan, kun uusia
ominaisuuksia tuli. Virheet pyrittin korjaamaan aina ennen seuraava ominaisuutta. Pro-
jektin [&paistya asiakkaiden viimeiset testaukset, ohjelma vietiin tuotantoon. Tassa vai-
heessa ohjelma asennettiin halukkaille asiakkaille my6s tuotantoon rinnakkaiskaytt6on
vanhan sovelluksen kanssa. Kayttdgjamaarien ja datan kasvaessa, alkoi esiintya erilaisia
ongelmia nopeudessa, joita ei voitu havaita ennen oikeaa kaytt6a. Korjaaminen aloitettiin
valittomasti ja kaikkia SQL-hakuja optimoitiin nopeammaksi ja poistettiin ylimaaraista da-
taa. Asiakastestauksen heikkoutena tuli esiin asiakkaan ahkeruus testata uutta ohjel-

maa. Usein kokeillaan muutamaan ominaisuutta ja sanotaan toimivan. Hitausongelmat
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tulivat ilmi vasta, kun useampi asiakas alkoi kayttéaa ohjelmaa. Projektiryhman jasenille
testaamista hankaloittaa olettamus toimivuudesta ja liian hyva tuntemus sovelluksesta;

ei osata etsia virheita oikealla tavalla, esimerkiksi syottaa vaaria arvoja tiettyihin kenttiin.

Rinnakkaiskayton avulla korjaukset oli helppo toteuttaa, koska se ei kuitenkaan estéanyt
asiakkaalta vanhan sovelluksen kayttoa. Optimoinnin jalkeen ohjelmakokonaisuudesta

tuli todella toimiva asiakkaiden ja projektiryhméan mielesta.

5.6 Palaute ja kehitysehdotukset

Uudesta ohjelmasta on Kkeratty kayttdjapalautetta sen valmistumisen jalkeen.
Paasaantoisesti uudistuksiin oltiin todella tyytyvaisia. Moni kuitenkin toivoo tiettyjen
ominaisuuksien lisdamista jatkokehitysvaiheessa, jotta he voivat kokonaan siirtya
kayttamaan uutta ohjelmaa. Asiakkaat olivat tyytyvaisia, kun saivat olla projektissa
mukana alusta asti ja vaikuttaa asioihin. Samalla toivottiin uudistusta myds ohjelman
muihin  osiin  ja mielelleldadn samalla kehitysmenetelmalla. Asiakkaat pitivat
haasattelututukimusta maéarittelyjen tekemisessa niin onnistuneena, ettd osa aikoo

kayttdd samaa tekniikkaa tulevissa projekteissaan.

Ohjelman suuren datan nayttdminen ja suodattaminen on ollut asiakkaiden mielesta
erinomainen uudistus. Kurssit ja tapahtumat voidaan hakea monella eri hakuriteerilla ja
samalla pystytaan vertaamaan tietoja toisen kurssin kanssa. Kayttajakohtainen nakyma
on helpottanut monen tyota, koska tyontekijat tarvitsevat eri asoita ruudulla kerrallaan.
Jokaisella on kuitenkin mahdollisuus saada sama nakymé& kuin muilla. Naytolla ei

myoskaan tarvitse pitdd mitdén ylimaaraista esilla.

Kehitysehdotukset painottuvat enimmakseen raportointipuolelle, joka jai ensimmaisesta
versiosta pois. Uudessa ohjelmassa saadaan tulostettua osallistujalistoja ja
tapahtumalistoja, mutta yksityskohtaisemmat raportit puuttuvat vield. Kurssien
luomiseen ja kopiointiin toivottiin uudistusta  seuraavassa versiosssa. Kurssien

markkinointiin halutaan jatkossa mahdollisesti oma tytkalu tai osio.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa suunniteltiin ja toteutettiin uusi tapahtumahallinnanohjelma yri-
tykselle, seka kehitettiin projektitydskentelya yrityksessa. Kehittamistydssa hyddynnettiin
asiakkaita ja heidan tarpeitaan, jotta ohjelma palvelisi asiakkaita paremmin heidan tyos-

saan. Tassa luvussa kaydaan lapi, mitka asiat onnistuvat hyvin ja mista tuli lisatyota.

Tutkimukseen kutsuttiin 18 asiakasta eri yrityksistd, joista 15 yrityksen paakayttaja saa-
pui paikalle. Koska osanottoprosentti oli niin suuri, oletettiin asiakkaiden olevan kiinnos-
tuneita kehittamaan sovellusta yhdessa. Haastattelu tuotti paljon erilaisia vastauksia ja
paljon uusia ominaisuuksia uuteen ohjelmaan. Tutkimuksen heréttdméa mielenkiinto asi-
akkaisissa oli positiivinen yllatys, joka johtuu hyvasta tyoskentelystd asiakasrajapin-
nassa. Asiakkaiden halukkuus sitoutua kehittdmaan uutta projektia, antaa positiivisen
kuvan yrityksen asiakastyytyvaisyydesta ja siitd, ettéa asiakkaat luottavat yritykseen jat-
kossakin. Tutkimuksesta saadut kehitystoiveista ja muutoksista jai kuitenkin lopulta yri-
tyksen projektitiimille paatettavaksi, mita otetaan mukaan uuteen ohjelmaan. Tama saat-
taa helposti tuottaa pettymyksia joillekin osallistujille, mikali yhtak&&n heidan toivettaan
ei osata huomioida. Haastattelun tuloksista ei voitu, eika haluttu yksildida asiakkaita,
vaan loytaa tarkeimmat kohdat.

Ryhmahaastattelussa haasteena on voimakkaat persoonat, jotka saattavat jattdd muut
ryhmassa olijat varjoonsa. Taméan tydn haastattelussa kyseista ongelmaa pyrittiin valtta-
maan, lisaamalla ryhmiin yrityksen tyontekija auttamaan suunnittelussa. Ryhmien halut-
tiin saavan aikaiseksi keskusteluja, joissa tulee esiin mielipiteita ja erilaisia nakemyksia.
Ryhmien kokoamisella on suuri merkitys ryhméahaastattelussa. Laitetaanko kokeneet ja
kokemattomat paakayttajat samaan vai eri ryhmiin vai julkisen sektorin yrityksen kaytta-
jat ja yksityisen sektorin kayttajat omiin ryhmiin. Kyseisessa tydssa haluttiin sekoitta
kaikki alat, kokemusvuodet ja tydantajaa katsomatta eri ryhmiin, jotta keskustelulle saa-
taisiin eri lahtékohdat. Ryhmien sekoittaminen saattaa myds aiheuttaa vastakkain ase-

telmia, keskustelua ei synny tai se menee vaittelyksi. (Hirsjarvi ja Hurme 2010).

Henkilbhaastattelussa kannattaa suosia avoimia kysymyksia ja ajautua juttelemaan itse-
kin niita naita (Suhola ym. 2005). Avoimet kysymykset saattavat jattaa tarkeat ominai-
suudet pois, koska niitéa pidetaan itsestaan selvyytena. Tutkimuksesta saatu kehityslistan
pituus yllatti, mink& vuoksi tarkeimpien ominaisuuksien valitseminen oli haastavaa. Pro-

jektiryhma teki aikaisemman kokemuksen ja asiakaspalautteen perusteella paatokset
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valituksi tulleista ominaisuuksista. Laajat kysymykset saatetaan helposti ymmartaa vaa-
rin, ja ryhman keskustelu saattaa lahtea vaaradn suuntaan. Tama saattaa tuoda kysei-

seltd ryhmalta vaaria maarityksia sovellukseen tai tarpeiden priorisointia.

Suunnitteluvaiheeseen tuli varata tarpeeksi aikaa, jotta ominaisuuksia voitiin purkaa yh-
dessa ja pohtia niiden tarkeytta. Uuden ohjelman projekti olisi voinut epéonnistua heti
alkuvaiheessa, jos sopivaa kokonaisuutta ei olisi saatu luotua kaikille tutkimukseen osal-

listuneille asiakkaille.

Asiakkaiden sitouttaminen koko projektiin oli hankalaa. Kehitysprosessin aikana pyydet-
tiin asiakkaita testaaman sovellusta jokaisen sprintin jalkeen, kun ohjelman versio oli
paivittynyt. Monelta osaa testaaminen jaa vahdaiseksi ja odotetaan, koska ohjelma voi-
daan ottaa tuotantokayttdon. Paremman viestinnan avulla olisi mahdollisesti voitu paran-
taa testausinnokkuutta asiakkaissa. Ohjelmalle ei saatu tarpeeksi kayttajatestaamista ja
yrityksen oma testaaminen ei tuonut suorituskykyongelmia esiin datan vahaisyyden
vuoksi. Palautetta ei juurikaan tullut ohjelman ominaisuuksista projektin kehitysvai-
heessa, vaan asiakkaat olettivat toivomiensa ominaisuuksien Idytyvan jo tai myéhem-
massa vaiheessa ohjelmasta. Projektin suuri asiakasmaara tuntui vaikuttavan asiakkai-
den testausinnokkuuteen; moni asiakas oletti varmasti testauksen tapahtuvan jonkun

toisen asiakkaan toimesta.

Tuotantokayttéonoton jalkeen paljastui muutamia ongelmia, jotka hankaloittivat uuden
ohjelman taysimaaraista kayttéa. Ongelmat johtuivat suurista datamaarista ja niiden la-
tausajoista. Kayttajat tuskailivat hitauden kanssa alkuun, mutta ongelmat saatiin nope-
asti kiinni ja ohjelmaan lisattiin asetuksia. Asetusten avulla ohjelmaa pystyttiin keventa-
maan ja muokkaamaan jokaisen kayttajan mukaiseksi. Kaikki turha lataaminen ja data
voitiin jattda pois nakyvilta. Ilman hitausongelmia ohjelma toimi erinomaisesti ja nopeutti

paakayttajien tyota.

Projektia kehitettiin ketterid menetelmia hyvaksikayttaen. Sovelletun Scrumin avulla asi-
akkaat pystyttiin pitAmaan lahella projektia ja tietosina sen etenemisesta. Tarvittaessa
ominaisuuksia pystyttiin muuttamaan projektin aikana. Ketter& projektimalli todettiin toi-
mivana ratkaisuaan tassé opinnaytetydssa, koska suurin osa ongelmista ja puutteista
saatiin korjattua kehityksen aikana. Oikein valittu menetelma auttaa projektinhallinnassa
ja tekee tyoskentelysta sujuvampaa, nopeampaa ja tehokkaampaa, valittaen lisaarvoa

myds asiakkaille. (Visma 2018)
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Tyb6ssa haastattelumenetelma oli kaytdssa ensimmaistéa kertaa, joten olennaista on poh-
tia, saatiinko haastatelluilta asiakkailta kaikki tarvittava ja riittava tieto ohjelmiston kehit-
tamiseen. Ryhmahaastattelun luotettavuutta saattaa heikentdé se, ettd haastateltavalla
on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia tai tietoa aiheesta. Yrityksen edus-
taja pyrki samaan oikeita tuloksia ryhmilta, mutta vaikuttiko ohjaaja likaa ryhmén vas-
tauksiin. Reliabiliteetin eli toistettavuuden haasteellisuus on saada saman tasoiset ryh-
mat myds seuraavassa tutkimushaastattelussa. Tassa tutkimuksessa pyryttiin vahvista-
maan reliabiliteettia johdonmukaisuudella ja siséisen yhtenaisyyden varmistamisella.
Haastattelututkimukseen ei saatu kaikkia nykyisia asiakkaita mukaan, joten ei voitu var-
mistaa, etté ohjelman lopputulos tyydyttaa kaikki asiakkaita.

Tulevaisuudessa samaa kehitysmenetelmaa tullaan kayttamaan yrityksessa jatkossakin.
Palaute oli positiivista tyontekijdiden ja asiakkaiden puolelta. Tulevaisuudessa asiakkaat
tulisi pitaa tiiviimmin mukaan kehityksessa ja pitaa useampi haastattelutilausuus. Projek-
tin kehittyessa testausta voitaisiin parantaa samalla tutkimuksella. Keskustelun avulla
puutteet ja ongelmat saadaan aikaisemmassa vaiheessa kiinni ja suurimmat puutokset
korjattua. Asiakkaat pitivat toimintamallia erittéin onnistuneena ja aikovat itse jatkossa
kayttda samaa tapaa. Tietyt ominaisuudet puuttuivat joidenkin asiakkaiden tarpeisiin
nahden ensimmaisesta versiosta. He kayttavat sovellusta hybridimallina, eli voivat siirtya
uudesta sovelluksesta suoraan vanhan sovelluksen haluttuun paikkaa. Hybridimalli on
tarked jatkuvuuden takaamiseksi. Yrityksessa on paljon asiakaskohtaisia raatélointeja,
jolloin sovelluksen uudistaminen ilman hybridimallia on hyvin ty6lasta. Ohjelman jatko-
kehitystd varten on suunnitteilla uusi samanlainen tilaisuus. Asiakkaan huomioimien
koko projektin ajan sitouttaa asiakkaan kayttamaan ohjelmaa jatkossakin. Jarjestelmaa
ei tarvitse sitouttaa muutokseen, mutta inminen pitaa, jotta loppukayttajat osaavat toimia

uudessa maailmassa. (Linnainmaa 2017)
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytetydssa oli tarkoituksena kehittéda ja uudistaa yrityksen projektikehitysmenetel-
maa, seka tapahtumahallinnan ohjelma nykyaikaseksi web-sovellukseksi. Tahén lahdet-
tiin hakemaan vastauksia ryhméahaastattelun ja siitd saatujen vastausten perusteella.
Tarkoituksena oli saada asiakkaat innostumaan uudella tavalla raskaiden projektien ke-
hittamisesta ja osallistaa heidat suunnittelemaan merkittava osa uudesta ohjelmasta.
Kyseisen toimintamallin avulla pystyttiin saastamaan huomattava maara aikaa projekti-

ryhmaltd, verrattuna siihen, etta sen olisi tullut suunnitella ohjelman maarittelyt itse.

Taman opinnaytetydn projekti toteutettiin ketteraa kehitysmenetelmaa hyvaksi kayttaen.
Ketteran mallin avulla projekti saatiin ajoissa valmiiksi ja tuotannossa ilmenneet virheet
pystyttiin korjaaman nopealla aikataululla. Asiakkaan ja projektirynmén oli helppo seu-

rata projektin etenemista ja uusien ominaisuuksien valmistumista uuteen ohjelmaan.

Opinnaytetyssa toteutettu tapahtumabhallinnan ohjelman suunnittelu ja toteutus onnistui
kokonaisuudessaan erittain hyvin. Asiakkaat olivat lopputulokseen tyytyvaisia ja valmiita
jatkamaan jatkokehitysprojektissa. Yrityksessa ryhmahaastattelumallia pidettiin hyvana
ja nopeana tapana kehittdd ohjelmaa. Yritys ja asiakkaat saivat kyseista tydsta paljon

kehitysideoita ja tietoa tulevia projekteja varten.
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