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OSAAMISEN KEHITTAMINEN
ASIANTUNTIJAPALVELUISSA

- Satasairaalan sosiaalipalvelujen toimialueen asiantuntijapalveluiden
vastuualueella erityisosaamiskeskuksessa

Taman osaamisen kehittdmisen kehittdmisprojektin taustalla on Satasairaalan sosiaalipalvelujen
toimialueen asiantuntijapalveluiden vastuualueen erityisosaamiskeskuksen strategiaan asetettu
tavoite henkiléstébn osaamisen kehittdmisestd ja erityisosaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta.

Kehittamisprojektin tavoitteena on yllapitdd ja vahvistaa asiantuntijatason osaamista, jotta
erityisosaamiskeskuksen asiakkaiden olemassa oleviin, lisdantyneisiin ja muuttuneisiin
palveluiden tarpeisiin pystytdan vastamaan tulevaisuudessakin vahvalla ammattitaidolla.

Kehittamisprojektissa |ahdettiin liikkkeelle olemassa olevan ja tulevaisuudessa tarvittavan
substanssiosaamisen maarittamisesta ammattialoittain. Substanssisosaamisen maarittdmisen
jalkeen maariteltiin jokaiselle osaamistarpeelle osaamisen tasot kayttden viisiportaista likert-
asteikkoa. Osaamistarpeista ja osaamisen tasoista syntyi osaamiskartoituskysely, joka toimi
téssa kehittdmisprojektissa aineiston keruun valineena.

Osaamiskartoituskyselyllda saatu aineisto analysoitin muodostamalla keskiarvoina kuvatut
osaamisprofiilit ammattialoittain. Osaamisen kehittdmisen kohteet valikoitiin saatujen
keskiarvotulosten ja yksikdn strategisten tarpeiden mukaan. Kehittdmisprojektin tuotoksena
syntyi osaamisen kehittdmisen suunnitelma erityisosaamiskeskuksen kayttdon.

Taman kehittamisprojektin aikana tehtiin nakyvaksi erityisosaamiskeskuksessa jo olemassa
oleva ja tulevaisuudessa tarpeellinen osaaminen. Erityisosaamiskeskuksessa vaadittava
asiantuntijatasoinen osaaminen ja sen eri tasot kuvattiin auki ja naistd kuvauksista muodostui
osaamiskartoituskysely, joka on erityisosaamiskeskuksen ensimmainen, puhtaasti
substanssiosaamista selvittdvd kysely. Osaamiskartoituskysely muodosti hyvan pohjan
osaamisen kehittdmisen suunnitelman luomiselle.

Kehittdmisprojektin tuotos, osaamisen kehittdmisen suunnitelma, julkaistiin omana raporttinaan
ja on Satasairaalan sosiaalipalvelujen toimialueen kaytettavissa.
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COMPETENCE DEVELOPMENT IN SPECIALIST
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- For the Centre of Expertise in Satakunta Central hospital’s Area of
Responsibility

The basis for this development project is the Satakunta Central Hospital's Centre of expertise’s
strategy for improving and maintaining the competence and expertise of staff.

The goal of the development project is to maintain and increase the level of expertise to ensure
the capability to answer to the growing and changing demands for services with great professional
competence, also in the future.

The project began with defining the required substance for competence with each professional
field. Then, using a five-step likert scale, each competence need was determined into levels of
competency. These competency needs and levels of competence helped form a survey on
expertise, which was used as a tool for collecting data for this project.

The data from the survey on expertise was analysed by forming average competency profiles for
each professional field. The subjects for competency development were chosen based on the
averages and the strategic need of the unit. A plan for improving competence for the Centre of
expertise was created as the result of this development project.

During this development project the current competence at the Centre of expertise was made
visible, as well as the projected need for it in the future. The required expert competence and its
different levels were depicted in detail, and this description was formed into a survey, which was
the first one done in the Centre of expertise, that focused completely in the required substance
knowledge. The results of this survey formed a good basis for creating the competency
development plan.

The result of this project — the plan for improving competency — was published separately and is
accessible for the Satakunta Central Hospital’s social services.
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1 JOHDANTO

Toimialasta riippumatta tydntekijan osaaminen on organisaation aineetonta, tarkeaa
paaomaa. Osaamisen tunnistaminen, yllapitdminen ja vahvistaminen on organisaation
aineettomasta padomasta huolehtimista, jonka avulla luodaan kilpailuetua muihin toimi-

joihin nahden.

Taman kehittdmisprojektin taustalla oli Satasairaalan sosiaalipalvelujen toimialueen stra-
tegiaan yhtena osana kuuluva henkiléstdon osaamisen kehittdminen, jonka paamaarana

oli erityisosaamisen yllapitdminen ja vahvistaminen.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli yllapitda ja vahvistaa asiantuntijatason osaamista,
jotta asiakkaiden muuttuneisiin ja lisdantyneisiin palveluiden tarpeisiin pystytaan tulevai-
suudessakin vastaamaan. Kehittdmisprojektissa mukana olivat kolme sosiaalipalvelujen
toimialueella asiantuntijapalveluiden vastuualueella erityisosaamiskeskuksessa toimi-
vaa asiantuntija-alaa; sosiaalityontekijat, puheterapeutit ja psykologit. Asiantuntijapal-
veluita kayttavat asiakkaat ovat kukin yksilditda omine taustoineen ja asiantuntijan tulee
kyeta tunnistamaan asiakkaan yksilolliset tarpeet ja tarjota naihin perustuen ongelmaan
toimiva ratkaisu. Asiantuntija toimii yhteistydssa asiakkaan kanssa ja tasta yhteistyosta
syntyy palvelu ja erikoisosaaminen tekee palvelusta asiantuntijapalvelua. Satakunnan
sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialueella toimivassa Antinkartanon erityisosaa-
miskeskuksessa ei aiemmin ole tehty osaamistarpeiden maarittamista osaamiskartoituk-
sen luomiseksi ja toimintaympariston muuttuessa koettiin ajankohtaiseksi tehda taman-
kaltainen kehittdmisprojekti, jossa ensin tunnistetaan osaamistarpeet, sen jalkeen selvi-
tetdan osaamistaso nimetyissd osaamistarpeissa ja niiden tulosten pohjalta luodaan

suunnitelma osaamisen kehittamiseksi.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi suunnitelma osaamisen kehittamiseksi erityis-

osaamiskeskuksessa.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan kuuluu 17 jdsenkuntaa ja toimipisteita on
usealla paikkakunnalla. Satakunnan sairaanhoitopiirin organisaatio koostuu neljasta eri

toimialueesta ja liikelaitos Satadiagista (kuvio 1).

Kuvio 1. Satasairaalan organisaatiorakenne (mukaillen Satasairaala, organisaatiora-
kenne 2020).

Johtamisen palveluiden toimialueelle kuuluvat mm. talous- henkildsto- ja hallintopalvelut.
Sairaanhoidon toimialueen vastuualueisiin kuuluvat ensihoito ja paivystys, konservatiivi-
nen, operatiivinen ja psykiatrinen hoito seka lasten- ja naistentaudit seka synnytykset.
Sosiaalipalvelujen toimialue vastaa erityisosaamiskeskuksesta seka asumis- ja asian-
tuntijapalveluista. Huoltokeskuksen vastuualueelle kuuluvat tekninen, ruokapalvelu- ja
siivouskeskus seka rakennuttaminen. Satadiagin liikelaitos tuottaa ja vastaa kuvantamis-
ja laboratoriopalveluista, valine- ja ladkehuollosta, patologiasta, infektioyksikdsta ja sai-

raalafysiologiasta. (Satasairaala 2020.)

Satasairaalan sosiaalipalvelujen toimialueella, asiantuntijapalveluiden vastuualueella

toimiva erityisosaamiskeskus on asiantuntijaorganisaatio, ja on erikoistunut kehitys-
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vammaisuuden eri osa-alueille. Sosiaalipalvelujen toimialueella jarjestetaan monipuoli-
sia palveluja kehitysvammaisille tai muille oppimisessa, ymmartadmisessa, kommunikoin-
nissa ja toiminnanohjauksessa tukea tarvitseville ihmisille. Erityisosaamiskeskuksessa
tyoskentelee laakari, psykologeja, puheterapeutteja ja sosiaalityontekijoita. Erityisosaa-
miskeskuksessa tarjottaviin palvelumuotoihin kuuluvat poliklinikkamuotoinen vastaanot-
totoiminta, neuvonta ja tutkimukset. Palveluihin hakeudutaan kotikunnan sosiaalitoimen
kautta. (Satasairaala 2020.)

Tyo0 erityisosaamiskeskuksessa on seka itsendista, yhteen erikoisalaan keskittyvaa vas-

taanottotoimintaa, ettd moniammatillista yhteisty6ta eri erikoisalojen kanssa.

Sosiaalipalvelujen organisaatiorakenne:

Sosiaalipalvelut

Johtoryhma Laatutyd

Antinkartanon
kuntoutuskeskus

Asumispalvelut Asiantuntijapalvelut

Asumisyksikat
Laitoskuntoutus Antinkartanon mad Erityisosaamiskeskus
toimintakeskus

Muu asuminen
Asumisyksikat -Kamu-tuvat Sosiaaliasiamies

- Perhehoito

Kuvio 2. Sosiaalipalvelujen organisaatiorakenne (mukaillen Satasairaala, organisaa-
tiorakenne 2020).
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN TAVOITE, TARKOITUS JA
TUOTOS

Tarve erityisosaamiskeskuksessa tyoskentelevien asiantuntijoiden osaamisen kehitta-
misprojektille syntyi organisaation Sosiaalipalvelujen toimialueella laaditusta strategi-
asta, jossa yhtena tavoitteena on henkildstdn erityisosaamisen yllapitaminen ja vahvis-
taminen. Strategisen tavoitteen lisdksi osaamisen varmistamisen kehittdminen on yksi
sosiaalipalvelujen toimialueen laatutavoitteista (Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayh-
tyma 2020, 44).

Kehittamisprojektin tavoitteena oli yllapitaa ja vahvistaa asiantuntijatason osaamista Sa-
tasairaalan sosiaalipalvelujen toimialueella asiantuntijapalveluiden vastuualueella toimi-

vassa erityisosaamiskeskuksessa.

Otalan (2008, 17) mukaan osaamisen tunnistaminen, yllapitdminen ja vahvistaminen on
kaikille organisaatiolle tarkeaa, koska tyontekijdiden osaaminen on organisaation tar-
kein, aineeton paaoma. Organisaation osaamispaaoma muodostaa aineettoman kilpai-
luedun muihin samalla alalla toimiviin organisaatioihin. Aineettoman kilpailuedun rinnalla
on erilaisia konkreettisia kilpailuetuja, esimerkiksi tyossa tarvittavia apuvalineita, jotka
ovat kaikkien saatavilla ja talldin korostuu se, miten naita apuvalineita kaytetaan. Kysy-
mykseen "miten” on olemassa monenlaisia vastausvaihtoehtoja, vastaukset riippuvat
apuvalineen mahdollisuuksista, kayttdjan tarpeista ja tyontekijan ammattitaidosta el
osaamisesta eli aineettomasta kilpailuedusta suhteuttaa mahdollisuudet ja tarpeet kes-
kendan. Vastausvaihtoehtoja lisdd myods tyontekijan asiantuntijuus ja mahdollisuus luoda

uusia kayttétarkoituksia fyysisille apuvalineille.

Erityisosaamiskeskuksen kaltaisessa yksikdssa tuotetaan palveluja ja tietoty6ta, jotka
onnistuakseen edellyttavat fyysisten resurssien, kuten toimivien apuvalineiden ja tydnte-
kijoiden riittdvan maaran lisaksi aineettomia resursseja, kuten tyontekijoiden asiantunti-

jatason osaamista siihen liittyvine ominaisuuksineen.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli maaritella erityisosaamiskeskuksessa tyoskentele-
vien kolmen ammattiryhman, puheterapian, psykologian ja sosiaalitydon asiantuntijoiden

tarvitsema osaaminen ja osaamisen eri tasot.
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Kehittamisprojektissa saatiin selville osaamiskartoituksen avulla osaamisen taso maari-
tellyilld osaamisen osa-alueilla. Tuloksia suhteutettiin organisaation tarpeisiin ja tata
kautta saatiin selville ne osa-alueet, joilla tarpeisiin nahden tarvittiin osaamisen kehitta-
mista. Naille osa-alueille luotiin osaamisen kehittdmisen suunnitelma, joka oli taman ke-
hittdmisprojektin tuotos. Kehittdmisprojektin tuotoksena syntynyt osaamisen kehittami-
sen suunnitelma, joka sisaltda ammattiryhmakohtaiset osaamisprofiilit, julkaistiin erilli-

sena ja se jai sosiaalipalvelujen toimialueen nahtavaksi ja kaytettavaksi.

Taman kehittamisprojektin teoreettista viitekehysta ohjaavina tutkimuskysymyksina oli-

vat:
Mitd asiantuntijatasoinen osaaminen on?
Miten asiantuntijatasoista osaamista kehitetaan?

Kehittamisprojektin projektiryhma koostui YAMK-opiskelijasta, asiantuntijapalveluiden
palveluesimiehesta seka erityisosaamiskeskuksessa tyoskentelevista psykologeista, pu-
heterapeuteista ja sosiaalityontekijoistd. Kehittdmisprojektin ohjausryhman muodostivat

tutor-opettaja ja asiantuntijapalveluiden palveluesimies.
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4 OSAAMISEN MAARITTELY
ASIANTUNTIJAPALVELUISSA

Osaaminen asiantuntijapalveluita tuottavassa organisaatiossa on useimmiten kapea-
alaista, eri tasoille ulottuvaa ja jatkuvaa. Osaaminen on erikoisosaamista ja juuri erikois-
osaaminen tekee palvelusta asiantuntijapalvelua. Pelkka asioiden hyva, tiedollinen
osaaminen ei ole erikoisosaamista vaan erikoisosaaminen muodostuu asioiden tiedolli-
sen osaamisen lisaksi henkildn taidoista soveltaa oppimaansa kulloisenkin tilanteen vaa-
timalla tavalla. Asiantuntijapalveluita kayttavat asiakkaat ovat kukin yksil6ita omine taus-
toineen ja asiantuntijan tulee kyeta tunnistamaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja tarjota
naihin perustuen ongelmaan toimiva ratkaisu. Asiantuntija toimii yhteistyossa asiakkaan
kanssa ja tasta yhteistydsta syntyy palvelu ja erikoisosaaminen tekee palvelusta asian-
tuntijapalvelua. Yhteistydn onnistuminen edellyttda asiantuntijalta substanssiosaamisen
lisdksi vuorovaikutusosaamista. Asiantuntijalta edellytetdan myos tydeldamaosaamista,
jossa tydlle asetetut vaatimukset ja tydntekijan patevyys kohtaavat. Tydntekijan kompe-
tenssi eli patevyys muodostuu tiedoista, taidoista ja yksilén niistd ominaisuuksista, joiden
avulla han kehittaa ja yllapitda valmiuksiaan ja kykyjaan. Nama yksilétason osaamiset
(kompetenssi, substanssiosaaminen, vuorovaikutusosaaminen) mahdollistavat organi-
saation ydinosaamisen muodostumisen. Ydinosaamisen maaritellddn olevan organisaa-
tion kollektiivista kyvykkyytta, joka muodostuu organisaation avainosaamisesta.
Avainosaaminen on kaikkea sitd osaamista, jota organisaation toiminta edellyttaa. (Iso-
herranen 2012, 65; Aho 2018, 33; Salminen 2015, 114.)

4.1 Osaaminen

Otala (2008, 50) kertoo osaamisen jakautuvan kahteen osaan, yksildn osaamiseen ja
organisaation osaamiseen. Otalan (2008, 53) mukaan yksilétason osaaminen muuttuu
organisaatiotason osaamiseksi silloin kun yksilot jakavat, kehittavat ja yhdistavat osaa-
mistaan ja osaaminen muuttuu organisaation yhteiseksi toimintatavaksi tai nake-
mykseksi. Kupias (2014) kertoo tiimin tai organisaation osaamisen olevan sita, mita tii-
min tai organisaation jasenet yhdessa osaavat. Yksil6- ja organisaatiotason osaamisen
lisdksi tarvittava osaaminen voidaan kuvailla tybelamaosaamisena (Hanhinen 2010, Sal-
minen 2015), ydinosaamisena (Hanhinen 2010, Kupias 2014, Otala 2008),
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substanssiosaamisena (Monkkoénen 2018, Tuomi & Sumkin 2012) ja vuorovaikutusosaa-
misena (Roos & Ménkkénen 2015, Ménkkoénen 2018).

4.2 Yksilo- ja organisaatiotason osaaminen

Yksilotason osaaminen koostuu henkilon tiedoista, taidoista, kokemuksista, verkostoista
ja kontakteista, asenteesta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista (Otala 2008, 50). Ku-
pias (2014) kertoo yksilon osaamisen olevan tietojen ja taitojen luovaa ja monipuolista
kayttdéa, tydn priorisointia ja organisointia, ryhmatydskentelytaitoja, joustavuutta, muu-
toksiin sopeutumista ja oman toiminnan arviointia ja oppimaan oppimista ja organisaa-

tiotason osaaminen on sita, mita tiimin tai organisaation jasenet yhdessa osaavat.

Viitala (2013) esittdd mallin yksildtason osaamisen muuttumisesta organisaatiotason
osaamiseksi. Malli on Nonakan, Takeuchin ja Konnon vuonna 1998 julkaisema SECI-
malli (sosialization, externalizalion, combination, internalization), jossa lahtdajatuksena
on organisaation oppiminen vuorovaikutuksessa. Malissa sosialisaatio (sosialization) on
kokemusoppimista ja mallioppimista, joka tapahtuu ihmisten vuorovaikutuksen kautta.
Ulkoistamisella (externalization) tarkoitetaan tietojen kasittelya tarkoituksellisesti yh-
dessa. Yhdistamisvaiheessa (combination) edellisen vaiheen tulokset siirtyvat nakyviksi
toimintasdanndiksi tai jarjestelmiksi ja sisdistdmisvaiheessa (internalization) tydntekija

ottaa syntyneet uudet toimintasdannét kayttddnsa omassa tydssaan.

Sosiaalisaatio Ulkoistaminen

* Kaytannot
» Eksplisiittisen tiedon
linkittdminen

Siséistaminen Yhdistédminen
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Kuvio 3. SECI-malli (mukaillen Viitala 2013).

4.3 Substanssiosaaminen

Substanssiosaaminen koostuu seka koulutuksesta ettd kokemuksesta. Substanssi-
osaaminen on ammatin perusteiden hallintaa mutta ei yksindan riitd, mikali henkilo ei
hallitse muita osaamisalueita. Substanssiosaaminen luo varmuutta tyéhon ja sita kautta
lisda luottamusta niin henkildéssa itsessaan kuin muiden henkildiden silmissa (Monkko-
nen 2018.) Substanssiosaaminen on siis tehtavakohtaista osaamista (Sumkin & Tuomi
2012).

4.4 Ydinosaaminen

Hanhinen (2010, 68) ja Kupias (2014) katsovat ydinosaamisen olevan organisaation ai-
nutlaatuista ja syvallista, yksittaisesta tyontekijasta riippumatonta organisaation kollektii-
vista kyvykkyytta, erikoisosaamista, jonka tyontekijat luovat yhdessa. Ydinosaamisen voi

selvittda vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

-Onko talla osaamisella erityista arvoa asiakkaiden kannalta?

-Onko tdma osaaminen parempaa kuin kilpailijoilla tai ainutlaatuista vertailuryhméassa?
-Voiko tata osaamista hyddyntaa kun kehitetdan uusia palveluja ja tuotteita?

Kamenskyn (2015, 184) ja Otalan (2008, 55) mukaan ydinosaaminen syntyy pitkaaikai-
sen oppimisen ja kokemuksen tuloksena. Ydinosaamisen syntymiseen vaikuttavat niin
organisaation kuin yksittaisen tyontekijan kontaktit ja kokemukset, arvot ja asenteet, tie-

dot ja taidot seka resurssit. Ydinosaamisen synty vaatii tietoista kehittamista.

Ydinosaaminen muodostuu yhdesta tai useammasta organisaation avainosaamisesta.
Avainosaamista on kaikki se osaaminen, jota organisaation toiminta edellyttda. Tarvit-
tava avainosaaminen saadaan maaritettya selvittamalla organisaation osaamistarpeet.
Avainosaaminen voidaan laittaa tarkeysjarjestykseen ja se avainosaaminen, joka on
valttamatonta strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, on strategista osaamista. (Otala
2008, 54.)
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4.5 Tybelamaosaaminen

Tybelamassa parjaaminen vaatii monenlaisia tydelamataitoja, pelkka teoreettinen tieto
ei riitd (Salminen 2015, 114). Hanhinen esittda vaitdskirjassaan Tydelamaosaaminen —
kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman konstruointi (2010, 143) tydelamaosaamisen mallin

ja maarittelee tydelamaosaamisen ja sen osa-alueet seuraavasti:

- Tybelamaosaaminen on tydntekijan tai tydorganisaation menestymiseen tarvittavia tie-
toja, taitoja ja asenteita, joiden taustalla ovat ammatillisen kasvun ja kehittymisen pro-

sessit.

- Kvalifikaatiot ovat tydeldman suunnasta asetettuja tydén vaatimuksia, joita tydntekijan

tulee hallita.

- Kompetenssi on yksilon kognitiivisiin kykyihin ja affektis-konatiivisiin valmiuksiin perus-

tuva potentiaali suoriutua tydn vaatimuksista.

- Ammattitaito on tyéntekijan tyosuorituksessa realisoitavaa kvalifikaatioiden edellytta-

maa ja kompetenssin mahdollistamaa kyvykkyytta.”

Kompetenssi muodostuu yksilén kognitiivisista kyvyista ja affektis-konatiivisista valmiuk-
sista. Kognitiivisilla kyvyilla tarkoitetaan yksilon tietoja ja taitoja ja affektis-konatiivisilla
valmiuksilla yksilon ominaisuuksia, joiden avulla han kehittaa ja yllapitaa valmiuksiaan ja
kykyjaan. (Hanhinen 2010, 97.) Kognitio on mielen prosesseja kasitteen muodostami-
sessa, ongelmanratkaisussa, mielikuvituksessa, havaitsemissa ja paatoksenteossa
seka tietoisuutta ja ajattelua. Alykkyyden katsotaan kuuluvan kognitiivisiin kykyihin (Han-
hinen 2010, 59). Affektiivisilla valmiuksilla tarkoitetaan tunteiden ja emootioiden kasitte-
lemiseen liittyvid valmiuksia. Yksildon temperamentti eli luontaiset kayttaytymispiirteet
kuuluvat affektiiviseen alueeseen (Hanhinen 2010, 68). Konaatio on yksilén mielen pro-
sessi, joka liittyy paamaarakayttaytymiseen. Konatiiviseen alueeseen kuuluvat tahto- ja
motivaatiotekijat. (Hanhinen 2010, 69.)

4.6 Vuorovaikutusosaaminen

Vuorovaikutuksen rooli osana ammatillista osaamista on vahvistunut tydympariston
muutoksista johtuen ja siihen liittyy kyky vastavuoroiseen kommunikaatioon asiakkaan,

hanen laheistensa ja muiden toimijoiden kanssa (Monkkdnen 2018).
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Vuorovaikutusosaaminen on ihmisten keskindiseen kanssakaymiseen liittyvaa osaa-
mista, jossa molemmilla osapuolilla on osuutensa vuorovaikutuksen onnistumisessa.
Vuorovaikutusosaaminen on kykya asettua toisen henkilén kanssa samalle tietamatto-
myyden alueelle ja etsia sieltd yhdessa uusia oivalluksia ja ratkaisuja. Vuorovaikutus-
osaaminen on vaativaa, silla ihmisten valisiin kohtaamiseen ei ole olemassa vedenpita-
via patenttiratkaisuja, kohtaamiset ovat aina erilaisia. Tarkeintd ammattilaisena on pyrkia
toimimaan tilanteessa rauhallisesti ja kuuntelemalla tai havainnoimalla ymmartaa, mita
toinen osapuoli haluaa viestia. Vuorovaikutuksen keinoin on mahdollista paasta kiinni
toisen osapuolen kokemusmaailmaan ja sen kautta uusia oivalluksia ja ratkaisuja sen
sijaan, etta ammattilainen keskittyi ainoastaan kaavamaisiin ratkaisumalleihin, jotka eivat
sovi asiakkaan kokemusmaailmaan. (Monkkdnen 2018.) Tarkeaa on, etta asiantuntija ei
asetu toista osapuolta holhoavaan, saalivaan tai lohduttavaan asemaan (Roos & Monk-
kénen 2015, 31). Erilaisista ammattilaisille suunnatuista asiakkaan kohtaamiseen val-
mentavista tyokaluista huolimatta onnistuneeseen kohtaamiseen asiakkaan kanssa vai-
kuttaa suuresti henkilékohtainen, dialoginen elamantapa, jossa ollaan aidosti kiinnostu-
neita toisen ihmisen maailmankuvasta ja ajattelutavasta ja annetaan sille tilaa. Vuoro-
vaikutuksessa keskeisinta on kyky rakentaa uutta tietoa yhdessa toisten kanssa. (Monk-
kénen 2018.)

4.7 Asiantuntija ja asiantuntijuus

Isoherrasen (2012, 65) mukaan asiantuntijuus on muuttunut kapea-alaisemmaksi ja tie-
don lisdantyessa se on myos pirstaloitunut ja asiantuntijat ammattiryhmien sisalla toimi-
vat suuremmalla tietomaaralla mutta suppeammalla osa-alueella aiempaan nahden. Asi-
antuntijan tulisi kyeta ottamaan huomioon toisten asiantuntijoiden erilaiset tietopohjat ja
arvot. Asiantuntijuus koostuu henkilén kognitiivisesta "kartasta”, johon kuuluvat koulutus,
osaaminen ja kokemukset, "arvokartasta”, johon kuuluu tietoisuus omista arvoista ja
henkildn affektiivisesta ulottuvuudesta, jossa analyyttisen ajattelun lisdksi asiantuntija ot-
taa huomioon tunteet ja tunnistaa paatoksiin liittyvia moraalisia tekijoitd. Isoherrasen
mukaan asiantuntijatasolla pelkat hyvat sosiaaliset taidot eivat riita, jos taustalla ei ole
syvempaa ymmarrysta erilaisten nakoékulmien, arvojen ja tunteiden merkityksesta dialo-

gissa ja paatdsten tekemisessa.

Asiantuntijan maarittaminen voi olla haasteellista, silla laajasti ajateltuna jokainen tyon-

tekii@ on oman tydénsad asiantuntija (Kupias 2014). Asiantuntia on oman
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osaamisalueensa huippuosaaja, joka on arvostettu asiantuntija sekd omassa organisaa-
tiossaan etta sen ulkopuolella. Han osaa suodattaa haastavissa tilanteissa oleellisimman
hiljaisen tietonsa avulla ja han toimii kokonaistilanteen syvallisen ymmartamisen poh-
jalta. Hanen osaamisensa on jo intuitiivista. Hanella on hyvat verkostot osaamisalueensa
sisdlla ja hanen osaamisensa kehittyy jatkuvasti yhdessa muiden alan asiantuntijoiden
kanssa. (Otala 2008, 125; Mylopoulos ym. 2018.)

Asiantuntijan osaaminen voidaan jakaa kolmeen erilaiseen tietoon, muodolliseen, koke-
mukselliseen ja metakognitiiviseen tietoon. Muodollinen tieto saadaan koulutuksista ja
oppikirjoista, kokemuksellinen tieto saavutetaan kokemuksen kautta ja metakognitiivinen

tieto on kykya tarkastella ja arvioida omaa toimintaansa seka oppia siita. (Kupias 2014.)

Otala (2018, 88) kertoo asiantuntijan taytyvan pystya ketteraan oppimiseen ja kehittami-
seen. Asiantuntijan tulee olla luova ja hanen tulee 16ytaa ratkaisuja nopeammin ja mah-
dollisesti erilaisilla tietoyhdistelmilla kuin ennen. Asiantuntijan tulee olla tavoitteellinen

oppija ja hanen tulee koko ajan kehittda osaamistaan eteenpain.

Asiantuntijalla tulee olla my6s metaosaamista eli kykyd ymmartaa organisaation strate-
gia omassa tydssaan. Metaosaaminen asiantuntijatasolla nakyy yksilén kykyna osallis-
tua oman yksikon strategian tekemiseen, oman arkitydon hallintana, oman osaamisen ke-
hittdmisena ja osallistumisena yhteisen osaamisen vahvistamiseen. (Sumkin &Tuomi,
2012.)

4.8 Asiantuntijaorganisaatio

Pesosen (2007, 30) maaritelman mukaan asiantuntijaorganisaatio tuottaa ratkaisuja asi-
akkaiden tarpeisiin ja ratkaisuille tyypillistd on niiden ainutkertaisuus vaikeasti hallitta-
valla alueella. Sipila (1996, 23) kertoo asiantuntijaorganisaatiossa toimittavan monimut-
kaisten ja ennalta-arvaamattomien ongelmaratkaisujen parissa. Asiantuntijaorganisaa-
tiossa tyoskentelee korkeasti koulutettuja henkilGitd ja henkilostdd koulutetaan aktiivi-

sesti.

Asiantuntijapalvelut syntyvat yhteistyossa palveluntarjoajan tiedosta, taidosta ja luovuu-
desta ja asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta yhteistyosta, jossa asiantuntija yhdessa
asiakkaan kanssa perehtyy asiakkaan tilanteeseen riittavalla tasolla. Asiantuntijapalvelut
vaativat erikoisosaamista ja ovat aineettomia. Luonteeltaan asiantuntijapalvelut ovat tie-

toty6ta, suunnittelua tai muuta, henkista prosessointia. Asiakkaalle asiantuntijapalvelut
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nayttaytyvat siis erilaisina ohjeina tai ideoina, joita on edeltanyt pitka kehittamisprosessi.
(Lehtinen & Niinimaki 2005, 8-12.)
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5 OSAAMISEN KEHITTAMINEN
ASIANTUNTIJAPALVELUISSA

Osaamisen kehittdminen lahtee liikkeelle organisaatiossa tarvittavan osaamisen maarit-
tamisesta. Osaamisen maarittamisen jalkeen organisaatiossa selvitetdan, mita osaa-
mista siella jo on ja kuinka hyvin olemassa oleva osaaminen vastaa tarvittavaan osaa-
miseen. Olemassa olevan ja tarvittavan osaamisen valisen kuilun kaventamiseksi orga-
nisaatiossa laaditaan osaamisen kehittamisen suunnitelma. Suunnitelmasta kay ilmi,
mita kehitetdan, miten kehitetdan, missa aikataulussa kehitetaan, kuka kehittamisesta
vastaa, mita resursseja kehittdminen vaatii ja miten kehittamista seurataan ja arvioidaan.
(Haténen 2011, 50; Otala 2008, 108.)

Organisaatiotason osaamisen kehittamiseen liittyy olennaisesti yksilotason osaamisen
kehittaminen. Yksilotason osaamisen kehittamisessa tarvitaan tietoa oppimisesta ja eri
tavoista oppia. Jokainen tyontekija on vastuussa oman osaamisen kehittamisesta. Osaa-
misen kehittamista tapahtuu eri tavoin, se voi tapahtua tietoisesti esimerkiksi koulutusten

kautta tai tiedostamatta arjessa. (Hatoénen 2011, 50.)

5.1 Yksilotason osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen tapahtuu oppimisen kautta ja siksi osaamisen kehittdmisessa
tarvitaan tietoa oppimisesta. Oppimista tapahtuu niin kouluissa ja koulutuksissa kuin ar-
kipaivaisissa oppimistilanteissa kuten uutta asiakastietojarjestelmaa kayttaessa. Arki-
paivan oppimista tapahtuu jatkuvasti, mutta se on usein tiedostamatonta. (Haténen
2011, 50.)

Kun oppimisen perusteet ovat yksilolle selvat on hanen helpompi tehda itselleen osaa-
misen kehittdmisen yksityiskohtaisempi suunnitelma, johon han kirjaa ylés omat op-

pimistapansa, osaamisensa tavoitteet ja oppimisen menetelmat (Haténen 2011, 51).

Hatdnen (2011, 51) toteaa suunnitelmallisen osaamisen kehittdmisen tueksi tarvittavan
tietoa oppimisnakemyksista eli siitd, miten kukin vastaanottaa tietoa ja miten kukin oppii
uusia asioita. Hatonen esittdd David A. Kolbin luoman kokemuksellisen oppimisen mal-

lin, johon kuuluu nelja vaihetta.
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* Hankitaan » Pohditaan, mita
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toisin kuin ennen ymmaérretiin

Koettua yleisesti

Kuvio 4. Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli (mukaillen Haténen 2011, 51).

Kuviossa 4 on esitettyna Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli, jossa oppimisen pro-
sessi voi alkaa mista vaiheesta tahansa riippuen oppijasta. Kuviossa on oppimisen pro-
sessin lisaksi kuvattu erilaisia oppimistapoja. Toiset oppivat kokemusten kautta, toiset
pohdiskelemalla ja havainnoimalla, kolmas oppii ajattelemalla ja analysoimalla ja neljas
tekemalla (Hatonen 2011, 51.)

Kolbin mallin mukaan kokemuksellinen oppiminen edellyttda tiedon saamista ulkopuo-
lelta eli oppijan on oltava vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Oppiakseen yksilén
on kokeiltava tietoa aktiivisesti ja tastd kokeilusta syntyy konkreettinen kokemus, jota
sitten arvioidaan. Omat havainnoinnit ja reflektoinnit tulisi kyetd muuttamaan kasitteiksi

ja malleiksi, joita voi soveltaa aina uudelleen ja uudelleen. (Otala 2008, 67.)

5.2 Suunnitelmallinen osaamisen kehittaminen

Suunnitelmallinen osaamisen kehittdminen alkaa organisaation vision, strategian ja toi-
minnan tavoitteiden tarkastelusta. Tarkastelun tulosten pohjalta maaritellaan organisaa-
tiossa tarvittava osaaminen. Osaamisen maarittdmisen jalkeen laaditaan osaamiskartta,
jossa osaaminen ja osaamistarpeet on kuvattu konkreettisesti ja jossa kuvauksen lisaksi

on osaamisen arvioinnin kriteerit. (Haténen 2011, 16.)

Osaamiskartan avulla saadaan tietoa osaamisprofiilien muodostamiseksi. Organisaation

johto maarittelee osaamisprofiilin eri ryhmille ja maarityksen pohjalta ryhma konkretisoi
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osaamisen ja jatkaa tyostamista edelleen yksilétasolle miettien, kenen tulee hallita mita-
kin osaamista ja miten hyvin, jotta johdon asettama osaamisprofiili kyseiselle ryhmalle
tayttyy. Talla tavoin yhteisollisyys korostuu ja osaaminen nahdaan yhteiséllisena asiana,
ei yksittaisen tydntekijan asiana. Organisaation kannalta olennaisinta on, etta tyonteki-
jéiden osaamisesta syntyy tarkoituksenmukainen yhdistelma. (Haténen 2011, 27.) Osaa-
misprofiileja voidaan kuvata keskiarvoina silloin kun laaditaan osaamisprofiilia isolle ryh-
malle, joka hoitaa samanlaisia tehtavia. Frekvensseina kuvatussa osaamisprofiilissa ku-
vataan, kuinka monella henkildlla tulee olla mitdkin osaamista ja milla tasolla. Osaa-
misprofiilin voi kuvata edellisten lisdksi myos henkildkohtaisena profiilina, jolloin profiilin
voi maarittdd esimerkiksi kehityskeskustelussa yhdessa esimiehen kanssa. (Haténen
2011, 28.)

Osaamisen tavoiteprofiilit muodostetaan osaamisen arviointia varten. Arviointi muodos-
taa lahtokohdan osaamisen kehittamiselle ja sen avulla tuotetaan tietoa kehittamistavoit-
teiden asettamista varten. Osaamisen arviointia voidaan toteuttaa esimerkiksi itsearvi-
oinneilla, esimiehen tekemana arviointina tai 360° -arviointina, joissa arviointeja saadaan
muilta kollegoilta, asiakkailta tai alaisilta. (Haténen 2011, 16.) Osaamisen arviointien tu-
lokset tallennetaan, jotta niitéd voidaan hyddyntaa kehittdmissuunnitelmien laadinnassa
(Haténen 2011, 48).

Arviointien tulosten pohjalta laaditaan suunnitelmat osaamisen kehittamista varten. Ke-
hittdmisen menetelmia on useita ja siksi oleellista on myds kehittdmisen arviointi. (Hato-
nen 2011, 16.) Kehittdmissuunnitelmat liittyvat tavoitteelliseen ja jatkuvaan henkildston
kehittdmiseen ja niissa yhdistyvat yksilén ja organisaation tavoitteet. Tavoitteet on syyta
asetella huolella ja realistisesti ja niiden tulee kuvastaa seka yksilolle ettd organisaatiolle
tarkeitd muutoskohteita. Kehittdmissuunnitelmassa kuvataan, mita kehittyminen vaatii ja

kuinka sen voi toteuttaa. (Hatonen 2011, 54.)

5.3 Osaamisen kehittamissuunnitelma

Osaamisen kehittdmissuunnitelman tarkoituksena on ohjata osaamisen kehittdmista ja

siina tehdaan nakyvaksi oppimisprosessi ja toivottu muutos (Puhakka ym. 2011).

Kehittamissuunnitelmassa vastataan siihen, mita kehitetaan, miten kehitetaan, kuka ke-

hittdmisestd vastaa, millaisella aikataululla kehittdminen tapahtuu, mitd resursseja
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kehittaminen vaatii ja miten kehittamistd seurataan ja arvioidaan (Puhakka ym. 2011;
Hatoénen 2011, 54).

Kehittdmissuunnitelmaan tulevat osaamisen osa-alueet maaraytyvat osaamiskartoituk-
sen tulosten ja organisaatiotasolla maaritellyiden osaamistarpeiden mukaan. Kehittadmi-
sen menetelma valikoituu kehitettdvan osa-alueen mukaan. Kehittdmisen menetelmia

on useita. Haténen (2011, 56) on jaotellut kehittdmisen menetelmat viiteen eri ryhmaan:

. ohjausmenetelmat- ja tehtavat (mm. perehdyttdminen, mentorointi)

. opiskelu ja koulutus (mm. tdydennyskoulutus ja opintomatkat)

. laajenevat ty6- ja vastuutehtavat (mm. tydkierto ja erilaiset komennukset)
. kehittymista tukeva tydkulttuuri (mm. kehityskeskustelut ja tydpajat)

. yhteistoiminta (mm. tyoparitydskentely ja tiimityd)

Kehittamisesta vastaava henkilo valitaan kehitettdvan osa-alueen mukaan. Erityisosaa-
miskeskuksen palveluesimies toimii vastuuhenkildiden vastaavana ja huolehtii tarvitta-
vien resurssien jarjestamisesta yhdessa kehittdmisen osa-alueen vastaavan henkilon
kanssa. Osa-alueen kehittdmisvastaava suunnittelee yhdessa tyontekijoiden kanssa ke-

hittdmisen aikataulun, menetelméat ja seuranta- ja arviointitavat.

5.4 Osaamisen kehittamisen menetelmia

eOsmo-hankkeessa julkaistussa Osaamisen hallinnan oppaassa osaamisen kehittami-
sen tarkeimpana menetelmana pidetdan avointa ja jatkuvaa keskustelua tulevaisuuden
tavoitteista ja niissa tarvittavista osaamistavoitteista. Osaamisen kehittdmisessa suurin

osa tapahtuu tydssa oppimalla ja osaamista jakaen ja siirtden. (Puhakka ym. 2011.)

Kupias (2014) jakaa kehittamisen ulkopuolisten tuella tapahtuvaksi ja esimiehen ohjauk-
sella tapahtuvaksi. Ulkopuolisten tuella tapahtuu mm. benchmarking, mentorointi, koulu-
tus, osaamiskartoitukset, tydnohjaus ja valmennus. Esimiehen ohjauksella jarjestyy mm.
kehittdmispaivat ja -palaverit, ideavartit, osaamiskartoitukset, tydkierto, perehdyttaminen
ja tutorointi. Esimiehen tehtaviin kuuluu edelld mainitun lisdksi mahdollistaa palautteen

anto ja saaminen seka oppimista tukevien rakenteiden vaaliminen ja kehittaminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Santanen



22

Kauhanen (2012, 153) jakaa kehittdamisen menetelmat tydpaikalla toteutettaviin ja tyo-
paikan ulkopuolella toteutettaviin. Tydpaikalla toteutettaviin menetelmiin lasketaan kuu-
luvaksi mm. mentorointi, tyokierto, perehdyttaminen ja jokapaivainen johtaminen. Tyo-
paikan ulkopuolella toteutettavia menetelmia ovat mm. opintokaynnit, opiskelu ja am-

mattikirjallisuuden lukeminen.

5.5 Asiantuntijana kehittyminen

Osaamisen kehittyminen vahvistaa asiantuntijuutta ja asiantuntijana kehittyminen lisaa
halua kehittdd osaamista. Osaaminen ja asiantuntijuus tarvitsevat toinen toisiaan, osaa-
minen yksindan ei ole asiantuntijuutta ja asiantuntijuus edellyttdd monenlaista osaa-

mista.

Asiantuntijan osaamisen kehittymista voidaan kuvata Dreyfusin mallin viisiaskelmaisella
portaikolla (kuvio 5), jossa ensimmaisella askelmalla on noviisi ja viidennella askelmalla
on asian-tuntija. Uudessa tyossa aloitteleva tyontekija eli noviisi toimii ulkoapain tulevien
ja valmiiden toimintaohjeiden mukaisesti kyseenalaistamatta niitd. Toisella askelmalla
kehittynyt aloittelija pystyy jo huomaamaan eri tilannetekijoita ja joustamaan niiden mu-
kaan. Kolmannella askelmalla tydntekija kykenee asettamaan tydlleen itse tavoitteita ja
toimii tuloskeskeisesti ja on nain ollen pateva ongelmanratkaisija. Neljannella askelmalla
tydntekija on taitava suorittaja, joka nakee tydnsa kokonaisuuden ja pystyy hyddynta-
maan omia kokemuksiaan ja toimimaan tilannekohtaisesti. Viidennen, asiantuntijan as-
kelman tyontekija saavuttaa kun han pystyy hyédyntdmaan omia kokemuksiaan maksi-
maalisesti, on sitoutunut tehtdvaansa ja suhtautuu siihen innostuneesti. Viidennella as-
kelmalla tyontekija analysoi omaa toimintaansa aktiivisesti. (Kupias & Salo 2014; Persky
& Robinson 2017.)
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Ekspertti eli
asiantuntija

‘ Taitava suorittaja

Pateva
ongelmanratkaisija

‘ Edistynyt aloittelija

Noviisi eli aloittelija

Kuvio 5. Dreyfusin malli (mukaillen Salo & Kupias 2014).

Asiantuntijan tydssaan kohtaamiin haasteisiin ei valttamatta ole olemassa valmista rat-
kaisua vaan asiantuntijan on itse ajateltava, tutkittava ja puntaroitava eri vaihtoehtoja.
Asiantuntija tarvitsee oman substanssiosaamisensa lisaksi rohkeutta, kykya ottaa kan-

taa monimutkaisiin asioihin ja kykya tehda johtopaatoksia. (Aho 2018, 33.)
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

Tarve erityisosaamiskeskuksessa tyoskentelevien asiantuntijoiden osaamisen kehitta-
misprojektille syntyi organisaation sosiaalipalvelujen toimialueella laaditusta strategi-
asta, jossa yhtena tavoitteena on henkiléstdn erityisosaamisen yllapitdminen ja vahvis-
taminen. Strategisen tavoitteen lisdksi osaamisen varmistamisen kehittaminen on yksi

sosiaalipalvelujen toimialueen laatutavoitteista.

6.1 Kehittdmisprojektin aikataulu ja suunnitteluvaihe

Ensimmaisessa yhteisessa kokoontumisessa yksikon strategiapaivassa kevaalla 2018
kaytiin yhdessa lapi, mita kehittamisprojektilla halutaan saavuttaa ja miksi osaamisen ja
sen tasojen maarittdminen on tarkeaa. Osaamiskartoituksen sisallon luomista ohjaavina

tutkimuskysymyksia olivat:

1. Minkalaista osaamista erityisosaamiskeskuksen asiantuntijoilla tulee olla kyetak-
seen suoriutumaan tyotehtavistaan asiantuntijatasoisesti?
2. Minkalaisiksi osaamisen tasot tulee maaritella, jotta eri tasoilla olevat asiantunti-

jat voivat niihin vastata?

Taman jalkeen jokainen ammattiryhma (psykologit, sosiaalityontekijat ja puheterapeutit)
loivat oman osuutensa osaamiskartoituskyselyyn koskien oman ammattiryhmansa osaa-
mistarpeita. Osaamistarpeiden maarittelyn jalkeen jokainen ammattiryhma maaritti osaa-
misen tasot kullekin osaamisalueelle. Osaamistarpeet ja osaamisen tasot maariteltiin
tyopajatydskentelynd ammattiryhmittain. TyOpajoja jarjestettiin seka ammattiryhmittain
ettd yhdessa eri ammattiryhmien kanssa. Kaikkien ammattiryhmien yhteisissa tyépa-
joissa kaytiin luotuja maaritelmia osaamistarpeesta ja sen osaamisen tason maaritte-
lyista lapi ja nain eri ammattiryhmat saivat toisilta ammattiryhmilta erilaisia nakokulmia
myos omaan osuuteensa. Ammattiryhmittain jarjestetyissa tydpajoissa jokainen ammat-
tiryhma kavi [api omaa ty6tansa ja mietti juuri siina tydssa tarvittavaa osaamista ja mista
osa-alueista tarvittava osaaminen koostuu. Naiden ty6pajamietintdjen pohjalta muotoi-
tuivat osaamiskartoituksessa olevat kysymykset. Osaamisen tasot maariteltiin asteikolle
1-5, jossa taso 1 edustaa vasta-alkajaa ja taso 5 eksperttia. Tasojen maarittelyn apuna
kaytettiin Otalan (2008, 124) taulukkoa (taulukko 1) osaamisen tason maarittelysta hen-

kilon osalta.
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Taulukko 1. Otalan taulukko osaamisen tason maarittelysta yksilétasolla (mukaillen
Otala 2018, 124).

Osaamistaso Maaritelma yksilétasolla Tason kuvaus

1 Vasta-alkaja Vasta-alkajalla voi olla paljon
teoreettista tietoa, jota han ei
viela pysty sitouttamaan kay-
té&ntdon. Han ei osaa soveltaa
teoriaa tai tydta ohjaavia

saantoja.

2 Edistynyt Edistyneelld on jonkin verran
tyokokemusta ja kokemuksen
kautta han on saanut esimer-
kit oppimilleen teorioille. Suo-
riutuu itsenaisesti yksinkertai-
simmista tyOtehtavista. Tar-
vitsee ohjausta monimutkai-

simmissa tehtavissa.

3 Osaaja, ammattilainen Selviytyy itsendisesti tyoteh-
tavistd ja uusista tilanteista.
Omaa jo hiljaista tietoa ja in-
tuitiota omalta alueeltaan. Voi
toimia tason 1 ja 2 henkil6i-

den opastajana.

4 Kokenut ammattilainen Nakee tilanteen kokonaisuu-
tena pitkaaikaisten tavoittei-
den valossa. Omaa paljon hil-
jaista tietoa, jonka avulla osaa
laittaa asiat/tehtavat tarkeys-
jarjestykseen. On yrityksessa

arvostettu osaaja.

5 Ekspertti On osaamisalueensa huippu-
osaaja ja arvostettu asiantun-
tija omassa organisaatiossa
ja sen ulkopuolella. Osaami-
nen on intuitiivista. Osaami-

nen kehittyy jatkuvasti.
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Osaamiskartoituksessa on ammattiosaamisen lisaksi maaritelty organisaatiotasolta tule-
vat osaamisvaatimukset koskien mm. tietoturva- ja salassapitovelvollisuuksien osaa-
mista ja organisaation arvopohjan osaamista. Taman kaikille ammattiryhmille yhteisen
osion pohjana kaytettiin Satasairaalan sosiaalipalvelujen toimialueen asumisen ja kun-
toutuksen puolen henkilokunnalle tehdyn osaamiskartoituksen yhteista osiota. Tama yh-
teinen osio hyddynnettiin kaikille samana ajatuksella, etta jos sosiaalipalvelujen toimialu-
een vaatimissa osaamisalueissa nousee kehittamisen tarvetta, tama kehittaminen voi-
daan toteuttaa kaikille sosiaalipalvelujen toimialueen tyontekijoille yhteisesti, esimerkiksi

sisaisena koulutuksena.

Osaamistarpeita, tarpeiden osaamistasoja ja osaamiskartoituskyselya hiottiin lopulliseen
muotoonsa syksystd 2018 kevaaseen 2019. Osaamiskartoituskysely erityisosaamis-
keskuksen henkilokunnalle suoritettiin syksylla 2019 ja tulokset olivat kaytettavissa ja

analysoitavissa kevaalla 2020.

Kuvio 6. Kehittamisprojekti prosessikaaviona esitettyna.

6.2 Kehittdmisprojektin tutkimusosuus

Tutkimusstrategiaksi valittiin tapaustutkimus, koska tassa kehittdmisprojektissa haluttiin
muodostaa kokonaiskuva erityisosaamiskeskuksessa tyoskentelevien asiantuntijoiden

tarvitsemasta osaamisesta ja osaamisen tasoista. Tassa tutkimuksessa
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tutkimuskohteen muodosti erityisosaamiskeskuksessa tydskentelevien kolmen ammatti-
ryhman, psykologien, puheterapeuttien ja sosiaalityontekijdiden, osaaminen. Nama am-
mattiryhmat toteuttavat erityisosaamiskeskuksen tarjoamat asiantuntijatason palvelut ja
valikoituivat siksi taman tutkimuksen kohderyhmaksi. Tutkimuksellinen lahestymistapa

oli laadullinen.

Tapaustutkimuksen tarkoituksena on tutkia syvallisesti yhta ilmidkokonaisuutta (Saarela-
Kinnunen & Eskola 2015, 180). Tapaustutkimuksen avulla saadaan yksityiskohtaista tie-
toa yksittaisesta tapauksesta (Hirsjarvi ym. 1996, 125). Tapaustutkimuksen tavoitteena
on tutkimuskohteelle ominaisten piirteiden systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen
kuvailu (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tapaustutkimukselle olennaista on,
etta kasiteltava aineisto muodostaa tavalla tai toisella kokonaisuuden (Saarela-Kinnunen
& Eskola 2015, 180).

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelma oli aineistolahtdinen eli paapaino oli saadussa
aineistossa. Saatuun aineistoon perustuen laadittiin kehittamisprojektin tuotos. Induktii-
visella eli aineistolahtdisella menetelmalla tarkoitetaan etenemista yksittaisista havain-

noista yleisempiin vaitteisiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tutkimusosuutta lahestyttiin kvalitatiivisesti, koska tutkimuksella haluttiin nostaa esille jo
olemassa olevia tosiasioita. Tassa tutkimuksessa tietoa haettiin kokonaisvaltaisesti, tieto
kerattiin kohdejoukolta, kaytettiin aineistolahtbista analyysia, aineisto hankittiin kyselylo-
makkeen avulla ja kohdejoukko oli valittu tarkoituksenmukaisesti. Kaikki edella mainitut

piirteet ovat tyypillisia laadulliselle tutkimukselle. (Hirsjarvi ym. 1996, 155.)

6.3 Tutkimusaineiston kerdaminen ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen aineisto kerattiin osaamiskartoituskyselyn avulla. Osaamiskartoituskysely
lahetettiin erityisosaamiskeskuksessa valituissa ammattiryhmissa (psykologit, puhetera-

peutit ja sosiaalityontekijat) tydskenteleville seitsemalle asiantuntijalle.

Osaamiskartoitus paatettiin toteuttaa kyselymuotoisena sen helpon toteutettavuuden ja
soveltuvuuden vuoksi. Kysely menetelmana on yksi aineistonkeruun perusmenetelmista
ja sen avulla on mahdollista selvittda vastaajien ajatuksia ja kokemuksia (Hirsjarvi ym.
1996, 174). Kyselyn etuna on, ettad sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto niin
maarallisesti kuin sisallOllisesti ja heikkoutena on sen mahdollisuus jaada pinnalliseksi,

koska ei voida varmistua siita, miten vakavasti vastaajat suhtautuvat kyselyyn, miten
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hyvin kyselyn vastausvaihtoehdot on laadittu vastaajien nakdkulmasta tai miten hyvin
vastaajat ovat perilla kyselyn aihealueesta (Hirsjarvi ym. 1996, 184; Valli 2018, 262).
Kysely luotiin lahetettavaan muotoon Webropol-tytkalua kayttden ja oli siina muodossa
helposti lahetettavissa vastaaijille sahkdpostitse. Sahkdpostitse lahetettyyn kyselyyn vas-
taajat saivat vastata silloin kuin se heille parhaiten sopi. Erillista saatekirjetta ei vastaajille
lahetetty, koska kaikki vastaajat olivat mukana osaamiskartoituksen sisallon luomisessa

alusta alkaen ja siten tiesivat, mista kyselyssa oli kyse.
Osaamiskartoituksen avulla haettiin vastausta kysymykseen:

Milla tasolla osaaminen on eri osaamisen osa-alueilla?

6.4 Osaamiskartoituksen rakenne ja sisaltd

Taman kehittamisprojektin osana luotu osaamiskartoituskysely on jaettu kolmeen osaan:

1. Organisaatio-osaaminen, joka on kaikille vastaajille yhteinen ja samansisaltdinen

2. Ammattiosaaminen, joka on jokaiselle ammattiryhmalle oma ja kysymykset kos-
kevat ko. ammattiryhmaa

3. Kehittdmis- ja kehittymisosaamisen osio, joka on kaikille vastaajille yhteinen ja

samansisaltdinen

Organisaatio-osaaminen osiossa kysyttiin organisaation arvoihin ja toimintatapoihin liit-
tyvaa osaamista. Organisaation arvojen tunteminen ohjaa ja rajaa tyontekijaa toimi-
maan tyéssaan arvojen mukaisesti ja ndin arvot auttavat tyéntekijéitd toimimaan samo-
jen raamien sisalla. Samojen raamien sisalla toimiminen lisda tyén merkityksellisyytta
seka tyontekijoiden etta asiakkaiden nakdkulmasta yhdenmukaistamalla toimintatapoja
ja -kulttuuria. Arvojen lisdksi osiossa kysyttiin laadunhallintaosaamista, verkostotyén
osaamista, turvallisuusosaamista ja eettistda osaamista. Laadunhallintaosaaminen on
osa asiantuntijan tyota, hanen tulee tuntea organisaationsa laatutavoitteet ja toimia tyos-
saan niiden mukaisesti. Eritysosaamiskeskuksen asiakkaina on kehitysvammaisia tai
muita oppimisessa, ymmartamisessa, kommunikoinnissa ja toiminnanohjauksessa tu-
kea tarvitsevia henkiloita, jonka vuoksi tyontekijoiden tulee osata toimia haastavassakin
asiakastilanteessa turvallisesti molempien osapuolten nakdkulmasta. Haastavat tilanteet

vaativat turvallisuusosaamisen lisaksi eettista osaamista.
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Ammattiosaamisen tasoa selvittadvassa osiossa kysymykset koskivat kyseessa olevan
ammattiryhman asiantuntijatason tydssa tarvitsemaa ammatti- eli substanssiosaamista.
Substanssiosaamisella tarkoitetaan sitd osaamista ja keskeisinta tietotaitoa, jota tyonte-
kija tarvitsee kyetakseen harjoittamaan ammattiaan. Kysymykset luotiin vastaamalla ky-
symykseen, minkalaista osaamista juuri tdssa tydssa tarvitaan ja mita elementteja tarvit-
tavaan osaamiseen liittyy, jotta tydon pystyy hoitamaan laadukkaasti. Esimerkkina kysy-
mys asiakasryhmien vetamisen osaamisesta. Ammattiryhma pohti, mita elementteja
juuri sen ammattiryhman asiakasryhmien vetamiseen liittyy ja mitkd elementit tekevat
vetamisesta laadukasta ja asiantuntijatasoista. Lopulta muodostui kysymys joka sisalsi
mm. sellaisia termeja kuin ryhmadynamiikan tuntemus, ryhmanvetajan luovuus, jousta-
vuus ja taito ottaa eri nakdkulmia esille ja ryhman kehittdmisen osaaminen. Ammattiryh-
masta riippuen osion kysymykset koskivat muun muassa kaytéssa olevien ja mahdolli-
sesti kayttéon tulevien kuntoutusmenetelmien ja diagnostisten kriteerien osaamista, mo-
niammatilliseen verkostotyohon liittyvien elementtien tuntemista ja osaamista sekd oman

ammattiryhmansa edustajana toimimista esimerkiksi konsulttina tai kouluttajana.

Kehittamis- ja kehittymisosiossa kysymykset liittyivat seka yksildn oman osaamisen ke-
hittdmisen osaamiseen ettd osaamisen jakamisen osaamiseen. Asiantuntijatason tydssa
osaamisen kehittdmisen osaaminen on yhta tarkeaa kuin perusosaamisen kehittdmisen
osaaminen. Asiantuntijana toimiminen edellyttda jatkuvaa uuden oppimista ja erilaisten
toimintamallien kayttdonottoa ja kehittamistd. Osaamisen jakamisen osaaminen lisaa
sekd omaa osaamista ettd ymmarrysta toisen osaamisesta ja antaa nakokulmia siihen,
minkalaisia muita tapoja oman tavan liséksi on oppia uusia asioita ja esittda uusia asioita
muille. Osiossa selvitettiin muun muassa tydskentely- ja toimintatapojen kehittdmisen
osaamista ja muutoksen hallinnan osaamista. Sen lisaksi, ettd asiantuntijatason tydssa
edellytyksena on jatkuva uuden oppiminen ja valmiiden uusien tyoskentely- ja toiminta-
mallien kayttdonotto, tulee asiantuntijan hallita myds uusien tyoskentely- ja toimintamal-
lien kehittdminen. Uusien tapojen kayttdonotto ja kehittdminen sekd osaamisen lisdan-
tyminen tuovat aina mukanaan muutoksia, ja nain ollen asiantuntijan tulee osata muu-

toksen hallinta omassa tydssaan.
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Taulukko 2. Osaamiskartoituksen rakenne.
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Osaamiskartoituksen sisalto

Kysymystyyppi

- mikd on koulutustar-
peesi taman kyselyn

perusteella?

Taustakysymykset mm. monivalintakysymykset
- koulutustausta avoimet kysymykset
- lisa- ja tdydennyskoulu- | kysymyksia 6 kpl
tus
- tydkokemus
Organisaatio-osaaminen mm. Likert-asteikko (1-5)
- laadunhallinta kysymyksia 9 kpl
- yhteiskunnan asettamat
vaatimukset
- turvallisuuden hallinta
- arvot
Ammattiosaaminen mm. Likert-asteikko (1-5)
- menetelmdosaaminen kysymyksia
- diagnostisten kriteerien | puheterapeuteilla 20 kpl
hallinta psykologeilla 27 kpl
sosiaalityontekijoilla 22 kpl
Kehittymis- ja kehittdmisosaa- | mm. Likert-asteikko (1-5)
minen - kouluttaminen kysymyksia 6 kpl
- tydn vaikutukset ja vas-
tuu
- muutosten hallinta
- itsereflektio ja kehitta-
minen
Taydentavat kysymykset mm. monivalintakysymykset

avoimet kysymykset

kysymyksia 5 kpl

6.5 Tutkimusaineiston analysointi

Osaamiskartoituksen tuloksista voidaan laatia erilaisia osaamisprofiileja, joissa yhdiste-

tdadn osaamisalueet ja osaamistasot. Osaamisprofiileja voidaan maaritella niin yksildille

kuin ryhmille ja niitad voidaan kuvata keskiarvojen tai frekvenssien kautta. Kun laaditaan

osaamisprofiilia isolle, samanlaisia tehtavia hoitavien henkildiden ryhmalle, kaytetaan
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keskiarvoina kuvattua profiilia (kuvio 7). Tama tapa sopii my6s seurantaan eli kun halu-

taan tutkia mahdollista muutosta osaamisissa tietyin aikavalein (Haténen 2011, 28,29.)

Kaavion otsikko

Keskiarvo

T 3voitetaso

amisala 1

ar
o

» (N (n

Osaamisala 2

@
(
(V1]
[y
=~
]
o
o
o

Osaamisala 4 “(Osaamisala 3

Kuvio 7. Osaamisprofiili keskiarvoina (mukaillen Haténen 2011, 28)

Osaamiskartoituksen vastausprosentti oli 100 %. Jokainen, jolle osaamiskartoituskysely
lahetettiin, vastasi siihen. Tassa kehittamisprojektissa osaamiskartoituksen vastauksista
muodostettiin keskiarvoina kuvatut osaamisprofiilit. Keskiarvo saatiin laskemalla yhteen
vastausten pistemaara, joka on yhta kuin vastaajien yhteenlaskettu osaamisen taso ja
jakamalla saatu pistemaara vastaajien lukumaaralla. Ammattiosaamista selvittavassa
osiossa osaamisprofiili muodostettiin jokaiselle ammattiryhmalle erikseen ja kaikille yh-
teisissa osioissa, organisaatio-, kehittymis- ja kehittdmisosaaminen, osaamisprofiili muo-
dostettiin kaikille yhteiseksi. Osaamiskartoituksen kysymykset oli laadittu siten, etta jo-
kaisella vastaajalla on mahdollisuus vastata kysymykseen, olipa vastaaja sitten vasta-
alkaja tai jo useita vuosia alalla tydskennellyt. Tahan vedoten taustakysymykset jatettiin

huomiotta tuotosta luodessa.

Organisaatio-osaaminen ja kehittymis- ja kehittdmisosaaminen nayttaytyivat osaa-
misprofiilina kuvattuna melko tasaiselta osaamisen tason suhteen, molemmilla osa-alu-
eilla keskiarvo pysytteli paadsaantoisesti yli tavoitteeksi maaritellyn arvon 3,5. Ammatti-
osaamista kuvaavissa osaamisprofiileissa oli enemman vaihtelua osaamisen tasoissa.
Osassa osaamisissa jaatiin alle ja osassa taasen mentiin reilusti yli asetetun tavoitear-

von.
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Avoimien kysymysten avulla pyrittiin saamaan selville, kohtaavatko saadut tulokset vas-
taajan oman nakemyksen kanssa siita, mita osaamista tulisi kehittda ja onko kartoituk-
sesta jaanyt jokin vastaajan mielesta olennainen osa-alue pois. Avoimien kysymysten
vastauksen perusteella vastaajat olivat suurelta osin samoilla linjoilla siita, mitd osaa-

mista tulisi kehittaa kuin mita tuloksetkin kertoivat.

Erityisosaamiskeskuksen tydéryhma oli maaritellyt vaadittavan osaamisen tason olevan
keskiarvoltaan vahintdan 3,5 jokaisella osaamisen osa-alueella. Osaamisen kehittami-
sen suunnitelma tehtiin niille osa-alueille, joissa tulosten keskiarvo jai alle maaritellyn ja

jotka koettiin tavoitteiden kannalta merkityksellisiksi.

6.6 Kehittamisprojektin tuotos

Kehittamisprojektin tuotoksena luotiin osaamisen kehittamisen suunnitelma niille osaa-
misen osa-alueille, joissa osaamisen taso jai alle asetutun 3,5 keskiarvon. Keskiarvon
alle jaaneet osaamisen osa-alueet kaytiin projektiryhmassa lapi ja mikali osa-alueita oli
useampia, valittiin niista yksi tai kaksi, tavoitteiden kannalta tarkeinta osa-aluetta. Osaa-
misen kehittdmissuunnitelman pohjana kaytettiin Hatésen (2011, 109) esittamaa pohjaa
kehittdmissuunnitelmaksi (taulukko 3). Osaamisen kehittdmissuunnitelma julkaistiin

omana raporttinaan ja jai erityisosaamiskeskuksen kayttoon.

Taulukko 3. Ryhman kehittdmissuunnitelma (mukaillen Haténen 2011, 109).

e Kehittidmiseen BT Kehittamisen Seuranta ja
Kehitettava ) taso . . .
. osallistuvat tavoitteet ja | muuta huomi-
osaamisalue o . .
henkilot menetelmat oitavaa

nyt / tavoite

Osaamisalue 1

Osaamisen kehittdmisen suunnitelma koostui sekd osaamisen kehittdmisen teoriasta
etta yksityiskohtaisemmista suunnitelmista valittujen osaamisen osa-alueiden kehittami-
sestd. Osaamisen kehittdmisen teoriaosuudessa hyédynnettiin tdman tutkimuksen teo-
reettista viitekehystd muodostettaessa saatua tietoa osaamisesta ja asiantuntijuudesta
seka asiantuntijatasoisen osaamisen kehittymisesta. Suunnitelmassa nostettiin esille yk-

sildtason osaamisen kehittdminen, jonka auki kirjoittamisessa kaytettiin apuna Kolbin
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mallia (kuvio 4) kokemuksellisesta oppimisesta. Yksilétason osaamisen kehittaminen
nostettiin esille havainnollistamaan erilaisia tapoja oppia uutta. Erityisosaamiskeskuk-
sessa tehdaan tyota seka yhdessad muiden asiantuntijoiden kanssa etta yksin ja nain
syntyy erilaisia mahdollisuuksia oppia uutta. Talléin yksilétason kehittamisen tiedosta-

minen ja kehittamisen eri tavat ovat oppimisen kannalta tarkeita.

Suunnitelmassa on julkaistu osaamiskartoituksen tulokset osioittain keskiarvoina kuvat-
tuina. Tulosten ja tarpeiden perusteella psykologeille ja sosiaalitydntekijoille tuli molem-
mille yksi kehitettdva osaamisen osa-alue ja puheterapeuteille kaksi osaamisen osa-alu-

etta.
Esimerkki osaamisen kehittamisen suunnitelmasta:
Kehitettava osaamisalue: perhetydn osaaminen

Kehittamiseen osallistuva henkilot: erityisosaamiskeskuksessa tydskentelevat tyon-
tekijat

Osaamisen taso nyt/tavoite: Osaamisen taso nyt keskiarvona 1,6. Tavoitteena saavut-

taa keskiarvo 3,5.

Kehittamisen tavoitteet: Tavoitteena on syventaa perhetydhon liittyvaa osaamista. Li-
saantyneen tiedon ja kokemuksen myo6ta pystyy tekemaan tyéta haastavien ja monion-
gelmaisten perheiden kanssa suunnittelemalla yksilllisempia toimintatapoja ja kuntou-

tusta perheeseen.
Kehittamisen menetelmia:

1. etsia tietoa sopivista perhetydn kuntoutukseen liittyvista koulutuksista
ja mahdollisuuksien mukaan osallistua niihin

2. hankkia tietoa menetelmista itsenaisesti ja soveltaa oppimaansa/luke-
maansa omaan tyohon

3. tiedon jakaminen (koulutuksista ja niiden sisallésta, omista onnistu-
neista kokemuksista perhetydssa) esimerkiksi tiimipalavereiden yhtey-

dessa

Seuranta ja muuta huomioitavaa: perhetydn osaamisen kehittymista seuraa jokainen
tydntekija itse miettimalla oman toimintansa ja/tai tydtapojensa muuttumista lisatiedon

saamisen myota. ltsearvioinnin lisdksi kehittymistd seurataan osaamiskartoituksen
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avulla. Kehittymisen vaikutusta asiakastyohon seurataan asiakkailta keratyn palautteen

avulla.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Taman kehittamisprojektin tarve syntyi sosiaalipalvelujen strategiasta, jossa yhtena ta-
voitteena on henkildstén osaaminen ja sen padmaarana on erityisosaamisen yllapitami-
nen ja vahvistaminen. Otalan (2008, 109) mukaan tallainen strategialahtdinen osaamis-
tarpeiden selvittdminen auttaa organisaatiota luomaan uusia, yhteisia nakemyksia ja vi-
sioita organisaation toimintaan. Yhteinen osaamistarpeiden selvittdminen lisaa kommu-
nikaatiota ja strategian merkityksen ymmartamista ja on siten hyva tapa vieda strategiaa

kaytannoén tasolle.

Kehittamisprojektiin vahvasti liittyvaan osaamiskartoitukseen ja sen luomiseen osallistui-
vat valittujen kolmen ammattiryhman kaikki erityisosaamiskeskuksessa tydskentelevat
edustajat. He sitoutuivat osaamistarpeiden maarittelyyn kiitettavasti ja loivat ammattiryh-
mansa ammattiosaamista kuvaavat kysymykset ja osaamisen tasot. Ammattiryhmat te-
kivat yhteistyota keskenaan ja tarvittaessa poimivat toisen ammattiryhman esiin nosta-
mia osaamisen alueita omaan kysymyspatteristoonsa. Ammattiryhmat tyostivat kysy-
mykset oman tydnsa ohessa ja vastasivat itse ajankayton jarjestamisesta. Vahvaan mo-
tivoitumiseen vaikutti mahdollisesti se, ettei vastaavaa ammattiosaamista kartoittavaa
kyselya ollut aiemmin tassa yksikdssa tehty. Nyt asiantuntijat paasivat tekemaan oman,
talla hetkelld ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisensa nakyvaksi. Kysymykset luotiin

siis sielld, missa osaaminen ja osaamisen tarve on.

Osaamiskartoituskyselyyn vastasi kaikki valittujen ammattiryhmien erityisosaamiskes-
kuksessa tyoskentelevat edustajat. Hyvaan vastausprosenttiin vaikutti mahdollisesti se,
ettd he olivat itse osallistuneet vahvasti kartoituksen kysymysten luomiseen ja halusivat

kartoituksen avulla tuoda osaamisensa julki.

Tallainen osallistava kehittdminen (Borgman & Packalen 2002, 86) vahentda mahdollista
muutosvastarintaa motivoimalla muutoksen toteuttajia eli tdssa tapauksessa erityis-

osaamiskeskuksen tydntekijoita osallistumaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen.
7.1 Tutkimuksen eettinen ja luotettavuuteen liittyva pohdinta
Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus arvioidaan sen mukaisesti, onko se suoritettu hy-

van tieteellisen kaytdnndén mukaisesti. Tyon tulee olla rehellisesti ja huolellisesti tehty,
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tallennettu ja arvioitu jotta se toteuttaa hyvaa tieteellista kaytantoa. Lisaksi tutkimustyon
tulee olla avoin ja kunnioittava muiden tutkijoiden tekemaa ty6ta kohtaan ja heidan jul-
kaisuihinsa tulee viitata asianmukaisella tavalla tietoa vaaristelematta. Tyon tulosten luo-
tettavuus taataan valitsemalla tietolahteet kriittisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6-7; Hirsjarvi ym. 2009, 24.) Tassa tutkimuksessa teoreettista viitekehysta luotiin
tutustumalla jo olemassa olevaan materiaaliin asiantuntijuudesta, osaamisesta ja osaa-
misen kehittamisesta. Aihepiiri on laaja ja tietoa 16ytyi runsaasti. Olemassa olevasta tie-
dosta oli kuitenkin I0ydettavissa punainen lanka, joka toistui eri teoksissa. Esimerkiksi
asiantuntijuuden ja osaamisen kehittyminen viisiaskelmaisen portaikon (kuvio 5 ja tau-
lukko 1) mukaan mainittiin useissa asiantuntijuudesta ja osaamisesta kertovassa teok-
sissa. Tassa tutkimuksessa kaytetyt lahteet on mainittu asianmukaisesti ja avoimesti
tekstissa ja lahdeluettelossa. Tutkimustyéta on prosessoitu yhdessa tahan tutkimukseen

osallistuvien henkildiden kanssa avoimesti ja rehellisesti.

Tassa tutkimuksessa eettiset ndkdkohdat on huomioitu erilaisilla tavoilla. Tutkimuksen
aihe on valittu siten, etta siitd koituu hyotya ja merkityksellisyytta seka tutkittaville itsel-
leen ettd tyoyksikolle. Tutkimukseen osallistuvat ovat olleet mukana vapaaehtoisesti ja
heille on annettu tietoa tutkimuksesta ja tutkimustavoista. Tutkimuksen aikana saadut

tiedot on kasitelty luottamuksellisesti ja jadvat yksikdn kayttoon.

Osaamiskartoituskysely toimii tassa tutkimuksessa mittarina eli aineiston keruun vali-
neend. Metsdmuurosen (2007, 115) mukaan kaytettavan mittarin luotettavuus vaikuttaa
tutkimuksen luotettavuuteen ja mittarin luotettavuutta kuvataan kahdella termilla, relia-
biliteetilla ja sisaisella validiteetilla. Reliabiliteetilla viitataan tutkimuksen toistettavuuteen

ja validiteetilla vastataan kysymykseen “mitataanko sitd mita on tarkoituskin mitata”.

Aineistolahtoista tutkimusta pidetdan vaikeana toteuttaa sen objektiivisuuden puutteen
vuoksi. Ajatellaan, etta ei ole olemassa "puhtaita” havaintoja vaan tutkimuksessa kayte-
tyt kasitteet, tutkimusasetelma ja -menetelmat ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat nain
ollen tuloksiin. Analysoinnissa tulee kiinnittdad huomiota siihen, etta se tapahtuu aineiston
tiedonantajien ehdoilla eika tutkijan ennakkoluulojen saattelemana. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Tassa kehittamisprojektissa objektiivisuutta lisattiin osallistamalla tydntekijat
osaamisalueiden nakyvaksi tekemiseen ja osaamisen tasojen maarittelyyn. Nain valtyt-
tiin silta, ettei tutkijan omat ennakkoasenteet paasseet vaikuttamaan valikoituihin osaa-

misalueihin tai osaamisen tasojen maarittelyyn.
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Haasteensa taman tutkimuksen luotettavuudelle on aiheuttanut erityisosaamiskeskuk-
sen henkildkunnan pieni koko. Pienesta koosta johtuen osaamiskartoituksen tulosten
julkaisussa tulee kiinnittaa erityistd huomiota anonymiteetin sailymiseen, jotta vastauk-
sista ei pysty vastaajaa tunnistamaan. Anonymiteetti turvattiin nayttamalla kunkin osaa-
misalueen tulosten keskiarvo, jolloin arvot, joista keskiarvo muodostui eivat nayttaydy

tuloksissa.

Toinen mahdollinen haaste luotettavuudelle on aineiston keruussa kaytetty itsearviointi,
jossa vastaaja itse arvioi itsedan. Otalan (2008, 125) mukaan itsearvioinnissa henkild
itse arvioi itse itsedan ja syntyy mahdollisuus itsensa yli- tai aliarviointiin. Jokainen hen-
kild kokee arvioinnin eri tavalla, koska arviointi perustuu henkilén omaan kokemukseen.
Henkilon itsetuntemus ja itsensa johtamisen taidot vaikuttavat henkilon kykyyn ja haluk-
kuuteen tehda itsearviointia (Kuitunen & Sutinen 2018, 52.) Itsearvioinnissa henkildlta
vaaditaan Kkriittista ajattelua, osaamiseen liittyvien odotusten tunnistamista ja kykya arvi-
oida, miten asetetut kriteerit toteutuvat omassa toiminnassa. Itsearviointia tehdessa hen-
kild paneutuu omaan osaamiseensa ja vertaa sitd annettuihin kriteereihin. Talléin han
alkaa tietoisesti tarkastella omaa osaamistaan ja tydssa tarvittavaa osaamista ja nain
itsearvioinnissa muodostuu hyva oppimistilanne henkilélle itselleen. (Haténen 2011, 32-
33.) Satasairaalan sosiaalipalvelujen toimialueella asiantuntijapalveluiden vastuualu-
eella erityisosaamiskeskuksessa tyoskentelee henkil6ita, joista jokaisella on omanlai-
sensa itsetuntemus ja itsensa johtamisen taidot sekd ajattelutapa omaa toimintaansa
kohtaan. Henkildilld on myds erilaisia taustoja tydelamassa, joukossa on niin vastaval-
mistuneita kuin jo runsaasti tydkokemusta omaavia henkilditd. Osaamiskartoituksen vas-
taukset perustuvat kuitenkin henkildn omaan arvioon omasta osaamisestaan suhteessa
annettuihin kriteereihin, joten yli- tai aliarviointia varmasti joiden kysymysten kohdalla on
tapahtunut. Onko silla kuitenkaan merkitysta kokonaiskuvassa? Isossa mittakaavassa
mitattuna yksittaiset yli- tai aliarvioinnit eivat juurikaan vaikuta osaamisprofiilien muo-

toon.

Tassa kehittdmisprojektissa esille nostetut oppimisen ja kehittymisen mallit, Kolbin ko-
kemuksellisen oppimisen malli (kuvio 4) ja Dreyfusin mallin viisiaskelmainen portaikko
kehittymisen etenemisesta (kuvio 5), tulivat toistuvasti eteen muodostettaessa taman
tutkimuksen teoreettista viitekehysta asiantuntijasoisesta osaamisesta ja sen kehittami-
sesta ja valikoituivat siksi tahan kehittamisprojektiin. Erityisosaamiskeskuksessa tyos-
kentelevan tulee olla jo lahtokohtaisesti oman alansa asiantuntija ja henkilon tulee kyeta

toimimaan itsenaisesti jo noviisitasolla. Tyo on osin hyvin itsenaista, joten henkilon tulee
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tietda ja tunnistaa oma ja tarvittava osaaminen, tiedostaa omat tapansa oppia ja yhdistaa

nama elementit kehittydkseen alansa asiantuntijana.

7.2 Kehittamisprojektin jatkomahdollisuudet

Taman kehittdmisprojektin yhteydessa luotua osaamiskartoituskyselya voi kayttaa osaa-
misen tason seurannan valineena toistamiseen sellaisenaan ja tarvittaessa, tilanteiden
ja tarpeiden niin vaatiessa, kysymykset on helppo muuttaa vastaamaan sen hetkista ti-

lannetta ja tarvetta.

Toistettaessa sama osaamiskartoituskysely jonkun ajan kuluttua saadaan selville mah-
dolliset muutokset ammattiryhmien osaamisprofiileissa. Uusintatuloksia analysoidessa
otetaan huomioon ja voidaan jatkotutkimuksena arvioida osaamisen kehittamisen suun-

nitelmassa mainittujen osaamisen kehittdamisen menetelmien toimivuus.
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8 POHDINTA

Taman kehittamisprojektin myéta ymmarrys projektitydn luonteesta on syventynyt.
Oman, syntyneen kasitykseni myoéta vaittaisin, etta projektitydssa tarvitaan samoja omi-
naisuuksia kuin asiantuntijatydéssa. On osattava vuorovaikutustaitoja, kohtaamisen tai-
toja ja ihmisten ohjaustaitoja ja yhteisty6taitoja, tunnettava sidosryhmat, tiedostettava
erilaisia kehittamisen menetelmia ja osattava valita niistd sopivammat, muistettava ja
hallittava projektiin vaikuttavat seka aineelliset ettd aineettomat resurssit, huolehdittava
asianmukaisista lupakaytanndista ja hoidettava tietojen ajantasainen siirtyminen projek-
tin kaikille osapuolille. Edellda mainittujen taitojen ja tietojen kehittyminen vaatii viela
omalla kohdalla ty6ta. Tietoisuus tarvittavista taidoista ja tiedoista on olemassa mutta

niiden saattaminen kaytanndon tydéhon vaatii viela tydstamista.

Tata projektia tehdessa havaitsin sen vaativan sitoutumista ja motivaatiota onnistuak-
seen. Projektitydssa suunta on aina eteenpain ja matkan varrelle sattuvat yllatykset on
osattava ottaa vastaan. On opeteltava sietdmaan tietynlaista epavarmuutta tulevasta,
hyvaksyttava suvantovaiheet osana prosessia ja otettava huomioon muut projektissa ta-
valla tai toisella mukana olevat. Rakentavan kritiikin vastaanottaminen ja tarvittaessa
oman toiminnan muuttaminen on tarkea taito projektitydssa niin projektin johtajalle kuin

projektin muille jasenille.

Tassa kehittdmisprojektissa on riittanyt haasteita ja hyotyja. Yhden haasteen muodosti
projektin venyminen ajallisesti. Pelkkdna haasteena projektin ajallista venymista ei voi
silti pitaa, silla lisdaika mahdollisti osaamiseen ja projektitydhdn liittyvien asioiden syval-
lisemman pohdinnan ja ymmarryksen. Toisena haasteena ja samalla myds mahdollisesti
hy6tyna on, etta tama kehittdmisprojekti toteutui oman tyéyhteisoni ja -organisaationi ul-
kopuolella. Hy6tyna asiassa on, ettd kysymysten asettelun ja tulosten tulkinnan pystyi
tekemaan objektiivisesti eli omat, henkildkohtaiset intressit eivat vaikuttaneet niihin.
Haasteen asiasta muodosti se, ettéd ndin kohdeorganisaation ulkopuolisena sitoutuminen

ja motivoituminen projektiin tuntuu ajoittain raskaalta ja tyélaalta.

Haasteet ja hyddyt huomioonotettuina kehittdmisprojektista jai hyva muistijalki itselle.
Mahdollisissa tulevaisuuden projekteissa osaa ottaa projektiin liittyvia asioita eri tavalla
huomioon ja tietda, milta projektissa mukana olo mahdollisesti tuntuu seka projektin ve-

tajan, etta tydryhman jasenen nakodkulmasta koettuna.
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