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Opinnäytetyön tavoitteena oli mallintaa toimeksiantajalle työkaluja ja keinoja vapaaehtois-
toiminnan johtamisen tueksi. Työn tarkoituksena oli selvittää vapaaehtoistoimintaa tekevien 
kokemukset toiminnasta, sen onnistumisista ja haasteista. Nykytilan selvityksen jälkeen tar-
koituksena oli muodostaa toimeksiantajalle jatkoa varten toimintaa helpottava prosessimalli, 
joka auttaisi toiminnan tavoitteellisuuden kehittämisessä sekä vapaaehtoistoimijoiden sitout-
tamisessa.  

Tutkittava vapaaehtoistoiminnan muoto on uusi kuntalaisten osallisuutta lisäävä ja kansalais-
toimintaa vahvistava toimintamalli, aluetoimikunnat. Tämä on huomioitu työn teoriaosuudes-
sa. Kehittämistehtäväksi muodostui aluetoimikuntien ensimmäisen toimintakauden nykytilan 
kartoitus ja sen pohjalta johtamista tukevien parempien toimintamallien kehittäminen va-
paaehtoisten kokemuksia hyödyntäen. 

Opinnäytetyö pohjautuu käyttäytymistaloustieteen periaatteisiin, joissa otetaan huomioon 
ihmisten ajattelun vinoumat, ryhmän vaikutus yksilön tekemiin päätöksiin ja vuorovaikutuksen 
merkitys toiminnalle. Vapaaehtoisten kokemuksia tutkittiin päätöksenteon ilmiöitä vasten ja 
vapaaehtoistoiminnan erityispiirteet huomioiden. 

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena muotoiluajattelua hyödyntäen. Tutkimusai-
neisto kerättiin kyselytutkimuksen, teemahaastatteluiden ja yhteiskehittämisen avulla. Ai-
neisto on kerätty kevään 2021 aikana. Tutkimustuloksista selvisi, että kokemuksilla yhteis-
työstä ja vuorovaikutuksesta oli suuri merkitys kokemusten laadulle. Erityisen tärkeänä pidet-
tiin toiminnan roolin ja tavoitteiden selkeyttä, joihin kehittämistyöllä pyrittiin vaikuttamaan. 

Kehittämistyön tuloksena toimeksiantajan ymmärrys aluetoimikunnassa mukana olevien odo-
tuksista kasvoi ja se auttaa jatkossa turvaamaan toiminnan edellytyksiä seuraaville toiminta-
kausille. Toimeksiantajan käyttöön jäi tulokset toiminnan nykytilasta, mallinnus aluetoimi-
kuntatoimintaan osallistuvien päätöksentekokartasta sekä aluetoimikuntien hankkeiden pro-
sessikuvaus. 
 
Tulevien toimijoiden työtä on helpompi tukea ja auttaa vapaaehtoisia onnistumaan tehtäväs-
sään, kun toimintaa tukevat prosessit on tunnistettu ja mallinnettu. Opinnäytetyön tuloksia 
voidaan hyödyntää minkä tahansa vapaaehtoistoiminnan tavoitteellisessa organisoimisessa 
muuallakin kuin julkishallinnon organisaatiossa. Jatkotutkimuksen aiheeksi jäi vapaaehtois-
toimintaan liittyvien sidosryhmien kokemukset toiminnan vaikuttavuudesta. Niiden tutkiminen 
on perusteltua toiminnan käynnistymisvaiheen jälkeen.  
 

Asiasanat: päätöksenteon ilmiöt, vapaaehtoistoiminta, kansalaistoiminta 
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The aim of this thesis was to develop tools and means for the commissioner to support the 
management of volunteering. The purpose of the work was to find out how volunteers have 
experienced volunteerism, its successes and challenges. After the review of the current state, 
the purpose was to form a process model that would facilitate the commissioner’s activities 
for the future to increase goal orientation and to improve the commitment of volunteers. 
 
The research topic was a new form of volunteerism, called regional committees, that 
increases the involvement of local residents and improves civil activity. This is taken into 
account in the theoretical part of the work. The development task was to survey the current 
state of the regional committees after their first term and based on that to develop better 
operating models to support the management of volunteers. 
 
The thesis is based on behavioral economics which takes into account the biases of people’s 
thinking, the group’s impact on individual decisions, and the importance of interaction and 
communication for this form of volunteerism. The volunteers’ experiences were studied from 
this point of view and the specific features of volunteerism are noted. 
 
The study was conducted as a qualitative study utilizing design thinking. The research 
material was collected through a survey, thematic interviews and co-development. The 
material was collected during the spring of 2021. The research results showed that the 
experiences of cooperation and interaction were of great importance for the quality of the 
experiences. Of particular importance was the clarity of the role and objectives of the 
volunteerism and the development task sought to advance this theme. 
 
As a result of the thesis, the commissioner's understanding of the expectations of those 
involved in the regional committee increased and, which will help to secure the preconditions 
for future volunteers. The commissioner got the survey results of the current state of regional 
committees, the modeling of the decision-making map of those participating in regional 
committees, and a process description of regional committees’ projects. 
 
It will be easier for the commissioner to support the work of future actors and help volunteers 
succeed in their mission once the processes that support the activity have been identified and 
modeled. The results of the thesis can be utilized in any organization where there is interest 
to do volunteerism goal-orientedly, even outside the public sector. A topic for further 
research would be the experiences of stakeholders related to volunteering about the 
effectiveness of the regional committees. It is justified to examine them after the start-up 
phase. 
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1 Johdanto 

Suomessa vapaaehtoistoiminnalla on pitkä historia ja sillä on ollut ratkaiseva merkitys nykyi-

senlaisen kansalaisyhteiskunnan muodostumiselle. Suomalaisista joka kolmas tekeekin vapaa-

ehtoistyötä ja käyttää siihen keskimäärin 15 tuntia kuukaudessa. Aktiivisimpia vapaaehtois-

toimijoita ovat keski-ikäiset ja sitä vanhemmat. (Taloustutkimus 2018.) Määrä on laskenut 

kolmessa vuodessa kolmella tunnilla per kuukausi. Ilmiö on kiinnostava, koska vapaaehtois-

työssä olevat resurssit tulevat yhteiskunnassa yhä tärkeämmiksi niin yhteiskunnan toimivuu-

den kuin yksilön hyvinvoinnin näkökulmasta.  

Tutkimusten mukaan jokainen vapaaehtoistoimintaan sijoitettu euro tulee kuusinkertaisena 

takaisin (Laasanen 2011, Hannulan 2018, 58 mukaan). Siten panostukset vapaaehtoistoimin-

taan voivat olla kunnille ja kaupungille ratkaisu vastata vähenevillä resursseilla muuttuviin 

kuntalaisten tarpeisiin. Kansalaistoiminta voidaan jopa nähdä yhtenä mahdollisuutena vähen-

tää julkisten palveluiden tuotantoa, ja samanaikaisesti tiedostetaan, että tulevaisuudessa 

nykyisenlaiset sosiaali- ja hyvinvointipalvelut eivät riitä. (Nylynd & Yeung 2005, 13-14.) Eten-

kin organisaatiot, jotka joutuvat toimimaan muutos- ja sopeutumispaineiden alla, hyötyvät 

erilaisten käyttäjä- tai asiakasyhteisöjen toiminnasta, sillä ne tarjoavat mahdollisuuksia ke-

hittymiseen yhteisen teeman ympärillä (Malmelin & Poutanen 2017, 150). 

Innovaatioiden luomisella ja johtamisella on jo liiketoiminnassa tunnustettu rooli, ja tämä 

osa-alue on merkityksellinen myös haastavassa tilanteessa oleville Suomen kunnille. Kaupunki- 

ja kuntaorganisaatioissa erilaiset asukasaktiiviyhteisöt ovat esimerkki tällaisen toimintatavan 

ja innovoinnin edistämisestä. Tämän opinnäytetyön toimeksiantaja on Kouvolan kaupunki, 

jossa asukasaktiiviyhteisöt ovat olleet osa kaupunkiorganisaation osallisuustoimintaa vuodesta 

2018 lähtien.  

Osallisuuden, yhteisöllisyyden ja innovaatioiden vaikutukset yksilön ja yhteisön hyvinvoinnille 

on laajalti tiedostettu. Siksi on olennaista organisoida näihin tavoitteisiin pyrkivä toiminta 

kaikkien osapuolien kannalta kannattavaksi sekä kannustavaksi. Kouvolan kaupungin aluetoi-

mikuntien ensimmäisen toimintakauden kokemukset tällaisesta uudenlaisesta yhteisöllisyy-

teen ja uusien toimintatapojen luomiseen tähtäävästä toiminnasta tarjoaa oivan tutkimuskoh-

teen. Kehittämistyön tavoitteena on luoda toimeksiantajalle työkaluja toiminnan johtamisen 

tueksi aluetoimikuntien seuraavalle toimintakaudelle. Toimintaedellytyksien parantamisessa 

auttaa ihmisten kokemuksien hyödyntäminen ja ymmärrys ihmisten todellisesta käyttäytymi-

sestä erityisesti sosiaalisessa kontekstissa. Aluetoimikunnat ovat kaupungissa uusi vapaaeh-

toistoiminnan muoto. 
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Myös julkishallinto on joutunut kohtaamaan yhä monimuotoisemman ja epävarmemman toi-

mintaympäristön, jonka muutokset ovat jatkuvia ja usein vaikeasti ennakoitavia. Menestymi-

nen tällaisessa ympäristössä vaatii toimijoilta enemmän luovuutta ja kokeilemista, mutta 

niille ei välttämättä ole ollut sijaa aiemmassa vakauteen, rationaalisuuteen ja analyyttiseen 

päätöksentekoon tukeutuneessa toimintaympäristössä. (Koivisto, Säynäjäkangas & Forsberg 

2019, 28.) Koska luovuus ja innovatiivisuus ovat kiistatta tulevaisuuden kilpailutekijöitä, nii-

den edistäminen ja hyödyntäminen ovat erittäin merkityksellisiä teemoja myös kuntaorgani-

saatioille haastavassa taloudellisessa tilanteessa. Muotoiluajattelu ja sen metodit tarjoavat 

tällaisessa monimutkaisista systeemeistä koostuvasta maailmassa keinoja kehittää yhdessä 

oppien uusia toimintatapoja ja käytäntöjä (Tikka & Gävert 2018, 10; Liedtka & Ogilvie 2011, 

14). 

Erilaisten päätöksenteon ilmiöiden ymmärtäminen osana ihmisten reaktioita ja käyttäytymistä 

on organisaatioiden ja toimintatapojen kehittämisessä välttämätöntä. Se auttaa sekä johdet-

tavien ymmärtämisessä että johtamistapojen kehittämisessä ja palvelee siten niin yksilöitä 

kuin organisaatiota kokonaisuutena. Lisäksi erilaisista ajattelun oikopoluista ja päätöksenteon 

vinoumista voi olla etua oikein käytettynä yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Ymmärrys-

tä ihmisten käyttäytymisestä voidaan lisätä, kun ymmärretään miten systemaattisesti ihmiset 

ajattelussaan erehtyvät. (Thaler & Sunstein 2008, 21.)  

Kompleksisuusteorioiden keskiössä ovat Laitisen ja Stenvallin (2019, 142) mukaan ihmiset ja 

vuorovaikutuksen ymmärtäminen. Tätä asiaa tarkastellaan kehittämistyössä käyttäytymista-

loustieteen teorioita vasten. Työn tavoitteena on kehittää uusia työkaluja toiminnan johtami-

sen tueksi. Kehittäminen vaatii nykytilan ymmärrystä ja siksi työn ensimmäinen vaihe on sel-

vittää toiminnassa mukanaolevien sitoutumiseen vaikuttavat tekijät. Työn tuloksena selviää, 

millaisilla organisoitumiskäytännöillä ja toimenpiteillä voidaan tukea onnistunutta ja kehitty-

vää aluetoimikuntatoimintaa. 

Opinnäytetyössä on myös toimintatutkimuksen piirteitä, sillä kuvattua ilmiötä on pyritty toi-

minnallisesti ratkaisemaan palvelumuotoilun metodeja käyttäen (Metsämuuronen 2009, 83). 

Lähtökohtana on ollut ongelman syvällinen ymmärtäminen, joka perustuu laadullisten mene-

telmien monipuoliseen hyödyntämiseen (Koivisto ym. 2019, 50). Lisäksi työn kirjallinen osuus 

on rakentunut rinnakkain tiedon tutkimisen ja muutoksen aikaansaamisen kanssa, joka on 

toimintatutkimukselle tyypillistä (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37).  

Keskeisin kehittämistehtävä oli mallintaa toimeksiantajalle toiminnan organisoimisen ja joh-

tamisen malli yhteistyössä toiminnassa mukanaolevien sekä toimintaa johtavien näkökulmas-

ta. Työn tuloksena syntyi prosessikaavio, joka havainnollistaa sekä rekrytointi- että toimin-

taan sitouttamisvaiheessa vapaaehtoisiin keskeisesti vaikuttavat tekijät. Nämä tekijät huomi-

oiden toiminta on jatkossa mahdollista organisoida siten, että yhä useampia kokee toiminnan 
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tavoitteelliseksi ja on sitoutunut yhteisen hyvän edistämiseen omien voimavarojensa puitteis-

sa. Lisäksi syntyi hankeprosessin kuvaus, joka selventää eri osapuolien rooleja ja toiminnan 

vaiheita hankkeen edistämisen aikana. Tämä lisää toiminnan läpinäkyvyyttä ja avaa hankepro-

sessiin liittyviä eri tehtäviä vähentäen toimintaan osallistuvien kognitiivista kuormaa ja epä-

tietoisuutta.  

Kehittämistyön aineisto muodostui kyselytutkimuksen, teemahaastatteluiden ja yhteiskehit-

tämisen kokonaisuudesta, jotka käsiteltiin laadullisin menetelmin tarkoituksena saada syväl-

listä tietoa tutkimuksen kohteesta. 

1.1 Kehittämistyön tarve, tavoite ja tutkimuskysymykset 

Tämä työn tarkoituksena on ensisijaisesti selvittää, millaisin keinoin toiminnassa mukana ole-

via voidaan tukea vapaaehtoistoiminnassa onnistumisessa kunkin yksilöllisistä motiiveista riip-

pumatta. Olennaista on kuitenkin saada tietoa siitä, mitkä asiat tai toimet vaikuttavat ihmis-

ten sitoutumiseen toimintaan. Tutkimuksen lähtökohtana on teoreettinen tieto siitä, että 

jokaisella on erilaiset, henkilökohtaiset ja mahdollisesti muuttuvat syyt toiminnalleen (Kar-

reinen, Halonen & Tennilä 2013, 34-35).  

Tutkimuksellinen kehittämistyö sopii ongelmanratkaisuun, sillä tarkoituksena on ratkaista 

käytännössä esiinnousseita haasteita ja uudistaa käytäntöjä (Ojasalo ym. 2014, 18).  Kehittä-

mistyössä kartoitetaan ensin sekä riittävän laaja että syvä ymmärrys eri osapuolien näkemyk-

sistä nykyisestä toiminnasta. Vasta riittävän ymmärryksen kerryttämisen jälkeen on mahdol-

lista mallintaa parempi toimintamalli yhdessä eri osapuolien kanssa, joka palvelee toiminnan 

tavoitteita tulevaisuudessakin.  

Toimeksiantajan tarpeen pohjalta tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:  

• Mitkä tekijät vaikuttavat toiminnassa mukana olevien sitoutumiseen? 

• Voidaanko näihin tekijöihin ja kokemuksiin vaikuttaa toimijoiden ja kaupungin välistä 

vuorovaikutusta kehittämällä päätöksenteon ilmiöitä hyödyntäen? 

• Mitkä ovat toimivan ja tuloksellisen yhteistyön mekanismit? Miten päätöksenteon ilmi-

öiden huomioiminen voisi edistää yhteistyötä? 

Näiden kysymysten pohjalta kehittämistyön tavoitteeksi muodostuu toimivan työkalupakin 

mallintaminen menestyksekkääseen, kuntalaisia osallistavaan toimintaan jatkossakin. Tarkoi-

tuksena on selvittää, mitkä johtamisen teot ja toimintatavat vaikuttavat toiminnan onnistu-

miseen ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tarve työlle ja toiminnan 

kehittämiselle on olemassa, sillä aluetoimikuntatoiminta jatkuu Kouvolan kaupungissa ja tie-
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dostetaan, että hyvin suunnitellut vapaaehtoistyöt helpottavat rekrytoimista (Karreinen ym. 

2013, 42). 

Tällaisella kehittämistavalla tarjotaan myös toiminnassa mukanaoleville osallistumisen ja 

merkityksellisyyden kokemuksia, jotka voivat osaltaan lisätä halua sitoutua toimintaan (Koi-

visto ym. 2019, 40-41). Kehittäminen vaatii ihmisten toiminnan ymmärtämistä ja toimintaa 

jatkossa helpottavien käytänteiden tunnistamista ja/tai luomista. Näitä ei ole mahdollista 

tehdä yksittäisinä toimenpiteinä, vaan toiminnan kehittäminen vaatii ensin ymmärryksen luo-

misen. Ihmistieteen tutkimuksessa on kuitenkin huomioitava, että kaikki tieto on aikaan sekä 

kontekstiin sidonnaista ja siksi onnistuneiden tulkintojen tekeminen vaatii riittävän määrän 

kyseisen kontekstin sisällä olevien ihmisten kertomuksia tai dokumentteja niistä, jotta vertai-

luja tai johtopäätöksiä voi tehdä. (Puusa & Juuti 2020, 35.) Laadullisessa tutkimuksessa kon-

teksti on kriittinen ilmiön ymmärtämiselle (Patton 2015, 69).  

Palvelumuotoiluprosessille tyypillisesti kehittämisen tavoitteena on myös osallistaa mahdolli-

simman monipuolisesti kaikki toiminnassa mukana olevat eri osapuolet prosessiin alusta alka-

en (Tuulaniemi 2011). Stickdorn ym. (2018, 26) nostavat palvelumuotoiluprosessin kahdeksi 

ensimmäiseksi periaatteeksi seuraavat: 

• ihmiskeskeisyys: ota huomioon kaikkien kokemukset, joihin kehitettävä asia vaikuttaa  

• yhteisöllisyys: sidosryhmien eri toiminnoista pitää olla aktiivisesti mukana muotoilu-

prosessissa. 

Kehittämistyön tuloksena toimeksiantajalle syntyy havainnollistettu ja visuaalinen esitys alue-

toimikuntien työn eri vaiheista ja niistä toimenpiteistä, jotka auttavat toiminnassa onnistu-

mista. Työn tuloksia voidaan jatkossa käyttää johtamisen apuvälineenä toimintaa edelleen 

kehitettäessä sekä uusien aluetoimikuntien työn tukemisessa. Tällainen työ auttaa tulevia 

toiminnassa mukanaolevia hahmottamaan selkeämmin koko toiminnan roolin ja oman merki-

tyksensä kokonaistavoitteille. Lisäksi mallia voidaan käyttää tukena kaupunkiorganisaatiossa 

avaamaan koko toiminnan vaikuttavuutta eri sidosryhmille ja siten auttaa hahmottamaan 

kokonaisuutta. Se tekee toiminnan kehittämisestä ja vaikuttavuuden arvioinnista jatkossa 

helpompaa ja läpinäkyvämpää.  

Työ rajattiin koskemaan aluetoimikunnassa kiinteästi mukana olevien tai olleiden kokemuksia. 

Tutkimuksen ulkopuolelle jäi siten erilaisten sidosryhmien ja esimerkiksi kuntalaisten koke-

mukset toiminnasta. Rajaus tehtiin, jotta työ olisi mahdollista toteuttaa järkevässä ajassa ja 

tulokset olisivat käytettävissä seuraavien aluetoimikuntien toimikautta valmisteltaessa. 

Ajallisesti kehittämistyö rajattiin toteutettavaksi kokonaisuudessaan kevään 2021 aikana, 

johon nykyisten aluetoimikuntien toimintakauden piti päättyä. Koronapandemia muutti toi-
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mintakauden pituutta, mutta työn aikataulun pidentämisellä ei olisi ollut ratkaisevaa merki-

tystä työn toteuttamiselle.  

Kehittämistyö on toteutettu muotoiluajattelua hyödyntäen tuplatimanttimallin mukaisesti 

etenemällä. Malli mahdollistaa eri vaiheiden välillä liikkumisen, niihin palaamisen ja niiden 

toistamisen, kunnes toivottu lopputulos on saavutettu (Koivisto ym. 2019, 46). Tutkimusase-

telma on joustava ja siksi eri vaiheiden välillä on myös päällekkäisyyttä (Puusa & Juuti 2020, 

12). Toteutustapa on tarkemmin kuvattu luvussa viisi. 

1.2 Tutkimusongelma 

Tutkimuskohteen erityispiirteenä on tutkittavan kansalaistoiminnan muodon, aluetoimikun-

tien, rooli osana kaupunkiorganisaatiota. Olemassa olevalla organisaatiokulttuurilla voi olla 

vaikutusta toiminnan toteutumiselle. Tätä näkökulmaa on pyritty tuomaan esille luvussa kaksi 

toimintaympäristön kuvauksena.  Aluetoimikuntatoiminnalla pyritään kuitenkin myös nopeaan 

reagointiin ja ketteriin toimintamalleihin, mitkä eivät ole vallitseva normi julkishallinnon 

organisaatioissa. Vallitsevan tilan, status quon, muutos ja hierarkkisen organisaation vaikutus 

ovat seikkoja, joihin käyttäytymistaloustieteen teoriat antavat uudenlaisen tarkastelutavan.  

Aluetoimikuntatoiminnalle on toimeksiantajan kannalta tarve olemassa ja toiminnan on pää-

tetty jatkuvan ensimmäisen toimintakauden jälkeen. Toiminnan systematisoinnille ja erilai-

sien raamien määrittelylle koetaan kuitenkin tarvetta. Tämä lisäisi toiminnan vaikuttavuutta 

ja tukisi osaltaan Hyvinvoinnin kasvu –ohjelman mukaista Osallisuuden vahvistaminen –

tavoitetta. Tutkimusongelmana on ihmisten sitoutumista ja toiminnan mielekkyyttä lisäävien 

käytänteiden tunnistaminen. Nopeasti muuttuva ja digitalisoituva toimintaympäristö asettaa 

toiminnalle lisähaasteita, joissa julkishallinnon organisaation on pysyttävä mukana. Digitali-

saation muuttaessa yhteiskuntaa kaupunkiaktivismin vahvistuminen on yksi muutoksen ilme-

nemismuodoista (Mäenpää & Faehnle 2021, 89).  

1.3 Keskeiset käsitteet 

Tieteellisille käsitteille on tyypillistä, että ne on määritelty mahdollisimman yksiselitteisesti 

ja tiiviisti (Metsämuuronen 2009, 52). Käsitteiden määrittely on tärkeää, sillä käsitteet luovat 

perustan kehittämistyön rakentumiselle (Puusa & Juuti 2020, 82). 

Tässä työssä käytetään seuraavia käsitteitä ja tulkitsen niitä tutkimuksen viitekehyksessä alla 

esitettyjen määritelmien mukaan. 

Vapaaehtoistyö: Vapaaehtoistyölle on olemassa useita erilaisia määritelmiä. Usein käytetty 

määritelmä on peräisin Euroopan parlamentin mietinnöstä. Sen mukaan vapaaehtoistyöstä ei 

makseta palkkaa ja sitä tehdään vapaasta tahdosta. Vapaaehtoistyö tuottaa hyötyä ihmisille 
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oman perheen ja ystävien ulkopuolella ja vapaaehtoistyöhön voi tulla mukaan kuka vain. (Val-

tiovarainministeriö 2015,14.) 

Vapaaehtoistoiminta: Kansalaisareena ry, joka Suomessa edistää vapaaehtoistoiminnan edel-

lytyksiä määrittelee vapaaehtoistoiminnan näin: ”Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa 

toimintaa, jota tehdään palkatta omasta vapaasta tahdosta, hyödyttämään toista ihmistä tai 

yhteisöä. Vapaaehtoistoiminta nähdään keinona vaikuttaa ja osallistua, lisätä yhteenkuulu-

vuutta ja hyvinvointia sekä tukea kansalaisvaikuttamista ja demokratiaa. Se hyödyttää niin 

vapaaehtoista itseään kuin ympäröivää yhteiskuntaakin. Vapaaehtoistoimintaa tehdään taval-

lisen ihmisen tiedoin ja taidoin.” (Kansalaisareena ry 2021.) 

Myös Yeung (2002, 16) on korostanut vapaaehtoistoiminnan määrittelyn tärkeyttä, sillä se 

auttaa hahmottamaan milloin toimintaa käytetään mahdollisesti väärin tai soveltumattomasti. 

Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksessä (Valliluoto 2014, 13) puolestaan huomioidaan va-

paaehtoistoiminnan olevan kansalaisyhteiskunnan näkökulmasta erityisesti vertaistukea, oma-

apua ja vaikuttamista yhteisten asioiden puolesta.  

Tässä kehittämistyössä aluetoimikuntatoiminta vertautuu vapaaehtoistoimintaan ja teoriape-

rustaa on rakennettu tätä määritelmää vasten. Terminä käytetään vapaaehtoistoimintaa eikä 

vapaaehtoistyötä myös selkeyden vuoksi erotuksena kaupunkiorganisaation tekemästä työstä. 

Vapaaehtoistyötä ja -toimintaa käytetään kuitenkin usein synonyymeinä, mutta vapaaehtois-

toiminnan käsitettä käytettäessä vältytään mielleyhtymältä työn tekemiseltä (Valliluoto 2014, 

14).  

Heuristiikka: Kahnemanin (2012, 117) mukaan heuristiikka on yksinkertainen toimenpide, jolla 

löytää riittäviä, kuitenkin usein epätäydellisiä vastauksia vaikeisiin kysymyksiin. Heuristiikat 

vähentävät päätöksentekoon vaadittavaa vaivannäköä, sillä turvautumalla erilaisiin heuristiik-

koihin, ajattelun oikopolkuihin, ihminen voi esimerkiksi tehdä päätöksen vain rajallisten tieto-

jen perusteella, yksinkertaistamalla käytössään olevia tietoja tai jättämällä suoraan osan 

vaihtoehdoista huomioimatta. (Shah & Oppenheimer 2008, 207-208.) 

Heuristiikat voidaan jakaa ankkurointi-, saatavuus- ja edustavuusheuristiikkoihin, ja niihin 

tukeutuminen johtaa ajattelun vinoumiin. Tämä jaottelu on alun perin Tverskyn ja Kahnema-

nin tutkimustyön tulosta ja se on sittemmin johtanut ajattelun duaalimallin, systeemi 1 ja 

systeemi 2, kehittymiseen. Systeemi 1 on automaattinen ja nopea kun taas systeemi 2 on 

hidas ja harkitseva. (Thaler & Sunstein 2008, 25.)  

Muotoiluajattelu: Kehittämistyön kontekstissa käytän muotoiluajattelusta määritelmää, jonka 

mukaan se on analyyttinen ja luova prosessi, mikä osallistaa ihmiset eri tilanteissa kokeile-

maan ja luomaan uusia asioita, keräämään palautetta ja luomaan uudestaan entistä parempia 

asioita (Razzouk & Shute 2012, 330). Muotoiluajattelulla ongelmia lähestytään siten, että 
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niiden ratkaisemiseksi voi olla useita vaihtoehtoja ja tarkoituksena onkin tutkia mahdollisim-

man monia eri ratkaisuvaihtoehtoja ennen lopullista päätöstä (Faljic, 7). 

Andreassen ym. (2016, 23) esittävät, että muotoiluajattelussa on kyse asiakkaiden tarpeiden 

ja halujen ymmärtämisestä, heidän tilanteeseensa asettumisesta ja kontekstin analysoinnista. 

Tikka ja Gävert (2018, 106) puolestaan kiteyttävät, että keskeistä on muotoilun menetelmien 

hyödyntäminen ongelmanratkaisussa.  

Palvelumuotoilu: palvelumuotoilun keinoin voidaan luoda uusia prosesseja, parantaa nykyisiä 

tai luoda uusia ominaisuuksia ja toimintoja nykyisiin prosesseihin (Koivisto ym. 2019, 57). 

Palvelumuotoilulla voidaan siten vaikuttaa organisaation rakenteisiin, prosesseihin ja kulttuu-

riin (Andreassen ym. 2016, 25). Kokonaisuudessaan tässä kehittämistyössä palvelumuotoilun 

katsotaan olevan toiminnan kehittämiseen tähtäävä prosessi, joka koostuu useista eri osaa-

misaloista lähtöisin olevista menetelmä- ja työkaluvalikoimista (Tuulaniemi 2011). Siten pal-

velumuotoilu kuvaa ongelman lähestymistapaa, jolla hahmotetaan kokonaisuus. Käyttäytymis-

taloustieteen kulma tarjoaa ongelman eri vaiheisiin ratkaisuja, jotka pohjautuvat ihmisten 

todelliseen käyttäytymiseen. Kuvio 1 havainnollistaa tätä tarkastelutapaa. 

 

Kuvio 1: Palvelumuotoilun ja käyttäytymistaloustieteen ero (mukaillen Bridgeable 2021, 5) 

Sekä muotoiluajattelulle että palvelumuotoilulle on yhteistä se, että molemmissa asiakas 

asetetaan ensimmäiseksi ja organisaatio toiseksi (Andreassen ym. 2016, 23).   

Valinta-arkkitehtuuri on Sunsteinin (2015, 421) mukaan väistämätön osa jokaisen elämää, sillä 

kaikilla asioilla, palveluilla ja toiminnoilla on oma muotonsa, joka väistämättä ohjaa huomio-

tamme johonkin suuntaan; se näkyy niin verkkosivujen suunnittelussa, ruokakaupassa kuin tv-

kanavien järjestyksessä. Sekä valinta-arkkitehtuurille että tuuppaukselle on yhteistä se, että 

monimutkaisessa elämässä niiden tavoitteena on ohjata ihmiset helpommin omaan päämää-

räänsä (Sunstein 2015, 426). Valinta-arkkitehti voi hyödyntää esimerkiksi sosiaalisten prefe-

renssien vaikutusta kannustaakseen ihmisiä toimimaan tietyllä tavalla (Thaler & Sunstein, 

2008, 58).  
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Tuuppaus: tuuppauksena pidetään minkä tahansa valintatilanteen muotoilua siten, että ihmis-

ten käytöstä voidaan ohjata, mutta mitään valintaa ei rajoiteta, eikä valintaa ohjata talou-

dellisin vaikuttimin. Lisäksi tuuppaustoimenpiteen pitää olla helposti ja edullisesti vältettävis-

sä. (Thaler & Sunstein 2008, 6.)  

Thalerin ja Sunsteinin alkuperäisen määritelmän jälkeen keskustelu tutkijoiden keskuudessa 

on jatkunut siitä, mitä varsinaisesti pidetään tuuppauksena. Esimerkiksi Reijula, Kuorikoski, 

Ehrig, Katsikopoulos ja Sunder (2018, 2) esittävät tuuppauksen olevan pehmeä toimenpide, 

jolla parannetaan ihmisten hyvinvointia muuttamalla valintatilanteen rakennetta siten, että 

siinä hyödynnetään psykologisia ajattelun vinoumia. Tuuppauksien ja valinta-arkkitehtuurin 

lähestymistavan ytimessä on tarkoitus auttaa ihmisiä kohti sellaisia käyttäytymismalleja, jot-

ka ovat yhtenäisiä heidän hyvinvointinsa kanssa (Reijula & Hertwig 2020, 19). 

2 Toimintaympäristönä Kouvolan kaupunki  

Tämän opinnäytteen toimeksiantaja on Kouvolan kaupunki, joten kehittämistyön kontekstiksi 

muodostuu luontaisesti kaupunkiorganisaatio sen rakenteineen, toimintatapoineen, asukkai-

neen ja sidosryhmineen. Edellä esitetyn muotoiluajattelun mukaisesti asiakasymmärryksen 

kerryttäminen on olennainen, aikaa vievä ja työläs vaihe toimintatapojen kehittämisessä. 

Toimintaympäristön ominaispiirteet ja aluetoimikuntamallin perusperiaatteet on pyritty ku-

vaamaan mahdollisimman selkeästi. 

Kouvolan kaupunki on nykymuodossaan ollut olemassa vuodesta 2009. Tällä hetkellä kaupunki 

toteuttaa vuosille 2019-2030 laadittua kaupunkistrategiaa, joka tähtää asukasmäärän kasvuun 

statusta, hyvinvointia ja elinvoimaa kasvattamalla (Kouvolan kaupunki 2021, 4). Väestö vähe-

nee ja ikääntyy, ja kuntalaisten palvelutarpeet muuttuvat. Kaupungin palveluverkko asukas-

määrään nähden on suuri ja kallis ja samaan aikaan Kouvolassa käytetään moniin palveluihin 

keskimääräistä enemmän rahaa. (Kouvolan kaupunki 2019.)  

Kouvolan väkiluku vuonna 2009 oli 88 174 henkilöä ja vuonna 2020 puolestaan 81 187 (Tilasto-

keskus 2021). Vähenevä väkimäärä pakottaa kunnat ja kaupungit miettimään toimintaansa ja 

palveluitaan uudella tavalla.  

2.1 Aluetoimikunnat Kouvolan kaupungissa 

Osana kaupungin strategian mukaista kasvun tavoittelua Kouvolan kaupunki julkaisi vuonna 

2017 Palvelumalli 2030 -raportin. Sen mukaan kaupunki on sitoutunut osallisuuden vahvistami-

seen, koska osallistamalla asukkaita enemmän asioiden valmistelutyöhön ja muuhun toimin-

taan Kouvolan vetovoimaisuus kasvaa (Kouvolan kaupunki 2017, 5). Ratkaisuksi muodostettiin 
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viisi aluetoimikuntaa, joista kaksi (Anjalankoski ja Valkeala) perustettiin vuonna 2018 ja loput 

kolme, Elimäki, keskusta-alue ja Kuusankoski-Jaala, vuotta myöhemmin. 

Tällainen tapa organisoida osallisuustoimintaa kaupunkiorganisaatiossa on Kouvolassa uutta, 

mutta se pohjautuu valtionvarainministeriön selvitysraportissa esitettyyn kuntademokratian 

kehittämismalliin ja on kuntalain mukainen alueellinen toimielin (Kouvolan kaupunki 2017, 6; 

Kuntalaki 36 §). Lisäksi toiminnan käynnistysvaiheessa Suomessa vastaavanlaisesta toiminnasta 

oli kokemuksia noin kymmenestä muusta kaupungista, kuten Mikkelissä, Oulussa ja Lohjalla 

sekä muualla maailmassa runsaasti lisää osallistavan budjetoinnin nimellä (Kouvolan kaupunki 

2017, 13). 

Käynnistysvaiheessa toiminnan tavoitteeksi asetettiin seuraavien asioiden kasvattaminen: 

• Kaupungin sisäinen elinvoima  

• Asukkaiden osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet 

• Avoin viestintä 

• Kaupunginosien tasapuolisuus 

• Kaupungin tulevaisuususko, innostava ilmapiiri ja myönteisten asioiden esilletuonti 

• Uudenlaiset yhdessä tekemisen tavat 

• Asukkaille mielenkiintoinen toiminta 

• Tilojen käyttöaste 

• Sähköiset ja liikkuvat palvelut 

• Uudet työtilaisuudet ja yritystoiminta 

• Ennaltaehkäisy 

• Eri toimijoiden välinen yhteistyö ja verkostoituminen. (Kouvolan kaupunki 2017, 6.)  

Toisaalta koko toiminta pohjautuu myös ajatukseen ”pienillä satsauksilla myönteisiä fiilis- ja 

asennevaikutuksia”, jotka heijastuvat positiivisesti kaupungin maineeseen ja tunnettuuteen 

(Kouvolan kaupunki 2017, 11). Koko kaupungin toimintaan aluetoimikuntien rooli nivoutuu 

kuvion 2 mukaisesti. Alueparlamentti-termi on myöhemmin korvautunut nykyisellään käytössä 

olevaksi aluetoimikunta-termiksi.  



  16 

 

 

 

Kuvio 2: Aluetoimikunnat ja niiden päätöksenteko Kouvolan kaupungissa (Kouvolan kaupunki 

2017, 12) 

Muutosvalmius ja -kyvykkyys ovat nykyään organisaatioille kilpailutekijöitä, jotka voivat kos-

kea sekä organisaation rakenteita että niiden toimintaympäristöjä (Laitinen & Stenvall 2019, 

118). Laitinen ja Stenvall (2019, 141) ovat myös todenneet, että uuden luominen ja kehitys 

ovat organisaatioiden pitkän aikavälin selviytymiskeinoja ja tulevaisuuden tehokkuuden teki-

jöitä.  

Toimeksiantajan kannalta tutkimuskohteena olevat aluetoimikunnat edustavat toimijoita, 

jotka ovat sekä luomassa uusia rakenteita että toimivat jatkuvasti muuttuvassa toimintaym-

päristössä. Tämä on määritelty myös Kouvolan kaupungin strategiassa (Kouvolan kaupunki 

2021, 21): ”Palveluja innovoidaan ja tuotetaan yhdessä alueen toimijoiden ja kuntalaisten 

kanssa. Palvelut tuottavat uudenlaista arvoa kaupunkilaisille. Kaupungin prosesseista karsi-

taan turha byrokratia, organisaatiorakennetta madalletaan. Digitalisaatio hyödynnetään 

tehokkaasti.” Aluetoimikunnat ovat muun osallisuustoiminnan lisäksi yksi esimerkki siitä, mi-

ten tämä näkyy asukkaille käytännössä.  
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Myös Kouvolassa kansalaisyhteiskunnan rooli on huomioitu Palvelumalli 2030 -raportin laadin-

nassa. Kuntalaisten ajatellaan olevan vahvasti osallisia ja tulevaisuudessa ottavan yhä enem-

män vastuuta omasta ja lähiyhteisön hyvinvoinnista (Kouvolan kaupunki 2017, 8).  

Demokratian merkitystä ihmisille ja ihmisten merkitystä demokratialle tutkinut Alhanen 

(2016, 70-71) esittää, että nykyisessä jatkuvassa murroksessa olevassa maailmassa asiat ovat 

niin monimutkaisia, että niiden ratkaisemiseksi tarvitaan erityisen monipuolista kokemusten, 

tietojen ja taitojen luovaa yhdistelmää. Yhteiskunnan rooliksi muodostuu tämän mahdollista-

minen. 

2.2 Aluetoimikuntien organisoituminen 

Aluetoimikuntia perustettaessa on järjestetty avoin haku, ja kaupungin päättäjistä ja virka-

miehistä koostunut työryhmä on valinnut hakemusten perusteella jäsenet ja varajäsenet ku-

hunkin viidestä aluetoimikunnasta. Valinnoissa on huomioitu laajojen alueiden edustavuus, 

jäsenten erilaiset elämäntilanteet, kokemukset ja osaamisalueet.  

Kukin aluetoimikunta voi organisoida toimintansa itsenäisesti kaupungin nimeämän yhteys-

henkilön, osallisuuskoordinaattorin, toimiessa jokaisen toimikunnan tukena esimerkiksi tie-

donhankinnassa kaupungilta, hankehakemusten teossa ja toiminnasta raportoitaessa. Alue-

toimikunnat järjestävät itse kokouksensa ja minimivaatimus vuosittaisille kokouksille on nel-

jä. Kukin toimikunta raportoi toiminnastaan vähintään kerran vuodessa kaupunginhallituksen 

alaisuudessa toimivalle tulevaisuusjaostolle.  

Määrämuotoisia kokouksia, toimintasuunnitelmia tai raportteja ei ole toiminnan käynnistyessä 

ollut, vaan toimikunnat ovat itse saaneet luoda omat toimintatapansa, raportointimallinsa ja 

viestintäkäytänteensä. Kaupunkiorganisaation puolelta toiminnan raamit ovat muodostuneet 

aluetoimikunnan toimintasäännön puitteissa, jota on ensimmäisen toimintakauden aikana 

päivitetty. Toimintasäännössä on määritelty mm. aluetoimikunnan toiminta-ajatus, tehtävät 

ja toimintaan osoitettavat määrärahat (Kouvolan kaupunki 2019, 1-2).  

3 Vapaaehtoistoiminta Suomessa 

Vapaaehtoistoiminnalla on Suomessa pitkä historia. Se on ollut keskeinen osa kansalaisjärjes-

tötoimintaa yli 100 vuoden ajan, mutta on pirstaloitunut viime vuosikymmeninä ja sama suun-

ta jatkuu edelleen. Trendinä on ollut toiminnan tapahtuminen pienissä yhteisöissä ja lyhyt-

kestoisesti. Erityisesti luottamustehtäviin on yhä vaikeampaa löytää sitoutuneita ihmisiä. 

(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 54.) Yhteisvastuun kantaminen ja auttamisenhalu ovat alt-

ruistisia piirteitä, ja suomalaiselle vapaaehtoistoiminnalle hyvin ominaisia (Nylynd & Yeung 

2005, 14). 
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Vapaaehtoistoiminnan merkitystä myös yksilöille on tutkittu runsaasti ja tutkimukset ovat 

osoittaneet yhteyden tehdyn vapaaehtoistyön määrän ja koetun hyvinvoinnin välillä (Son & 

Wilson 2012, 661). Suomalaisten voimakkaimpiin perusarvoihin kuuluvatkin auttaminen ja 

muiden huomiointi. Kaksi kolmasosaa pitää muista huolehtimista ja inhimillisyyttä tärkeimpi-

nä arvoinaan. (Yeung 2002, 65.)  

Kuten Yeung (2002, 14-15) on laajassa suomalaista vapaaehtoistyötä käsittelevässä tutkimus-

työssään todennut, empiiristä tutkimusta aiheesta on tehty vähän, ja siitä on puuttunut sub-

jektien eli työtä tekevien näkökulma. Vain huomioimalla sen on mahdollista selvittää, mikä 

rooli vapaaehtoistoiminnalla on sosiaalisen pääoman rakentumisessa ja sitä kautta kansalais-

yhteiskunnan muodostumisessa. Yeungin työn jälkeen aihetta on subjektien näkökulmasta 

lähestynyt useampi tutkija järjestökohtaisesti, esimerkiksi Lehtomäki (2016) Ilvola-Säätiön 

ikäihmisiin kohdistuvan vapaaehtoistyön kannalta, Hulkkonen & Karjalainen (2016) SPR:llä 

vapaaehtoistyötä tekevien sitoutumisen kannalta ja Kallioinen (2017) partiotoimintaan sitou-

tumisen osalta.  

Usein ihmisten käyttäytymistä niin yksilöinä kuin osana organisaatiota tulkitaan ja toimenpi-

teitä suunnitellaan siten, että ihmiset toimisivat aina rationaalisesti. Monet tutkimukset ovat 

kuitenkin vahvistaneet, että ihmiset eivät käytännössä toimi näin. (Bazerman & Moore 2013, 

5-6; Kahneman 2003a, 1449.) Tämä ilmenee myös aluetoimikuntien kaltaisessa vapaaehtois-

toiminnassa. 

Aluetoimikunnat organisaationa ovat kolmannen ja neljännen sektorin toiminnan välimaastos-

sa. Toisaalta ne ovat kuntalain tunnustama alueellinen toimielin, mutta toiminnassa pyritään 

mahdollistamaan kansalaisaktivismin ja vaikuttamisen muotoja, jotka ovat neljännelle sekto-

rille tyypillisiä. Vaikka toiminta on organisoitua ja muodollista, sitä ei ole järjestetty järjes-

tölle tai yhdistykselle tyypilliseen tapaan.  

Tarkkarajaisuus ei ole esimerkiksi Pulkkisen (2018, 73) mukaan olennaista, sillä kolmas ja 

neljäs sektori täydentävät parhaimmillaan toisiaan ja tärkeämpää on luoda ihmisille kokemus 

siitä, että he voivat vaikuttaa itselleen tärkeisiin asioihin. Lisäksi kolmas ja neljäs sektori ovat 

käytännössä toisistaan riippuvaisia, sillä kansalaistoimintaan osallistuvat neljänteen sektoriin 

kuuluvat ihmiset (Oikeusministeriö 2017, 14). Taulukko 1 havainnollistaa kolmannen ja nel-

jännen sektorin tyypillisiä piirteitä. 

 

Kolmas sektori Neljäs sektori 

yhdistykset, järjestöt, uusosuuskunnat ja 

säätiöt 

kansalaiset, kansalaisten epäviralliset yhteen-
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Kolmas sektori Neljäs sektori 

liittymät ja löyhät sosiaaliset verkostot sekä 

kotitaloudet 

yleishyödyllistä toimintaa usein nopeaa, ennakoimatonta ja joustavaa 

toimintaa 

voittoa tavoittelemattomia projektimaisuus tavallista 

riippumattomia  nuorille houkutteleva muoto osallistua 

yhteisöllisiä vapaamuotoisempaa 

solidaarisia  

eettisiä  

vapaaehtoisuuteen ja oma-aloitteisuuteen 

perustuvaa toimintaa 

 

organisoidumpaa  

Taulukko 1: Yhteenveto kolmannen ja neljännen sektorin tyypillisistä piirteistä (mukaillen 

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE 2017, 13-14.) 

Kansalaisyhteiskunnalla on joka tapauksessa demokratiassa iso merkitys. Ihmisten osallistumi-

nen kansalaisyhteiskunnan toimintaan lisää esimerkiksi sosiaalista pääomaa ja luottamusta 

yhteiskuntaan (Wilhelmsson 2018, 64). Käytännössä se esimerkiksi parantaa yksilön taitoja 

osallistua, toimia ja kommunikoida muiden ihmisten kanssa sekä kehittää eettistä arvomaail-

maa (Harju 2005, 70). Myös Son ja Wilson (2012, 661) toteavat, että erityisesti toiminta, joka 

on järjestelmällisesti organisoitu ja jossa voi toimia sosiaalisesti arvostetussa roolissa, kuten 

vapaaehtoistoiminnassa jonkin ryhmän tai yhteisön asialla, vahvistaa yksilön persoonallista 

identiteettiä.  

3.1 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen on ihmisten johtamista 

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista. Syväjärven ja Vak-

kalan (2019, 212) mukaan ihmisläheisen johtajuuden perusta on kokemuksissa, havainnoissa ja 

tulkinnoissa. Yhteisön toiminnassa tämä näkyy arjen vuorovaikutuksen lisäksi sitoutuneisuu-

dessa ja motivaatiossa. Nämä samat tekijät ovat vapaaehtoistoiminnan perusta. Myös Kupila 
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(2020, 22) korosti pro gradu –tutkielmassaan ihmiskeskeisen johtajuuden merkitystä vapaaeh-

toistoiminnan johtamisessa. 

Vapaaehtoistoiminnan johtamisen haasteena on saada puhaltamaan yhteen hiileen joukko 

ihmisiä, joilla voi olla hyvin erilaiset henkilökohtaiset arvo- ja aatetaustat sekä ammattiase-

mat (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 50). Johdon tehtävänä on vapaaehtoistoiminnassakin 

luoda toiminnalle sellaiset olosuhteet, että ihmisten sisäisen motivaatio säilyy. Harjun ja 

Ruuskanen-Himman (2016, 36-39) mukaan johdon pitää luoda merkitys toiminnalle ja yhteisil-

le tavoitteille, innostaa ihmisiä ja antaa palautetta. 

Sekä kyvykkyys, autonomia että yhteenkuuluvuus ovat välttämättömiä sisäisen motivaation 

säilymiselle itsemääräytymisteorian mukaan. Yhteenkuuluvuus korostuu erityisesti sosiaalisis-

sa konteksteissa. (Ryan & Deci 2017, 124.) Gagnén ja Decin (2005, 337) mukaan autonomisuu-

den, kyvykkyyden ja yhteenkuuluvuuden tarpeiden täyttyminen ovat keskeisiä perustarpeita 

ja niiden täyttyminen parantaa yksilöiden sisäistä motivaatiota ja se johtaa esimerkiksi te-

hokkaampiin suorituksiin, parempaan työtyytyväisyyteen ja lisää positiivista asennetta. Nämä 

ovat kaikki yksilön kannalta positiivisia vaikutuksia elämänlaadulle. Sen sijaan, jos nämä tar-

peet eivät täyty, se voi johtaa erilaisiin negatiivisiin vaikutuksiin, kuten masennukseen tai 

työuupumukseen. (Martela & Sheldon 2019, 468.) 

Lisäksi vapaaehtoistoimintaa tekevien tulee ymmärtää, mikä sen organisaation tarkoitus ja 

arvot ovat, jonka hyväksi vapaaehtoistoimintaa tehdään. Toinen merkittävä sitoutumiseen 

vaikuttava tekijä on organisaation alttius ja kyky jakaa tietoa. (Iso-Aho 2016b.) Vapaaehtois-

toimintaa paljon tutkinut Yeung yhdessä Nylundin (2005, 31-32) kanssa esittää seuraavien 

asioiden olevan merkityksellisiä vapaaehtoisten sitouttamisen kannalta suunnitteluvaiheessa: 

• vapaaehtoiset kertovat itse, miksi ovat tulleet mukaan toimintaan, 

• vapaaehtoiset otetaan mukaan toimintaa koskevaan päätöksentekoon, 

• vapaaehtoisille järjestetään omia foorumeita ideoiden ja kokemusten vaihtoon ja 

• monimuotoisuutta arvostetaan ja toimijoita rohkaistaan. 

Laura Hakoköngäs (2018, 14) tuo kansalaistoiminnan johtamisen pohdintaan myös sen organi-

saattorin merkityksen. Koordinaattorina toimivalta vaaditaan muutoksen sietokykyä, pois-

oppimisen kykyä, tahdonvoimaa vastustaa vanhojen toimintatapojen pönkitystä sekä turhien 

rakenteiden luomista. Sydänmaanlakka (2009, 164) esittääkin, että onnistuneessa tiimityössä 

ylipäänsä pitää olla valmis kyseenalaistamaan toimintatapoja ja kehittämään niitä jatkuvasti.  

Organisaattorin lisäksi on olennaista hallita ja ylläpitää prosesseja, joilla voidaan auttaa va-

paaehtoisia onnistumaan tehtävissään. Mikäli vapaaehtoisten ohjaamiseen ja prosessien kehit-

tämiseen ei panosteta, on se osaltaan organisaation resurssien tuhlaamista. (Kang 2016, 104.) 
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Jotta ihmisten sitoutumista vapaaehtoistoimintaan voi ymmärtää, täytyy tietää miksi he ha-

luavat antaa aikaansa ja osaamistaan toiminnalle. Tyypillisesti syyt liittyvät haluun auttaa 

muita, henkilökohtaiseen kiinnostukseen tietystä asiasta, sosiaalisuuteen, itsensä kehittämi-

seen tai työllistymiseen liittyen. (Murk & Stephan 1991, 73-75.) Harju ja Ruuskanen-Himma 

(2016, 53) puolestaan esittävät syiksi vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle seuraavia: 

• halu auttaa muita, 

• yhdessäolo, 

• toisten tapaaminen ja ystävyyssuhteet, 

• itsensä kehittäminen ja mahdollisuus oppia uutta ja  

• mahdollisuus järjestää omille lapsille hyvä harrastus.    

Iso-Aho (2016a) esittää, että tyypillisiä syitä olla mukana vapaaehtoistoiminnassa ovat muiden 

auttaminen, uuden oppiminen, sosiaalisten verkostojen löytäminen ja uusien kokemuksien 

hankkiminen. 

Vapaaehtoisten rekrytoinnin kannalta on olennaista paketoida toimintaan kuuluvat tehtävät 

siten, että potentiaaliset osallistujat kokevat ne houkutteleviksi. Iso-Ahon (2016a) mukaan 

siinä helpottaa sen määrittely, millaista osaamista tekeminen vaatii tai kuinka paljon aikaa 

minkäkinlainen toiminta vie. Karreinen ym. (2013, 11) esittävät, että tehtävien määrittely ja 

hyvä suunnittelu ennakkoon antaa enemmän iloa sekä toiminnan organisoijalle että vapaaeh-

toistoimijoille. Lisäksi se keventää päätöksentekoprosessia toimintaan mukaan liittymisestä, 

kun toimintaa on erilaisten kategorisointien avulla avattu (Mitchell & Clark 2021, 69). Myös 

Drucker (2008, 152) ja Pohjanheimo (2012, 226) korostavat, että menestyvän työryhmän ko-

koaminen alkaa työtehtävien, toiminnan ja tavoitteen määrittelystä.  

3.2 Viestinnän rooli vapaaehtoisten johtamisessa 

Esimerkiksi Flauto (1999, 91-92) on esittänyt johtajuuden olevan viestintää ja paremmin me-

nestyvillä johtajilla onkin paremmat kommunikaatiotaidot. Vapaaehtoisten johtaminen on 

vuorovaikutuksen johtamista, jota pitää toteuttaa houkutellen, kannustaen, suostutellen ja 

kiittäen (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 88). 

Karreisen ym. (2013, 79) mukaan vapaaehtoisten työpanoksen huomiointi on tärkein tapa 

kannustaa toimijoita ja pitää heidät mukana toiminnassa. Myös Iso-Aho (2016c) toteaa kiittä-

misen olevan tärkein vapaaehtoisten sitoutumiseen vaikuttava tekijä.  

Avoin, kunnioittava ja selkeä kommunikaatio on ensisijaista kehityksen ylläpitämisessä, työn 

koordinoimisessa ja luottamuksen rakentamisessa. Lisäksi tunnustuksen saaminen tehdystä 

työstä on yksi tärkeimmistä keinoista osoittaa kunnioitusta. Kunnioituksen tunne syntyy siitä, 

että tehdyt ponnistelut huomioidaan. (Amabile & Kramer 2012, 117; 139.)  
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Vapaaehtoistoiminnassa on ennen kaikkea kyse yhteistyöstä. Yhteistyön mekanismeja on tut-

kittu ryhmässä, jossa yksilöt toimivat esimerkiksi yhteisen projektin eteen ja tutkimustulosten 

sovelluskohteina ovat esimerkiksi vapaaehtoistoimijat. Tulosten mukaan onnistunut ryhmä-

toiminta edellyttää ryhmän jäseniltä seuraavia asioita: yhteistyötiimin ominaisuuksia (projek-

tin kannalta tarpeellisten tietojen/taitojen hallintaa, yhteistyötaitoja ja –asennetta sekä mo-

tivaatiota), yhteistyöhön kannustavan ympäristön ominaisuuksia sekä yhteistyötä tukevia pro-

sesseja. Mikäli toiminta onnistuu, sen tuloksena projekti etenee, ryhmätyöskentely toimii ja 

jokainen ryhmän jäsen kokee saavansa siitä hyötyä. (Amabile ym. 2001, 429.) 

Harju ja Ruuskanen-Himma (2016, 89) kiteyttävät vuorovaikutuksen olevan yhteisen tietoi-

suuden luomista, toisten voimaannuttamista sekä merkityksen ja arvon antamista muiden 

työlle. Myös Kotter (2007, 5) korostaa merkityksen ja vision tärkeyttä ihmisten johtamisessa. 

Jos ei onnistu kommunikoimaan visiota sekä luomaan yhteisymmärrystä ja kiinnostusta ai-

heesta alle viidessä minuutissa, ei ole Kotterin mukaan onnistunut tehtävässä.   

4 Päätöksenteon ilmiöt osana muuttuvaa vapaaehtoistoimintaa 

Vaikka ihmiset ovatkin epärationaalisia toimissaan, monet käyttäytymisen ja päätöksenteon 

tapahtumat ilmenevät kuitenkin systemaattisesti (Kahneman (2012, 15; Thaler & Sunstein 

2008, 21).  Näitä ilmiöitä on mahdollista hyödyntää myös johtamisessa ja toiminnan organi-

soimisessa. Alakoski ja Hytönen (2016, 8) ovatkin todenneet, että päätöksenteon ilmiöiden 

hyödyntäminen osana hallinnollisia menettelytapoja on vielä alkutekijöissään myös kansainvä-

lisesti. Kuitenkin tätä lähestymistapaa on hyödynnetty tuottavasti jo esimerkiksi politiikassa, 

lainopillisessa arvioinnissa, filosofiassa, rahoituksessa ja tilastotieteissä (Kahneman 2012, 17). 

Myös Thaler ja Sunstein (2008, 9) nostavat esiin, miten politiikassa voidaan tuottaa parempia 

lopputuloksia oletusvalintoja, niin sanottuja default-vaihtoehtoja, hyödyntämällä.   

Osana kompleksisia organisaatioita ihmisten käyttäytymisellä on isoja vaikutuksia. Käyttäyty-

mistaloustieteen oivalluksia on se, että käyttäytymistä voidaan muuttaa ihmisten mieltä 

muuttamatta. Tähän tietoon perustuen erilaisia sovelluksia on käytössä niin Yhdysvaltojen 

kuin Britannian hallinnossa, jossa ihmisiä autetaan siten tekemään parempia päätöksiä esi-

merkiksi terveytensä tai energiankäyttönsä osalta. (Barden 2013, 126; Thaler & Sunstein 2008, 

14-15.) 

Kahnemanin (2012, 21) mukaan käyttäytymistaloustieteen yksi pääperiaate onkin ottaa tun-

teiden vaikutus huomioon käyttäytymisessä. Siksi organisaatioiden ja toiminnan johtamisen 

kannalta olisi tärkeää huomioida erilaisten toimintatapojen vaikutus ihmisten tunteisiin ja 

toisaalta tunteiden vaikutus toimintatapoihin.  
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Esimerkiksi luottamus omiin tunteisiin ja intuitioon päätöksiä tehdessä kasvaa sitä suurem-

maksi, mitä monimutkaisempi tilanne on kyseessä samalla vähentäen kognitiivisen kapasitee-

tin käyttöä. Tätä kutsutaan ”miltä minusta tuntuu” –heuristiikaksi. Yleensä huonolla tuulella 

ollessaan ihmiset käsittelevät tietoa systemaattisesti, datalähtöisesti ja yksityiskohtiin keskit-

tyen. Hyväntuulisina ihmiset puolestaan luottavat aiempiin toimintamalleihinsa, käyttävät 

ajattelun oikopolkuja eivätkä keskity yksityiskohtiin. (Schwarz 2002, 539, 542.) 

Olennaista parempia päätöksiä tehdessä on välttää tällaisten heuristiikkojen vaikutus, sillä ne 

johtavat usein päätöksenteon vinoumiin. Siten organisaation päätöksentekomalleja tulisikin 

vahvistaa niin, että ajattelun duaalimalli jättäisi systeemi 1 käyttämättä ja aktivoisi sen si-

jaan systeemi 2, joka pyrkii rationaalisemmin arvioimaan esimerkiksi hyötyjä ja vaikutuksia, 

eikä subjektiivisesti omia mielipiteitä. (Kahneman 2012, 35-36.) Jotta päätöksentekoa ja va-

lintoja voi ymmärtää, täytyy ymmärtää millaisissa olosuhteissa systeemi 2 korjaa tai ohittaa 

systeemi 1:n ja miten nämä korjausliikkeet toimivat (Kahneman 2003b, 716).   

Käyttäytymistaloustiede kutsuu näitä tiedostamattomia oletuksia päätöksenteon tai ajattelun 

vinoumiksi, jotka johtuvat ajattelun oikopoluista, heuristiikoista. Kahneman (2012, 15) kutsuu 

ajattelun vinoumia myös systemaattisiksi virheiksi. Myös Thalerin ja Sunsteinin (2008, 8) mu-

kaan ihmiset erehtyvät ennustettavasti. Juuri virheiden systemaattisuuden vuoksi ne ovat 

ennakoitavissa. Ajattelun vinoumia syntyy, kun ihminen soveltaa heuristiikkaa tilanteessa, 

johon tällainen oikopolku ei sovi (Bazerman & Moore 2013, 31). Tversky ja Kahneman havait-

sivat jo vuonna 1974 tutkimuksessaan, miten ihmiset tekevät erityisesti epävarmoissa olosuh-

teissa tiettyjä, systemaattisia virheitä. He nimesivät löydöksensä edustavuus-, saatavuus- ja 

ankkurointiheuristiikaksi. Joskus tällaiset ajattelun oikopolut voivat olla hyödyllisiä ja arkea 

helpottavia, mutta toisinaan ne johtavat virheisiin. (Tversky & Kahneman 1974, 1124-1128.) 

Vinoumien välttämisestä tekee Bazermanin ja Mooren (2013, 31) mukaan vaikeaa se, että 

emme usein saa palautetta tekemistämme aiemmista päätöksistä, jolloin emme voi soveltaa 

sitä tietoa uusissa vastaavissa tilanteissa. Päätöksien tekeminen vaikeutuu, kun tilanne on 

uusi tai palautteen saaminen tehdyn ratkaisun vaikutuksesta kestää kauan (Thaler & Sunstein 

2008, 10). Silloin ratkaisuissa korostuu niiden intuitiivisuus.  

Kahneman ja Klein (2009, 519) esittävät intuitiivisten päätelmien olevan nopean ja vaivatto-

man ajattelun, systeemi 1:n tuotoksia.  Tällaisen automaattisen ajattelun tehtävä on tuottaa 

vaikutelmia, tunteita ja taipumuksia ja se toimii ilman ponnistelua, se yhdistää helposti mie-

leen tulevat asiat totuuksiksi ja on vinoutunut uskomaan ja vahvistamaan näkyvillä olevia tai 

tuttuja asioita (Kahneman 2012, 125). Intuitiivisten päätelmien tarkkuus paranee, kun olosuh-

teet ovat säädeltyjä ja tehtyjen päätelmien seurauksista on mahdollista oppia (Kahneman & 

Klein 2009, 521). Useinkaan nykyisessä työelämässä tai organisaatioiden maailmassa tilanteet 
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eivät ole säännönmukaisia, yksinkertaisia tai helposti toistettavia, jolloin todennäköisyys teh-

tyjen päätöksien virheellisyydelle kasvaa. 

Siksi onkin olennaista muodostaa käsitys siitä, millaisilla rakenteilla ongelmien ratkomista 

voidaan tukea. Kompleksisuusteoreettisen suuntauksen mukaan on kuitenkin tärkeää huomioi-

da, että toiminnan ollessa vuorovaikutteista ja sen takia ennustamatonta, on olennaista ky-

syä, miten toimintaa voidaan johtaa (Laitinen & Stenvall 2019, 117). Organisaatiotutkimusta 

tekevien kompleksisuusteoreetikkojen mukaan yhteisöillä, ryhmillä ja organisaatioilla on joka 

tapauksessa ennakolta määritellystä hierarkiasta riippumatta oma sosiaalinen verkostonsa ja 

sosiaalinen kontrolli (Laitinen & Stenvall 2019, 136). Näin ollen sosiaalisen päätöksenteon 

kontekstin yhdistäminen tähän teoreettisen tulokulmaan on perusteltua.  

Camererin ja Malmendierin mukaan käyttäytymistaloustiede tarjoaakin organisaatioille sekä 

haasteita että mahdollisuuksia päätöksenteon ilmiöiden tarkastelussa. Ajattelun vinoumien 

tuntemus voi auttaa organisaatioita korjaamaan esimerkiksi rakenteellisia muutoksia tai hyö-

dyntämään ajattelun oikopolkuja toimintojensa suunnittelussa. Ajattelun oikopoluista johtu-

vat virheet tai ei-toivotut toimintatavat ovat usein mukana organisaatioiden tiimien muodos-

tumisessa, identiteetin rakentumisessa tai syyllisten osoittelussa. Nämä asiat muuttuvat eri-

tyisen merkityksellisiksi organisaatiokontekstissa. (Camerer & Malmendier 2007, 235-236.) 

Tällainen tulokulma asioiden tarkastelussa voi auttaa tunnistamaan näkymättömiä esteitä 

toivotunlaisen käyttäytymisen tai valintojen tiellä (Bridgeable 2021, 13).  

Lisäksi toiminnan kehittämisen kannalta on olennaista ymmärtää, mikä voi estää ihmisiä to-

teuttamasta toivotunlaista toimintaa. Siten toimintaa on mahdollista muuttaa siihen suun-

taan, joka tuottaa paremman lopputuloksen. (Madrian 2014, 11.) Käyttäytymistieteissä erilai-

silla pehmeillä interventioilla, tuuppauksilla, on pyritty vaikuttamaan ihmisten käyttäytymi-

seen kontekstia muuttamalla, ihmisten motivaatioon vaikuttamalla tai päätöksentekokyvyk-

kyyttä lisäämällä (Reijula ym. 2018, 2). 

Koska motivaatio on jollain tasolla osa kaikkea ihmisten toimintaa kaikilla elämän osa-

alueilla, on huomioitava, ettei ole mahdollista luoda yleispäteviä ihmisten motivointisääntöjä 

(Ariely 2016, 56). Ariely on edelleen ihmisten motivaatiota tutkiessaan havainnut, että ihmi-

set, jotka saavat tunnustusta tehdystä työstä haluavat tehdä työtä pidempään pienemmällä 

palkkiolla. Ne, jotka eivät saa tunnustusta, menettävät suuren osan motivaatiostaan. Toisaal-

ta tämä osoittaa sen, että ihmisten motivaatiota voi lisätä antamalla tunnustusta tehdystä 

työstä. (Ariely 2016, 26-27.) Niin vapaaehtoistoiminnassa kuin muussakin työssä tällä on iso 

merkitys niin työn tuottavuuden kuin työn mielekkyyden kannalta. 

Seuraavissa alaluvuissa on esitelty tyypillisimpiä ajattelun vinoumia sekä sosiaalisen päätök-

senteon ilmiöitä, jotka voivat vaikuttaa aluetoimikunnan kaltaisen, vapaaehtoistoimintaa 

harjoittavan ryhmän ja siihen kuuluvien yksilöiden toimintaan.  
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4.1 Ryhmän vaikutus yksilöön 

Useiden tutkimusten mukaan sosiaalisen paineen vaikutus yksilön käyttäytymiseen on kiista-

ton (Mullainathan 2007,100). Vertaispainetta käytetään usein selityksenä sille, miksi erilaiset 

ryhmäkohtaiset kannustimet ovat tehokkaita niin sanotuista vapaamatkustajista huolimatta 

(Camerer & Malmendier 2007, 250). Ryhmien suurin ongelma päätöksenteon näkökulmasta on 

kuitenkin se, että ryhmissä keskustellaan asioista, joista kaikilla jo on tieto. Silloin piilevä, 

vain joillakin yksilöillä oleva tieto jää piiloon, eikä lisää koko ryhmän tietoisuutta. Siispä ryh-

mä toimii vain rajoitetun tietoisuuden eikä kaiken käytettävissä olevan tiedon valossa.  

(Bazerman & Moore 2013, 70.) 

Suhonen, Lunkka ja Turkki (2019, 91) esittävät, että ponnistelu tiettyyn ryhmään pääsemisek-

si lisää ryhmän kiinteyttä. Aluetoimikuntaa voidaan perustellusti pitää tällaisena ponnistelua 

vaativana ryhmänä, sillä siihen ei ajauduta, vaan toimikunta muodostuu hakemusten ja kiin-

nostuksen osoittamisen perusteella ja vaatii siten vaivannäköä. Kuitenkaan ryhmän saaminen 

toimintakykyiseksi tai sen pitäminen toimintakykyisenä ei ole helppoa. Useissa koeasetelmissa 

on osoitettu, että pienenkin ryhmän (2-16 henkilöä) toiminnan koordinointi epäonnistuu 

usein, ja sen tärkeys on usein jäänyt vähälle huomiolle. (Camerer & Malmendier 2007, 253.) 

Sosiaalisilla vaikutuksilla voidaan kuitenkin ohjata ryhmän toimintaa, sillä ihmiset ja yhteisöt 

ovat aina kehittyneet toisiltaan oppien. Toisten matkiminen ja mukautuminen ryhmän toimin-

taan on tutkimusten mukaan universaali ilmiö, joka aiheutuu pääsääntöisesti kahdesta eri 

syystä. Ensimmäinen johtuu tiedosta: jos moni muu toimii tai ajattelee tietyllä tavalla, ajat-

telemme näillä muilla olevan sellaista tietoa, josta mekin voisimme hyötyä toimimalla samal-

la tavalla. Toisekseen vertaispaine voi aiheuttaa sen, että toimimme samalla tavalla kuin 

muutkin, koska muiden mielipide itsestämme ohjaa tekemisiämme. (Thaler & Sunstein 2008, 

58-60.) Myös Arielyn (2009, 93) tutkimukset ovat osoittaneet, että sosiaaliset normit ovat 

pitkäjänteisesti vaikuttavampi muutoksentekovoima kuin esimerkiksi markkinavoimat.  

Cialdini ja Goldstein (2004, 614) ovat osoittaneet, että sosiaaliset vaikutusprosessit ovat hie-

novaraisia, heuristisia ja ne tapahtuvat tiedostamatta. Heidän tutkimuksensa vahvistaa osal-

taan sen, että tiedostamattoman mielen aktivoinnilla voidaan vaikuttaa tavoitteiden saavut-

tamiseen.   

Tutkimukset ovat myös osoittaneet, että positiiviset tunteet parantavat luovaa ongelmanrat-

kaisua, mielen joustavuutta ja avoimuutta uudelle tiedolle (Isen 2001, 76). Nämä seikat ovat 

vapaaehtoistoiminnassa ja kaupunkiorganisaation kehittämisessä tavoiteltavia asioita, joten 

ryhmän toiminnassakin ne korostuvat.  
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4.2 Altruismi  

Saaren, Kainulaisen ja Yeungin (2005, 89) mukaan altruismi on sosiaalisen toiminnan muoto, 

jossa kansalainen pyrkii lisäämään toisen henkilön käytössä olevien resurssien määrää omien 

resurssien määräänsä vähentämällä, ja jossa ensisijainen motivoiva tekijä ei ole kansalaisen 

oma subjektiivinen hyöty, vaan hyvinvointierojen vertailuun perustuva tulkinta oikeasta ja 

väärästä.  

Fehr ja Fischbacher (2003, 785) esittävät altruismin olevan nimenomaan käyttäytymisen, ei 

psykologian, perusteella toimintaa, jossa yksilö tekee itsensä kannalta epäedullisia valintoja, 

joista on muille ihmisille taloudellista etua. He myös toteavat, että altruistista käyttäytymistä 

voi elämässä esiintyä hyvin erilaisten motiivien takia. Laboratoriokoeolosuhteissa ilmiötä on 

usein tutkittu esimerkiksi ultimatum-pelin, luottamuspelin ja vangin dilemman avulla (Fehr & 

Fischbacher 2003, 785-786). 

Tavallisesti altruismi on yhteisössä normien näkökulmasta hyvä asia ja ahneus huono. Toisaal-

ta ihminen voi toimia altruistisesti, vaikka toiminnan taustalla olisi auttamisen sijasta tai sen 

lisäksi motiivina parantaa omaa imagoaan muiden silmissä. Tutkimukset ovat osoittaneet, 

että vapaaehtoiset eivät toimi puhtaasti altruistisesti tai egoistisesti, vaan molemmat piirteet 

esiintyvät samaan aikaan. Kuitenkin mahdollisuus tehdä hyvää ja saada siitä itselleen hyvä 

mieli motivoi ihmisiä esimerkiksi lahjoittamaan hyväntekeväisyyteen. (Crumpler & Grossman 

2008, 1012.) 

Altruismin yhteydessä on tutkittu myös sitä, miten muiden käytös vaikuttaa yksilöiden omiin 

valintoihin hyvän tekemisestä. Fischbacherin, Gähterin ja Fehrin tutkimuksissa selvisi, että 

kolmasosa ihmisistä on niin sanotusti vapaamatkustajia, jotka hyötyvät muiden panoksesta ja 

puolet taas on valmiita hyvän tekemiseen, kun muutkin ovat. Tällaiset panostukset eivät kui-

tenkaan aina ole tasaisia, vaan ajan kuluessa ne voivat vähentyä. Vapaamatkustus on yleistä 

silloin, kun sen voi tehdä anonyymisti. (Fischbacher, Gähter & Fehr 2001, 397, 403.) 

4.3 Status quo 

Erilaisten ajattelumallien yhteensovittaminen ja niiden kohtaamispisteet aiheuttavat aina 

haasteita. Ihmisillä ja siten myös organisaatioilla on luontaisesti vahva tahto pysyä nykytilassa 

eli säilyttää status quo –tilanne, sillä tappion kaihtaminen on vahva ilmiö. Tappion kaihtami-

sen lisäksi huomiotta jättäminen voi johtaa nykytilassa pysymiseen. Useimmat ihmiset tyyty-

vätkin oletusvalintaan, mikäli sellainen on asetettu. Samasta syystä esimerkiksi lehtitilaukset 

voivat jatkua vuosia, vaikka lehdet jäisivät aina lukematta. (Thaler & Sunstein 2008, 37-38.) 

Minkä tahansa tilanteen vertailukohtana on yleensä nykytila, jolloin vaihtoehdon ominaisuuk-

sia verrataan aina nykytilan etuihin tai haittoihin. Haitat eli mahdolliset menetykset koetaan 
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prospektiteorian mukaisesti kaksi kertaa voimakkaammin kuin hyödyt, ja se ohjaa ihmisten 

toimintaa. (Kahneman 2003b, 705; Kahneman 2012, 400.)  

Sama ilmiö vaikuttaa tutkimusten mukaan myös koettuun onnellisuuden määrään. Koetut ta-

kaiskut vähentävät onnellisuutta yli kaksi kertaa enemmän kuin onnistumiset lisäävät sitä. 

Johtamisen kannalta on siten olennaista pyrkiä vähentämään takaiskujen aiheuttamia esteitä. 

(Amabile & Kramer 2012, 100-101.) 

Kahnemanin (2012, 347-348) mukaan tappion kaihtamisessa on kyse kahden motiivin suhteelli-

sesta vahvuudesta: tarve välttää tappioita on suurempi kuin tarve saavuttaa voittoja ja tämä 

ilmiö on havaittavissa melkein kaikkialla: neuvotteluissa, työpaikan vaihdossa, asuinpaikan 

valinnassa ja niin edelleen. Kuitenkin myös status quon säilyttämisessä on riskinsä, vaikka 

yleensä muutostilanteissa arvioidaan vain muutoksen mahdollisesti aikaansaamia riskejä (Da-

vey 2014). Tappion kaihtamisen ilmiö liittyy olennaisesti taipumukseen pysyä nykytilassa, sillä 

nykytilan ollessa missä tahansa valintatilanteessa viitekohtana, yksilö arvioi muutoksen tuo-

mia menetyksiä aina suuremmiksi kuin nykytilassa pysymisen kustannukset (Samuelson & 

Zeckhauser 1988, 35-36). 

Samuelson ja Zeckhauser (1988, 33-41) esittävätkin, että status quo –ilmiö johtuu kolmesta 

eri syystä. Niistä ensimmäisen mukaan halu säilyttää nykytila johtuu rationaalisesta päätök-

senteosta, jossa seuraavat päätökset toistavat aiempaa, kun muutokseen liittyy epävarmuutta 

tai kasvavia kustannuksia. Toisekseen status quo –ilmiöön voi johtaa kognitiiviset vinoumat, 

kuten tappion kaihtaminen, omistusvaikutus ja ankkurointi.  

Kolmantena syynä ilmiölle voidaan nähdä psykologiset sitoumukset. Uponneiden kustannuk-

sien käsite tarkoittaa sitä, että kun johonkin asiaan on jo panostettu, siitä ei haluta luopua 

näiden kustannuksien menettämisen pelossa, vaikka se tarkoittaisi lisääntyviä kustannuksia. 

Mitä suuremmasta investoinnista on alun perin ollut kyse, sitä tiukemmin siitä myös halutaan 

pitää kiinni. Katumuksen välttely on toinen psykologinen sitoumus, joka vaikuttaa status quon 

taustalla. Ihmiset pyrkivät välttämään tilanteita, joissa he saattaisivat joutua näyttämään 

katuvansa aiemmin tehtyä valintaa. Katumus on siten suurempi menetys kuin nykyisessä huo-

nossa tilanteessa pitäytymisen kustannus, mikä johtaa jälleen nykytilassa pysymiseen. (Sa-

muelson & Zeckhauser 1988, 37-41.)  

Lisäksi aivomme yrittävät jatkuvasti tehdä selkoa monimutkaisesta maailmasta, ja silloin on 

vaivatonta tukeutua aiempiin ratkaisuihin ja oikopolkuihin (Ariely 2009, 212). Tämäkin suosii 

nykytilassa pitäytymistä. 
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4.4 Viritysvaikutus 

Kahnemanin esittelemä viritysvaikutus liittyy siihen, miten ihmiset yhdistävät näennäisesti 

toisiinsa liittymättömiä asioita. Jo 1980-luvulla huomattiin, että esimerkiksi sanojen muodos-

tamiseen voidaan vaikuttaa altistamalla ihminen ensin tietylle aihepiirille. Kuvio 3 havainnol-

listaa tätä. Ne, jotka altistetaan sanalle syödä, syöminen, nälkä tai vastaavat, todennäköises-

ti täydentävät puuttuvaksi kirjaimeksi H. Puolestaan ne, jotka altistetaan sanalle siivota, 

täydentävät tehtävän K-kirjaimella. (Kahneman 2012, 66-67.) 

 

Kuvio 3: Esimerkki viritysvaikutuksesta 

Samanlainen viritysvaikutus vaikuttaa ihmisten toimintaan myös tiedostamatta ja ilman eril-

listä tehtävää. Kahneman on esittänyt, että viritysvaikutus voi uhata käsitystämme ihmisistä 

itsenäisinä toimijoina ja päätösten tekijöinä. Jo nyt tutkimukset ovat osoittaneet, että viri-

tysvaikutuksen sovelluksilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi politiikkaan äänestyspaikkojen va-

linnalla ja rahan ottaminen mukaan kontekstiin muuttaa ihmisten toimintaa. Ajatus rahasta 

ohjaa ihmiset toimimaan individualistisesti. (Kahneman 2012, 69-70.)  

Aluetoimikuntatoiminnassa on kaksi ulottuvuutta: toisaalta sillä kannustetaan yhteisöllisen 

hyvän lisäämiseen esimerkiksi vuorovaikutuksen ja viestinnän keinoin, mutta toisaalta toimi-

kunnilla on myös taloudellisia resursseja edistää alueidensa asioita hankkeiden muodossa. 

Rahalla voi näin ollen olla vaikutusta toiminnan toteuttamiselle.  

Rahan vaikutusta ihmisten käyttäytymiseen viritysvaikutuksen kautta on tutkinut muun muas-

sa Kathleen Vohs. Hän on havainnut, että pelkästään ajatusten ohjaaminen rahaan vähentää 

ihmisten halua auttaa käytännössä. Samaten se ohjaa viritysvaikutuksen alaisia olemaan pi-

dempään pyytämättä itse apua. Siten rahasta muistuttaminen ohjaa ihmisiä toimimaan itse-

näisemmin. (Vohs 2008, 36-37.) Rahan käyttäminen motivaattorina puolestaan on sekä kallista 

että tehotonta, sillä sosiaaliset normit ovat tehokkaampia vaikuttimia (Ariely 2009, 93-94). 

4.5 Ajan vaikutus valintoihin 

Ihmisillä on taipumus arvottaa valinnoissaan nykyhetkeä tulevaisuutta enemmän. Tähän liittyy 

taloudellisen alennuksen käsite, eng. economic concept of discounting. (Bazerman & Moore 

2013, 107.) Tämä näkyy valintatilanteessa siten, että missä tahansa valinnassa, johon liittyy 
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vaihtokauppaa tämänhetkisten ja nykyisten etujen välillä, tulevien etujen pitäisi olla vähem-

män arvokkaita kuin nykyhetken. Nykyhetken suosiminen näkyy myös siinä, että helmikuussa 

kysyttäessä valintaa 7 tunnin epämieluisan työn tekemisestä 1. huhtikuuta vai 8 tunnin epä-

mieluisan työn tekemisestä 15. huhtikuuta, valinta on työskentely 1. huhtikuuta. Kuitenkin 1. 

huhtikuuta kysyttäessä useimmat valitsevatkin mieluummin 8 tunnin työn 2 viikkoa myöhem-

min. Ihmisillä on luontainen taipumus valita nopeat, miellyttävät voitot ja lykätä välittömiä 

kustannuksia ja vähemmän mieluisia asioita. Tätä kutsutaan nykyhetken suosimiseksi. (O'Do-

noghue & Rabin 1999, 103.) 

4 vuotta kestävän aluetoimikuntien toimintakauden kannalta on olennaista saada ihmiset 

arvottamaan myös sellaisia valintoja, joilla on nykyhetken lisäksi vaikutusta pitkälle tulevai-

suuteen. Tällöin korostuu toiminnan vision merkitys ja sen kommunikointi. Jokaisen tulisi 

nähdä oman toimintansa merkitys vision toteuttamiselle, eikä visiota ole mahdollista viestiä 

organisaatioon ymmärrettävästi ilman riittävää toistoa ja johdonmukaisuutta. (Korhonen & 

Bergman 2019, 50-51.) Visioinnissa on ennen kaikkea kyse kommunikaatiosta ja tarinoinnista, 

ja sen avulla ihmisten on mahdollista löytää merkitys tekemästään työstä (Pohjanheimo 2012, 

264).   

4.6 Edistyksen periaate 

Amabilen ja Kramerin tutkimukset (2011) ovat osoittaneet, että edistymisestä on usein seu-

rannut tunne saavutuksesta sekä tyytyväisyydestä ja jopa iloa. Tutkimuksissa on osoitettu 

korrelaatio edistyksen ja positiivisten tuntemuksien välillä, mutta kausaalisuutta ei ole pys-

tytty osoittamaan. Siten on vielä epäselvää johtavatko positiiviset tuntemukset asioiden edis-

tymiseen vai toisin päin. Lisäksi on olennaista, että edistyksen periaate pätee vain silloin, kun 

ihminen kokee tekevänsä itselleen jotain merkityksellistä. Hakeutuminen mukaan aluetoimin-

nan kaltaiseen vapaaehtoistoimintaan on osallistujilleen merkityksellistä, vastikkeetonta toi-

mintaa. 

Edistymiseen liittyy olennaisesti tavoitetta kohti ponnistelu. Ariely (2009, 228) on esittänyt, 

että odotuksemme lopputuloksesta voivat muuttaa sekä subjektiivisia että objektiivisia koke-

muksiamme. Yleensä positiiviset odotukset johtavat koettuun positiiviseen lopputulokseen ja 

yhtä lailla negatiivisista lähtökohdista päädytään usein negatiivisena koettuun lopputulokseen 

(Ariely 2009, 204-205). Lisäksi Weick (1984, 40) on nostanut esiin negatiivisten tunteiden, 

kuten turhautumisen tai avuttomuuden, vaikutuksen ajatuksiin ja toimintaan ongelmien rat-

kaisussa.  

Weick on alun perin esitellyt pienten voittojen käsitteen, jota edistyksen periaatteessa hyö-

dynnetään. Amabile ja Kramer (2012, 85) ovat osoittaneet, että edistymisen näyttäminen 

pienienkin voittojen kautta voi olla ratkaiseva yksilön kokemuksen kannalta etenemisessä 

kohti tavoitetta.  
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Lyhyen tai pitkän aikavälin tavoitteiden asettaminen ja niiden seuraaminen on olennaista 

edistymisessä. Lisäksi se auttaa ihmisiä ymmärtämään toimintansa tarkoituksen ja säilyttä-

mään motivaationsa. (Amabile & Kramer 2012, 112.) 

Mikäli tavoitteita ei esitetä ollenkaan, se lisää epätietoisuutta ja on osaltaan resurssien tuh-

laamista. Yleishyödylliselle toiminnalle, kuten aluetoimikuntien toiminnalle, voidaan asettaa 

tavoitteita sen jälkeen, kun sen tärkeimmät tehtäväalueet on määritelty. Tuloksellista toi-

mintaa auttaa keskittäminen. (Drucker 2008, 141.) 

4.7 Tuuppaus osana toiminnan kehittämistä 

Thalerin ja Sunsteinin (2008, 79) mukaan ihmiset hyötyvät tuuppauksesta erityisesti silloin, 

kun päätökset ovat vaikeita tai harvinaisia, kun niistä ei saa riittävästi palautetta tai kun ti-

lanteessa on sellaisia näkökulmia, jotka ovat hankalasti hahmotettavissa. Aluetoimikuntien 

ensimmäinen toimintakauden ollessa kyseessä, kaikki tilanteet ovat lähtökohtaisesti olleet 

uusia, eikä aiempia toimintamalleja siten ole ollut kaikkiin tilanteisiin hyödynnettävissä. 

Erilaisia valintatilanteita on kuitenkin mahdollista helpottaa, jotta ihmisten olisi mahdollista 

tehdä parempia päätöksiä myös haastavissa tilanteissa. Seuraavien perusperiaatteiden avulla 

on mahdollista rakentaa hyviä tuuppaustoimenpiteitä: 

• kannustimet (kustannuksien näkyväksi tekeminen) 

• valinnoista johtuvat seuraukset (tee selkoa valinnasta aiheutuvasta lopputuloksesta) 

• oletusvalintojen hyödyntäminen 

• anna palautetta 

• odota virhettä ja varaudu siihen 

• jäsentele vaihtoehtoja. (Thaler & Sunstein 2008, 96-109.) 

Sunstein (2015, 421-422) korostaa, ettei valinta-arkkitehtuurin ja tuuppauksien vaikutuksilta 

voi elämässä välttyä, vaan ne ovat väistämätön osa niin nettisivuja, sopimustekstejä kuin 

lainsäädäntöä. 

Erilaisin tuuppausmenetelmin voidaan aktivoida joko systeemi 1:n tai 2:n toimintaa siten, 

että toivottu lopputulos on helpompi saavuttaa. Monien tuuppauksien tavoite onkin parantaa 

navigaatiota eli helpottaa ihmisiä löytämään kohteeseensa. Oletusvalinnat, varoitusmerkit ja 

viestintävalinnat ovat kaikki keinoja, joilla pyritään joko nopean tai hitaan ajattelun kautta 

vaikuttamaan tietoisesti tai tiedostamatta tehtävään päätökseen. (Sunstein 2015, 425-426.) 

Esimerkiksi erilaisia tarkistuslistoja, yhtä tuuppauskeinoa, on käytetty onnistuneesti monen 

prosessin ja toiminnon kehittämisessä lääketieteestä teollisuuteen. Tarkistuslistojen käyttö 
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vähentää virheiden määrää prosessissa ihmisen kognitiivista kuormaa vähentämällä. (Arriaga 

ym. 2013, 252.)  

5 Kehittämistyön toteutus 

Tämän tutkimuksen tutkimusote on laadullinen, koska se mahdollistaa syvällisen ymmärryksen 

muodostamisen tutkimuksen kohteena olevasta aluetoimikuntatoiminnasta. Aineistonkeruu-

menetelmänä käytetään kyselylomaketta, teemahaastatteluita ja virtuaalista yhteiskehittä-

mistä, koska useammalla menetelmällä tutkittavasta ilmiöstä ja ihmisten toiminnasta saadaan 

syvällisempi käsitys. Kerätty aineisto analysoidaan sisällön analyysilla luokittelemalla, koska 

aineistosta on tarkoitus löytää tutkimuskysymyksiin vastauksia toistuvista aiheista tai asioista. 

Tutkimustulosten luotettavuus pyritään varmistamaan riittävän laajalla aineistolla ja tulosten 

vertailulla aikaisempiin tutkimuksiin. 

Laadullisen tutkimuksen keskeisin ominaispiirre on sen perustuminen ihmisten subjektiivisten 

kokemusten ja näkemyksien tarkasteluun (Puusa & Juuti 2020, 59; 76). Tässä kehittämistyössä 

on perusteltua käyttää laadulliselle tutkimukselle tyypillisiä lähestymistapoja, sillä useimpia 

ihmisiin ja vuorovaikutukseen liittyviä ilmiöitä ei voida selittää tekemällä yleisestä säännöstä 

yhtä tapausta koskevia johtopäätöksiä (Puusa & Juuti 2020, 62). Tällaiselle tutkimukselle 

tyypillisiä piirteitä ovat ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan aktiivinen rooli muutok-

sessa sekä yhteistyö (Ojasalo ym. 2014, 58). 

Tutkimusongelmaa lähestytään muotoilun prosesseja ja menetelmiä hyödyntäen. Vaikka muo-

toilulle ominaista on luovuus ja menetelmien monipuolisuus, se pyrkii kontrolloidun prosessin 

kautta luomaan käyttökelpoisia käytännön ratkaisuja olemassa oleviin haasteisiin (Ojasalo ym. 

2014, 38, 76). Menetelminä hyödynnetään kyselytutkimusta, teemahaastatteluita ja osallista-

van työpajan sijasta yhteiskehittämistä. Työapaja jouduttiin vaihtamaan virtuaaliseksi, säh-

köpostitse toteutetuksi yhteiskehittämiseksi aikataulusyistä. Kyselyllä kartoitettiin ilmiötä, 

haastatteluilla hankittiin lisätietoa täsmentyneistä haasteista ja yhteiskehittämisen avulla 

niihin kehitettiin ratkaisuja. 

Organisaatiokontekstille on tyypillistä, että tällaisia ilmiöitä voidaan tutkia vain ihmisten 

kautta, sillä kokemukset muodostuvat vain vuorovaikutuksessa muihin. Nämä ilmiöt ovat toi-

mijoille merkityksellisiä ja siksi on olennaista tietää, millaisia merkityksiä ihmiset niille itse 

antavat ja miten ne palvelevat heidän tarkoituksiaan. On myös huomattava, että ihmisten 

toimintaa ei voida ymmärtää, ellei päästä käsiksi niihin merkityksiin ja tavoitteisiin, joita 

ihmisillä itsellään on. (Puusa & Juuti 2020, 28; 35.) 

Koska laadullinen tutkimusasetelma on joustava, työn eri vaiheissa on ollut päällekkäisyyttä 

ja se on mahdollistanut siirtymisen eri vaiheiden välillä sitä mukaa, kun uutta tietoa on pro-
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sessin aikana kertynyt. (Puusa & Juuti 2020, 12-13.) Kuvio 4 havainnollistaa työn etenemisen 

vaiheita ja eri vaiheissa käytettyjä metodeja muotoiluajattelussa usein käytetyn tuplatimant-

timallin mukaisesti. Tuplatimanttimalli on Design Councilin (2021) vuonna 2004 kehittämä 

malli, joka kuvaa muotoiluajatteluprosessia. Kuvion kaksi timanttia esittävät kahta vaihetta, 

joista ensimmäisessä tutkitaan aihetta laajasti ja/tai syvällisesti ja toisessa vaiheessa keskity-

tään toimimaan ratkaisun tuottamiseksi. Prosessi ei ole lineaarinen, vaan ”timanttien” reuno-

ja pitkin voidaan kulkea prosessin aikana useita kertoja.  

 

Kuvio 4: Kehittämistyön eteneminen muotoilun prosessin mukaisesti 

Muita muotoiluajattelun prosessimalleja ovat esimerkiksi IDEOn (IDEO 2021) vuonna 2001 ke-

hittämä 3 I:n malli, joka muodostuu sanoista Inspiration, Ideation, Implementation eli inspi-

raatio, ideointi ja toteutus. Tämä malli kehitettiin alun perin sosiaalisten ongelmien ratkai-

suun esimerkiksi oppimisympäristöjen tai terveydenhuollon parantamiseksi (Tschimmel 2012, 

6). Toinen IDEOn luoma malli puolestaan on luotu erityisesti ihmiskeskeisen prosessin lähtö-

kohdasta ja siksi sen nimikin on HCD, Human-Centered Design (IDEO 2021b).  

Myös Stickdorn, Hormess, Lawrence ja Schneider (2018) ovat kehittäneet lukuisia eri työkalu-

ja muotoiluajattelun toteuttamiseen erityisesti palveluiden kehittämiseen. Esimerkiksi liike-

toimintakanvaasit (business model canvases), asiakaspolkumallit, asiakaspersoonat ja empa-

tiakartat ovat syntyneet heidän työnsä tuloksina. Myös he pohjaavat työnsä tuplatimanttimal-

liin ja korostavat oikean ongelman ratkaisemisen tärkeyttä (Stickdorn ym. 2018, 88).  

Tschimmel (2012, 2-3) esittää, että muotoiluajattelun metodien tuntemus ja hyödyntäminen 

ei tee esimerkiksi päälliköistä muotoilijoita, mutta se antaa heille taidot tunnistaa, visualisoi-

da, ratkaista ja tarkastella ongelmia systemaattisella ja luovalla tavalla. Se on muotoiluajat-

telun rooli tässä työssä. Tähän työhön muotoiluajattelun prosessimalliksi valikoitui tuplati-

manttimalli, koska tutkijalla oli jo kokemusta sen soveltamisesta. Seuraavissa alaluvuissa on 

esitetty kehittämistyön toteuttamisen eri vaiheet. 
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5.1 Tutki-vaiheen toteutus 

Edellä esitetyn mukaisesti timanttimallin ensimmäisessä vaiheessa on tarkoitus kerätä tutkit-

tavasta ilmiöstä tietoa erilaisin menetelmin. Muotoiluajattelulle ominaisesti oletetun ongel-

man tunnistamiseen käytettiin runsaasti aikaa, jotta voitiin varmistua siitä, mikä on perim-

mäinen haaste, joka vaatii kehittämistä (Koivisto ym. 2019, 37). Asiakasymmärryksen kerryt-

tämiseen eli tässä tapauksessa osaltaan toimintaympäristön erityispiirteisiin perehtymiseen on 

panostettu huolellisesti ja se on ollut aikaa vievä prosessi (Ojasalo ym. 2014, 74). 

Ensimmäiseksi aiheeseen perehdyttiin eri näkökulmista ja sen tulokset on kirjallisuuskatsauk-

sen muodossa esitetty luvuissa 3-4. Kirjallisuuskatsauksen koostamisen jälkeen tutkittavasta 

ilmiöstä hankittiin tietoa kyselytutkimuksella. Kyselylomakkeen käyttö aineistonkeruumene-

telmänä edellyttääkin, että aiempaa tietoa tutkittavasta aiheesta on olemassa (Ojasalo ym. 

2014, 122).  

5.1.1 Kyselylomakkeen laatiminen 

Vapaaehtoistoiminta ilmiönä on moniulotteinen ja siinä on kyse ihmisten toiminnasta. Mit-

tausvälineenä kyselylomake sopii käyttäytymistieteelliseen tutkimukseen, ja se on tärkeä 

tiedonkeruun muoto (Vehkalahti 2019, 11). Kehittämistyössä kyselylomake sopii erityisesti 

tilanteisiin, joissa on tarpeen selvittää lähtötilanne (Ojasalo ym. 2014, 40).  

Kyselylomakkeen saatekirjeen muotoilu ja tietosuoja-asiat otettiin erityisesti huomioon, jotta 

tutkimuskohteiden anonymiteetista varmistuttiin. Saatekirjeessä kuvattiin selkeästi kyselyn 

tarkoitus toiminnan kehittämisessä palautteen perusteella, jotta vastaaminen olisi houkutte-

levaa (Patton 2015, 172; Ojasalo ym. 2014, 133). Saatekirje on kuvattu liitteessä 1. Lisäksi 

kyselylomakkeen toimivuus testattiin pilottivastaajalla, ja testin perusteella joidenkin väit-

tämien sanamuotoja täsmennettiin sekä korjattiin teknisiä muotoseikkoja. Kyselylomakkeen 

testaaminen onkin välttämätöntä ennen sen laajamittaista jakelemista (Ojasalo ym. 2014, 

133). Kyselylomakkeen rakenne ja vastausvaihtoehdot on esitetty liitteessä 2.  

Henkilökohtaiset kyselylinkit lähetettiin sähköpostitse suoraan kyselyjärjestelmästä 62 vastaa-

jalle. Vastaajajoukko koostui kaikista niistä, jotka kaupungin nimitysryhmä oli valinnut alue-

toimikuntaan kuuluviksi henkilöiksi ensimmäiselle toimintakaudelle. Vastaajajoukko piti sisäl-

lään sekä varsinaiset jäsenet että varajäsenet riippumatta siitä, oliko joku jättäytynyt aktiivi-

sesta toiminnasta tai toiminnasta kokonaan pois. Tämä valinta oli perusteltua, sillä tutkimuk-

sen tavoitteena oli selvittää myös tekijöitä, jotka voivat johtaa toimintaan sitoutumattomuu-

teen.  
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Kyselyn tuloksia ei ole tarkoitus analysoida tilastollisin menetelmin, sillä kysely ei testaa teo-

riaa tai hypoteeseja käytännössä. Kyselyn tuloksia käytetään tutkimuskohteen tarkemmassa 

määrittelyssä, jota lähestytään laadullisin tutkimusmenetelmin.  

Taustakysymyksillä pyrittiin kartoittamaan vastaajien jakaumaa iän, sukupuolen ja työtilan-

teen mukaan. Taustakysymyksien vastausvaihtoehdot annettiin valmiiksi mittauksen selkeyt-

tämiseksi ja tietojen käsittelyn helpottamiseksi (Vehkalahti 2019, 25). Aluetoimikuntien jäse-

niksi on haettu ihmisiä erilaisista taustoista, joten kysymyksillä kartoitettiin myös tässä onnis-

tumista.  

Varsinaiset tutkimuskysymykset alkoivat avoimilla kysymyksillä, sillä dikotomiset kyllä/ei-

kysymykset ovat yksinkertaistavia ja rajoittavat ajattelua. Se puolestaan on ristiriidassa laa-

dullisen tutkimuksen tarkoituksen kanssa, kun halutaan kerryttää syvällistä ymmärrystä. (Pat-

ton 2015, 252-253.) Lisäksi avoimien kysymyksien avulla on mahdollista saada sellaista tietoa, 

joka mahdollisesti muuten jäisi saamatta (Vehkalahti 2019, 25). 

Tässä työssä kyselytutkimuksella haluttiin selvittää, mitä asioita toiminnassa mukana olevat 

pitivät onnistuneina ja mitkä puolestaan olivat haastavia. Vastaajat saivat sanoittaa onnistu-

misia ja haasteita vapaasti, eikä kyselylomakkeella siten ohjattu vastaajia mihinkään suun-

taan vaihtoehtojen avulla. 

Ryhmän tai yhteisön toimintaan vaikuttavat asenteet, ilmiöt ja käyttäytymismallit ovat taval-

lisesti pinnan alla, mutta ne näyttäytyvät toiminnassa erilaisina tunteina, uskomuksina ja 

yksilöllisinä kokemuksina (Suhonen ym. 2019, 90). Näitä pyrittiin selvittämään väittämillä, 

joihin vastattiin 5-portaisella asteikolla, jossa keskimmäinen vaihtoehto oli neutraali. Vastaa-

jille on tärkeää antaa mahdollisuus vastata ”neutraalisti”, jotta kysymyksiin ei jätetä vastaa-

matta sen takia, ettei omasta mielestä sopivaa vaihtoehtoa löydy. Kaikki vastausvaihtoehdot 

oli sanallisesti kuvattu, jotta vastaajat ymmärtävät ne mahdollisimman yhtenäisellä tavalla 

vaivattomasti. (Vehkalahti 2019, 36, 39.)  

Osa kysymyksistä (kysymykset nro 6, 7, 14 ja 15) oli samoja kuin toimeksiantajan aiemmin 

toteuttamassa laajassa osallisuutta tutkineessa kyselyssä, jotta aluetoimikunnan jäsenten 

osallisuuskokemuksia voidaan tarvittaessa verrata muihin osallisuuskokemuksiin. Myös vas-

tausvaihtoehdot olivat samoja, jotta tutkimusten vertailtavuus onnistuu (Vehkalahti 2019, 

25). Tämä mahdollistaa tämän tutkimuksen laajemman hyödynnettävyyden toimeksiantajalle. 

Kysymyksien ja väittämien muotoilussa on pyritty ottamaan huomioon kirjallisuuskatsauksessa 

esiin tulleet näkökulmat, kuten viestinnän rooli vapaaehtoistoiminnassa ja toiminnan tavoit-

teellisuus sekä edistyminen.  

Kyselytutkimus oli luonteeltaan kartoittava ja kyselylomake on pidetty ytimekkäänä. Tausta-

kysymykset mukaan luettuna kyselyssä oli yhteensä 19 kysymystä/väittämää. Kyselyissä ei ole 
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tarkoituksenmukaista kysyä mahdollisimman paljon kaikkea, vaan vähemmän on enemmän. 

Osa laadullisen tutkimuksen toteutusta onkin oppia, mitä kysymyksiä esittää seuraavaksi. 

(Patton 2015, 253-254.) 

5.1.2 Kyselytutkimuksen toteutus ja tulokset 

Kysely oli auki 11.3. – 19.3.2021 ja vastaaminen oli mahdollista ainoastaan henkilökohtaisen 

kutsulinkin kautta anonyymisti. Ajanjakson aikana lähetettiin yksi muistutusviesti vastaamat-

tomille ja tietoa kyselystä välittivät myös aluetoimikuntien puheenjohtajat henkilökohtaises-

ti. Kysely lähetettiin kaikille aluetoimikuntien jäsenille ja varajäsenille, yhteensä 62 vastaan-

ottajalle. Heistä 35 vastasi kyselyyn, joten vastausprosentti oli 56. Ojasalo ym. (2014, 129) 

ovatkin esittäneet, että sähköisten kyselyiden aikana kyselytulva on pienentänyt merkittäväs-

ti kyselytutkimusten vastausprosentteja.  

Kyselytutkimuksen tulokset esitettiin toimeksiantajalle tämän sisältöisinä maaliskuussa 2021. 

Koska tuloksia ja työn etenemistä kuvataan raportissa kronologisesti, kyselytutkimuksen tu-

lokset esitetään jo tässä alaluvussa ennen etenemistä koko kehittämistyön tuloksiin.  

Kyselylomakkeen taustatiedoilla kartoitettiin toiminnassa mukana olevien/olleiden monipuoli-

suutta. Samoja taustatietoja on hyödynnetty myös muissa toimeksiantajan osallisuutta käsit-

televissä kyselyissä, joten tietojen vertailu on mahdollista. Väittämillä pyrittiin selvittämään 

ihmisten tunteita, uskomuksia ja kokemuksia. Lisäksi avoimilla kysymyksillä mahdollistettiin 

ihmisten vapaat kommentit, eikä rajattu vastausvaihtoehtoja.  

Aluetoimikuntien jäsenistön monipuolisuus on olennainen osa toiminnan onnistumista ja siihen 

kiinnitetään huomiota myös rekrytointivaiheessa. Tulosten perusteella sukupuolijakauma ky-

selyyn vastaajien kesken oli tasainen, sillä vastaajista naisia oli 18 ja miehiä 17. Tämä näkyy 

kuviossa 6. 
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Kuvio 5: Vastaajien sukupuolijakauma 

Iän puolesta vastaajat ovat jakautuneet kahteen, eikä vastauksia kertynyt ollenkaan alle 30-

vuotiailta eikä yli 74-vuotiailta. Vastaajista 30–64-vuotiaita oli selkeä enemmistö, mikä käy 

ilmi kuviosta 7.  

 

Kuvio 6: Vastaajien ikäjakauma 
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Kolmanneksi taustatiedoissa selvitettiin vastaajien tilannetta työmarkkinoilla. 17 henkilöä 

vastaajista oli työssäkäyviä, 2 henkilöä työttömiä, 5 henkilöä yrittäjiä ja 11 henkilöä eläkeläi-

siä. Kuvio 8 havainnollistaa vastausten jakaumaa.  

 

Kuvio 7: Vastaajien työmarkkinatilanteen jakauma 

Neljännellä kysymyksellä pyrittiin selvittämään, millaiset asiat ovat tuottaneet onnistumisen 

kokemuksia jäsenille. Vastaajat saivat sanoittaa vastauksensa vapaasti. Vastaukset luokiteltiin 

aihepiireittäin ja seuraavat seikat erityisesti nousivat esiin: 

• onnistuneesti läpiviedyt hankkeet (esiintyi 13 vastauksessa) ja 

• yhteistyö asukkaiden, kaupungin, muiden aluetoimikuntien ja eri sidosryhmien kanssa 

(esiintyi 12 vastauksessa). 

Näiden lisäksi yksittäisissä vastauksissa esiintyi seuraavia teemoja, jotka koettiin onnistuneik-

si:  

• toiminnan käynnistyminen,  

• kokemukset alueiden kehittämisestä, 

• eri ikäryhmien huomiointi hankkeissa, 

• reagointikyky, 

• tilaisuuksiin osallistuminen ja tapahtumat, 

• lausunnot ja kannanotot, 

• hyvä yhteishenki, 

• yhteisötilat, 
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• harrastemahdollisuuksien parantaminen ja 

• uudet kokemukset. 

Toiminnan haasteiksi puolestaan koettiin hyvin erilaiset asiat, jotka aiheidensa perusteella 

jaettiin kolmeen eri kategoriaan: olosuhteisiin liittyvät syyt, kaupunkiorganisaatioon liittyvät 

syyt sekä aluetoimikunnan organisoitumiseen liittyvät syyt. Näistä kaupunkiorganisaatioon 

liittyviä syitä oli eniten. Taulukossa 2 on esitetty vastausten esiintyminen kategorioittain laji-

teltuina, suluissa summa vastauksen esiintyvyydestä.  

Kaupunkiorganisaatioon 
liittyvät 

Aluetoimikunnan organi-
soitumiseen liittyvät 

Olosuhteisiin liittyvät 

arvostuksen puute (7) tekemisen keskittyminen 
vain harvoille (2) 

korona (7) 

epäselvät odotukset toimin-
nalle (6) 

yhteistyö toimikunnan sisällä 
(2) 

tietoisuuden puute aluetoi-
minnasta (2) 

vähäinen tuki kaupungilta 
(5) 

tasapuolisuuden huomiointi 
(2) 

kaupungin organisaatiomuu-
tokset (1) 

tiedonkulku kaupungilta (5) asukkaiden osallistaminen (2) 
 

liiallinen byrokratia (3) passiiviset toimikuntien jäse-
net (1) 

 

päätösvallan puuttuminen 
(2) 

varajäsenten heikommat 
osallistumismahdollisuudet 
(1) 

 

virallisen toimielinaseman 
puuttuminen (1) 

epäonnistuneet hankkeet (1) 
 

liian vähäinen rahoitus (1) yleisön saaminen tilaisuuksiin 
(1) 

 

toimikunnan laaja alue (1) taloudellisen tuen tarjoami-
nen yhdistyksille (1) 

 

toiminnan hitaus (1) 
  

Taulukko 2: Vastaajien nimeämät haasteet toiminnassa 

Osallisuuden kokemus oli vastaajien joukossa vahva. 24 vastaajaa 35:sta vastaajasta koki vä-

hintään jossain määrin olevansa osa itselleen merkityksellistä yhteisöä. Myös suurin osa vas-

taajista, 30 henkilöä, koki saavansa mielipiteensä kuuluviin. 

Aluetoimikuntien mahdollisuutta päättää alueensa kehittämisrahan käytöstä piti vähintään 

jossain määrin tärkeänä 32 vastaajaa.  

Väittämillä 9 ja 10 pyrittiin selvittämään kokemuksia vuorovaikutuksesta kaupungin kanssa, 

sillä merkittävä sitoutumiseen vaikuttava tekijä aiemmin esitellyn mukaisesti on organisaation 

kyky jakaa tietoa. Yhteistyön määrä kaupungin kanssa aiheutti vastaajissa hajontaa, mikä 
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tulee ilmi kuviosta 9. 16 vastaajaa oli sitä mieltä, että yhteistyötä on ollut riittävästi, kun 

taas 12 vastaajaa oli vähintäänkin jossain määrin eri mieltä yhteistyön riittävyydestä.  

 

Kuvio 8: Vastaajien kokemukset yhteistyöstä kaupungin kanssa 

Kokemukset yhteistyön sujuvuudesta jakoivat yhtä lailla vastaajat kahtia. 15 vastaajan mie-

lestä yhteistyö kaupungin kanssa on ollut sujuvaa, kun taas 13 vastaajaa oli sujuvuudesta vä-

hintään jonkin verran eri mieltä. Kuvio 10 havainnollistaa vastausten jakauman. 

 

Kuvio 9: Vastaajien kokemukset yhteistyön sujuvuudesta 
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Seuraavat lainaukset ovat vastauksia kyselylomakkeen kysymykseen ”Mitkä asiat ovat mieles-

täsi olleet onnistuneita aluetoimikunnan toiminnassa?” 

”Aluetoimikunnan jäsenten aktiivisuus, aluetoimikuntien yhteistyö, [koordi-

naattorin] toiminta, Yhteys alueen asukkaisiin ja yhdistyksiin” 

 

”Hyvä yhteys Kaupungille päin. Suht nopeita päätöksiä ja toimintaa voitu teh-

dä. Kaupunkilaisia kuultu syrjäseuduiltakin” 

Toisaalta moni otti yhteydenpidon ja yhteistyön esille kysymyksessä ”Mitkä asiat ovat mieles-

täsi olleet haastavia aluetoimikunnan toiminnassa?” Seuraavat lainaukset kuvaavat tätä näkö-

kulmaa. 

”Vuoropuhelu luottamushenkilöiden ja virkamiesten kanssa tuntui etenkin aluk-

si kankealta, kaikki eivät ehkä tiedostaneet tai tunnustaneet toimikuntien roo-

lia. Kattava viestintä asukkaiden suuntaan myös haastavaa.” 

”Tiedottaminen kaupungin suunnasta” 

Aluetoimikuntien roolia suhteessa kaupunkiorganisaatioon selvitettiin kysymyksillä 11 ja 12. 

Suurin osa vastaajista, 20 henkilöä, oli sitä mieltä, ettei aluetoimikuntien rooli osana kaupun-

kiorganisaatiota ole selkeä. 4 vastaajaa ei osannut muodostaa käsitystä asiasta, ja vain 7 vas-

taajaa oli jonkin verran samaa mieltä roolin selkeydestä, kuten kuviosta 11 käy ilmi. Kuten 

Iso-Aho (2016b) esitti, ihminen kaipaa ymmärrystä siitä, mikä se organisaatio on, jonka hyväk-

si vapaaehtoistoimintaa tehdään. Kyselylomakkeen väittämä nro 12 ”tiedän, miksi aluetoimi-

kunnat on perustettu”, pyrki selvittämään ihmisten kokemuksia tästä. 32 vastaajan mielestä 

oli selkeää, miksi aluetoimikunnat on perustettu. 
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Kuvio 10: Vastaajien kokemukset aluetoimikuntien roolin selkeydestä 

Kysymyksillä 13–18 kartoitettiin kokemuksia ja ajatuksia toiminnan sisällöstä ja osallistumi-

seen vaikuttaneista tekijöistä. 27 vastaajan mielestä paikallisesti tärkeinä pidetyt asiat olivat 

aluetoimikuntatoiminnan myötä edistyneet. Jonkin verran eri mieltä tästä oli 4 vastaajaa. 

Kuvio 12 esittää vastausten jakauman.  

 

Kuvio 11: Vastausten jakauma asioiden edistymisestä 

Tärkeimmät syyt toimintaan osallistumiselle olivat vastaajien mukaan seuraavat:  
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• saan keskustella muiden osallistujien kanssa, 

• voin antaa palautetta ja vaikuttaa kertomalla oman näkemykseni, 

• tarjolla on erilaisia osallistumismahdollisuuksia esim. asukastilaisuuksia, työpajoja, 

kyselyitä tai tutustumisia suunnittelukohteisiin ja 

• saan tietoa suunniteltavista ja päätettävistä asioista sekä osallistumismahdollisuuksis-

ta. 

Vastaajat saivat listata useita itselleen tärkeitä syitä ja nämä neljä toistuivat useimmissa 

vastauksissa. Suurimpana esteenä toimintaa osallistumiselle pidettiin ajan puutetta. 21 vas-

taajaa mainitsi sen syynä. 11 vastaajaa oli myös sitä mieltä, ettei mitään esteitä toimintaan 

osallistumiselle ole.   

Toiminnassa mukana olevien odotuksia ja toiminnan vastaavuutta selvitettiin väittämällä nro 

16. Vastaajista 23 henkilöä oli jonkin verran tai täysin samaa mieltä siitä, että toiminta on 

vastannut odotuksia. Vastaajista 5 oli eri mieltä ja perusteluissa mainittiin korona. Kuvio 13 

esittää vastausten jakauman. 

 

Kuvio 12: Vastausten jakauma odotuksista toiminnalle 

Aluetoimikuntien vaikutusmahdollisuuksia pidettiin hyvinä. 30 vastaajaa oli jonkin verran tai 

täysin samaa mieltä siitä, että aluetoimikunnissa on mahdollisuus vaikuttaa oman kotipaikan 

asioihin.  

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus vapaan sanan muodossa antaa kehitysehdotuksia 

toiminnan parantamiseksi. 27 vastaajaa 35:sta antoi palautetta tai jätti ideoita toiminnan 

kehittämiseksi. Kehittämisideoista suurin osa koski tarvetta selkiyttää aluetoimikunnan roolia 
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niin asukkaiden, virkamiesten kuin päättäjien suuntaan. Myös tarve määritellä toiminnan ta-

voitteita tuli monissa vastauksissa esiin. Yhtä tärkeäksi kehityskohteeksi kuin roolin selkiytys 

osoittautui panostaminen yhteistyöverkostoon ja ajatuksien jakamiseen, jotta eri toimijat 

eivät tekisi päällekkäistä työtä. 

Kyselylomakkeen tuloksien perusteella toimeksiantajalle mallinnettiin toimintaan osallistuvan 

näkökulmasta prosessin eteneminen, prosessin eri vaiheissa osallistumiseen vaikuttavat teki-

jät sekä päätöksenteon ilmiöt, jotka ovat tunnistettavissa. Kuvio 14 esittää tätä prosessia. 

 

Kuvio 13: Aluetoimikunnan jäsenen osallistumisprosessi 

5.2 Määrittele-vaiheen toteutus  

Tässä kehittämistyössä toiminnan organisointia ja sen onnistumista pyrittiin tavoitteen mukai-

sesti selvittämään myös organisoinnista vastaavien näkökulmasta. Kyselylomakkeen tuloksista 

kertyneiden tietojen perusteella syvempää tarkastelua vaativiksi ilmiöiksi täsmentyivät alue-

toimikuntien rooli osana kaupunkiorganisaatiota sekä yhteistyö ja viestintä. Niihin syvennyt-

tiin teemahaastatteluiden avulla. Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin valmiiksi vapaaehtoi-

sia haastatteluun suostuvia. Yhteystietojen jättäminen kyselylomakkeella oli vapaaehtoista, 

eikä yhteystietoja yhdistetty kyselyn vastauksiin. 

5.2.1 Haastatteluiden valmistelu 

Haastattelu sopii tiedonkeruuseen silloin, kun jo ennalta tiedetään aiheen tuottavan moniin 

suuntiin viittaavia vastauksia. Kyselytutkimus osoitti aiemmin, että yhteistyö ja viestintä ja-

koivat kyselyyn vastanneet selkeästi kahtia. Lisäksi aluetoimikuntien roolin epäselvyys nousi 

esiin. Teemahaastattelun etuna on mahdollisuus saada selville vastausten taustalla olevia 

motiiveja. Lisäksi sen avulla voidaan selventää vastauksia ja syventää tietoja. (Hirsjärvi & 

Hurme 2015, 35; Patton 2015, 438.)  
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Tutkimuksessa, jossa pyritään löytämään vastauksia sitoutumiseen liittyviin tekijöihin, motii-

vit ovat olennaisia. Lisäksi on tarkoituksenmukaista syventää kyselytutkimuksesta saatuja 

tuloksia.  

Teemahaastattelun haittana puolestaan voidaan pitää sitä, että haastattelijalta vaaditaan 

taitoa ja kokemusta. Haastattelijan rooli ja tehtävien omaksuminen vaatii kouluttautumista.  

Kokonaisuudessaan haastatteluiden tekeminen sekä analysointi on myös aikaa vievää. (Hirs-

järvi & Hurme 2015, 35.) Patton (2015, 439) esittää lisäksi teemahaastatteluiden haittapuo-

leksi sen, että haastattelijan mahdollisuus esittää kysymykset eri järjestyksessä ja eri sanan-

kääntein voi johtaa huomattavan erilaisiin vastauksiin.   

Myös Puusa ja Juuti (2020, 83) korostavat, että teemahaastatteluiden tekeminen vaatii tutki-

jalta hyvää valmistelua ja ymmärrystä tutkittavasta ilmiöstä ja sen osatekijöistä. Haastatelta-

vat pitää valita siten, että haastateltavat tietävät ilmiöstä jotain tai osaavat kertoa siitä 

oman kokemuksensa perusteella (Kananen 2019, 30). Myös Patton (2015, 268) esittää, että on 

tärkeää tunnistaa ihmiset, joilla on paljon tietoa tutkittavasta ilmiöstä.   

Aineiston riittävä määrä on tutkimuskohtaista ja määrä olennaisempaa on laatu tieteellisyy-

den kriteerin kannalta. Laadullisen aineiston kerääminen on kuitenkin tiettyyn päämäärään 

tähtäävää toimintaa, ja tutkimuksen tavoitteet vaikuttavat siihen, millaisia aineistoja tutkija 

hankkii ja miten niitä tulkitaan. (Puusa & Juuti 2020, 85, 101.) Haastateltavat valittiin har-

kinnanvaraisella otannalla, koska tarkoitus ei ole tehdä tilastollista analyysia tuloksista, vaan 

syventää ymmärrystä tutkittavista ilmiöistä (Hirsjärvi & Hurme 2015, 59). Myös Metsä-

muuronen (2017, 222) esittää teemahaastattelun sopivan tiedonkeruumenetelmäksi, kun on 

tarkoitus selvittää ihanteita, arvoja tai argumentteja.   

Hyödyt ja haitat tiedostaen teemahaastatteluiden rakentaminen eteni seuraavan prosessin 

mukaisesti:  

1. tunnistetaan, että tietyt ihmiset ovat osa tutkittavaa ilmiötä/tilannetta, 

2. ilmiöön/tilanteeseen hypoteettisesti liittyvät kaavat, prosessit ja rakenteet tunniste-

taan, 

3. sisältö- tai tilanneanalyysin avulla tunnistetaan haastattelun keskeiset teemat ja nii-

den perusteella luodaan haastattelun runko ja 

4. toteutetaan haastattelut keskittyen yksilön subjektiivisiin kokemuksiin niissä tilanteis-

sa, jotka on ennalta määritelty olevan tutkimuksen kontekstissa. (Merton, Fiske & 

Kendall 1990, 3-4.) 

Tutkittavaan ilmiöön liittyvät ihmiset tunnistettiin ja valittiin ensiksi kyselylomakkeella yh-

teystietonsa jättäneiden joukosta. Sen jälkeen mukaan otettiin tutkimuksen tavoitteen mu-
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kaisesti toiminnan johtamisen näkökulma ja lisää haastateltavia valittiin toimeksiantajan 

kanssa yhteistyössä toiminnasta vastaavien joukosta.  

Ilmiöön liittyviä rakenteita ja toimintamalleja oli tunnistettu aiempaan tutkimustietoon ja 

kirjallisuuteen perehtymällä sekä kyselytutkimuksen tuloksista. Teemat valikoituivat teoriaan 

perehtymisen jälkeen ja aiemman tutkimustiedon pohjalta, kyselytutkimuksen tuloksien pe-

rusteella, kuten Hirsjärven ja Hurmeen (2008, 66) mukaan haastatteluun valmistautumiseen 

kuuluu.  

Ennen varsinaisia haastatteluita toteutettiin esihaastattelu teemojen apukysymysten oikeelli-

suuden varmistamiseksi ja haastattelun keston määrittämiseksi. Esihaastattelut ovat olennai-

nen osa teemahaastatteluiden toteutusta (Hirsjärvi & Hurme 2015, 73). Haastattelurunko 

muodostui tämän perusteella ja se on esitetty liitteessä 3. Päälinjat on hahmoteltu ja teema-

haastattelun periaatteen mukaisesti kaikki kysymykset ovat tyypistä riippumatta avonaisia 

(Hirsjärvi & Hurme 2008, 106). 

5.2.2 Haastatteluiden toteutus 

Kaikki haastattelut suoritettiin aikavälillä 29.3.–15.4.2021. Yhteensä haastateltaviksi valikoi-

tui kuusi henkilöä. Kaikki haastateltavaksi pyydetyt suostuivat haastatteluun. Osa haastatel-

tavista (3 henkilöä) valittiin siitä joukosta, jotka olivat kyselylomakkeella ilmoittaneet suos-

tumuksensa haastateltavana olemiseen huomioiden vastaajien taustojen monipuolisuus. Lisäk-

si tutkimuksen tavoitteen mukaisesti haastateltaviksi valikoitui myös toiminnasta vastaavia 

ihmisiä kohdeorganisaatiosta eri asemista (3 henkilöä), jotta aluetoimikuntien rooliin osana 

kaupunkiorganisaatiota saatiin erilaisia näkökulmia. 

Nämä haastateltavat on valittu harkinnanvaraisesti, sillä tavoitteena on ollut saada ihmistie-

teelliselle tutkimukselle tyypillisesti syvällinen ymmärrys tutkimuksen kohteena olevasta ilmi-

östä (Hirsjärvi & Hurme 2008, 59). Haastateltavien valinnassa on pyritty huomioimaan mah-

dollisuuksien mukaan monipuolisuus niin ikä-, sukupuoli- kuin aluejakauma. Tätä on rajoitta-

nut kyselytutkimuksen vastausmäärä ja se, ettei monipuolisuus toteutunut siinä kaikilta osin. 

Läpikäydyt teemat olivat samat kaikille ja jokainen sai kertoa kokemuksistaan ja ajatuksis-

taan omasta näkökulmastaan käsin. Keskusteluiden kulun mukaan osa asioista on haastattelun 

aikana käsitelty eri järjestyksessä kuin jossakin toisessa haastattelussa. Teemahaastatteluiden 

tavoitteena voidaankin Hirsjärven ja Hurmeen (2008, 97) mukaan pitää kommunikaation luon-

tevuutta eikä sen kaavamaisuutta. Haastatteluaineistosta oli huomattavissa saturoitumista 

kuudennen haastattelun jälkeen, joten haastattelut päätettiin siihen. Haastatteluiden tallen-

taminen on tutkimuksessa välttämätöntä ja se mahdollistaa aineistoon palaamisen ja kommu-

nikaation yksityiskohtien tallentumisen (Hirsjärvi & Hurme 2008, 75, 92). Kaikki teemahaas-

tattelut toteutettiin ja tallennettiin Teams-ohjelmistolla. 
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5.3 Kehitä-vaiheen toteutus 

Osana timanttimallin mukaisesti etenevää kehittämistyötä on toimintatapojen uudistaminen 

yhteiskehittämisen avulla. Yhteiskehittämisen tavoitteena oli rakentaa hankeprosessia kuvaa-

va tarkistuslista tulevia hankkeita varten, jotta ihmisten kognitiivista kuormaa voidaan vähen-

tää ja siten helpottaa hankkeisiin ryhtymistä. Tarkistuslista on yksi tuuppauksen keino. Han-

keprosessin sujuvoittaminen on strategisesti merkittävää, koska hankkeiden toteutus nousi 

kyselytutkimuksessa esiin. Toimintaan osallistuneet kokivat toteutuneet hankkeet onnistumi-

sina ja toiminnalta myös odotetaan sen tyyppisiä tuloksia.  

Amabilen ym. mukaan yhteistyötä tukevien prosessien luominen on välttämätöntä onnistu-

neen ryhmätoiminnan luomiseksi (Amabile ym. 2001, 429). Siksi toiminnan kehittämiseksi oli 

tarpeen mallintaa yksi olennaisesti aluetoimintaan liittyvä prosessi.  

5.3.1 Yhteiskehittämisen valmistelu 

Yhteiskehittämisen tarkoituksena oli arvioida ja täydentää osallistujien huomioilla kyselyiden 

ja teemahaastatteluiden pohjalta syntynyttä prosessikaaviota (liite 5). Prosessikaavion val-

mistelussa auttoivat kyselytutkimuksen ja haastatteluiden tulosten lisäksi tutkijan omat ko-

kemukset ja tiedot toiminnasta. Tämän kokonaisuuden pohjalta oli mahdollista rakentaa visu-

aalinen rautalankamalli yhteiskehittämisen pohjaksi, jotta aluetoimikuntien puheenjohtajis-

ton ja osallisuuskoordinaattorin oli mahdollista osallistua mallin kommentointiin. 

Kaavion kehittäminen pohjautui tuuppauksen perusperiaatteeseen, jonka mukaan valinnoista 

ja toimista aiheutuvan lopputuloksen näyttäminen helpottaa toimintaa (Thaler & Sunstein 

2008, 100-101). Sen mukaisesti kuvattiin prosessin vaiheet hankeideasta valmistuneeseen 

hankkeeseen. 

Prosessikaavio toteutettiin Canva-ohjelmalla pdf-muotoon, jotta sen jakelu sähköpostitse olisi 

helppoa ja jotta kaikilla olisi mahdollisuus tarkastella sitä vaivatta. Ensimmäisen version pro-

sessikaaviosta oli tarkoitus olla keskustelun herättäjä ja kuvata kokonaisuuteen liittyviä eri 

vaiheita ja tärkeitä huomioitavia asioita, jotka olivat nousseet jo kerätyssä tutkimusaineistos-

sa esiin.  

5.3.2 Yhteiskehittämisen toteutus 

Tässä kehittämistyössä yhteiskehittäminen toteutettiin aikataulusyistä ja kokoontumisrajoi-

tuksista johtuen aktiivisen ja vuorovaikutteisen sähköpostikeskustelun avulla. Uuden keksimi-

sen kannalta ryhmätyöskentelyllä on tärkeä merkitys (Ojasalo ym. 2014, 158). Yhteiskehittä-

misessä olivat mukana kaikkien aluetoimikuntien puheenjohtajat (5 henkilöä) ja osallisuus-

koordinaattori. 
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Yhteiskehittämisen avulla käsiteltiin liitteen 5 mukaista prosessikaaviota, joka kehitettiin 

kyselylomakkeiden ja haastatteluiden tuloksien perusteella. Sen avulla oli tarkoitus mallintaa 

yhteiskehittämisessä mukana oleville niitä asioita, jotka aineiston perusteella nousivat esiin, 

eikä olla vielä valmis esitys paremmasta toimintavasta.  

Käytyyn keskusteluun osallistui neljä henkilöä neljästä eri aluetoimikunnasta ja lisäksi osalli-

suuskoordinaattori. Yhteensä erilaisia kommentteja annettiin 10 kappaletta aikavälillä 27.4. - 

29.4.2021. Ainoastaan yhden aluetoimikunnan kommentteja ei saatu.  

Kommenttien perusteella hankeprosessin kuvausta jatkokehitettiin ottamalla huomioon hank-

keen eri vaiheet, päätöksentekoprosessien kesto ja vastuutahojen määrittely. Lisäksi keskus-

teluun nousi osallistuvan budjetoinnin lisääminen osaksi nykyistä aluetoimintaa. Aihe herätti 

useita kommentteja ja se vaatisi jatkokeskustelua eri yhteydessä. Tässä kehittämistyössä 

prosessi oli tarkoituksenmukaista kuvata nykyisten tietojen ja toimintaohjeiden valossa. Yh-

teiskehittämisen kommenttien perusteella tehty valmis prosessikuvaus luotiin toimeksiantajan 

tarpeisiin ppt-esitysmuodossa. Liitteessä 6 on esitetty toimeksiantajan käyttöön toteutettu 

malli, joka on esitelty toimeksiantajalle työn tulosten yhteydessä toukokuussa 2021. 

5.4 Toimita-vaiheen toteutus 

Kehittämistyön tuloksena aluetoimikunnan jatkokehittämiseen pystyttiin vaikuttamaan usealla 

eri tavalla tuloksien toimittamisvaiheessa. Lisäksi työn avulla toiminnan nykytilaa oli mahdol-

lista arvioida ja saattaa tiedot tulevan päätöksenteon pohjaksi. Kuten Stickdorn ym. (2018, 

26) esittävät, muotoiluprosessiin on syytä osallistaa eri sidosryhmien edustajia ja siksi tämän 

kehittämistyön kaikissa eri vaiheissa huomioitiin laajasti eri sidosryhmiä niin aluetoimikuntien 

jäsenistöstä kuin kaupunkiorganisaatiosta.  

Tutkimuksen aikana kertyneellä tiedolla oli vaikutusta seuraavien aluetoimikuntien jäsenha-

kuilmoituksen muotoiluun. Tehdyn tutkimustyön perusteella havaittiin, että jäsenten rekry-

tointivaiheessa on olennaista määritellä tarkemmin tämänkaltaisen vapaaehtoistoiminnan 

tehtäväkenttää. Kuten luvussa 3.1 on esitetty, toiminnan ja siihen liittyvien työtehtävien 

määrittely ennen toimintaan osallistuvien valintaa on edellytys onnistuneelle toiminnalle. 

Tehtävien määrittely ei tyypillisesti tunnu tärkeältä toiminnassa jo mukana olevien mielestä, 

mutta uusien ihmisten rekrytoinnissa se on avainasemassa (Mitchell & Clark 2021, 69).   

Tuloksia on väliraportoitu toimeksiantajalle kevään 2021 aikana ja koko kehittämistyön loppu-

tulokset on esitelty toukokuussa 2021. Kehitetty prosessikuvaus (liite 6) on tarkoitus ottaa 

käyttöön aluetoimikuntien toiminnan kehittämisessä. Aluetoimikuntien hankeprosessia ei ole 

aiemmin kuvattu.  
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Olennaista hankkeen prosessikuvauksessa on sen monivaiheisuus ja eri toimijoiden yhteistyö. 

Kuvauksen tarkoitus on auttaa seuraavia toimikuntia hahmottamaan, mitä hankkeiden toteut-

taminen aluetoimikuntatoiminnassa tarkoittaa. Kuvaus auttaa myös kaupunkiorganisaation eri 

toimijoita hahmottamaan, miten aluetoimikunnat edistävät hankkeita ja miten ne voivat liit-

tyä kaupungin eri palveluihin. 

Kuvauksen käyttämisessä pitää huomioida, että se koskee yli 1 000 euron hankkeita, jotka 

vaativat viranhaltijapäätöksen. Alle 1 000 euron hankkeet etenevät erilaisen mallin mukaan, 

jota ei tässä työssä ole huomioitu, sillä sellaisista hankkeista aluetoimikunnat voivat itse 

päättää. 

Prosessissa on huomioitu päätöksenteon eri vaiheet ja vastuunvaihtuminen eri toimijoiden 

välillä erilaisissa vaiheissa. Hanke on tässä mallissa jaettu suunnittelu-, toteutus- ja valmis-

tumisvaiheeseen. Vaiheiden jaottelussa otettiin huomioon erityisesti yhteiskehittämisen aika-

na tulleet kommentit ja koko kuvaus pohjautuu aiemmin esitettyyn tuuppauksen perusperi-

aatteeseen valintojen vaikutuksesta lopputulokselle (Thaler & Sunstein 2008,100-101). 

Lisäksi kuvauksen esittäminen niin kaupungin virkamiehille kuin päättäjille avaa jatkossa toi-

minnan luonnetta ja selkeyttää edelleen eri toimintojen tehtäviä ja vastuita. Tällä pyritään 

sujuvoittamaan myös seuraavien aluetoimikuntien aloittamista, jotta heille muodostuisi alus-

ta alkaen selkeä käsitys siitä, miten hankkeita edistetään ja mitä yhteistyö käytännössä eri 

toimijoiden kanssa on.  

Lisäksi kirjallisuuskatsauksen sekä teemahaastatteluiden aikana vahvistui käsitys aluetoimi-

kuntien roolista merkittävänä osana osallisuustoimintaa ja kansalaisdemokratiaa. Tämä näkö-

kulma ei aiemmin aluetoimikuntien toiminnassa ollut noussut yhtä vahvasti esiin. Kun alue-

toimikuntien rooli merkittävänä osana osallisuustoimintaa ymmärretään, sitä on mahdollista 

tuoda esiin esimerkiksi erilaisissa hyvinvoinnin indikaattoreissa ja siten tuoda toimintaa näky-

vämmäksi kaupunkiorganisaatiossa. Vapaaehtoistoiminta onkin yksi merkittävimmistä tavoista 

tuottaa ihmisille osallisuuden kokemuksia (Harju 2005, 69). 

5.5 Aineiston hallinta ja analysointi 

Koska aineistoa on kerätty useista eri lähteistä eri menetelmillä, aineistonkeruusuunnitelma 

on Erikssonin ja Koistisen (2014, 31) mukaan tärkeä. Stake (1995, 51) määrittelee aineistonke-

ruusuunnitelman tärkeimmiksi osa-alueiksi tutkimusongelman määritelmän, tutkimuskysymyk-

sien muotoilun, avustajien tunnistamisen, aikataulutuksen, budjetoinnin ja suunnitellun ra-

portoinnin.   
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Tutkimusongelma on aiemmin esitellyn mukaisesti aluetoimikuntatoiminnan organisoiminen 

tehokkaaksi ja tavoitteelliseksi toiminnaksi samalla sitouttaen toiminnassa mukana olevat 

toimintaan. Tutkimuskysymykset on muodostettu tästä lähtökohdasta, ja ne ovat:  

• Mitkä tekijät vaikuttavat toiminnassa mukana olevien sitoutumiseen? 

• Voidaanko näihin tekijöihin ja kokemuksiin vaikuttaa toimijoiden ja kaupungin välistä 

vuorovaikutusta kehittämällä päätöksenteon ilmiöitä hyödyntäen? 

• Mitkä ovat toimivan ja tuloksellisen yhteistyön mekanismit? Miten päätöksenteon ilmi-

öiden huomioiminen voisi edistää yhteistyötä? 

Tutkimuskysymykset määrittävät, mitä aineistoa on tarpeen kerätä (Tampereen yliopisto 

2021a). Tässä kehittämistyössä relevanttia aineistoa on kerätty verkossa toteutetulla anonyy-

millä kyselytutkimuksella, teemahaastatteluilla, verkkosivustojen ja virallisten dokumenttien 

informaatiosta sekä yhteiskehittämisen tuloksista. Avustajia ei ole käytetty, vaan aineiston 

kerääminen ja analysointi on ollut tutkijan vastuulla, eikä aineistoa ole jaettu tutkijan tai 

toimeksiantajan ulkopuolelle. 

Kehittämistyö oli aikataulutettu kevääksi 2021 ja aikataulu käytiin läpi yhdessä toimeksianta-

jan kanssa. Ajanjaksoon sisältyi väliraportointeja, joilla toimeksiantaja pidettiin ajan tasalla 

kehittämistyön etenemisestä. Työ ei ole vaatinut aikaresurssin lisäksi muuta budjetointia. 

Tulokset on raportoitu aluetoimikuntatoiminnasta vastaavalle toimeksiantajan taholle touko-

kuussa 2021.  

Kyselylomake ja sen tuottama aineisto ovat jääneet sähköisinä toimeksiantajan käyttöön. Se 

on perusteltua, sillä sen ansiosta jatkotutkimukset ja kehittymisen seuraaminen on mahdollis-

ta. Äänitettyjen haastatteluiden säilyttäminen ei ole tarkoituksenmukaista tutkimuksen pää-

tyttyä eikä haastateltavien yhteystietojen säilyttäminen. Äänitykset ja kerätyt yhteystiedot 

tuhotaan tutkimuksen päätyttyä.  

Aineistoa on kerätty menetelmätriangulaation avulla, sillä tiedonhankintamenetelminä olivat 

sekä kyselytutkimus, teemahaastattelu että yhteiskehittäminen (Aaltio & Puusa 2020, 185). 

Menetelmätriangulaation avulla on mahdollista saada esiin laajempia näkökulmia tutkimus-

kohteesta (Hirsjärvi & Hurme 2015, 38). Toimeksiantajan kannalta tämä oli tarpeellista. Tri-

angulaation tarkoituksena ei ole osoittaa, että kaikki eri aineistot johtavat samaan lopputu-

lokseen, vaan lähinnä testata onko niin ja keskittyä tutkimaan mahdollisia poikkeavuuksia 

(Patton 2015, 317). Tutkimusmetodologiassa ajatellaan, että mitä useampaa tutkimusmene-

telmää käytetään, sitä luotettavampaa tieto on (Metsämuuronen 2009, 115; Hirsjärvi & Hurme 

2015, 38; Kananen 2019, 33). 
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Yleensä kvalitatiivisissa tutkimuksissa, kuten tässäkin, aineistoa on kerätty ja analysoitu osit-

tain yhtä aikaa (Metsämuuronen 2009, 254).  

5.5.1 Kyselytutkimuksen aineiston analysointi 

Tutkimuskohteena olevia aluetoimikuntia on informoitu tulevasta kehittämistyöstä tammi-

kuussa 2021. Kyselytutkimuksen saatetekstissä on kerrottu tutkimuksellisesta lähestymisestä 

ja saatavien tietojen käyttämisestä toiminnan kehittämiseen. Vastaajien henkilötietoja ei ole 

kysytty ja vastaaminen on ollut vapaaehtoista. 

Kyselytutkimuksen tulokset ovat Webropol-kyselyjärjestelmään tallentuneet tulokset vastauk-

sien perusteella. Tulokset on esitetty luvussa 5.1.2 eikä niitä ole pyritty tilastollisesti analy-

soimaan. Kyselyn luonne oli vapaaehtoistoiminnan ilmiötä kartoittava ja tuloksia on lähestytty 

laadullisesti. Sisällönanalyysi sopii menettelyksi, kun tarkoituksena on tunnistaa, järjestellä ja 

kategorisoida tekstiä (Patton 2015, 551). Sisällönanalyysi sopi siten avoimien kysymyksien 

tuloksien analysointiin.  

Teemojen toistuvuus ja vastauksien lukumäärät on esitetty määrällisesti, mutta aineistosta ei 

ole pyritty löytämään esimerkiksi riippuvuussuhteita tai laskettu keskiarvoja. Määrät kertoivat 

kyselytutkimuksen kohteena olleiden aiheiden laajuudesta ja ohjasivat sen osalta tutkimusta 

eteenpäin. Analysoinnissa on keskitytty siihen, mistä aiheista, asioista ja teemoista aineisto 

kertoo (Kallinen & Kinnunen 2021).  

5.5.2 Haastatteluaineiston analysointi 

Haastatteluun suostuminen on ollut vapaaehtoista, eikä haastateltavien henkilöllisyyttä ole 

raportoitu tutkimuksessa. Haastattelun äänitykseen on pyydetty lupa jokaiselta haastatelta-

valta ja aineistot on litteroitu analysointia varten. Kvalitatiivisen aineiston purkaminen ääni-

tyksestä litteroiduksi aineistoksi on tyypillisin tapa lähestyä analysoitavaa aineistoa (Tampe-

reen yliopisto 2021b). Analysointi aloitetaan lukemalla aineisto useita kertoja, minkä jälkeen 

se luokitellaan ja pyritään löytämään yhteyksiä aiemmin käsiteltyyn teoriaan (Ojasalo ym. 

2014, 110). 

Haastatteluaineistot käsiteltiin kuvion 5 mukaisesti mahdollisimman pian haastatteluiden 

toteutuksen jälkeen. Tämä on perusteltua, koska silloin tieto on vielä tuoretta ja hyvin muis-

tissa (Ojasalo ym. 2014, 111). 
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Kuvio 14: Haastatteluaineiston käsittely analyysista synteesiin (Hirsjärvi & Hurme 2008, 144) 

Tässä kehittämistyössä jokainen haastattelu litteroitiin sanatarkasti omaksi tekstitiedostok-

seen ja haastateltavien nimet muutettiin koodeiksi. Litterointi tarkoittaa aineiston puhtaaksi-

kirjoittamista (Ojasalo ym. 2014, 110). Koska tutkija oli sama kuin haastattelija, jo haastatte-

lutilanteen aikana oli mahdollista tehdä havaintoja esimerkiksi usein toistuvista aiheista (Hirs-

järvi & Hurme 2008, 136). 

Litteroituja aineistoja uudelleen lukemalla oli mahdollista tunnistaa aineistossa esiintyviä 

toistuvia aiheita ja luokitella niitä. Luokittelu suoritettiin Excel-tiedostossa, jossa haastatel-

tavat eivät esiintyneet niminä, vaan värikoodeina. Tällöin oli mahdollista keskittää huomio 

nimenomaan haastattelun sisältöön, eikä haastateltavan taustaan.  

Litteroidun aineiston perusteella haastatteluaineistosta on poimittu esiin tulleet asiakokonai-

suudet. Asiakokonaisuudet on kerätty rakentamalla teemakortisto Excel-tiedostoon aineisto-

lähtöisesti (Ojasalo ym. 2014, 142). Teemakortiston rakentaminen sopii aineistonkäsittelyyn, 

kun aineisto on kerätty teemahaastattelulla eikä tarkkaan purkamiseen ole syytä. Kortiston 

rakentamisessa on myös huomioitu, että on epätodennäköistä, että kaksi haastateltavaa il-

maisisi asian täysin samoin sanoin. Silti ne on esitetty samassa kortissa. (Hirsjärvi & Hurme 

2008, 141, 173.)  

Asiakokonaisuuksien ilmentymistä on havainnollistettu luvussa 6 käytetyin lainauksin ja yh-

teenveto haastatteluiden tuloksista on esitetty taulukossa 3. Kuten taulukosta näkyy, samasta 

aiheesta on saattanut syntyä keskustelua haastattelun eri vaiheissa ja tällaiset tilanteet on 

koottu samalle kortille eli samaan Excelin soluun (Hirsjärvi & Hurme 2008, 142). Käytetyt 

asiakokonaisuudet ja kategoriat on johdettu kyselytutkimuksen ja teemahaastatteluiden sisäl-

löistä. Hirsjärven ja Hurmeen (2008, 149) mukaan tutkimusväline tai menetelmä voi toimia 

luokittelun pohjana siten, että kyselylomakkeen osat tai teemahaastattelun teemat ovat kar-
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keita luokkia. Tällaisen sisällönanalyysin tarkoitus on ollut järjestää kerätty aineisto tiiviiksi 

ja selkeäksi ja siten lisätä sen informaatioarvoa (Ojasalo ym. 2014, 136). 

Tässä tutkimuksessa ei ole ollut tarpeen tehdä kokonaisuutta koskevia päätelmiä pelkästään 

yhden haastateltavan lausuntojen perusteella. Siksi yksittäisen haastateltavan kaikkia esille 

tuomia aiheita ja sanomisia ei ole kerätty eikä esitetty kootusti samanaikaisesti tarkastelta-

vaksi. (Hirsjärvi & Hurme 2008, 143.) Yksittäisiä vastauksia on käytetty luvun 6 tulosten esit-

tämisen yhteydessä havainnollistamaan esiin tulleita aiheita ja ilmiöiden tulkintaa on tehty 

luvun 7 johtopäätöksissä. 

 

Asiakokonaisuus Kategoriat Esimerkkejä vas-

tauksista 

Esiintyi 

kysymyk-

sissä, nro 

Vastausten 

toistuminen 

aluetoimikunnan 

rooli osana kau-

punkiorganisaa-

tiota 

paikan hakemista …on ollut epäselvää, 

mikä on se heidän 

rooli ja merkitys 

suhteessa kaupungin 

omaan valmisteluun 

tai asioiden eteen-

päinvientiin... 

… alku oli semmois-

ta, että kyllä sitä 

haettiin sitä paik-

kaa… 

8 4 

hankkeiden edis-

tämistä 

…hankkeita on viety 

eteenpäin… 

…on saatu jo hank-

keita aikaiseksi alu-

eilla… 

8 2 

toiminnan ta-

voitteet 

kuntalaisten osal-

listamisen kehit-

täminen 

…aluetoimikunta on 

oman alueensa ääni-

torvi… 

…erinomainen lisä 

6 6 
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Asiakokonaisuus Kategoriat Esimerkkejä vas-

tauksista 

Esiintyi 

kysymyk-

sissä, nro 

Vastausten 

toistuminen 

kaupungin ja kau-

pungin asukkaiden 

väliseen yhteydenpi-

toon… 

aluetoimikunnan 

tunnetuksi tekemi-

nen 

… pitää ääntä itses-

tään, tulla näkyväk-

si… 

…aluetoimikunnan 

tunnetuksi tekemi-

nen ja juurtuminen 

alueelle… 

6 5 

odotukset toi-

minnalle 

yhteistyötä eri 

toimijoiden kanssa 

…aktiivisempaa osal-

listuttamista kau-

pungilta päin… 

…eri alueiden välistä 

yhteistyötä… 

7 6 

hankkeita …hankkeiden vientiä 

ja on talkoilla teh-

ty… 

7 2 

äänitorvena oloa …viemään kuntalais-

ten ja asukkaiden 

viestiä… 

7 3 

havaitut muu-

tokset 

tietoisuus toimin-

nasta kasvanut 

…ymmärretty alue-

toimikunnan olevan 

voimavara… 

…tietoisuus toimi-

kunnasta on lisään-

tynyt… 

9 3 
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Asiakokonaisuus Kategoriat Esimerkkejä vas-

tauksista 

Esiintyi 

kysymyk-

sissä, nro 

Vastausten 

toistuminen 

vaikutusmahdolli-

suuksien kehitty-

minen 

…tarve tulee alueen 

kautta… 

…yhteistyötä virka-

miesten kanssa… 

9 3 

yhteistyö riittämätöntä … ei ole ollut näky-

vää… 

… vallan menettämi-

sen pelkoa… 

10 4 

kehittynyt ajan 

kuluessa 

… nythän viestintä 

on tullut mukaan 

siihen… 

… merkitys on löyty-

nyt… 

10 4 

hyvät viestintä-

käytännöt 

puheenjohtajien 

yhteistyö 

… puheenjohtajat on 

kokoontuneet… 

11 3 

osallisuuskoordi-

naattorin rooli 

… koordinaattorin 

toiminta positiivis-

ta… 

…hyvä koordinaatto-

ri… 

11, 10 3 

verkkoviestinnän 

hyödyntäminen 

…muistiot julkisesti 

netissä… 

…sosiaalinen media… 

…kaupungin nettisi-

vut… 

11, 10 6 
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Asiakokonaisuus Kategoriat Esimerkkejä vas-

tauksista 

Esiintyi 

kysymyk-

sissä, nro 

Vastausten 

toistuminen 

mitä olisi toivot-

tu 

tietoa alueellisista 

asioista 

…suunnitelmissa 

olevat projektit ja 

työryhmät, pitäisi 

etukäteen tiedot-

taa… 

…mitkä asiat vaikut-

tavat kuntalaisten 

arkeen… 

12 3 

enemmän tietoa 

kuntalaisille toi-

minnasta 

…tietoa aluetoimi-

kunnista kaupungin 

viestintäkanaviin… 

…viestinnän kanssa 

yhteistyötä… 

12 6 

enemmän tietoa 

päättäjille toimin-

nasta 

… miten tieto toi-

minnasta päättäjille 

asti… 

12 3 

Taulukko 3: Yhteenveto haastattelutuloksista. 

5.5.3 Yhteiskehittämisen aineiston analysointi 

Yhteiskehittämisen prosessissa syntyi sähköpostikeskusteluaineistoa. Viestiaineiston jakami-

nen osana tutkimustyötä ei ole tarkoituksenmukaista. Yhteiskehittämisen kommentit kerättiin 

Excel-tiedostoon ja ne jaoteltiin sen mukaan, mihin hankeprosessin vaiheeseen ne kuuluivat. 

Käytetty jaottelu oli valmistelu-, toteutus- ja valmistumisvaihe.  

Kuten aiemmin esitetty, sisällönanalyysi sopii menettelyksi, kun tarkoituksena on tunnistaa, 

järjestellä ja kategorisoida tekstiä (Patton 2015, 551). Sisällönanalyysi sopi siten myös sähkö-

postiviestin analysointiin ja prosessin kehittämiseen esiinnousseiden aiheiden perusteella. Sitä 

voidaankin käyttää myös sellaisten aineistojen analysointiin, joita ei alun perin ole tarkoitettu 

tutkimusta varten (Ojasalo ym. 2014, 136).  
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6 Tulokset 

Tämän opinnäytetyön tavoitteena oli tutkia, miten aluetoimikuntien jäsenet ovat kokeneet 

tähänastisen toiminnan, ja sen pohjatiedon perusteella kehittää aluetoimikuntatoimintaa 

seuraavaa toimintakautta varten yhteistyössä aluetoimikuntien jäsenten ja kaupungin edusta-

jien kanssa. 

Aineistoina hyödynnettiin kyselytutkimuksen tuloksia, teemahaastatteluiden litteroituja ai-

neistoja sekä yhteiskehittämisen tuloksia.  

6.1 Vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen vaikuttavat tekijät 

Toimintaan sitoutumiseen vaikuttavat merkittävästi kokemukset toiminnan roolin ja tavoittei-

den selkeydestä sekä toimiva yhteistyö eri toimijoiden kanssa. 

6.1.1 Roolin ja tehtävien selkeys 

Kokemus aluetoimikuntien roolista muodostui tutkimuksen perusteella ristiriitaiseksi. Kysely-

lomakkeella 20 vastaajaa 35:sta kertoi, ettei aluetoimikuntien rooli ole selkeä. Myös haasta-

teltavat kokivat näin, mutta jokainen haastateltava pystyi silti omin sanoin kertomaan, mikä 

aluetoimikuntien rooli tai tehtävät voisivat olla tai osittain jo ovat. Kyselytutkimuksen 12. 

väittämässä selvitettiin, tietävätkö vapaaehtoiset, miksi aluetoimikunnat on alun perin perus-

tettu. Suurimmalle osalle, 32 vastaajalle, tämä oli selkeää.  

Roolin epäselvyys on näkynyt aluetoimikuntien jäsenten kokemuksissa. Osaltaan tietynlainen 

koetun arvostuksen puute on saattanut vaikuttaa siihen, että aluetoimikunnat itse eivät koe 

rooliaan merkittäväksi, vaikka kaupungin strategiassa ja organisoitumisessa toiminnalla on 

hyvä asema.  

Seuraavat lainaukset haastatteluista kuvaavat koettua aluetoimikuntien asemaa kaupunkior-

ganisaatiossa.  

”Aluetoimikuntien puolella on ollut epäselvää, mikä on se heidän rooli ja mer-

kitys suhteessa kaupungin omaan valmisteluun tai asioiden eteenpäinvientiin ja 

mikä on kaupungin roolia ja mikä on aluetoimikuntien roolia. Siinä keskinäises-

sä tehtäväjaossa tai roolituksessa on edelleen minusta epäselvyyksiä, jotka tuli-

si keskustella auki.” 

Haastateltava nro 4.  

”Se ei suinkaan ollut kaikkien kannattama, ja se on varmaan säteillyt koko tä-

män neljä vuotta ja sen lisäksi, että tämä on ollut ensimmäinen toimikausi, niin 

lisäksi se, että lähtötilanne on ollut ristiriita ja sitä ei edes kaikki kaupungin si-
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sällä hyväksy kaupungin toimivaksi elimeksi, joka on hirveä sääli. Eikä kaupunki 

itsekään ole osannut sitä mieltää, mikä se olisi.” 

Haastateltava nro 2.    

”Nyt kyllä koen, että se on hiljalleen löytäny sen oman paikkansa siellä, mutta 

kyllä alku oli semmoista, että kyllä sitä haettiin sitä paikkaa. Nyt se on parempi 

tällä hetkellä kuin silloin alkuun.” 

Haastateltava nro 1. 

”Eihän ne minun mielestä nyt kyllä ole mitenkään kovin vahvasti sijoittunut. 

Kyllä minä vähän näen, ettei se ole niin selkeä, ainakaan se sijoittuminen. Että 

saisi olla selkeämpikin.” 

Haastateltava nro 6.  

Aluetoimikuntien roolin epäselvyyttä kuvasi osaltaan se, että jokainen haastateltava kuvasi 

sitä hyvin monipuolisesti. Kysymys saattoi olla vaikea, jolloin vastaajat korvasivat rooli-

kysymyksen mielessään helpommalla kysymyksellä ja vastasivat siihen. Tämä on tyypillinen 

ajattelun oikopolku, joka ilmenee silloin, kun vaikeaan kysymykseen ei löydy nopeasti tyydyt-

tävää vastausta (Kahneman 2012, 117). On myös mahdollista, että kysymysten erilainen aset-

telu eri haastatteluissa on vaikuttanut vastausten sisältöön (Patton 2015, 439). 

”Aluetoimikuntien rooli on ymmärretty, mutta totta kai joitakin matkan varrel-

la on ollut niitä soraääniäkin, että on mietitty, että mikä se aluetoimikunta on, 

mutta mä käsitän näin, että se on tämän suoran demokratian miettimistä ja 

uuden kulttuurin huomioimista, että siihen menee oma aikansa. Että ymmärre-

tään mitä se tarkoittaa ja että se ei ole pois mistään edustuksellisesta demo-

kratiasta, vaan se tukee sitä edustuksellista demokratiaa.” 

Haastateltava nro 3. 

Toisaalta yhden haastateltavan mielestä aluetoimikunnat eivät ole vielä ollenkaan osa kau-

punkiorganisaatiota ja useampi haastateltava toi esiin haastavan lähtötilanteen vaikutuksen 

toiminnan käynnistymiseen. Toisaalta kaikki haastateltavat kuvasivat selkeästi, mikä aluetoi-

mikuntien rooli pitäisi olla suhteessa kaupungin muihin toimielimiin. Haastateltavan nro 2 

näkemys kuvaa aluetoimikuntien roolia optimitilanteessa.  

”Mä nään yhdistävänä tekijänä, semmoisena yhteistoiminnan herättäjänä, sol-

mukohtana kaikkien yhdistysten ja seurojen ja ihmisten välillä. Aluetoimikunta 

voisi luoda semmoista, johon ei kaupungilla ole resursseja varmaan eikä paikal-

lista tuntemustakaan, että siinä se olisi se tärkeä rooli. Ei me mihinkään kau-

punginhallituksen hommiin tai valtuustoon voida lähteä, että ne on ihan eri asi-

oita, eikä ole tarkoituskaan, mutta siltikin minusta on ihan selkeä rooli olemas-
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sa aluetoimikunnalla, mutta se pitäisi kaupungin itsensä kirkastaa.”   

Haastateltava nro 2. 

Myös politiikka nousi kaikissa haastatteluissa jossain yhteydessä kysymättä esiin, vaikka alue-

toiminnalla ei ole poliittisia sidoksia. Aluetoimikunnat itse eivät ole kokeneet toimivansa poli-

tiikan kanssa samalla tontilla - päinvastoin. Monessa vastauksessa tuli selkeästi ilmi, että 

aluetoimikunnilla on politiikasta erillinen rooli. Haastateltava 5 muotoili eron näin:  

"Ei aluetoimikunnan tehtävä eikä rooli, ei voi olla eikä se saa olla, että jos jos-

sakin joku kyläkoulu lakkautetaan, niin se alkaa ajamaa sitä, että eikun se ky-

läkoulu pitää säästää. Se on politiikkaa ja se ei kuulu aluetoimikunnalle pät-

kääkään. Meille kuuluu ihan tavallisen ihmisen tavalliset arjen asiat, joilla jo-

kaisen hyvinvointia voidaan parantaa. Toki se koulukin sitä parantaa, en minä 

sitä sano, mutta se ei vaan kuulu aluetoimikunnalle. Meille on paljon enemmän 

hyötyä siitä, että me tehdään jotain semmoista konkreettista, joka näkyy kai-

kille." 

6.1.2 Selkeät tavoitteet ohjaavat toimintaa ja vähentävät epätietoisuutta 

Kuten luvussa 2.1 on esitetty, kaupunkiorganisaatio on asettanut aluetoimikuntatoiminnalle 

useita eri tavoitteita toiminnan käynnistysvaiheessa. Aluetoimikuntien jäsenet ovat kuitenkin 

kokeneet, että toiminnalta puuttuu tavoitteet tai tavoitteet ovat epäselviä. Tämä tuli selke-

ästi ilmi kyselylomakkeen tuloksissa sekä teemahaastatteluissa. 

Kyselytutkimuksen mukaan suurin osa kyselyyn vastanneista koki toiminnan vastanneen odo-

tuksia. 23 vastaajaa 35:sta koki näin. Siitä huolimatta kehitysehdotuksia kysyttäessä tarve 

määritellä toiminnan tavoitteita tuli esiin useissa vastauksissa.  

Haastatteluissa toiminnan tärkeimmiksi tavoitteiksi kaikki haastateltavat nimesivät kuntalais-

ten osallistamismahdollisuuksien kehittämisen jollakin tavalla. Vastauksissa mainittiin asuk-

kaiden kanssa tehtävä yhteistyö, asukastilaisuuksien järjestäminen, eri toimijoiden yhdistä-

minen ja yhteydenpito asukkaiden ja kaupungin välillä. Haastateltava nro 3 nimesi näistä 

useita seuraavasti: 

”Kyllä minun mielestä se tavoite on aluetoiminnan tunnetuksi tekeminen ja 

juurtuminen sinne alueelle ja sitten erilaisten yhteisten hankkeiden aikaan-

saaminen ja myös tällaiset tilaisuudet, joissa kuntalaiset on voinut osallistua ja 

kertoa omia mielipiteitään.” 

Lisäksi viisi haastateltavaa kuudesta nimesi tavoitteeksi aluetoimikunnan tunnetuksi tekemi-

sen. Osassa haastatteluissa nimettiin erikseen, että ensimmäisellä toimintakaudella tavoitteet 

ovat erilaisia kuin toiminnalla pitäisi olla.  
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”Meidän rooli on ollut tehdä itsemme näkyväksi ja tehdä itsellemme se rooli. 

(…) Silloin, kun on pioneeri asioissa niin kuin nyt on, niin silloin se on vähän toi-

senlainen kuin vakiintunut käytäntö.” 

Haastateltava nro 2.  

6.2 Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien kokemuksiin voidaan vaikuttaa vuorovaikutusta 

kehittämällä 

Avoin tiedonkulku ja viestinnän vastavuoroisuus ovat myös tärkeitä sitoutumiseen vaikuttavia 

tekijöitä, joiden ansiosta vapaaehtoiset voivat kokea yhteenkuuluvuutta toimintaa ohjaavaan 

organisaatioon. Nämä ovat tekijöitä, joilla edellä mainittuihin kokemuksiin roolin ja tavoit-

teiden selkeydestä voidaan vaikuttaa. Mahdollisuudella tehdä yhteistyötä eri toimijoiden 

kanssa on aluetoimikuntien toiminnassa iso merkitys. Siihen vaikuttaa myös osallisuuskoordi-

naattorin toimintaa organisoiva rooli. 

6.2.1 Yhteistyötä odotetaan ja siinä onnistutaan 

Aineiston perusteella aluetoimikuntatoiminnalta on eniten odotettu yhteistyön tekemistä eri 

toimijoiden, kuten kaupungin, asukkaiden, yhdistyksien, päättäjien ja muiden sidosryhmien 

kanssa. Yhteistyön merkitys tuli ilmi jokaisessa teemahaastattelussa. Onnistumiset toiminnas-

sa kiteytyivät toimivan yhteistyön ympärille ja onnistumisiin kehittämisideoiden ja hankkei-

den toteutuksessa. Hankkeita pidettiin tärkeinä ja tulevaisuudessa hanketoiminnan uskottiin 

kasvavan. Esimerkiksi haastateltava nro 5 kuvasi uskoaan tulevaan seuraavasti: 

”Tulevaisuudessa on monta muuta tämmöistä asiaa, missä ne [aluetoimikunnat] 

voi olla mukana ja ovat mukana ja sitä kautta ne ideat tulee tuonne kaupungil-

le, ja jos kaupunki lähtee mukaan, niin okei, ruvetaan toteuttamaan!” 

Myös kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa korostui, että onnistumisen kokemukset kyt-

keytyivät yhteistyön tekemiseen. Sen lisäksi, että toiminnalta on odotettu yhteistyötä, sitä on 

aineiston valossa myös ollut.  

Yhteistyötä nimenomaan kaupunkiorganisaatioon kuuluvien toimijoiden kanssa ei kuitenkaan 

ole ollut kaikkien mielestä riittävästi. Kyselytutkimukseen vastaajien joukossa juuri tämä 

jakoi vastaajat kahtia luvun 5.1.2 kuviossa 9 esitetyn mukaisesti. Teemahaastattelut valotti-

vat mahdollisia syitä riittämättömyyden kokemuksen taustalla. Ne ovat saattaneet johtua 

toimintakauden käynnistymisen haastavasta poliittisesta tilanteesta ja osaltaan siitä, että 

toiminnan ollessa uutta valmiita toimintamalleja tai totuttuja tapoja ei ole ollut vielä ole-

massa. Toiminnan kehittymiseen oli kuitenkin haastateltujen joukossa kiinnitetty huomiota.  

Haastateltavista jokainen nimesi odottaneensa toiminnalta yhteistyön tekemistä eri toimijoi-

den kanssa. Eri yhteistyötahoina nimettiin niin kaupunki, muut aluetoimikunnat kuin kuntalai-
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set. Olennaisinta oli, ettei kukaan mieltänyt olevansa irrallinen toimija alueella vaan ennem-

min eri toimijoiden kokoaja. Haastateltava nro 1 kuvasti odotuksiaan näin:  

”Se oli varmasti se suurin asia, jota odotin, että pystyy viemään kuntalaisten ja 

asukkaiden viestiä sinne kaupungin suuntaan.” 

Haastateltava nro 4 kuvasi odotuksiaan aluetoiminnasta kumppanin roolissa. 

”Minä näen aluetoiminnan tässä sellaisena kumppanina tässä tekemisessä. (…) 

Minun odotus on ollut tavallaan, että se aluetoimikunta toisi sitä tavan kunta-

laisten näkökulmaa, nostaisi sitä sieltä esille ja toimisi tavallaan heidän asioi-

densa edistäjänä.” 

Kaikki haastatellut eivät olleet odottaneet samoja asioita, joten taustalla on tunnistettavissa 

erilaisia motivaatiotekijöitä. Kuntalaisten viestinvientiä ja äänitorvena oloa korosti neljä 

haastateltua kuudesta. Tällainen toiminta, jossa juuri omaa vapaa-aikaansa vasten pyritään 

lisäämään toisten ihmisten vaikuttamismahdollisuuksia ja äänen kuuluviin saamista on esi-

merkki altruismista (Saari, Kainulainen & Yeung 2005, 89).  

Aluetoimikunnan koettiin saaneen aikaan muutoksia sekä tietoisuuden kasvattamisessa alue-

toiminnan mahdollisuuksista että vaikutusmahdollisuuksien kehittymisessä. Kolme haastatel-

tua kertoi kokeneensa, että tietoisuus toiminnasta on lisääntynyt toimintakauden aikana.  

 ”Nyt se on alettu hokasemaan, että hei se [aluetoimikunta] onkin hyvä juttu.” 

 Haastateltu nro 6. 

Myös kolme vastaajaa kuudesta nosti esiin toiminnan aikana parantuneet vaikutusmahdolli-

suudet. Mainitsemisen arvoisina pidettiin yhteistyötä virkamiesten kanssa, kehittämistarpeen 

lähtökohdan muutosta aluelähtöiseksi ja suoran osallisuuden nousemista edustuksellisen de-

mokratian rinnalle.  

Moni haastateltu, neljä kuudesta, kuvaili yhteistyön olleen jollakin tavalla riittämätöntä. Riit-

tämättömyyden kokemukset syntyivät haastateltujen mukaan suunnitelmallisuuden puuttees-

ta, aluetoiminnan käynnistymisen haastavasta lähtötilanteesta ja siitä, ettei yhteistyötä ole 

koettu näkyväksi. Esimerkiksi haastateltu nro 6 pohti asiaa seuraavasti: 

”Missä kohtaa se olisi tullut oikein esiin, se yhteistyö. (…) Minun mielestä se ei 

ole kovin näkyvää ollut.”  

Yhtä moni kuitenkin tunnisti, että se on kehittynyt ajan myötä. Seuraavat sitaatit kuvaavat 

havaintoja kehittymisestä.  
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”Hyvä esimerkki on tämä teknisen puolen yhteistyö, että siellä on herätty sii-

hen, että on tehty ja käyty esittäytymässä ja mietitty yhteisiä hankkeita ja an-

nettu mahdollisuuksia.” 

Haastateltu nro 3. 

”Nythän me ollaan vasta pystytty hyödyntämään sitä kaupungin viestintää ja 

niitä palveluita mitä sieltä on saatavilla. (…) Minun mielestä meillä on siinä vie-

lä työsarkaa.” 

Haastateltu nro 1.  

6.2.2 Koordinaattorin vaikutus 

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa onnistumisiin liittyen mainittiin osallisuuskoordi-

naattori. Teemahaastatteluissa ei erikseen kysytty osallisuuskoordinaattorista, mutta aihe 

nousi esiin useissa haastatteluissa kysymyksien 10 ja 11 yhteydessä, jolloin aihe muodosti 

oman kategorian luokitellussa aineistossa hyvien viestintäkäytäntöjen asiakokonaisuudessa.  

Kuten vapaaehtoistoiminnan johtamista käsittelevässä luvussa 3.1 on todettu, koordinaattori-

na toimivalta edellytetään mm. muutoksen sietokykyä ja tahdonvoimaa vastustaa vanhojen 

toimintatapojen muutosta. Haastatteluiden perusteella koordinaattorin roolilla on merkittävä 

vaikutus toiminnassa mukana olevien kokemuksiin toiminnan sujuvuudesta ja viestinnän onnis-

tumisesta.  

Koordinaattorin työpanoksen ansiosta myös yhteistyökäytännöt ovat kehittyneet.  

”Se [osallisuuskoordinaattorin] työ, että hän kokoaa ne puheenjohtajat sään-

nöllisesti palaveriin ja käy heidän kanssaan valmistelussa olevia asioita ja toi-

mintaa tai tulevaa suunnittelua, niin se on tavallaan koonnut sitä aluetoimintaa 

yhteen ja sitä aluetoimikuntien keskinäistä yhteistyötä paremmin esiin.” 

Haastateltava nro 4. 

”Positiivinen asia on [osallisuuskoordinaattori]. (…) Se on minusta nostanut tä-

män meidän yhteydenpidon kaupunkiin ihan uudelle tasolle.” 

Haastateltava nro 2. 

6.2.3 Avoin tiedonkulku lisää tyytyväisyyttä 

Sekä aluetoimikuntien jäsenet että toimintaan liittyvät kaupungin työntekijät ja päättäjät 

kokivat, että toiminnasta olisi ollut hyvä saada enemmän tietoa sekä kuntalaisten että päät-

täjien suuntaan. Sen organisoiminen systemaattisesti koettiin haastavaksi, mutta tarpeellisek-

si. Esimerkiksi eräs haastateltava kuvasi asiaa näin ratkaisuehdotuksen kera:  
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”Näitä pitäisi järjestää jossain valtuuston kokouksen alussa tai tällaisessa kun 

kaikki on pakotettu paikalle niin sitten se viesti menee perille.” 

Myös toinen haastateltava nosti päättäjien tietoisuuden lisäämisen tärkeänä asiana esiin eri-

tyisesti nyt ensimmäisen toimintakauden vaihtuessa toiseksi ja valtuuston vaihtuessa.  

”Että miten päättäjät on tietoisia toiminnasta ja miten se tieto tuodaan heille 

esiin ja varsinkin nyt, kun uudet valtuutetut aloittaa, että miten me saadaan 

tieto tästä meidän aluetoiminnasta ja mitä se tarkoittaa niin se on minun mie-

lestä tosi tärkeää.” 

Haasteita ja toiveita avoimuuden varalle haastatellut kuvasivat seuraavasti: 

”Yleensä jos tulee paikallisia hankkeita, sellaisia, jotka vaikuttaa paikallisiin 

asukkaisiin niin tällaisista olisi hyvä informoida aluetoimikuntaa, joka voisi 

omalla työllään ja alueellaan sitten viedä sitä viestiä eteenpäin, jolloin mah-

dollisesti sen paikallisen alueen asukkaat voisivat myöskin pitää sitä hanketta 

omanaan.” 

Haastateltava nro 5. 

”Esimerkiksi näistä hankkeista ja muista mitkä vaikuttaa niihin kuntalaisten ar-

keen, niin kyllähän se olisi hyvä, että niistä olisi selkeästi saanut tietoa etukä-

teen. Niin ettei tarvitse sitten kaikkea lukea lehdestä.” 

Haastateltava nro 1. 

Kysyttäessä millaista tiedonvälitystä tai tietoa haastatellut olisivat kaivanneet, toistui muu-

tama asia. Ensinnäkin alueen paikallista muutostöistä, kehittämissuunnitelmista tai korjaus-

hankkeista olisi toivottu aluetoimikunnille ennakoiden tietoa kaupungin suunnasta. 

Enemmän tietoa sekä kyselytutkimuksen että haastattelujen mukaan olisi kaivattu kaupungin 

suunnasta aluetoimikunnille kunkin alueen paikallisista ja ajankohtaisista asioista, joita on 

valmistelussa. Niiden olisi koettu lisäävän asukkaiden keskuudessa yhteenkuuluvuutta ja sitou-

tumista alueeseen, kun vaikuttamismahdollisuuksia olisi tarjottu aiemmin kuin ”vasta lehdes-

tä lukemalla”, mikä toistui useamman haastattelun aikana. Näkyvyyttä kaupungin viestintä-

kanavissa ja tunnettuuden lisäämistä kaivattiin, jotta aluetoimikuntien toiminta ja asukkaiden 

vaikuttamismahdollisuudet tulisivat kuntalaisille tutummiksi. 

6.3 Toimivan ja tuloksellisen yhteistyön mekanismit 

Kehittämistyön tuloksena selvisi useita asioita, joilla toimivaan ja tulokselliseen yhteistyöhön 

on mahdollista myötävaikuttaa. Tärkeinä pidettiin kokemusta asioiden edistymisestä, johon 
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voidaan vaikuttaa palautteella sekä panostusta vuorovaikutteiseen ja monipuoliseen viestin-

tään. 

6.3.1 Kokemus asioiden edistymisestä 

Vapaaehtoisille on tärkeää nähdä, että tavoitteiden mukainen toiminta kehittyy ja asiat ete-

nevät. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan 27 vastaajan mielestä paikallisesti tärkeinä pidetyt 

asiat olivat aluetoimikuntatoiminnan myötä edistyneet. Jonkin verran eri mieltä tästä oli vain 

4 vastaajaa.  

Haastatteluissa tuli ilmi, että toiminnalta oli odotettu paljon, mutta asioiden kehittymistä ei 

aina huomattu.  

”Tietoisuus meistä on kyllä noussut, se on selvä. Mutta ihmiset on silleen hä-

määntyneitä, että mitäs te oikein teette kun ei vielä mitään hirveän näkyvää 

ole saatu aikaiseksi. Hyvin vähän, jonkin verran jotain, mutta tämä on niin al-

kutaipaleella.” 

Haastateltava nro 2. 

Konkretian puolesta puhui myös viides haastateltava: 

”Meille on paljon enemmän hyötyä siitä, että me tehdään jotain semmoista 

konkreettista, joka näkyy kaikille.” 

Useammassa haastattelussa tuli ilmi, että toiminnan keskiössä on aktiiviset ihmiset, jotka 

ovat valmiita toimimaan, mutta tuki tai halu asioiden edistämiseksi on puuttunut. Yksi haas-

tateltava muotoili tuntonsa siitä näin:  

 ”Välillä harmittaa.” 

6.3.2 Toimivat viestintäkäytännöt 

Kyselytutkimuksen avoimien vastauksien perusteella syntyi tarve syventyä tarkemmin koke-

muksiin viestinnästä. Teemahaastatteluissa yhteistyö ja viestintä –teeman alla käsiteltiin siksi 

erikseen hyviä viestintäkäytänteitä. Kolmeksi keskeisimmäksi asiaksi aineiston perusteella 

nousivat puheenjohtajien välinen yhteistyö, osallisuuskoordinaattorin työpanos ja monipuoli-

set verkkoviestinnän mahdollisuudet ja niiden tehokas hyödyntäminen.  

Koska ihmistieteissä pyritään pääsemään tilanteiden sisällä, on muistettava, että samassa 

tilanteessa olevilla eri ihmisillä voi olla paljon toisistaan poikkeavia kokemuksia samasta ti-

lanteesta (Puusa & Juuti 2020, 36). Tämä näkyi sekä kyselylomakkeen että teemahaastatte-

luiden tuloksissa vastausten hajontana.  
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Hyvinä käytänteinä esiin nousivat puheenjohtajien välinen yhteistyö, mikä tuli esiin kolmessa 

haastattelussa sekä verkkoviestinnän hyödyntäminen osana toiminnasta tiedottamista. Sen 

merkitystä korosti jokainen haastateltu. Erilaisista viestintäkeinoista mainittiin sosiaalinen 

media, kaupungin verkkosivut, lehdistö, kaupungin palautepalvelu ja julkiset pöytäkirjat. 

Haastatteluissa korostettiin ennemmin viestinnän monipuolisuutta kuin yhtä välinettä tai ta-

paa ylitse muiden. Haastateltava nro 2 sitaatti kuvaa useimpia keskusteluita: 

”Ne [pöytäkirjat] on vapaasti kenen tahansa luettavissa. (…) Samoin se palaute-

laatikko. (…) Se että me ollaan siellä on hyvä asia, siellä sosiaalisessa mediassa. 

(…) Se ei ole ainut tiedonkanava ollenkaan tänä päivänä, lehdet. Täytyy olla 

monipuolista.”   

Kyselytutkimuksen perusteella haasteita aiheutti kattavan viestintäkeinon löytäminen asuk-

kaiden suuntaan. Teemahaastatteluiden aineiston perusteella kattavuus toteutuukin monipuo-

lisuudella, ei yhdellä tietyllä keinolla tai välineellä. 

7 Johtopäätökset 

Tutkimusongelmana oli, miten tunnistetaan ihmisten sitoutumista lisäävät käytännöt ja sei-

kat, jotka tukevat vapaaehtoistoiminnan mielekkyyttä. Näitä elementtejä etsittiin kyselytut-

kimuksen, teemahaastatteluiden ja yhteiskehittämisen avulla.  

Kuten Murk ja Stephan (1991, 75) totesivat: vapaaehtoiset ovat yhteisön paras resurssi. Heitä 

kannattaa kuitenkin ensisijaisesti kohdella ihmisinä, eikä tuotantokoneiston osina. Myös Laiti-

nen ja Stenvall (2019, 130) esittävät, että mitään muutosta tai kehittämistä ei voi johtaa 

projektina, sillä jokainen muutos saa aikaan vastustusta ja herättää tunteita muutoksen ra-

tionaalisuudesta huolimatta. Jotta tällaisen muutoksen johtamisessa voisi onnistua, pitää 

keskittyä myönteisen ilmapiirin luomiseen sekä ihmisten sitouttamiseen ja osallistamiseen. 

Tämän takia tässä kehittämistyössä selvitettiin ihmisten kokemuksia toiminnasta ja sen poh-

jalta luotiin selkeämpiä toimintamalleja.  

7.1 Selkeät toimintamallit sekä johtamisen että vapaaehtoisten apuna 

Toiminnan tavoitteiden määrittäminen ja esille tuominen tekisivät toiminnasta näkyvämpää 

niin aluetoimikuntien jäsenille kuin sidosryhmille. Edistyksen periaatteen (kts. luku 4.6) mu-

kaisesti niin sanottujen pienten voittojen näyttäminen auttaa ihmisiä olemaan sitoutuneem-

pia, tehokkaampia ja onnellisempia. Tavoitteiden asettamisella on positiivisia vaikutuksia 

myös toiminnan tarkoituksen ymmärtämiselle. (Amabile & Kramer 2012, 112.) Se tukee osal-

taan roolin selkeytymistä, ja siten nämä teemat liittyvät kiinteästi toisiinsa.  
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Erityisesti aluetoimikunnan kaltaisen ryhmän aloittaessa toimintaansa johtamisen tärkeimmät 

tehtävät ovat ryhmän jäsenten tutustuttaminen toisiinsa, yhteisen työtavan löytäminen, ta-

voitteen selkeyttäminen ja tehtävien organisointi (Pohjanheimo 2012, 226). Kehittämistyön 

tavoitteen mukaisesti toimeksiantajalle pystyttiin mallintamaan prosessi, joka sujuvoittaa 

hankkeiden toteuttamista ja esittää eri toimijoiden tehtävät eri vaiheissa. Vapaaehtoistoi-

minnassa mukana olevien kannalta prosessikuvaus vähentää erilaisten päätöksien teon kuor-

mittavuutta ja epätietoisuutta, sillä hankkeiden etenemisen eri vaiheet, niihin liittyvät tehtä-

vät ja vastuuhenkilöt on kuvattu ja ennakkoon tiedossa.  

Erilaiset epäselvyydet aluetoimikuntien roolissa, toimintatavoissa ja tavoitteissa ovat voineet 

vaikuttaa ihmisten kokemuksiin toimintaan sitoutumisesta. Erilaisten haittatekijöiden vähen-

täminen voi johtaa parempaan tehokkuuteen (Service ym. 2014, 13). Myös Amabile ja Kramer 

(2011) korostavat haittatekijöiden minimoimista päivittäisessä toiminnassa, sillä negatiivisilla 

kokemuksilla asioiden sujumisesta voi olla onnistumisia isompi merkitys toiminnan kokonai-

suudelle.  

Tällä yhteiskehittämisen tuloksena syntyneellä prosessikuvauksella oli tarkoitus selventää 

yhtä toimintaan liittyvää osaprosessia ja siten tehdä aluetoimikunnan roolia hankkeissa selke-

ämmäksi. Tällä pyritään vaikuttamaan myös toiminnan johtamiseen, jotta koko hankeprosessi 

eri vaiheineen, aikatauluineen ja vastuuhenkilöineen selkenee eri osapuolien näkökulmasta. 

Hankeprosessin avaaminen laajemmin kaupungin toimialoille ja niiden vastuuhenkilöille voisi 

tiivistää yhteistyötä. Useammassa eri haastattelussa esiin tullut yhteistyö asuminen ja ympä-

ristö –toimialan kanssa toimisi tässä esimerkkinä, josta onnistumisen kokemuksia olisi mahdol-

lisuuksien mukaan mallinnettavissa myös muille toimialoille. 

7.2 Aluetoimikuntien roolin ja tavoitteiden tarkastelu 

Aluetoimikunnan rooli osana kaupunkiorganisaatiota on aineiston perusteella ollut selkeä kai-

kille toimijoille, mutta siitä ei ole viestitty selkeästi. Siitä on voinut syntynyt kokemus, ettei 

toiminnalle annettaisi arvoa ja se vaikuttaa osaltaan ihmisten toimintaan. Onkin esitetty ky-

symys, miksei julkishallinto voisi käyttää aktiivisia kansalaisia esimerkiksi konsultteina tai 

tuottajina silloin, kun näillä on erityistä asiantuntemusta, kokemusta tai osaamista jostakin 

erityisestä asiasta (Mäenpää & Faehnle 2021, 193).   

Tällaisella arvostuksen puutteen kokemuksella voi olla merkitystä ihmisten tehdessä valintoja 

omasta ajankäytöstään pitkällä aikavälillä, sillä ihmisillä on taipumus suosia valintatilanteessa 

nykyhetkeä ja painottaa nykyhetkeen liittyviä asioita (O'Donoghue & Rabin 1999, 103). Toi-

minnan jatkuvuuden kannalta tällaista kokemusta pitäisi pyrkiä välttämään.  

Erityisesti haastatteluaineistosta tuli ilmi, että aluetoimikunnille on kaupunkiorganisaatiossa 

oma paikkansa ja jokainen haastateltava kykeni kuvailemaan sen. Kuitenkaan tähän mennessä 
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toiminnassa mukana olleet eivät olleet kokeneet sen toteutuneen. Tähän kokemukseen on 

voinut vaikuttaa esimerkiksi se, ettei toimintaympäristön prosessien ole koettu tukevan yh-

teistyötä. Tätä kuitenkin Amabilen ym. (2001, 49) mukaan edellytetään onnistuneelta ryhmä-

toiminnalta. Esimerkiksi Hayn ym. (2001, 251) vapaaehtoistoimintaa käsitelleessä tutkimuk-

sessa on tullut esiin, ettei vapaaehtoistoiminnan rooli ja tehtävät aina ole toimijoille selkeitä. 

Samoin heidän tutkimuksessaan ilmeni tarve selkeyttää raportointikäytäntöjä sekä vaikuttaa 

toiminnassa mukana olevien työmäärään eri toimijoiden vastuita selkeyttämällä. 

Vaikka haastateltavien mielestä tärkeimmät tavoitteet olivat lähes kaikilla samat erikseen 

kysyttäessä, niitä ei ole tehty osallisille näkyviksi eikä niiden toteutumista seurata määrämuo-

toisesti. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, että edistyksen havaitsemisella on monia 

positiivisia vaikutuksia ihmisille, kuten tyytyväisyyden ja ilon lisääntymistä (Amabile & Kramer 

2011). Jos tavoitteita ei esitetä ollenkaan, seurauksena voi olla epätietoisuutta ja resurssien 

hukkaamista (Drucker 2008, 141).  

Ilmiönä vapaaehtoisten tunne ulkopuolisuudesta tai irrallisuudesta osana muuta organisaatiota 

ei ole poikkeuksellinen. Tirkkonen (2017, 43-44) kuvasi vapaaehtoisten näkemyksiä ja koke-

muksia omasta roolistaan käsitelleessä pro gradu –tutkielmassaan, että vapaaehtoiset kokivat 

oman roolinsa ulkopuolisiksi ja että he eivät olleet päässeet osaksi organisaation toimintaa 

siten kuin olivat ajatelleet pääsevänsä. Lisäksi organisatorinen ympäristö vaikuttaa siihen, 

minkälaiseksi ryhmän asema muodostuu organisaation kokonaisuudessa (Pohjanheimo 2012, 

224). Kuten johdannossa tuotiin esiin, olemassa olevan organisaatiokulttuurin epäiltiin voivan 

vaikuttaa toiminnan muodostumiseen.  

Haastatteluissa esiin tullut aluetoimikuntien suhde politiikkaan on myös yhdenmukainen mui-

den tutkijoiden tulosten kanssa. Esimerkiksi Keränen on tutkinut, onko osallistaminen vaikut-

tanut demokratian toteuttamismahdollisuuksiin. Erilaiset osallisuustoimet ovat lisänneet osal-

listamisen muotoja ja tapoja, mutta edustuksellista demokratiaa ne ei eivät ole korvanneet. 

(Keränen 2019, 56.) 

7.3 Selkeä toiminta-ajatus ohjaamaan ajatuksia ja toimintaa 

Johtamistutkija Drucker on korostanut toiminta-ajatuksen määrittelyn merkitystä myös va-

paaehtoistoiminnassa. Toiminta-ajatuksen pitää keskittyä siihen, mikä yhteisö haluaa saada 

aikaan ja tehdä se siten, että jokainen organisaatioon kuuluva voi sanoa: ”tämä on minun 

panokseni päämäärän saavuttamiseksi”. Toiminta-ajatuksen pitää olla yksinkertainen. Yleisin 

virhe onkin hajottaa se pitkäksi listaksi hyviä aikomuksia tai toiveita. Yksinkertaisuuden lisäksi 

toiminta-ajatuksen onnistunut käytäntöön vienti vaatii mahdollisuuksien tunnistamista, osaa-

misen tunnistamista ja ihmisten sitoutumista. (Drucker 2008, 22-25.) 
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Tutkimuksessa esille tullut kokemus roolin epäselvyydestä siitä huolimatta, että se kuitenkin 

oli haastateltaville tunnistettavissa, on voinut johtua toiminta-ajatuksen puutteesta. Etenkin 

haastatteluissa mainittu aineisto, Palvelumalli 2030 –raportti, nousi toistuvasti esiin. Raportis-

sa on kuvattu 32 sivun verran aluetoimikuntien tarkoitusta, toimintaa ja merkitystä kuntalai-

sille siinä vaiheessa, kun toimintaa on käynnistetty. Raportin päivittäminen ja erityisesti yk-

sinkertaisen toiminta-ajatuksen määrittäminen myös kaupungin virallisissa asiakirjoissa voisi 

helpottaa tulevien aluetoimikuntien toimintaa ja johtamista. Aluetoimikuntien toimintasään-

nössä toiminta-ajatus on mainittu, mutta se ei ole juurtunut osaksi toimintaa. 

Tärkeää on ottaa ihmiset mukaan toiminnan suunnitteluun mielellään mahdollisimman aikai-

sessa vaiheessa kehittämistä. Osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen osana kehittämistä on 

välttämätöntä toimintatapoja uudistettaessa. (Korhonen & Bergman 2019, 135.) Tämän kehit-

tämistyön puitteissa osallistumista on pyritty tekemään alusta lähtien laajasti.  

7.4 Onnistunut rekrytointi edistää aluetoimikuntien monipuolisuutta 

Toiminnassa mukana olevien kokemuksien laatuun panostaminen on ensiarvoisen tärkeää, 

koska vapaaehtoisten rekrytoiminen ja heidän sitouttaminensa toimintaan ovat näitä toimijoi-

ta tarvitsevien organisaatioiden suurimpia haasteita (De Clerck ym. 2021, 483). Verrattuna 

työntekijöihin vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien sitouttamiseen ei voi vaikuttaa palkal-

la, vaan he odottavat saavansa panoksestaan positiivisia merkityksiä ja tunteita elämäänsä 

(Kang 2016, 105).  

Aluetoimikuntien tulevaisuuden kannalta on tärkeää onnistua rekrytoinnissa. Kuten kyselytut-

kimuksen tulokset luvussa 5.1.2 osoittivat, ainakaan kyselyyn vastanneissa ei ollut kaikilta 

osin riittävästi monipuolisuutta esimerkiksi ikäjakaumassa. Kuitenkin toiminnan moninaisuu-

den kannalta eri-ikäisten ihmisten saaminen mukaan toimintaan on olennaista. 

Kaupunkiaktivismia ja 4. sektorin roolia tutkineet Mäenpää ja Faehnle (2021, 86, 162) ovat 

havainneet, että yhteiskunnallinen aktiivisuus yleensä kasaantuu. Myös Meriluoto ja Litmanen 

(2019, 20) nostivat tämän esiin aiemmin, ja esittivät, että osallistavat hankkeet harvoin on-

nistuvat osallistamaan marginalisoituvia ihmisryhmiä ja siten osaltaan edistävät osallistumisen 

kasautumista hyväosaisille ja koulutetuille.  

Jotta tällaiselta kasautumiselta vältytään aluetoimikunnissa, rekrytointiin on syytä erityisesti 

panostaa ja miettiä huolella, miten uusia jäseniä aluetoimikuntiin etsitään, millaista rekry-

tointi-ilmoitusta ja missä kanavissa sitä jaetaan ja miten muuten varmistetaan monipuolinen 

hakijajoukko. Kunnolla tehty valintaprosessi alkaa joka tapauksessa tehtävän määrittelystä 

(Drucker 2008, 146). Vain siten kaupungin nimitysryhmällä on mahdollisuus koostaa monipuo-

liset aluetoimikuntien jäsenistöt. 
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Kuten tuloksista ilmeni, aluetoimikuntien tunnettuuden lisäämistä pidettiin tavoiteltavana 

asiana. Tunnettuuden lisäämisellä on merkitystä myös toiminnan jatkon kannalta, sillä mitä 

tunnetumpaa toiminta on, sitä helpompi uusien ihmisten on tehdä turvallinen valinta toimin-

taan mukaan liittymisestä (Mitchell & Clark 2021, 67-68). Tällaisessa toiminnassa on kuitenkin 

olennaista, että toiminnan luonne ja toimijoiden motiivit kohtaavat, jotta toiminnasta voi 

nauttia ja saada iloa pitkäjänteisesti (Clary ym. 1998, 1528).  

Jo kehittämistyön aikana kertynyttä ymmärrystä hyödynnettiin seuraavien aluetoimikuntatoi-

mijoiden rekrytointi-ilmoituksien suunnittelussa. Siinä pyrittiin ottamaan entistä paremmin 

huomioon esimerkiksi toimintaan kuuluvien tehtävien kuvaaminen ja pyrittiin tuomaan esiin 

toiminnasta niitä puolia, jotka kyselytutkimuksen perusteella saivat ihmiset hakeutumaan 

mukaan toimintaan. Kuten tutkimuksissa on osoitettu, vapaaehtoiset kokevat sellaiset rekry-

tointi-ilmoitukset muita houkuttelevampina, jotka vetoavat juuri heidän henkilökohtaisiin 

motivaatiotekijöihinsä (Clary ym. 1998, 1524). Tehtävien avaaminen myös helpottaa päätök-

sentekoa toimintaan mukaan liittymisestä (Mitchell & Clark 2021, 69). Uusien vapaaehtoisten 

etsimisessä on hyvä huomioida, että Taloustutkimuksen (2018) mukaan suomalaisista 54 % 

osallistuisi vapaaehtoistoimintaan, jos heitä pyydettäisiin. 

7.5 Vuorovaikutusta kehittämällä voi vaikuttaa onnistumiseen 

Kehittämistyössä esiin nousi vahvasti vuorovaikutuksen merkitys ja merkitykselliset kokemuk-

set yhteistyöstä. Vapaaehtoistoiminnan johtamisen kannalta erityisesti johdon ja johdettavien 

väliset vuorovaikutukselliset suhteet ovat ratkaisevia. Nopeasti muuttuvassa toimintaympäris-

tössä sekä siihen kuuluvien jäsenten odotuksiin vastaamisessa juuri nopea vuorovaikutus ja 

tiedon vaihto ovat avainasemassa. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 38. 137.) 

Tutkimustulosten perusteella vuorovaikutuksella on aluetoimikuntien kaltaisessa vapaaehtois-

toiminnassa iso rooli. Koska toiminnalta odotetaan yhteistyötä monipuolisesti eri tahojen 

kanssa, sen sujuvuus on olennaista. Esimerkiksi Harju (2005, 75) on esittänyt, että yhteistyö-

verkostot ovat kansalaisyhteiskunnan liima ja eri toimijoiden on siten välttämätöntä verkos-

toitua keskenään.  

Koska yhteistyö on niin merkittävässä roolissa aluetoimikuntien kaltaisessa toiminnassa, on 

syytä ottaa huomioon, miten ryhmä vaikuttaa yksilöihin. Myös uusien toimikuntien alkuvai-

heessa voi olla järkevää panostaa alusta alkaen yhteistyöhön kannustamiseen ja eri toiminta-

mallien luomiseen eri sidosryhmien kanssa. Vertaispaine ja toisilta oppiminen ovat voimakkai-

ta ilmiöitä, ja sosiaalisilla vaikutuksilla voidaankin ohjata ryhmän toimintaa (Thaler & Sun-

stein 2008, 58-60). Epävarmoissa tilanteissa toisten seuraaminen saattaa olla yksilölle helppo 

ratkaisu selvitä omasta epävarmuudesta (Honkanen 2016, 279-280). Toiminnan alkuvaiheessa 

epävarmuutta voi esiintyä, ja silloin on tärkeää, että mallisuorituksina on myös yhteistyöhön 



  69 

 

 

kannustavaa toimintaa. Toimintaa ohjaavien tehtäväksi jää siten otollisten yhteistyötilaisuuk-

sien luominen. 

Toimintaa ohjaavilta vaaditaankin niin muutoksen sietokykyä, poisoppimisen kykyä kuin val-

miutta kehittää toimintatapoja jatkuvasti (Hakoköngäs 2018, 14; Sydänmaanlakka 2009, 164). 

Myös Meriluoto ja Litmanen (2019, 22) esittävät, että tämäntyyppisessä toiminnassa osallis-

tamisen ammattilaiset voivat aktiivisesti kyseenalaistaa toimintaa rajoittavia ehtoja ja kään-

tääkin ne toimintaa ja vaikuttamisen mahdollisuuksia parantaviksi uusiksi käytännöiksi. Vallit-

sevien ajattelu- ja toimintamallien tunnistaminen on kuitenkin edellytys sille, että toimintaan 

vaikuttavia rakenteita voidaan muuttaa (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 150). Toimintaa 

ohjaavilla onkin isot vaikutusmahdollisuudet koko toiminnan kehittämiseen ja kehittymiseen. 

Luvussa 4.1 esitetyn mukaisesti pienenkin ryhmän toiminnan koordinointi epäonnistuu usein, 

eikä sen tärkeyteen usein kiinnitetä huomiota (Camerer & Malmendier 2007, 253). Tämän 

tutkimuksen valossa toiminnan koordinaattorin rooli on noussut aineistosta selkeästi esiin ja 

sillä on koettu olevan myönteisiä vaikutuksia ihmisten kokemuksiin koko toiminnasta. Myös 

Mitchellin ja Clarkin (2021, 87) tutkimuksen johtopäätös oli, että vapaaehtoistoiminnan joh-

tamisen tehtävä on ymmärtää, kuinka tehokas ja halukas johto on vastaamaan kunkin vapaa-

ehtoisen henkilökohtaisiin tarpeisiin ja arvoihin toiminnasta. Sillä on suora vaikutus toiminnan 

kasvuun ja kannattavuuteen.  

Tutkimuksessa pyrittiin myös selvittämään, minkälaista yhteistyö ja vuorovaikutus tällä het-

kellä on. Wilhelmsson (2019, 86) onkin todennut, että olennaista uudenlaisten osallisuusmuo-

tojen toimivuudessa on asukkaiden kiinnostus toiminnasta sekä kunnan valmius ottaa uusia 

vaikuttamisen tapoja ja menetelmiä käyttöön. Olennainen kysymys Wilhemssonin mukaan 

onkin, minkälaista vuorovaikusta on vaaleilla valittujen, viranhaltijoiden ja eri kautta osallis-

tuvien kansalaisten välillä. Kouvolan kaupungin tapauksessa tämä kehittämistyö vastaa tuohon 

kysymykseen ja kertoo toiminnan nykytilasta. Tulosten perusteella avointa tiedonvaihtoa, 

yhteistyötilaisuuksien lisäämistä ja vastuita selkeyttämällä vuorovaikutusta on Kouvolassakin 

mahdollista parantaa.  

Isossa osassa vapaaehtoistoimintaa on avoimen viestinnän ja palautteen merkitys. Tunnustuk-

sen saaminen tehdystä työstä on tärkeimpiä keinoja pitää vapaaehtoiset mukana toiminnassa 

ja kannustaa heitä jatkamaan. (Karreinen ym. 2013, 79; Amabile & Kramer 2012, 117.) Jos 

toiminnasta puuttuu tällaiset elementit, toimijoille voi syntyä kokemus aluetoiminnan roolin 

merkityksen puuttumisesta, vaikka rooli olisikin olemassa.  

Kiitoksen sanominen voi olla yksinkertaisin ja samalla tehokkain tapa osoittaa vapaaehtois-

toiminnassa mukana oleville arvostusta ja työpanoksen huomiointia (Karreinen ym. 2013, 79; 

Isoaho 2016c). Nelissen ja van Selm (2008, 309) ovat esittäneet, että viestintä myös lisää yksi-

löiden tunnetta omiin olosuhteisiin vaikuttamisesta muutoksessa ja tyytyväisyyden kokemuk-
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sessa. Myös Hännisen (2012, 56) vapaaehtoistoimintaa käsitellyt tutkimus osoitti kannustuk-

sen, kiitoksen ja kunnioituksen olevan avainasemassa siinä, että vapaaehtoistoimijoiden moti-

vaatio säilyy ja onnistumisen ja ilon kokemuksia syntyy toiminnasta.  

7.6 Toiminnan jatkokehittäminen 

Havainnot nykytilasta palvelevat toimeksiantajaa nyt ja tulevaisuudessa, mikäli toiminnan 

kehittymistä halutaan seurata lähtötilannetta vasten. Kyselytutkimuksen rakenne ja toteutus-

tapa mahdollistaa tutkimuksen toistettavuuden säännöllisesti.  

Kokonaisuutena enemmistö kyselylomakkeen ja haastatteluiden perusteella vastauksensa 

antaneista oli tyytyväisiä aluetoimikuntien toimintaan. Useimmat olivat kokeneet toiminnan 

vastanneen odotuksiaan, vaikka toiminnalle asetettujen tavoitteiden koettiin olevan epäsel-

viä. Aluetoimikuntien mahdollisuutta päättää itse kehittämisrahan käytöstä pidettiin tulosten 

mukaan tärkeänä. Mikäli keskustelu aluetoiminnasta jatkossa painottuu rahan ympärille, on 

hyvä huomioida sen vaikutus ajatusten virittymiseen. Aiemmin esitetyn mukaisesti raha ohjaa 

ihmisiä toimimaan itsenäisemmin ja vähentää yhteistyöhalua (Vohs 2008, 36-37).  

Selkeimmiksi kehittämiskohteiksi jatkossa nousivat aluetoimikuntien roolin täsmentäminen 

sekä yhteistyön ja viestinnän tiivistäminen aluetoimikuntien ja kaupungin välillä. Vaikka on-

nistumisen kokemuksia oli jo nyt molemmissa osa-alueissa, näitä pidettiin jatkon kannalta 

tärkeimpinä kehittämiskohteina. Haastatteluissa korostui viestinnän oikea-aikaisuus ennakoi-

den. Avainasemassa on siten viestinnän lisääminen ja toiminta-ajatuksen kirkastaminen eri 

osapuolille, jotta yhteinen tavoite ja toiminnan tarkoitus on kaikille selvä.  

Tuoreen vapaaehtoistoimintaa käsitelleen tutkimuksen mukaan tehokkaita toiminnan johtami-

sen keinoja ovatkin sisäisen ja ulkoisen viestintäsuunnitelman laatiminen ja tavoitteiden mu-

kaisten toimien seuraaminen (De Clerck, Aelterman, Haerens & Willem 2021, 498). 

7.6.1 Vapaaehtoistoimintaa vai -työtä 

Tutkimusaineistosta nousi esille erityisesti aluetoimikuntatoiminnan luonne vapaaehtoistoi-

mintana. Huolta herätti toiminnasta aiheutuvan työn määrä, työn rajaus ja toiminnan arvos-

taminen. Näitä teemoja ei erikseen tutkimuksessa selvitetty, mutta ne tulivat ilmi useissa 

haastatteluyhteyksissä ja ovat siksi merkityksellisiä kokonaisuudessa. Harju ja Ruuskanen-

Himma (2016, 158-159) esittävätkin, että vapaaehtoisuuteen perustuvan toiminnan pitää olla 

henkisesti palkitsevaa, sillä ihmiset odottavat vapaa-aikansa vastineeksi saavansa iloa, hyviä 

ihmissuhteita ja virikkeitä elämäänsä.  

Työn ja tehtävien rajauksien tarpeellisuus tuli myös tämän tutkimuksen haastatteluissa esiin. 

Esimerkiksi Valliluoto on ottanut esille tehtävien rajauksien tarpeellisuuden, jotta kaikille on 

selkeää, mitä vapaaehtoistoiminnassa tehdään tavallisen ihmisen tietojen ja taitojen varassa 
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ja mitä puolestaan palkka- tai virkasuhteen puitteissa. Valliluodon tutkimuksen mukaan va-

paaehtoistoiminta eroaa vapaaehtoistyöstä siinä, että toiminta on vapaampaa. Tässä kehittä-

mistyössä puolestaan korostui toiminnan ja tehtävien määrittelyn tärkeys. Valliluodon haas-

tatteluaineistosta ilmeni myös, että vapaaehtoistyö on suunnitellumpaa ja tiukemmin organi-

soitu lakisääteisen palvelujärjestelmän kylkeen. (Valliluoto, 2014, 14.) 

Koska aluetoimikuntatoimintaa toteutetaan Kouvolassa osana kaupungin lakisääteistä toimin-

taa, voisi olla perusteltua siirtyä käyttämään termiä vapaaehtoistyö jatkossa.  

7.6.2 Muutoksen hallinta ja sidosryhmien huomiointi 

Tutkimusten mukaan vapaaehtoistoiminnan muutosvaiheen alkuun kohdistuukin erityisiä pai-

neita, jolloin sidosryhmien sitouttaminen voi olla vaikeaa, eivätkä organisaatiorakenteet ja 

päätöksentekomallit vielä tue toimintaa (Hay, Beattie, Livingstone & Munro 2001, 252-253). 

On merkittävää, että tämän työn teemahaastatteluissa muutoksia tunnistettiin siitäkin huoli-

matta, että nykytilassa pysymistä pidetään aina pienempiriskisenä kuin muuttuneita olosuh-

teita (Samuelson & Zeckhauser 1988, 35-36). Yleensä vaikeissa valintatilanteissa ja uusissa 

olosuhteissa ihmiset valitsevat nykytilassa pysymisen (Fleming, Dolan & Thomas 2010, 6007). 

Prospektiteorian mukaisesti uuden tilanteen tuomat muutokset koetaan kaksin verroin voi-

makkaammin kuin sen mahdollisesti mukanaan tuomat hyödyt (Kahneman 2003b, 705; Kah-

neman 2012, 400). Erityisesti muutostilanteissa johdon tärkeimpiä tehtäviä on tehdä muutok-

sesta ymmärrettävä ja saavutettavissa oleva visio ja tehdä yhteistyötä jokaisen kanssa, jotta 

visio muuttuu uudeksi todellisuudeksi (Hodges 2016, 117). Tässä on avainasemassa myös alue-

toimikuntien roolin ja toiminta-ajatuksen selkeyttäminen sekä tavoitteiden näkyväksi tekemi-

nen. Siten visio uudesta tilanteesta eli aluetoimikuntien toiminnan hyödyistä realisoituu ja 

tappiona nähdäänkin nykytilassa pysyminen, jos otettavissa olevia hyötyjä ei otetakaan käyt-

töön.  

Sidosryhmille asiaa esitettäessä on hyvä muistaa, että heidän vertailukohtansa aluetoimikun-

nista on tilanne, jossa aluetoimikuntia ei ole. Hayn ym. (2001, 241) esittämän tutkimuksen 

mukaan sidosryhmät voivat myös olla vastahakoisia muutokselle, koska heillä on mahdollisesti 

henkilökohtaisia kytköksiä olemassa olevan organisaation arvoihin. Muutokseen sitoutumista 

kuitenkin lisää, että muutoksen ohjausryhmään kutsutaan ihmisiä eri puolilta organisaatiota 

ja sidosryhmiä (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 146). 

Sekä aluetoimikuntien jäsenille että eri sidosryhmille olisi tärkeää jatkossa voida seurata toi-

minnan edistymistä. Etenemisen seuranta ja reaaliaikainen näkymä esimerkiksi järjestettyjen 

tilaisuuksien, asukasyhteydenottojen ja toteutettujen hankkeiden määrään voi lisätä sekä 

toimijoiden onnellisuutta että sitoutuneisuutta toimintaan. 
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Näihin asioihin on mahdollista vaikuttaa myös seuraavalla toimintakaudella, mikäli esimerkiksi 

resursointia tarkastellaan ja lisätään säännöllisiä kohtaamisia eri sidosryhmien kesken. Se 

vaatii sekä halua että aikaa. Lisäksi on hyvä realiteettina tiedostaa, että vaikka kansalaisten 

osallistaminen on lakisääteistä ja vaikka toiminta ja vuorovaikutusmenetelmät olisi Helsingin 

tapaan resursoitu maan kehittyneimmällä tavalla, työ ei ole helppoa. Julkishallintoa ei ole 

toistaiseksi viritetty toimimaan omaehtoisten ja kansalaisverkostojen kanssa. (Mäenpää & 

Faehnle 2021, 196.) 

Työssä huomioitiin myös esimiesnäkökulma johtotasolla, jotta työ on läpinäkyvää ja sidosryh-

miä myöten sitoutettu kehittämiseen. Näin työllä on edellytykset jäädä organisaation käyt-

töön ja muuttua osaksi arjen jatkuvaa toimintaa, ja tämä oli asetettu työn tavoitteeksi. 

Vapaaehtoistoiminnan johtamisen prosesseja kehitettäessä on otettava huomioon kunkin toi-

mialan ainutlaatuiset piirteet (Hay ym. 2001, 241). Siten tämäkään tutkimus ei kerro kaikkea 

Kouvolan kaupungin tavasta järjestää aluetoimikuntien kaltainen vapaaehtoistoiminnan muo-

to. Usean aineistonkeruumuodon ja systemaattisen etenemisen myötä toiminnan nykytilasta 

ja kehitettävistä asioista on kuitenkin pystytty tekemään tulkintoja tutkijan tietojen ja taito-

jen mukaisesti.  

7.7 Kehittämistyön hyödynnettävyys 

Kehittämistyönä syntyneet havainnot tehtävien paketoinnista, toiminta-ajatuksen tärkeydestä 

ja rekrytointi-ilmoituksen painopisteistä ovat sovellettavissa laajasti erityisesti vapaaehtois-

toiminnan kentälle – muuallekin kuin julkishallinnon organisaatioihin. Yhdistyspohjaisissa va-

paaehtoisorganisaatioissa nämä asiat ovat kuitenkin usein jo tuttuja. Erityistä uutuusarvoa 

tutkimustuloksilla on julkishallinnon alalla, jossa aluetoimikuntien kaltaisten toimintatapojen, 

kuten osallistuvan budjetoinnin ja muiden suoran demokratian keinojen käyttö on yleistymäs-

sä. Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytykset on huomioitava aiempaa paremmin kunnissa 

tulevaisuudessa, kun rakenteelliset muutokset vaikuttavat toimintaympäristöön koko Suomes-

sa (Kuntaliitto 2015).  

Yhteistyön, osallistumismahdollisuuksien, työn etenemisen ja palautteen tärkeys on kuitenkin 

tärkeää kaikessa ihmisten johtamisessa toimialasta riippumatta. Tässä tutkimuksessa esiin 

tulleet teemat vuorovaikutuksen merkityksestä, työn edistymisestä ja tavoitesuuntautunei-

suudesta ovatkin jaetun johtajuuden ulottuvuuksia (Pohjanheimo 2012, 256). Tässä kehittä-

mistyössä esitetyt keinot näiden ulottuvuuksien tukemiseksi ovat siten käyttökelpoisia sellai-

sissa toimintaympäristöissä, joissa jaettua johtajuutta esiintyy. Jaettu johtajuus on Pohjan-

heimon (2012, 37) määritelmän mukaan johtamista ja vuorovaikuttamista, jota toteuttavat 

monet ihmiset eri rooleissa: johtajat, prosessin omistajat, tiimit ja ryhmät. Verkostomaisen 

toiminnan lisäännyttyä jaettu johtajuus on yleinen toimintatapa. 
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Koska onnistuneen hanketoiminnan ja sujuvan yhteistyön merkitystä pidettiin toiminnan ke-

hittämisen kannalta strategisesti merkittävänä, yhteiskehittämisen aiheeksi muodostui han-

keprosessin kuvaaminen aluetoimikuntien kannalta. Vastaavia prosessikuvauksia on käytössä 

muissakin organisaatioissa samoissa käyttötarkoituksissa ja jokaisessa organisaatiossa onkin 

otettava huomioon kunkin erityispiirteet. Kouvolassa prosessin jatkokehittäminen käyttäjäko-

kemuksen perusteella jää seuraavien aluetoimikuntien toimintakaudelle syksystä 2021 eteen-

päin. Tämän kehittämistyön aikataulun puitteissa todellisia käyttökokemuksia ei ollut mahdol-

lista saada.  

Olennaisempaa olisi ottaa prosessien suunnittelussa osallistavasti eri toimijat mukaan valmis-

teluun ja näin varmistaa ihmisten sitoutuminen toiminnan kehittämiseen, kuten Korhonen ja 

Bergman (2019, 135) esittivät. Samantyyppistä muotoilun kehittämismenetelmää on jo sovel-

lettu aluekehittämiseen esimerkiksi Päijät-Hämeen muotoilun tiekarttaa rakennettaessa (Soi-

ni-Salomaa 2021, 290-291). 

Osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen ja toiminnan kehittäminen asiakas- eikä organisaa-

tiolähtöisesti on erityisesti julkishallinnon puolella yritystoimintaa vieraampaa. Kehittämis-

menetelmä on siten mallinnettavasti hyvin laajasti erilaisiin organisaatioihin ja tilanteisiin, 

joissa pyritään syventämään ymmärrystä jostakin ihmiskeskeisestä ja kokemusperäisestä ilmi-

östä. 

Toimeksiantajan palautteen mukaan työ on kokonaisuudessaan ollut toimintaa kehittävä ja se 

on osaltaan vahvistanut käsityksiä siitä, mitä osa-alueita toiminnassa tulisi jatkossa erityisesti 

ottaa huomioon. Kehittämistyön ansiosta ne selvitettiin puolueettomasti, eikä kehittämiselle 

ollut ennalta määrättyä lopputulosta, vaan se syntyi muotoiluajattelun mukaisesti systemaat-

tisesti edenneen prosessin tuloksena. Tulokset auttavat jatkossa toiminnan johtamisesta vas-

taavia tahoja auttamaan aluetoimikuntatoiminnassa mukana olevia onnistumaan omassa työs-

sään. 

7.8 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi 

Metsämuurosen (2017, 237) mukaan myös laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan 

arvioida seuraavien kysymyksien avulla:  

• kuinka luotettavia tulokset ja johtopäätökset ovat? 

• kuinka totuudenmukaisia luokittelut ovat (sisäinen validiteetti)? 

• kuinka hyödynnettäviä tulokset ovat (ulkoinen validiteetti)? 

• kuinka tarkka ja johdonmukainen prosessi on ollut?  

• kuinka puolueettomasti tekstiä on tulkittu ja analyysi tuotettu?  
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Sekä kyselylomakkeen että haastatteluaineiston luokittelussa on ollut löydettävissä lukuisia 

esimerkkejä havainnoista, joiden perusteella havaintojen luokittelua on tehty. Metsä-

muuronen (2017, 237) esittää, että jos laadullisesta aineistosta tehdyt luokittelut on yhdistet-

tävissä lukuisiin esimerkkeihin alkuperäisestä tekstistä, luokittelu on luotettava.  

Laadullisessa tutkimuksessa on keskeistä tavoittaa tutkittavien näkökulma ja se edellyttää 

Puusan ja Juutin (2020, 81) mukaan läheistä suhdetta tutkittaviin. Tässä kehittämistyössä 

tutkittavien näkökulman ymmärtäminen ja suhteen luominen tutkittaviin on ollut mahdollista, 

sillä tutkija on ollut osa tutkimuskohdetta subjektin roolissa yhden aluetoimikunnan jäsenenä.  

Tämä on mahdollistanut paremmin tutkimuskohteen luonteen ymmärryksen ja tutkittavien 

tilanteeseen eläytymisen.  

Ihmistieteille tyypillisesti tässäkin laadullisessa tutkimuksessa tutkimusprosessin kuvaus on 

kerronnallinen eli yksilöllinen kuvaus tehdyistä ratkaisuista työn edetessä (Aaltio & Puusa 

2020, 177).  

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaankin, onko tutkittu oikeita asioita (Kananen 2019, 31). 

Aaltion ja Puusan (2020, 180) mukaan laadullisessa tutkimuksessa validiteetin huomioonotta-

minen merkitsee tutkimuksen päättelyketjujen läpivalaisua. Tutkimusprosessin aikana tehdyt 

valinnat on perusteltu tilannekohtaisesti, jotta lukija hahmottaa, miksi kussakin tilanteessa 

on tehty tiettyjä valintoja. Tämä on ihmistieteellisessä tutkimustavassa tavallinen keino vas-

tata tutkimuksen luotettavuuden kriteereihin tutkimusprosessin kuvauksen, perusteluiden ja 

analyysin avulla (Aaltio & Puusa 2020, 180).  

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyyttä ja sen arviointia, olisiko uudella tutkimuksel-

la saatavissa samat tutkimustulokset (Kananen 2019, 31). Koska aluetoimikunnat ovat olleet 

osa Kouvolan kaupungin organisaatiota vasta ensimmäisen toimintakauden, tutkimuskohde on 

ollut ainutlaatuinen. Ihmisten käyttäytymisen ja kokemuksien ollessa kontekstisidonnaisia, 

ihmistieteissä ei voida olettaa eri tutkijoiden saavan samasta kohteesta samanlaisia tuloksia 

tai päätyvän samoihin johtopäätöksiin erilaisilla menetelmällisillä ratkaisuilla (Aaltio & Puusa 

2020, 180). 

Tutkimus olisi silti samoilla menetelmillä toistettavissa joko myöhemmin samassa kohdeorga-

nisaatiossa tai vastaavaa toimintaa harjoittavassa eri organisaatiossa. Kuitenkin ilmiön kon-

tekstisidonnaisuuden vuoksi tulokset ovat odotetusti erilaisia eri tutkimuskerroilla. Haastatel-

tavien erilaiset valinnat voivat johtaa erilaisiin tuloksiin ja niistä tehtyihin johtopäätöksiin, 

vaikka tässä tutkimuksessa haastatteluaineistosta oli tunnistettavissa saturoitumista. Kuu-

deskaan haastattelu ei tuonut enää uusia näkökulmia tai luokitteluteemoja aineistoon. Jos 

vastaukset alkavat toistaa itseään, aineiston saturaatiopiste on saavutettu (Kananen 2019, 

33).  
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Huomionarvoista on kuitenkin se, että tutkimuksen johtopäätökset on tehty sellaiseen aineis-

toon pohjautuen, josta puuttuu alle 30-vuotiaiden näkemykset. Kyselytutkimukseen ei osallis-

tunut yksikään alle 30-vuotias ja teemaahaastateltujen aluetoimikuntien jäsenten keski-ikä 

oli 61. Aluetoimikuntien toiminnassa on tarkoitus ottaa huomioon jäsenten monipuolisuus ja 

erilaiset elämäntilanteet. Tämän turvaamiseen pitäisi kiinnittää jatkossakin huomioita ja jos 

tutkimus toistettaisiin erilaiselle kohderyhmälle, tulokset eroaisivat. 

Tutkimusprosessia voidaan pitää luotettavana ja puolueettomana, jos analyysi voidaan toistaa 

samanlaisena toisessa tutkimustilanteessa. On kuitenkin todennäköistä, että tutkija, jolla on 

erilainen koulutus ja kokemukset taustalla, voisi päätyä erilaisiin tulkintoihin. (Metsä-

muuronen 2017, 238.) Esimerkiksi vaikka kyselylomakkeen väittämät pyrittiin tiedonkeruuvai-

heessa rakentamaan neutraaleiksi, on mahdollista, että lomake on silti heijastellut tutkijan 

omia näkemyksiä (Hirsjärvi & Hurme 2015, 23). Haastatteluiden luotettavuus varmistettiin 

nauhoittamalla kaikki haastattelut, jotta haastattelun yksityiskohtiin oli mahdollista palata 

tutkimuksen myöhemmissä vaiheissa. Tulosten analysoinnissa on hyödynnetty useita autentti-

sia sitaatteja litteroidusta aineistosta, jotta lukija voi arvioida tutkijan tekemiä päätelmiä 

alkuperäisen lähdekatkelman pohjalta. Suorat sitaatit ovatkin laadullisessa tutkimuksessa 

keskeisiä ja niiden pitää mahdollistaa työtä lukevan samaistuminen tutkimustilanteeseen 

(Patton 2015, 605). 

Tutkimuksen eettisyyden takaamiseksi tutkija on työn alkuvaiheessa perehtynyt Arenen opin-

näytetöiden eettisiin suosituksiin (2021). Työ on toteutettu hyvän tieteellisen käytännön mu-

kaisesti. Suomessa toimivien tutkijoiden on noudatettava ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen 

eettisiä periaatteita ja pyydettävä tarvittaessa ihmistieteiden eettisen toimikunnan lausunto 

ennen tutkimukseen ryhtymistä (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019,6). Tässä tutkimuk-

sessa ennakkoarviointi ei ollut tarpeen.  

Henkilötietojen käsittelyn osalta tutkija ja toimeksiantajan tietosuojavastaava varmistuivat 

siitä, että tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain vaatimukset toteutuvat. Nämä myös viestit-

tiin tutkimuksen kohteena oleville selkeästi kyselytutkimuksen saatekirjeessä. Myös haastat-

telutilanteissa tietojen tallentaminen ja tietojen käyttö käytiin läpi ennen varsinaisen haas-

tattelun aloittamista.  

8 Pohdinta 

Metsämuuronen (2009, 263-264) on listannut hyvän laadullisen tutkimusraportin ominaisuuk-

siksi seuraavia:  
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• havainnot on käsitteellistetty relevantisti, ja havainnot on kytketty käsitteisiin monin 

tavoin,  

• tutkimustehtävää on tarkennettu tutkimuksen kuluessa, 

• havaintoja on tehty toistuvasti, 

• alkuperäistä kontekstia on kunnioitettu, vaikka sitä on lähestytty monin eri tavoin. 

Tutkijan tulkinnat eivät saa häivyttää alkuperäistä kontekstia, 

• aineiston hankintaa varten kehitetyt kyselyt ja haastattelurungot on ovat kehittyneet 

ja muovautuneet, 

• tutkija on onnistunut tutkimuksen kuluessa pitämään mielessään erilaisia näkökulmia,  

• tutkija on kirjannut ylös lukijalle tutkittaviensa julkituoman, implisiittisen tiedon 

(huom. tulkintavaara), 

• tutkija ei ole pakottanut tutkittaviensa implisiittista tietoa mihinkään ennalta laati-

maansa muottiin esimerkiksi liiaksi ohjaavilla haastattelukysymyksillä, 

• tutkija on käyttänyt hyväkseen teknillisiä apuvälineitä aineistonkeruussa, ja 

• tutkijan roolin ja aseman vaikutukset on tutkimuksessa raportoitu, mikä saattaa vaa-

tia kerronnallisempaa ja kuvailevampaa tyyliä, kuin mihin tutkija on tottunut.  

Pidin tätä listaa muistilistana tutkimuksen alkumetreiltä lähtien. Se auttoi panostamaan niin 

käsitteiden määrittelyyn, oman roolin selkiyttämiseen kuin erilaisten näkökulmien mukana 

kuljettamiseen. Digitaalisten apuvälineiden, kuten sähköisen kyselylomakkeen toteutus ja 

haastatteluiden nauhoitus olivat itsestään selviä. Siitä huolimatta pyrin selostamaan nämäkin 

työvaiheet siten, että toinen tutkija voi halutessaan toistaa asiat samansisältöisinä samoilla 

menetelmillä. Näin pyrin varmistamaan lähtökohtaisesti laadukkaan tutkimusraportin kirjoit-

tamisen. Lukijat muodostavat lopulta oman käsityksensä siinä onnistumisessa.  

Tämä aihe oli itselleni merkityksellinen ja motivoiva siksi, että olen ollut pilotoimassa ensim-

mäisiä aluetoimikuntia syksystä 2018 lähtien. Tutkimusongelman määrittelyyn on siten var-

masti osittain vaikuttanut omat kokemukseni ja havaintoni toiminnasta ja sen kehittymisestä 

vuosien aikana. Monipuolisella aineistonkeruulla ja huolellisella perehtymisellä sekä organi-

saation lähtötilanteeseen että vapaaehtoistoiminnan erityispiirteisiin pyrin varmistumaan 

siitä, etteivät oman ajatteluni vinoumat vääristäisi tutkimusasetelmaa tai tutkimuksen tulok-

sia. Uskon onnistuneeni olemaan objektiivinen, sillä tutkimukseni tuloksissa oli löydettävissä 

yhtäläisyyksiä muiden tutkijoiden samoihin teemoihin liittyen.  

Tutkimuksen toteuttaminen muotoiluajattelua systemaattisesti hyödyntäen oli tutkijalle in-

nostavaa ja uutta. Useissa eri tutkimuksissa on havaittu, että aloittelevien ja kokeneempien 

muotoiluajattelijoiden tavoissa työskennellä on eroja. Aloittelevat käyttävät enemmän aikaa 

tiedon keräämiseen ja tarkan ongelman määrittämiseen, kun taas kokeneemmat määrittele-

vät ratkaistavan haasteen nopeammin ja priorisoivat toimenpiteitä prosessin aikaisemmissa 
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vaiheissa. Pidempi kokemus auttaa kokeneempia muotoilijoita tekemään päättelyä, joka joh-

taa nopeammin ja helpommin lopputulokseen. (Razzouk & Shute 2012, 339-341.) 

Tässä työssä aikaa käytettiin juuri tiedon keräämiseen ja ymmärryksen luomiseen tutkimus-

kohteesta, jotta mahdolliset tutkijan omat ennakkokäsitykset eivät olisi vaikuttaneet tutki-

muksen toteuttamiseen. Toisaalta kokemus toiminnasta pidemmältä kuin tutkimuksen ajalta 

on mahdollistanut tutkimuskohteen erityispiirteiden ymmärryksen ja siten tuonut tutkijalle 

lisäkokemusta muotoiluajattelun hyödyntämisen tueksi. Koen sen olleen enemmän etu, jotta 

tutkittavaan ilmiöön on päässyt syvällisesti kiinni ja sen ansiosta on voinut tuottaa uutta tie-

toa ja näkemyksiä toiminnan kehittämiseksi. Laadullisessa tutkimuksessa henkilökohtainen 

kokemus ja sitoutuminen voivat ollakin tärkeä osa tutkimusta ja kriittistä tutkittavan ilmiön 

ymmärtämisen kannalta (Patton 2015, 46). 

Kiinnostavaa työssä oli myös se, että esimerkiksi Kuuluvainen (2014) on tutkinut vapaaehtois-

toiminnan hyviä käytänteitä opinnäytetyössään ja kirjoittanut myöhemmin aiheesta kirjan, 

mutta hänen työssään osallisuus ei noussut merkittävästi esiin. Tämä tutkimus tuo lisätietoja 

ja laajentaa näkökulmaa Kuuluvaisen työn ympärillä. Lisäksi olen lähestynyt aihetta lähtökoh-

taisesti eri tavalla kuljettamalla muotoiluajattelua koko ajan mukana. Muotoiluajattelu on 

itselleni edustanut tässä yhteydessä tapaa ajatella ja suunnitella toimia ihmislähtöisesti ja 

mahdollisten ongelmien juurisyitä tutkien. Miettinen (2021, 21) toteaakin muutoksen ja dy-

naamisen kehittämisen kuuluvan kiinteästi osaksi muotoilua. Siksi se sopi mielestäni erityisen 

hyvin ihmisten kokemusten tutkimiseen uudessa toimintamallissa muuttuvassa kaupunkiorga-

nisaatiossa.    

Sidosryhmien kannalta työllä on merkitystä toiminnan jatkuvuuden turvaamiselle. Toivon työ-

ni olevan avuksi seuraavien toimikuntien käynnistyessä niin vapaaehtoisille, kaupungin työn-

tekijöille kuin päättäjille. Pitkään kaivattua selkeytystä rooleihin ja tavoitteisiin olisi tämän 

jälkeen mahdollista luoda, kun tietynlaiset kipukohdat on tunnistettu ja ratkaisumalleja on 

mietitty yhdessä toiminnassa tiiviisti mukanaolevien kanssa. Tällöin ratkaisut eivät tule yl-

häältä annettuina, vaan ne ovat syntyneet käytännön tarpeista ja ovat siten helpommin 

omaksuttavissa käyttöön. Yhteistyö toimeksiantajan kanssa oli tiivistä koko kehittämistyön 

ajan, ja esimerkiksi kyselytutkimuksen tulokset olivat toimeksiantajan käytettävissä heti maa-

liskuussa. Työn väliraportointi ja aktiivinen yhteydenpito mahdollisti toiminnan kehittämisen 

jo kehittämistyön aikana ja teki työn etenemisestä näkyvää.  

Kuten Pietiläinen ja Syväjärvi (2019, 308-309) ovat todenneet, johtamisen kehittäminen to-

dellisessa työelämän kontekstissa vaatii totuttujen raja-aitojen ylittämistä ja tieteenalojen 

sisäisten viitekehysten laajentamista. Siksi pyrin ottamaan tässä kehittämistyössä huomioon 

eri tieteenalojen määritelmiä, havaintoja ja hyviä käytänteitä siltä osin kuin ne liittyivät ih-

misiin osana muodollisia organisaatioita tai yhteisöjä.  



  78 

 

 

Tällaisessa kompleksisessa toimintaympäristössä menestyminen vaatii toimijoilta joustavuut-

ta, proaktiivisuutta ja uusia tapoja kerryttää ymmärrystä kohderyhmän toiminnasta (Koivisto 

ym. 2019, 27).  Myös Tikka ja Gävert (2018, 123) korostavat, että monimutkaistuvassa maail-

massa vaaditaan uudenlaisia toimintatapoja, joiden avulla organisaatiot voivat jatkuvassa 

muutoksessa menestyä. Aluetoimikunnat voivat olla kuntaorganisaatiolle yksi systemaattinen 

keino lisätä tällaista ymmärrystä ja tuoda uusia toimintatapoja ja ajatuksia päätöksenteon 

pohjaksi. Kuten Liedtka ja Ogilvie (2011, 14) ovat todenneet, maailma ei tarjoa enää palape-

lejä ratkottavaksi, vaan mysteerejä. Se tarkoittaa, etteivät uudet ongelmat ratkea tuttuja 

palasia vanhaan järjestykseen laittamalla, vaan se vaatii uudenlaista lähestymistapaa, uteliai-

suutta ja rohkeutta.  

Koska käyttäytymistaloustiede on osoittanut, että ihmiset tarvitsevat usein apua päätöksen-

teossa, joissakin tapauksissa toimintatavat ja organisaatiot voivat siinä Kahnemanin (2012, 

469) mukaan auttaa. Tässä työssä apuan vapaaehtoistoiminnassa mukana oleville on pyritty 

tarjoamaan mm. rekrytointiin panostamalla, hankeprosessin selkeyttämisellä ja hyviä yhteis-

työkäytäntöjä avaamalla. Nämä ovat keinoja, joilla tulevat aluetoimikunnat voivat menestyk-

sekästä työtään jatkaa. Yksilöiden kannalta kiinnostavinta ja tärkeintä mielestäni olisi kaiken 

vapaaehtoistoiminnan tukeminen siten, että yksilön kokemukset autonomiasta, kyvykkyydestä 

ja yhteisöllisyydestä mahdollistuisivat. Mikään idea tai toteutus ei kuitenkaan ole lopullisesti 

valmis, ja niin muotoiluajatteluun kuin jatkuvassa muutoksessa olevaan maailmaan kuuluu 

myös se, että toiminnasta saadaan jatkuvasti palautetta ja toimintaa kehitetään edelleen sen 

perusteella. Siksi tämänkään kehittämistyön tuloksia ei voi pitää lopullisina.  

Vaikka Sonin ja Wilsonin (2012, 674) sekä useiden muiden vapaaehtoistoimintaa tutkineiden 

tutkijoiden työt vahvistavat, että vapaaehtoistoiminnalla on tekijöilleen positiivisia vaikutuk-

sia, se ei ole aina hyödyllistä. Sen takia vapaaehtoistoiminnan organisointia ja toiminnan vai-

kutusten arviointia tekijöilleen ei voi jättää huomioimatta. Vastuullinen vapaaehtoistoimin-

nan johto ottaa toiminnan vaikutukset kokonaisuudessaan huomioon kaikkine puolineen. On 

myös hyvä tiedostaa, että vaikka aluetoimikuntien jäseninä on rajallinen joukko ihmisiä, toi-

minnan tulokset hyödyttävät paljon suurempaa ihmismäärää, kaikkia kuntalaisia.  

Nyt tutkimuksen kohteena oli subjektit eli itse vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat. Tutki-

muskysymysten ja tarkastelun ulkopuolelle rajattiin toiminnan kohde eli kuntalaiset. Se, mi-

ten kuntalaiset toiminnan kokevat ja miten he ovat oman käsityksensä toiminnasta muodosta-

neet, olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen kohde. Tällaisella lähestymistavalla voitaisiin 

osoittaa toiminnan vaikuttavuus kuntalaisiin ja ottaa se osaksi hyvinvoinnin indikaattoreita 

muussa kaupungin osallisuustoiminnassa. 

Aluetoimikuntien toimintaa voisi tutkia myös sosiaalisen konstruktionismin viitekehyksessä. 

Olisi kiinnostavaa selvittää, miten eri sidosryhmät kuvaavat toimintaa ja miten mahdolliset 
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erilaiset käsitykset linkittyvät toisiinsa. Kieli tutkimuskohteena voisi valaista esimerkiksi eri-

laisia syitä sen takana, miksi aluetoimikuntien jäsenet ovat kokeneet roolinsa ristiriitaisesti. 
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Liite 1: Kyselylomakkeen saatekirje 

Otsikko: Tervetuloa vastaamaan kyselyyn aluetoimikuntien toiminnasta 

Hyvä vastaanottaja, 

saat tämän kutsun vastata Webropol-kyselyyn, koska kuulut tai olet kuulunut Kouvolan kau-

pungin aluetoimikuntiin. Kyselyn tarkoituksena on saada tietoa toiminnassa mukana olevien 

tai mukana olleiden kokemuksista tähänastisesta aluetoimikuntatoiminnasta ja asioista, joita 

toiminnassa pidetään tärkeinä. Kysely toteutetaan Kouvolan kaupungin aluetoiminnan ja ke-

hittämisverkostojen yhteystietorekisterin puitteissa, ja sen tietosuojaselosteeseen voit tutus-

tua täällä [linkki selosteeseen]. 

Kysely on osa tutkimuksellista kehittämistyötä, jonka tavoitteena on kehittää aluetoimikunta-

toimintaa seuraavaa toimintakautta varten yhteistyössä aluetoimikuntien jäsenten ja kaupun-

gin edustajien kanssa. 

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen kestää noin 10 minuuttia. Yksittäisiä 

vastauksia ei julkaista ja vastaajat ovat anonyymeja. Vastaa kysymyksiin valitsemalla väittä-

mistä sopivin tai kirjoittamalla vapaamuotoinen vastauksesi sille varattuun tekstikenttään. 

Yhteystietojen jättäminen kyselyn lopussa on vapaaehtoista. Tieto kerätään suostumusperus-

teisesti, eikä tiedoista muodosteta erillistä rekisteriä. Näitä tietoja käytetään ainoastaan 

tutkijan omassa käytössä haastateltavien kontaktointia varten ja tiedot hävitetään tutkimuk-

sen päätyttyä. 

Kaikki vastaukset auttavat toiminnan kehittämisessä ja ovat arvokasta tietoa. Vastausaikaa on 

19.3.2021 asti. Kiitos jo etukäteen vaivannäöstä! Lisätietoja allekirjoittaneilta. 

Parhain terveisin 

Elina Porkka, opiskelija, YAMK, Laurea Ammattikorkeakoulu 

Heli Veripää, osallisuuskoordinaattori, Kouvolan kaupunki 
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Liite 2: Kyselylomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot 

Taustatiedot 

1. Ikä 

a. 16 - 29 vuotta 

b. 30 - 64 vuotta 

c. 65 - 74 vuotta 

d. yli 74 vuotta 

 

2. Sukupuoli 

a. Nainen 

b. Mies 

c. En halua kertoa 

 

3. Oletko tällä hetkellä 

a. Koululainen/opiskelija 

b. Työssäkäyvä 

c. Työtön 

d. Yrittäjä 

e. Eläkeläinen 

f. Jokin muu, mikä? 

Avoimet kysymykset 4 ja 5 

4. Mitkä asiat ovat mielestäsi olleet onnistuneita aluetoimikunnan toiminnassa? 

a. avoin tekstikenttä 

 

5. Mitkä asiat ovat mielestäsi olleet haastavia aluetoimikunnan toiminnassa? 

a. avoin tekstikenttä 

Väittämiin 6 – 13 vastaaminen likertin asteikolla 

a. Täysin samaa mieltä 

b. Jonkin verran samaa mieltä 

c. En samaa enkä eri mieltä 

d. Jonkin verran eri mieltä 

e. Täysin eri mieltä 

i. Voit halutessasi perustella valintaasi 

 

6. Koen olevani osa yhteisöä (kyläyhteisöä tms. alueellista yhteisöä). 

 

7. Koen, että mielipiteitäni kuullaan ja voin vaikuttaa. 

 

8. On tärkeää, että aluetoimikunta voi itse päättää kehittämisrahan käytöstä. 

 

9. Yhteistyötä kaupungin kanssa on ollut riittävästi. 

 

10. Yhteistyö kaupungin kanssa on ollut sujuvaa. 

 

11. Aluetoimikunnan rooli osana kaupunkiorganisaatiota on selkeä. 
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12. Tiedän, miksi aluetoimikunnat on perustettu. 

 

13. Paikallisesti tärkeiksi koetut asiat ovat edistyneet. 

 

Sopivien vastausvaihtoehtojen valitseminen luettelosta kysymyksissä 14 ja 15, valintojen mää-

rää ei rajoitettu 

14. Mitkä asiat ovat tärkeitä osallistumisessasi toimintaan? 

a. Saan tietoa suunniteltavista ja päätettävistä asioista sekä osallistumismahdol-

lisuuksista. 

b. Saan etukäteen tietoa, miten asukkaiden osallistuminen huomioidaan jatkokä-

sittelyssä 

c. Tarjolla on erilaisia osallistumismahdollisuuksia esim. asukastilaisuuksia, työ-

pajoja, kyselyitä tai tutustumisia suunnittelukohteisiin 

d. Voin keskustella kuulemis- ja muissa asukastilaisuuksissa kaupunginedustajien 

tai asiantuntijoiden kanssa 

e. Saan keskustella muiden osallistujien kanssa 

f. Voin antaa palautetta ja vaikuttaa kertomalla oman näkemykseni 

g. Osallistumismahdollisuuksia on suunniteltu jäsenien kiinnostuksenkohteiden 

mukaan 

h. Saan tietoa osallistumismahdollisuuksista minulle tärkeistä tiedotuskanavista 

i. Saan tietoa, miten asukkaiden osallistuminen on vaikuttanut päätökseen 

j. Voin vastata helposti kaupungin kyselyihin 

k. Jokin muu, mikä? 

 

15. Mitkä asiat voivat estää sinua osallistumasta? 

a. Ajan puute 

b. Kaupungin järjestämät kyselyt ovat liian pitkiä ja aikaa vieviä vastata 

c. En usko, että osallistumisellani on väliä 

d. Pelkään, että saan osallistumisestani huonoa palautetta 

e. Tiedon puute, en ymmärrä toimintatapoja miten voin vaikuttaa 

f. En ole kiinnostunut 

g. Koen, että osaamiseni ei ole riittävää 

h. Osallistumistani vaikeuttaa tilaisuuksien saavutettavuus (huonot liikenne- tai 

tietoliikenneyhteydet) 

i. Jokin muu, mikä? 

j. En koe esteitä osallistumiselleni 

Väittämiin 16 – 17 vastaaminen likertin asteikolla 

a. Täysin samaa mieltä 

b. Jonkin verran samaa mieltä 

c. En samaa enkä eri mieltä 

d. Jonkin verran eri mieltä 

e. Täysin eri mieltä 

i. Voit halutessasi perustella valintaasi 

 

16. Aluetoimikuntatoiminta on vastannut odotuksiani. 

 

17. Uskon, että aluetoimikunnassa on mahdollisuus vaikuttaa oman kotipaikan asioihin. 
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Vastaaminen vapaaehtoista kysymyksiin 18 ja 19 

18. Miten kehittäisit Kouvolan aluetoimintaa? 

a. avoin tekstikenttä 

 

19. Mikäli sinua saa haastatella osana toiminnan kehittämistä ja tutkimustyötä, jätä yh-

teystietosi tähän. Huom. yhteystietojen jättäminen on täysin vapaaehtoista. 
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Liite 3: Teemahaastattelun runko 

Taustatiedot 

1. Ikä  

2. Sukupuoli  

3. Koulutus 

4. Työtilanne 

5. Rooli aluetoimikuntiin nähden (jäsen, päättäjä tms.) 

 

Teema 1) aluetoimikunnat osana kaupunkiorganisaatiota 

6. Mitä pidät aluetoimikuntien tärkeimpinä tavoitteina?  

7. Mitä olet odottanut toimikunnilta? 

8. Miten aluetoimikunnat mielestäsi sijoittuvat kaupunkiorganisaatioon?  

9. Mitä muutosta aluetoimikunnat ovat mielestäsi tuoneet kaupungin toimintaan? 

 

Teema 2) Yhteistyö ja viestintä 

10. Millaista yhteistyö on mielestäsi ollut aluetoimikuntien ja kaupungin välillä? 

11. Millaista viestintää olet pitänyt hyvänä?  

12. Mitä tietoja olisit vielä toivonut saavasi? Miten?  
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Liite 4: Haastateltavien taustatiedot 

Haastateltava 1 

1. Ikä    57 

2. Sukupuoli   mies  

3. Koulutus  korkeakoulututkinto 

4. Työtilanne  työssä 

5. Rooli aluetoimikuntiin nähden  jäsen 

Haastateltava 2 

1. Ikä    65 

2. Sukupuoli   nainen  

3. Koulutus  korkeakoulututkinto 

4. Työtilanne  eläkkeellä  

5. Rooli aluetoimikuntiin nähden  jäsen 

Haastateltava 3 

1. Ikä    62 

2. Sukupuoli   nainen 

3. Koulutus  korkeakoulututkinto 

4. Työtilanne  työssä 

5. Rooli aluetoimikuntiin nähden  toimija kaupunkiorganisaatiossa 

Haastateltava 4 

1. Ikä    64 

2. Sukupuoli   nainen 

3. Koulutus  korkeakoulututkinto 

4. Työtilanne  työssä 

5. Rooli aluetoimikuntiin nähden  toimija kaupunkiorganisaatiossa 

Haastateltava 5 

1. Ikä    62 

2. Sukupuoli   mies  

3. Koulutus  ammatti-/opistotutkinto 

4. Työtilanne  työssä/eläkkeellä 

5. Rooli aluetoimikuntiin nähden  jäsen 
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Haastateltava 6 

1. Ikä    38 

2. Sukupuoli   nainen 

3. Koulutus  ammatti-/opistotutkinto 

4. Työtilanne  työssä 

5. Rooli aluetoimikuntiin nähden  päättäjä 
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Liite 5: Prosessikaavion ensimmäinen versio yhteiskehittämisen pohjaksi 
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Liite 6: Valmis prosessikuvaus toimeksiantajan käyttöön 

 

 

 

 


