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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Master’'s Degree Programme in Well-Being Technology

MALMBERG, KAISA:
Development of E-Learning Related to Social and Health Care Services and
Systems for Students of Master’s Degree in Wellbeing Technology

Master’s thesis 82 pages, appendices 10 pages
May 2021

The purpose was to develop the course contents of the Customer Oriented Digital
Services and application Design of the Tampere University of Applied Sciences
Master’s Degree Programme in Well-Being Technology. The aim was to increase
students’ knowledge and understanding of the social and health care service
system, overall architecture and electronic systems and services.

The data were collected by means of the question surveys. The target group of
the thesis was engineering and Bachelor of Business Administration Students of
that education. The data were analyzed using content analysis and it formed the
base of development and design of the e-learning.

The result of this thesis was the e-learning. The e-learning was organized as part
of the thesis. The result revealed that e-learning and the practical examples were
useful.

These results can be used in the development of the entire degree programme.
For further studies, it would be useful to provide information on the skills of
students coming from the social and health sector in connection with the specific
features of both the communications and information technology sector and the
commercial sector. In the future, it will make sense to integrate areas of the
expertise into training entities.

Key words: competence, social and health care, e-learning
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamisen perusta luodaan tutkintoon johtavassa
koulutuksessa. Koulutusten tehtavana on tuottaa ammatillista osaamista, jolla
vastataan tyoelaman tarpeisiin. Ammattikorkeakoulujen tehtavana on myaos
tuottaa osaamista ammatillisiin asiantuntijatehtaviin seka tukea ammatillista
kasvua (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 4 §).

Suomessa tutkinnot seka muut oppimaarat ja laajat osaamiskokonaisuudet on
sijoitettu kahdeksaan tasoon perustuen Euroopan parlamentin ja neuvoston
suositukseen. Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (European
Qualifications Framework, EQF) mukaisesti ylemmat korkeakoulu- ja
ammattikorkeakoulututkinnot kuuluvat tasoon 7. Tason 7 osaamistasokuvaus
sisaltaa laaja-alaisten ja pitkalle erikoistuneiden oman alansa erityisosaamista
vastaavien kasitteiden ja menetelmien osaamista, oman ja muiden alojen
rajapintoihin liittyvan tiedon ymmartamista seka uuden tiedon kehittamista ja eri
alojen tiedon yhdistamista. Viitekehyksesta saadetaan myds laissa (93/2017) ja
valtioneuvoston asetuksessa (120/2017). EQF pyrkii parantamaan tutkintojen
selkeytta ja vertailtavuutta ja sen avulla opiskelijat ymmartavat paremmin, mita
heidan odotetaan tutkintonsa perusteella tietdvan ja ymmartavan. (Tutkintojen
viitekehykset n.d.) Koulutusorganisaatioilta edellytetaankin uudistumiskykya ja
opettajilta uutta nakdkulmaa opetukseen. Ajantasaisen ja tulevaisuuteen
suuntaavan sote-osaamisen kannalta on tarkeaa, etta opettajilla on riittdva
ammattialakohtainen osaaminen ja pedagoginen osaaminen opetuksen

suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. (Kangasniemi ym. 2018.)

Suomessa meneillaan oleva sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuudistus (sote-uudistus) lisda uudenlaisia osaamistarpeita
sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialoille. Osaamistarpeita ovat asiakaslahtoisyys,
palvelujarjestelman ja sen toiminnan tunteminen, moniammatillinen ja
monitieteellinen yhteistydosaaminen, digitaalisten palveluiden seka
automatiikan ja robotiikan kayttoon liittyva osaaminen seka muuttuvan
vuorovaikutuksen osaaminen, ohjaus- ja neuvontaosaaminen, tutkimus- ja

kehittdmisosaaminen, vaikuttavuus seka kustannus- ja laatutietoisuus seka



ammattialakohtainen substanssiosaaminen. Osaamisen kehittaminen
edellyttaakin aiempaa systemaattisempaa osaamisen arviointia ja vaatii tata
kautta onnistuakseen eri ammattiryhmien joustavampaa ja monimuotoisempaa
yhteisty6ta. Osaamistarpeet tuovat myds esiin tarpeen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten ja teknologian asiantuntijoiden yhteistyosta.
Lisaksi asiakaspalveluun liittyva osaaminen voi syventya esimerkiksi
yhteisty0lla kaupanalan kanssa. Yhteistyd on valttamatonta, jotta voidaan
tunnistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin sopivat sahkoisten palveluiden
kayttokohteet. (Kangasniemi ym. 2018, 8,15-16, 81.) European Health
Parlamentin (2016) tekeman tutkimuksen mukaan valtaosa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisista kuitenkin kokee, ettei saa tyossaan riittavasti
koulutusta terveysteknologioiden kayttoon. Koulutusta tulisi saada enemman ja

sen tulisi olla kaytannonlaheista.

Cantell (2017) tekeman tutkimuksen mukaan monialaisuuteen suhtaudutaan
myoOnteisesti. Monialaisella koulutuksella mahdollistetaan moninakdkulmaisia ja
mielekkaita oppimistehtavien sisaltokokonaisuuksia ja niiden kautta
opiskelijoiden on mahdollista saada parempi seka ymmarrettavampi
kokonaiskasitys opiskeltavasta aihealueesta, niin kuin Cantell (2015, 11)
kirjoittaa: "Maailma on monien monimuotoisten palojen palapeli, jossa toisiinsa
sopivat palat muodostavat ehean kokonaisuuden. Irrallisista paloista ei synny

ymmarrettavaa kuvaa.”

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, miten Tampereen ammattikorkeakoulun
hyvinvointiteknologian ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) tutkinto-ohjelman
opintojakson "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu”
opetuksen sisalttd ja menetelmia voidaan kehittdd. Opinnaytetyon
tutkimuksellisessa osuudessa selvitettiin  kyselytutkimuksella opintojakson
verkko-opetuksen sisaltoa, laatua ja menetelmia. Kyselytutkimuksella saatujen
tulosten pohjalta esiin nousseista osaamistarpeista jarjestettiin verkko-opetusta
insinoori- ja tradenomipohjaisille opiskelijoille. Verkko-opetuksesta pyydettiin
palaute kyselylla, jonka pohjalta opintojaksoa pystytaan tulevaisuudessakin
kehittamaan. Opinnaytetydssa tuotettu materiaali jai kokonaisuudessaan
toimeksiantajan, Tampereen ammattikorkeakoulun kayttoon ja taman vuoksi sita

ei julkaista tyon liitteena.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyé toimeksiantaja on Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK).
Tydelaman yhteyshenkilona toimi hyvinvointiteknologian ylemmasta tutkinto-
ohjelmasta vastaava yliopettaja. Tampereen ammattikorkeakoulun
hyvinvointiteknologian ylempi tutkinto-ohjelma tuottaa opiskelijoille osaamista
alan asiantuntija- ja kehittajatehtaviin. Hyvinvointiteknologian ylemman AMK
tutkinto-ohjelman tavoitteena on antaa valmiudet vastata tydelaman muutoksiin
ja vaatimuksiin. Koulutus antaa valmiuksia hyvinvointi- ja terveysteknologisten
tuotteiden ja palveluiden innovointiin ja kehittamiseen. (Hyvinvointiteknologian

ylempi AMK tutkinto-ohjelma n.d.)

Opinnaytetyon verkko-opetuksen toteutus kohdennettiin hyvinvointiteknologian
ylemman tutkinto-ohjelman opintojaksolle "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut
ja sovellusten suunnittelu”. Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa
keskeiset digitalisaatiota ajavat yleisimmat teknologiat sekd ymmartaa
digitalisaation mahdollisuudet hyvinvointiteknologia-alan palveluprosessien ja
tuotteiden kehittamisessa. Tavoitteena on myos se, etta opiskelija tietaa tieto- ja
viestintatekniikkateknologioita hyddyntavien hyvinvointiteknologiaratkaisujen
toteuttamisen koko projektin elinkaaren osalta. Opintojakson sisaltéihin kuuluvat
digitalisaation kasitteet ja keskeiset teknologiat, digitaalisten palveluiden
tuottaminen ja ohjelmistotuotanto, sovellusten suunnittelu, ohjelmiston
elinkaaren vaiheet seka tieto- ja viestintatekniikkaprojektissa toimiminen.

(Opetussuunnitelmat n.d.)
2.2 Tavoite
Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-

ohjelman “Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” -

opintojakson sisaltoa.
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2.3 Tarkoitus

Opinnaytetydn kohdistui "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja sovellusten
suunnittelu”- opintojakson sisaltéjen kehittamiseen tradenomi- ja
insinooriopiskelijoiden nakokulmasta. Tarkoituksena oli selvittaa vuonna 2020
aloittaneiden opiskelijoiden kokemuksia kyseisen opintojakson sisaltdihin
liittyvista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja jarjestelmista seka oliko
heilla toiveita opintojakson sisaltoihin ja menetelmiin. Tarkoituksena oli myos
selvittaa vuoden 2020 ja 2021 opiskelijoiden mahdollisia osaamistarpeita liittyen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ja jarjestelmiin. Lisaksi tarkoituksena ol
selvittaa opiskelijoilta, milla opintosisallgilla ja menetelmilla osaamista voidaan

lisata.

2.4 Tutkimuskysymykset

1. Miten opiskelunsa vuonna 2020 aloittaneet hyvinvointiteknologian YAMK
tutkinto-ohjelman opiskelijat ovat kokeneet "Asiakaslahtdiset digitaaliset
palvelut ja sovellusten suunnittelu”-opintojaksoon liittyvan opetuksen
sisallot ja menetelmat?

2. Millaista osaamista hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-ohjelman,
vuoden 2021 opiskelijaryhmalla on sosiaali- ja terveysalan
palvelujarjestelmasta ja kokonaisarkkitehtuurista seka sahkoisista
jarjestelmista ja palveluista koulutuksen alkaessa?

3. Miten hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-ohjelman "Asiakaslahtoiset
digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu”-opintojakson verkko-
opetussisaltda tulisi suunnitella, jotta se lisaisi opiskelijoiden osaamista?

4. Millaisena vuoden 2021 hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-ohjelman
insindori- ja tradenomiopiskelijat kokivat "Asiakaslahtodiset digitaaliset
palvelut ja sovellusten suunnittelu” -opintojakson verkko-opetuksen, joka
liittyi sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelmaan ja

kokonaisarkkitehtuuriin, seka sahkaisiin jarjestelmiin ja palveluihin?
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3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet on kuvattu oheisessa kuviossa (kuvio 1).
Opinnaytety6 keskittyi opintojakson kehittamiseen ja opiskelijoiden osaamisen
kehittamiseen. Opinnaytetydn saatujen tulosten pohjalta suunniteltin ja
toteutettiin verkko-opetus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmasta ja
kokonaisarkkitehtuurista, seka sosiaali- ja terveydenhuollon kaytossa olevista

sahkoisista palveluista ja jarjestelmista.

f-DigitaaIinen kypsyys
eMoniammatillisuus
sahkoisten palveluiden
ja jarjestelmien
0saamisessa
eVerkkovuorovaikutus

o J
/-Monialaisuus \
opetuksessa
oVerkko-opetus

eAikuinen oppijana

eSahkadinen
oppimateriaali ePalvelujarjestelma-
eTrialoginen oppiminen osaaminen
eKokonaisarkkitehtuuri-
osaaminen
k j eDigitalisaatio

KUVIO 1. Opinnaytetydn kasitteellinen viitekehys

Seuraavaksi esitellaan aikaisempien tutkimusten ja julkaistun kirjallisuuden
kautta opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja esitetaan niiden valisia suhteita

tutkimusten valossa.
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3.1 Opetuksen laadun kehittaminen

Laadukkaan opetuksen kehittamisessa keskeisia tekijoita ovat laatumalli, laadun
kehittdminen ja laadun toteutettavuus. Opetuksen laadunvarmistustapoja on
kirjallisuudessa kuvattu tiivistetysti kahdella tapaa. Toinen tapa kontrolloi ja
rajoittaa tyontekijan vapautta. Tassa tavassa laatu riippuu siitd, miten koulua
johdetaan. Toinen tapa taas lahtee henkilokunnan ja opiskelijoiden vastuusta
kehittaa seka arvioida laatua. Laadunvarmistus voidaan jakaa takautuvaan ja

tulevaisuuteen suuntautuvaan laadunvarmistukseen. (Pekkarinen 2007, 23.)

Laatumalli (Quality Model, QM) on toimintatapa opetuksessa, jolla pyritaan
saavuttamaan parhaat kaytannot. Tama voidaan mieltaa myos opetustoimintaa
ohjaavaksi opetusajatteluksi. (Pekkarinen 2007, 24.) Biggsin (2003, 18-19)
mallissa opettajaan ja opiskelijoihin liittyy ennakkotekijoita ja opettajien kasitys
opetuksesta ja oppimisesta. Nama maarittavat yhdessa opiskelijan
lahestymistavan oppimiseen, mika taas puolestaan maarittdd oppimisen
lopputulokset. Merildisen (2015) tutkimus osoittaa ettd, opetuksellinen
lahestymistapa muuttuu  kohti  oppimislahtoistda ja opiskelijakeskeista
lahestymistapaa, jos kiinnitetddn huomiota kasitteelliseen ja asenteelliseen
muutokseen. Pelkkad pedagoginen osaaminen ei saa aikaan oppimislahtoista ja

opiskelijan oppimista tukevaa opetusta. (Merilainen 2015.)

Laadun kehittaminen (Quality Enhancement, QE) viittaa opetuksen ja oppimisen
kehittamisen keinoihin. Kun tarkastellaan opetuksen laatua, kiinnitetdan
huomiota siihen, onko opetukselle asetettu tavoitteita ja perustuvatko tavoitteet
siihen, mita opiskelijoiden halutaan oppivan. Lisdksi arvioidaan, miten kaytetyt
opetusmenetelmat tukevat tavoitteiden saavuttamista ja miten oppimista
arvioidaan. Opetustoimintaa on arvioitava ja analysoitava, jotta sitd voidaan
kehittdd. Opetusta kehittavasta nakokulmasta opetuksen laadunvarmistus vaatii
opettajalta reflektiivista otetta oman opetustoiminnan tarkastelusta suhteessa
laatumalliin. (Pekkarinen 2007, 23-30.)

Opetuksen kehittamisessa yhdistyvat eri alojen osaajat. Parhaimmillaan
kehittaminen on yhteisodllista, monitieteista asiantuntijoiden yhteistyota.

Opetuksen kehittamiseen tarvitaan hallinnon ammattilaisia, akateemisia tutkijoita
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seka opettajia. Tata kuitenkin uhkaa resurssien vaheneminen ja kehittajien

uupuminen. (Nevgi 2015.)

Opettajan on syyta arvioida opettamansa sisallon tarkeyttd suhteessa oppimis-
ja opetustavoitteisiin. Systemaattinen tarkastelu vaatii aikaa ja vaivaa, mutta on
hyva muistaa, etta arviointia ei tehda itsensa vuoksi, vaan tavoitteena on
opetuksen kehittdminen entistd paremmin opiskelijoiden oppimista tukevaksi.
Arvioinnin ei tarvitse olla taysin itsenaista, vaan tukea voi saada monella tavalla.
Opettaja voi saada palautetta kollegoiltaan. Lisaksi opetuksen kehittamisen
kannalta palautetta olisi hyva saada myos opiskelijoilta. (Pekkarinen 2007, 30-
31.) Opiskelijapalautetta keratessa on hyva pitaa mielessa se, etta on
hyodyllisempaa kysya opiskelijoilta heidan ajatuksiaan siita, miten he ovat
kokeneet kurssilla oppineensa tai mitka asiat he ovat kokeneet estaneen
oppimista kuin sita, mita he pitivat opetuksesta tai miten hyvaa tai heikkoa opetus
oli. Talla varmistetaan palautteen todenmukaisuus, silla opiskelijapalautetta
saattaa savyttda miellettavyys-efekti. Kaytanndssa se tarkoittaa sita, etta kevyt
opetussisaltd ja hauska opettaja saatetaan mieltéd laadukkaammaksi
opetukseksi kuin raskaampi oppisisalto ja kriittisempi opetus. (Pekkarinen 2007,
34.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisussa Kangasniemi ym.
(2018) tuovat esiin, etta koulutusorganisaatioilta edellytetdan uudistumiskykya ja
opettajilta uutta nakokulmaa opetukseen. Ajantasaisen seka tulevaisuuteen
suuntaavan sote-osaamisen kannalta on tarkeaa, etta alan opettajilla on riittava
ammattialakohtaista seka pedagogista osaamista opetuksen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Opetukseen tarvitaan lisdksi tydelamayhteisty6ta, jotta
saadaan siirrettya digitaalisten valineiden kayttoé sote-tydohoén. (Kangasniemi ym.
2018.)

3.1.1 Trialoginen oppiminen

Trialogisen oppimisen maaritelldan olevan yhteisdllisen oppimisen muoto tai
lahestymistapa, jossa toimintaa organisoidaan yhteisesti muokattavien kohteiden
kehittamisen ymparille. Trialogisessa oppimisessa korostetaan yhteisesti

versioitavia konkreettisia tuloksia, joita muokataan johonkin yhteiskayttoon.
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Lahestymistavalla pyritdan ylittamaan osallistujien aiempi osaaminen seka
tuottamaan jotain uutta korostaen ulkoisten tietotuotosten ja naiden
muokkaamista tukevien valineiden merkitysta ihmisen ajatteluun ja toimintaan.
Trialogisessa oppimisessa opiskelijan tehtavana on ottaa paljon vastuuta koko

prosessin organisoimisesta. (Paavola 2012, 1-2.)

Toiminnan organisoiminen yhteisesti kehitettdvien kohteiden ymparille on
keskeinen trialogisen oppimisen piirre. Tavoitteena on, etta opiskelijat kehittavat
yhdessa jotain kayttokelpoista. Osallistujien olisi tarkoitus ottaa vastuuta omasta
oppimisesta seka yhteisista prosesseista ja talla tavoin tukea henkilokohtaisen ja
sosiaalisen tason yhteytta ja toimijuutta. Trialogisen oppimisen pyrkimyksena on
myos kehittaa tietokohteita ja kaytantoja, joilla on jatkokayttoa seka edistaa
avoimiin ongelmiin liittyvien tuotosten tydstamista ja sellaisia kaytantoja, jossa
kaytannollinen tieto yhdistyy asioiden kasitteellistamiseen ja reflektointiin. Lisaksi
pyrkimyksena on saada aitoja kohteita ja kaytantoja esiin ottamalla mukaan
yhteistydhon esimerkiksi tydelaman edustajia. Tassa tavoitteena on oppia
myOhemmin  tarvittavia  tietokaytant6ja. Informaation jakamisen ja
vuorovaikutuksen lisaksi pitaisi l0ytaa teknologia, joka tukee tallaista

tyoskentelya. (Paavola 2012, 3-5.)

3.1.2 Verkko-opetus

Juomoja (2018, 34-36) kuvaa tutkimuksessaan kasitteet verkkopedagogiikka ja
verkkovalitteinen opetus. Ne ovat saaneet aikaan vahvan sijan koulutusten
jarjestelyissa ja toteutuksissa. Useat meta-analyysit osoittavat, ettd verkko-
opetuksella ja verkkoteknologian hyddyntamisellda oppimisessa saadaan
luokkahuoneopetukseen verrattuna parempia oppimistuloksia. Kangasniemi ym.
(2018) tuovat kuitenkin esiin sen, etta simulaatioihin verrattuna verkko-oppimisen
vaikuttavuus on selvasti heikompaa, mutta on huomioitava, ettd verkko-
opetuksen menetelmat kehittyvat nopeasti ja sdhkdisen oppimisen (e-oppiminen)
arviointi  on lukuisten verkko-opetus menetelmien vuoksi haastavaa.

(Kangasniemi ym. 2018).

Verkkopohjaiset oppimisymparistot ovat yksinkertaisuudessaan internetin www-

pohjaisia sivuja, jotka on rakennettu oppimistarkoitukseen, kuten esimerkiksi
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Moodle. Verkko-oppimisessa oppijalla on aktiivinen rooli, joka kytkeytyy tieto- ja
viestintatekniikan  kayttoon. Verkko-oppimisessa tyOskentely on usein
oppijakeskeista ja oppijalla itsellddn on aktiivinen rooli oppimisen kannalta.
Keskeista on ymmartaa, ettd verkko-oppiminen tai verkko-opetus eivat aina
tarkoita etdopetusta. Verkko-opetusta voidaan toteuttaa myds fyysisesti lasna
ollen. Etdopetus tarkoittaa sita, ettd opetusta ei toteuteta ollenkaan fyysisissa
tiloissa yhteisesti kokoontuen. Etaopetusta toteutetaan nykyaan pitkalti verkko-
opintoina. (Juomoja 2018, 34-36)

Verkko-opetuksessa opettajan keinot ovat erilaiset, kuin lahiopetuksessa, joten
verkko-opetusta tulee tarkastella ja suunnitella enemman oppijan
oppimisprosessin kannalta. Verkko-opetus pohjautuu siis oppijan oppimisen ja
oppimisprosessin suunnitteluun. (Silander & Koli 2003.) Lisaksi opettajat
tarvitsevat entista enemman verkko-opetuksen ohjaustaitoja, koska opettajuuden
rooli on muuttunut verkko-opetuksen myota. (Juomoja 2018, 37.) Juomoja (2018,
37) tuo tutkimuksessaan esiin, etta verkko-opiskelussa pystytdan hyddyntamaan

erilaisia ja tehokkaita oppimis- ja opetusmenetelmia.

Verkko-oppimista voidaan tukea soveltuvilla ohjaus- ja opetusmenetelmilla seka
laadukkaalla ennakointi- ja suunnittelutydlla. Verkko-opetuksen suunnittelu on
aikaa vieva prosessi ja siihen tulee varata riittavasti aikaa, jotta toteutus on
laadukas ja monipuolinen. (Hiltunen 2012, 38.) Hiltunen (2012) kuvaa
artikkelissaan verkko-opetuksen suunnittelumallin, joka jakaa
suunnitteluprosessin pienempiin ja helpommin omaksuttaviin vaiheisiin. Malli
toimii myos tarkistuslistana sille, mita suunnittelussa tulee huomioida.
Suunnittelumallissa verkko-opetuksen suunnittelu on jaettu viiteen vaiheeseen,
naita ovat tausta-analyysi ja sisalldonsuunnittelu, pedagoginen suunnittelu,

tekninen suunnittelu seka testaus, arviointi ja toteutus. (Hiltunen 2012, 38.)

Verkko-opetuksen suunnittelu aloitetaan tausta-analyysilla, jossa kartoitetaan
verkkokurssin ohjaavat tekijat seka toteutukseen vaikuttavat tekijat. Keskeisessa
osassa tausta-analyysin tekemisessa ovat perustelut verkko-opetuksen
toteutukseen sekd kohderyhman kartoitus. Kohderyhma vaikuttaa opetuksen
sisaltoon, osaamistavoitteiden asettamiseen, oppimistehtavien laatimiseen,

opetusmenetelmien valintaan ja arvioinnin toteuttamiseen. Pedagoginen
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suunnittelussa verkko-opetukselle muodostetaan runko, joka mahdollistaa
aiemmin  maariteltyjen  oppimistavoitteiden  saavuttamisen. Huolellinen
pedagoginen suunnittelu varmistaa oppimisen onnistumisen. Tassa kohtaa tulee
myOs kuvata seka opettajan, ettd opiskelijan roolit verkko-opetuksen aikana.
Taman jalkeen suunnitellaan opetuksen sisallét. Se on haastavin ja aikaa vievin
osuus. Taustalla suunnittelussa on opetussuunnitelma ja opintojakson tavoitteet.
Verkko-opetuksessa monipuolisen sisallon (Power Point, kuvat, videot,
hyperlinkit, oppimistehtavat ym.) tuottaminen mahdollistaa motivoivan
opintokokonaisuuden. Kun sisallot opetukselle on suunniteltu, voidaan alkaa
miettia teknista suunnittelua. Tama sisaltaa oppimisympariston hyodyntamisen.
Kaiken taman suunnittelun ja materiaalien tuottamisen jalkeen opetus
jarjestetaan opiskelijoille. Uusi verkko-opetus ja sen sisaltd on hyva testata.
Opetuksen jalkeen verkko-opetuksen sisaltda kehitetdan opettajan oman
kokemuksen ja opiskelijoilta saadun palautteen perusteella. (Hiltunen 2012, 39-
48.)

Vuorovaikutus lisda opiskelijatyytyvaisyytta verkkokurssilla. Opettaja voi toimia
innoittajana ja lisata toimintaa, jossa tydskennelladn yhdessa. Keskustelut voivat
myOs lisata kriittisen ja analyyttisen ajattelun taitoa. Kognitiivisen kapasiteetin
saately opiskelussa on merkityksellista. Ei-stukturoitujen samanaikaisten
tehtavien suorittaminen vaikuttaa opintosuoritukseen usein negatiivisesti.
Verkko-opetuksen suunnittelussa helpottaa verkko-opetuksen strukturointi.
Tyypillista on jakaa opiskelijat ryhman sisalla pienryhmiin. Naissa pienryhmissa
jokainen jasen tuo uuden vuorovaikutussuhdeverkon ryhmaan. Esimerkiksi
neljan hengen ryhmassa voidaan luoda jo lukuisia vuorovaikutussuhteita ja
pienryhma sisalla voidaan talldin tehda tehtavia lukuisten
vuorovaikutussuhteiden avulla. Ryhman tulee olla silloin sen verran pieni, etta
jokainen tulee kuulluksi ja saa esittaa ideansa. Opiskelijoiden yhteistyotaitojen
kehittymisen kannalta on tarkeaa eri kokoonpanoissa tehda ryhmatoita.
Oppimisen ja vuorovaikutuksen kannalta ihanteellisia ovat kolmen tai neljan
hengen ryhmat. Tallainen yhteistoiminnallinen oppiminen on todettu olevan
tehokkaampi oppimistapa, kuin perinteinen luento tai yksildllinen oppiminen.
Pienryhmatyoskentelyn etuja ovat erilaisten opiskelijoiden mahdollisuus tulla

esiin seka osallistua tasapuolisesti. Lisaksi etuja ovat vuorovaikutustaitojen
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kehittyminen seka positiivisen keskinaisriippuvuuden muodostuminen ryhman

jasenten valille. (Juomoja 2018, 22-26.)
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3.1.3 Sahkoinen oppimateriaali

Sahkoinen oppimateriaalin alakasitteena voidaan pitaa verkko-oppimateriaalia,
joka voi koostua verkossa olevien opintokokonaisuuksien materiaaleista. Verkko-
oppimateriaalin tulisi aina tayttdaa perusteet kaytettavyydesta, sisalldista seka
oppimistavoitteista. Verkko-oppimateriaali voi sisaltaa luettavan tekstin ja kuvien
lisdksi luentotallenteita, videoita, vuorovaikutteisia tehtavia ja simulaatioita.
Oppimateriaali ei ole siis pelkastaan painettu oppikirja, vaan paljon muuta.
Verkko-opiskelussa oppimateriaalit ovat l|ahtdisin  painetusta kirjasta,

monipuolisiin ja interaktiivisiin verkkoymparistoihin. (Juomoja 2018, 39-40.)

Opettajat joutuvat tekemaan usein myds paljon itse opetusmateriaaleja, minka
vuoksi opettajiin  kohdistuu entistd enemman kuormitusta. Laadukas
oppimateriaali helpottaa kuitenkin opettajan tyota. Laadukas oppimateriaali tukee
my0s erilaisia oppimisstrategioita seka eri opiskelunakokulmia. Lisaksi laadukas
oppimateriaali korostaa kohderyhman tarpeita ja tavoitteita seka palautetta
materiaalin kayttgjilta, jolloin sitda on mahdollista kehittaa. Oppimateriaalin pitaisi
my0s innostaa ja motivoida. (Juomoja 2018, 39-40.) Opetushallituksen tydryhma
(OPH 2006) on luonut myds laatukriteerit verkko-oppimateriaaleihin. Naita ovat
esteettdmyys, pedagoginen laatu, kaytettavyys seka tuotannon laatu. Kenen
tahansa pitaa pystya kayttamaan materiaaleja ja sen tulee olla vaivatonta ja
selkedd, materiaalien sisalldissa tulee huomioida tutkimustulokset seka
oppimateriaalituotannon pitaa olla kontrolloitua ja oppimistavoitteiden mukaista.
(OPH 2006.) Kuvassa 1 on kuvattuna laadukkaan verkko-oppimateriaalin

kriteerit.

'Mahdollistaa) _—

i
et — Motivoiva
. eriyttamisen . J

[ Ottaa huomioon | | Palvelee useita eri
| oppimisstrategioita)

monipuoliset ) i
tydskentelytavat|
| Noudattaa ja tukee
_ ~ | opetussuunnitelmaa |

[Tarjoaa vaihtoehtoisia
ajatusmalleja

[ Tukee opettajaa |
- siséltden opettajan

Sisaltaa laadukkaita)
[ Dppaan

tehtévia
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KUVA 1. Laadukkaan verkko-oppimateriaalin kriteerit (Juomoja 2018, 40)
3.1.4 Aikuinen oppijana

Juomojan (2018) tutkimuksessa kasiteltiin aikuista oppijana. Aikuinen oppijana
on eri lahtdkohdassa kuin nuoret tai lapset. Aiemmat opiskelukokemukset ovat
voineet olla taysin poikkeavia nykyaikaisesta oppijakeskeisestd opetuksesta.
Aikuisten opiskelua kuvaavat etenkin opitun tiedon soveltaminen, sisainen
motivaatio eli vapaaehtoisuus opiskella, itseohjautuvuuden tavoittelu ja
todellisten ongelmien ratkaisuun tahtaava oppiminen. Itseohjautuvuus ei
kuitenkaan ole mikaan itsestdanselvyys, vaan se on yksi oppimisen tavoite.
Aikuisen oppijan ihanteelliset piirteet on kuvattu alla olevassa kuvassa 2.
(Juomoja 2018, 18-19.)

Tiedon soveltaminen j:
-
-sstusioI:ti l:unk: :f“ Kokemukset tuovat
uuteen kontekstiin uutta luovia
nékdkulmia
Osaa suhteuttaa
opittavat asiat sisaisten i Kehittaa ja kayttas
m:tlvaa:ln:;i!n myénteisi sosiaalisia
ontekstiin rooleja, empatiaa ja
Aikuisen vijan kvunmvail:utustai toja
[ Kriittinen ja } ihanteellisat
analyyttinen ajattelu piirteet Kehittad
esiintymistaitoja

[Dngelmanrntknlsulryk

Tiedonhaku- ja
kasittelytaidot

Suunnittelu- ja
projektitaidot

Ammatissa tai
yleistaidossa
kaytettavin tydkalun
kayttaminen

E(yky opettaa muita

KUVA 2. Aikuisen oppijan ihanteelliset piirteet (Juomoja 2018, 33)

Oppimisprosessin kannalta tarkeaa on, ettd oppimiseen sisaltyy tiedon
konstruointia ja ongelmanratkaisua. Aikuiset oppijat pystyvat hyvin sulattamaan

tietoa aiemmin opittuun ja he pystyvat olemaan myos ryhmassa tiedon jakajina.
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Aikuiset voivat kytkea opittavaa asiaa esimerkiksi elaman- ja tydkokemukseensa.
Oppimiselle tulee kuitenkin asettaa tavoitteet, jotta varmistetaan oppijan
yksildllisyyden huomiointi. Aikuinen opiskelija tarvitsee perusteluja tietyn aiheen
opiskeluun. Opetuksessa on myds hyva hyédyntaa toiminnallista tekemista ja
oppimateriaalien tulisi palvella erilaisia taustoja ja niiden tulisi antaa aikuiselle

oppija mahdollisuus I6ytaa itse vastauksia kysymyksiin. (Juomoja 2018, 19-21.)

3.1.5 Monialaisuus opetuksessa

Alalla kuin alalla puhutaan yha enemman linkittymisesta, verkottumisesta,
kytkennoista, vuorovaikutuksesta seka laaja-alaisuudesta. Puhutaan myds
ilmidista, teemoista, monialaisuudesta ja eheyttamisesta. Nama nostavat esiin
ajatuksen, ettd maailma on kokonaisuus, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Maailma on siis monien monimuotoisten palojen palapeli, jossa toisiinsa sopivat
palat muodostavat kokonaisuuden. Irrallisista paloista ei saada ymmarrettavaa
kuvaa. Tama ajattelu heijastuu vahvasti koulutuksen kehittdmiseen. Tydelaman
tarpeiden nakokulmasta korkeakoulujen opetuksen haasteena on opetuksen
kehittdminen siten, ettd vahvan tieteenalakohtaisen osaamisen rinnalla

kehitettaisiin monitieteisyytta ja tieteiden integraatiota. (Cantell 2015, 11-13.)

Monialaisuudella tarkoitetaan tieteiden ja oppiaineiden rinnakkaisuutta. Silla
pyritdan luomaan monipuolista ymmarrysta. Monialaisuudessa tarkeaa on pyrkia
eheyttamiseen eli eheaan, kokonaiseen kasitykseen jostakin opittavasta
aiheesta. Monialaisuus vaatii hyvaa yhteisty6ta eri aineiden opettajien kanssa.
Monialaisen oppimiskokonaisuuden suunnittelussa tulee olla myds oppilaita
mukana. Cantell toim. (2015, 246) kirjassa tuodaan esiin herattava ajatus:
"Hyvékin oppimisprojekti voi epé&onnistua, jos jaa irti oppilaiden elédamésté ja
kokemuksista”. Jotta nain ei kdy, opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen

kannattaa ottaa oppilaat mukaan. (Cantell 2015, 14, 246.)

Kaytannon vinkkeja monialaisen oppimiskokonaisuuden suunnitteluun on
kuvattu Cantell toim. (2015) kirjassa seuraavan laisesti:
1. Opetuksen eheyttaminen vaatii pitkdjanteista tyéta ja toimintakulttuurin
kehittamista.

2. Opetuksen eheyttaminen edellyttaa opettajilta yhteistyota.
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3. Opetuksen eheyttamista tukee uskallus heittaytya ja kokeilla uutta.
Opetuksen tavoitteiden ja sisaltdjen tulee olla opetussuunnitelman
mukaisia, mutta oppiminen voi tapahtua uudella tavalla, uudesta
nakokulmasta ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

4. Lukuvuosisuunnittelussa on hyva huomioida oppiaineiden sijoittaminen,
jotta yhteistyota tekevat oppiaineet voidaan sijoittaa samaan jaksoon.

5. Monialaisessa oppimisessa on oltava mukana monta opettajaa ja
ohjausvastuu jakautuu usealle opettajalle.

6. Eheyttavaa tyoskentelya varten tarvitaan sopivat tilat.

7. Isoissa monialaisissa oppimiskokonaisuuksissa selkea tiedottaminen on
tarkeaa. Hyva tiedottaminen vahvistaa eheyttavaa toimintakulttuuria.

8. Oppimiskokonaisuuksien toteuttamisessa tulee huomioida kaikkien
opettajien ja koko henkildkunnan tilanne.

9. Monialaisuus opetuksessa, oppiaineiden valinen integraatio ja
aihekokonaisuudet synnyttavat luontevia mahdollisuuksia tukea oppilaan
kehittymiseen laaja-alaisissa taidoissa ja valmiuksissa. Oppilaan tulevat
tutuiksi ja laheisiksi.

10.Tieto- ja viestintatekniikka seka erilaiset verkkoymparistét mahdollistavat
ja helpottavat yhteistyota.

11.Monialaiset oppimiskokonaisuudet kannattaa dokumentoida aina
suunnitteluvaiheesta lahtien ja niitd kannattaa arvioida. (Niemi 2015 118-
122.)

Applebee ym. (2007) tekemassa tutkimuksessa selvitettiin, kuinka hyodyllista on
tieteidenvalinen  opetussuunnitelma tieteidenvalisten  ohjelmien erojen
ymmartamisessa. Tassa tutkimuksessa selvisi, etta eri oppiaineita integroivan
opetuksen katsotaan vahentavan myads tiedon sirpaleisuutta, kytkevan opetuksen
todellisen maailman kysymyksiin ja antavan enemman tilaa oppilaslahtoisille
opetusmenetelmille. Tieteidenvalisyys ei ole ongelma eika ratkaisu pyrkia
lisdamaan opiskelijoiden saavutuksia; pikemminkin siihen liittyy kompromisseja.
Vahvempaan monialaisuuteen paastaan, kun on tarkoin suunniteltu, miten eri
tieteenalojen kasitteita voidaan yhdistdaa. Tama vaatii tiivista yhteistyota.
(Applebee ym. 2007.)
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Cantell (2017) tekeman tutkimuksen mukaan monialaisuuteen suhtaudutaan
myoOnteisesti. Monialaisella opetuksella luodaan mielekkaita
sisaltokokonaisuuksia ja on mahdollista saada parempi kokonaiskasitys.
Cantellin (2017) tutkimuksessa kuitenkin herasi huoli siita, ettd monialaisessa
opetuksessa voi olla puutteita suunnittelu- ja toteutusresursoinnissa. Toisaalta
my0Os keskeiset kasitteet voivat jaada pinnallisiksi eikd niitd hahmoteta. (Cantell
2017.)

3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeet

Osaaminen tarkoittaa yksilon patevyytta toteuttaa jokin tavoite ja ammatillinen
osaaminen on tietojen, taitojen ja asenteiden muodostama kokonaisuus, jota

ammattilainen kayttaa tyonsa toteuttamiseksi. (Kangasniemi ym. 2018.)

Kangasniemi ym. (2018) maarittelevat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuudistuksessa (sote-uudistus) olevat ammattilaisten
osaamistarpeet ja osaamistarpeisiin vastaamisen. Osaamistarpeita ovat
asiakaslahtoisyys, palvelujarjestelman ja sen toiminnan tunteminen, robotiikka ja
digitalisaatio, moniammatillinen ja -tieteellinen yhteistyd, ohjaus- ja neuvonta,
tutkimus- ja kehittdmisosaaminen, vaikuttavuus seka kustannus- ja
laatutietoisuus sekd ammattialakohtainen substanssiosaaminen (taulukko 1).
Sote-osaamistarpeisiin vastaamisessa, koulutuksen tulisi  kohdentua
tavoiteltaviin osaamisalueisiin. Tuleva sote-uudistus vaatii onnistuakseen eri
ammattiryhmien joustavampaa ja monimuotoisempaa yhteisty6ta. Digitalisaation
nopea kehittyminen haastaa henkilostda hankkimaan uutta osaamista, jotta

valtytaan digisyrjaytymiselta. (Kangasniemi ym. 2018.)

TAULUKKO 1. Sote-uudistuksessa vaadittavat ammattilaisten osaamistarpeet
(Kangasniemi ym. 2018)
OSAAMISTARVE SISALTO

Asiakaslahtdisyysosaaminen Sisaltda asiakkaan ja potilaan

ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien
toteutumisen, valinnanvapauden
ymmartamisen, asiakkaan tarpeiden

tunnistamisen seka asiakkaan
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osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien

edistamisen.

Palvelujarjestelman ja sen toiminnan

tunteminen

Sisaltaa palvelujarjestelman
rakenteen ja toiminnan tuntemisen,
taidon ohjata asiakas oikean hoidon ja
palvelun piiriin, muuttuneen rakenteen
jarjestamis- ja tuottamisvastuista,
toiminnan prosessin ohjaamisen seka
yksityisen sektorin roolin tuntemisen

palveluntuottajana.

Robotiikka ja digitalisaatio-osaaminen

Sisaltavat niiden tuntemisen
asiakkaiden palveluissa, kuten
esimerkiksi  etapalvelut, tunnistaa
palveluiden mahdollisuuden

digitalisoitua, potilaiden ja asiakkaiden

ohjaamisosaamisen digitaalisten
palveluiden kayttoon, koneen ja
ihmisen valisen yhteistyd seka

muuttuvan tydympariston taidot.

Moniammatillinen ja -tieteellinen

yhteistydosaaminen

Sisaltaa kasityksen

asiakaslahtoisyyden tyon
lahtdkohtana, verkostomaisen
toimintavan, tyon paallekkaisyyden ja
palveluaukkojen vahentamisen, eri
ammattiryhmien osaamisen

yhteensovittamisen, moniammatillisen

toiminnan  johtamisen, toiminnan
prosessien ohjaamis- ja
palveluohjausosaamisen seka
tieteiden valisen osaamisen
kehittamisen.

Ohjaus- ja neuvontaosaaminen Sisaltaa asiakkaan ja potilaan

ohjaamisen ja neuvonnan parhaalla

mahdollisella tavalla, asiakkaan ja
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potilaan roolimuutosten ja vastuiden
tuntemisen seka asiakkaan ja
ammattilaisen tasavertaisen, mutta

erilaisen rooli tuntemisen.

Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen Sisaltaa tutkimus- ja
kehittamistarpeiden  tunnistamisen,
oman tyon ja tydyhteison kehittdmisen
seka tietoon perustuvan toiminnan

osaamisen.

Vaikuttavuus seka kustannus- ja | Sisaltaa tyon vaikuttavuuden,
laatutietoisuusosaaminen kustannusten ja laadun arvioinnin,
joustavuuden, oman seka toisen
osaamisen tunnistamisen tyon
kohdentamiseksi seka

yrittajyysosaamisen.

Ammattialakohtainen Sisaltaa kasityksen oman
substanssiosaaminen asiantuntijuuden tietosisalldista,
paatoksenteosta, laadukkaan hoidon
ja palvelun toteuttamisesta seka
asiakkaan ja potilaan terveyden ja

hyvinvoinnin edistamisesta.

3.2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaosaaminen

Perustuslaki velvoittaa edistamaan kansalaisten hyvinvointia, terveyttd ja
turvallisuutta. Kunnilla on keskeinen asema sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamisessa ja tahan perustuu suomalainen
hyvinvointiyhteiskunta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma koostuu
yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin toimijoista, jotka ovat riippuvaisia
toisistaan. Kunnat voivat tuottaa palvelut itse tai hankkia ne muilta
palveluntuottajilta. Kuntien ohella, palveluita tuotetaan my0s yrityksissa,
yhdistyksissa, saatidissa ja seurakunnissa. Palvelujarjestelman kehittdmiseen
vaikuttavat myos monet muut toimijat. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman kehittdmiseen vaikuttavia toimijoita on kuvattu kuvaan 3.
(Laurila 2020).
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KUVA 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujariestelman kehittamiseen

vaikuttavia toimijoita (Laurila 2020)

Kuvassa 3 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujariestelman kehittamiseen
vaikuttavat toimijat on maaritelty viiden sektorin mukaisesti. Julkishallinnon
organisaatiot ovat julkisyhteisdja, jotka tuottavat julkisia palveluja. Naitd ovat
esimerkiksi kunnat sekd valtion keskus-, alue- ja paikallishallinto. Yksityiset
organisaatiot ovat taloudellista voittoa tavoittelevia yrityksia, jotka tuottavat
tavaroita tai palveluita myytavaksi. Naitd ovat esimerkiksi palveluja tuottavat
ammatinharjoittajat seka osakeyhtiot. Yleishyodylliset organisaatiot ovat voittoa
tavoittelemattomia yhteisgja, jotka tuottavat palveluja kotitalouksille. Naita ovat
esimerkiksi jarjestot ja seurakunnat. Hybridiorganisaatiot yhdistavat yksityisen,

julkisen ja voittoa tavoittelemattoman organisaation ominaisuudet. Tallaisia
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organisaatioita @ ovat  esimerkiksi  valtion erityistehtavayhtiot  seka
ammattikorkeakoulut. = Vapaamuotoinen kansalaistoiminta on  jokaisen
kansalaisen omaehtoiseen aktiivisuuteen ja |&ahimmaisen auttamishaluun
perustuvaa toimintaa. Naihin luetaan esimerkiksi, ystavat ja naapurit seka

vapaaehtoistydntekijat. (Laurila 2020.)

Kehittamistydon onnistumisen kannalta on tarkeaa pystya tunnistamaan ne
toimijat, jotka osallistuvat ja vaikuttavat palvelujarjestelman toimintaan eri
sektoreilla. Laajemmassa merkityksessa toimijoita voivat olla kaikki yksilot,
ryhmat tai organisaatiot, jotka ovat millaan tavoin tekemissa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelman palveluiden kanssa, joko ohjaamalla, valvomalla,
rahoittamalla, tutkimalla, kehittamalla, jarjestamalla, tuottamalla tai kayttamalla.
Pyrkimyksena on, ettd rakennetaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ymparistollisesti kestava palvelujarjestelma, joka edistda kansalaisten
hyvinvointia ja terveytta. Kehittdmiseen tahtaavassa yhteistyossa pitaa pystya

sailyttamaan asiakas huomion keskipisteena. (Laurila 2020.)

3.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuriosaaminen

Pentikainen ym. (2019, 5-6) maarittelevat kokonaisarkkitehtuurin (KA) olevan
toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden
tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin (Sote KA) kehittamista johtaa sosiaali-
ja terveysministerio, mutta yhteistydhon osallistuvat kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamisen viranomaistoimijat. Mukana kehittamisessa ovat
myoOs tiedonhallinnan palvelujen tuottajia sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
edustajia. Kokonaisarkkitehtuurin kehittamisen tyon tavoitteena on koordinoida
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa. Tarkempia kuvauksia tehdaan
esimerkiksi asiakas- ja potilastietojen kasittelysta seka asioinnista ja
omahoidosta. Se on osa laajempaa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuria. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) vastaa erityisesti
asiakas- ja potilastietojen kasittelyn arkkitehtuurista. Asiakas- ja potilastietojen
kansallinen kokonaisarkkitehtuuri kuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnalle ja valtakunnallisille tietojarjestelmapalveluille  yhteiset

periaatteet, linjaukset ja kuvaukset. Tavoitteena tassa on tarjota yleiskuva
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tiedonhallinnan kokonaiskuvasta ja Kanta-palveluista, luoda reunaehdot Kanta-
palveluihin sidoksissa olevista sahkoisista palveluista ja
tietojarjestelmaratkaisuista seka tarjota linjaukset ja taustatiedot suunnitteluun ja
kehittamiseen Kanta-palveluiden sisalla ja sen ulkopuolella. Yhteisilla palveluilla
saavutetaan tiedon pysyva sailyttaminen ja saadaan aikaan asiakastiedonsiirrot.
Kokonaisarkkitehtuuritydossa laaditaan yhteisia linjauksia seka periaatteita.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin periaatteet kuvattuna
kuvassa 4. Kansallisen kokonaisarkkitehtuurin linjauksia ja kuvauksia tulee
noudattaa eri tietojarjestelmien ja sahkoisten palvelujen tarkemmissa
kuvauksissa, maarittelyissa ja toteutuksissa. Kokonaisarkkitehtuurikuvaukset
ovat tarkeitd heille, jotka ovat mukana asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
liittyvien toiminnallisten linjausten laatimiseen, tietojarjestelmien suunnitteluun tai

tietosuojan ja tietoturvan suunnitteluun. (Pentikdinen ym. 2019, 5-6.)

Varmista asiakaslahtbisy@ N . N D . | 0 Varmista tietojen @
yhdenvertaisuus ja Kayta yhteisia tistorakenteita Tue modulaarisuutta ja asianmukainen kaytts erl
helppokéyttiisyys B Al s kayttitarkoituksissa
Varmista asiakas- ja I Varmista yhteentoimivuus '; Arvioi olemassaolevan Mahdollista ketterd ja ‘
: e i 1 kehitystydn ja ratkaisujen : -
potilasturvallisuus noudata yhteisia standardeja hygdynnettavyys kokeileva kehittaminen

KUVA 4. Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin periaatteet
(Pentikdinen ym. 2019, 33)

Asiakasléhtbisyyttd voidaan varmistaa esimerkiksi varmistamalla riittava
integraatio tiedonhallintaratkaisuissa. Lisaksi kehittamisessa tulee huomioida eri
asiakasryhmat ja toimijoiden tarpeet ja nakokulmat. Tietorakenteiden ja
tietovarastojen hyddyntaminen ovat yhteentoimivuuden edellytys.
Tietorakenteissa tulee hyddyntda ensisijaisesti standardoituja ja kansallisesti
vahvistettuja ratkaisuja. Modulaarisuuden ja integraation tukemista tarvitaan niin
toiminnan, tiedon kuin tietojarjestelmienkin tasolla. Modulaarisuutta edistetaan
rohkaisemalla eri toimijoiden osallistuminen kehittdmiseen. Asiakas- ja
potilastietoja voidaan kayttaa tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset huomioiden.
Kaikissa kéyttbtarkoituksissa tulee huolehtia tietojen asianmukaisesta kaytdsta.
Potilas- ja asiakasturvallisuus ei saa vaarantua suunnittelupaatoksissa.
Yhteentoimivuuden varmistamisen kautta mahdollisestaan modulaarisuus ja

kettera kehittaminen toiminnan, tietojen ja tekniikan tasolla. Valmiit standardit
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puolestaan parantavat ratkaisujen laatua seka tehostaa kehitystyota. Olemassa
olevat ratkaisut tulee tunnistaa ja arvioida niiden hyddynnettavyys ennen uusien
ratkaisujen suunnittelua ja kehittamista. Keftteré ja kokeileva kehitysprosessi
edesauttaa innovaatioiden syntymista ja hyotyjen tuottamista asiakkaalle.
(Pentikdinen ym. 2019, 33-34.)

3.2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio

Sosiaali- ja terveysministerid (2016) maarittelee digitalisaation olevan seka
toimintatapojen uudistamista, sisaisten prosessien digitalisointia, etta palveluiden
sahkoistamista. Digitalisaatiolla muutetaan toimintaa toisenlaiseksi tietotekniikan
avulla. Digitalisaatiolla tarkoitetaan tietokoneiden ymmartamassa muodossa
tiedon tallentamista, siirtamista ja kasittelya. Kasite viittaa myos laajemmin
taloudelliseen ja yhteiskunnalliseen muutosprosessiin, joka on seurausta tieto- ja
viestintatekniikan kehityksesta. (Koistinen-Jokiniemi ym. 2017.)
Terveydenhuollossa digitaaliset palvelut ja jarjestelmat kattavaa kasitetta kuvaa
kuitenkin paremmin sahkdinen terveydenhuolto. Sahkoisellad terveydenhuollolla
tarkoitetaan tieto- ja viestintateknologian kaytté terveydenhuollon palveluissa,
prosesseissa ja tuotteissa, joiden tavoitteena on parantaa kansalaisten terveytta
seka tehokkuutta ja tuottavuutta terveydenhuollon toiminnoissa. Tahan liitetaan
myos muutokset ja uudet toiminnot terveydenhuoltojarjestelmissa. Digitalisaatio
kasitteena kattaa siis sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoiset palvelut ja

jarjestelmat. (Reponen 2015.)

Terveydenhuollossa sahkaisiin palveluihin ja jarjestelmiin kuuluvat esimerkiksi
potilastietojarjestelma, sahkdinen potilaskertomus, kuvantamisen
tietojarjestelmat, potilaan aikaisempien  terveystietojen  valittaminen
tietoverkossa, sahkdinen resepti, sahkoiset tietokannat, erilaiset etapalvelut,
kuten etavastaanotot ja etamittauspalvelut, puheentunnistusteknologia ja
erilaiset mobiilisovellukset. Omahoitopalvelujen kautta asiakas tai potilas voi
hankkia tarvitsemansa terveystiedot, varata ajan terveydenhuollon palveluihin tai
kysya neuvoa ammattilaiselta. Kotona tapahtuvien terveydentilan seuranta ja
omatoiminen palveluiden kayttd vapauttaa resursseja niille, jotka niita eniten

tarvitsevat. (Reponen 2015.)
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Sosiaali- ja terveysministerion (STM) (2016) hallinnonalan digitalisaatiolinjaukset
2025- dokumentissa  kuvaillaan  hallinnonalan  yhteiset linjaukset.
Digitalisaatiolinjaukset on muodostettu Sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalan toiminnan osa-alueille. Digitalisaation linjaukset maarittavat
tavoitteen, miten digitalisaatiota hyddynnetaan. Yhteiset linjaukset 16ytyvat alla

kuvattuna taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Digitalisaation hyddyntamisen yhteiset linjaukset (Sosiaali- ja
terveysministerio 2016)
LINJAUS TAVOITE

Tarjoamme palvelut yhdenvertaisesti | Digitaaliset ratkaisut ovat esteettomia

ja helppokayttoisia. Syrjaytyminen

estetaan.

Pyydamme tiedon vain kerran Samaa tietoa ei pyydetd useita
kertoja. Kerran tuotettu tieto on

hyddynnettavissa eri palveluissa.

Tarjoamme hallinnonalan | Jarjestelmat ovat kayttajalahtoisia ja
ammattilaisille kayttoon kyvykkaat | tyontekoa tukevia. Riittdva osaaminen

sahkoiset jarjestelmat varmistetaan.

Huomioimme yritysten tarpeet Kehityksessa huomioidaan

liiketoiminnan edellytysten ja kasvun

nakokulmat.
Uudistamme lupa- ja | Sahkodinen asiointi ja asianhallinta
valvontatoiminnan ovat osa kaikkea lupa- ja
valvontatoimintaa. Valvonnan

painopiste siirtyy kohti ennakoivaa ja

riskiperusteista valvontaa.

Ohjaamme luotettavalla suunnittelu- | Kattava ja ajantasainen tilannekuva
ja seurantatiedolla kansalaisten terveydesta ja
hyvinvoinnista seka

palvelujarjestelman toiminnasta.

Uudistamme lainsaadantoa ja | Lainsaadantd huomioi digitaaliset
termistda mahdollistamaan | ratkaisut ja toimintatavat osana

digitalisaatiota normaalia toimintaa.




31

Huomioimme tietoturvallisuuden ja | Tietojen tulee valittya vain

yksilon suojan asianomaisille.

STM (2016) maarittelee digitalisaatiolinjauksissa sosiaali- ja terveyspalvelujen
osa-alueen, joka sisaltda sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatioon liittyvat
nakokulmat erityisesti kansallisten ratkaisujen osalta. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen turvaaminen on yksi STM:n hallinnonalan keskeisistd osa-
alueista ja siihen liittyvat digitalisaatiota koskevat linjaukset on esitelty taulukossa
3.

TAULUKKO 3. Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaation linjaukset

LINJAUS TAVOITE
Kansalainen — pystyn itse Kansalainen asioi sahkdisesti ja
tuottaa tietoja omaan ja

ammattilaisten kayttoon.

Ammattilainen — kyvykkaille kayttajille | Sosiaali- ja terveydenhuollon
fiksut jarjestelmat ammattilaisilla kaytdssa tyota ja
prosesseja tukevat sahkoiset

jarjestelmat ja sovellukset.

Palvelujarjestelma — rajalliset resurssit | Sahkadiset ratkaisut lisaavat
oikeaan kayttoon vaikuttavuutta ja tehokkuutta.
Sahkoiset palvelut turvaavat

palvelujen tasa-arvoisuuden.

Tiedon jalostaminen ja tiedolla | Palvelutuotannon johtamista ja
johtaminen — tieda ensin, johda sitten | yhteiskunnallista paatdoksentekoa

tuetaan.

Tiedonhallinnan ohjaus ja yhteistyd — | Yhteisty0- ja ohjausrakenne ovat

sooloilusta samaan saveleen selkeat.

Toimiva infostruktuuri — pohja kuntoon | Arkkitehtuuri on yhteentoimiva ja
modulaarinen. Rakenteiset tiedot ovat
valtakunnallisesti yhtenevaiset.

Tietoturva turvataan.
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3.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkodisten palveluiden ja jarjestelmien

osaaminen

Euroopan komissio (2012) maarittaa sahkdiset terveydenhuoltopalvelut
(eHealth) valineiksi ja palveluiksi, jotka hyddyntavat tieto- ja viestintatekniikkaa
ja joiden pyrkimys on parantaa sairauksien ehkaisya, diagnosointia, hoitoa,
seurantaa ja terveydenhuollon hallintoa. Sahkdiset palvelut terveydenhuollossa
voivat hyodyttaa koko yhteisda parantamalla hoidon saatavuutta ja laatua.
Valtiovarainministerion julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekninen osasto
(Valtiovarainministerio n.d.) tuo esiin, etta "sahkoiset palvelut lisdavat
kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen mahdollisuuksia kayttaa julkisia palveluja
ajasta ja paikasta rippumatta. Kun sahkoisten palvelujen kaytto lisaantyy,
julkinen palveluntuotanto tehostuu ja yhteisia verovaroja saastyy.
(Valtiovarainministerio n.d.) Sahkaisiin terveyspalveluihin sisaltyy asiakkaiden ja
palvelujen tuottajien valinen kommunikaatio, tietojen siirto laitoksesta toiseen,
vertaistuki sekd ammattilaisten keskinainen tiedonvaihto. Sahkoisten
terveyspalvelujen kayttoonotto muuttaa ammattilaisten roolia enemman
asiakkaan ohjaajaksi ja tukijaksi, sekd muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisilta edellytettavaa osaamista. Uusien sahkoisten palveluiden
kayttdonottojen lahtdkohtana on henkildston oma kiinnostus ja motivaatio.
(Jauhiainen ym. 2014, 26.)

Ammattilaisten  sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien kehittaminen,
kayttoonotto ja kayttd edellyttdvat uutta osaamista. Olisi tarkeaa pystya
maarittelemaan se tieto-taito taso, mika ammattilaisilla pitaisi olla, kun sahkoisia
palveluita ja jarjestelmia hyoddynnetdan. Sahkodisten terveyspalvelujen
kehittaminen edellyttda muutosta toimintatavoissa, johtamisessa seka
ammattilaisen ja kansalaisen rooleissa seka osaamisessa. Sahkoisia
terveyspalveluja kaytettaessa osaamisessa korostuvat tietosuojan ja tietoturvan
mukainen toiminta, asiakkaan tieto- ja viestintatekniikan osaamisen arviointi,
asiakkaan ohjaaminen tiedonhaussa ja tietolahteiden luotettavuuden
arvioinnissa seka asiakkaan ohjaaminen sahkoisten palvelujen kayttoon.
Sahkdisten palveluiden ja jarjestelmien kayttdonotossa onnistumisen

edellytyksend on kuitenkin se, ettd ammattilaiset osaavat itse kayttaa ja
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hyddyntda kyseisia palveluita ja jarjestelmia asiakastyossa. (Jauhiainen ym.
2014, 53-55.)

Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon DigiSote-hankkeissa on luotu kasite
eAmmattilainen. eAmmattilaisen osaamistarpeita on kuvattu kuvassa 5. Nama
eAmmattilaiset kehittavat organisaatioissa tyota ja digitaalisia palveluja.
Organisaatiossa esimerkiksi sairaanhoitaja voisi toimia eAmmattilaisena. Osa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista tarvitsee viela valmennuksen
eAmmattilaiseksi, jotta organisaatioihin saadaan sahkoisten palveluiden ja
jarjestelmien osalta kouluttajia, perehdyttajia, ennakoijia seka kehittajia.
eAmmattilaisia tarvitaan, jotta olisi matalan kynnyksen malli edistaa

digitalisaatiota. He myds ehkaisisivat digisyrjaytymista. (Jauhiainen ym. 2020.)

N
Digitaalinen Asiakasldhtoiset o L )
€ , ) e Ohjaus ja Digitalisaatio
vuorovaikutus ja digitaaliset sote- o :
L valmennus ja tiedonhallinta
viestintd palvelut
A
' H ™
. I ialai Palvelujen ja
Eettisyys ja tieto- M.nnlalla!nen. Itsensd johta- ven )
yhteistoiminta ja . sovellusten
turva L minen T
L verkostovhteistyd kehittdminen
r 3

Jatkuvasti kehittyla digitalisaatio ja digitaalinen toiminta-, pdlvelu- ja tyGymparistd

Vahva sote-alan ammatillinen osaaminen
Digitalisaation perusosaaminen

KUVA 5. eAmmattilaisen osaaminen digitalisoituvassa toimintaymparistossa
(Jauhiainen ym. 2020)

European Health Parliament (2016) julkaisussa todettiin, ettd valtaosa
terveydenhuollon ammattilaisista kokee, ettei saa koulutusta tai ettda se on
rittdmatonta. Kyselytutkimuksessa selvisi, etta koulutusta tulisi saada lisda ja sen
pitaisi jatkua koko uran ajan. Koulutuksen tulisi myos olla kaytannonlaheista.
(European Health Parliament 2016.) Kuek ym. (2020) tekemassa tutkimuksessa
kasiteltiin digitaalista lukutaitoa ja asenteita. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta
suurimmalla osalla on kuitenkin korkea lukutaito tekniikan kayttoon.
Suhtautuminen tietojarjestelmiin on paaosin mydnteista. Viidesosa tutkimukseen

osallistuneista kuitenkin ilmoitti ahdistuksesta tietojarjestelmiin. Huono
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sitoutuminen tietojarjestelmiin vaikuttaa haitallisesti turvallisuuteen ja potilaiden
hoidon laatuun. Koulutuksen tarkeys tulee esiin ennen tietojarjestelmien
kayttdonottoa. (Kuek ym. 2020.)

SotePeda 24/7-hankeen tavoitteena oli lisatd sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenteen uudistuksessa (sote-uudistus) tarvittavaa osaamista.
Hankkeeseen osallistui 24 suomalaista korkeakoulua seka laaja sosiaali- ja
terveysalan yhteistyoverkosto. Hankkeessa maariteltiin sosiaali- ja terveysalan
sahkoisten palveluiden osaamista. Osaamisalueita muodostui kaksitoista, jotka

on kuvattu alla olevassa kuvassa 6.

¢ Perustieto- ja viestintdtekninen osaaminen

¢ Verkkovuorovaikutus

¢ Verkko-ohjaaminen

¢ Asiakasldahtdinen sosiaali- ja

terveydenhuolion palveluosaaminen sdhkdisessa ymparistossa
Terveyden ja hyvinvoinnin seurantaosaaminen _
Sosiaali- ja terveysalan tiedon hallinnan osaaminen |
Monitoimijainen kehittamisyhteiso

Eettinen osaaminen

Palvelumuotoilu

Tiedolla johtamisosaaminen

e Tutkiva ja kehittavd osaaminen

* Yhteiskunnallinen osaaminen

KUVA 6. Sosiaali- ja terveysalan sahkdisten palveluiden osaamisalueet

(Hinkkanen ja Tiainen n.d.)

Perustieto- ja viestintatekninen osaaminen sisaltaa tietoteknisten
perusohjelmien hallinnan sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoissa.
Verkkovuorovaikutus tarkoittaa tietoverkon valityksella tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Verkko-ohjaaminen tarkoittaa tietoverkon valityksella kaytavaa
tavoitteellista keskustelua asiakkaan tilanteeseen liittyen. Asiakaslahtdinen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluosaaminen sahkdisessa ymparistossa
tarkoitetaan lainsaadannon tunnistamista ja kykya auttaa asiakasta valitsemaan
sahkoinen sosiaali- ja terveyspalvelu. Seurantaosaamisella tarkoitetaan
laitteiden, valineiden ja teknillisten menetelmien tiedon hallintaa. Tiedon
hallinnan osaamisella tarkoitetaan tieto- ja viestintatekniikan kayttoa.

Monitoimijainen kehittamisyhteiso tarkoittaa yhteistoimintaa julkisen, yksityisen,
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kolmannen sektorin ja kansalaisten tuottamana. Eettinen osaaminen tarkoittaa
sita, etta ammattilainen noudattaa lainsaadantoa ja yleisesti hyvaksyttyja
eettisia periaatteita. Palveluita ja palvelukokemuksia kehitetdan muotoilun
keinoin ja tata kutsutaan palvelumuotoiluksi. Tassa keskiossa on
ihmislahtdisyys. Tiedolla johtamisosaaminen on tiedon hyddyntamista. Tutkiva
ja kehittava osaaminen tarkoittaa tyootetta, jonka tarkoituksena on synnyttaa
uutta tietoa ja ymmarrysta. Yhteiskunnallinen osaaminen tarkoittaa sita, etta
kasitetaan ihminen osana yhteiskuntaa ja jarjestelmaa, seka ymmartaa miten
digitalisaatio vaikuttaa yksilon ja yhteiskunnan valisiin suhteisiin. (Hinkkanen ja

Tiainen n.d.)

3.3.1 Verkkovuorovaikutus

Kaksisuuntaiseen verkossa tapahtuvaan viestintdaan eli verkkoviestintaan
edellytetaan ammattilaiselta erityistd osaamista ja vuorovaikutustaitoja.
Verkkoviestintda voidaan toteuttaa monella eri tavalla ja ammattilaisen tulee
tietad, miten viestintatapa muuttuu, kun toteutetaan verkkoviestintaa. Asiakkaan
kohtaaminen on myds erilaista ja se on huomioitava. Verkkoviestinnassa voi olla
mukana vain pelkastdan puhe tai mukana voi olla myds kuvayhteys.
Verkkoviestinta voi olla myds pelkastaan kirjallista. Ammattilaisen osaamisessa
korostuu se, ettd on tiedettdva mita asioita ja miten voi verkossa asiakkaalle
viestid. Saapuvia viesteja pitda osata tulkita ja pitdaa osata ilmaista itsedan
lyhyesti ja selkeasti. Ammattilaisen tulee myos osata arvioida, kuka on oikea
henkild vastaamaan asiakkaan kysymyksiin ja ohjata asiakas parhaan avun
piiriin. Verkkoviestinnan riskeista tulee myods olla osaamista ja pitdaa pystya
tunnistamaan se, ettda verkkoviestintaan liittyy aina vaara tulla vaarin
ymmarretyksi. Verkkoviestinnassa korostuu tietoturva ja -suoja-asiat ja on
ammattilaisen vastuulla paattaa millaista tietoa voi valittaa ja mita

viestinvalitysmuotoa voi kayttaa. (Jauhiainen ym. 2014, 58.)

3.3.2 Moniammatillisuus sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien

osaamisessa

Kangasniemen ym. (2018) tutkimuksessa kavi ilmi, etta sosiaali- ja terveysalan

ammattilaiset tarvitsevat moniammatillista osaamista tyonsa toteuttamiseksi.
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Peruslahtékohdaksi nahdaan jokaiseen  ammattiryhmaan kuuluvan
ammattiosaamisen  kunnioittaminen ja arvostaminen. Moniammatillista
yhteistyota edistdd ammattitaidon yllapitaminen ja kehittdminen ja tarkeana
koetaan se, etta ammattilaiset tuntevat eri toimijoiden osaamisen ja tyonkuvan.
Moniammatillisen yhteistydon seka potilaiden mukaan ottamisen nahdaan
helpottavan siirtymista digitaalisiin palveluihin, koska talldin vastuuta voidaan
jakaa yhteisvastuullisesti ja osaaminen varmistaa asiakkaalle palvelujen
jatkuvuuden seka oikea-aikaisuuden. Kun moniammatillisuuteen otetaan
mukaan eri ammattiryhmat, puhutaan integroivasta osaamisesta. (Kangasniemi
ym. 2018.)

Tyoyksikoihin tarvitaan erityisosaamista digitaalisten palvelujen ennakointiin,
innovointiin, kehittamiseen, koulutukseen ja ohjaukseen. Erityisosaamistarpeita
sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat digitalisaatio ja tiedonhallinta, eettisyys ja
tietoturva, digitaalinen vuorovaikutus ja viestinta, ohjaus ja valmennus,
asiakaslahtoiset digitaaliset sote-palvelut, monialainen yhteistoiminta ja
verkostoyhteistyd, itsensa johtaminen, palvelujen ja sovellusten kehittaminen.
(Jauhiainen ym. 2020.) Tahan liittyen Kangasniemi ym. (2018) tuovat
tutkimuksessaan esiin tarpeen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ja
teknologian asiantuntijoiden tekemasta yhteistyosta. Lisaksi asiakaspalvelun
osaaminen voi syventya palvelualojen osaamisella, esimerkiksi yhteistyolla
kaupanalan kanssa. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta yhteistyo on valttamatonta, jotta
voidaan tunnistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin sopivat sahkodisten

palveluiden kayttokohteet. (Kangasniemi ym. 2018.)

3.3.3 Digitaalinen kypsyys

Kansainvalinen konsulttiyritys Capgemini on luonut nelikenttamatriisin, jonka
tarkoitus on arvioida organisaatioiden henkiloston digitaalista kypsyytta (kuva 7).
Lisaksi sita voidaan kayttaa mittarina  esimerkiksi  rekrytoinnissa,
kehityskeskusteluissa tai, kun halutaan maarittda vyksilon, yksikon tai

organisaation digikypsyytta. (Capgemini Consulting 2011, 59-60.)

Digitaalista kypsyyttd kuvaava Capgeminin nelikenttdmatriisi sisaltda nelja
digityyppia, joita ovat alkava-digityyppi, muotisissi, digirati ja konservatiivi. Nama

digityypit maarittavat henkilokohtaisen digitalisaatio-osaamisen ja
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muutosvalmiuden |ahtdtasoa. Alkava-digityyppi suhtautuu skeptisesti ja
pelokkaasti digitalisaatioon. Tallainen tyyppi omaa kehittymattoman digitaalisen
kulttuurin. Han saattaa kokeilla uusia laitteita ja sovelluksia, mutta tietoteknisissa
taidoissa on kehittamisen varaa. Muotisissia kuvataan motivoituneiksi
aikaansaamaan digitaalisia muutoksia, mutta heilld ei valttamatta ole hallussa
digitaalinen muutosstrategia, jonka vuoksi he saattavat nayttaa paalle pain
hyvalta. Digityyppind konservatiivi omaa perinteiset digitaaliset taidot, mutta
tarvitsee viela motivointia ja ohjausta kehittadkseen osaamistasoaan. Digirati
maaritelldaan vahvaksi digitaaliseksi persoonaksi. Han omaa vahvat digitaaliset
taidot ja tama henkild saattaa toimia esimerkiksi organisaatiossa
asiantuntijatehtavissa kouluttaen muuta henkildkuntaa. (Capgemini Consulting
2011, 60-62.)
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KUVA 7. Digitalisaatio-nelikenttamatriisi (Backman & Partanen 2018)

My6s Jauhiainen ym. (2014) kuvaavat tutkimuksessaan, ettd ammattilaisten
tietohallinnan osaamista voidaan tarkastella neljan eri tason mukaisesti. Nama
ovat aloitteleva ammattilainen, kokenut ammattilainen, tiedonhallinnan
asiantuntija seka tiedonhallinnan kehittaja. Aloittelevalla ammattilaisella on

tietotekniset perusvalmiudet. Kokenut ammattilainen on taitava ja pystyy
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hyédyntamaan laajasti tydssaan tietotekniikkaa. Tiedonhallinnan asiantuntijalla
on kaytannon tyossa erityisosaamista, jota han voi hyodyntaa myods hallinnossa
ja koulutuksessa. Tiedonhallinnan kehittaja vastaa tiedonhallinnan kehittamisen

lisaksi tutkimuksesta ja strategisesta suunnittelusta. (Jauhiainen ym. 2014, 55.)
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4 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Konstruktiivinen tutkimusote kehittamisessa

Opinnaytetyon tutkimusote oli konstruktiivinen. Konstruktiivisella tutkimusotteella
pyritdan ratkaisemaan reaalimaailman ongelma luomalla jokin uusi konstruktio.
Kaikki ihmisten luomat artefaktit ovat konstruktioita ja niille ominaista on, etta niita
ei ole Idydetty, vaan ne kehitetdan ja keksitaan. Kun kehitetdan konstruktio,
luodaan jotain uutta. Konstruktiivinen tutkimusote tavoittelee todelliseen
toimintaan kohdeorganisaatiossa ja seka tutkijan, etta kohdeorganisaation tulee

sitoutua projektiin. Ydinpiirteita konstruktiivisessa tutkimusotteessa ovat:

tutkimusote keskittyy tosielaman ongelmaan

- tavoitteena on tuottaa konstruktio, joka on tarkoitettu ratkaisemaan
alkuperainen tosielaman ongelma

- kehitetty konstruktio toteutetaan ja testataan sen kaytantoon
soveltuvuutta

- tutkimusote merkitsee tutkijan ja kaytannon edustajien tiivista
yhteisty6ta, jossa odotetaan tapahtuvan kokemuksellista oppimista

- tutkimusote on huolellisesti kytketty olemassa olevaan

teoreettiseen tietamykseen. (Lukka 2001.)

Opinnaytetydssa konstruktiivinen tutkimusote nakyy niin, ettd ensin etsittiin
relevantti ongelma, joka oli opintojakson seka verkko-opetuksen kehittaminen
opiskelijoiden osaamistarpeita vastaavaksi. Talla aiheella oli kaytannodllista
merkitysta. Taman jalkeen aiheeseen liittyen hankittiin seka teoreettista tietoa
etta kyselytutkimuksella yleisnakemysta aiheen lahtotilanteesta. Ratkaisumalliksi
ongelmaan |oydettiin verkko-opetuksen jarjestaminen, joka toteutettiin ja siita
pyydettin  palaute. Osaamistarpeet ja verkko-opetuksen jarjestaminen

kytkeytyivat vahvasti teoreettiseen tutkimustietoon.

Konstruktiivisen tutkimusotteen lisaksi tyossa noudatettiin tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeita. Opetusministerion asettama Tutkimuseettinen

neuvottelukunta julkaisee hyvan tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen
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kasittelemisen Suomessa (2012). Ohjeen tavoitteena on edistdd hyvaa
tieteellista kaytantdd ja varmistaa loukkausten kasittely. Tutkimuksen
hyvaksyttavyys ja luotettavuus perustuu hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamiseen. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa, etta tutkijat tydskentelevat
tiedeyhteisonsa tunnustamien toimintatapojen mukaisesti. Tutkijan tulee olla
toiminnassaan rehellinen, huolellinen ja tarkka seka kayttaa tutkimuksen
vaatimusten mukaisia ja eettisia menetelmia tiedonhankinnassa ja arvioinnissa.
Tutkijan tulee ottaa muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset huomioon.
Tutkimuseettinen lautakunta korostaa hyvan tieteellisen  kaytannon
huomioimisessa tutkimuksen suunnittelua, toteutusta ja raportointia, seka tuo
esiin  myos rahoituslahteiden ja muiden sidonnaisuuksien ilmoittamista
tutkittaville ja naiden seikkojen kirjaamista tutkimusraporttiin. (Hyva tieteellinen

kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 4-6)

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisten seka kvalitatiivisten
tutkimusmenetelmien mukaisesti. Kyse on moninakdkulmaisuudesta.
Menetelmien yhdistamisessa tutkimuksessa puhutaan triangulaatiosta.
(Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.) Tahan opinnaytetyohon valittiin
triangulaatioista analyysi- ja menetelmatriangulaatio. Nama tarkoittavat
erilaisten tutkimusmenetelmien yhdistamista tutkimuksessa ja useamman

tutkimusaineiston analyysitavan kayttoa.

Triangulaation avulla voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta, koska
yksittdisen menetelman kaytolla ei valttamatta tavoiteta riittdvan kattavaa kuvaa
tutkittavasta kohteesta. Menetelmatriangulaatio soveltuu hyvin tutkimukseen,
jossa kerataan tietoa ihmisen toiminnasta ja sen vaikuttimista. (Saaranen-

Kauppinen ja Puusniekka 2006.)

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusotteen yhtaaikainen kayttdo on melko
vahaista ottaen huomioon sen tuomat edut. Se laajentaa ja syventaa
tutkimuskohteesta saatavaa tietoa, mutta on myos aikaa ja resursseja vaativa
tapa tehda tutkimusta. Menetelmaa on kritisoitu tutkimusmenetelmien

taustafilosofioiden tuottamasta erilaisesta ihmiskasityksesta, joka voi johtaa



41

kasitteellisiin sekaannuksiin. Tutkijan tulee ottaa talléin huomioon ristiriitaiset
ihmiskasitykset ja huomioida ne ratkaisuja tehdessaan. Kun tutkimuskohde ei
ole yksiselitteinen tai siitéd on hankala saada tietoa, voidaan useilla menetelmilla
poistaa virhelahteita ja siten lisata tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi
useamman kuin yhden menetelman kaytto tiedon keruussa voi paljastaa
ristiritaisuuksia, jotka jaisivat muuten huomioimatta. (Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyohon valittiin tutkimusmenetelmien ja erilaisten analyysitapojen
yhdistaminen, koska tutkimuksessa kaytetaan useita eri
tiedonhankintamenetelmia, silla aineistonkeruumenetelmaksi valitut kyselyt ja
kyselyiden kysymykset olivat seka maarallisia etta laadullisia. Aineiston
analyysiin kaytettiin tdman vuoksi seka kvali- etta kvantitatiivista analyysitapaa.
Tassa opinnaytetydssa aiheen tarkastelu olisi jaanyt suppeammaksi vain yhden

tutkimusmenetelman valinnalla.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on keskeinen osa tutkimusta, silla
tutkimukselle on asetettu tiettyja normeja ja arvoja, joihin tulee pyrkia.
Luotettavuudesta puhuttaessa keskeisia kasitteita ovat validiteetti ja reliabiliteetti.
Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Validiteetissa on
kyse siita, onko tutkimus perusteellisesti tehty ja ovatko saadut tulokset "oikeita”.
Virheita tutkimuksen validiteettiin voi tulla esimerkiksi siina, etta tutkija nakee
suhteita tai periaatteita virheellisesti tai kysyy vaaria kysymyksia. Laadullisessa
tutkimuksessa validiteetti voidaan ajatella myds uskottavuudeksi tai
vakuuttavuudeksi eli kuinka hyvin tutkijan konstruktiot vastaavat tutkittavien
tuottamia ja kuinka hyvin tutkija tuottaa konstruktioita ymmarrettavaksi muille.
(Kirk & Miller 1986, 29-30.)

Tutkimuksen reliabiliteettia arvioidaan kolmella tavalla. Naita ovat erityisen
metodin reliaabeliuuden arviointi, ajallinen reliaabelius seka johdonmukaisuus
tuloksissa. Erityisen metodin reliaabeliuuden arviointi tarkoittaa sita, missa
olosuhteissa jokin metodi on luotettava ja johdonmukainen. Taman arviointi voi

olla haastavaa, jos kyselyn kysymys tuottaa ennalta-arvattavia vastauksia.
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Ajallinen reliaabelius tarkoittaa puolestaan havaintojen ja mittausten pysyvyytta
eri aikoina. Johdonmukaisuus tuloksissa taas tarkoittaa sita, etta samaan aikaan,

eri valineilld saadut tulokset ovat johdonmukaisia. (Kirk & Miller 1986, 41-42.)
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5 KYSELYTUTKIMUS VERKOSSA

Kysely on aineistonhankintamenetelma, jossa tietyin kriteerein valitulta
ihmisjoukolta kysytaan vastauksia samoihin kysymyksiin. Kyselytutkimus
voidaan toteuttaa monella eri tavalla riippuen siita mita tutkimuksessa halutaan
saada selville. (Kyselyt 2016.) Kyselytutkimuksen olennainen osatekija on
kyselylomake, jolla on tarkea merkitys kerata ja tarkastella tietoa. Tietoa
voidaan kerata esimerkiksi ihnmisten toiminnasta, mielipiteita, asenteista ja
arvioista. (Vehkalahti 2014, 11, Heikkila 2008, 47.)

Tutkimuksen tavoite tulee olla tiedossa, ennen kuin kyselylomakkeen laadinta
aloitetaan. On otettava selvaa, mitka ovat ne taustatekijat (selittdvat muuttujat),
joilla voi olla vaikutusta tutkittaviin asioihin (selitettaviin muuttujiin). Tutkittava asia
tulee saada selville tutkimuslomakkeen kysymysten avulla. Kyselytutkimuksessa
on otettava huomioon, etta kysymyksia ei voi muuttaa enaa tiedonkeruun jalkeen.
(Heikkila 2008, 47.)

Kyselylomake kannattaa suunnitella huolellisesti, silla kysymysten muoto on yksi
suurimmista virheiden aiheuttajista. Huonosti suunniteltu tai puutteellinen
tutkimuslomake voi pilata tutkimuksen. Kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu
ja testaaminen vaikuttavat siis ratkaisevasti tutkimuksen kulkuun ja
onnistumiseen. Kyselylomakkeen lisaksi on kiinnitettdva huomiota siis tarkoin
myOs Kkyselyn toteuttamiseen liittyviin asioihin. (Heikkila 2008, 27,

Kyselylomakkeen laatiminen, 2010.)

Lomaketta suunniteltaessa tulee  tutustua kirjallisuuteen, pohtia
tutkimusongelmaa seka maaritella kasitteitd. Kyselylomakkeen tekijan tulee
myos jo kyselya suunniteltaessa tietaa, miten aineisto tullaan kasittelemaan.
Kysymyksia miettiessa tulee selvittdd, kuinka tarkkoja vastauksia halutaan ja
kuinka tarkkoja tietoja on mahdollisuus saada. Samaa asiaa voidaan kysya
usealla eri tavalla. (Heikkila 2008, 47.) Niin postikyselylomakkeisiin kuin
verkkokyselyynkin liittyen on hyva huomioida tiettyja seikkoja, kun kyselya
suunnitellaan. Naita seikkoja ovat lomakkeen laajuus ja ulkoasu, luottamuksen

heraaminen ja vastaajien ominaisuuksien huomioon ottaminen, lomakkeen
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kokonaisrakenne, kysymyksenasettelun tarkkuus ja avointen Kkysymysten
harkittu  kayttd, vastausohjeet, kysymysten rakennevaihtoehdot ja
vastausvaihtoehtojen suunnittelu. Lomakkeen laajuuteen ja selkeyteen tulee
kiinnittaa huomiota, koska ylipitkd kysely karkottaa vastaajat ja suunnittelussa
kannattaa pyrkia mahdollisimman selkeaan lopputulokseen. Kyselytutkimuksella
on pyrittava tutkimusongelman kannalta kattavaan, mutta myos yksinkertaiseen
ja helppotajuiseen kysymystenasetteluun. Hyva kysymys on kohtuumittainen ja
yksinkertainen. Kyselyn luotettavuus on huomioitava niin, etta vastaajien ei
tarvitse  huolehtia antamiensa tietojen  vaarinkayttdomahdollisuuksista.
Kyselylomakkeen rakennetta kannattaa suunnitella niin, etta kysymykset ovat
loogisessa jarjestyksessa ja aloittavat kysymykset ovat helposti vastattavissa.
Paasaantd kyselytutkimuksessa on se, etta kaikkea kysytaan kohtuullisen
tarkasti ja kannattaa miettia onko kyselyssa valmiit vastausvaihtoehdot vai
rittaakd avoin kysymys. Kyselylomakkeeseen on hyva merkita myos
mahdollisimman tarkat vastausohjeet, jotta kysymysta ei voi ymmartaa vaarin.

(Kyselylomakkeen laatiminen, 2010.)

5.1 Kyselyiden toteutus

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi syksylla 2020 Tampereen ammattikorkeakoulun
hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-ohjelman vuonna 2020 aloittaneille
opiskelijoille tehdylla kyselylla (lite 1). Kysely lahetetiin sdhkdpostilinkkina
24.11.2020. Taman jalkeen tammikuussa 2021 laadittiin kysely vuonna 2021
Tampereen  ammattikorkeakoulussa  aloittaneille  hyvinvointiteknologian
opiskelijoille (lite 2). Myos tama kysely lahetettiin eteenpain sahkopostilinkkina
tammikuussa 2021. Kyselylomakkeet laadittin  Office 365 Forms-
kyselytyokalulla. Vastaaminen Kkyselyyn onnistui myods mobiililaitteelta.
Palautusaikaa annettiin noin kaksi viikkoa. Tana aikana kyselyyn vastaamisesta
seka kyselytutkimuksen tarkeydesta muistutettiin sahkopostitse, koska tulokset
koituisivat suoraan opiskelijoiden hyvaksi. Kyselysta syntynyt aineisto oli seka

laadullista, etta maarallista.

Molemmat kyselyt muodostettiin kohdennetusti opintojen vaiheeseen soveltuen,
kuitenkin tutkimuskysymyksia vastaavaan muotoon. Ensimmaiseksi lahetettiin

alkukysely (lite 1) hyvinvointiteknologian ylemman tutkinto-ohjelman vuonna
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2020 aloittaneille opiskelijoille. Taman kyselyn tarkoituksena oli selvittaa
opiskelijoiden sosiaali- ja terveysalan sahkoisiin palveluihin ja jarjestelmiin
liittyvaa osaamista ennen koulutuksen alkua. Lisaksi selvitettiin, kuinka opiskelijat
kokivat ensimmaisten kahden kuukauden aikana saaneensa tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmasta seka sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoisista palveluista ja jarjestelmista. Lisaksi kyselylla selvitettiin yleisesti
opetuksen sisalldllistd ja menetelmallista laatua sekad kokemuksia verkko-
opetuksesta. Kyselyssa selvitettiin myos "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja
sovellusten suunnittelu” opintojaksoon liittyvia opetussisaltdja, -menetelmia seka

kehitysehdotuksia. Vastauksia saatiin 20 (=n20).

Toinen kysely (liite 2) lIahetettiin vuonna 2021 aloittaneille hyvinvointiteknologian
ylemman tutkinto-ohjelman opiskelijoille. Taman kyselyn tarkoituksena oli
selvittaa opiskelijoiden sosiaali- ja terveysalan sahkoisiin palveluihin ja
jarjestelmiin liittyvaa osaamista seka opetukseen liittyvien sisaltojen ja
menetelmien toiveita. Lisaksi kyselyssa kartoitettiin opiskelijoiden oppimistapoja
seka minkalaisia he ovat oppijina. Vastauksia saatiin 28 (=n28). Molempien
kyselyiden tarkoituksena oli tuottaa tietoa, jota voitiin hyddyntaa "Asiakaslahtoiset
digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” opintojakson verkko-opetuksen

suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Kyselylomakkeiden kysymykset sisalsivat seka suljettuja eli strukturoituja
kysymyksia, joissa vastaajalle oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot seka
avoimia kysymyksia, joilla tavoiteltin vastaajien mielipiteitd ja kokemuksia.
Strukturoidut kysymykset ovat mahdollisia silloin, kun rajatut vastausvaihtoehdot
ovat  tiedossa. Strukturoiduilla kysymyksilla pyritddn  vastausten
yksinkertaistamiseen seka virheiden torjuntaan. Strukturoitujen kysymysten
etuna on myds se, etta niihin on nopea vastata. Taytyy kuitenkin muistaa, etta
strukturoitujen kysymysten haittana voidaan pitaa sita, etta vastaus saatetaan
antaa harkitsematta, vaihtoehto voi johdatella vastaajaa seka jokin vaihtoehto voi
puuttua. Avointen kysymysten vastaukset saattavat tuoda uusia nakokulmia tai
varteenotettavia parannusehdotuksia. Avoimet kysymykset ovat hyvia silloin, kun
vaihtoehtoja ei tarkkaan tunneta etukateen. Avoimille kysymyksille on tyypillista,

etta ne on helppo laatia, mutta tyolaita kasitella. (Heikkila 2008, 49-51.)
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Molempien kyselyiden ensimmaiset strukturoidut kysymykset selvittivat
vastaajan taustatietoja ammattirynmasta, ryhmasta, jossa opiskelee ja tydvuosia.
Kyselyissa haluttin myds saada tietda, kuinka kauan vastaajat ovat
tyoskennelleet sosiaali- ja terveysalan sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien
parissa. Kysymyksissa, joissa selvitettiin vastaajan osaamista ja osaamistarpeita,
kaytettiin seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia ja lisana Likert-asteikkoa.
Likert-asteikko on mielipidevaittamista kaytetty, tavallisesti 4- tai 5-portainen
jarjestysasteikon tasoinen asteikko, jossa vastausasteikko eli skaala on usein
tdysin samaa mieltéd - tadysin eri mielta. (Heikkila 2008, 53.) Ensimmaisessa
alkukyselyssa kaytin tata skaalaa. Toisessa kyselyssa osaamistarvetta selvitettiin
erittdin paljon — en lainkaan skaalalla. Taman jalkeen avoimilla kysymyksilla

pyrittiin saamaan tarkempi kuvaus aiempaan Likert-asteikon vastaukseen.

Ensimmaisessa kyselyssa (vuoden 2020 opiskelijat) pyydettiin vastaajia
arvioimaan myos "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja sovellusten
suunnittelu” -opintojakson verkko-opetuksen sisalldllista ja menetelmallista
laatua numeraalisesti asteikolla 1-6. Kysymykseen oli lisatty ohje siita, mita

mikakin numero merkkaa.

Toisessa kyselyssd (vuoden 2021 opiskelijat) oli myds mukana yksi
monivalintakysymys, jossa pyydettiin valitsemaan kolme vastaajalle mieluisinta
vaihtoehtoa oppimistavasta. Kysymyksessa oli 13 vastausvaihtoehtoa eri
oppimistavoista. Vastausvaihtoehtoina olivat "kuuntelemalla ja osallistumalla
luentoihin etand verkossa reaaliajassa ja luentojen aikaiseen keskusteluun,
kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin etdna verkossa reaaliajassa ja
luentojen aikaisiin pienryhmatdihin, kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin
etana verkossa reaaliajassa ja tekemalla luentojen aikana lyhyita yksilotehtavia,
kirjatenteilla, kuuntelemalla itsenaisesti podcasteja ja/tai aanikirjoja, katselemalla
itsenadisesti opetusvideoita, tutustumalla itsenaisesti luentomateriaaleihin
etukateen ja tekemalla muistiinpanoja luentojen aikana,
kuuntelemalla/katselemalla itsenaisesti videoluentoja jalkikateen tallenteelta,
osallistumalla TAMKissa paikan paalla luentoihin ja muuhun opetukseen,
suorittamalla taysin itsenaisen verkkokurssin, johon ei sisally lainkaan tapaamista
tai reaaliaikaisia luentoja, suorittamalla verkkokurssin, johon sisaltyy vain

muutama reaaliaikainen tapaaminen ja/tai luento, osallistumalla opetukseen
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erilaista virtuaaliteknologiaa hyoédyntavissa ymparistdissa ja muu-vaihtoehto”.
Kyselyssa kysyttiin myds vastaajien oppimistyylia valmiilla vastausvaihtoehdolla.
Vastaajan tuli valita itseddn parhaiten kuvaava vaihtoehto. Nama
vastausvaihtoehdot olivat visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen ja taktiilinen.
Lisaksi  vastausvaihtoehdoksi  lisattin ~ "Muu”  vaihtoehto = mukaan.

Vastausvaihtoehdoissa oli lisaksi avattu, mita kukin vaihtoehto tarkoittaa.

Molemmissa kyselyissa vastaaja arvioi digikypsyyttaan strukturoidusti
kansainvalisen  konsulttiyrityksen  luomalla  Capgeminin  digitalisaatio-
nelikenttamatriisilla. Kyselyiden loppuun lisattiin avoin kysymys, jossa vastaajalla
oli mahdollisuus antaa avoimesti palautetta hyvinvointiteknologian koulutukseen
littyen ja toisen Kkyselyn loppuun avoin kysymys, jossa vastaajalla ol
mahdollisuus kertoa avoimesti odotuksistaan koulutukseen liittyen. Kysymyksilla

haluttiin saada vastauksia koko koulutuksen kehittamiseen liittyen.

Verkko-opetuksen jarjestamisen jalkeen verkko-opetukseen osallistuneilta
opiskelijoilta pyydettiin palaute. Palautekysely (liite 3) luotiin myos Office 365
Forms-kyselytyokalulla.  Palautteessa  vastaajia  pyydettiin  arvioimaan
luentokokonaisuutta asteikolla 1-5 tahtea. Likert-asteikkoa kaytettiin vastaajien
mielipiteeseen siita, tukiko luennot oppimista. Avoimella kysymyksella verkko-
opetuksesta ja sen menetelmista haluttiin saada lisatietoa, kuinka ne tukivat
osallistujien oppimista. Avoimella kysymykselld kysyttin myds, mika
mahdollisesti esti oppimista. Lisaksi viimeisena kysymyksena vastaajat saivat
antaa vapaata palautetta verkko-opetuksesta. Vastauksia palautekyselyyn

saatiin 7 (n=7).

Jokaiseen kyselyyn merkattin punaisella tahdella kysymykset, joihin oli
valttamatonta vastata, jotta kyselyn tallentaminen oli mahdollista. Kyselyyn

vastaamisen jalkeen vastaajille lahti automaattisesti kiitosviesti.

5.2 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineiston analyysissa hyddynnettiin teemoittelua. Teemoittelu,

joka on yksi sisallénanalyysin muoto laadullisen tutkimuksen

analyysimenetelmissa. Usein teema-analyysia tehdaan haastatteluaineistosta.



48

Olennaiset teemat paikannetaan aineistosta tutkimusongelman mukaan.
Aineistosta poimitaan keskeiset asiakokonaisuudet tutkimustehtavan kannalta,
jonka jalkeen samantyyliset teemat voidaan yhdistaa. (Juhila n.d.) Tutkimuksen
tehtaviin ja tarkoitukseen saadaan vastaus tiivistamalla aineisto
kokonaisuudeksi. Keskeista on fokusoitua tutkimusongelmaan, jonka vastausta
tutkimuksella etsitaan. (Nieminen & Salin 2021.) On tarkeaa muistaa, etta
haastattelun tai muun aineistonkeruu tavan (tdssa opinnaytety6ssa avoimet
kysymykset kyselyissa) teemat eivat ole sama asia kuin analyysin tuloksena

syntyva aineiston teemoittelu. (Juhila n.d.)

Tutkimuksessa esitetdan usein teemojen kasittelyn yhteydessa katkelmia
aineistosta eli sitaatteja. Naiden tarkoitus on havainnollistaa ja tarjota lukijalle
jaljen siita, mihin tutkija teemoittelunsa pohjaa. (Juhila n.d.) Opinnaytetydssa
haluttiin tuoda tulokset selkeasti esiin, joten kootusta laadullisesta aineistosta
poimittiin tutkimuskysymykseen vastaavia asioita eri vareilla ja niista poimittiin

tutkimuskysymyksiin vastaavia vastauksia sitaatteina opinnaytetyon tuloksiin.

Prosenttitaulukkoja kannattaa kayttaa asiakokonaisuuden selvittdmisen tueksi.
Ne ovat oivia kuvaamaan esimerkiksi jonkin asian yleisyytta. Prosentit
lasketaan usein selittdvan muuttujan suuntaan. Numerotietojen esittamiseen
tarkoitetut kuviot kannattaa harkita tarkoin. Niitd kannattaa esittaa silloin, kun
haluaa esittaa riippuvuuksiin liittyvia saédnnénmukaisuuksia. Kuviot ovat
hyodyllisinta esittaa silloin, jos niita osaa taitavasti laatia. (Tietoarkisto n.d.)
Strukturoidusta kyselyaineistosta luotiin kuvailevia tunnuslukuja kuten
prosentteja (%) ja kappalemaaria (kpl). Tuloksien esittelyn selkeyttamiseksi
strukturoidusta aineistosta luotiin kuvioita ja taulukoita. Lisaksi kyselyiden
tuloksia on esitelty Likert-asteikon skaaloja kayttaen. Pienien vastausmaarien
vuoksi, muiden tunnuslukujen laskeminen ja esittely ei tuota lisdarvoa.
Kyselyiden taustamuuttujia olivat vastaajien ammattinimike, tyopaikka ja ryhma,
jossa opiskelee. Tutkimuskysymysten nakdkulmasta naiden taustamuuttujien

sisallyttaminen kyselyyn ei ollut tarpeellista.
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6 VERKKO-OPETUKSEN SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA ARVIOINTI

6.1 Opetuksen suunnittelu

Opetuksen suunnittelu kaynnistettiin  tammikuussa 2021 tausta-analyysilla.
Opetuksen suunnitteluun hyoddynnettin  vuonna 2020 ja 2021 aloittaneille
opiskelijoille tehtyja kyselyita ja niista saatuja vastauksia. Lisaksi tausta-
analyysissa huomioitiin opetuksen suunnitteluun vaikuttavat muut tekijat, kuten
koronapandemia, jonka takia vaihtoehtona oli ainoastaan verkko-opetuksen
jarjestaminen etaopetuksena. Verkko-opetuksen kohderyhmaksi annettiin
toimeksiantajan puolesta hyvinvointiteknologian opiskelijoista insinoori- ja
tradenomiopiskelijat, koska aiemmin oli todettu, ettd koulutuksen alkaessa heille
olisi hyva opettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvia asioita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon opiskelijat saisivat samaan aikaan opetusta enemman
teknisista asioista. Naiden asioiden pohjalta suunniteltiin verkko-opetus ja sen

sisaltoa seka menetelmia.

Tampereen ammattikorkeakoulu oli hydodyntanyt opetuksessa aiemmin Teams-
alustaa, joten opinnaytetyonkin verkko-opetus oli jarkevaa suunnitella samalle
alustalle. Aikataulun vuoksi pystyttiin valitsemaan vain rajallinen maara
opetussisaltdoa. Kyselyiden pohjalta opetussisalldiksi nousivat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmaosaamisen, sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaisarkkitehtuuriosaamisen seka sosiaali- ja terveydenhuollon kaytdssa
olevien sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien osaamisen lisaamien. Opetuksen
sisalldissa haluttiin kaytannén esimerkkien avulla tuoda nakyviin myos opettajan
oma sairaanhoitajan ammattitaito. Kun aiheet oli valittu, lahdettiin

suunnittelemaan verkko-opetuksen pohjaksi Power Point esitysta.

Power Point-ohjelmalla luotiin diat opetussisalloista. Esitykseen haluttiin tuoda
paljon kuvia, jotta se olisi visuaalisemman nakdinen ja helpommin seurattavissa.
Loppuun laitettiin harjoitustehtavan ohjeistus, ajankohtaisia hankkeita tiedoksi

seka hyodyllisia ja opetuksessa kaytettyja linkkeja.
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Helpottamaan opiskelijoiden keskittymista aiheeseen, opetukseen suunniteltiin
interaktiivisia kohtia, kuten yleista keskustelua, Teams-chatiin kirjoittamista seka
pienryhmatehtavan. Lisaksi verkko-opetuksen loppuun suunniteltiin vierailijan
puheenvuoro. Aikaa opetusmateriaalin kokeiluun ja pilotointiin etukateen ei ollut,
joten se kaytiin luennoitsijan toimesta yksin Iapi ennen opetusta mahdollisimman
samalla tavoin kuin opetustilanteessa. Taman avulla saatiin hiukan paremmin
kasitysta aikataulusta. Taman perusteella lisattiin viela pieni tehtava opetuksen

loppuun varalle, jos aikaa jaisi.

6.2 Opetuksen toteutus

Opetus toteutettiin 19.2.2021 klo 8:30-11:45 valisena aikana. Etdopetukseen
osallistui 11 insindori- ja tradenomiopiskelijaa. Lisaksi opetukseen osallistui
tyoelamayhteistyOkumppani ja opinnaytetyon opponoija. Verkko-opetuksen
tueksi laadittu Power Point-esitys sisalsi alkuun esittelyn luennoitsijasta seka
tasta opinnaytetyosta, johon opetus liittyi. Taman jalkeen luentotyyppisesti kaytiin
lapi sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri, palvelujarjestelma seka
yleisesti digitalisaatio terveydenhuollossa. Pohjana kaytettiin seka luennoitsijan
tydelamakokemusta etta opinnaytetydssa esiin nousseita tutkimuksia ja
kirjallisuutta. Tama alun luento-osuus kesti noin tunnin ja sen aikana oli
mahdollisuus keskusteluun ja kysymyksiin. Tama osuus sisalsi myos pienen
tehtavan, jossa opiskelijoiden piti kirjoittaa chattiin yhdella sanalla mita tulee
mieleen sanoista “digitalisaatio terveydenhuollossa”. Taman osuuden jalkeen

pidettiin 15 minuutin tauko.

Tauon jalkeen opiskelijoille ohjattiin ryhmatyd ja heidat jaettiin neljaan noin
kolmen hengen ryhmaan Teamsin sisalla. Ryhmatyo oli case kotihoito, jossa
opiskelijoiden tuli pohtia yhdessa mita digitalisaation keinoja on olemassa tai voisi
olla, jotta voidaan auttaa yksinasuvaa Selmaa 89-vuotta parjaamaan kotona.
Neljalle ryhmalle jaettiin omat aihealueet. Ryhma 1 sai pohdittavakseen Selman
muistisairauden ja sen tuomat haasteet ruuanlaittoon ja laakkeiden ottamiseen.
Ryhma 2 pohti Selman muita seurantaa vaativia sairauksia, kuten
verenpainetautia ja fimmeria. Ryhma 3 pohti kaukana asuvien omaisten huolta
Selman parjaamisesta ja yhteydenpidon haasteita. Ryhma 4 mietti Selman

heikkoa fyysista kuntoa ja yksinaisyyttd. Ryhmatyohon opiskelijat saivat aikaa
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20 minuuttia, jonka jalkeen ryhmatyo purettiin yhdessa, nain jokainen ryhma

paasi myos aaneen yhteisesti.

Ryhmatyon purun jalkeen luennot jatkuivat sosiaali- ja terveydenhuollossa
kaytdssa olevista sahkdisista palveluista ja jarjestelmistd. Opetuksen loppuun
saatiin vierailija, Medanets-sovelluksen toimitusjohtaja Juha-Matti Ranta. Han
kertoi Medanets-sovelluksesta, = sen  suunnittelusta, kayttdonotosta,
markkinoinnista ja regulaatiosta. Taman jalkeen ohjattiin harjoitustehtava ja sen
palautus, seka muistutettiin palautteen annosta. Aikataulu piti taysin ja opetus

loppui tasan klo 11:45. Ylimaaraiselle varatehtavalle ei siis jaanyt aikaa.

6.3 Harjoitustehtava ja sen arviointi

Kotitehtavien maaritellaan olevan tehtavia, jotka opettaja antaa oppilaille
tehtavaksi kouluajan ulkopuolella ja ne ovat yksi mahdollinen tyGtapa, jota
opettaja voi kayttda osana opetusta. Opettajan tulee suunnitella kotitehtavan
tavoitteet seka milla tavalla kotitehtavat kasitellaan, kun ne on tehty. Kotitehtavan
suunnittelussa tulee huomioida sen tarkoitus ja huolehtia, ettd tehtava on
sellainen, jonka opiskelija pystyy tekemaan kouluajan ulkopuolella. Opettaja tulee
siis suunnitella kotitehtava niin, etta opiskelijat hyotyisivat kotitehtavan eduista

parhaiten hyddyntden monipuolisia eri tyétapoja. (Rintamaki 2016, 8-9.)

Peruskouluissa kotitehtavien tuomat edut voidaan luetella ylakategorioihin valiton
osaaminen ja ymmarrys, pitkaaikaiset akateemiset hyodyt, ei-akateemiset edut
seka vanhempia ja perhetta koskevat edut. Naita samoja etuja voidaan kuitenkin
nahda milla opintoasteella ja minka ikaisella opiskelijalla tahansa. Ensimmainen
kategoria on valitdn osaaminen ja ymmarrys. Se tarkoittaa sita, ettd opiskelijat
muistavat paremmin uuden tiedon, kun kertaavat sen. Voidaan ajatella, etta mita
enemman opiskelija opiskelee, sitda enemman han oppii. Toinen kategoria
pitkaaikaisesta akateemisesta hyodysta tarkoittaa sita, ettda oppiminen tapahtuu
enenevissa maarin kouluajan ulkopuolella. Nain ollen kotitehtavat voivat
parantaa opiskelijoiden suhtautumista kouluun, ja opiskelijat saavat paremmat
opiskelutavat ja taidot. Kolmantena kategoriana ei-akateemiset hyodyt kuvaavat
sita, etta kotitehtavien avulla voidaan parantaa oppilaiden itseohjautuvuutta ja

vaikuttaa opiskelijoiden itsekuriin  positiivisesti. Kotitehtavat kehittavat
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opiskelijoiden uteliaisuutta, priorisointia ja ongelmanratkaisukykya. Neljatena
kategoriana on vanhempia ja perhetta koskevat edut. Aikuisopiskelijoilla voidaan
ajatella asiaa niin, ettd perhe voi kiinnostua ja arvostaa koulutusta enemman
kotitehtavien ansiosta. Lisaksi opiskelijat kasvavat tietoisemmaksi koulun ja kodin
valisesta yhteydesta. Perheen osallisuus kotitehtaviin saattaa myos kannustaa
tekemaan tehtavat huolellisemmin ja kayttamaan niiden tekemiseen enemman
aikaa. (Rintamaki 2016, 10-11.)

Kotitehtavilla on myo6s listattu olevan mahdollisia negatiivisia vaikutuksia
opiskelijoille. Naita ovat esimerkiksi kyllastyminen, ajan riittamattomyys vapaa-
aikaan ja yhteisolliseen toimintaan, huijaaminen seka enenevat tasoerot
opiskelijoiden valilla. Kotitehtavat voivat aiheuttaa sen, etta opiskelija menettaa
kiinnostuksen opiskeluun. Vapaa-ajan vahainen maara saattaa aiheuttaa
vasymysta ja lisaksi koulu ei tieda kuinka paljon opiskelu tyon ohessa ja tyot
vievat opiskelijan aikaa. Osa opiskelijoista voi joutua jattamaan harrastuksia
valiin sen takia, etta kotitehtavat saa tehtya ajallaan. Kotitehtavien tekemisessa
on myods mahdollista huijata kopioimalla vastauksia toisilta. Lisaksi kotitehtavat
voivat aiheuttaa tasoeroja, jos tehtdvissa ei ole sitd huomioitu. Jokaisen
opiskelijan tulisi kuitenkin saada oman tasoista opetusta. (Rintamaki 2016, 12-
13.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kasitetta harjoitustehtava kotitehtavan sijaan.
Verkko-opetuksen lisaksi suunniteltin  pieni harjoitustehtava opiskelijoille
opetuksen jalkeen tehtavaksi liittyen lapikaytyihin sisaltoihin. Harjoitustehtavan
tarkoituksena oli, etta sen avulla opiskelijat saavat viela kerrata ja pohtia
opetettua asiaa kotona. Harjoitustehtava suunniteltiin niin, ettd jokaisesta

opetuksen osa-alueesta tehtiin yksi kysymys (kysymykset alla).

1. Selita kasite sote-kokonaisarkkitehtuuri. Valitse sen jalkeen yksi sote-KA:n
periaate ja pohdi, miten se liittyy digitalisaatioon sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

2. Selita kasite sote-palvelujarjestelma. Mikd Iuo eriarvoisuutta

palvelujarjestelmaan ja miten?
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3. Valitse yksi luennoilla esiin tullut tai jokin muu sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoinen palvelu tai jarjestelma. Mihin se on tarkoitettu? Pohdi lisaksi
lyhyesti palvelun/jarjestelman hyotya ja mahdollista haittaa.

4. Vastaa palaute-kyselyyn, I0ytyy Moodlesta.

Tehtavan esitysmuoto oli vapaa, opiskelija sai siis valita tehtavan esitysmuodoksi
esimerkiksi wordin, mindmapin, powerpointin tms. Laajuudeksi annettiin
maksimissaan kolme sivua. Tehtava tuli palauttaa Moodle-alustan
palautuskansioon 12.3.2021 mennessa. Tama tarkoitti kolmen viikon

palautusaikaa.

Tehtavista annettiin kirjallista palautetta opiskelijoille, jotka palauttivat tehtavan
ajallaan. Palautteissa huomioitiin kysytyt kysymykset ja niihin vastaaminen,
oman pohdinnan maara seka opiskelijan ymmarrys kasitellyista asioista.
Harjoitustehtavan arviointimenetelmana kaytettiin hyvaksytty/hylatty skaalaa,
vaikka koko kurssin arviointi olikin numeraalinen ja maaraytyi kurssin
osasuoritusten arvosanojen painotetun keskiarvon mukaan. Opintojakson
tavoitteiden perusteella liittyen opinnaytetyon luentosisaltéihin opiskelijan tulee
tietaa keskeiset asiat digitalisaation mahdollisuuksista palveluprosessien ja
tuotteiden kehittamisessa, tietdaa hyvinvointiteknologiaratkaisujen toteuttamisen
koko projektin elinkaaren osalta seka osata arvioida ja kehittaa sovelluksia

kaytettavyyden mukaisesti.

Harjoitustehtavaan sisallytettiin myos palautteen antaminen (liite 3) opetuksen
sisaltdihin ja menetelmiin liittyen. Talla tavoin pyrittiin siihen, etta saataisiin

vastaukset kaikilta opetukseen osallistuneilta opiskelijoilta.
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7 KYSELYIDEN TULOKSET

7.1 Vastaajien osaaminen ja osaamistarpeet

Ensimmaisessa kyselyssa, joka toteutettin vuonna 2020 aloittaneille
opiskelijoille, kavi ilmi, ettd ennen koulutuksen alkua opiskelijoista vain yksi
(n=20) koki tuntevansa ja ymmartavansa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman erittdin hyvin. Kahdeksan opiskelijaa eli 40% vastaajista koki
tuntevansa ja ymmartdvansd sen hyvin ja seitseman opiskelijaa eli 35%
vastaajista koki tuntevansa sen huonosti. Lisaksi kaksi opiskelijaa eli 10%
vastaajista koki tuntevansa sen erittdin huonosti ja kaksi opiskelijaa eli 10%
vastaajista koki, ettei tunne sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa
lainkaan (kuvio 2). Yli puolet vastaajista siis kokee, ettd sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelujarjestelma ei ole kovin tuttu ennen opiskelun alkua.

1. Erittdin hyvin ® 2. Hyvin © 3. Huonosti & 4. Erittdin huonosti M 5. Ei lainkaan

KUVIO 2. Opiskelijoiden tuntemus sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujarjestelmasta ennen opintojen alkua (%)

Ensimmaisessa kyselyssa esitettin myos vaittama "Koulutuksen alussa koin
saavani riittavasti tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmasta.
Vastauksia saatiin 20 (n=20). "En osaa sanoa” vastaukset (n=4) tulkittiin
puuttuviksi. Lopuista 16 vastauksesta 50% vastaajista oli taysin eri mielta tai
jokseenkin eri mieltd. 43,75% vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja taysin

samaa mielta oli vain yksi vastaaja eli 6,25% vastaajista. Vastauksen perusteella
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puolet opiskelijoista kokee, ettei koulutuksen alussa saanut riittavasti opetusta

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmasta.

Ensimmaisessa kyselyssa kysyttin myoOs sita, kuinka opiskelijat kokivat
tuntevansa ja ymmartavansa sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdiset palvelut
ennen koulutuksen alkua (kuvio 3). Vastauksia saatiin tahankin kysymykseen 20
(n=20.). Erittain hyvin tai hyvin koki tuntevansa 45% (n=9) vastaajaa. Huonosti,
erittain huonosti tai ei lainkaan koki tuntevansa 55% (n=11) vastaajista. Vaikka
tuntemus ennen opiskelun alkua oli enemmistolla vastaajista huonoa tai erittain
huonoa tai sita ei ollut lainkaan, kyselyssa selvisi, etta vain 50% vastanneista
kokivat saavansa riittdvasti opetusta sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoaisista
palveluista ja jarjestelmistd koulutuksen alussa, mutta toiset 50% vastaajista
kokivat olevansa joko taysin eri mieltd tai jokseenkin eri mielta siita, etta

koulutuksen alussa saisi riittavasti tietoa naista.

1. Erittdin hyvin m 2. Hyvin © 3. Huonosti 4. Erittdin huonosti ® 5. Ei lainkaan

KUVIO 3. Opiskelijoiden tuntemus sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisista

palveluista ja jarjestelmistd ennen koulutuksen alkua (%)

Toisessa kyselyssa, joka toteutettiin vuonna 2021 aloittaneille opiskelijoille,
tutkittiin sita, kuinka paljon he kokevat tarvitsevansa opetusta koulutuksen alussa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluarkkitehtuurista, palvelujarjestelmasta,
potilastiedon arkistosta eli Kannasta/OmaKannasta, sahkdisista palveluista ja
asiointipalveluista, esim. etdvastaanotoista, kansallisesta digipalvelusta eli
OmaOilosta, potilastietojarjestelmista, omabhoito-, omaseuranta- ja

etamittauspalveluista tai valittotmassa potilastyossa kaytdssa olevista
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sovelluksista tai laitteista. Vastauksia kysymykseen saatiin 28 (n=28). Vastaajat
kokivat isoimmin tarvitsevansa opetusta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluarkkitehtuurista, omahoito-, omaseuranta- ja etamittauspalveluista seka

valittdmassa potilastydssa kaytdssa olevista sovelluksista tai laitteista (kuvio 4).

Valittomassa potilastyssa kaytossa olevista sovelluksista
tai laitteista

Omahoito-, omaseuranta- ja etdmittauspalveluista
Potilastietojarjestelmista
Kansallisesta digipalvelusta
Sahkoisistd/digitaalista palveluista ja asiointipalveluista
Potilastiedon arkistosta
Palvelujarjestelmasta
Palveluarkkitehtuurista
0 2 4 6 8 10 12 14

En lainkaan Erittdin vahan Vahan Paljon Erittain paljon

KUVIO 4. Vuonna 2021 aloittaneiden opiskelijoiden kokemukset opetuksen

sisaltotarpeista (kpl)

Ensimmaisessa kyselyssa kysyttiin opiskelijoilta avoimesti, mita tietoa he olisivat
kaivanneet lisaa sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisista palveluista ja
jarjestelmista ja sitd, mikd opetussisaltd olisi lisannyt naistd osaamista.
Vastauksista ilmeni teemana se, etta opiskelijat olisivat kaivanneet opintojen
alkuun yleista infoa ja kaytannon esimerkkeja siita, mita jarjestelmia ja palveluja

on jo kaytdssa ja miten niita kaytetaan.

“Olisimme voineet kdydéa ihan teoriatasolla Iapi enemman, ettd mita
kaikkea Suomessa on télld hetkelld kdytésséa. Varsinkin jos ei ole
kokemusta sairaalamaailmasta, voi olla kovin hankalaa ymmaértaa
edes, millaisia peruslaitteita sielé on télléd hetkelléd kdytéssé.”

"Yleista tietoa millaisia jéarjestelmié on ja mita niill4 tehdéén.”

"Enemmén kédytdnndén esimerkkejé esim. ko tybta tekevilta
henkiloiltad.”

"Oikeita suomalaisia eldvdn eldméa case-esimerkkejd ideasta
tuotteeksi.”

16
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Vastauksien teemaksi tuli myos jarjestelmien ja palveluiden syvallisemman
tiedon tarve esimerkiksi palveluiden kayttdonotosta, teknisestd puolesta ja
integraatiosta. Lisaksi yhtena teemana nahtiin se, etta opiskelijoilla korostui halua

oppia koulutuksen aikana idean vieminen kaytannon toteutukseen.

"Ehk& syvéllisemmin tietoa digitaalisten palveluiden teknisesté
puolesta ja tietoa siitd, kuinka omaa ideaa voisi ldhte& oikeasti
viem&éan eteenpdéin.”

“Tietoa s&hkoisten palveluiden integraatiosta ja merkityksesta
reaalitoiminnassa.”

“Ulkopuolinen luennoitsija olisi voinut tulla vaikka kertomaan
kaytdnnénkokemuksen &énella.”

"Kokonaisarkkitehtuuria, jos mahdollista.”

“Jarjestelmien suunnittelusta, arvioinnista Ja
kéyttéonottoprosessista.”

Ensimmaisessa kyselyssa opiskelijoita pyydettiin myds avoimesti kertomaan,
miten “Asiakaslahtbiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” -
opintojakson opetusta tulisi kokonaisuudessaan kehittdd. Vastauksissa
teemoiksi nousivat opintojakson tuntuminen tyolaalta seka opiskelijoiden
taustojen huomioiminen opetuksessa. Opintojaksojen loogisuuden puute myds

nakyi opiskelijoiden vastauksissa.
"Sote-puolen ihmisené olisi kaivannut ehké vield véhdn enemmén
Jotain teknisen puolen teoriaa ennen tehtévien tekemista.”

"Kuten edelld mainittu, sote-alalta tulleena teknisten asioiden
suhteen olen tassd hoomoilasena.”

"Opetuksessa tulisi huomioida opiskelijoiden eri taustat.”
"Suhteuttaa tehtavét opintopisteisiin..”

Vuonna 2020 aloittaneet opiskelijat arvioivat koulutuksen “Asiakaslahtoiset
digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” -opintojakson verkko-opetuksen
sisallollista laatua arviointiskaalassa 1=erittain huonoa - 6=erittain hyvaa.

Vastausten (n=20) keskiarvoksi muodostui 3.95.
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7.2 Vastaajien kokemukset verkko-opetuksesta ja sen menetelmista

Vuonna 2020 aloittaneilta opiskelijoita pyydettiin avoimesti kertomaan omista
kokemuksistaan verkko-opetuksen opetusmenetelmista. Vastauksissa nousi
teemoiksi verkko-opetusympariston valinta yhtenaiseksi, verkko-opetuksen
tekninen toteutus ja opetusmenetelmien monipuolisuuden hyodyntaminen.
Vuonna 2020 aloittaneet opiskelijat olivat koronapandemian vuoksi
ensimmaisten  joukossa verkko- ja etdopetuksen toteuttamisessa.
Koronapandemia aiheutti sen, ettd opetus verkossa piti saada todella pian
kayntiin ilman suurempaa suunnittelua. Taman huomasi myos opiskelijoiden
vastauksista. Verkko-opetusymparistot koettiin sekavaksi, koska

samanaikaisesti kaytettiin useampia ymparistoja.

"Moneen eri kanavaan ja eri dokumentteihin ripoteltu sisélté
vaikeuttaa seuraamista.”

"Olisi hyvé jos olisi yksi alusta, jossa Tamk toimisi. Nyt téytyy aina
védhén miettid onko Teams vai Zoom ja Flinga vai Padlet, Tabula vai
Moodle jne...”

Vuonna 2020 aloittaneita opiskelijoita myos hammastytti se, kuinka kauan aikaa
vei saada verkko- ja etdopetuksen tekninen toteutus toimivaksi. Opiskelijat

kuitenkin kokivat, etta kun opiskelu verkossa saatiin rullaamaan, se toimi hyvin.

"Kesti ylléttadvan pitkdén, ettd etdluennot saatiin pyoriméaén
sdanndllisesti ja opiskelu kéayntiin, kun poikkeusolot alkoivat. Kun
etéluennot saatiin rullaamaan, niin niiden taso ja tekninen toteutus
paranivat nopeasti.”

“Vasta nyt monen kuukauden répellyksen jalkeen alkaa sujua.”

"Alku oli ylléttdvan hankalaa miké yllatti ja avasi silmét siihen etté
koulumaailmassa ei ollut kokemusta etdopetuksen jérjestdmisesta.”

Opetusmenetelmiin opiskelijat olisivat kaivanneet monipuolisuutta. Opiskelijat
kokivat, etta menetelmat olivat melko yksipuolisia ja nahtiin, etta verkko-
opetuksessa olisi enemman  mahdollisuuksia  hyoddyntaa erilaisia
opetusmenetelmia. Pitkat luennot koettiin puuduttaviksi. Ryhmatoita koettiin

myds olevan liikaa ja yksilotehtavia kaivattiin enemman.
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"Aika mielikuvituksetonta on.”

"Ryhmétbiden ja vertaisarvioinnin ma&éard arsyttdd hirveésti,
aikataulujen sé&étéminen ja sopiva, Kkaikille sopivan alustan
valkkaaminen vie huomion itse siséllésta.”

*Jos jotain kaipaa niin ehk& joskus luentojen liséksi voisi olla jotain
verkon avulla suoritettavia oppimistehtévia pelkén lukemisen ja
itsenéiset tiedonhaun ja kirjoittamisen lisdksi.”

"Pitkat luennot Teamsissa olivat todella puuduttavia, piti laittaa
ruokaa, pyykkeja ym. etté pysyi hereilld.”

Vuonna 2020 aloittaneet opiskelijat arvioivat koulutuksen ”Asiakaslahtdiset
digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” -opintojakson verkko-opetuksen
menetelmallista laatua arviointiskaalassa 1=erittain huonoa — 6=erittain hyvaa.

Vastausten (n=20) keskiarvoksi muodostui 3.55.

7.3 Oppimista tukevat asiat

Vuonna 2020 aloittaneilta opiskelijoilta kysyttiin sita, miten opetusta tulisi kehittaa
ja mita olisi kaivannut lisda. Lisaksi kysyttiin yleisesti kokemuksia verkko-
opetuksen sisalldistd ja menetelmistd. Naissa kysymyksissa korostui
opiskelijoiden oppimista tukevaksi seikaksi palautteen saaminen tehtavista.

Opiskelijat kokevat, etta eivat saa riittavasti palautetta opettajilta tehtavista.

"Ainoa mitd muuttaisin tdssdkin on se, ettd haluaisin palautetta
kurssin tehtévista. Tuntuu, ettd suurimmaksi osaksi tehdéén laajoja
tehtévia, josta ei kuitenkaan saa kattavaa kirjallista palautetta vaan
pelkén numeron.”

"Térked osa opetusmenetelmid ja opiskelijan oppimista on
opettajalle palautteen antaminen ja opiskelijalle palautteen
saaminen tehtévista.”
Lisaksi opiskelijat kokevat, etta tauotus luennoilla ja opiskelijoiden osallistaminen
opetuksessa seka vuorovaikutteisuus ovat tarkeita asioita. Etdopiskelu ja verkko-
opiskelu koetaan kuormittavammaksi kuin Iahiopetus, jos tauot jaavat

riittdmattomiksi ja opiskelijoita ei osallisteta opetukseen.

"Verkkotuntien tauottaminen on supertarkedaa, silléa etédna opiskelu on
mielestédni kuormittavampaa. Tauotuksen liséksi opiskelijoiden
osallistaminen on energisoivaa.”
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“Wuorovaikutteisuus verkkoluennoilla on tédrkeéa.”
Vuonna 2021 aloittaneilta opiskelijoilta kysyttiin, miten kukin oppii parhaiten

(taulukko 1). Kysymyksessa sai valita itselleen kolme mieluisinta oppimistapaa
annetuista vastausvaihtoehdoista. Vastauksia saatiin 28 opiskelijalta (n=28) ja
yhteensa valittuja vaihtoehtoja saatiin 84. Mieluisimmaksi oppimistavaksi valittiin
"Kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin etana verkossa reaaliajassa ja
luentojen aikaiseen keskusteluun”, jonka valitsi 18% vastaajista, "Kuuntelemalla
ja osallistumalla luentoihin etana verkossa reaaliajassa ja luentojen aikaisiin
pienryhmatoihin®, jonka valitsi 15% vastaajista ja "Tutustumalla itsenaisesti
luentomateriaaleihin etukateen ja tekemalla muistiinpanoja luentojen aikana”,
jonka valitsi 15% vastaajista. Vastauksien perusteella voi paatella, etta verkossa
tapahtuva etaopiskelu koetaan miellyttavammaksi oppimistavaksi kuin luentoihin
osallistuminen fyysisesti koulussa paikan paalla. Luentomateriaalinen saaminen
etukateen ja niihin muistiinpanojen tekeminen on myos hyvaksi havaittu
oppimistapa. Kirjatentit (0% vastaajista), podcastien kuuntelu (1% vastaajista),
itsendinen  opetusvideoiden katselu (4% vastauksista) ja erilaisten
virtuaaliteknologioiden avulla osallistuminen opetukseen (5% vastauksista)

saivat vahiten kannatusta.

TAULUKKO 1. Mieluisin oppimistapa (%)

Kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin etana verkossa reaaliajassa 15 18%
ja luentojen aikaiseen keskusteluun

Kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin etana verkossa reaaliajassa 13 15%
ja luentojen aikaisiin pienryhmataihin

Kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin etana verkossa reaaliajassa 9 11%

ja tekemalla luentojen aikana lyhyita yksilotehtavia

Kirjatenteilla 0 0%
Kuuntelemalla itsendisesti podcasteja ja/tai danikirjoja 1 1%
Katselemalla itsendisesti opetusvideoita 3 4%

Tutustumalla itsendisesti luentomateriaaleihin etukateen ja tekemalla 13  15%
muistiinpanoja luentojen aikana

Kuuntelemalla/katselemalla itsenaisesti videoluentoja jalkikateen 5 6%
tallenteelta

Osallistumalla TAMKissa paikan paallda luentoihin ja muuhun 8 10%

opetukseen
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Suorittamalla taysin itsenaisen verkkokurssin, johon ei sisélly lainkaan 5 6%
tapaamista tai reaaliaikaisia luentoja

Suorittamalla  verkkokurssin, johon sisdltyy vain muutama 8 10%
reaaliaikainen tapaaminen ja/tai luento

Osallistumalla opetukseen erilaista virtuaaliteknologiaa hyédyntavissa 4 5%
ymparistoissa

Muu 1 1%

Vuoden 2021 opiskelijat vastasivat myos kysymykseen siita, millaisia oppijoita he
ovat (n=28). Talla kysymyksellda pyrittin saamaan kasitys opiskelijoiden
oppimistyyleista, jotta verkko-opetus voidaan suunnitella niin, ettd se tukee
mahdollisimman monen opiskelijan oppimista. Vastausvaihtoehdot olivat
visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen, taktiilinen seka muu.
Vastausvaihtoehdot avattin myods vastaamisen helpottamiseksi. Vastaukset
jakautuivat melko tasaisesti, kuitenkin niin, etta kinesteettinen oppimistyyli tai
muut vaihtoehdot saivat vahiten vastauksia (kuvio 5). Vastauksista voi paatella,
ettd opiskelijat oppivat parhaiten nakemalla esimerkiksi luettua tekstia, kuvia ja
videoita, kuuntelemalla ja tekemalla itse muistiinpanoja. Opiskelijoista pienin osa
(n=3) oppii itse osallistumalla. Muu-vaihtoehtoon vastanneet (n=3) opiskelijat

kertoivat omaavansa useampia oppimistyyleja, eivatka voineet valita vain yhta.

Visuaalinen Auditiivinen Kinesteettinen Taktiilinen Muu

KUVIO 5. Opiskelijoiden oppimistyylit (%)

7.4 Digitaalinen kypsyys
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Molemmissa kyselyissa vastaajia pyydettiin arvioimaan digitaalista kypsyyttaan
valitsemalla itseaan parhaiten kuvaava vaihtoehto. Kysymyksessa kaytettiin
aiemmin luvussa 3.3.3 kasiteltya Capgeminin nelikenttamatriisia. Kysymyksessa
vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi "alkava, konservatiivi, muotisissi ja
digirati” seka selitykset naille digityypeille. Ensimmaisessa kyselyssa vastauksia
tahan kysymykseen saatin 20 (n=20) ja toisessa kyselyssa vastauksia
kysymykseen saatiin 28 (n=28). Yhteensa opiskelijoilta saatiin siis 48 vastausta
digikypsyyden arviointiin. Kaikista vastaajista 43,75% koki omaavansa
konservatiivin digikypsyyden. Vastaajista 27,08% koki omaavansa muotisissi
digikypsyyden ja 29,17% vastaajista kokivat omaavansa digiratin digikypsyyden.
Kukaan vastaajista ei kokenut omaavansa alkavaa digikypsyytta. Vastauksesta
voidaan paatella, etta suurin osa hyvinvointiteknologiaa opiskelevista
opiskelijoista omaa jonkinlaisen digitaalisen vision, mutta sen vahvuus vaihtelee.
Opiskelijat toimivat kuitenkin aktiivisesti rakentaakseen digitaalista kulttuuria ja

ovat siita kiinnostuneita.

7.5 Palaute verkko-opetuksesta

Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin verkko-opetuksen laatua opiskelijoiden
nakokulmasta. Talldin opetuksen laadun tarkastelun lahtokohtana on nakemys
tulevaisuuteen suuntautuvan laadunvarmistuksesta. Talloin laatua tarkastellaan

opetusta kehittavasta nakokulmasta.

Palautekysely laitettiin linkkind opiskelijoiden verkkoalustalle Moodleen.
Jokaiselta 11 verkko-opetukseen osallistuneelta opiskelijalta toivottiin palaute.

Palautekyselyyn vastauksia saatiin kuitenkin vain 7. Vastausprosentti oli 64%.

Palautekyselyn ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan
luentokokonaisuutta asteikolla 1-5 tahtea (1=Erittdin huono...5=Erittdin hyva).
Yleisarvosanaksi muodostui keskiarvona 4.29. Toisessa kysymyksessa
pyydettiin Likert-asteikolla (Erittain hyvin — Hyvin — Vahan — Erittain vahan — Ei
lainkaan) vastausta siihen, kuinka Iluennot tukivat oppimista sote-
kokonaisarkkitehtuurista, sote-palvelujarjestelmasta ja sote-alan sahkoisista
palveluista ja jarjestelmista (kuvio 6). Vastausten perusteella kaikki vastaajat

kokivat luennot tukevan oppimista erittain hyvin tai hyvin.
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4.5
3.5
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1.5

0.5

Sote- Sote- Sote-alan sahkdisista
kokonaisarkkitehtuurista palvelujarjestelmasta palveluista ja
jarjestelmista

Erittdin hyvin Hyvin Vahan Erittdin vahan Ei lainkaan

KUVIO 6. Luennot tukivat oppimistani (kpl)

Kolmannessa kysymyksessa pyydettiin avoimella kysymyksella avaamaan sita,
miten etaopetus ja luentomenetelmat tukivat vastaajien oppimista. Kuusi
vastaajaa vastasi avoimeen kysymykseen. Vastauksien perusteella etaopetus

ja sen menetelmat koettiin hyvaksi ja oppimista tukevaksi.

"Opetus etdné toteutettuna oli oikein hyvaa.”

"Selkeé opetusmateriaali ja hyvét vélikeskustelut avasivat
kokonaisuutta hyvin.”

"Teamsin kauftta luennoitsijan esitys nékyi hyvin ja kahden néytén
avulla muistiinpanojen tekeminen onnistui kétevéasti.”
Luennoilla esiin nousseet esimerkit tyokokemuksen kautta koettiin hyvana ja

lisaksi Medanetsin toimitusjohtajan vierailu koettiin mielenkiintoisena.

"Opettaja tunti hyvin asian ja aikaisempi tybkokemus toi opetukseen
hyvéaa kdytannonlaheisyyttd. Medanets esitys oli kiinnosta lopetus
luennolle.”

"Kattava paketti ja esimerkit seké keskustelu niista hyvié.”
"Medanetsin vierailu oli erittdin mielenkiintoinen.”

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, oliko etdopetuksessa tai
luentomenetelmissa jotain, mika esti oppimista ja jos oli, niin mita. Tahan
kysymykseen saatiin my6s kuusi (n=6) vastausta. 50% vastaajista oli sita

mielta, etta etdopetuksessa tai luentomenetelmissa ei ollut mitaan, mika olisi
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estanyt oppimista. Oppimista estaviksi asioiksi koettiin se, etta pienryhmiin jako
olisi voinut tapahtua katevammin, esimerkkeja olisi voinut olla enemman ja

terveydenhuollon termistd koetaan hankalaksi.

"Esimerkkejé jérjestelmisté olisi voinut olla viela lis&&.”

"Pienryhmiin jako olisi voinut tapahtua kenties hiukan
kdtevdmminkin. Yksi ryhménjésen ei esimerkiksi koskaan I6ytényt
tietddn ryhméémme.”

"Taéma terveydenhuollon termisté on edelleen minulle aika hepreaa.
Kylla se siitéd pikkuhiljaa aukeaa mutta teettda aikalailla tyéta, etté
saa selville mita millékin tarkoitetaan. ”
Viimeisessa kysymyksessa opiskelijoilta pyydettiin avointa palautetta luennosta.
Vastauksissa opiskelijat kiittivat ja toivat esiin, etta luennoitsijan tietamys
asiasta koettiin hyvana. Luennoitsijan rauhallisuus ja selkea esitys koettiin

hyvaksi. Pienryhmatehtava koettiin myos mukavana.

"Hyvé esitys. Opettajan tietdmys asiasta ja oman alansa
ammattitaito ndkyi opetuksessa hyvin. Pienryhmétehtéva oli kiva.
Hyvin hallittu vélikeskustelut. Kiitos.”

"Hyvé luento. Kaisan rauhallista ja selkeé&é esitysta oli mukava ja
helppo seurata. Héan selkeésti tiesi, mista puhuu.”
Palautteesta kavi ilmi, etta verkko-opetus koetaan hyvana vaihtoehtona
opetusmenetelmaksi. Opiskelijat arvostavat kaytanndnlaheista ja rauhallista
opetusta. Asiantuntevat vierailijat ja tydelaman kontaktit koetaan hyvaksi

verkko-opetuksessa.
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8 HARJOITUSTEHTAVAN ARVIOINTI

Harjoitustehtava koottiin oppimista tukevaksi. Luennoilla kasiteltyjen asioiden
ajateltin jaavan vielda paremmin opiskelijoiden mieleen, kun he saisivat
itsenaisesti ottaa asioista viela enemman selvaa ja pohtia asiaa aiheen ymparilla
luentojen jalkeen. Harjoitustehtavan palautti kaikki opiskelijat, jotka osallistuivat
luennoille (n=11). Naista opiskelijoista 3kpl palautti tehtdvan annetun
palautusajan jalkeen. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut hyvaksytty/hylatty
arviointiskaalalla tehtavan hyvaksyttyyn suorittamiseen. He, jotka palauttivat
tehtavan myohassa, eivat saaneet kirjallista palautetta aikataulun vuoksi.

Harjoitustehtavaan luotiin nelja osa-aluetta, joiden arviointia on pohdittu alla.

8.1 Sote-kokonaisarkkitehtuurin periaatteet

Ensimmaisenad kysymyksena pyydettiin opiskelijaa selittamaan kasite sote-
kokonaisarkkitehtuuri ja sen jalkeen valitsemaan yksi sote-KA:n periaate ja
pohtimaan, miten se liittyy digitalisaatioon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Suurin
osa opiskelijoista oli vastannut tahan lahes samoilla sanoilla, kuin luennoilla oli
asia esiin tuotu. Sote-KA:n periaatteita oli 1dydetty hyvin luentomateriaaleista ja
niihin oli 16ydetty hyvaa lisatietoa lahteista, mutta pohdintaa aiheen ymparilla

jaatiin kaipaamaan monen opiskelijan kohdalla.

8.2 Sote-palvelujarjestelma ja sen eriarvoisuus

Toisessa kysymyksessa opiskelijoita pyydettiin selittamaan kasite sote-
palvelujarjestelma ja sen jalkeen pohtia mika Iluo eriarvoisuutta
palvelujarjestelmaan ja miten. Sote-palvelujarjestelma kasitteena oli useassa
tehtavassa avattu melko niukasti ja siita annettiin opiskelijoille palautetta.
Tehtdvassa olisi kaivattu laajempaa kasitteen avausta. Tassakin kohtaa
opiskelijat, jotka vastasivat niukasti, olivat varmasti hyodyntaneet enemman
luentomateriaalien kirjallista sisaltda, eivatka tarkemmin perehtyneet asian

sisaltoihin lahteiden kautta.
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8.3 Sote-alan sahkoinen palvelu tai jarjestelma — hyotya vai haittaa

Harjoitustehtavan kolmannessa kysymyksessa opiskelijoita  pyydettiin
valitsemaan yksi luennoilla esiin tullut tai jokin muu sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoinen palvelu tai jarjestelma. Taman jalkeen opiskelijan tuli kuvata, mihin se
on tarkoitettu ja pohtia lisaksi lyhyesti palvelun/jarjestelman hyotya ja mahdollista
haittaa. Tama tehtava oli selkeasti opiskelijoille helpoin. Sahkoisia palveluita ja
jarjestelmia oli 10ydetty hyvin myods luentojen ulkopuolelta ja niiden kayttda oli
pohdittu hyvin my6s oman kokemuksen kautta. Naissa vastauksissa oli eniten
hyddynnetty omaa pohdintaa ja siihen liittyen omia kokemuksia. Jarjestelman tai
palvelun hyotyja ja haittoja oli I0ydetty ja pohdittu hyvin. Opiskelijat olivat hyvin
ottaneet kantaa sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien tuomiin riskeihin ja sita
kautta huomioineet sen, mita kaikkea palveluiden ja jarjestelmien kehittamisessa

ja suunnittelussa tulisi huomioida.

8.4 Palautekysely

Neljantena tehtavana oli antaa palautetta luennoista. Palaute-kyselyn linkki oli
laitettu Moodle-alustalle. Vaikka tehtavanantoon oli laitettu antaa palautetta
luennoista, saatiin vastauksia vain 7kpl, vaikka 11kpl oli odotus. Muutama
opiskelija kysyi, mista palaute-kyselyn linkin 10ytaa ja tasta voi paatella, etta linkki
ei ollut riittdvan selkeassa ja helposti I0ydettavassa paikassa. Linkki olisi ollut
jarkevaa laittaa tehtavanannon kanssa samaan paikkaan. Palaute-kyselyn
merkitysta ei luultavasti tuotu mydskaan riittavan tarkasti esiin tehtavan annossa.
Opiskelijoille olisi pitanyt tarkemmin maarittda se, ettd myds palautteen
antaminen on osa suoritusta. Tama kuitenkin jatettiin nyt huomiotta ja kaikki
opiskelijat saivat hyvaksytty -suoritusmerkinnan tehtavasta, vaikka osalta jai
uupumaan palautteen anto. Palautteen antamatta jattaneita ei kuitenkaan olisi
pystytty anonymiteetin vuoksi mitenkaan selvittamaan, koska palaute annettiin
nimettdmana ja olisi ollut eettisesta vaarin saada tietaa ketka jattivat vastaamatta

kyselyyn.
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9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetyon tulosten arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-
ohjelman "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” -
opintojakson sisaltda tradenomi- ja insinddriopiskelijoiden nakokulmasta.
Kehitystyo lahti nykytilanteen ja opiskelijoiden kokemuksien selvittdmisesta
opintojakson sisaltoihin ja menetelmiin liittyen. Kyselyilla saatiin hyvin kasitys
siita, mita tietoa opiskelijat tarvitsevat koulutuksen alkaessa ja milla
opetussisalldilla ja -menetelmilla oppimista voidaan tukea. Tulosten perusteella
opiskelijat tarvitsevat koulutuksen alussa enemman tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelmasta, kokonaisarkkitehtuurista seka kaytossa
olevista sahkaisista palveluista ja jarjestelmista. Kyselyissa ilmeni, etta
vastaajat ovat hyvin motivoituneita osaamisensa kehittdmiseen ja opiskeluun.

Tama tuli ilmi kyselyn vapaamuotoisissa vastauksissa kautta linjan.

Opetuksessa tulisi opiskelijoiden mukaan huomioida myo6s eri ammatilliset
lahtotasot, silla tydelaman tarpeiden nakdkulmasta korkeakoulujen opetuksen
haasteena on opetuksen kehittaminen siten, etta vahvan tieteenalakohtaisen
osaamisen rinnalla kehitettaisiin monitieteisyytta ja tieteiden integraatiota.
Lisaksi monialaisen oppimiskokonaisuuden suunnittelussa tulee olla myos
oppilaita mukana. (Cantell 2015, 11-13.) Tasta voi paatella, etta koulutuksen
alkaessa ryhman jakaminen insindori- ja tradenomiopiskelijoihin seka sosiaali-
ja terveydenhuollon opiskelijoihin seka opiskelijoiden ajatusten ja mielipiteiden
kuuntelu on hyva ja tarkea ratkaisu oppimista tukevan opetuksen
suunnittelussa. Nain insind0ori- ja tradenomiopiskelijat saavat tietoa sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvista asioista ja sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat
saavat tietoa teknisista asioista, joista itse kokevat opetusta tarvitsevan.
Toisaalta on myos tarkeaa miettia sita, etta olisiko opiskelijalla
lahtokoulutuksestaan ja tasostaan huolimatta mahdollisuus itse paattaa
opetussisaltojen mukaan, mihin opetukseen osallistuu. Talla tavoin
monialaisuutta pystytaan paremmin tukemaan ja yhteinen ymmarrys

opiskeltaviin asioihin I6ytyy helpommin.
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9.1.1 Verkko-opetus

Kyselyiden perusteella verkossa tapahtuva opiskelu ja etaopiskelu koetaan
hyvana, kunhan opetuksessa kaytetaan erilaisia menetelmia ja opetuksesta
tehdaan mielenkiintoista. On kuitenkin tarkeaa, etta verkko-opetuksessa
luodaan selkeat raamit, mita ohjelmia tai jarjestelmia kaytetaan ja mista mikakin
tieto I0ytyy. Pitkat etaluennot koetaan raskaina ja vasyttavina, ja onkin tarkeaa
huomioida etaopetuksessa riittavat tauot. Mielenkiintoa verkko-opetuksessa
lisda opiskelijoiden osallistaminen, kaytannon esimerkit seka
vierailijaluennoitsijat, jotka tuovat omalla kokemuksellaan ty6elaman tietoa ja

ymmarrysta opiskelijoille.

Kyselyssa vastaajat kokivat, etta verkko-opetusmateriaalit ovat tarkeaa saada
ennen luentoja nahtavaksi, jotta niihin voi tutustua etukateen ja tehda luentojen
aikana muistiinpanoja. Opetushallituksen tyoryhman (OPH 2006) luomat
laatukriteerit verkko-oppimateriaaleihin; esteettomyys, pedagoginen laatu,
kaytettavyys seka tuotannon laatu selkeyttavat verkko-oppimateriaalien
suunnittelua. Kenen tahansa pitaa pystya kayttamaan materiaaleja ja sen tulee
olla vaivatonta ja selkeaa, materiaalien sisalldissa tulee huomioida
tutkimustulokset seka oppimateriaalituotannon pitaa olla kontrolloitua ja
oppimistavoitteiden mukaista. (OPH 2006.) Kukaan vastaajista ei ottanut
palautteessaan kantaa verkko-opetusmateriaaleihin ja niiden sisalldlliseen tai
menetelmalliseen laatuun. Taman vuoksi voidaan paatella, etta verkko-
opetusmateriaalit koettiin osaksi hyodylliseksi koettuja luentoja ja ne olivat

selkeasti ja vaivattomasti jokaisen opiskelijan saatavilla.

Jatkossa uusien oppimiskasitysten mukaiset opettajan ja opiskelijan roolien
muutokset tarvitsevat verkko-opetuksen systemaattista toteuttamista seka
taitojen kerryttamista ja hallintaa seka opettajille etta opiskelijoille. Koulutuksen
tulee olla jatkuvaa ja uudistavaa. Nopea teknologioiden kehitys vaatii uuden
osaamisen paivittamista ja toimenpiteita kehitystyon suhteen, jotta verkko-opetus
saadaan osaksi toimivaa pedagogista kokonaisuutta. Kangasniemen ym. (2018)
mukaan koulutusorganisaatioilta edellytetaankin uudistumiskykya ja opettajilta
uutta nakokulmaa opetukseen. Lisaksi trialogisen oppimisen mukaan

opiskelijoiden olisi tarkoitus ottaa vastuuta myd6s omasta oppimisesta seka
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yhteisista prosesseista ja talla tavoin tukea henkilokohtaisen ja sosiaalisen tason

yhteytta ja toimijuutta. (Paavola 2012, 3.)

9.1.2 Opiskelijoiden palaute

Opetuksen kehittamisen kannalta palautetta olisi hyva saada myds
opiskelijoilta. (Pekkarinen 2007, 30.) Valitettavasti palautetta verkko-
opetuksesta saatiin vain 7kpl. Vastaukset olivat myos melko suppeita, minka
vuoksi pohdittiin syita vahaiseen palautteen maaraan. Palautteen vahaiseen
maaraan ovat varmasti vaikuttaneet useammat asiat, mutta keskeisempana
voidaan pitaa sita, etta kyselyyn vastaamiseen tuli kayttda omaa aikaa viela
verkko-opetuksen ja tehtavan teon jalkeen. Palautteen pyytaminen olisi jatkossa
siis hyva mahdollisesti sisallyttaa jo opetukseen varattuun aikaan. Tama olisi

ollut hyva pitaa mielessa opetuksen suunnittelussa.

Opiskelijoilta kannattaa kysya heidan ajatuksiaan siita, miten he ovat kokeneet
kurssilla oppineensa tai mitka asiat he ovat kokeneet estaneen oppimista kuin
sita, mita he pitivat opetuksesta tai miten hyvaa tai heikkoa opetus oli. Talla
varmistetaan palautteen todenmukaisuus. (Pekkarinen 2007, 30-31.) Saadulla
palautteella (n=7) saatiin naihin asioihin hyva nakemys siita, etta vuoden 2021
hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-ohjelman insinoori- ja tradenomiopiskelijat
kokevat "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” -
opintojakson verkko-opetuksen hyodyllisena ja oppimista tukevana, liittyen
sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelmaan ja kokonaisarkkitehtuuriin, seka

sahkaisiin jarjestelmiin ja palveluihin.

9.1.3 Johtopaatokset

Opinnaytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, ettd Tampereen
hyvinvointiteknologian ylempaa tutkinto-ohjelmaa opiskelevien opiskelijoiden
verkko-opetus tulee suunnitella ja rakentaa yhdessa opiskelijoiden kanssa. On
tarkeaa, etta opiskelijat tulevat kuulluksi niin opetuksen rakenteen, tavoitteiden
kuin sisallonkin suunnittelussa. Talla tavoin voidaan luoda aidosti hyodyllista ja
osaamista kehittavaa opetussisaltda oppimista tukevilla opetusmenetelmilla.

Opetussisaltdjen paivittdminen on usein helppoa, mutta aikaa vievaa. Tahan
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tulee saada tukea koko organisaatiotasolla. Verkko-opetuksessa kaytettavat
menetelmat ja sisallot ovat kuitenkin nopeasti muokattavissa ja voidaan
reagoida nopeastikin tydelaman ja tulevan sote-uudistuksen muodostamiin
osaamistarpeisiin. Verkko-opetuksessa on myds hyodyllista kayttaa paljon
tydelamayhteistyota, jotta opiskelijoille tarjotaan taman hetken tieto tydelamasta

ja mahdollisestaan verkostoituminen jo opiskelujen aikana.

On kuitenkin aarimmaisen tarkeaa huomioida myos ne opiskelijat, jotka eivat
motivoidu verkko-opiskelusta ja joiden on hankala motivoitua itsenaiseen
opiskeluun verkossa erilaisilla menetelmilla. Heidan osaltaan on tarkeaa
varmistaa digitaalisen osaamisen taso ja uusien verkko-opetusmenetelmien
kayttd. Tama voidaan varmistaa siten, etta verkko-opetukseen annetaan
vaihtoehtoisia keinoja. Tama onnistuu varmasti paremmin, kun koronapandemia

on ohi.

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa lapinakyvyys seka tarkka raportointi ovat olleet
keskeisessa asemassa. Tyon eri vaiheet pyrittin kuvaamaan avoimesti ja
tarkasti, jotta myos lukijalla on mahdollisuus arvioida kaytettyja menetelmia. Tyon

luotettavuus nahdaan tassa tyossa tarkeana osana tutkimusta.

Tutkimuksen validiteettia eli tutkimuksen patevyytta arvioitiin huolellisesti
opinnaytetyon eri vaiheissa. Validiteetin varmistamiseksi tyossa perehdyttiin
huolellisesti aiheeseen liittyvaan teoriaan, dokumentoitiin prosessin vaiheita
huolellisesti seka pyrittiin varmistamaan valittujen menetelmien soveltuvuus
tutkimuksen kohderyhmalle. Tassa opinnaytetyossa tutkittiin, miten verkko-
opetusta kehitetddn vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita vastaavaksi.
Tyossa Kkartoitettiin nykytilanne ja nakemykset osaamistarpeista. Tulosten
perusteella suunniteltiin ja toteutettiin verkko-opetus, josta pyydettiin palaute.
Naiden perusteella verkko-opetusta voidaan jatkossa kehittaa. Tutkimustyo on

siten validi.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli tutkimuksen toistettavuus huomioitiin opinnaytetyon

tekemisessa. Sama tutkimus toistettuna tuottaisi samat tulokset.
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Tutkimustulosten tulkinnassa on huomioitava ihminen tutkimuskohteena. Se
kuinka hyvin tehdyn tutkimustyon tulokset ovat toistettavissa, on sidoksissa
ihmisten mielipiteisiin ja nakemysten pysyvyyteen. Opiskelijoiden antamat
vastaukset voivat erota toisistaan esimerkiksi lukuvuoden alussa ja lopussa.
Ajankohdalla voi olla merkitystd siis tutkimuksen tuloksiin. Myos
koronapandemian aiheuttama “pakko” verkko- ja etaopetuksen toteuttamiseen,
vaikuttaa tuloksiin. Lisaksi tutkija itse vaikuttaa myos tutkimustyohon, vaikka
objektiivisuuteen pyritaankin. Kuitenkin jotain staattisia ilmidita on havaittavissa
vastaajasta riippumatta. Kyselyyn vastaamattomat toki aiheuttavat kyselyyn
virheita. Vastanneiden voidaan silti katsoa edustavan luotettavasti omaa

joukkoaan.

Opinnaytety0ssa noudatettiin huolellisesti kaikkia suunnitteluun ja raportointiin
littyvia oppilaitoskohtaisia ohjeita ja niita seurattiin pitkin matkaa. Tyon
etenemista dokumentoitin sdanndllisesti seka pidetty yhteytta tyoelama
yhteistydhon. Aineisto hankittiin useista eri lahteista, kuten tutkimuksista,
kirjallisuudesta, havainnoimalla seka kyselyiden avulla. Kyselyista saatu aineisto
on sailytetty huolellisesti ja kasitelty siten, etta sieltd ei ole tunnistettavissa

yksittaisia vastaajia.

Tutkimusmenetelma valittiin niin, etta pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin
mahdollisimman luotettavasti. Verkko-opetuksen suunnittelun ja toteutuksen
tutkimiseen valittiin kyselytutkimus, koska oli tarpeellisempaa tutkia isompaa
joukkoa opiskelijoita. Kyselylomakkeet luotiin yhdessa tydelamayhteistyon

kanssa niin, etta kyselyilla saadaan kattavat vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytety6ssa kaytettiin monialaisia tietolahteitd ja se on tuonut tyohon
monidanisyytta. Laaja ja monidaninen aineisto on lisdnnyt opinnaytetyon
luotettavuutta, koska nain voitiin varmistaa, etta tulokset ovat yndenmukaiset eri
lahteiden kanssa. Saadut tulokset ja havainnot ovat johdonmukaisia muun
lahdeaineiston kanssa ja ty0ssa pystyttin syventamaan tata tietoa seka

soveltamaan sita, jotta tuotetaan tydelamalle hyvat kehittymismahdollisuudet.
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9.3 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyon uskottavuus pohjautuu tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeiden noudattamiseen (Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen
kasitteleminen Suomessa 2012, 4), jotta on voitu varmistaa, etta tyoskentely
noudattaa naita hyvia tieteellisia kaytantoa ja tiedeyhteison tunnustamia tapoja
toimia. Tydon suunnittelussa, toteutuksessa seka raportoinnissa noudatettiin
rehellisyytta, huolellisuutta, tarkkuutta, tieteellisen tutkimuksen vaatimusten
mukaisia ja eettisid menetelmia tiedonhaussa ja sen arvioinnissa seka toisten
tutkijoiden tekemien tdiden huomiointia. Hyvia tieteellisia kaytantdja noudatettiin
teksti- ja lahdeviittauksissa ja tydhon on tuotu selkeasti esiin sen, mika tieto on

toisen tutkijan tuottamaa.

Tyossa ei ole poliittisia sidonnaisuuksia, jotka olisivat vaikuttaneet tyohon.
TyOssa ei ole ollut myoskaan taloudellisia sidonnaisuuksia, jotka olisivat
vaikuttaneet tyohon tai sen tulkintaan. Aineistoa on pyritty tarkastelemaan koko

ajan rehellisesti ja objektiivisesti.

9.4 Jatkotutkimusaiheet

Tampereen ammattikorkeakoulun hyvinvointiteknologian YAMK tutkinto-
ohjelman kehittamisen lisaksi opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa myos
muiden tutkinto-ohjelmien kehittdmisessa ja verkko-opetussisaltojen
suunnittelussa seka kehittdmisessa. Jatkotutkimuksissa olisi hyodyllista tuottaa
tietoa myos hyvinvointiteknologian tutkinto-ohjelman sosiaali- ja terveysalalta
tulevien opiskelijoiden osaamisesta liittyen seka viestinta- ja tietotekniikka-alan
etta kaupallisen alan erityispiirteisiin. Tulevaisuudessa osaamisalueita onkin

mielekasta integroida osaksi koulutuskokonaisuuksia.

Jatkotutkimusaiheena tulisi myos tutkia verkko-opetuksen systemaattisen
toiminnan kehittamiseen ja vyllapitamiseen liittyvia mahdollisuuksia. Talloin
voitaisiin luoda erilaisia mittareita, jotka hyodyttavat koulujen verkko-opetuksen
suunnittelua ja toteutusta. Lisaksi mielenkiintoista olisi tietaa jatkossa, kuinka
ryhman jakaminen koulutuksen alussa ja sita kautta monialaisuuden tukeminen

vaikuttaa opiskelijoiden oppimiseen myéhemmin.
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9.5 Opinnaytetyoprosessin pohdinta

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikuttivat mielenkiinto pedagogiikkaa kohtaan
seka kokemus sairaanhoitajan tyosta. Tyoelamassa tormaa jatkuvasti siihen, etta
moniammatillisuus ja monialaisuus unohdetaan. Taman vuoksi aihetta valitessa
koettiin tarkeana vyhdistaa sairaanhoitajan asiantuntijuus opettamiseen
monialaisesti. Lisaksi haluttiin tehda kaytannonlaheinen ja uusia opiskelijoita
hyodyttava opinnaytetyd. Opinnaytetydssa haluttin myos haastaa tekijaa uuden
aiheen ymparillda ja opettamisen kokemuksen puutteesta. Kiinnostus
opettamiseen sai tyoelamayhteistyon I|ahestymaan opinnaytetyon tekijaa
Hyvinvointiteknologian tutkinto-ohjelman "Asiakaslahtoiset digitaaliset palvelut ja

sovellusten suunnittelu” -opintojakson kehittdmiseen liittyen.

Opinnaytetyon aikana saatiin valtavasti tukea opintojakson opettajalta. Opettaja
oli valmis auttamaan aina kun apua tarvittiin. Toisaalta saatiin myos hyvin vapaat
kadet verkko-opetuksen suunnitteluun, mika oli mukava haaste. Koko prosessin
ajan saatiin kannustusta ja kehittavaa palautetta tyon etenemisesta. Kiitollisia
ollaan myds niille opiskelijoille, jotka vastasivat kyselyyn. Vastausten kautta
saatiin rajattua verkko-opetussisallot toiveiden mukaisiksi. Lisaksi kiitollisia ollaan
my®os niille insindori- ja tradenomiopiskelijoille, jotka osallistuivat opetukseen ja

antoivat siita palautetta.

Opinnaytetyé eteni hyvin suunnitellussa aikataulussa. Verkko-opetuksen
ajankohta piti tietysti kiinni tarkasta aikataulusta, eika siitd ollut vara joustaa.
Tarkoista ajankohdista ja virstanpylvaista johtuen, jossain vaiheessa
opinnaytetydn prosessin aikana meinasi iskea pieni paniikki siita, etta kaikki
tarvittava saadaan valmiiksi ennen opetusta. Lisaksi opinnaytetyoseminaarit
pitivat huolta siita, ettd aikataulussa pysyttiin. Tyot opintojen ohella vaikuttivat
aikataulun organisointiin myos melko paljon, mutta kaiken kaikkiaan aikataulut

organisoitiin hyvin tydn ja opinnaytetydn tekemisen yhteensovittamiseksi.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake vuonna 2020 aloittaneille opiskelijoille

Kysely vuonna 2020 aloittaneille opiskelijoille

Tamé kysely on tarkoitettu hyvinvointiteknologian ylempéa AMK tutkinto-ohjelmaa opiskeleville opiskelijoille.
Kyselyn avulla selvitetidan hyvinvointiteknologian ylemman AMK koulutuksen opiskelijoiden sosiaali- ja
terveysalan sahkdisiin palveluihin ja jarjestelmiin liittyvéd osaamista seka opetuksen sisélléllists ja
menetelmallistd laatua. Sahkoisilld palveluilla ja jarestelmilla tarkoitetaan niitd valineits ja palveluja, jotka
hytidyntavat tieto- ja viestintdtekniikkaa. Naiden valineiden ja jarjestelmien pyrkimyksena on parantaa
sairauksien ehkaisyd, diagnosointia, hoitoa, seurantaa ja terveydenhuollon hallintoa. (Euroopan komissio 2004.)
Kyselyssd on 20 kysymysté ja vastaaminen vie aikaa noin 20 minuuttia. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja
vastaajan henkildllisyys ei paljastu missaan vaiheessa.

* pakollinen

1. Ryhma, jossa opiskelet *
O Tekniikka
O Liiketalous

O Sosiaali- ja terveysala

2. Minka alan organisaatiossa tyoskentelet?

Kirjoita vastaus

3. Ammattinimikkeesi?

Kirjoita vastaus

4. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessd tydssasi? *

Kirjoita vastaus

5. Kuvaile nykyisia tydtehtavidsi sosiaali- ja terveydenhuollon sahkéisten/digitaalisten palveluiden ja
jarjestelmien osalta.

Kirjoita vastaus

1(4)
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2(4)

6. Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisten/digitaalisten palveluiden
ja jarjestelmien parissa? *

O En cllenkaan
O 1-6 kuukautta
() 7-11 kuukautta
O 1-5 vuotta

O 6-10 vuotta

() ¥1i 10 vuotta

7.Kuinka hyvin koit tuntevasi ja ymmartavasi ennen koulutuksen alkua sosiaali- ja
terveydenhuollon *

Erittdin hyvin Hywin Huonosti Erittdin huonosti En lainkaan
Palvelujarjestelman O O O O O
Sahkoiset/digitaaliset
palvelut, esim. OmaOlg, O O O O O
etdvastaanotot

Sahkoiset/digitaaliset

jarjestelmat, esim. O O O O O

potilastietojarjestelmat

8. Koulutuksen alussa koin saavani (ensimmaisten 2kk aikana) riittdvasti tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujdrjestelmadsta. *

() Taysin eri mielta

O Jokseenkin eri mielta
O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielta

O Tdysin samaa mielta

9. Koulutuksen alussa koin saavani (ensimmaisten 2kk aikana) riittavasti tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon séhkéisistd/digitaalista palveluista ja jarjestelmista. *

() Taysin eri mielts

O lokseenkin eri mielta
O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mielta
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3(4)

10. Kerro avoimesti, mita tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon sahkéisistd/digitaalisista jarjestelmistd
olisit kaivannut lisaa ja/tai mita oli liikaa koulutuksen aikana? *

Kirjoita vastaus

11. Kerro avoimesti, mitd tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkdisistéd/digitaalisista palveluista
olisit kaivannut lisaa ja/tai mitd oli liikaa koulutuksen aikana? *

Kirjoita vastaus

12. Minkalainen opetussisaltd koulutuksessa olisi lisannyt sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisten
palveluiden ja jarjestelmien osaamistasi? *

Kirjoita vastaus

13. Minkalaiset opetusmenetelmat olisivat koulutuksessa lisdnneet sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkdisten/digitaalisten palveluiden ja jarjestelmien osaamistasi? *

Kirjoita vastaus

14. Arvioi koulutuksen "Asiakaslahtdiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu" opintojakson
verkko-opetuksen sisalléllista laatua vuoden 2020 aikana. (Arviointiskaalassa 1=erittdin huonoa,
2=huonoa, 3= melko huono 4=melko hyvaa, 5=hyvaa, 6=erittdin hyvaa.) *

1T 2 3 4 5 6
O O OO 0O
15. Arvioi koulutuksen "Asiakaslahtdiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” opintojakson

verkko-opetuksien menetelmallista laatua vuoden 2020 aikana. (Arviointiskaalassa 1=erittdin
huonoa, 2=huonoa, 3= melko huono 4=melko hyvaa, 5=hyvaa, 6=erittdin hyvaa.) *

1 2 3 4 5 6
O O O 0O OO0

16. Kerro, miten "Asiakasldhtdiset digitaaliset palvelut ja sovellusten suunnittelu” -opintojakson
opetusta tulisi kokonaisuudessaan kehittdaa? *

Kirjoita vastaus

17. Kerro yleisesti kokemuksiasi koulutuksen verkko-opetuksen siséllistd vuoden 2020 aikana *

Kirjoita vastaus
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18. Kerro yleisesti kokemuksiasi koulutuksen verkko-opetuksen opetusmenetelmista vuoden 2020
aikana *

Kirjoita vastaus

19. Arvioi digitaalista kypsyyttdsi yksilond. Valitse tdlla hetkelld sinua sopivimmin kuvaava digityyppi.

Digityyppi madarittaa henkilokohtaisen digitalisaatio-osaamisen ja muutosvalmiuden Idhtdtasoa.

O Alkava: Olet epiluuloinen digitalisaation suhteen. Pelkdat, et tiedosta tai et usko muutoksen mahdollisuuksiin.
Teknisissa taidoissasi on kehittamisen varaa.

Konservatiivi: Digitaalinen visio on olemassa, mutta se voi olla alikehittynyt. Omaat vahan edistyksellisia
O digitaalisia ominaisuuksia, mutta perinteiset digitaaliset taidot ovat hyvat. Toimit kuitenkin aktiivisesti

rakentaaksesi digitaalista kulttuuria, mutta tarvitset viela motivointia.

O Muotisissi: Innostut hetkeksi uusista digitaalisista mahdollisuuksista, mutta kiinnostus lopahtaa nopeasti.
Digitaalinen kulttuurisi on hetkittdista. Sinulta puuttuu kokonaisvaltainen nakemys.

O Digirati: Omaat vahvan digitaalisen vision ja laitteiden ja sovellusten hallinnan. Teet aloitteita digitalisaation
parissa ja pyrit kehittamaan tyoyhteison digitaalisia valmiuksia.

20. Mita muuta haluat kertoa hyvinvointiteknologian ylemman AMK koulutukseen liittyen?

Kirjoita vastaus
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Liite 2. Kyselylomake vuonna 2021 aloittaneille opiskelijoille

1(5)

Kysely vuonna 2021 aloittaneille opiskelijoille

Tama kysely on tarkoitettu vuonna 2021 aloittaville hyvinvointiteknologian ylemman AMK tutkinto-ohjelman
opiskelijoille. Kyselyn avulla selvitetdan hyvinvointiteknologian ylemman AMK koulutuksen opiskelijoiden sosiaali-
ja terveysalan sdhkaisiin palveluihin ja jarjestelmiin liittyvads osaamista sekd opetukseen liittyvien sisdltdjen ja
menetelmien toiveita. Sahkaisilla palveluilla ja jarjestelmilld tarkoitetaan niita vélineitd ja palveluja, jotka
hyédyntavat tieto- ja viestintatekniikkaa. Naiden valineiden ja jarjestelmien pyrkimyksend on parantaa
sairauksien ehkdisyd, diagnosointia, hoitoa, seurantaa ja terveydenhuollon hallintoa. (Euroopan komissio 2004.)
Kyselyssa on 20 kysymystd ja vastaaminen vie aikaa noin 20 minuuttia. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja
vastaajan henkildllisyys el paljastu missaan vaiheessa. Vastausaikaa keskiviikkoon 20.1. klo 23:00 asti.

1. Ryhma, jossa opiskelet
() Tekniikka
O Liiketalous

O Sosiaali- ja terveysala

2. Minka alan organisaatiossa tyoskentelet?

Kirjoita vastaus

3. Ammattinimikkeesi?

Kirjoita vastaus

4. Kuinka kauan olet tyskennellyt nykyisessa tydssasi?

Kirjoita vastaus

5. Kuvaile nykyisia tyétehtavidsi sosiaali- ja terveydenhuollon sahkéisten/digitaalisten palveluiden ja
jarjestelmien osalta.

Kirjoita vastaus
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6. Kuinka kauan olet tyoskennellyt sosiaali- ja terveydenhuollon sahkéisten/digitaalisten palveluiden
ja jarjestelmien parissa?

O En ollenkaan
() 1-6kk

() 7-11kk

O 1-5 vuotta
O 6-10 vuotta

() ¥1i 10 vuotta

7. Kuinka paljon koulutuksen alussa koet tarvitsevasi opetusta sosiaali- ja terveydenhuollon

Erittain paljon Paljon Vahan Erittain vdhan En lainkaan
Palveluarkkitehtuurista O O O O O
Palvelujarjestelmasta O O O O O
Potilastiedon arkistosta
eli Kannasta/ O O O O O
OmakKannasta

Sahkoisista/digitaalista

palveluista ja

asiointipalveluista, esim.

etdvastaanotot, chat-

palvelut, ajanvaraus, O O O O O
maobiilisovellukset,

esitietolomakkeet,

sahkainen resepti

Kansallisesta

digipalvelusta eli O O O O O

OmaOlosta

Potilastietojarjestelmis-

td, esim. Lifecare, O O O O O

Pegasos, Apotti

Omahoito-,

omaseuranta- ja

etamittauspalveluista, O O O O O
esim. INR- ja

verensokeri-seuranta
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Valittomassa
potilastyossa kdytossa
olevista sovelluksista tai
laitteista, kuten

mobiilisovellus

S O O O Q O
melancoman

tunnistamiseen

kaytossa oleva

hyperspektrikamera

8. Kerro tarkemmin, mité tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluarkkitehtuurista.

Pohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus

9. Kerro tarkemmin, mita tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmasta.

Pohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus

10. Kerro tarkemmin, mitd tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon potilastiedon arkistosta eli
OmakKannasta.

Pohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus
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11. Kerro tarkemmin, mitd tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisistd/digitaalisista

palveluista ja asiointipalveluista.

FPohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus

12. Kerro tarkemmin, mita tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisesta digipalvelusta eli
Oma0losta.

Pohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus

13. Kerro tarkemmin, mitd tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon potilastietojarjestelmista.

FPohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus

14. Kerro tarkemmin, mita tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon omahoito, omaseuranta- ja
etamittauspalveluista.

Pohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus

15. Kerro tarkemmin, mita tietoa tarvitset sosiaali- ja terveydenhuollon vélittémassa potilastydssd
kayttssd olevista sovelluksista tai laitteista, kuten Medanets, hyperspektrikamera.

Pohjaa vastaustasi kysymyksen 7 vastauksen mukaan.

Kirjoita vastaus

16. Tunnen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen eli sote-uudistuksen tavoitteet ja sisallén
O Hyvin, enka koe tarvitsevani lisdtietoa
O Jonkin verran, mutta kertaus ei olisi pahitteeksi

O En juuri lainkaan ja tarvitsen siitd opetusta




17. Miten opit parhaiten? Valitse kolme itsellesi mieluisinta oppimistapaa
D Kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin eténg verkossa reaaliajasssa ja luentojen aikaiseen keskusteluun
D Kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin eténg verkossa reaaliajassa ja luentojen aikaisiin pienryhmatéihin

Kuuntelemalla ja osallistumalla luentoihin eténg verkossa reaaliajassa ja tekemalld luentojen aikana lyhyita
yksilotehtavia

Kirjatenteilla

Kuuntelemalla itsendisesti podcasteja ja/tai ddnikirjoja

Katselemalla itsenaisesti opetusvideoita

Tutustumalla itsendisesti luentomateriaaleihin etukiteen ja tekemalld muistiinpanoja luentojen aikana
Kuuntelemalla/katselemalla itsendisesti videoluentoja jilkikateen tallenteelta

Osallistumalla TAMKissa paikan paalla luentoihin ja muuhun opetukseen

Suorittamalla tdysin itsendisen verkkokurssin, johon ei sisilly lainkaan tapaamista tai reaaliaikaisia luentoja

Suorittamalla verkkokurssin, johon sisdltyy vain muutama reaaliaikainen tapaaminen ja/tai luento

s I 0 A O A

Osallistumalla opetukseen erilaista virtuaaliteknologiaa hyddyntavissa ymparistdissa

U

Muu

18. Millainen oppija olet? Valitse sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto
O Visuaalinen (nakemiseen liittyvat seikat ovat tarkeitd, kuten luettu teksti, kuvat, virit, asioiden ulkonaka)
O Auditiivinen (nautit kuuntelemisesta, haluat, ettd asiat selitetdan)
O Kinesteettinen (haluat osallistua ja kokeilla itse)

O Taktiilinen (oman kdden kautta tuleva tieto, tykkiat tehda muistiinpanoja, piirtely auttaa myds keskittymaan)

O Muu

19. Arvioi digitaalista kypsyyttasi yksilona. Valitse sinua sopivimmin kuvaava digityyppi.

Digityypprf maarittia henkilokohtaisen digitalisaatio-osaamisen ja muutosvalmiuden lahtdtasoa.

O Alkava: Olet epaluuloinen digitalisaation suhteen. Pelkaat, et tiedosta tai et usko muutoksen mahdollisuuksiin.
Teknisissa taidoissasi on kehittamisen varaa.

Konservatiivi: Digitaalinen visio on olemassa, mutta se voi olla alikehittynyt. Omaat vahian edistyksellisia
O digitaalisia ominaisuuksia, mutta perinteiset digitaaliset taidot ovat hyvat. Toimit kuitenkin aktiivisesti

rakentaaksesi digitaalista kulttuuria, mutta tarvitset viela motivointia.

O Muotisissiz Innostut hetkeksi uusista digitaalisista mahdollisuuksista, mutta kiinnostut lopahtaa nopeasti.
Digitaalinen kulttuurisi on hetkittaistd. Sinulta puuttuu kokenaisvaltainen nakemys.

O Digirati: Omaat vahvan digitaalisen vision ja laitteiden ja sovellusten hallinnan. Teet aloitteita digitalisaation
parissa ja pyrit kehittdmaan tyoyhteison digitaalisia valmiuksia.

20. Kerro avoimesti odotuksesi koulutuksesta.
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Kirjoita vastaus
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Liite 3. Palautekysely verkko-opetuksesta

Palaute 19.2. luennoista

* pakollinen

1. Arvioi luentokokonaisuutta asteikolla 1-5 téhted (1=Erittdin huono....5=Erittdin hyvad) *

X ERAGRAGE K g A¢

2. Luennot tukivat oppimistani *

Erittdin hyvin Hywin Vahan Erittdin vahan Ei lainkaan
Sote-kokonaisarkki-
tehtuurista O O O O O
Sote-
O O O O O

palvelujarjestelmasta
Sosiaali- ja terveysalan

sahkoisista palveluista O O O O O

jajarjestelmista

3. Miten etdopetus ja luentomenetelmat tukivat oppimistasi? *

Kirjoita vastaus

4. Oliko etdopetuksessa tai luentomenetelmissa jotain, mika esti oppimistasi ? Jos kylld, niin mita? *

Kirjoita vastaus

5. Voit antaa avointa palautetta 19.2. luennosta. *

Kirjoita vastaus

Laheta
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