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Abstract

Stock inaccuracy is a thing that causes extra trouble for companies because they need to
solve out the inaccuracy or false inventory balance. That means resources are used some-
where else than originally planned. The aim of this study was to find such factors which
causes the stock inaccuracy in warehouse processes. The main goal was to find the reason
what causes stock inaccuracy and find the actions what needs to be done if company
wants to have balanced stock control.

Research was based on interviews and it is considered as a qualitative research. The peo-
ple who were interviewed for this research are all part of the logistic department of assign-
ing company, so they were very acknowledged of this company’s warehousing processes.

After the interviews one part of warehouse processes and company’s material flow was
pointed out and that was the part of process where goods were received and checked for
to be placed in stock. Interviewed people knew that receiving goods is a important part of
the whole warehousing process, but somehow it is difficult to prioritize the resources or
used time on that especially when the season peaks and everybody is in a hurry. Receiving
process is not something that this company has abandoned completely, so that is not the
answer for this research. The answer oh this research is that there need to be more re-
sources focused on the receiving process.
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1 Johdanto

1.1 Meltex Oy Plastics

Meltex Oy on kotimainen muovirakennustuotteita valmistava yritys, jolla on laaja
myymalaverkosto, oma valmistus seka valtakunnallisesti palveleva tukkumyynti. Mel-
texilla on Palokassa putki- ja kaivotehdas, sekd omaa myymalaverkostoa ja asiakkaita
palveleva keskusvarasto. Myymaloita on yhteensa yhdeksalld paikkakunnalla, lisaksi
putkitehtaat |6ytyvat Kuhmoisista ja Sipoosta. Kaivotuotantoa on toistaiseksi kaikilla
muilla myymalapaikkakunnilla paitsi Seindjoella, Tuusulassa, Kaivokselassa ja Es-
poossa (Meltex Oy, 2020). Ulkovarastotilaa Palokassa on yli kymmenen hehtaaria,
luku sisaltada myos lastauskentdn seka kulkuvaylat. Sisavarastotilaa kahden varasto-
hallin sekd noutomyymalan sisdvaraston verran. Lisaksi Palokassa sijaitsee noutomyy-
mala, joka palvelee paikallisia ammattirakentajia ja jalleenmyyjid. Kaivotuotanto val-
mistaa my0Os mittatilaustyona tehtéavia kaivoja, joita ei tehda lainkaan varastoitavaksi

vaan ne tehdaan suoraan asiakkaalle tilaustyona.

Vuoden 2019 helmikuussa Meltex avasi verkkokaupan, tavoitteena vastata asiakkai-
den kasvavaan kysyntdaan tuotetiedosta seka pyrkimyksena palvella asiakkaita myds
verkossa. Verkossa yrityksen tuotteet ovat tilattavissa ympari vuorokauden. Verkko-
kauppaa varten yritys suoritti mittavan uudistuksen tuotetiedon parissa, jotta suuri

maara tietoa saatiin jasenneltya selkedksi ja loogiseksi kokonaisuudeksi. (Meltex Oy

asiakaslehti 2019, 17)

”"Meltex Oy Plastics on kotimainen rakennustarvikealan uranuurtaja, joka on palvellut

ammattirakentajia, jélleenmyyjid ja teollisuutta jo vuodesta 1993.



Meltex tarjoaa muovinlujaa osaamista tunnettuna putki- ja kaivovalmistajana sekd
monipuolisena rakennustarvikemaahantuojana.

Laaja tuotevalikoima, maanrakennus- ja LVI-tarvikealan erikoisosaaminen sekd no-
peat toimitukset kaikkialle Suomeen ovat yrityksemme kulmakivid.

Asiantuntijamme palvelevat sinua ympdri Suomea, oman myymdléverkoston ja valta-

kunnallisen tukkumyynnin voimin.”(Meltex Oy, 2020)

Muovinlujaa
osaamista
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Kuvio 1. Toimipisteet kartalle sijoitettuna (Meltex Oy asiakaslehti 2020, 28)



1.2 Opinnaytetydn tavoite

Toikko & Rantanen (2009, 13) ndkee kehittdmisen konkreettisena toimintana, tarkoi-
tuksena saavuttaa selkedsti ennalta maaritelty tavoite. Kehittaminen voi tahdata toi-
mintatavan tai kokonaisen toimintarakenteen kehittamiseen. Kehittamistoiminta on
pohjimmiltaan kdaytanndnldheista asioiden korjaamista paremmaksi, ja samalla tah-
datdan muutokseen, jolla tavoitellaan jotain parempaa ja tehokkaampaa. Taman
opinndytetydn yhtena tavoitteena onkin kehittda organisaation sisdista toimintaa ja
nostaa esille sellaisia kehittamisen kohteita, joihin panostamalla voidaan saavuttaa

hyotya luotettavien varastosaldojen osalta.

Kehittamistoiminnan alkuvaiheessa on hyva pohtia, kenen ehdoilla toimintaa ollaan
kehittdmassa, ja miten toiminta etenee (Toikko & Rantanen 2009, 48). Tassa tydssa ei
oteta kantaa yrityksen strategiaan tai tulevaisuuden strategioiden muotoiluun sen
enempaad, vaan tarkoitus on ainoastaan tarkastella Meltexin yksittdisen toimipaikan
saldojen luotettavuutta ja niitd tekijoitd, milla luotettavuutta saadaan lisattya. Toikon
ja Rantasen (2009, 44) mukaan tutkimuksissa ja kehittdmistoiminnoissa on hieman
eroja arvoissa ja intresseissa. Riippumattomuus on tutkimuksissa keskeinen tekijs,
mutta taas kehittamistoiminnassa riippumattomuuden madaritteleminen on hankalaa.
un toimintaa kehitetdan, taytyy miettia keta varten kehitetdan ja mista tyo on saanut

alkusysayksen.

Tama opinndytetyo on saanut alkusysayksenséa opiskelijan ja toimeksiantoyrityksen
edustajan yhteisesta ndakemyksesta saldoerojen luotettavuuden parantamisesta. Ky-
seessa ei siis ole tutkimus, jossa toimintaa tarkasteltaisiin taysin rijppumattomina ta-
hoina, koska tutkimustyon tekija tydskentelee toimeksiantoyrityksessa. Saaranen-
Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan tadysin objektiivinen tarkastelu tutkimukselle
ei ole oikeastaan edes mahdollista, koska ”eihdn kenelldkdan ole mahdollisuutta ir-
rottautua itsestdan ja sulkea pois tdaysin omaa ajatteluaan.” (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Saldoeroja pyritddan saamaan luotettavamaksi niin oman tuotan-
non kautta varastoon saapuvien kuin tavarantoimittajien kautta tulevien tuotteiden

osalta. Saldoerojen minimoinnilla parannetaan palvelun laatua asiakkaiden suuntaan.
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Hokkasen & Virtasen (2016, 62) mukaan hyvélld asiakaspalvelulla voidaan tuoda laa-
jasti hyotyja toimitusketjun eri osa-alueisiin, mutta useimmiten palvelun laatua mita-
taan saatavuuden, toimitusketjun ilmenevien viiveiden seka toimitusvarmuuden
kautta. Myos toimitusketjussa hyva palveluaste on tarkea saavuttaa. Silla, etta palve-
luja kehitetaan, turvataan yrityksen olemassaolo seka rakennetaan kilpailukyinen ar-
voketju myos asiakkaan nakokulmasta. (Haapanen, Vepséaldinen & Lindeman 2005,

52)

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten avulla pyritdan tasmentamaan tutkimusongelmaa konkreetti-
semmaksi. Keskeista on pohtia ja selvittaa, minkéalaista tietoa tavoitellaan tuotetta-
vaksi. Tavoitteiden avulla muokataan tutkimuskysymykset, joilla esitetdaan tutkittava

asia. (Tutkimuksen suunnittelu 2014)

Opinnaytetyossa on kolme tutkimuskysymysta, jotka kaikki liittyvat varaston saldotie-
tojen luotettavuuteen. Tutkimuskysymysten avulla pyritadn selkeyttdmaan opinnady-
tetyon lahestymistapaa kasiteltavaan aiheeseen. Opinndytetyon tutkimuskysymykset

ovat:

1) Mitka tekijat johtavat virheelliseen saldotietoon?
2) Milla toimenpiteilld saldotiedot saadaan luotettaviksi?

3) Mita luotettavan saldotiedon ylldpito vaatii?

Ensimmaisen kysymyksen avulla pyritaan selvittdmaan ne tekijat, jotka aiheuttavat
virheellisen saldotiedon. Toisen kysymyksen avulla selvitetdaan keinot, joilla saldotie-
dot saadaan luotettavaksi, eli valtetadn ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla sel-
vitetyt virheet. Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla selvitetdaan toimenpiteet,
joilla saldotieto pysyy luotettavampana kuin ldhtotilanteessa on ollut, jotta saldotie-

tojen osalta saadaan tilanne paranemaan.



1.4 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus rajataan kasittelemaan ainoastaan Meltex Palokan varastoa ja Palokassa
varastoitavia nimikkeitd, seka Palokan logistiikassa vallitsevia kdytantoéja. Tutkimuk-
sessa ei oteta kantaa yrityksen muiden toimipisteiden toimintaan, niissa tapahtuvaan
tuotantoon, varastoon tai toimipisteen yleisiin logistiikan kdaytontdihin. Rajausten
avulla pyritdadan kohdentamaan tutkimus seka tutkimuksen tulokset ensisijaisesti Palo-
kan toimipisteeseen, jolloin mahdollisiset kehitysehdotuksetkin koskevat ainoastaan
Palokan toimipistetta. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen arvioidaan erikseen, onko

tulokset ja havainnot kayttokelpoisia myds muissa Meltexin toimipisteissa.

2 Tilaus -toimitusketjun hallinta

2.1 Tilaus -toimitusketju

Termi tilaus-toimitusketju on suomennos yleisesti kaytdssa olevasta kasitteesta
supply chain management, joka on sittemmin yleistynyt 1990-luvulla enemman kayt-
toon. Kasitteen synty liittyy liiketoimintojen muutokseen ja globaalimmaksi muuttu-
misen, mika on suoraan seurausta yleisesti maailman parantuneesta elintasosta seka
taloudellisen aktiivisuuden noususta. Yritysten toimintaymparisto laajenee, tuotan-
toa hajautetaan esimerkiksi siten etta komponentit valmistetaan toisaalla ja kasataan
toisaalla, kirjoittaa Sakki (2014, 3). Toimitusketjun hallinta on kdsitteend muutaman
kymmenen vuoden takaa, siltikin toimitusketjuun liittyvia tekijoita on kuitenkin ollut
mukana yritystoiminnassa niin kauan kuin kaupallisia toimintoja on harjoitettu

(Drake 2012, 2-3).

Toimitusketjun perusajatukseen kuuluu, ettd jokainen yritys keskittyy siihen, mika on
juuri sen yrityksen ydintoimintaa ja liiketoiminnan kannalta keskeisinta. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd yritykset tarvitsevat toimiakseen ymparilleen myos muita toimijoita.

Toimijoita tarvitaan ymparille myds eri aloilta. Jotta yritysten muodostama verkosto
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toimisi siten, ettd se palvelisi verkostossa kaikkien tarpeita, siihen tarvitaan informaa-
tion jakamista taman verkoston sisalla. Lisdksi tarvitaan toimintojen mittaamista seka

koordinoitua suunnittelua (Olson 2014, 2).

Toimitusketjuun sisaltyy paljon muutakin kuin pelkdstaan varastointia ja varastonhal-
lintaa, kuten muun muassa hankintatoimea, tuotteiden valmistaminen, myynti- ja ja-
keluverkostot, taloudenhoito seka asiakaspalvelu. Yrityksen koko toiminta tulee olla
toisiinsa integroitu seka koordinoitu mikali toimintaa halutaan tarkastella toimitus-
ketjuldhtoisesta nakdkulmasta (Emmet 2005, 268). Tama aiheuttaa sen, etta yritykset
keskittyvat ydinosaamiseen mutta samalla myos joutuvat hallitsemaan tilaus-toimi-
tusketjun eri vaiheita, jotta pystytdaan hallitsemaan luotettavasti myos siihen liittyvia

tieto- ja tavaravirtoja (Sakki 2014, 4).

Tilaus-toimitusketju termi maarittaa ja kuvaa tavara-ja tietovirtojen liikehdintaa en-
sin kysynnan luoman paineen mukaan, jolloin raaka-aineen liikkuvat niiden ldhteiltd
kohti kuluttajaa. Matkalla kuluttajalle raaka-aineita jalostetaan, jolloin tuotteita toi-
mitetaan eteenpadin. Tilaus-toimitusketjussa paasantoisesti tietovirta kulkee aina vas-

takkaiseen suuntaan kuin tavaravirta. (Sakki 2014, 5.)

Sakin (2014, 4) maaritelman mukaan ”“supply chain” koostuu joukosta yrityksid, jotka
vuorovaikuttavat toisiinsa nahden niin tavarantoimitusten, palvelusuoritusten, kuin
tieto-ja rahaliikenteenkin osalta. Tassa joukossa yrityksista jokainen on erikoistunut
omaan osaamiseen ja hyodyntavat omaa ammattitaitoaan osana tata ketjua. Osa-
puolten valilla ei valttamatta tarvitse olla yhteista suunnittelua tai ohjausta, vaan ne
pystyvat toimimaan itsenaisesti. Toimitusketjussa on yleista etta ajatellaan kilpailun
siirtyvan yritysten valilta toimitusketjujen valille, jotta arvoketjut kilpailevat keske-
ndan. Nain kilpailuetu pyritdan hakemaan koko ketjusta. (Pastinen, Mantynen & Kos-

kinen 2003, 41)

Tilaus-toimitusketjun hallintaan liittyy erittdin vahvasti rajapintojen hallinta, niin yri-
tyksen sisalla kuin yritysten valillakin. Rajapintojen hallinnalla pyritdaan valttamaan

turhan tyon tekemista, jotta esimerkiksi paallekkaista tyota ei tehtaisi eika nain ollen
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annettaisi tehokkuuden karsia (Sakki 2014, 11). Informaationkulku on tarkea osa raja-
pintojen valista kommunikaatiota. Tiedonkulku toimitusketjussa tulisi kdsittda yhta
tarkedna asiana kuin tavarankulku. Varastoinnin ja toimitusketjun prosesseja halli-
taan kommunikoinnin ja informaation avulla. Tiedonkulun edistamisen lisaksi tiedon
kerddaminen ja hallinta on tarkeaa, jotta toimintaa voidaan kehittda ja tehostaa (Em-

met 2005, 128-129).

Hyvan rajapintojen valilla toimivan yhteistydon avulla nama voidaan valttaa, eikd arvo-
ketjussa tuotettu lisdarvo karsi rajapinnoilla. Vaikka tilaus-toimitusketjun eri yritysten
valilla ei olisi mitdan yhteista ohjausta tai suunnittelua, on silti tarkeaa ja jarkevaa,
ettd nama yritykset pyrkivat molempia tyydyttavaan yhteistyohon ja pyrkivat kehitta-
maan yhteistyota (Sakki 2014, 11-13). Toimitusketjun sisalla toimivat eri yritykset
ovat itsenaisid yrityksia, jotka pyrkivat optimoimaan omaa toimintaansa mahdollisim-
man hyvin. Tehdyt toimenpiteet ja muutokset vaikuttavat usein myés muihin toimi-
tusketjun osapuoliin, eli toisiin yrityksiin. Toimenpiteet vaativat usein yritysten valista

koordinointia, jotta muutoksista tulee jouhevia (Meca & Timmer 2008, 1).

Helmi-maaliskuussa 2020 Postin teettdman B2B-verkkokauppatutkimuksen mukaan
erityisesti verkkokaupan tilaus- ja toimitusprosessiin liittyvissa asioissa on ostajilla
huonoja kokemuksia. Tutkimuksessa selvitettiin yritysten vélisen digitaalisen kaupan
nykytilaa ja tulevaisuutta. Viidennes tutkimukseen osallistujista oli sita mielta, etta
pitkat toimitusajat tai paikkansa pitamattomat toimitusajat ovat ongelma. Verkko-
kaupassa nakyva saatavuustilanne ja varastotilanne ei vastaajista 16% mukaan vas-

tanneet toisiaan ja tdma on aiheuttanut heille ongelmia. (Kauppalehti 2020)

2.2 Arvoketju ja logistiset toiminnot

Arvoketju on eri yritysten muodostama ketju, jossa tuotteita jatkojalostetaan kohti
valmista hyddyketta. Myos yrityksen sisdlla usein jalostetaan tuotetta eteenpain, jo-
ten yritykselldkin on arvoketjunsa, joita voi olla esimerkiksi hankinta, tuotanto, mark-
kinointi, tuotekehitys ja jokainen vaihe ndista tuottaa arvoa ketjussa kulkevalle hyo-
dykkeelle. Yrityksen sisdinen arvoketju on osa laajempaa yritysten valitd arvoketjua.

(Sakki 2014, 5)
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Arvoketjuun liittyy myOs Porterin teoria, jossa yrityksen sisdiset prosessit on jaettu
ensisijaisiin ja toissijaisiin toimintoihin. Ensisijaiset toiminnot ovat tulologistiikka,
operaatiot, lahtologistiikka,markkinointi ja myynti seka palvelut. Toissijaisia ovat os-
tot, henkildston hallinta, tuotekehitys, seka infrastruktuuri. (University of Cambridge

2020)

Porterin teoriassa arvoketjun jokaisen vaiheen tulisi tuottaa enemman lisdarvoa hyo-
dykkeelle, kuin siihen kohdistetaan kustannuksia. Yrityksen sisalld ihmiset tyoskente-
levat luodakseen omalla panoksellaan lisdarvoa tuotteelle, joka taas tuottaa tuotteen
mukana yritykselle kilpailuetua markkinoilla. Porterin arvoketjuteorian mukaan kil-
pailuedun avulla yritys parantaa asemaansa kilpailijoihinsa ndhden, suorittamalla ar-
voketjun toimintoja pienemmilla kustannuksilla tai suoritumalla niista paremmin kuin
kilpailijat (Sakki 2014, 6). Yksittdinen yritys pyrkii yleensa maarittelemaan arvoket-
juun tuottamansa lisdarvon oman tuottavuuden kautta, ja se on arvoketjun haasteel-
linen nakokulma. Mikali yritys pyrkii karsimaan ja tehostamaan omaa toimintaansa
lisadamalla omien tavarantoimittajiensa taakkaa ja heille suunnattuja vaatimuksia, ar-
voketju vaaristyy eikd tuotteelle valttdamatta saada tuotettua lisdarvoa. Arvoketjussa
tulisi luoda yritysten valille yhteistyota, jonka avulla pystytdan jatkuvasti tarkkaile-

maan tuotettua lisdarvoa arvo-ja toimitusketjussa (Emmett 2005, 10)

Logistiset toiminnot ovat keskeinen osa arvoketjua. Esimerkiksi kuljetus, varastointi,
pakkaaminen ja lastaaminen ovat toimintoja, mitka kohdistuvat monesti useaan ot-
teeseen hyddykkeeseen sen matkalla arvoketjussa kohti lopullista kdyttotarkoitusta.
Logististen toimintojen toteuttaminen vie monesti aikaa, sitd varten on varattava va-
rastointitilaa seka resursseja ja asiantuntemusta. Logististen toiminnot ovat tekija,
mika liitta arvoketjun eri osat yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi (Sakki 2014, 6).
Emmett (2005,10) maarittelee arvoketjun toimintojen kuten ostamisen, valmistami-
sen seka tuotteiden liikuttelemisen lisdadvan kustannuksia, ja todellinen kustannus

nahdaan kun tuote on asiakkaalla.
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2.3 Tilaus-toimitusketjun tuottavuus ja kustannukset

Tilaus-toimitusketjussa tehtdva tyo jaetaan Sakin (2009) mukaan kahteen osaan, oh-
jaamiseen ja toteuttamiseen. Ohjaaminen on “tietoty6tad”, ja se pitda sisallaan talous-
hallinnollisia tehtdvia, kuten myynti- ja ostotilausten kasittelyn, erilaiset logistiikan
tukitoiminnot, asiakaspalvelun ja tavarahankinnat. Ohjaamiseen liittyvien toiminto-
jen tehtavana on varmistaa, etta tieto kulkee yrityksen sisalla seka yrityksen ulkopuo-
listen sidosryhmien valilla. Ohjauksen puute tai virheet aiheuttavat tietokatkoksia,
joista aiheutuu katkoksia tavaravirtaan. Laadukkaalla tilaus-toimitusketjun ohjaami-
sella varmistetaan tehokkaat prosessit seka kilpailukyvyn paraneminen, eli tuotetaan
lisdarvoa. Toteuttaminen sen sijaan koostuu tavaroiden fyysisesta kuljettamisesta ja
kasittelysta seka varastoinnista. Nama toimenpiteet aiheuttavat yrityksen kiinteiden

kulujen osalta suurimmat kustannukset (Sakki 2009, 67-68).

Tilaus-toimitusketjun kustannuksien selvittaminen on liiketoiminnan kannalta hy6-
dyllista, jotta kuluja osataan kohdentaa oikeisiin kohteisiin. Jotta kuluja voidaan ana-
lysoida luotettavasti, korostaa se tilaus-toimitusketjun tapahtumien, tuotteiden, ta-
varantoimittajien seka asiakkaiden lukumaarien tarkeytta. Jotta tyon tuottavuutta
ketjussa voidaan parantaa, on tarkeaa tunnistaa resursseja hukkaavat tuotteet ja asi-
akkaat. Resursseja hukkaavat tekijat ovat yleensa varastossa hitaasti kiertavat tuot-

teet, seka pienen myynnin asiakkaat (Sakki 2009, 65-66).

Liiketapahtumien maaralla on Sakin (2009, 68) mukaan suuri vaikutus tilaus-toimitus-
ketjun tehokkuutta tarkasteltaessa. Usein tilausten kasittelyssa suuren tilauksen ka-
sittelyyn kuluu ajallisesti sama maara resursseja, kuin pienemman tilauksen kasitte-
lyyn. Vaikka tapahtumamaara kasvaisi paljonkin, ei liikevaihto valttamatta kasva sa-
massa suhteessa. Tama tarkoittaa sita, etta aikaa kuluu myynnillisesti pienempien ta-
pahtumien kasittelyyn enemman, mutta liikketoiminnan tuotot eivat kasva yrityksen
sisdllda samassa suhteessa. Tama on liiketoiminnan kannattavuudelle haasteellista.
Yrityksen tuleekin olla tietoinen toimitusten lukumaarasta, niiden sisallosta asiakas-

ryhmittdin ja -alueittain, seka ostotilausten ja saapuvan tavaran maardsta niin maa-



12
rallisesti kuin tapahtumissakin mitattuna. Jotta tilaus-toimitusketjun henkilostore-
sursseja voidaan hyodyntaa optimaalisesti, tulee lahetysmaaria havainnoida saannol-

lisesti ja tarkasti (Sakki 2009, 68-69).

3 Varastonhallinta

3.1 Varastointi

Varastoinnissa on huomioitava se, etta on jarkevaa varastoida sellainen maara tava-
raa, mika turvaa yrityksen liiketoiminnan jatkumisen hairiottomasti. Tama tarkoittaa,
ettd varastoon valmistettavien tuotteiden maarasta on oltava jonkinlainen tieto me-
nekista. Varastoitavaan tavaraan on jo sitoutunut yrityksen varoja, eika varastoimi-
nen itsessaan lisaa tuotteen arvoa. Taman vuoksi on tarkeda ettd varastoinnin aikana
syntyvat kustannukset pysyisivat mahdollisimman pienina. Ylimaardiset kasittelykulut
ja tilantarve lisdavat varastossa oleville tuotteille kohdistuvia kuluja. Mikali varastoi-
tavat tuotteet ehtivat pilaantua tai varastoidun tavaran kayttotarve katoaa, yritys
maksaa valmistus-ja varastointikulujen lisaksi vield mahdollisia havityskustannuksia,
jolloin tuotteelle on aiheutunut varastoinnista pelkdstaan kuluja (Karhunen ym. 2004,

305).

Varastointi on tarkeaa ja tarpeellista niissa liiketoimintamalleissa, joissa on turvat-
tava asiakaspalvelun ja tuotannollisten toimintojen toimiminen. Toimintaa turvaavia
varastoja ovat raaka-ainevarastot, vdlivarastot esimerkiksi kokoonpantaville kom-
ponenteille ja puolivalmisteille, kdyttéainevarastot, varaosavarastot sekd myos jos-
sain madrin jateainevarastot (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 302-305). Stahlin
(2014, 10) mukaan varastot ovat olemassa siksi, ettd tavaraa saadaan myyntiin tasai-
sesti ja ilman keskeytyksia. Asiakaspalvelua turvaavia varastoja ovat yritysten tuote-
varastot tai kaupan varastot. Lopputuotteiden varastointi turvaa yrityksen asiakaspal-
velukyvyn niissa tapauksissa, joissa tuotteita ei valmisteta suoraan tilauksesta asiak-
kaalle, vaan toiminta on varasto-ohjautuvaa ja tuotteita valmistetaan sen hetkista

menekkia suurempi era (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 302-305).
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Varastointi on tarkea osa varsinkin valmistavan yrityksen tuotantotoimintaa. Yleensa
ndissa tapauksissa varastointia perustellaan mahdollisuudella pienentda kuljetuskus-
tannuksia, alentaa tuotannon kustannuksia tuotantoeria kasvattamalla, hankkia suu-
ria erid komponentteja kerralla halvemmalla, tasaamalla markkinatilannetta, parem-
paan asiakaspalveluun pyrkimalla sekd muun muassa varmistamalla yrityksen toimi-
tusten sujuminen. Varastoinnilla on mahdollista tuottaa lisdarvoa yrityksen logisti-

seen ketjuun, mutta varsinaisesti varastoitavaan tuotteeseen ei lisdarvoa synny va-

rastoimalla. Varastointikustannukset vaikuttavat tuotteen kokonaiskustannuksiin, ja
kokonaiskustannusten pienentaminen on yksi keino parantaa yrityksen kilpailukykya

markkinoilla (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 125-126).

Varaston huolellisella suunnittelulla on mahdollista saada aikaan kustannussaastoja,
kun selvitetaan huolellisesti yrityksen tarpeet varastoinnin osalta. Myos yrityksen ta-
voitteet varastoinnin tehostamisen suhteen on selvitettava, jotta toimintaa voidaan
kehittda haluttuun suuntaan esimerkiksi varaston layoutin osalta tai kdytettdvan ka-
luston osalta. Tilankdaytdn optimoinnin lisaksi myds kerdilyyn liittyvat toimenpiteet on
saatava sujuvaksi, jotta varaston prosesseja voidaan tehostaa niin tilankdyton kuin
kdytettavyydenkin osalta. Yrityksen kasvaessa voimakkaasti myos yleensa tilantarve
kasvaa, koska varastoitavia tuotteita tulee enemman mutta kaytettavissa oleva tila
pysyy entiselldan. Talldin on hyva miettid varastotilan maksimaalista hyddyntamista
seka pyrkia saamaan prosessit toimimaan tehokkaasti (Nieminen, Varaston suunnit-

telulla lisda tehoja).

3.2 Varaston toiminnot

Varastointia ohjaa useat erilaiset varastointiin liittyvat tekijat ja toiminnot. Varastoin-
nin perusperiaate on hyddyntaa kaytettavissa oleva tila mahdollisimman tehokkaasti,
ja samalla kuitenkin kayttaa varastotoimintoihin mahdollisimman vdhan aikaa. Kai-
ken taman lisaksi pitdisi pyrkia valttdamaan virheita varastotoiminnassa. Mahdollisia
virheita aiheuttaa epdselvyydet tavaran vastaanotossa, kuten epaselvat tuotetiedot
tai pakkauskoot. Vastaanoton jalkeen virheita voi tapahtua hyllyttamisessa, mikali ta-

vara kulkeutuu vaaralle paikalle varastoon, on hyvin todennakoista, ettd sitd myos
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jatkossa kasitellaan vaarana tavarana. Tavarat voidaan myos syottaa yrityksen jarjes-
telmaan vaarilla tiedoilla. Virheellinen toimitus aiheuttaa toimittavalle organisaatiolle
huomattavia lisdkuluja. Virheellisen toimituksen paikkaamiseen sisaltyy virheen sel-
vittaminen, kerdadminen, kuljettaminen, mahdollisesti virheellisesti toimitetun tuot-
teen palautus. Lisaksi on huomioitava virheen aiheuttama mahdollinen luotettavuu-

den heikkeneminen asiakkaan silmissa (Emmett 2005, 90-91).

Emmet (2005) jakaa varastoton toiminnot neljaan eri kategoriaan, joita ovat: tavaran
vastaanotto, varastointi, keraily sekd ldhettdminen. Tavaran vastaanotto sanelee hy-
vin pitkdlle sen kuinka loput varastoinnin toiminnot etenevat. Virheet vastaanotossa
kertaantuu seuraavissa vaiheissa varastoinnin aikana. Perusperiaatteita huolelliselle
vastaanotolle on selkedt kuormanpurkutilat seka paikat, joihin tarvittaessa voi valiai-
kaisesti tavarat purkaa. Tuotteiden maaran ja laadun tarkistaminen on tarkeda ennen
varastoon siirtdmista ja jarjestelmaan kirjaamista. Vastaanoton jalkeen tavara tulee
varastoida sille varatulle paikalle. Varastoitu tuote on tall6in valmis kerattavaksi. Ke-
raamisessa on huomioitava useita seikkoja, kuten kerattavien tuotteiden sijoittumi-
nen varastoon ja kerdysjarjestys, kerailytarkkuus seka kerailyyn kaytetty aika. Viimei-
sena toimintona on tuotteen lahettaminen ja pakkaaminen asiakkaalle (Emmett

2005, 91, 96-99).

Tavaran vastaanotosta alkaa varastointi, joten on tarkeda, etta jo vastaanottovai-
heessa tiedetdan tarkasti mita ollaan varastoimassa. Vastaanottotarkastus myds an-
taa signaalin ostajille, mikali tavaran laatu tai maara ei vastaa sovittua. Virheettéman
varastokirjanpidon ensimmainen askel on laadukas vastaanottotarkastus (Karhunen
ym. 2004, 374-375). Tavaran vastaanotto on Stahlin (2014, 23) mukaan erittdin olen-
nainen tydvaihe, jonka avulla varmistetaan, etta varastossa oleva tavara on siella tar-
koituksenmukaisesti. Ensiksi on syyta varmistaa, etta tavara ylipaataan on oikeassa
paikassa ja sitd on vastaava maara kuin rahtikirjassa tai muussa asiakirjassa on mai-
nittu. Varsinainen vastaanottotarkistus pitaa sisalladn tuotteen laadun tarkistuksen
seka sen, ettd tavara on sitd mita toimittaja lahetteessa ilmoittaa toimittavansa. Vas-
taanottotarkistuksen viimeinen tyovaihe on tavaran hyllyttdminen, jolloin vastaan-

otettu tavara todetaan varastointikelpoiseksi (Stahl 2014, 28).
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Laadukkaan toiminnan perusta varastoinnissa on hyva siisteys ja jarjestys, eli tavarat
ovat siististi hyllytettyind omilla paikoillaan ja helposti I6ydettavissa. Epajarjestys
saattaa aiheuttaa sen, etta varastoon syntyy piilolavoja, joita on merkitty varastointi-
jarjestelmaan seka varastokirjanpitoon, mutta niita ei kuitenkaan |6ydeta kuin vasta
vahingossa tai kun inventoidaan koko varasto sisdltd. Varaston siisteydesta huolehti-
misen tulisi olla kaikkien varastoa kayttavien tyontekijoiden vastuulla, jolloin yhteis-

vastuullisesti huolehdittaisiin siisteydesta. (Karhunen ym. 2004, 384-385)

3.3 Varaston luotettavuus

Varastoon on sitoutunut yrityksen padomaa kiinni, ja taman vuoksi on tarkeaa selvit-
taa sitoutuneen pddoman maara. Varastoon sitoutetulla padaomalla yritys myos pyrkii
saamaan liikevaihtoa -ja voittoa. Varaston luotettavuutta ja tarkkuutta tulee seurata
ja mitata, jotta tiedetdan varaston sitoutuneen padoman arvo, varastoinnin kustan-
nukset, havikin maara seka mahdolliset virheet ja niiden selvittdminen. Varaston ar-
vojen tulee olla luotettavat ja siitad syysta fyysista varastoa tulee valvoa ja mitata (Em-

mett 2005, 75-76).

Varaston luotettavuuteen ja tarkkuuteen heikentdvasti vaikuttavia tekijoita ovat
muun muassa tavaran liian suuri maara varastointitilaan nahden. Talldin tavarat eivat
mahdu olemaan omilla paikoillaan ja kerdajat joutuvat etsimaan niita, kerdilydoku-
mentit eivat pida sijaintitietojensa osalta paikkaansa tai vaarat tavarat ovat vaarilla
paikoilla, mutta ne luetaan keratyiksi kuitenkin oikeina tuotteina. Jotta epatarkkuutta
saadaan pienennettyad, ei epatarkkuutta saa hyvaksya varastoinnissa. Virheiden ker-
taantumisesta tulee informoida tyontekijoita, ja virheiden tekemiseen tulee puuttua

(Emmett 2005, 76-77).

Karhunen ja muut (2004, 386) pitavat hyvana nyrkkisdanténa tuotteen kiertono-
peutta, jolloin tuote inventoidaan yhta monta kertaa vuodessa, kuin mita tuotteen
kiertonopeus on varastossa. Kiertonopeuden kaava on vuosikulutus jaettuna nimik-
keen keskimaaraiselld varastolla, eli varaston arvolla hankintahinnoin laskettuna.

Kiertonopeuden avulla saadaan on mahdollista seurata varastoon seka eri tuotteisiin
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ja tuoteryhmiin sitoutunatta padomaa. Kiertonopeutta voidaan kuvata myos kiertoai-
kana, jolloin kuvatan varaston riittdvyytta keskimaardisen myynnin tai kulutuksen to-
teutuessa ennakoidusti. Kiertoaika kertoo ajan paivina, kuinka kauan varastoitavan
vaihto-omaisuuteen on yrityksen varat sidottuna. Kiertoaika lasketaan kaavalla: va-
raston kiertoaika = (365 x varaston arvo) / vuosimyynti (Hokkanen & Virtanen 2016,

169).

Hokkasen ja Virtasen (2016, 172) mukaan korkea varaston kierto koetaan usein hy-
vaksi varaston hallinnaksi, ja tdten myos varastoon sidotun padoman tuotto on kor-
keampi. Yritykset pyrkivat kiertonopeutta parantamalla parantamaan kannattavuut-
taan. Kun kierto nopeutuu, varastoon sidotun pddoman tarve vahenee. On kuitenkin
syyta huomioida, etta parantunut kannattavuus korkealla kierrolla saadaan hukattua
varaston tdydentamiseen, jos varastoa joudutan jatkuvasti tdydentdamaan. Tama ai-
heuttaa ylimaaraisia tdydennyskustannuksia. Varastotalouden parantamiseksi voi-
daan kayttaa esimerkiksi ABC-analyysia, jota kasitelldan tarkemmin luvussa 3.4.1.

tassa opinndytetydssa.

Ylimaarainen tai tarkistuksen vuoksi tehtdva inventointi on suositeltavaa silloin, kun
varastosaldo tuotteella on nolla. Taman avulla selvitetdan onko asia todellakin nain, ja
tilanne on myos helppo ja nopea todeta. Inventoiminen kannattaa suorittaa myos sil-
loin kun havaitaan tuotteen riittamattomyys kerdystarpeisiin nahden, eli nahdaan to-
dellinen tilanne maaran osalta. Myos silloin on syyta suorittaa inventointi kun huoma-
taan, etta varastoon syotetty tavara ei tayta laatuvaatimuksia, jolloin on syyta tarkas-
taa koko saapunut erd huolellisesti ja selvittda kuinka suuri osa varastossaolevista
tuotteista ovat myyntikelvottomia. Jatkuvaa inventointia on mahdollista suorittaa ym-
parivuoden. Tuotteelle voidaan laatia kiertonpeuden mukaan inventointiohjelma, jol-
loin tuotteen saldot tarkastetaan tasaisesti. On hyva muistaa ettd myods inventoidessa
tapahtuu laskuvirheitd, jolloin useammat tarkistuskerrat ovat aiheellisia. Lisaksi tuot-
teen riittavyyden ja saldoeron vahaisyyden vuoksi on hyva maarittda tuotekohtaisesti
jokin hyvaksyttava taso sille paljon tuotteen saldo voi heittda (Karhunen ym. 2004,

386).
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Saldoeroja ja saldoheittoja voi syntya useista eri syista ja useiden eri tekijoiden yhteis-
vaikutuksesta. Saldoero aiheuttaa aina selvitystyota ylimaaradisen inventoinnin vuoksi,
seka yleensa myos saldoerosta aiheutuu jonkinlainen toimintahairié varaston toimin-
nassa. Toimintahdirioitd halutaan vahentaa, joten se saattaa aiheuttaa sen ettd sal-
doerojen vuoksi tilausmaarat kasvavat, ja talldin syntyy liiallisen suuria varmuusvaras-
toja. Inhimilliset erehdykset, kuten laskuvirheet aiheuttavat saldoeroja helposti. Asi-
akkaas saattavat huomauttaa laskuvirheestd, jolloin tilanne tarkastetaan lahetetta-
vassa paassa. Aina ei virheista kuitenkaan tule ilmoitusta, joten saldoeroon reagoidaan
haluttua hitaammin. Varastosaldoilla saattaa myos olla epakuranttia tavaraa, asiakas-
palautuksia tai muuten viallisia tai vioittuneita tuotteita, joita ei syysta tai toisesta ole
kuitenkaan poistettu saldoilta. Mikéli tuotteita halutaan pitaa saldoilla, tulisi ne kirjata
pois saldoilta, jotta virheilta ja turhilta inventoinneilta valtyttaisiin myéhemmin (Leh-

muskoski 1982, 166-167).

Lapin ammattikorkeakoulussa tehdyn opinnaytetyon mukaan (Vainio 2015, 49-50) LVI-
tukkumyymalan osalta suurimpia saldoeroja aiheutti tavaran vastaanotto. Mitaan vi-
rallista kaytantoa ei oltu sovittu, joten etenkin kiireisena aikana tavara hyllytetadan il-
man kunnollista vastaanottoa ja kuorman tarkistusta. Myds inventoinnilla on huo-
mattu olevan vaikutusta saldoeroihin, mikali se suoritetaan virheellisesti. Virheellisen
inventoinnin on voinut aiheuttaa virheellinen tilausmaara, jolloin kaikkia tuotteita ei
ole huomattu inventoida, koska tuotteita on ripoteltu ympari varastoa, koska tuotteen

oma paikka on taysi liian suuren tilausmaaran vuoksi (Vainio, 2015,49-50).

3.4 Materiaalin hallinta ja ohjaus

Jotta varastoitavaa materiaalia ja materiaaleja voidaan hallita ja ohjata, tulee varas-
toinnin tietojarjestelmat olla laadukkaita. Yleensa varaston tietojarjestelmét on kyt-
ketty yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, johon sijoitetuista ldhtotiedoista va-
rastojarjestelma saa kaiken tarvittavan ja kdyttokelpoisen datan. Varastotyodsta iso
osa on informaation kasittelyd, kuten tietojarjestelman tarjoamien tietojen kaytta-
mista tai tietojen padivittamista. Tietojarjestelmien avulla on mahdollista ohjata ja

suunnitella varastotyo6ta ja sen toteutumista (Karhunen ym. 2004, 388).
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Varaston ohjauksella pyritdan tasapainottamaan kustannuksia, laatua seka toimitus-
varmuutta siten, ettd lopputulos palvelisi niin yritysta ja sen liiketoimintaa, kuin myos
asiakastakin. Vaikka kustannukset pidetdan alhaisina, on asiakkaan tarpeet ja toiveet
taytettava odotusten mukaisesti siten, ettad toiminta ja tuotteet ovat laadukkaita. Va-
rastonohjaus on tarked osa materiaalinohjauksen kokonaisuutta, koska laadukkaalla
varastonohjauksella saadaan aikaiseksi joustava ja hyvin virtaava tuotanto teollisuus-
yrityksessa. Varastonohjaus koostuu toimenpiteista, joilla yritys pyrkii ohjaamaan
materiaalivirroista aiheutuvaa kassavirtaa ja ndin tehostaa sijoitetun pddgoman tuot-
toa (Hokkanen ym. 2011, 201-202). Varastointitarpeeseen tulee kiinnittda matee-
rialinohjauksessa huomiota, jotta varastotasoja voidaan optimoida. On myos syyta
kiinnittaa huomioita niihin seikkoihin, jotka varastointitarvetta aiheuttavat (Lehtonen

2004, 116).

Toimitusketjunhallintaan keskeisesti liittyva seikka on Salmivuoren (2010, 69) mu-
kaan prosessien hallinta. Varastointitarpeen pienentaminen, toimitusaikojen lyhenta-
minen, kasittelyyn ja toimitukseen liittyvien kustannusten optimointi seka informaa-
tion tehokas valitys toimitusketjun sisalld ovat sellaisia asioita, joita tavoitellaan toi-
mitusketjun prosessien tehostamisella. Etenkin tuotteiden kasittelyyn liittyvia kustan-
nuksia saadaan usein tehostettua automatisoinnilla. Prosessit voivat olla fyysisia tai
informatiivisia, mita pyritaan tehostamaan (Salmivuori 2010, 69-70). Lehtosen (2004,
106) mukaan tarkeimpia prosesseja toimitusketjussa ovat suunnitteluprosessi ja ti-
laus-toimitusprosessi. Suunnitteluprosessissa varaudutaan ja ennustetaan tulevia toi-
mintoja, tilaus-toimitusprosessissa keskeistd on reagointinopeus, toimitusvalmius,

toimitusaika seka toimitusvarmuus.

3.4.1 ABC-analyysi

Arnold, Chapman & Clive kirjoittavat (2012, 207-208), ettda ABC-analyysi perustuu
sille olettamukselle, ettd lukumaaraisesti pieni joukko nimikkeitd vaatii suuren maa-
ran kasittelya. Italialainen ekonomisti Vilfredo Pareto 16ysi ensimmaisena yhteyden
varastoitavien nimikkeiden maaran ja yritykseen virtaavan rahamaaran valilld. Pare-
ton maaritelman mukaan voidaan muodostaa nimikkeiden maaran osalta kolme

joukkoa, jotka luokitellaan seuraavalla tavalla:
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A: 20% nimikkeista aiheuttaa 80% vuosittaisesta kulutuksesta
B: 30% nimikeista aiheuttaa 15% vuosittaisesta kulutuksesta

C: 50% nimikkeista aiheuttaa 5% vuosittaisesta kulutuksesta.

ABC-analyysin prosenttiarviot ovat karkeat, mutta suuntaa-antavat. Menetelmalla
pystytaan hyvin selvittdmaan varastoitavien nimikkeiden tarkeysaste, seka kuinka ni-
mikkeita kuuluisi seurata ja valvoa (Arnold, Chapman & Clive 2012, 207-208). ABC-
analyysin avulla saadaan selville tuotteet, jotka tuottavat eniten ja mitka ovat yrityk-
selle elintarkeita. Tuotteen rahallinen arvo ei valttamatta ratkaise, vaan tuotteen
vaihtuvuus ratkaisee. Vaikka tuotteen rahallinen arvo olisi pieni, voi se olla suuren
vaihtuvuuden vuoksi yritykselle tarked. ABC-analyysin avulla voidaan myos maarittaa
tuotteelle varastopaikka. Tuotteen kierto maarittaa tuotteen sijoittelun ja sen, kuinka
helposti tuote on oltava kerailtdvissa. (Stahl 2014, 63). Tuotteiden luokittelu ja ryh-
mittely auttaa saamaan paatoksentekoa varten kokonaisvaltaisen kuvan (Salmivuori

2010, 37).

ABC-luokittelun avulla havaitaan menekin ja tuotteiden lukumaaran epdsuhta, eli
pieni maara tuotteista tuo suuren maaran myyntia tai kulutusta. Vastakohtana pieni
maara tuotteita aiheuttaa suuren maaran tyotd, mutta tuo vahan myyntia. Luokitte-
lun avulla pyritdan korostamaan materiaalin ohjauksen tarpeellisuutta. Asiakaspalve-
lun nakdkulmasta on huomioitava, etta pienen volyymin tuotteita ei voi pudottaa
analyysin tuloksena valikoimasta pois, koska ne saattavat olla osalle asiakkaille kui-
tenkin tarkeita (Sakki 2014, 61). Analyysin avulla saadaan selville mihin tulisi suun-
nata resursseja, ja miten materiaalin ohjausta on kehitettava. Tilaus-toimitusketjun
tehostaminen seka kehittaminen perustuu paljon erilaiseen soveltamiseen ABC-

luokittelun pohjalta (Sakki 2014, 63).

3.4.2 Inventointi

Inventaarion avulla saavutetaan varmuus yrityksessa varastoidun tavaran maarasta.
Inventaarion avulla saadaan selvyys siitd, mita ja kuinka paljon on varastossa. Samalla
selvidad myos tuotteiden kunto, joten inventaarion avulla saadaan epdkurantit tuot-

teet tehokkaasti pois varastosta. Mikali invetaariossa havaitaan saldoheittoja, tulee
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kaikki heitot tarkastaa, jotta saadaan oikea ja luotettava kuva laskennasta. Tarkastus-
laskennan jalkeen virheita voidaan myos etsia tietokannasta, koska esimerkiksi tava-
ran varastoonsyottovaiheessa on saattanut tapahtua inhimillinen virhe. Tuotteita voi-
daan tunnistaa vaarin niin inventoitaessa, niita vastaanottaessa tai niitd varastoon
kirjatessa. Mikali inventointi aiheuttaa ongelmia, on syyta keskittya varastonhallin-
taan esimerkiksi varastopaikkojen sijoittelun kannalta, tuotteiden merkitsemisen
osalta tai tietojarjestelman kdytettavyyden kannalta. Inventoinnin tulee tapahtua
osaavan henkilokunnan avulla, jotta tuotetieto ja varastopaikat ovat riittavan hyvalla

tasolla virheiden vélttamiseksi (Hokkanen & Karhunen 2016, 68-69).

Inventoinnilla saadaan selville varastossa olevien tavaroiden maara, ja tata maaraa
voidaan verrata varastokirjanpidon tietoihin. Inventoinnin avulla saadaan varmistet-
tua varastokirjanpidon saldojen luotettavuus. Vuosittainen kertainventointi ei riita
siilhen, etta varastokirjanpito pysyisi virheettdmana. Saldovirheiden maksimimaara
syntyy yleensa puolen vuoden kuluessa, tdman jalkeen saldovirhe ei enda kasva,
koska poistuvien ja tulevien saldojen osalta virheet alkavat kumota toisiaan (Karhu-

nen ym. 2004, 385-386).

Yleisesti varaston toiminnassa mukana olevien henkildiden tulee ymmartaa paatok-
sien ja tekojen vaikutus varaston luotettavuuteen. On hyva tehda varastoa hoitaville
henkilGille selvdksi se etta myynti-ja hankintaosasto tarvitsee toimiakseen luotetta-
vaa tietoa varastosaldoista (Hokkanen & Karhunen 2016, 66). Tiedon tulee kulkea 13-
pindkyvasti ja luotettavasti, jotta yritykselle ei aiheudu kapasiteetti-, varastointi- tai
saatavuusongelmia. (Haapanen ym. 2005, 146) On tarkeaa, etta varastosaldot ovat
ajantasaisia. Inventoinnilla saadaan selville varaston todellinen tilanne suhteessa sii-

hen mita saldotiedot nayttavat (Hokkanen & Karhunen 2016, 66).

Hokkasen ja Karhusen (2016, 66-67) mukaan inventointi on tarkkuutta vaativa tyo6ta,
jotta siitd saadaan kaikki mahdollinen hyoty irti suhteessa siihen kaytettyyn aikaan.

Viivakoodinlukijat sekda muut apulaitteet, joilla voidaan tuotetietoa hakea varastosta
luotettavasti, seka tuottaa sita, ovat hyodyllisid ja omiaan liséamaan varastosaldojen
luotettavuutta. Tehokas inventointi mahdollistetaan pitamalla varaston jarjestys ylla

seka tuntemalla varaston toiminta (Lehmuskoski 1982, 162). Esimerkiksi viivakoodin
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lukulaitteet eivat kuitenkaan ole aukottomasti toimivia, koska viivakoodit saattavat
vaurioitua lukukelvottomiksi tai ne voivat tulostua huonosti tuotteeseen. Kun varas-
tonhallintaa sahkoistetaan, seka inventointi ettd varastoinnin raporttien tuottaminen
helpottuu ja nopeutuu. Varastoinnin kustannuksia laskettaessa on hyva muistaa mitd
ylimaaraisia kuluja virheelliset saldot saattavat aiheuttaa. Naita kuluja ovat esimer-
kiksi jalkitoimitukset, vialliset |ahetykset seka viivastyneet lahetykset. Saldotietojen
jatkuva paivittdminen on siis liiketoiminnan kannalta perusteltua (Hokkanen & Karhu-

nen 2016, 67).

Inventointiakin on syyta johtaa laadukkaasti, tapahtui se sitten kerran vuodessa, puo-
livuosittain tai joidenkin tuotteiden osalta jatkuvana inventointina. Inventoinnin veta-
jan on hyva tunnistaa inventoijien osaaminen. Osaamisen tunnistaminen ja etenkin
johtaminen voi olla hankalaa. On siis syyta selvittad osaamisen taso oikeassa toimin-
taymparistdssa, jotta sitd voidaan johtaa (Hokkanen 2009, 163). Usein inventoitaessa
laskettu saldotieto merkitdan ensin inventaariolistalle, jonka jalkeen viela erikseen
viedaan kasin jarjestelmaan, joka vie tiedon yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tama moniportainen suoritus mahdollistaa virheiden tekemisen, koska laskutoimitus
voidaan suorittaa inventointilistalle vaarin ja se voidaan syottda jarjestelmaan vaarin.
Mikali tieto vietaisiin suoraan laskennan jalkeen jarjestelmaan, jaisi yksi mahdollisuus

virheiden luontiin véalistd (Nurminen 2020, 59-62).

Nurminen (2020) selvittaa diplomitydssaan teollisuusyrityksien ongelmakohtia varas-
tonhallinnassa, ja tulee siihen lopputulokseen etta inventointi on yksi keino, jolla voi-
taisiin selvittda varastonhallinnan tilaa yrityksessa. Inventoinnin tarkistamiseen ja las-
kentaan kuluva aika olisi hyva selvittda, ja samalla voisi tutkia kuinka paljon inven-
tointiprosessissa on ylimdardiseen tekemiseen kuluvaa aikaa. Talldisten selvitysten
pohjalta inventointia on mahdollista tehostaa, seka l6ytaa mahdollisuuksia digitaali-
sille varastonhallinnan sovelluksille, joilla inventaarion tarkastamista tehostettaisiin

(Nurminen 2020, 68).
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3.5 Luotettavan varastosaldon hyodyt

Jotta varastosaldojen hyotyja voidaan ulosmitata, taytyy yrityksen pohtia sitd, mita
he varastolta haluavat. On arvioitava monia eri tekijoita. Yksi tekijoista on haluttu
palvelutaso, jonka avulla asiaa voidaan ldhestya. Oleellista on halutun palvelutason
sdilyttaminen minimikustannuksin, ei niinkdan varastokustannusten optimointi (Ha-
verila, Kouri, Miettinen & Uusi-Rauva 2009, 445). Lehtonen (2004, 114) taas kirjoit-
taa, etta materiaalivirtojen ohjaus on yksi keskeinen haaste, kun toimitusketjussa py-
ritddn minimoidaan varastoja ja ndin saavuttamaan nopeampia tuotteiden lapaisyai-
koja. Haverila ja kumppanit (2009, 446) ovat sita mieltd, ettd varaston ohjauksen ja
kehittamisen kannalta on tirkeda analysoida varastoja niiden syntymekanismin kan-
nalta. Miksi varastoa tarvitaan juuri tassa vaiheessa toimitusketjua? Esimerkiksi tuo-
tantoa on helpompi suunnitella kuin varastosaldoon voidaan luottaa. Koko ketjun on
mahdollista ylipaataan toimia oikein kun varastoissa osataan ohjata sekd materiaali-

etta tietovirtaa oikein (Pastinen, Mantynen & Koskinen 2003, 87).

Tikan (2016, 38-39) maaritelman mukaan varastot ovat kysynnan ja tarjonnan valissa
mahdollistamassa ajallisen eron. Tarkoittaen sitd, ettd harvoin kysynta ja tarjonta
kohtaavat ajallisesti toisensa. Tuotteita pitaa pystya toimittamaan silloin kun asia-
kaalla on tuotteelle tarve. On siis oleellista ettd varastossa olevan saldon voidaan
olettaa pitdvan paikkansa osto-ja myyntihenkiloston toimesta. Varastotasojen ja
myyntiennusteiden avulla voidaan maarittaa tuotteille tilausmaarat ja tilauspisteet,
eli muodostetaan kulutusennuste (Salmivuori 2010, 63). Pastinen ja kumppanit
(2003, 92) muistuttavat, ettd mikali tuotevarastojen saldot ohjaavat valmistusta, on
tarkeaa ettd tuotevarastoille on laskettu varmuusvarastot ja tdydennystarve. Tata
kutsutaan tarvesuunnitteluun perustuvaan ohjaukseen ja talléin on varastosaldojen
luotettavuus tarkedssa roolissa, jotta tuotetaan oikeita tuotteita oikea maara varas-

ton taydennykseksi.

Tikka (2016, 40) kirjoittaa ettd keskeisin hyoty varastoinnilla on paremman asiakas-
palvelun tavoittelu. Varastoinnin avulla voidaan myds varautua kausivaihteluun, jol-
loin kysyntd heittelee ja ndin taataan tuotteiden tasainen saatavuus asiakkaille. Vali-

varastolla mahdollisesti toteutetaan sujuva tuotannon eteneminen ja aikataulussa
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pysyminen. Mikali halutaan saavuttaa hankinnoissa volyymietuja, voidaan tilata
enemman kuin on juuri silld hetkelld tarpeellista, samalla huomioiden kuitenkin va-
rastoon sitoutuva padoma ja sen maara. Jotta varastoa voidaan naissa tilanteissa lu-
kea oikein, on tarkeaa etta varastosaldoihin voidaan luottaa. Salmivuori (2010, 11)
muistuttaa etta varastointiin liittyy kdyttopadoman sitoutuminen. Mitd suuremmat
varastot, sitd enemman on sitoutunut yrityksen varoja varastossa oleviin tuotteisiin.
Salmivuori (2010, 12) lisda myos, ettda mikali jakeluportaan yrityksissa tuotteita voi-
daan toimittaa riittdvan nopeasti suoraan loppuasiakkaalle, on vélivarastointi turhaa
padoman sitomista. Taman mallin mukaan toimien valtytaan samalla ylimaaraisilta

kasittelykuluilta.

Inventointi auttaa luotettavan varastosaldon muodostamiseen ja sen tarkistamiseen.
Stahlin (2014, 64-65) mukaan hyva inventoija on tarkka, huolellinen ja tuntee inven-
toitavan tavaran hyvin. Inventoinnin avulla voidaan selvitta myds havikin syntyminen
varastosaldojen tarkistamisen lisdksi. Saldoihin taytyy pystya luottamaan, jotta tay-
dennystilaukset voidaan tehda aina kustannustehokkaasti. Inventoinnilla on talldin
suuri rooli. Karrus (2001, 44) kirjoittaa, ettd varastosaldoa seurataan erityisen tarkasti
mikali varaston taydennystilaukselle on asetettu jokin saldoon sidottu halytysraja tai
tilauspiste. Talloin on tarkeaa ettd saldo on luotettava, jotta tilauspiste ja tilauksen
erdakoko on kustannuksiltaan jarkeva kokonaisuus. Saldoa on siis syyta seurata tar-
kasti. Karrus (2001, 46) muistuttaa, ettd varastosaldojen seuranta jatkuvasti kdsin on
erittdin kallista ja aikaa vievda. Samaan tulokseen on paatynyt myos Haverila ja muut
(2009, 450), etta varastovalvonta on oleellista toiminnanohjauksen kannalta. Varas-
tosaldo on usein lahtotieto monissa toiminnanohjaukseen liittyvissa suunnitteluissa
ja paatoksenteoissa. Mikali valvonnassa ja luotettavuudessa on ongelmia, aiheutuu

tasta monesti turhia lisakustannuksia.

Nykyaadn asiakaskokemuksesta digitaalisissa palveluissa on tehty yritysten valinen kil-
pailukeino, jota myos pyritdan kehittamaan jatkuvasti (Filenius 2015, 41). Tuotetie-

don avulla yritys pystyy tarjoamaan digitaalisissa palveluissaan kaikki faktat ja tarvit-
taessa vield kuvat tuotteista, jotta asiakkaan on helpompi tehda ostop&datos. Monesti
tuotetiedon rikastaminen ja integrointi verkkokauppaan vaatii yritykselta suuria pon-

nistuksia, jotta hajallaan oleva tieto saadaan helposti ja loogisesti esille (Filenius
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2015, 89). Tuotetiedon hallinnalla tarkoitetaan yleisesti kaiken tuotteisiin liittyvan
tiedon hallintaa ja yllapitoa. Tietoja hyodynnetdan yrityksen jarjestelmissa ja esimer-
kiksi varastojen hallinnassa (Pastinen, Mantynen & Koskinen 2003, 106). Varaston
toiminta nojaa tana paivana paljolti toimivaan tietotekniikkaan ja toimiviin tietojar-
jestelmiin. Yksi merkittavimmista kehitysaskeleista varastoinnissa on tapahtunut juu-
rikin tiedon reaaliaikaisessa valittamisessa yrityksen omissa sisaisissa jarjestelmissa.
Mahdollisuus reaaliajassa padivittyvaan saldotietoon mahdollistaa varastojen kierta-
misen tehokkaammin ja ndin ollen my0s varastoon sitoutunut pddgoma kiertaa tehok-
kaasti. Tietotekniikka on varastoinnin yksi isoimmista kehitysta vaativista toimin-

noista myoskin tulevaisuudessa. (Hokkanen & Virtanen 2016, 121-122)

4 Prosessien kehittaminen ja johtaminen

4.1 Prosessiajattelu

Laamasen (2001, 19) mukaan prosessiajattelu on yksi tulevaisuuden kehityssuunnista
organisaatioiden sisilla, ja han haluaa maaritella prosessin kasitteen liiketoiminta-
prosessiksi. Prosessi voi olla Iahes mitd tahansa toimintaa, mutta tdssa tapauksessa
keskitytdan organisaatiossa tapahtuvaan toimintaan. Sanatarkasti kuvaus on seuraa-
vanlainen: "Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja nii-
den toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tu-

lokset.” (Laamanen 2001, 19)

Yritykset pyrkivat entista kilpailykykyisimmiksi tarjoamalla asiakkailleen enemman ja
paremmin palveluitaan tai tuotteitaan, sekd samalla olemaan mahdollisimman kus-
tannustehokkaita. Prosessiajattelun paamaara on kehittaa toimintaa kokonaisvaltai-
sesti. Eri prosessien tulee olla sulavasti yhteensopivia, jotta niita voidaan johtaa ja ke-
hittaa. Asiakkaan kokema lisdarvo muodostuu yrityksen liiketoiminnan eri proses-

seista. (Logistiikan maailma 2021).
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Tavaravirtoja tarkastelemalla saadaan helposti kasitys eri prosesseista varsinkin sel-
laisissa yrityksissa, joissa valmistetaan jotain fyysisia tuotteita. Tavaravirrat ja tapah-
tumat muodostavat saanndllisesti toistuvan ketjun, jonka sisalla on erilaiset prosessit
kdynnissa. Perdkkaiset prosessit seuraavat aina toinen toistaan. (Laamanen 2001, 20-
21) Prosessit ovat organisaatiossa tehtavia toisiinsa liittyvia tyotehtavia Kiiskisen, Lin-
koahon ja Santalan (2002,28) mukaan. Etenkin ydinprosessin tarkoitus on olla koko
toiminnan ydin, ja sen avulla saadaan asiakkaalle tarjottua asiakkaan tarpeita tyydyt-
tava lopputulos. Ydinprosessin avulla asiakkaalle tuotetaan lisdarvoa, eika ydinpro-
sessin suorittamista voida luovuttaa organisaation ulkopuolisille tahoille. (Kiiskinen

ym., 2002, 28-29)

Prosessiajattelun perusideana on maaritelld asiakkaan tarpeet ja milla tuotteilla tai
palveluilla niihin pystytadn vastaamaan. Taman jalkeen selvitetdan tarvittavat resurs-
sit ja toimenpiteet, jotta saadaan aikaiseksi sellainen prosessi jonka lopputuloksena
syntyy asiakkaan tarpeita vastaavia tuotteita tai palveluita. (Laamanen 2001,21) Pro-
sessiajattelun hyotyja paastdan tarkastelemaan mikali yhteisty6 asiakkaan kanssa toi-
mii, organisaation sisalla toimivat ihmiset ymmartavat oman roolinsa ja merkityk-
sensa lisdarvoa tuottavan prosessin sisalld, seka toiminnan kehittdminen perustuu or-
ganisaation asettamien tavoitteiden saavuttamiseen seka asiakkaan tarpeiden taytta-
miseen. lhannetilanteessa prosessi kdynnistyy aina asiakkaan tarpeesta. Prosessiajat-
telu ja prosessien tunnistaminen lisaa itseohjautuvuutta prosessin sisalla, kun ihmiset

ymmartavat ja tunnistavat prosessin osana kokonaisuutta (Laamanen, 2001,22-23)

4.2 Prosessien johtaminen

Prosessien eri toiminnoista huolehtivat yleensa sen tulosyksikon resurssit, joissa ky-
seisen prosessin mukaisia tehtavia suoritetaan. Prosessin toimivuudesta kantaa vas-
tuun itse prosessi, esimerkiksi tilauksen vastaanottamisesta aina tavaran toimituk-
sesta asiakkaalle sovitussa aikataulussa (Kiiskinen ym. 2002, 30). Laamasen (2001,
120) mukaan organisaatioissa tulee olla johtaja tai vahintdan esimies, vaikka itseoh-
jautuvuutta organisaation sisdisissa prosesseissa tuleekin lisata ja siihen tulee kan-
nustaa. Esimiehen tehtavana on varmistua siitd, etta tarkeimmat tyotehtavat tulevat

hoidetuksi, tyontekijoiden kehityspotentiaali huomataan esimiehen toimesta seka
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tyontekijoiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista tyoyhteison sisdlld huolehditaan
esimiehen toimesta. Esimiehet myos liittyvat osaamisen hankintaan ja osaamisen
tunnistamiseen. Heidan kuuluu myés puuttua yhteisdn kielteisiinkin ilmidihin, kuten
kiusaamiseen. Prosessin sisalla taas itseohjautuvuuden vuoksi ihmiset tyoskentelvat
kohtalaisen itsendisesti, eika esimiesta valttamatta tarvita tydn organistointiin tai

pienten paatosten tekemiseen (Laamanen 2001, 120).

Organisaatio tarvitsee johtajuutta, jotta se pystyy toimimaan tehokkaasti, uskoo
Kauppinen (2002, 36). Jotta organisaation sisalld ja prosesseissa toimivat ihmiset toi-
mivat tehokkaasti, tulee heidan luottaa esimieheen. Esimies, johon tyontekijat luot-
tavat, muodostaa vakaan pohjan pitkdjanteiselle tekemiselle ja toiminnan kehittami-
selle. Kauppinen (2002, 38) ei puhu johtajasta pelkastdadn henkilona, joka on organi-
saatiossa johtavassa asemassa, vaan kaikista organisaation yksildista, joiden tehtéa-
vana on saada muut tekemaan jotain. Tarkeimpia tekijoita tallaiselle johtajalle on us-
kottavuus ja luotettavuus. Johtajan tulee toimia uskottavasti ja luotettavasti, jotta
oman esimerkin voimalla voidaan nayttaa suuntaa muille seka saada muut toimi-

maan yhteisen hyvan eteen organisaation sisalla (Kauppinen 2002, 36-39).

Kamensky (2008, 51) kirjoittaa johtamisen olevan kyky aikaansaada tuloksia organi-
saation kanssa. Maaritelma korostaa tuloksien saavuttamista liiketoiminnan kannat-
tavuudessa, jatkuvuudessa seka kehittamisessa. Tuloksia tulee saavuttaa yhdessa, eli
organisaation kanssa. Tulee myos vaalia osaamista liiketoiminnan eri sektoreilla, niin
teknologian, talouden kuin kdyttaytymistieteenkin osalta (Kamensky 2008, 51). Nort-
house (2015, 15) maarittelee yleisesti johtajuutta silla, ettd se on vaikuttamisen pro-
sessi, jossa johtaja ohjaa ja auttaa yksiloista koostuvaa ryhmaa paasemaan heille ase-
tettuun tavoitteeseen. Johtaja seka johdettavat toimivat aina keskindisessa vuorovai-
kutussuhteessa toisiinsa ndhden ja toisistaan riippuvaisina. Molemmat ovat osa joh-
tamisen prosessia. Northouse (2015, 16) erottelee myds johtajuuden ja johtamisen
toisistaan, jotta ne eivat sekoitu. Hinen maaritelman mukaan johtaminen on sunnit-
telua, henkiléstohallintoa ja asioiden jarjestelya kun taas johtajuus on enemmankin

vaikuttamisen prosessi yksildihin ndhden (Northouse 2015, 15-16).
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Prosessiajatteluun ja prosessin johtamiseen liittyy prosessin ohjaus. Prosessin omis-
tajan rooli on Laamasen mukaan (2001, 123) mukaan tullut uutena roolina esimies-
ten ja yksikoiden vetdjien rinnalle. Prosessin omistajan rooli on iso prosessin kehitta-
misessa, koska organisaation suorituskyky on riippuvainen prosessista ja sen toimi-
vuudesta. Prosessin omistajan tulee tunnistaa ja kuvata prosessi, sekd varmistaa etta
toimintamallit mukailevat organisaation toimintaperiaatteita. Prosessin omistajan
vastuulla on varmistua siita, etta prosessin sisalla tyoskentelevien ihmisten roolit ja

vastuut ovat selvilla (Laamanen 2001, 123-124).

Johtaminen liittyy hyvaan prosessiin vahvasti. Prosessia tulee seurata erilaisilla mitta-
reilla, jotta pysytdan kartalla siitd mita prosessissa tapahtuu, seka pystytdan kehitta-
maan prosessia. Hyvasta prosessista on ylimaarainen tekeminen hiotunut pois, ja eri
vaiheet ovat sulavasti toisiinsa kytkeytyvia (Logistiikan maailma 2021). Prosessin suo-
rituskykya voidaan Laamasen (2001, 151) mukaan mitata organisaation nakokul-
masta siten, ettd selvitetddn ne tekijat jotka vaikuttavat suorituskyvyn sailyttami-
seen, toiminnanohjaukseen seka kriittisten tehtavien suorittamiseen. Laamasen
(2001, 152) mukaan suorituskyky on maaritelty kdsitteena siten, ettd se on “kyky
saada aikaan haluttuja tuloksia”. Mittaamiseen liittyen prossessin mitattavia tunnus-
lukuja ovat aika, raha, maarat, sidosryhmien ndakemykset seka fysikaaliset ominaisuu-

det tuotteissa, laitteissa ja koneissa (Laamanen 2001, 153-156).

4.3 Prosessien kehittaminen

Korkeatasoisen toiminnan yllapitamiseksi organisaatiossa on toimintaa kehitettava
koko ajan. Toiminnan muuttaminen ja kehittaminen vaatii ldhes aina muutosproses-
sin toimeenpanon. Seka toimintaa, ettd johtamista on kehitettdava ennakoivasti, vaik-
kakin on myos tarkeaa tarkastella nykyhetked ja nykyista toimintaa kriittisesti (Juuti
2016, 74). Kiiskinen ja muut (2002, 52-53) ovat sitd mielta, etta organisaation on mi-
tattava tekemistadan myos muutosprosessin edetessa. Taloudellisuuden ja tehokkuu-
den mittaamisen osatekijat ovat aika, tuottavuus, kustannukset seka laatu. Mittaami-

sen avulla pyritddan myos sitouttamaan henkil6stoa. Prosessin muutosten konkreti-
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sointi sekd mittaustulosten havainnollistaminen auttavat prosessin sisalla toimivia yk-
siloita ndkemaan omat tavoitteensa, ja nain muutoksen tekeminen yleensa helpottuu

(Kiiskinen ym. 2002, 56).

Juutin (2016, 75) mukaan toimintaa on syyta kehittaa jatkuvan kehittamisen mallin
mukaisesti. Laatujohtamisessa kehittamista ajatellaan jatkuvana kehang, jossa suun-
nittelu, tekeminen, havainnointi, reflektointi ja luova ideointi muodostavat kehan.
Liikkeelle lahdetdan aina suunnitteluvaiheesta, josta siirrytdan tekemiseen ja havain-
nointiin, lopulta reflektointiin ja luovaan ideointiin. Reflektoinnilla tarkoitetaan
omien kokemusten tarkastelua kokonaisvaltaisesti (Juuti 2016, 121). Laamanen
(2001, 226) kirjoittaa prosessin jatkuvan parantamisen periaatteita olevan muun mu-
assa jalostusarvon lisddminen, ylimaaradisten ja lisdarvoa tuottamattomien toiminto-
jen ulkoistaminen, lapimenoajan lyhentdminen, prosessin havainnollisuuden lisdami-
nen seka joustavuuden lisddminen. Esimerkiksi joustavuutta voidaan lisata hyddynta-
malld monitaituruutta tyontekijoiden kesken seka yksiloiden erilaisen osaamisen ke-

hittamisen avulla.

Jatkuvan kehittamisen avulla toimintaa voidaan vieda koko ajan eteenpain, ja se avaa
uusia mahdollisuuksia tulevaisuudessa, seka saa yksilét pohtimaan nykytilanteen
mahdollisia ongelmakohtia. Kehitysideoita tulee viedd eteenpadin ja innovatiivinen il-
mapiiri tukee jatkuvaa kehittamista (Juuti 2016, 76). Muutosten toteuttaminen vaatii
aikaa ja ideoita, seka uusien ideoiden kokeilemista kdaytannossa, jotta kaytanto opet-
taa ja kokeiluista opitaan. Jaetulla johtajuudella edistetdaan jatkuvan kehittamisen toi-
mintaa, koska sen avulla saadaan organisaation sisalla tyoskentelevista yksiloista ak-
tiivisia ja vastuullisia toimijoita (Juuti 2016, 77). Myos Northousen (2015, 373) mu-
kaan jaettu johtajuus lisaa tiimin itseohjautuvuutta ja tehokkuutta. Organisaatiota tai
tiimid voidaan johtaa perinteisesti esimiehen toimesta, mutta jaetulla johtajuudella
tarkoitetaan vastuun lisdamista kaikilla tiimin toimijoilla, jotta jaetun johtajuuden

edut saavutetaan (Northouse 2015, 373).

Prosessien kehittdmisessa on tdrkeda tunnistaa ne prosessit, jotka kaipaavat kehi-
tysta ja joita halutaan parantaa. Jotta kehittamiselle saadaan jokin tarkoitus, on selvi-

tettdva tavoitteet, joita kehittamiselld halutaan saada. Tavoitteen tai tavoitteiden
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asettamiseksi tarvitaan jokin tulos tai pdamaara, jota kohden mennaan. Paamaara on
monesti hyva esittdad numeerisesti, jotta se on ymmarrettavissa sekd helposti mitat-
tavissa. Prosessin kehittamisen tavoite on myds hyva sitoa aikamaddreeseen, jotta ke-
hitystyo on pdamaaratietoista tekemista (Laamanen 2001, 202-203). Prosessi on
myods pystyttava kuvaamaan, jotta sitad voidaan lahted kehittdmaan (Laamanen 2001,

210).

Yleisesti kdytOssa oleva ja maailmanlaajuisesti tunnettu kehittdmiskonsepti on PDCA-
hyodyllisen muutoksen malli, eli Demingin ympyra. Taman mallin mukaan prosessia
voidaan jatkuvasti kehittad, koska toimenpiteet alkavat aina kierroksen jdlkeen
alusta. Ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan ja asetetaan tavoitteet, toisessa koh-
dassa nama toteutetaan, kolmanneksi tarkistetaan ja neljanneksi parannetaan tai
korjataan. PDCA tulee englanninkielen sanoista plan, do, check ja act. Kun kierros on
kayty kerran lapi, se voidaan aloittaa alusta ja ndin ollaan mukana jatkuvan paranta-

misen ja kehittdmisen mallin mukaisessa toiminnassa (Laamanen 2001,210).
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Kuvio 1 Jatkuvan kehittamisen keha (Kliem 2016, 124)



30
Yhtena parhaana PDCA-kehdn puolena pidetdan sen yksinkertaisuutta, koska askel-
merkit toiminnan kehittamiseen kehan avulla on valmiiksi olemassa. Kehan eri kohtia
toistetaan ennaltamaaritellyn jarkestyksen mukaan niin kauan, kunnes lopputulok-
sesta ollaan saatu kaikkia osapuolia tyydyttdva. Kehan tarkoituksena on luoda raamit
ja reunaehdot prosessien kehittamiselle, luoda selkedt ohjeet toiminnalisuudelle
sekd antaa tukea paatoksentekoon. Taman mallin yksi ehdoton etu on sen skaalautu-
vuus kaikille mahdollisille aloille, koska minka tahansa kehitettdavan asian voi mallin-

taa PDCA-kehén avulla, alasta riippumatta. (Kliem 2016, 124-126)

5 Tutkimusmenetelmat

5.1 Tutkimusmenetelmat ja lahestymistapa

Tutkimusmentelmia valitessa oli kaksi vaihtoehtoa, joko maaréllinen tai laadullinen
tutkimus. Lopulta menetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus. Valintaa ohjasi yh-
tena suurimpana tekijana laadullisen ja maarallisen tutkimuksen erot liittyen siihen,
minkalaiseen kysymyksiin ndma tutkimusmenetelmat vastaavat. Maarallisessa tutki-
muksessa vastataan esimerkiksi kysymykseen “monta?” ja laadullisessa tutkimuk-
sessa “miksi?”. Myos menetelmat ovat erilaiset, maarallinen tutkimus on mittaava ja
sisaltaa testauksia seka laajoja maarallisia aineistoja. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neisto on pienempi, mutta laatu on merkittava tekija. Tutkimusmenetelmina kayte-
taan havainnointia ja tulkintaa, seka tutkija on myds aineiston tulkitsija, eika aineis-
ton ulkopuolella, kuten usein tilastojen suhteen on maarallisen tutkimuksen puolella.

(Tutkijan ABC, 2017)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pystya arvioimaan tutkittavan kohteen laa-
tua, sen ominaisuuksia seka kokonaisvaltaista merkitysta (Jyvadskylan yliopisto, 2015).
Laadullisessa tutkimuksessa on yleisesti pyrkimyksena 16ytaa tai paljastaa tosiasioita,
eikd niinkaan esittaa mitdan totuusvaittamia, jotka jo ovat olemassa (Hirsjavi, Remes

& Sajavaara 2013, 161).
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Laadullisessa tutkimuksessa tyypillisia piirteitd ovat kokonaisvaltaisen tiedon han-
kinta ja aineiston kokoaminen todellisten tilanteiden pohjalta. Tutkimuksessa pyri-
taan suosimaan sellaisia tiedonkeruumetodeita, joissa nakdkulmat ja tutkittavien
aani paasee kuuluviin. Esimerkiksi haastattelujen avulla saadaan tutkittavien ddnta

kuuluviin (Hirsjavi, Remes & Sajavaara 2013, 164).

Yhtena menetelmana tassa tutkimuksessa tullaan kdayttamaan haastatteluita. Hirs-
jarvi ja Hurme (2000, 35) kirjoittavat haastattelun eduista ja haitoista. Haastattelun
etuja on haastattelutilanteessa tietojen ja vastausten selventaminen, seka lisdkysy-
mysten esittdminen saatujen vastausten ja tietojen syventamiseksi. Haittoja puoles-
taan ovat mahdollisesti haastattelijan kokemattomuus haastattelutilanteessa, haas-
tattelutilanteen jarjestaminen on runsaasti aikaa vievaa sekd vapaamuotoisesti jar-
jestetyn haastattelun vastausten analysointi, tulkinta ja raportointi voi olla ongelmal-

lista. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 35)

Hirsijarvi ja muut (2013, 266-267) kirjoittavat laadullisen tutkimuksen olevan keratyn
aineiston havainnollistamista tekstin muodossa. Tutkimusaineistoon tulee siis paneu-
tua kattavasti, jotta aineistosta saadaan kaikki merkitykselliset asiat havainnoitua ja
seulottua esille. Kananen (2010, 41) kirjoittaa laadullista tutkimusta kdytettavan
useimmiten muun muassa silloin, kun tutkittavasta ilmiosta halutaan saada syvalli-
sempi nakemys seka laadukas kuvaus. Heikkilan (2014) mukaan esimerkiksi asiakkaan
tai yrityksen kayttaytymisen ja eri pdatosten syita on hyva tutkia laadullisen tutki-
muksen keinoin. Laadullisessa tutkimuksessa keskeista kirjallisuutta hyddynnetdan
ennen varsinaisen tutkimuksaineiston laatimista yhtenaiseksi esitykseksi (Hirsijarvi,

Remes & Sajavaara 2013, 266-267).

Tutkimusmenetelmina tdssa tyossa kaytetdadn myos tapaustutkimuksen lahestymista-
paa. Tapaustutkimukselle ominaista on lisata ymmarrysta tutkittavalle ilmidlle, kui-
tenkaan yleistamatta. Tapaustutkimuksessa valitaan tutkimuskohteeksi esimerkiksi
joukko tapauksia, joita pyritddan tutkimaan padasiassa miten- ja miksi-kysymyksiin
vastaten. Tarkastelussa on usein tutkittavaksi valittujen tapahtumien prosessit (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2021).
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5.2 Aineiston keruu

Tutkimukseen haastateltiin Meltex Oy Plasticsin Palokan tehtaalta sellaisia henkildita,
jotka ovat paivittdin tekemisissa tutkimuksessa keskeisten asioiden eli varaston pro-
sessien kanssa. Naitd henkiloitd ovat Palokan logistiikan organisaation lastaajat ja va-
rastomiehet. Haastatteluun vastanneita henkilita ei tulla yksil6imaan, eika vastauk-
sia pystytad yhdistamaan kehenkaan yksittaiseen vastaajaan. Haastattelujen avulla py-
ritddn saamaan kokonaiskasitys siitd, miten varastosaldojen luotettavuus vaikuttaa
eri tekijoihin yrityksen toiminnassa. Haastattelun avulla on tarkoitus saada selvyys
siitd, miten luotettavana ja kayttokelpoisena saldotieto nahdaan varaston tyonteki-
joiden kesken, jotka paasaantoisesti tuotteita kerailevat. Pyritdan saamaan lapileik-
kaus saldojen luotettavuuden tarkeydesta haastattelemalla toimenkuvaltaan saman-
kaltaisissa tehtavissa tyoskentelevia ihmisia. Lisaksi haastattelujen ja kyselyn tueksi
oli tarkoitus kerata aineistoa tapauksista, joissa saldoheitto havaittiin. Saldopoik-
keamia lapikdymallda ndhdaan missa vaiheessa saldopoikkeama havaitaan, missa vai-
heessa siitd ilmoitetaan eteenpaéin ja kuinka nopeasti se saadaan korjattua yrityksen
tietojarjestelmaan. Pyritdan myds selvittamaan kuinka paljon yhden saldopoik-

keaman havaitseminen ja korjaaminen vie yrityksen resursseja.

Haastattelun lisdksi aineistoa on keratty havainnoimalla toimintaymparistod, koska
tutkijan roolin lisdksi tutkimuksen tekija tyoskentelee osana tutkittavaa organisaa-
tiota. Rooli on siind mielessa hieman haastava, etta haastattelulla kerattya aineistoa
ei ole oikeastaan mahdollista tutkia taysin objektiivisesti, mutta tutkimuksessa kui-
tenkin pyritadn objektiivisuuteen. Esimerkiksi materiaalivirran kuvaaminen ei olisi on-

nistunut ilman toimintaymparistén havainnointia.

Havainnointia voidaan kayttaa haastattelun lisana tai tukena, ja menetelman eduiksi
voidaan lukea sen avulla saatava informaatio niin yksilon, ryhmien kuin koko organi-
saationkin kayttaytymisesta seka toiminnasta. Havainnoin avulla on mahdollista
pddsta tapahtumien luonnollisiin tapahtumaymparistoihin (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2021). Tutkimuksen tekija toimii osana logistiikan organisaatiota ja tyos-

kentelee paivittain osana havainnoinnin kohdetta.
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Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2021) luokittelevat havainnointikeinot struktu-
roituun ja strukturoimattomaan tapaan kasitella ymparoivia tapahtumia. Tassa tutki-
muksessa havainnointi on strukturoitua, koska ennen varsinaista havainnointia on
laadittu tutkimusongelma, seka tutkittava ymparisto on tutkijalle tuttu. Ennalta on

voitu maarittaa tutkimusongelman lisaksi se, mita halutaan havainnoida.

Tiedonkeruumenetelmana on myos hyddynnetty yrityksen tietojarjestelmia, josta
esimerkiksi saldotietoja on tarkasteltu tutkimuksen aikana. Vaikka tutkimukseen ei
lopulta keratty tapauskohtaisesti saldovirheitd, tehtiin tutkimuksen aikana kuitenkin

tietojarjestelmien kautta havainnointia seka tiedonetsintaa tutkimuksen tarpeisiin.

Alasuutari (2011) kirjoittaa arvoituksen ratkaisemisesta laadullisen tutkimuksen ana-
lyysin avulla. Arvoitus on saatava ratkaistua saatujen vihjeiden perusteella, ja vihjeina
toimivat tutkijan aineisto, eli esimerkiksi haastatteluun saadut vastaukset. Haastatte-

lun avulla on tarkoitus saada vastaus laadittuun tutkimusongelman.

Haastatteluun valittiin taulukossa luetellut teemat, jotta saadaan yleiskasitys varas-
tointiprosessista kohdeyrityksessd, seka pyrittiin [6ytamaan mahdollisia yhtaldisyyk-
sid, jotka ilmenevat ristiin useamman eri teeman valilla. Seuraavassa taulukossa on
perusteltu haastattelun teemat ja miksi ndiden teemojen osalta on haluttu saada
vastauksia. Teemat liittyvat vahvasti tutkimusongelman kasittelyyn seka niiden avulla
pyrittiin saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Valitut teemat edustavat poikki-
leikkausta varastoinnin prosesseista, ja teemojen avulla pyritdan kasittelmaan niin
konkreettisia kuin yleisempidkin asioita. Vastaanotto seka hyllytys ja kerdily on konk-
reettisia tapahtumia, yleinen mielikuva saldojen luotetavuudesta taas on varaston

prosessien kasittelyd enemman yleisella tasolla.

Teemat on valittu yksin tutkimuksen tekijan toimesta, ja ndin ollen valitut teemat
ovat juuri ne teemat, joiden avulla tutkimuksen tekija haluaa vastauksia 16ytaa. Tee-
mat toimivat siis selvasti keskustelua ohjaavana valmiiksi. Teemat antavat haastatte-
lulle rungon ja raamit, joihin haastattelu mahdutetaan, mutta samalla myds lokeroi

haastattelun tiettyjen teemojen alle, eikd voida varmistua siita etta kaikkien haastat-
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teluun osallistuvien mielipiteet tulevat esille. Tutkimuksen tekija ei ole osannut valt-

tamatta valita sellaisia teemoja, joiden avulla vastaukset saataisiin vieldkin paremmin

vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Taulukko 1 Teemojen perustelut

Vastaanottotarkistus ja sen merkitys

Miten haastateltavat priorisoivat
vastaanottotarkistuksen muihin
ty6tehtaviin ndhden

Miten merkittavaksi asiaksi vas-
taanottotarkistus koetaan

Onko kaikki edellytykset olemassa
luotettavalle tarkistukselle

Hyllytys ja kerdily

Nouseeko hyllyttamisen tai kerailyn
osalta esiin seikkoja, jotka mahdoli-
sesti vaikuttavat virheellisen saldo-
tiedon syntyyn

Haastateltavien yleinen tunne ja
mielipide hyllytyksen ja kerailyn
suhteen

Saldopoikkeaman havaitseminen

Kuinka tarpeelliseksi koetaan saldo-
virheista eteenpain ilmoittaminen
Tuntuuko havaintojen ilmoittami-
nen hyodylliselta

Vuosi-inventaario

Haetaan haastateltavilta yleinen
suhtautuminen vuosittaiseen inven-
taarioon

Miten haastateltavat kokevat in-
ventaarion

Yleinen mielikuva varastosaldoista

Nouseeko jokin asia esille, joka ei
ole viela muissa teemoissa tullut,
jotain mita ei ole osattu kysya
mutta haastateltavat haluavat mai-
nita

6 Tutkimus

6.1 Materiaalivirran kuvaaminen

Palokan varastosaldoilla kasitellaan vuositasolla noin 3000 aktiivista nimiketta.

Vuonna 2020 tuotteita lahetettiin noin 200 000 m3 verran. Lédhtevaa tavaraa mita-
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taan tutkimuksen organisaatiossa sen tilavuuden avulla, seka ldhetystapahtumien lu-
kumaaran kautta. Yksi lahetystapahtuma on yhta kuin yksi asiakastilaus, tilauksen si-
sallosta riippumatta. Vuonna 2020 tavaraa ldhetettiin yhteensa noin 9200 tapahtu-
man verran. Laskennallisesti tutkimuksen organisaatio on maarittanyt sisaista toimin-
nan mittaamista varten yhden taysperavaunuyhdistelman olevan tilavuudeltaan noin
100m3, jolloin vuoden kokonaismaara vastaa noin 2000 taysperdavaunuyhdistelmaa
vuoden aikana. Koska infrarakentaminen painottuu sulan maan aikaan, tarkoittaa se
myo0s sitd ettd suurinta sesonkia méaarien ja kuormittavuuden osalta on huhtikuusta

lokakuuhun, jolloin [ahetetdadn vuoden maarista noin 70%.

Kuviossa 2 on esitetty materiaalivirran kulkeminen Palokan logistiikan organisaation
nakokulmasta. Materiaalivirta ja konkreettiset tavaran liikuttelut on kuvattu sinisella
pohijalla, tietovirta sekd toimistossa tapahtuvat toimenpiteet on kuvattu oranssilla
pohjalla. Tapahtumat on kuvattu alkavaksi ostotilauksen tekemisesta, mika on usein
ensimmainen konkreettinen toimenpide, jotta tavaraa saadaan kohti varastoa. Toki
ennen ostotilausta on tapahtunut myds kysynnan ennustamista ja menekin suunnit-
telua, mutta se on rajattu tdman tyon ulkopuolelle. Ostotilaus tehdaan usein osto-
organisaation toimesta, ja on tdssa tapauksessa kuvion ainut logistiikan organisaation
ulkopuolinen toimija. Kun ostotilaus on tehty ja toimittaja on lahettanyt tuotteet
kohti vastaanottajaa, ensimmainen konkreettinen toimenpide tavaroiden kanssa on
kuorman purkaminen. Ennen kuormaa tulee usein myds ldahettdjasta riippuen logistii-
kalle saapumisilmoitus, joten toisinaan saapuvasta kuormasta on myos ennakkotieto.
Taman jalkeen kuorma tarkistetaan niin maaran, laaduin kuin sisallénkin osalta. Kun
ndama toimenpiteet on tehty, tarkastetun kuorman ldhetyslistat toimitetaan logistii-
kan toimistoon, jossa lahetteiden mukaan tulleet ja tarkastetut maarat syétetdaan os-
totilauksen kautta varastoon ja nain ollen ne ndkyvat varastosaldoilla. Usein ostoti-
lauksen tekee nimenomaan osto-organisaatio, mutta poikkeuksiakin l6ytyy, esimer-
kiksi kaivo- ja putkituotannon komponentteja tilaavat osto-organisaation ulkopuo-
lelta kaivo- ja putkituotannon toimihenkilot. Logistiikan organisaatiosta myos logis-
tiikkapaallikko tekee tuotekotiutuksia. Mikali ndita tuotteita on tarkoitus syottaa va-
rastoon, tapahtuu varastoonsyo6ttd naidenkin osalta logistiikan organisaation toi-

mesta. Jarjestys tuotteiden varastoonsy6ton ja hyllyttamisen valilla saattaa vaihdella,
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eikd ole aina kuvion osoittamalla tavalla. Tavaran laadusta ja maarasta seka sen het-
kisesta tyokuormasta riippuen tuotteet saatetaan ajaa omalle varastopaikalleen heti
tarkastuksen jdlkeen, tai sitten vasta jonkin ajan kuluttua pienella viiveelld. Taman
vuoksi on hankala laittaa ndma kaksi kaavion kohtaa juuri oikeaan jarjestykseen,

koska jarjestys ndiden kesken vaihtelee.

Tahan myos katkeaa saapuvan tavaran kulku, ja Idhtevan tavaran kulku alkaa. Kerdys-
lahete tulostetaan joko myyntitilauksesta tai varastosiirrosta. Varastosiirrolla tarkoi-
tetaa Meltexin sisdisia tavaroiden siirtoja keskusvarastolta tai tuotantolaitokselta
myymalan varastoon toiselle paikkakunnalle. Kerdystoimenpiteet tehdaan kerdysla-
hetteen mukaan, ja ndin ollen myds lastaustoiminnot tehd&dan keraysldhetteen mu-
kaan. Lahetteeltda ndhdaan se, mita kerataan ja kuinka paljon, seka vastaanottajan
tiedot. Kun kuorma on kerétty ja lastattu, lahetteet palautuvat logistiikan toimistoon
ja lahetteen merkintéjen mukaan tehdaan lastattujen tuotteiden osalta tarvittavat
vahennykset varastosaldoilta toiminnanohjausjarjestelman kautta. Toimistoon palau-
tuva keraysldahete on myos hyva informaation lahde, koska usein juuri [ahetteelld on
merkinta havaituista poikkeamista esimerkiksi saldojen osalta. Kaavion jokaisessa
kohdassa on mahdollisuus tehda sellainen inhimillinen huolimattomuusvirhe, mika

vaikuttaa saldotiedon laatuun heikentavasti.



Tuotteiden
vahentaminen
varastosaldoilta

Tuotteiden lastaaminen

Kerayslahetteen
tekeminen

Tuotteiden hyllytys

Kuvio 2 Materiaalivirran kuvaaminen

6.2 Haastattelut
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Kuorman purkaminen

Vastaanottotarkistus

Tuotteiden tuloutus
varastosaldoille

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Kyseiseen haastattelun muotoon paa-

dyttiin siksi, etta haastattelijalla ja haastateltavilla on kaikilla yhteisena nimittavana

tekijana sama organisaatio tyoskentely-ymparistona, jolloin tutkimuksen keskitssa

olevat aiheet ja ilmiot ovat molemmille osapuolille tuttuja.

Teemahaastattelua pidetdaan Kanasen (2017, 89) mukaan havainnoinnin rinnalla yh-

tena yleimmista menetelmista aineiston kerdamiseen. On tarkeaa, etta teemahaas-
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tattelun molemmat osapuolet ymmartavat hyvin toisiaan. Tavoitteena on saada kasi-
tys tutkittavasta ilmiosta haastattelun teemojen avulla. Teemahaastattelun avulla py-
ritddn tuoda ymmarrysta pirstaleiselle asioiden kokonaisuudelle, jota teemojen
avulla saatujen vastausten kanssa pyritdan kasaamaan eheaksi kokonaisuudeksi, jotta

padstaan tulkitsemaan tutkittavaa ilmiota kokonaisvaltaiseksi.

Teemahaastattelussa valitaan erikseen aihe, josta keskustellaan, ei pelkdstaan kysella
haastattelijan toimesta. Haastattelija esittda teemaan sopivia tarkentavia kysymyk-

sia, jolla saadaan kyseiseen teemaan lisda kontekstia. (Kananen 2017, 95-96)

Haastattelun kysymysten runko l6ytyy tyon lopusta liitteeestd 1. Haastatteluihin osal-
listui kymmenen tyontekijaa Palokan logistiikan organisaatiosta. Kysymykset liittyivat
viiteen eri teemaan, ja jokainen teema sisélsi kolmesta viiteen kappaletta tarkentavia
kysymyksia. Kysymysten vastausrakenne oli vaihteleva, niihin oli mahdollista vastata
kylla tai ei- vastauksilla, sekd avoimesti kertomalla. Haastatteluista tuli enemman
keskustelumuotoisia, vaikka haastattelutilanne pohjautuikin kysymysten esittami-

seen ja niihin vastaamiseen.

Haastattelut toteutettiin tammi-helmikuussa 2021. Haastatteluun osallistuville ker-
rottiin haastattelun aihe sekd teemat, joiden ymparille haastattelu rakentui. Haasta-
teltaville ei jaettu etukdteen mitdan materiaalia, eika heita velvoitettu tutustumaan
haastattelun teemoihin ennen varsinaista haastattelua. Tahan paadyttiin siitad syysta,
ettd haastateltavat tyoskentelvat haastattelujen teemojen parissa paivittdin. Haastat-
telut suoritettiin yrityksen tiloissa ja ne olivat kestoltaan noin 25-50 minuuttia pitkia.
Haastatteluista tehtiin muistiinpanot mydhempaa kasittelya varten. Haastatteluun
haluttiin valita ne henkil6t, jotka tyoskentelevat paivittdin tutkimuksen kannalta kes-
keisissa tyotehtédvissa, jotta saadaan selville heidan ndkemys asiasta. Kanasen (2017,
128) mukaan haastateltavien tulisi tietda tutkittavasta asiasta mahdollisimman pal-
jon. My0s rajaus on syyta tehda tarkasti, ketd esimerkiksi yrityksen tai organisaation

sisdltd otetaan mukaan haastatteluun ja tutkimuksiin.
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Haastattelun teemat olivat: vastaanottotarkastus, hyllytys ja keraily, saldopoik-
keamat, vuosi-inventointi ja yleinen mielikuva saldoihin liittyen. Naita teemoja kasi-
teltiin haastattelussa tarkoituksenmukaisesti myds tdassa edellda mainitussa jarjestyk-
sessd. Kyseinen jarjestys kuvaa loogisesti tavaran virtausta yrityksen sisalla, alkaen
vastaanotosta, siirtyen hyllytyksen ja keradilyn kautta saldopoikkeamiin ja niiden ha-
vainnointiin. Vuosi-inventointi ja yleinen mielikuva saldoista kaytiin lapi lopuksi.
Haastattelut on avattu tulevissa kappaleissa, sekd mukaan on nostettu joitain haas-
tattelussa esiin tulleita kommentteja. Alla olevassa kuviossa 3 on nahtavilla haastat-

telun runko.

Kuvio 3 Haastattelun runko
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Logistiikan organisaatiossa tyoskenteli haastattelun toteuttamishetkelld yhteensa
kymmenen varastotyontekijaa ja lastaajaa, heidan ldhiesimies, kaksi ajojarjestelijaa
seka logistiikkapaallikd. Haastatteluun osallistui tasta joukosta kymmenen henkil6a,
ajojarjestelijat ja logistiikkapaallikko jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Haastatte-
lussa haluttiin nimenomaan saada selville ndkemys vastaanottotarkastuksia, kerailya
sekd lastauksia suorittavalta joukolta. Taman joukon vastausten avulla paastaan tul-

kitsemaan haastattelun teemojen merkitysta heidan paivittdisessa tydssaan.

Vastaanottotarkistus ja sen merkitys

Vastaanottotarkistuksen tarkeyttd ja merkitysta korosti 100% haastatteluun osallistu-
neista. Kysyttdessa vastaanottotarkitustuksen merkitysta saapuvalle tavaralle, jokai-
nen vastaajista oli sitd mieltd, etta vastaanotto on syyta tehda huolella. Vastaanotto-
tarkistus on ensimmainen kontakti saapuvaan tavaraan, ja sen yhteydessa on syyta
selvittda etta tavara vastaa toimittajan lahetyslistoja, niin maaran kuin laadun osalta.
Kolme vastaajaa kymmenesta, eli 70% tutkimukseen osallistuneista mainitsi, ettd
tdma on ensimmainen paikka, jossa saldovirhe on mahdollista aiheutua. Yksi vastaa-
jista oli sitd mieltd, etta tarkistuksen yhteydessa havaitaan niin véhan mitdan virheita,

ettd se on tdysin turha ja aikaa vieva toimenpide.

Haastattelussa selvitettiin myos mahdollisuutta tarkistaa saapuva kuorma joka kerta
laadukkaasti, [ahinna siihen resursoidun ajankdayton kannalta. Vastaukset vaihtelivat
paljon, ja erilaisia syita sille miksi tarkistus keskeytyy usein, oli paljon. Vastaanotto-

tarkistuksen suorittamisesta mainittiin muun muassa seuraavia asioita:

- Eiole aina riittavasti aikaa, joutuu hieman oikomaan tarkistusta

- Tarkistus saattaa helposti keskeytya jonkin toisen homman vuoksi

- Sesonki vaikuttaa ajankayttoon tarkistuksen suhteen

- Jos joutuu keskeyttda lastauksen tai kerdayksen niin yleensa puretaan kuorma
pois ja tarkistetaan myéhemmin

- Riippuu mita tavaraa tulee ja mista se tulee, vaikuttaa tarkistuksen laatuun

- Sesongin aikana on vahemman aikaa kaytettavissa tarkistukseen
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- Kyse on monesti tyotehtavien priorisoinnista ja tarkistus jaa valilla vahem-

malle huomiolle

Haastattelussa selvitettiin onko tuotteille aina oma paikka vastaanottotarkistuksen
jalkeen. Yleisin vastaus oli, ettd useimmiten tavaroille on oma paikka. Varsinkin se-
songin aikana kun tavaraa tulee ja lahtee paljon, saattaa tulla tilanteita etta kaikki
tuotteet eivat ehdi omalle paikalleen, kun niita jo lastataan eteenpain. Valilla yksit-
taisten pakettien osalta ei tiedeta mihin kuuluu, varsinkaan jos ei ole varastoitavaa
tavaraa ja lahetys tulee huonoilla tiedoilla, joiden avulla Idhetysta on hankala tai jopa
mahdoton kohdentaa. Paasaantoisesti kaikki tuotteet on sijoitettavissa ainakin edes
lahelle niiden oikeaa varastopaikkaa, jos ei suoraan omalle paikalle. Tama helpottaa

etsimistd, kun tiedetdan saapuneen tavaran suunta edes jotenkin.

Vastaanottoon liittyen haastattelussa kysyttiin, onko kaikki tarvittava tieto aina saa-
tavilla kun kuormaa tarkistetaan. Vastauksista ilmenee, etta valilla tavarantoimittajan
lahetyslistoista ei selvid mita tavaraa on tulossa, vaan joudutaan tutkimaan pakkauk-
sia tarkemmin. Paasaantoisesti kuitenkin on selvilla mita tavaraa tulee ja kuorma saa-
daan tarkistettua normaaliin tapaan. Mikali saapuva tavara ja sen purkaminen ja tar-
kistaminen vaatii normaalia enemman tydvoimaa, on siitd aina tullut tieto logistiikka-
paallikolta. Varastoitavat tuotteet on yleensa aina helppo tarkistaa, koska tuotteet
ovat tuttuja. Tilaustuotteita ei yleensa tarkisteta, koska ne jatkavat matkaa asiak-
kaalle, eika niitd valttamatta pystyttdisi edes luotettavasti tarkistamaan. Haastattelun
aikana tuli selvaksi, ettd varastoitavat tuotteet on helppo tarkistaa ja niille on paikat
selvilld, mutta mikali kyseessa on raaka-aineet tai tilaustuotteet niin se aiheuttaa |a-
hes aina hieman kysymyksia siitd, mihin tavarat on syyta purkaa ja mihin ne on me-

Nnossa.

Hyllytys ja keraily

Haastattelussa keskusteltiin hyllytyksen ja kerdyksen suorittamisesta, ndiden tyovai-

heiden suorittamisesta luotettavasti seka kerdyslahetteelld nakyvan saldotiedon hyo-

dyntdmisesta. Eniten palautetta tuli [ahetteelld nakyvan saldolukemasta, niin positii-
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vista kuin negatiivistakin. Vastaajat olivat yksimielisid siita, ettd paasaantoisesti tuot-
teet ovat helposti l0ydettavissa, mutta satunnaiset poikkeukset hankaloittavat tuot-
teiden etsintad. Kahdeksan vastaajaa kymmenesta mainitsi, etta tuotteet ovat hel-
posti Ioydettavissa omilta paikoiltaan, mutta joskus tilanpuutteen tai kiireen vuoksi
kaikkia saapuneita tavaroita ei ole ehditty viemaan omille paikoilleen ja talldin niiden
etsintaan saattaa kulua ylimaaraista aikaa. Kun tuotteita etsitadn mahdollisesti useita
kertoja pdivassa useamman lastaajan toimesta, kuluu tahan ylimaaraista aikaa ja las-
taus- sekd kerdystilanteet hidastuvat. Tyokavereiden kanssa kommunikointia koros-

tettiin, koska heilla saattaa olla tieto poikkeavista tuotteiden sijainneista.

Koska saldotietojen pyritdan olemaan mahdollisimman nopeasti paivittyvia ja naytta-
maan mahdollisimman tarkasti todellisen tilanteen, saattaa kerdyslahetteen tulostus-
ajankohta aiheuttaa ongelmia keraajalle. Kaytetdan esimerkkina tilannetta, jossa ke-
rayslahete tulostetaan maanantaina, mutta kuorma lastataan vasta tiistaina. Tallgin
kerdykseen jatetdan hyvin aikaa. On kuitenkin mahdollista ettd kerayslahetteen tuot-
teiden saldot muuttuvat tassa valissa. Mikali tilanne etenee siihen, etta kerdyslahet-
teen tuotteita aletaan kerdaamaan vasta lastauspaivand, on mahdollista etta osa sal-
dotiedoista ovat vanhentunutta tietoa. Tassa yleensd auttaa lastaajien ja varasto-
tyontekijoiden ammattitaito, koska heilla on tuntuma tuotteista, jotka kiertavat va-
rastossa nopeammin ja he tietavat ettd osa saldoista on todennakadisesti ehtinyt
muuttua jo hieman. Helppo ratkaisu tilanteeseen olisi tulostaa kerdysldahete aina
juuri ennen kerdaamista, mutta laheskdan aina tdma ei ole mahdollista. Usein lastatta-
vat kuormat sovitaan kuljetusliikkeiden kanssa yhdesta kahteen paivaan etukateen,
jolloin myds monesti samalla hetkella tulostetaan keraysldhete tilaukselle. Tama jat-
taa lastaajille aikaa priorisoida kerayksiin ja lastauksiin kaytettavaa aikaa, jolloin he

osaavat kerata tilaukset lastausjarjestyksen mukaisesti.

Saldopoikkeamien havaitseminen
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Saldopoikkeamien osalta haettiin vastauksia siitd, kuinka sellaisen havaitessa toimi-
taan, missa tuoteryhmissa tai tuotteissa niita esiintyy, puututaanko havaittuihin poik-
keamiin ja kuinka tyontekija toimii havaitessaan saldovirheen. Nama tiedot ovat
oleellisia toiminnan kehittamisen kannalta, jotta esimerkiksi saldopoikkeaman havait-
semisen jdlkeen saadaan yhtendiset toimintamallit. Haastattelun avulla pyrittiin kar-
toittamaan nykyisia toimintamalleja ja suhtautumista varastosaldojen virheellisiin ar-

voihin.

Kaikki haastattelun kymmenesta vastaajasta mainitsi ilmoittavansa aina virheellisesta
saldotiedosta mikali sellaiseen térmaa. Kolme vastaajista kuitenkin viela lisasi, etta
ilmoittaa mikali muistaa, ja etta kiireisina aikoina eli kevaasta syksyyn ajoittuvalla
ajanjaksolla ei valttamatta jokaista saldoheittoa muista ilmoittaa. Yksi mainitsi myos,
ettd saattaa riippua tuotteesta, ilmoittaako asiasta eteenpain. Palokan putkituotan-
non tuotteet ja komponentit olivat sellaisia, ettd ne mainittiin useimmiten sellaisiksi
tuotteiksi, joista ei ilmoiteta koska tavaraa ei valttamatta syotetd tuotannosta varas-
toon tai varastosta pois siihen tahtiin mita sita todellisuudessa tuotetaan ja taas toi-
saalta siihen tahtiin kuin sitd varastosta poistuu muihin omiin yksikéihin tai asiak-
kaille. Havaittujen poikkeamien tiheyteen saatiin useita erilaisia vastauksia, osa oli
sitd mieltd, etta niita esiintyi useammin kuin kerran kuukaudessa, mutta harvemmin
kuin kerran viikossa. Kaksi oli sitd mieltd, ettd pari kertaa vuodessa ja kahdeksan vas-
taajan oli hankala arvioida. Kukaan ei kuitenkaan ollut ehdottomasti sita mielta etta

ndita poikkeamia esiintyisi viikoittain.

- Tuotteesta ja saldoheiton suuruudesta riippuen ilmoitus eteenpain

- Kerdyslahetteelle maininta "ei l6ydy” tai “oma paikka tyhja”

- TyoOkaverilta tarkistus mikali epdilys saldovirheestd, jos toisella onkin parem-
paa tietoa aiheesta

- Yksi tuote saattaa olla loppu mutta sita on saldoilla, joten se saattaa esiintya
useammalla ldhetteelld ja ndin ollen pompata silmiin monta kertaa ennen
kuin virhe on korjattu

- Joskus tavaraa on hyllyssa vaikka sita ei ole saldoilla, tasta ei yleensa muista

ilmoitella
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- Viikottainen esiintyminen saldovirheille on liian tihea vali, hankala kuitenkaan

sanoa mika on oikeampi vali. Ehka joitain kertoja vuodessa

Saldovirheisiin puuttuminen koettin tarkeana, mutta haastattelussa nousi myds esiin
ettd vaikka niista ilmoitetaan niin asia ei valttamatta korjaannu ja todellisuudesta
poikkeava saldotieto saattaa esiintya kerdyslahetteelld useita kertoja. Tama tilanteen
korjaamiseen kuluva aika koettiin vastaajien toimesta liian pitkdksi. Vastauksissa
nousi esiin myods yksi hyva ajatus siita, etta mikali epaillaan jonkin tuotteen saldon
olevan virheellinen, niin kysystdaan asiasta ensin muilta lastaajilta ja varastotyonteki-
joilta. Virheesta on saatettu ilmoittaa jo jonkin muun toimesta, ja asia on selvityk-
sessa, tai sitten muilla tydntekijéilla on tieto siita etta esimerkiksi tavaraa on jouduttu

varastoimaan normaalista poikkeavaan paikkaan.

Saldopoikkeamien osalta virheherkkia tuotteita tai tuoteryhmia tiedustellessa esiin
nousi kaksi tuoteryhmaa, mitkd mainittiin muita useammin. Viisi vastaajaa kymme-
nesta mainitsi ettd oman tuotannon tuotteet ovat monesti saldojen osalta virheelli-
sia. Tama ei kuitenkaan ole mikaan iso ongelma, koska lastaajilla ja varastomiehilla
on kuitenkin koko ajan tieto siitda mita tuotteita tuotannossa tehdaan, joten he ovat
kartalla siitd, miksi jokin saldo heittda. Esimerkiksi osa putkituotteista saattaa olla sal-
don mukaan miinuksella, koska niitd on toimitettu varastosta jo pois ennen kuin niita
on ehditty syottaa varastoon sisaan. Toinen tuoteryhma oli ht- ja nal-osat, eli viema-
riputkien liitososat. Nama nousivat keskusteluissa esille kolme kertaa. Naihin oli
myos haastateltavilla vastaus selvilla, virheellinen saldotieto johtuu yleensd siita, etta
vastaanottotarkistuksessa on sattunut huolimattomuusvirhe laskiessa tai tarkasta-
essa, tai tavarantoimittaja on merkinnyt tuotteiden pakkaukset virheellisesti. Virheel-
lisen pakkausmerkinnan vuoksi varastosaldoille saatetaan syottaa tuotteita, joita ei
todellisuudessa ole tullut. Tama tekee virheesta kaksinkertaisen kun tuotetta aletaan
kerata ja poistaa saldoilta, mutta sita ei kuitenkaan meilld varastokirjanpidon mukaan

ole lisatty saldoille.
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Haastattelussa nousi esiin useita eri vaihtoehtoja sille, missa vaiheessa virheellinen
saldotieto syntyy. Usein esiin noussut vastaus oli vastaanottotarkistuksen yhtey-
dessd. Vastaanottotarkistuksenkin yhteydessa virhe voi syntya monella eri tapaa,
mutta vastaanottotarkistus yksittaisena tyovaiheena nousi esiin useimmiten. My0os
kerdilyvirheet seka hyllytysvirheet mainittiin muutamaan kertaan. Usein esiin nousi
kiireen aiheuttamat huolimattomuusvirheet, joita on mahdollista tapahtua monessa-
kin eri kohtaa. Kaikkiaan vastaanottotarkistus mainittiin kaikkien kommenttien jou-
kossa seitseman kertaa, eli seitseman vastaajaa piti vastaanottotarkistusta mahdolli-
sena saldovirheen syntypaikkana. Puolet vastaajista eli viisi mainitsi syyksi kerdysvir-
heen, jolloin saldotieto alkaa heittamaan myos. Muutamia esimerkkeja tilanteista,

joissa haastateltujen mielesta saldovirhe syntyy:

- Vastaanottotarkistuksen yhteydessa

- Kerdaysvirheet, lastausvirheet, merkintavirheet

- Huolimaton vastaanottotarkistus, tavaraa ehditddn toimittaa eteenpdin en-
nen kuin sitd on ehditty tarkistaa ja ndin ollen saapuneen tavaran maaraa ei
saada varmuudella selville

- Tuotteita hyllytetdan vaarille paikoilla tai kerataan vaarilta paikoilta

Vuosittainen varaston inventaario

Meltex Oy Plastics inventoi vuosittain marras-joulukuun vaihteessa yhtion kaikkien
toimipisteiden varastot, eli myos Palokassa inventoidaan kerran vuodessa vaihto-
omaisuuden lapi. Inventaarion ainut tehtava ei ole saldojen vuosittainen tasmaytys,
vaan silld on my0s laissa maaritelty kirjanpidollinen velvoite, jotta yrityksen hallussa
oleva vaihto-omaisuuden maara ja arvo saadaan selville. (Kirjanpitolaki, tilinpaatos ja

toimintakertomus 2004/1304, 3 luku)

Haastattelussa kysyttiin vastaajien mielipidetta ja ndkemysta vuosittain tapahtuvaan
inventointiin, sen mahdolliseen kehittamiseen seka tuloksen luotettavuuteen. Koros-
tettakoon vield etta taman tutkimuksen osalta inventaarion tarkoitus liittyy nimen-

omaan varastosaldojen tarkistukseen ja tasmaytykseen, ei niinkdan kirjanpidolliseen
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vaihto-omaisuuden maaran tarkistamiseen, vaikkakin sekin tarkoituspera tiedoste-

taan.

Haastattelijoilta haluttiin mielipide siihen, onko kerran vuodessa riittava aikavali in-
ventoinnin suorittamiselle, ja vastaukset olivat monenkirjavia. Kuusi vastaajaa kym-
menesta oli sitd mieltd etta vali on sopiva, koska inventaario koettiin epamukavana ja
tyomaaraltaan ja vaativuudeltaan isona tapahtumana. Inventaariossa on Palokan
osalta paadytty sellaiseen ratkaisuun, ettd noutomyymalan tyontekijat inventoivat
omat varastonsa ja myymalan tilat. Varastokentat- ja hallit seka tuotantotilat inven-
toidaan logistiikan organisaation voimin ja apuna on myds valtakunnallisen tukku-
myynnin myyntihenkilosto. Vastaajista kahdeksan oli sitd mieltd etta vuosi on liian
pitka aika, eika saldotiedot pysy luotettavina koko vuotta. Loput kaksi vastaaja oli sita

mieltd, etta kerran vuodessa riittaa.

Inventointiin tuli paljon kommentteja nimenomaan tydmaaraan liittyen, ja ndin ollen
sita ei koettu mielekkaaksi suoritettavan useampaa kertaa vuodessa. Talla nykyisella
mittakaavalla pelkastdaan tuotteiden laskennassa ja kartoituksessa menee useampi
tyOpaiva, ja saldojen syotto- ja tarkistusvaihe kestda myos yleensa muutaman paivan,
joten talla laajuudella sita ei olekaan jarkevaa jarjestda montaa kertaa. Suhteutet-
tuna tydomaaraan tulos ei luultavasti ole niin hyodyllinen kuin mita siihen kaytetyt re-
surssit edellyttaisivat. Vali-inventointi nousi esiin keskusteluissa muutamaan ottee-
seen, ja eri tuoteryhmien inventointeja ehdotettiin suoritettavaksi ainakin yhden yli-

maaraisen kerran verran vuoden aikana.

Inventoinnin tulokseen luotettiin jokaisen vastaajan toimesta, joskin luotettavuus-
kommentin jalkeen mainittiin esimerkiksi siita ettd muutaman kuukauden paasta sal-
dot heittdvat taas, tai ettd tarkistuksia tehdaan niin paljon, ettd niiden on pakkokin
olla luotettavia hetken aikaan. Jokainen kuitenkin padsaantoisesti piti inventoinnin
tulosta luotettavana, johtuen juuri perusteellisesta ja tasmallisesta laskennasta. Kehi-
tysideoita inventointiin saatiin nimenomaan vali-inventoinnin osalta, inventointi teh-

taisiin useammin mutta kevyemmin, saldoheitot tarkistettaisiin ja niihin reagoitaisiin
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heti ja se my0s lisdisi niiden ilmoittamisen mielekkyytta. Ennalta tiedettyjen saldovir-
heherkkien tuotteiden saldoja tarkisteltaisiin vuodessa useammin. Vuosi-inventoin-

tiin liittyen saatiin seuraavanlaisia kommentteja:

- Nykyiselld mittakaavalla kerran vuodessa riittaa

- Nykyiselld mittakaavalla ihan maksimissaan kaksi kertaa vuodessa

- Pitaisi olla useammin, esimerkiksi kevyemmassa muodossa, jotta saataisiin
virheet minimiin

- Osan tuotteista ja tuoteryhmista voisi inventoida useammin

- Inventointi on mennnyt vuosi vuodelta eteenpain systemaattisempaan ja hal-
litumpaan suuntaan

- Inventoinnin tulos on luotettava lukuisten tarkistuskertojen jalkeen

- Inventoinnin tulokseen voi luottaa hetken aikaa, kun aikaa kuluu niin oman
harkinnan mukaan.

- Pienemmat véli-inventoinnin veisivat taakkaa pois loppuvuoden inventoin-
neista

- Tarkistusten maara on suuri, ensimmaiseen laskentakertaan pitaisi keskittya

enemman

Yleinen mielikuva varastosaldojen luotettavuudesta

Haastateltujen yleinen mielipide oli ettd saldotieto on padosin luotettava, mutta ei
sellainen mihin voi sokeasti tuijottaa ja taydelld varmuudella luottaa. Saldotietoa ei
kuitenkaan pidetty myoskdan epaluotettavana. Suurimpana tekijana saldotiedon luo-
tettavuuden arviointiin nousi varastotyonteijoiden ja lastaajien oma ammattitaito,
jonka avulla he pystyvat paattelemaan voiko jokin saldotieto pitda paikkaansa vai ei.
Tuotteiden ja tuoteryhmien tunnistaminen on tdssa isossa roolissa, koska taytyy olla
jonkinlainen tuntuma, siita kuinka hyvin kyseinen tavara kiertaa tai kuinka monella
eri paikalla sitd mahdollisesti varastoidaan, jotta kerdyslahetteelld olevaa varastosal-
doa pystyy itselleen perustelemaan. Saldotiedon luotettavuutta lisasi se, ettda mah-

dollisen virheen I6ytyessa tdma on monesti pystytty perustelemaan, ja sille on 16yty-
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nyt jokin jarkeva selitys, jolloin saldo on saatu korjattua. Tama tuntui lisdavan luotta-
musta saldotietoihin. Yleista mielikuvaa varastosaldojen luotettavuudesta kommen-

tointiin esimerkiksi nain:

- Saldotietoon ei voi aina luottaa, mutta padosin ne ovat ok

- Valilld tuntuu etta on liian vahan tilaa ja liian paljon tavaraa, eika tuotteille ole
”loogisia” paikkoja, jolloin saldotieto voi pitda paikkaansa mutta tavaroiden
etsimiselle ei ole aikaa

- Saldotieto on suuntaa antava, pienet heitot ei isoissa maarissa herata huolta

- Omaa ammattitaitoa hyédyntden arvioin saldotietoa

- Saldotiedot ovat padosin kunnossa, yksittaisia heittoja aina silloin talldin

Saldotietojen luotettavuudella on suuri merkitys lastaajien ja varastotyontekijéiden
pdivittdisessa ajankdyton hallinnassa haastattelun perusteella. Vastauksista ilmeni
selvasti, ettd saldotieto kerdyslahetteelld ohjaa kerdys- ja lastaustoiminnan ajankayt-
tod. Omaa ammattitaitoa hydodynnetaan siind, etta tunnistetaan tuoteryhmakohtai-
sesti saldon paikkansapitdvyys ja arvioidaan siihen kdytettdvan ajan optimointia. Sal-
dotietoja tarvitaan paivittdin kerdys- ja lastaustoimintojen yhteydessa, joten niiden
merkitys on sen vuoksi suuri ja niihin halutaan myos luottaa. Ainoastaan yksi haasta-
telluista koki, etta jokaisen kerdyslahetteelld nakyvan saldotiedon joutuu arvioimaan
erikseen, eli ldhtokohtaisesti ei pitanyt saldotietoa ensisilmayksella luotettavana. Kai-
kista haastatteluun osallistuneista 90% luotti edes jossain maarin saldotietoon, ja yksi
vastaajista eli otoskoosta 10% oli sitd mielta saldotietoon on joka kerta syyta suhtau-
tua hieman epailevasti. Paivittdisessa tydskentelyssa saldotiedon merkitysta kom-

mentointiin seuraavalla tavalla:
- Saldotiedon luottavuus riippuu tuotteista ja tuoteryhmista

- Jos tuotetta on reilusti varastossa mutta saldossa on selkeasti havaittava

heitto, ei vaikuta tekemiseen
- Suuri merkitys padivittdisen ajankdytonhallinnan kannalta

- Saldotieto ohjaa toimintaa siind vaiheessa kun tehdaan paatos etsitaanko tuo-

tetta tai kuinka kauan kaytetaan aikaa siihen
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- Kiireessa saldotieto ohjaa tuotteiden etsimiseen kaytettavaa aikaa

- Mikali tuotetta on saldoilla mutta ei omalla paikallaan niin se saa monesti jat-

kamaan etsintdja tai kysymaan asiasta

- Mita vdahemman tuotetta pidetdan varastossa tai mita harvemmin tuotetta

menee, sitd suurempi merkitys on kerdyslahetteen saldotiedolla

Yhteenvetona varastosaldojen luotettavuuden osalta voi sanoa, ettd haastattelun pe-
rusteella ldhes jokainen, yhdeksan vastaajaa kymmenesta piti saldotietoa luotetta-
vana paasaantoisesti. Eli ehdottomasti tuohon tietoon ei luotettu. Jokainen vastaa-
jista myos koki saldotiedon olevan omaa tekemista ohjaavaa informaatiota, eli saldo-
tiedon nakyminen kerdysldahetteeld on todella oleellinen asia. Asian tarkeyden ja

oleellisuuden vuoksi myos tiedon tulee olla luotettava.

6.3 Havaittujen saldopoikkeamien kasittely

Aineistonkeruu saldopoikkeamien osalta oli tarkoitus toteuttaa aikavalilla 4.1.2021 —
19.3.2021., tama kuitenkin osoittautui liian lyhyeksi ajanjaksoksi. Selkeita saldopoik-
keamia havaittiin ainoastaan yhden tapauksen verran, joten tulosten luotettavuuden
kannalta ja tutkimuksen luotettavuuden vuoksi sita ei tdssa tapauksessa nyt analy-
soida tai kuvata sen tarkemmin. Tarkoituksena oli kerdtd useampia tapauksia ja ha-
kea niista mahdollisesti yhtaldisyyksia niiden tulosten tueksi, mita haastatteluja ana-

lysoimalla saadaan selville.

Tarkasteluajanjaksolla muutamia niin sanotusti pienempia heittoja saldoissa havait-
tiin, mutta ne pystyttiin paikallistamaan saman tien, eika saldopoikkeaman syy jaanyt
epaselvdksi. Pienemmalla heitolla tarkoitetaan sitd, etta tilanteeseen pystyttiin rea-
goimaan nopeasti. N3ita tilanteita syntyy esimerkiksi varastosiirtojen yhteydessa, kun
Palokan varastosta siirretddn tavataa toiseen yksikk6on myytavaksi, mutta keratty ja
lahetetty tavara ei vastaa sitd mitd vastaanottava yksikko on tilannut. Ndma huoma-

taan lahes poikkeuksetta vastaanottavassa yksikdssa kuormaa tarkistettaessa, joten
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virhe saadaan korjattua hyvin nopeasti. Tdssa korostuu konkreettisesti vastaanotto-
tarkistuksen tarkeys varsinkin yrityksen sisalla sisaisesti liikkuvan tavaran kohdalla,
koska on mahdollista etta saldopoikkeamia syntyy niin lahettavadssa kuin vastaanotta-

vassakin yksikossa.

6.4 Havainnot

Haastattelun perusteella tehdyt havainnot on avattu seuraavassa taulukossa tee-
moittain. Taulukon tarkoituksena on selventaa kunkin teeman kohdalla esiin nous-

sutta keskeisinta ja pelkistettya havaintoa haastateltavien keskuudessa.

Teemoittain haastattelujen perusteella saatiin luotua havainnot, joiden kautta pysty-
taan kuvaamaan, sekda ymmartamaan Palokan logistiikan organisaation nykytilaa sel-
laisena kuin se lastaajien ja varastotyontekijoiden kautta valittyy tutkimuksenteko-
hetkelld. Haastattelu kuvaa haastatteluhetken tuntemuksia ja ajatuksia, eika ndin ol-
len ole valttamatta ole taysin relevantti enaa edes kuukausien paasta. Havaintojen
perusteella on ndhtavissa ettad perusteet ovat prosessissa kunnossa. Kuten havain-
noista on paateltavissa, usein vastaukset eivat olleet taysin yksiselitteisia, vaan mu-

kaan mahtuu paljon poikkeustapauksia, eika yleistyksid oikein voi luotettavasti tehda.

Kaikista haastatteluun valituista teemoista esiin nousee vastaanottotarkistus, tuottei-
den kasittely eli hyllytys ja keraily, seka yleinen mielikuva saldojen luotettavuudesta.
Vastausten perusteella néama teemat kaipaavat eniten jatkossa huomiota. Haastatte-
lujen perusteella tdssa vaiheessa ei oteta kantaa vuosi-inventointiin tai saldopoik-
keamien havaitsemiseen, koska naiden osalta tilanne vaikutti hyvalta. Varsinkin sal-
dopoikkeamien osalta haastateltavat tunnistivat asian tarkeyden ja toimivat sen mu-
kaan, eikd haastattelun vastausten perusteella vuosi-inventaarion nahty olevan syy-
seuraussuhteessa varastosaldoihin tai niiden luotettavuuteen. Vastaajat nimen-

omaan luottivat saldoihin heti inventaarion jalkeen.



Taulukko 2 Havainnot teemoittain

51

TEEMA  Vastaanottotarkistus

KYSYMYS Mikd on mielestdsi vastaanottotarkastuksen merkitys saapuvalle tavaralle?
Onko tarkastus mahdollista tehda jokaiselle saapuvalle kuormalle riittdvan laadukkaasti ajankaytollisesti?
Onko tuotteille aina paikka mihin ne viedaan tarkistuksen jilkeen
Onko kaikki tarvittava tuotetieto saatavilla saapuvasta kuormasta sitd tarkastettaessa?

HAVAINTO

Tarked

Sesongin mukaan
Useimmiten kylla
Useimmiten kylla

TEEMA  Hyllytys ja kerdily

KYSYMYS  Onko tavaran hyllytys ja kerdily mahdollista suorittaa luotettavasti
Onko tuotteet helposti |oydettévissa kerdiltdessd
Hyadynnatko lahetteen saldotietoa kerailyssa

HAVAINTO

Useimmiten kylla
Useimmiten kylla
Kylla

TEEMA  Saldopoikkeama

KYSYMYS Miten toimit, kun havaitset saldopoikkeaman
Kuinka usein arvioit, ettd saldopoikkeamia lytyy
Koetko ettd saldopoikkeamaan puututaan
Miké tuoteryhma tai tuote tuntuu esiintyvan useimmiten saldovirheissa
Missd vaiheessa virheellinen saldotieto mielestdsi syntyy?

HAVAINTO

limoitan eteenpéin

Kuukausittain

Kylla

Eiyhta selkedd vaihtoehtoa
Vastaanotto, kerdily, inhimillinen virhe

TEEMA  Inventointi

KYSYMYS Onko kerran vuodessa suoritettava inventointi mielestdsi riittava vali ja jos ei niin mika olisi?
Miten inventointia voisi kehittds?
Luotatko vuosi-inventoinnin tulokseen?

HAVAINTO

Kerran vuodessa
Vali-inventointeja
Kylla

TEEMA  Yleinen mielikuva saldoista

KYSYMYS Mikd on yleinen mielikuvasi Palokassa varastoitavien tuotteiden saldoista
Onko saldotiedolla merkitystd paivittdisessa tydskentelyssa?

HAVAINTO

Padosin luotettavat
On merkitysta

7 Johtopaatokset

7.1 Havaintojen merkitys

Vastaanottotarkistuksen osalta tutkimuksessa nousi esiin sen tarkeyden ja merkityk-

sen tiedostaminen haastateltavien keskuudessa. Vastauksista ilmeni myds, etta var-

sinkin tydmaaraltaan kausittaista vaihtelua sisaltdvassa tyossa ei ole aina mahdollista

kohdistaa saapuvalle tavaralle riittdvasti huomiota ilman, ettd se on joltain muulta

tarkeammaksi koetulta tyotehtavalta pois.
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Hyllytys ja kerdily koettiin pystyttdvan hoitamaan padosin luotettavasti, eli perusasiat
on tdman prosessin osalta kunnossa. Kuitenkin vastauksiin sisaltyi paljon poikkeusta-
pauksia, jotta niita olisi pystynyt tulkitsemaan ehdottomasti. Tdman vuoksi on selvaa,
ettd myos hyllytykseen ja kerdilyyn on kiinnitettavda huomiota, jotta prosessi saadaan
ehedksi ja inhimillisten virheiden maaraa voidaan minimoida. Kaikki vastaajat olivat
sita mielta, etta kerdyslahetteen saldotietoa on hyva hyodyntaa kerayksissa ja las-
tauksissa, mutta kuitenkin kerdilya ja hyllytysta voitiin suorittaa luotettavasti ainoas-
taan “useimmiten” tai “paaosin”. Tama tarkoittaa sita, ettd saldotieto tulee saada

luotettavaksi, jotta siita on todellinen hyoty varaston sujuvan toiminnan kannalta.

Yleinen mielikuva saldoista muodostuu selkedsti ndiden kahden edelldamainitun tee-
man kautta. Tiedostetaan vastaanottotarkistuksen merkitys ja tarkeys, seka se etta
siihen kaytettdvista resursseista saatetaan joutua joskus hieman joustamaan. Myos
kerdilyn ja hyllytyksen osalta oltiin hieman epavarmoja sen luotettavuuden osalta,
vaikka paaosin kaikki toiminnot sujuvat luotettavasti. Ndma seikat heijastavat ylei-
seen mielikuvaan saldoista, jolloin saldotietoon luotetaan "paaosin”. Korostettakoon,
ettd tulosten valossa ei ole |0ydetty mitdaan halyttavia merkkeja prosessin sisdlta,
vaan tutkimuksessa ainoastaan korostetaan haastatteluun osallistuneiden ndkemyk-

sia valituista teemoista.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on syytda muistaa, etta tutkija itse tulee tut-
kittavan organisaation sisaltd, joten havainnointia ja haastattelujen analysointia ei
ole suoritettu tdysin objektiivisesti. Subjektiivisuus kuitenkin tukee tassa tapauksessa
laadullista tutkimusta, koska tutkijan on mahdollista ymmartaa laajemmin tutkittavaa
ilmiota seka haastattelua. Kananen (2017, 175) kirjoittaa tutkimuksen reabiliteetista
ja validiteetista. Reabiliteetilld mitataan tutkimuksen avulla saatujen tulosten pysy-
vyytta eli sitd, saadaanko tuloksista samanlaiset mikali suoritettaisiin tutkimus uudes-
taan. Validiteetilla tarkoitetaan oikeiden asioiden mittaamista ja tutkimista tukimuk-

sen tulosten kannalta.
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Tutkimuksen menetelmat ovat valideja, koska menetelmat ja ongelma on maaritelty
toisiaan tukevasti. Haastateltavien joukko sekd haastattelut teemat ovat valittu siten
etta haluttua aihetta saadaan tutkittua siten, etta tuloksia voidaan tarkastella riitta-
van luotettavasti. Tutkimuksen reabiliteetti eli vastausten pysvyys on haasteellisem-
min tarkasteltavissa. Mikali haastattelu suoritettaisiin uudelleen samana ajankohtana
kuin ensimmaisella kerralla, vastaukset olisivat varmasti samoja. Mikali haastattelu
suorittaisiin esimerkiksi vuoden paasta edellisesta kerrasta, vastaukset olisivat var-
masti joiltain osin erilaisia. Toimintaymparistdo Meltexilla ja logistiikan organisaation
osalta muuttuu kdytannossa jatkuvasti uusien tuotteiden osalta, varastotilat muutta-
vat muotoaan valilla isommaksi ja valilla pienemmaksi, joten logistiikan organisaation
tilanne ei ole lainkaan stabiili yrityksen sisalla tapahtuvien laajennus- ja muutostoi-

den vuoksi. Ndin ollen vastausten pysyvyytta on haasteellisempi arvioida.

Haastattelun lisdksi oli tarkoitus tutkia myds havaittuja saldopoikkeamia. Valittu tar-
kastelujakso osoittautui kuitenkin liian lyhyeksi, eika tapauksia saatu kerattya tutkit-
tavaksi asti, joten tdma vahentdaa myos tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelun tu-
kena havaitut saldopoikkeamat ja niiden synty ja niiden korjaus olisi ollut hyva ha-

vainnollistava tekija pelkdn haastattelun rinnalle.

7.3 Jatkotoimenpiteet

Jatkotoimenpiteina olisi helppo esittaa jatkuvaa inventointia, joilla saataisiin tarkas-
tettua tuotteiden saldo ja sen paikkansa pitavyys ja mahdollisesti korjata |6ytyvat
poikkeamat. Tama nayttaytyy kuitenkin resurssien tuhlaamiselta, eika siind paneu-
duta perimmaiseen ongelmaan eli siihen, miksi alunperinkdan saldot ovat jonkin
tuotteen osalta menneet virheelliseksi. Jatkuvalla inventoinnilla tai jonkin tietyn tuo-
teryhman inventoinnilla ei tehda ennaltaehkaisevaa tyota, vaan ldhinna tarkistetaan
ettd onko jossain tapahtunut virhe mika nousisi esiin inventoinnissa. Taman vuoksi
en suosittele taman tutkimuksen osalta jatkotoimenpiteena ylimaaraista inventoin-
tia, vaikka se haastatteluiden yhteydessa nousikin esille. Emmet (2005, 77) kirjoittaa
mahdollisuudesta jatkuvaan inventointiin, jolloin vuoden aikana tulisi tarkistettua jo-

kainen varastoitava tuote vahintdaan kerran. Mikali varastoitavia nimikkeitd on noin
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3000, ja tyopaiva vuodessa 250, olisi eri nimikkeita tarkistettavana jokaisena tyopai-
vana 12kpl. Tarkistusten maara kasvaisi entisestaan, mikali nimikkeet jaettaisiin ABC-
analyysilla siten, ettd osa tuotteista tarkistetaan useammin kuin toiset. Tama jatkuva
tarkistaminen vie kuitenkin huomion siltd ongelmalta, missa kohtaa virhe syntyy.
Haastatteluissa nousi esiin, etta inventaarion jalkeen ja useiden tarkastuskertojen jal-
keen saldoihin luotetaan haasteltavien keskuudessa. Jatkuva tarkastaminen ei silti-
kdan ole ratkaisu ongelmaan, koska tarkastaminen on nimensa mukaisesti jo tapah-

tuneen virheen havaitseminen ja tilanteen tarkastaminen.

Pelkastaan taman tutkimuksen tekeminen ja logistiikan organisaation tyontekijoiden
osallistaminen haastattelun muodossa toimii herattelykeinona, ja omaa tekemista
tarkastellaan enemman ja syvallisemmin. Haastattelussa kaytiin logistiikan prosessit
kokonaisvaltaisesti Idpi ja haastateltavat saivat pohtia kysymyksiin vastauksia oman
tyonteon kautta. Taman avulla on mahdollista saavuttaa tilanne, jossa haastattelun
kysymysten avulla haastateltavat itse ldhtevat asennemuutoksen kautta keskitty-
maan enemman eri prosessien vaatimaan huomioon. Esimerkiksi tutkimukseen osal-
listuvat keskittyvat vastaanottotarkistukseen entista enemman ja tarkistavat saapu-
van kuorman huolellisemmin, koska ymmartavat etta vuosi-inventaarion toteuttami-
nen nykyisessd muodossaan useasti vuodessa ei ole tydmaaransa vuoksi houkutte-

leva vaihtoehto.

Digitaalisuuden lisadminen prosessiin ja manuaalisen tyon kuten varastoon syottami-
sen ja varastosta poistamisen vahentaminen on myds yksi ratkaisu. Taman mallin
avulla varastoon syotettdisiin tavarat suoraan niiden vastaanoton yhteydessa ja tuot-
teet myos poistettaisiins saldoilta niita kerdiltdessa ja lastatessa. Nain kasittelykerto-
jen maara vahenisi. Tata vaihtoehtoa tosin on Meltex Oy Plasticsilla jo tutkittu ja osin
kdyttoonotettukin muissa toimipisteissa, joten siihen ei tassa tydssa puututa tdman

maininnan verran enempaa.

Jatkotoimenpiteena saldotietojen luotettavuuden parantamiseksi ehdotan, etta huo-
miota kiinnitetdan erityisesti tavaran vastaanottamiseen ja ensimmaiseen kontaktiin

tuotteiden kanssa. Kaikilla, jotka tuotteita ottavat vastaan ja tarkastavat etta tavara



55
on lahetelistan mukaista niin maaraltaan kuin laadultaan, tulee olla riittava tuotetun-
temus. Tarvittaessa lisdtdan tuotetuntemusta perhdyttamalla tyontekijoitd vastaan-
ottotarkistuksen tekemiseen ja siina huomionarvoisiin seikkoihin vield nykyista
enemman. Selkeyden vuoksi ja vastaanotetun tavaran tarkistamiseksi saapuvalla ta-
varalla tulisi olla oma alue, jotta se ei sekoitu saldoillaolevaan tavaraan. Kun tavara
vastaanotetaan omalle erikseen maaritetylle alueelle, on kaikki saapunut tavara ja
saldoille syottamattomat tuotteet omalla alueellaan. N&din ollen mahdolliset kuorma-
kohtaiset tarkastukset ovat helposti toteutettavissa esimerkiksi uudelleentarkistuk-
sen muodossa, kun tavaraa ei ole ehditty viemaan paikoilleen jo valmiina varastossa
olevien tuotteiden joukkoon. Tasta ehdotuksesta suljetaan pois sellaiset tuotteet ja
tuoteryhmat, jotka varastointi- ja vastaanottoprosessin sujuvuuden kannalta on pa-
ras purkaa suoraan autosta omalle paikalleen. Talldisten tuotteiden tarkastus ja vas-
taanottaminen onnistuu kuorman purkamisen yhteydessa, eikd nain ollen saapuvan

tavaran aluetta ole syyta tukkia ja muodostaa siita pullonkaulaa.

Toiminnan jatkuvan kasvamisen yhteydessa voi myds olla syyta pohtia sitd, onko tar-
peen resursoida enemman huomiota saapuvan tavaran prosesseihin, tarvitaanko li-
saa tyovoimaa hoitamaan paatyonaan tavaran vastaanottoa vield nykyista mallia
enemman? Ensimmaiseksi prosessit on saatava kuntoon, jotta resurssien maaran li-
saamista tai véahentamista, saadun arviointituloksen mukaan, voidaan luotettavasti

arvioida.

Toiminnan kehittaminen jatkuvan kehittamisen mallin avulla on myds yksi mahdolli-
nen tyokalu tulevaisuudessa prosessien hiomiseen. Tdssa tapauksessa aiemmin mai-
nittu jatkuvan parantamisen PDCA-malli auttaa muutosten tekemiseen ja toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen ja analystointiin. Inhimillisille virheille ei voi mitdan ja niita
tulee vaistamatta valilla eteen. On kuitenkin hyva pohtia syita sille, miksi inhimillisia
virheita tulee. Onko kiire yksi syy huolimattomuusvirheille tai sille, etta priorisoidaan
muita toita esimerkiksi vastaanottotarkistuksen edelle? Johtuuko esimerkiksi kerays-
virheet siitd, etta tuotteet ovat vaaralla paikalla vai, ettd tuotetuntemus ei ole riittava
vai ettd tuotetta ei tarkisteta riittdvan hyvin ennen sen pakkamista tai lastaamista?
Jatkuvan kehittamisen malli tukee sitd, etta prosessit saadaan toimimaan entista pa-

remmin. Taman jalkeen on mahdollista kehittda toimintaa esimerkiksi ylimaardinen
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tai turha tyo poistamalla. Kun prosesseista on hiottu ylimaarainen tekeminen pois,

voidaan kohdistaa tarkastelu esimerkiksi resurssien tai digitaalisuuden lisadmiseen.

PDCA-mallin hyodyntaminen kdytannossa:

1. Tunnistetaan ongelma, kerdtdan mahdollinen jo olemassa oleva tieto siita ja arvioi-
daan ongelman ratkaisemiseksi tarvittava resurssien maara

2. Testataan kaavailtuja ratkaisukeinoja ongelmaan, keratdaan mahdollisesti lisatietoja

3. Varmistetaan saavutettiinko halutut muutokset, pysyyko ratkaisu kdytannoéllisena ja
taloudellisena myos jatkossa?

4. Kuinka muutosta ylldpidetaan

Vastaanottotarkistuksen merkityksen korostaminen ja selkeyttdaminen on vain yksi
toiminnallinen muutos logistiikan organisaation monissa varastonhallinnan proses-
seissa, mutta myos yksi niistd merkittavimmista, jotta saldotieto saadaan oikein va-
rastoonsyotettavan tuotteen osalta. Taman jalkeen oikea tuote tulee kerata oikealta
paikalta. Oikean tuotteen tunnistamiseksi auttaa tuotekoulutus ja tuotetuntemus,
vaikka tuotteilla ei olisikaan mihinkaan tiettyyn sijaintiin sidottua varastopaikkaa.
Jotta esimerkiksi vastaanottoprosessia saadaan kehitettya entistda paremmaksi ja luo-
tettavia saldotietoja ylldpitavaksi, on prosessia parannettava tarkasti ja suunnitelmal-
lisesti. Osallistujat on sitoutettava projektiin, sen tulee olla realistinen ja looginen,

sekd kaytannollisesti toteutettavissa oleva (Laamanen 2001, 287)

8 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli selvittda saldopoikkeamia aiheuttavia tekijoitd, ja |10ytaa siihen

mahdollisesti ratkaisu, jotta niita pystyttaisiin valttamaan tulevaisuudessa. Tutkimus-
ongelmaa kasiteltiin tutkimuskysymysten kautta, jotta paastaisiin kasiksi siihen, mita
halutaan tutkia. Tyon avulla pyrittiin my6s selvittamaan sita, mita luotettavan saldo-

tiedon ylldpitaminen vaatii, mutta siihen tdma tutkimus ei antanut selvada vastausta.
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Tutkimuksen tuloksena saatiin kohdeyrityksen logistiikan organisaation tyontekijoi-
den nakemys siitd, mitka tekijat aiheuttavat saldoihin heidan nadkemyksen ja koke-
muksen mukaan saldopoikkeaman. Tutkimukseen valituilla kysymyksilla pyrittiin saa-
maan kokonaiskasitys varaston materiaalivirrasta ja eri vaiheista tyontekijan nakokul-
masta. Yksi vastaus nousi esiin ylitse muiden ja se oli saapuvan tavaran riittavan huo-
lellinen tarkistaminen. Tata saatua tulosta voidaan hyddyntaa yrityksessa sen osalta,
ettd mietitddn saapuvaan tavaraan kohdistettavia resursseja uudelleen, jotta saatai-
siin minimoitua saldopoikkeaman syntyminen. Haastateltavat tiedostivat virheen ker-

tautumisen riskin, mikali virhe tapahtuu jo tavaran varastoonsyotossa.

Tutkimuksessa onnistuttiin [6ytamaan tyontekijoiden nakemys varastonhallinnan ja
prosessien nykytilasta. Tutkimuksessa taas ei onnistuttu mittaamaan varastonhallin-
nan prosesseja, joiden avulla olisi voitu numeroiden avulla ilmentaa ja mitata nykyti-

laa, ja mahdollisesti tehda kehitysehdotuksia jatkotoimenpiteita varten sita kautta.

Jatkotoimenpiteenad ja aiheeseen vield enemmaén syventyen esimerkiksi uuden tutki-
muksen muodossa, koen ndin jalkikateen maarallisen tutkimuksen olevan parempi
vaihtoehto tutkia varastonhallinnan prosesseja. Haastattelut voisi olla yksi osa tutki-
musta, jotta saataisiin eri organisaation eri tasoilta nakemys siita, kuinka nykytilassa
prosessit sujuvat. Maarallisen tutkimuksen avulla voitaisiin selvittda konkreettisesti
esimerkiksi tietyn maaritetyn ajanjakson aikana loytyneet saldovirheet, seka niiden
selvittamiseen kuluva aika. Maaralliseen tutkimukseen kuuluu numeerinen esitystapa
seka eri asioiden riippuvuuksien tai ilmién muutosten kuvaaminen (Heikkild 2014), ja
ndin ollen esimerkiksi varaston nykytilasta saataisiin numeerinen tieto, kuinka paljon
tutkittava joukko esimerkiksi kayttdaa aikaa tuotteiden etsimiseen virheellisen saldo-
tiedon vuoksi. Saataisiin naytettya faktaa siitd, kuinka paljon ylimaaraista aikaa kuluu
saldovirheiden parissa. Ja saataisiin mitattua resurssihukan maaraa. Luotettavuutta
lisdisi myds numeeriset ja mitatut tulokset, jotka olisi selkedsti esitettavissa niin mit-
taustavan kuin tulostenkin osalta. Haastattelujen avulla saadaan oman kasitykseni
mukaan ainoastaan sen hetken tieto ja nakdkulma haastateltavaan asiaan, joka saat-
taa olla jotain muuta hetken kuluttua, koska lopulta kyse on aina mielipiteesta. Haas-
tatteluja olisi my0s voitu kohdentaa myds yrityksen ja organisaatioiden johtoon, jol-

loin olisi saatu my0ds heidan nakokulma nykyisen haastattelutuloksen rinnalle.
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Tyon teoriaosa koostuu toimitusketjuun, varaston hallintaan seka prosessien johta-
miseen liittyvistd teemoista. Ndma ovat ndhdakseni ne tekijat, joista onnistunut va-
raston prosessien lapivieminen koostuu, ja ne on syyta hallita virheettomasti, jotta
yrityksen potentiaali voidaan hyodyntaa koko toimitusketjussa. Vaikka yritys on itse-
nainen toimija, se on osa eri toimijoiden verkostoa toimitusketjussa, jolloin koko ket-

jun tai verkoston maksimaalisen suorituskyvyn maarittaa sen eri toimijat.

Varaston prosessit ovat tarkea osa sujuvaa materiaalinhallintaa ja sujuva materiaalin-
hallinta vaikuttaa yrityksen kykyyn toimia toimitusketjussa luotettavasti ja onnistu-
neesti. Yleisella tasolla voitaneen todeta, ettd saldopoikkeamat ja vaaristyneet saldo-
tiedot heikentavat yrityksen toimitusvarmuutta ja voivat aiheuttaa epavarmuutta
niin myynti- kuin logistiikkaorganisaatiossa. Lisddntyva epavarmuus myyntiorganisaa-
tiossa lisdnnee saldotietojen tarkistusten madaraa ennen ja jalkeen myyntitapahtu-
man ja ndin ollen kuormittaa logistiikan organisaation resursseja. Logistiikan organi-
saation tyontekijat saattavat myos kokea turhautumista kohdatessaan vaaristyneita
ja virheellisia saldoja (Emmet 2005, 76). Virheellisten saldojen selvittdminen ja tuot-
teiden etsintd vievat myos resursseja ja aiheuttavat hukkatyota. Mikali etsimista ja
virheellisid saldoja on liikaa, on mahdollista etta se vaikuttaa myos saldojen luotetta-

vuuteen ylipaataan.

Yleisesti ottaen tydn merkitys on kohtalaisen vahdinen, koska tutkimus kasittelee
yleista perustason ongelmaa varastonhallinnan parissa, eikd varsinaisesti tuota mi-
taan uutta tutkittua tietoa alalle, vaan ldhinna toistaa jo tunnistettuja asioita varas-
tonhallinnan parista. Tutkimuksen tulos kohdistuu myos yhteen yksittdiseen yrityk-
seen, mutta taas toisaalta yleistden voidaan sanoa etta vastaanotto ja saapuvan tava-
ran tarkistaminen huolellisesti on sellainen osa prosessia, joka tulee olla jokaisessa
varastointia harjoittavassa yrityksessa kunnossa ja tdman tutkimuksen tulos vahvis-

taa asian.

Tutkimuksen luotettavutta ei lisaa tutkijan objektiivisuuden puuttuminen. Analyysien
ja luotettavuuden osalta tiedostetaan se, etta aineiston on analysoinut ja tulkinnut
tutkittavaan organisaatioon kuuluva henkild. Tama asia mahdollistaa jonkinlaisen en-

nakkokasityksen muodostumisen jo hyvin varhaisessa vaiheessa haastatteluja seka
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haastattelujen tuloksia analysoitaessa. Lisaksi tutkittavasta aiheesta olevan ennakko-
kasityksen vuoksi myds haastattelujen osalta ei voida tdysin poistaa sitd mahdolli-
suutta, ettd haastattelija lisdkysymyksillaan ohjaisi keskustelua siten, etta vastaukset

muodostuvat sen mukaan mita kysytaan ja mita jatetadn kysymatta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelun kysymykset.

YLEINEN MIELIKUVA SALDOISTA

¢ Mika on yleinen mielikuvasi Palokassa varastoitavien tuotteiden saldoista
* Onko saldotiedolla merkitysta paivittaisessa tyoskentelyssa?

VASTAANOTTOTARKASTUS

e Mika on mielestasi vastaanottotarkastuksen merkitys saapuvalle tavaralle?

*  Onko tarkastus mahdollista tehda jokaiselle saapuvalle kuormalle riittavan laaduk-
kaasti?

¢  Onko tuotteille aina paikka mihin ne viedaan tarkistuksen jalkeen?

*  Onko kaikki tarvittava tuotetieto saatavilla saapuvasta kuormasta sita tarkastetta-
essa’?

HYLLYTYS JA KERAILY

e Onko tavaran hyllytys ja keraily mahdollista suorittaa luotettavasti
0 Tuotteet |6ytyvat
0 Kasitelldaan oikeita tuotteita

e Onko tuotteet helposti I6ydettavissa kerdiltdessa

e Hyodynnatko saldotietoa kerailyssa

SALDOPOIKKEAMAT

e Miten toimit, kun havaitset saldopoikkeaman

e Kuinka usein arvioit, etta saldopoikkeama I6ytyy

¢ Koetko ettd saldopoikkeamaan puututaan

¢ Mika tuoteryhma tai tuote tuntuu esiintyvan useimmiten saldovirheissa
e Missa vaiheessa virheellinen saldotieto mielestasi syntyy?

INVENTOINTI

¢ Onko kerran vuodessa suoritettava inventointi mielestasi riittava vali?
0 Jos ei, mikali olisi sopiva?

e Miten inventointia voisi kehittaa?

e Luotatko inventoinnin tulokseen?
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