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Tiivistelma

Opinndytetyon tavoitteena ja tarkoituksena oli tutkia tarkemmin liiketoiminnan yhteistydssa esiintyvaa
vuorovaikutusta. Tutkimus jaoteltiin kolmeen osaan tutkimuskysymysten avulla, joilla vuorovaikutus koko-
naisuutena saatiin jaettua pienempiin osiin. Tutkimuksen ja tyon kautta oli tarkoitus koostaa eraanlainen
lista tyokaluista hyvaan vuorovaikutukseen.

Tietoperustaa rakennettiin kirjallisuuskatsauksella, joka kasitteli aihetta pdaasiassa liiketoiminnan nakokul-
masta. Tyohon lisattiin teoriaa myods muista tutkimuksista, kuten vaitoskirjoista laajan ndkdkulman ja luo-
tettavuuden varmistamiseksi. Kirjallisuuskatsauksen lisdksi aineistoa tavoitteen saavuttamista varten kerat-
tiin teemahaastatteluilla. Tutkimuksen haastatteluosuus koostuu seitsemasta eri aloja edustavien
henkildiden haastatteluista. Kaikki haastateltavat edustivat yksityisen sektorin toimijoita, silla julkisella puo-
lella vuorovaikutus keskittyi paljon sosiaalialaan, jonka rajasin pois tutkimuksesta. Teemahaastatteluista ja
teoriaosuudesta rakennettiin 28 erillisen vuorovaikutusmekanismin aineisto, jota kdytettiin johtopaatok-
sien tukena.

Nama 28 mekanismia muodostivat kolme eri tasoista vuorovaikutusmekanismien tasoa, joka kokonaisuu-
dessaan toimii hyvan vuorovaikutuksen tydkalupakkina liiketoiminnan monipuolisissa yhteistyéverkoissa.
Tasot ovat emotionaalisia kohteita, joilla vuorovaikutukseen voi vaikuttaa lahinnd oman ajatuksen tasolla.
Toisena on taitoja, joita opettelemalla saadaan aikaan suotuisia reaktioita vuorovaikutuksessa ollessa ja kol-
mantena konkreettisia tai fyysisia tapoja, joilla vuorovaikutusta voi tehostaa ja parantaa jokapdivaisessa
arjessa.

Tutkimuksen lopputulos toimii hyvana ponnistuslautana vuorovaikutuksen monivivahteiseen maailmaan.
Se tarjoaa konkreettisia seka selkeita tapoja parantaa vuorovaikutustaitoja ja onnistua liikketoiminnan ver-
kostoissa. Vuorovaikutus on luonteeltaan yleishyddyllinen taito, joten toimeksiantajalle tyo tarjoaa tietoa ja
tapoja, joilla vuorovaikutus voidaan vieda eteenpdin niin tydeldmassa kuin koulumaailmassa. Tyokalupakkia
voidaan hyoédyntaa laajasti suomalaisessa yhteiskunnassa monella eri tasolla ja tdma tekee siitd hyvin moni-
puolisen tyokalun.
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Abstract

The goal of this work was to make a research on interaction that occurs in different business collabora-
tion networks. Research was divided to three sections by research questions, where the interaction was
shared to smaller pieces. Through research were put together a list of tools for good interaction.

Knowledge base was built during a review of the literature, where the main aim was business view. More
knowledge was added from other studies, such as other dissertations, to make sure that research was big
and reliable enough. In addition of literature review knowledge was gathered from thematic interviews
to achieve the goal. Interview part of the research consist of seven interviews and everyone was from
different area of business. All the persons for the interviews where from private sector because public
sector is very much attached to social sector, which was cut off from this research. From thematic inter-
views and from theoretical part was gathered a material of 28 different interaction mechanisms, which
were used for a support for conclusions.

These 28 mechanisms formed three different layers if interaction mechanisms, which works as interac-
tion toolbox in versatile world of business networks. Layers are emotional targets, which affects to inter-
action on mind level. Second layer is skills, that you can learn to create reactions in interaction and the
third layer includes concrete ways of improving and boosting interaction on daily basis.

The result of the research works well as a good starting point of a journey to world of interaction. It of-
fers concrete ways and clear habits to improve interaction skills and succeed in business networks. Inter-
action is by nature a general interest skill, so for the client the work offers knowledge ja habits to take
interaction forward in work life and in school world. This toolbox can be widely utilized in many levels in
a Finnish society, and this makes it very versatile tool.
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1 Vuorovaikutuksen rooli yhteistyossa

Vuorovaikutus on nostanut paataan voimakkaasti viime aikoina, silla esimerkiksi johtajien ja mui-
den esimiesten rooli on muuttunut vahvasti vuorovaikutukselliseksi (Saksi 2016, 11). Tama osoit-
taa vuorovaikutuksen merkittavan roolin modernissa tyoelamayhteisdssa. Henrietta Aarnikoivu
(2013) on samoilla linjoilla kirjassaan kirjoittaessaan viestinndsta ja vuorovaikutuksesta ylimman
johdon tyodkaluna strategian viestimisena lahiesimiesten kautta alaisille (Aarnikoivu 2013, 24).
Tama tarkoittaa sitd, ettd alaisen kannalta ylimman johdon vuorovaikutus muiden lahiesimiesten
kautta on avain onnistumiseen ja parempaan ymmartamaiseen yrityksen strategioista. Edelld mai-
nittu kertoo myos siita, etta vuorovaikutus ja sen kautta tapahtuva johtaminen ovat isossa roo-
lissa. Tama viittaa siihen, ettad vuorovaikutus ndhdaan isona osana modernia johtamiskulttuuria,
jossa pehmeiden arvojen suosiminen tydyhteisdissa nostaa paataan nykyaikana. Vuorovaikutus on
niin iso ja kokonaisvaltainen asia, etta sita tapahtuu koko ajan. Tietylla tavalla tassakin tilanteessa
lukija ja kirjoittaja ovat keskendan vuorovaikutuksessa, koska lukija tutustuu kirjoittajan tekeman

tyon ja tulosten kautta kirjoittajaan.

Kokemukset kuljetusalan tehtavissa, maataloustoissa, tehdastyossd, asiakaspalvelutydssa, auto-
korjaamolla ja kunnossapidossa kunnallisella alalla, ovat opettaneet huomaamaan moninaisista
tyopaikoista ja tyoporukoista erilaiset ihmistyypit. Erilaiset tyokokemukset opettavat usein, miten
huonolla vuorovaikutuksella saadaan enemman aikaan vahinkoa eika juurikaan hyotya. Tama te-
kee vuorovaikutuksesta erittain kalliin ja arvokkaan tavan tehda virheita tyossa. Toinen motivaat-
tori opinnadytetydlle on muuttuva tydymparisto, jossa automaatio esimerkiksi taloushallinnon rutii-
nityot tekodlylle ja ihmisen osaksi jaa tyon kehittaminen ja asiantuntijuus, koska ihminen on oman
alansa paras asiantuntija (Mihin sitd ihmista nyt enaa tarvitaan? 2016). Siksi vuorovaikutuksen

rooli on niin tarkea tyoyhteisossa ja ndin ollen tutkimuksen arvoinen.

Raportin alku on varattu tutkimuksen taustan selvittdmiselle, jota seuraa eri lahteista 16ydettyja
maaritelmia vuorovaikutukselle, seka mita vuorovaikutus sisaltda. Teoria osuuden jatkeeksi on kir-
joitettu teemahaastattelujen tulokset, jotka yhdistettiin kirjallisuustutkimuksen havaintojen kanssa
johtopaatoksiksi. Lopuksi on pohdinta, joka summaan opinndytetyén kokonaisuutena, tyoskente-

lyn, miten tutkintaa voisi jatkaa eteenpdin, missa onnistuttiin sekd missa epaonnistuttiin. Tyon ja



tutkimuksen tavoitteena on valaista vuorovaikutuksen erikoista maailmaa alkaen maaritelmasta ja
sen lainalaisuuksia ja erilaisia vuorovaikutuksen keinoja seka laatia hyvan vuorovaikutuksen tyoka-

lupakki.



2 Vuorovaikutus

2.1 Vuorovaikutuksen maaritelma

Vuorovaikutuksen lapikdyminen on jarkevaa aloittaa perusteista, joihin oleellisena osana kuuluu
sen maaritelman kuvaaminen. Ensimmainen kuvaus on prosessi, joka liikkuu viestin tuottamisen,
lahettamisen ja vastaanottamisen valimaastossa. Kyseessa on siis varsin monimutkainen prosessi,
jonka aikana tulkitaan signaaleja verbaalisesta ja ei-verbaalisesta kommunikoinnista (Kielikom-
passi, n.d). Nykypaivdana koronan runtelemassa ldhivuorovaikutuksessa toisaalta nama edelld mai-
nitut sekoittuvat kirjalliseen vuorovaikutukseen ja kommunikointiin. Toisin sanoen vuorovaikutus
on kommunikointia suullisesti ja kirjallisesti erilaisilla sahkoisilla alustoilla tai yhteiséissa (Vuorovai-

kutus, n.d. Jyvaskylan Yliopiston verkkosivu).

Yhtena vuorovaikutusta maarittelevana sanana toimii myos viestinta, jossa erilaiset viestinnanteot
tukevat toinen toistaan muodostamalla kahteen suuntaan vaikuttavan prosessin eri osapuolten
valille. Tama maaritelma korostuu erityisesti viestintatieteen saralla, jossa vuorovaikutus nahdaan
ominaisuutena. (Vanhatalo 2014, 31). Toisaalta vuorovaikutuksen viestintd nahdaan isona osana
johtamista, silla esihenkilon on kyettava liikkumaan jatkuvasti eteen tulevissa vuorovaikutustilan-
teissa sujuvasti ja tehokkaasti, koska esihenkilon arvo, ja miten se nakyy, riippuu taysin siitd, miten
han parjaa erilasten sidosryhmien kanssa. Nditd ovat muun muassa alaiset, asiakkaat ja mahdolli-
set ylemmat esihenkilot (Isotalus & Rajalahti 2017, luku 1). Varsinaiseksi vuorovaikutuksen maari-
telmaksi Isotalus ja Rajalahti (2017) kertovat olevan viestinad ihmisten valilla. Se voi olla sanatonta
tai sanallista, mutta erityisesti sen valittdma viesti, sanoma, korostuu. Nakékulmana heilla tassa
on viestintatieteellinen nakdkulma. Lisdksi he kuvailevat vuorovaikutusta interpersoonalliseksi
viestinnaksi, joka tarkoittaa vahintaan kahden tai useamman henkilon valista viestintaa suhteessa.
Suhteella tarkoitetaan tdssa yhteydessa sitd, etta henkilot tunnistavat toisensa. (Isotalus & Raja-

lahti 2017, Luku 1.)

Tiivistettyna Isotaluksen ja Rajalahden (2017) mukaan vuorovaikutus tarkoittaa toimintaa tapaa,
jossa on selkea alku ja loppu. Toisien sanoen eraanlaisena prosessina, missa verbaalinen ja ei ver-

baalinen viestintd mutkittelee toisen kuuntelemisen ja sanattomien viestien maastossa. Tarkeaa



tassa on kuunteleminen, koska kuulluksi tuleminen tai sen kokeminen lisda vuorovaikutuksen hy-
via vaikutuksia ja vastavuoroisesti kuuntelematta jattamisella saattaa olla vakavia seurauksia, esi-

merkiksi vaikuttavuudessa tai vakuuttavuudessa. (Isotalus & Rajalahti 2017, luku 1).

Vaihtoehtoisesti Sari Kuusela (2013) pitaa vuorovaikutuksen ytimenéa kohtaamista ja siihen liittyvia
pienia yksityiskohtia. Kiinnitdmme vuorovaikutustilanteissa vaistomaisesti huomiota pieniin yksi-
tyiskohtiin. Ne rohkaisevat jatkamaan tai saavat epavarmaksi tai jopa lannistavat. Esimerkkina seu-

raava lainaukset hanen kirjastaan. (Kuusela 2013, 41.)

Lahestyt tyOpaikan ulko-ovea. Naet esimiehesi keskustelevan kiinnostuneen nakai-
sena kollegasi kanssa. Tervehdit iloisena ja aiot liittya seuraan. Ehka saat samalla tilai-
suuden kertoa mieltasi painavasta asiasta. Ennen kuin pysahdyt, huomaat, etta esi-
miehesi vastaa tervehdykseen, mutta katsoo nopeasti poispain ja jatkaa keskustelua
kollegasi kanssa. Himmennyt — onko jotain vialla? (Kuusela 2013, 41.)

Lahestyt tyopaikan ulko-ovea. Naet esimiehesi keskustelevan kiinnostuneen nakaoi-
sena kollegasi kanssa. Esimies kdaantyy sinuun pain, tervehtii iloisesti ja pyytaa liitty-
maan keskusteluun, silld han haluaa kuulla, miten sina ndet puheena olevan tilan-
teen. Katsahdat kelloon — aikaa on, joten jaat mielellasi ottamaan kantaa
ajankohtaiseen asiaan. (Kuusela 2013, 41.)

Kuusela (2013) painottaa kirjassaan suhtautumisen tarkeytta seka yksityiskohtia, jotka paljastavat
suhtautumisen, kuten edelld kuvatut tilanteet sen todistavat. Kuten Kuuselan esimerkeista voi-
daan nahda, vuorovaikutus liiketoiminnassa liittyy tyopaikoilla tapahtuvaan kanssakaymiseen.
Asiaa kuvaa Hietikko (2008) silla tavalla, ettd johtaminen liittyy erittdin isona osana vuorovaikutuk-
seen, voidaan johtaminen maaritelld vuorovaikutukseksi prosessin kautta, jonka ainoa tarkoitus on
saavuttaa tietty pdamaara ryhmaan vaikuttamisen avulla (Hietikko 2008, 60). Toisaalta taysin uu-
den termin vuorovaikutuksen maaritelmaksi tyopaikoilla tuo Marjo Rantanen kirjassaan “"Tunnel-
man johtaja”, jonka sanoma kiteytyy sanan “tunnelman” ymparille. Kokemus tunnelmasta on yh-
distelma ajatuksia, aistihavaintoja ja tunteita, jotka syntyvat, kun olemme vuorovaikutuksessa
ympadriston, toimintatapojen ja toisten ihmisten — tai ylipaataan elaman kanssa. Tunnelma on jo-

tain mita syntyy kaikissa kohtaamisissa (Rantanen 2018, 24).

Rantasen maaritelma vuorovaikutuksesta tunnelmana edustaa hieman uudenlaista tapaa ajatella
vuorovaikutusta enemman abstraktimpana asiana, etenkin jos sita vertaa Sirkka Kortetjarvi-

Nummi ja Kaarina Murtolan (2015) kuvaamaan luonteeseen vuorovaikutuksesta, etta viestinta
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ndahdadan tana paivana hyvin vuorovaikutteisena eli interaktiivisena toimintana. Vuorovaikutuk-
sessa on kysymys vahintdaan kahden ihmisen valisesta vaikutussuhteesta, johon osallistuvat tuotta-
vat, jakavat ja tulkitsevat merkityksia yhdessa. Vuorovaikutus on myds intentionaalista eli perus-
tuu vahintdan jommankumman osapuolen tarkoitukselliseen haluun valittaa jokin viesti. Lisdksi he
kirjoittavat, etta nykyaan seka puhuttua etta kirjoitettua kielenkayttda pidetdaan vuorovaikutuk-
sena. Aiemmin on tehty ero puheen ja kirjoituksen valilla niin, etta puhetta on pidetty dialogina,
todellisena vuorovaikutuksena ja kirjoitusta monologina. (Kortetjarvi & Murtola 2015, 11). Puheen
merkitys vuorovaikutuksen ilmenemismuotona on siis pidetty varsin vallitsevana. Toisin sanoen
heidan maaritelmansa on aika prosessinmainen. Sen sijaan hieman akateemisempaa tarkastelua
vuorovaikutuksesta saamme Toini Ojalan ja Antti Uutelan kirjoittamasta kirjasta rakentava vuoro-

vaikutus, joka kasittelee aihetta sosiaalipsykologian nakokulmasta (Ojala & Uutela 1992, 11-12).

Keskeinen sosiaalipsykologian tarkastelun kohde on molemminpuolinen riippuvuus eli
vuorovaikutus véhintédédn kahden ihmisen vaililld. Tdmd vuorovaikutus koostuu tun-
teista, tahdosta, ajattelusta ja toiminnasta. (Ojala & Uutela 1992, 11-12.)

Kuitenkin heidan mielestaan aivan ydinta vuorovaikutuksessa on kommunikaatio, joka sisaltaa ih-
misille normaalit sanattoman vuorovaikutuksen keinot. Naitd ovat muun muassa kasvojen ilmeet,
kehon eleet ja asennot. Naiden kautta toisiin ihmisiin voidaan vaikuttaa ja tietylla tavalla ilman
niita vuorovaikutus jaa aika valjuksi. (Ojala & Uutela 1992, 76). Kommunikaation Ojala ja Uutela
jakavat vield kolmeen osaan. “Toiminta kommunikaatioon”, johon kaytannoéssa kuuluu tietylla ta-
valla merkitykseton elekieli, kuten seisominen. Toinen osa puolestaan on “valinekommunikaatio”,
johon kuuluvat vuorovaikutuksen ulkoiset piirteet, kuten vaatteet ja kampaus tai korut. Myos lah-
jat kuuluvat valinekommunikoinnin piiriin ja niiden avulla viestitdan useimmiten myoénteisia tun-
teita, kuten kiitollisuutta. Lisdksi on olemassa ”“sanaton kommunikaatio”, joka on kolmas osa Oja-
lan ja Uutelan maaritelmaa. Tassa oppi tapahtuu muiden malleja matkimalla. (Ojala & Uutela

1992, 77).

Yksi mielenkiintoisimpia maaritelmia l6ytyi Vesa Hulkkosen (2020) kirjoittamasta kirjasta kansalai-
sen yhteistyo- ja johtamistaito-opas. Erityisesti Hulkkosen vuorovaikutuksen lajit nousivat esiin kir-
jasta. Nama lajit ovat yksisuuntainen vuorovaikutus, ndenndinen kaksisuuntainen vuorovaikutus,
aito kaksisuuntainen vuorovaikutus ja sanaton vuorovaikutus (Hulkkonen 2020, 50-51). Yksisuun-

tainen vuorovaikutus on yleista itsekeskeisille ihmisille ja itsevaltaisille yhteisdille, oli sitten kysy-
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myksessa yritys, jarjesto tai perhe. Se on paaosin tiedon jakamista ja lahettamistd ilman keskuste-
lua tai palautteita. Yleisimmin yksisuuntaisena vuorovaikutuksena voidaan pitaa luentoja ja asian-
tuntijan esityksia joskus silloinkin, kun paikalla olijoista vain esittaja pitaa itsedaan asiantuntijana.
Ndenndinen kaksisuuntainen vuorovaikutus taitaa olla yleisin monessa tilaisuudessa, joissa vain
osa lasnaolijoista ottaa kantaa muiden vaietessa. Vaikka tyyli voi olla varsin toimiva, on siind vaara
suuresta resurssihukasta, kun vain osan ajatukset ovat mukana vuorovaikutuksessa. (Hulkkonen
2020, 50-51.). Sen vuoksi aito kaksisuuntainen vuorovaikutus on monipuolisen keskustelun ja luo-
van uudistuvan yhteison tuntomerkki. Sanotaan, kysytdan, vastataan, ollaan erimieltd ja samaa
mielta. (Hulkkonen 2020, 50-51.). Toisaalta ei saa unohtaa sanatonta vuorovaikutusta, silld se on
lasna kaikissa tilanteissa, joissa ihmiset kohtaavat. Sen puutteen myds huomaa, esimerkiksi nyt
pandemia aikana etdatapaamisissa on hankala tutustua ihmisiin, kun kaytossa on usein pelkka dani.
Puhumalla voi peittda sen mita muu osa ihmisesta kertoo samalla hetkellad. Eleet, ilmeet, asennot
ja tapamme ryhmittya muiden ihmisten kanssa ovat tietamattdmme vahvoja viesteja, joita emme
aina hallitse ja jotka kertovat meista usein enemman kuin harjoitellut sivistysta myotailevat sa-

namme (Hulkkonen 2020, 50-51).

Vuorovaikutus on sanan mukaan vaikuttamista ja vaikutteiden ottamista toisen ihmisen kanssa.
Toisin sanoen omalla vuorovaikutuksella koitetaan vaikuttaa toiseen ihmiseen. Vuorovaikutuksen
nakokulmasta tama tarkoittaa sitd, mita Angela Ahola kirjoittaa kirjassaan (Ahola 2016). Yha no-
pealiikkeisemmadssa ja globaalimmassa maailmassa meidan on tehtava toisista nopeita paatelmia.
Kenet palkata? Ketka henkilot laativat innovatiivisimmat ja tehokkaimmat tyota koskevat lait?
Mika on paras neuvottelustrategia poydan toisella puolella istuvan henkilon kanssa? Kaikissa

nadissa tilanteissa oikeat johtopaatokset toisista ihmisista ovat avaintekijoita. (Ahola 216, luku 1.).

Edelle esitetyn tiedon perusteella vuorovaikutuksen maaritelmat liikkuvat voimakkaasti kommuni-
kaation ja viestinnan valilla. Se kay joko suoraan tai epasuorasti ilmi suurimmasta osasta kerattyja
maaritelmia. Naiden sisalla on enemman eroavaisuuksia, joita on muun muassa sanaton ja sanalli-
nen kommunikaatio ja onko vuorovaikutus yksi- vai kaksisuuntaista. Vuorovaikutuksen suuntaisuus
maarittaa erityisesti sen, milla tasolla maaritelma vaikuttaa. Tama tarkoittaa sitd, etta puhutaanko

isolle joukolle, pienelle ryhmalle vai onko kyseessa dialogi.
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2.2 Kirjallinen vuorovaikutus

Koronaepidemian sytksahdettya maailmaan vuonna 2020 olemme joutuneet siirtdmaan osan vuo-
rovaikutteisesta kanssakdymisesta erilaisiin etdpalavereihin, etakokouksiin ja yleensakin kaytta-
maan erilaisia laitteita ja sovelluksia yhteyden pitoon matkojen takaa. (Tyoolobarometri 2020
2021). Taman vuoksi on tarkeaa kasitellda myos sita tdssa opinndytetydssa. Kirjallinen vuorovaiku-
tus on omalta osaltaan varsin laaja kasite, joten keskityn tdssa kappaleessa ainoastaan vuorovaiku-

tukseen kirjoitetussa keskustelussa (Strellman & Svinhufvud 2020, luku 107).

Kirjallinen vuorovaikutus on yksi vanhimmista vuorovaikutuksen muodoista, kuten Pirjo Hiidenmaa
Toini Rahtu, Susanna Shore ja Mikko T. Virtanen (2018) toimittamassaan kirjassaan toteavat. Kirjoi-
tus on jo vuosituhansia mahdollistanut ihmisten valisen vuorovaikutuksen yli ajan ja paikan. Se on
mahdollistanut ihmismuistin rajoitteiden ylittamisen, milla on ollut paitsi valittdmia myos kauaskan-
toiset seuraukset: yha vield voimme lukea muinaisista kulttuureista sdilyneita kirjoituksia (Hiiden-
maa ym 2018, Luku 1). Yhdeksi vuorovaikutuksen muodoksi tai pikemminkin tyyliksi he mainitsevat
"labidaarisen tyylin”, joka tarkoittaa karun lyhytta esitystapaa. Jo varhaisimmissa sailyneissa kirjoi-
tuksissa voi siis nahda monenlaisia vaihtelevia vuorovaikutuksen muotoja, vaikka kirjoittaminen saa-
tavilla olleille alustoille — ainakin kiveen hakkaaminen — varmasti ollut kovaa tyota. Tastda muistona
puhumme edelleen lapidaarisesta tyylista, kun tarkoitamme karun lyhytta esitystapaa (Hiidenmaa

ym 2018, Luku 1).

Rahtu, Shore ja Virtanen kertovat (2018) myos kirjallisen keskustelun suosion noususta ja sen laa-
jentumisesta myos muille alueilla, kuin vain ihmisten valiseen kommunikointiin. 2000-luvulla kirjal-
linen verkkokeskustelu on tullut yha suositummaksi ja sen ala on laajentunut arkikeskustelusta ins-
titutionaaliseen keskusteluun. Suomessakin monet verkkokaupat tarjoavat nykyaan
tsattiasiakaspalvelua, samoin virastot, esimerkkeina Kela ja Kotus. (Hiidenmaa ym 2018, Luku 3.)
Kun taas Urpu Strellman ja Kimmo Svinhufvud (2020) kuvaavat kuinka vastavuoroisuutta voi hyo-
dyntaa kirjallisessa vuorovaikutuksessa tehokeinona (Strellman & Svinhufvud 2020, luku 13). He
kirjoittavat, etta kirjoittaja voi hyddyntaa vastavuoroisuuden periaatetta halutessaan vaikuttaa lu-
kijaan siten, ettd keskittyy antamaan lukijalle jotain, esimerkiksi hyotya ja iloa. Jos kirjoittaja kyke-
nee tekemaan taman ilman, etta lukija ei edes ajattelee hdneen kohdistuvia odotuksia, hdn saat-

taa vastavuoroisuuden periaatteen mukaisesti maksaa saamansa hyodyn takaisin. Esimerkiksi
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levittamalla tekstisi sisdltamaa asiaa eteenpain, kehumalla sita tai uskomalla asiaasi, kun he osta-
vat sinulta jotain, kuten koulutuksen. Kirjoittajat painottavat sitd, etta pitaa keskittya olemaan

hyodyksi ja luotta lukijaan. (Strellman & Svinhufvud 2020, luku 13.)

2.3 Mekanismit, asiat ja keinot

Sirkka Kortetjarvi ja Kaarina Murtola (2015) viittasivat kirjassaan vuorovaikutuksen nakemista vies-
tintana. Tahan he myds tarjoavat tyokaluja, joilla vuorovaikutus tehdaan konkreettiseksi ja se on
vuoropuhelu toisiaan arvostavan tyoyhteisojen valilla. Tarkedd on ymmartaa, etta toiseen ryh-
maan on kyettava vaikuttamaan siten, etta ei loukkaa heille tarkeita perusarvoja (Kortetjarvi &
Murtola 2015, 62). Viestinta liittyy oleellisesti vuorovaikutukseen, kuten Kortetjarvi ja Murtolakin
kirjassaan toteavat. Jotta viestinndssa padstaan vuorovaikutukseen, taytyy ensin suunnitella vies-
tin tavoite. Vuorovaikutteisuuteen pyrkivassa viestinndssa suunnittelu kdynnistyy aina selvitta-
malla, mika on viestin tavoite. Tavoitteen kirkastaminen on tarkeaa, koska viesti rakentuu eri ta-
valla sen mukaan, onko tekstin paatavoite tiedottaa, viihdyttda vai vaikuttaa. (Kortetjarvi &
Murtola 2015, 12.). Kaiken vaikuttamisen ehtona Kortetjarvi ja Murtola pitavat sita, etta viestin la-
hettdjaa pidetaan uskottavana. Lahettdjan uskottavuuteen vaikuttaa hanen roolinsa eli asemaan
kuuluva tyypillinen tai odotettu kayttaytymistapa (Kortetjarvi & Murtola 2015,12). Tassa kohtaa
siis sanaton viestinta nousee esiin vuorovaikutuksen tehokeinona. Sanattomaan viestintaan kuu-
luu toisaalta myos innostuneisuus, kuten Pauli Aalto-Setala ja Mikael Saarinen (2014) kertovat.
Varhaiset vuorovaikutuskokemukset nayttdisivat uusien tutkimusten mukaan olevan elintarkeita
vield aikuisuudessakin. Lapset, joista vanhemmat eivat syysta tai toisesta pysty olemaan innostu-
neita, naivettyvat, kehittavat epatyydyttavia selvidmistapoja ja voivat jopa kuolla kontaktin puut-

teeseen imevaisikdisena (Aalto-Setdld & Saarinen 2014, 27).

Puhe ja viestinta ovat vain osa vuorovaikutuksen kokonaisuutta, erityisesti johtamisessa. Nain kir-
joittaa Henrietta Aarnikoivu (2013) vuorovaikutuksen keinoista. Dialoginen esimies panostaa kuun-
telemiseen, joten myos kuunteleminen on vuorovaikutustaito (Aarnikoivu 2013, 81). Vuorovaiku-
tustilanteen ja viestinnan epdaonnistuminen johtuu usein siitd, ettei ole kuunneltu. Taman
allekirjoittaa myos Mika Kamensky (2015) silla Kamesnky kirjoittaa, ettd Kohlrieserin (2014) mu-
kaan kuunteleminen on perustavanlaatuinen vaihe tdysipainoisessa vuoropuhelussa. Lisdksi Kohl-
rieser painottaa neljaa kuuntelemisen taitoa, jotka ovat vaistoaminen, tulkinta, arviointi ja vastaa-

minen (Kamensky 2015, 5.4.2). Erityisesti Kamensky ndkee suuren merkityksen silld, ettd millaista
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kuunteleminen on. Vuorovaikutuksen kannalta on suuri merkitys silld, kuinka aktiivista tai passii-

vista kuunteleminen on (Kamensky 2015, 5.4.2).

Kamenskyn (2015) painottaessa kuuntelemista, on Isotalus ja Rajalahti (2017) laatineet lista ylei-
sista vuorovaikutustaidoista, joista erityisesti johtajalle on hyotya. Heidan maaritelmansa takana
on Maijastiina Rouhinainen-Neunhdauser, joka on madritellyt johtajan ammattispesifiksi vuorovai-

kutustaidoiksi seuraavat asiat.

e vuorovaikutussuhteen luominen ja ylldapitdaminen seka verkostoitumisen taidot
e tiedon hallinnan taidot

e ryhmaviestinnan ja yhteistyon taidot

e emotionaalisen tuen taidot

e konfliktihallinnan taidot

e neuvottelutaidot seka

e tiedottamisen ja vaikuttamisen taidot. (Rohiainen-Neunh&user 2009, 42.)

Vahan maanlaheisempaa listausta eri keinoista ja useammalle alalle sopivampaa tarjoaa alla oleva

lista TyOturvallisuuskeskuksen verkkosivuilta, joilla vuorovaikutukseen voi vaikuttaa tyopaikoilla.

Hyvdd vuorovaikutusta edistdid:

e kuunteleminen

e aito lasndolo

e kiinnostus

e kyky asettua toisen asemaan eli empaattisuus
e kyky yhteistyohon

e jamakkyys

e tukeminen ja

e tilan antaminen. (Tyokayttaytyminen, n.d.)

Niin kuin taitoja yleensakin, pystyy myds vuorovaikutusta parantamaan keskittymalla tiettyihin
osa-alueisiin, jotka kuuluvat osaltaan myds vuorovaikutuksen piiriin. Esimerkiksi Toini Ojalan ja
Antti Uutelan (1992) kirjassa kerrotaan mitd ominaisuuksia kehittamalla voidaan vuorovaikutusta
parantaa tyoryhmissa. Naitd ovat muun muassa oman itsensa ja toisten kunnioittaminen, oman ja
toisten tyon arvostaminen, halu ja kyky kuunnella toisia ja ottaa huomioon heidan mielipiteensa,
rohkeus ja taito puolustaa omia oikeuksia ja mielipiteitdaan loukkaamatta toisten oikeuksia tai mie-
lipiteita, halu ka kyky avoimeen ja rehelliseen kommunikointiin, kyky antaa rakentavaa ja ajankoh-

taista palautetta, kyky kohdistaa kritiikki asioihin tai suorituksiin eika toiseen ihmiseen henkiléna ja



15

kyky ottaa vastaan ja hyodyntaa toisten antama palaute muistaen, etta palaute auttaa oivalta-
maan, missa ja miten voi kehittya ja tulla vielakin paremmaksi. (Ojala & Uutela 1992, 103.) Ojalan
ja Uutelan (1992) maininta kommunikoinnista vuorovaikutuksen ytimena nostaa sen kirjan nako-
kulman kannalta erittdin tarkedan asemaan. Erityisesti kommunikoinnin kehittamisesta he ovat
kirjoittaneet varsin selvasanaisesti. He nakevat, etta kommunikoinnin parantamisen lahtokohtana
on oman kommunikointikyvyn kehittaminen. Esimerkkeja vuorovaikutuksen epdonnistumisen to-
denndkoisyytta lisaavista kommunikointityyleista ovat muun muassa syytteleva, moralisoiva, hyok-
kaava, puolustautuva, anteeksipyyteleva, aliarvioiva, ylimielinen, torjuva ja hatailevda kommunikaa-
tio malli. Varsinainen kehittaminen tapahtuu kayttamalla ndiden vastakappaleita. (Ojala & Uutela
1992, 76). Ojalan ja Uutelan painottaessa kommunikointia on Vesa Hulkkonen kirjassaan kansalai-
sen yhteistyo- ja johtamistaito-opas sitd mieltd, ettd kuunteleminen on tarkeda vuorovaikutuksen
kannalta. Erityisesti kuuntelemisen taito nousee hanen kirjassaan esiin. Kuunteleminen ei ole aliar-
vostettu osa ihmisten valista vuorovaikutusta, mutta kuuntelemisen taito tahtoo jaada puhetaidon

harjoittelemisen jalkoihin (Hulkkonen 2020, 51).

Kirjassaan "Menestyksen timantti” Mika Kamensky (2015) kertoo vuorovaikutuksen keinoista seu-
raavaa. Voimaannuttava ja lisdarvoa tuottava vuorovaikutus edellyttaa, etta kohdattavat henkil6t
tunnetaan mahdollisimman hyvin aina heidan tarpeitaan, osaamisiaan ja mielenmaisemiaan myo-
ten. Han toteaa myo0s, etta voimavaroja, osaamista voimaannuttava ja tuloksia tuottava vuorovai-
kutus edellyttda osapuolilta erittdin hyvaa toistensa tuntemusta. (Kamensky 2015, luku 5.4.2.)

Vuorovaikutusta voi myos koittaa hallita tietyilla tietoisilla valinnoilla, jotka ovat riippuvaisia tilan-
teesta, jossa ollaan silla hetkella. Hulkkonen (2020) mainitsee tasta kirjassaan ja esittaa kolmiosai-

sen kaavion vuorovaikutustilanteiden hallinnasta.
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Itsetuntemus

Omat tarpeet, arvot ja tavoitteet

Harkitut teot

Tunteiden hallinta, tietoisia valintoja

Tilannetaju

Tilannetekijat, tilannejoustavuus

Kuva 1 Vuorovaikutustilanteen hallinta (Hulkkonen 2020, 69)

Ylapuolella esitetyt asiat Hulkkonen kay lapi kirjassaan ja kirjaan niista tahan paakohdat, jotka ovat

vuorovaikutuksen kannalta oleellisempia. (Hulkkonen 2020, 69.)

Itsetuntemus.

Omien tarpeiden ja arvojen seka elaman tavoitteiden jonkun asteen tuntemus on itsetuntemuksen
perustaa. Itsetuntemusta voi oppia omaa toimintaa tarkkailemalla ja arvioimalla sita tilanteiden
jalkeen. Ihmiset, joihin samaistut, kertovat sinulle jotain itsestdsi. Kun mietit, miten toimit esimer-
kiksi vaikeissa tilanteissa, voit tunnistaa omia valmiuksiasi. Vetdaydytko syrjdan konflikteissa? Au-
tatko kiusattua? Tuetko vahvinta vai menetkd heikoimman puolelle? Monella hiljaisella, tarkkaa-
vaisella, varovaisella, ujolla voi olla itsestadn selkea kuva ja siitd lahtokohdasta hyvat

mahdollisuudet kehittda panostaan johtajuudessa. (Hulkkonen 2020, 69.)

Tilannetaju ja tilannejoustavuus

Tilannetajua oppii, kun menee reippaasti uusiin tapaamisiin, kokouksiin ja tilanteisiin, joita yleensa
vélttelee. Ei tastakdan koko elaman kestavaa hanketta pida tehda, ota se olemista rikastavana har-

rastuksena. Tilanteisiin vaikuttavista tekijoista voi opiskella my0&s teatterindytoksista, elokuvista ja
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kirjoista, joissa persoonallisuudet ilmaisevat itseadn teoillaan ja valinnoillaan erilaisissa tilanteissa.
Tilannejoustavuus on yhteydessa persoonallisuuteesi ja tilanteen vaatimusten tajuamiseen. Erilais-
ten ihmisten kanssa on toimittava eri tavalla. Joissakin tilanteissa on oltava tiukka, joissain myotail-
tava ja toimittava ehkd myohemmin. Kun seuraa muiden ihmisten toimintaa, alkaa huomata joi-
denkin toistavan samanlaisia reaktioita. No, sen jalkeen onkin aika ennustaa omia reaktioita

erilaisissa tilanteissa — ennen kuin toimit. (Hulkkonen 2020, 69.)

Harkintaa

Itsetuntemus ja tilannetaju ovat perustana harkituille teoille. Jo edelld kuvattu joustava toiminta
eri tilanteissa on sen airut. Se on myds opittua asiaa. Tunnevaltaisissa tilanteissa voi omilla ajatuk-
silla harhauttaa tunteita, viivastyttaa tekoaan ja saada niin lisda harkinta-aikaa uudelle teolle. Kysy-
myksessa ei ole taaskaan sen ihmeellisemmasta asiasta, kuin sivistyneen kayttaytymisen oppimi-

sesta hyvinkin erilaisiin tilanteisiin. (Hulkkonen 2020, 69.)

Henrietta Aarnikoivu listaa kirjassaan keskity olennaiseen esimies muutamia huomioita, joita vuo-
rovaikutukseen kuuluu. Mentorilta edellytetdaan empaattisuutta ja kiinnostusta alaisten kehittami-
seen. Mentorin pitda olla avoin ja reilu, avulias, huomaavainen ja helposti lahestyttava. Han kuun-
telee, tukee, antaa kiitosta ja huomaa hyvat suoritukset. Rooli edellyttad monipuolisia
vuorovaikutustaitoja. (Aarnikoivu 2013, 39.) Jotta roolissa onnistuisi mahdollisimman hyvin, voi
koitaa yhta vuorovaikutuksen keinoista, joka on toisen ihmisen kehonkielen lukeminen tavatta-
essa. Kuten Angela Ahola (2016) kirjoittaa kirjassaan uuden ihmisen tapaamisesta ja ensivaikutel-
man prosessina. Kun tapaat uuden ihmisen, kaytat kaikkien aistiesi tarjoamaa informaatiota arvioi-
daksesi pikaisesti sen, uskotko tulevasi taman henkilén kanssa hyvin toimeen vai onko parasta
pysya hanesta etaalld. Samalla tavalla muut arvioivat sinua. Yhta nopeasti. Asiakkaat, rekrytoijat,
alaiset, kumppanit, kilpailijat ja jopa dskettdin tapaamasi deittituttavuus kysyvat itseltdaan: Voinko
luottaa sinuun? Oletko hyvantahtoinen? Oletko pateva? Oletko myos vaikutusvaltainen? (Ahola
2016, luku 1). Lisaksi Ahola kertoo oman mielipiteensa siitd, mika on tarkeinta vuorovaikutuksessa

ja se on viestinta. Ahola kirjoittaa

Sind, joka luet tdtd, olet varmaankin mukava, pétevd ja luotettava. Mutta kuinka si-
nusta voi tulla vield parempi kertomaan siitd ympdréivdlle maailmalle? Ei riitd, vaikka
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olisit kuinka fiksu ja hyvéntahtoinen ihminen, ellet pysty viestimddn siitd muille.
(Ahola 2016, luku 1).

Vuorovaikutuksessa on tiettyja asioita ja tapoja, joilla on kyseenalainen vaikutus yhteiséllisyyteen
ja luottamukseen. Asioista juoruaminen ja arvosteleminen ilman patevaa syyta ovat omiaan laske-
maan tydyhteison ilmapiiria. Yleensa ndiden tapojen kayttajat koittavat piilottaa toimintansa, esi-

merkiksi huumorilla keventaen. (Vuorovaikutus, n.d).

Vaikka vuorovaikutus on muuttunut paljon ja kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen piirteita on
siirtynyt muun muassa kirjoitettuun vuoropuheluun ihmisten kanssa, niin silti perusta on sama.
KortetJarvi-Nurmen ja Murtolan (2015) mukaan ympariston kehittyminen ei ole muuttanut viestin-
nan ja vuorovaikutuksen perusperiaatteita ja niiden peruskivia. Vuorovaikutuksen onnistuminen
riippuu yha ihmisten keskindisesta arvostuksesta ja kunnioituksesta seka toisen huomioon ottami-
sesta (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 4). Toisten huomioon ottaminen ilmenee myds Marjo-
Riitta ja Vesa Ristikankaan (2021) kirjassa, jossa han kirjoittaa aktiivisesta kuuntelemisesta ja oival-
tavasta kysymisesta yhtena vuorovaikutuksen keinona keskittya vastapuoleen paremmin vuorovai-
kutustilanteissa. Ndin ollen vuorovaikutus muuttuu vuoropuhelusta enemman kuuntelevampaan
suuntaan, jossa koitetaan paasta toisen osapuolen kanssa samalle tasolle. (Ristikangas & Ristikan-
gas 2018, luku 3.). Vuorovaikutukseen vaikuttavia kuuntelemisen tasoja on viisi kappaletta, joista
osalla on negatiivisempi vaikutus kuin toisilla. Tasot ovat ymmartaja, tulkki, tuomari, tietdja ja
kuuro. Naista kuuntelemisen sekad paremman vuorovaikutuksen ndakokulmasta on ymmartaja ja
huonoin kuuro. Muut tasot liikkuvat ndiden aaripaiden valimaastossa siten, etta tietdja koittaa 16y-
taa vastapuolen viestista virheita, tuomarille viesti on joko hylatty tai hyvaksytty. Nailla tasoilla
kuuntelemista tapahtuu erittdin vahan ja ndin ollen vasta tasolla Tulkki alkaa kuuntelemista todella
tapahtua, silla tulkki pohtii jo vastakysymyksia ja merkityksia. (Ristikangas & Ristikangas 2018, luku
3.)

Yksi vuorovaikutuksen tarkeistd mekanismeista on johtamiseen liitetty alais-esimiessuhde. Tama
mekanismi on tarkedssa roolissa nykypaivan tydelamassa, jossa esimies/henkilo-alaisasetelma
nahdaan tietynlaisena kumppanuutena. Tasta kirjoittaa muun muassa artikkelissaan Paivi Eriksson
ja Hanna Lehtimaki (2018), etta perinteisessa hierarkkisessa johtamisen mallissa ajatellaan, etta
johtajat ovat aktiivisia paatoksentekijoita ja tyontekijat ovat paatdsten toimeenpanijoita. Talldin

tyontekijan ajatellaan johtajan alamaisina. Uudenlaisessa vuorovaikutteisen johtamisen mallissa
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ajatellaan, ettd tyontekijat ovat aktiivisia kumppaneita, jotka omalla energiallaan, asenteellaan ja
toimintatavoillaan muovaavat johtajuutta siind missa johtajatkin. Vuorovaikutussuhteen kautta
johtajuus saa uusia piirteitd ja mahdollistaa tasapuolisemman arvostuksen. (Eriksson 2018, 5-6.).
Eriksson ja Lehtimaki (2018) jatkavat, ettd johtaminen ja johtajuus eivat ole yksiléjohtajan ominai-
suuksia, vaan sen sijaan ne ovat johtajan ja tyontekijan valisen suhteen ominaisuuksia. Seka johta-
jat etta tyontekijat osallistuvat johtamiseen aktiivisina toimijoina ja yhdessa toimien muotoilevat
organisaation johtamisen paamaarat ja tavoitteet (Eriksson 2018, 5-6). Saman suuntaisia ajatuksia
on myds Tyoterveyslaitoksen artikkelissa “etdatyon johtaminen”, ettd avoimuus seka yhteison hy-
vaa tunnelmaa korostava toiminta kannattaa pitaa mukana vuorovaikutuksessa. (Etatyon johtami-
nen, n.d.). Nailla tekniikoilla tilanteita koitetaan hallita ja pitdaa kontrollissa. Vastavuoroisesti Ma-
bella Victorian tutkimuksen "Power and politeness: a study of social interaction in business
meetings with multicultural participation” mukaan Johnstone korostaa tyépaikan vuorovaikutuk-
sessa hallinnan sijaan toimintaa, jolla ohjataan henkilon aktiivisuutta kasilla olevassa asiassa (Saari-

koski 2009, 9).

Vuorovaikutuksen mekanismien ja keinojen synteesiksi voidaan edella kirjoitetun perusteella maa-
ritella tavat, joilla toista ihmista tai joukkoa koitetaan ymmartaa ja joilla voidaan saada aikaan vai-
kutus. Esimerkiksi ihmisten kuunteleminen ja avoin keskustelu toimivat tassa kohtaa yhdistavana

tekijana eri vuorovaikutusmekanismeissa.

2.4 \Vuorovaikutuksen muodot

Vuorovaikutusta on aiemmin tutkittu hyvinkin laajalla rintamalla, silla pelkastaan Helsingin Yliopis-
ton verkkoaineistossa on 44 kappaletta vaitoskirjoja, jotka kasittelevat tai sivuavat aihetta jollain
tasolla (Helsingin Ylipiston hakukone, 23.2.2021). Esimerkiksi Marko lkosen kirjoittamassa vaitos-
kirjassa han kirjoittaa, ettd ohjaajan on hyodyllistd rakentaa itseensa vuorovaikutukseen ja tunne-
tyohon valmiuksia antava tiedostava itseissuhde (lkonen 2020, 5.1). Ohjaajan on luotava ja pidet-
tava ylla ohjattavan mahdollisuutta kokea luottamusta ja siedettavaa konfliktisuuden tunnetta
(Ikonen 2020, 5.2). Ohjaajan on pidettava ylla ohjattavan itseilmaisua, tutkivaa vuorovaikutusta.
Talla mahdollistetaan se, ettd vuorovaikutuksesta voidaan luoda tyonohjauksessa kadytettava va-

line, jolla voidaan tuottaa lisdarvoa tai hyotya. (lkonen 2020, 260.)
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Taina Kalliokosken (2020) mukaan tutkija Heikki Lehtonen (1990) maarittelee vuorovaikutuksen
niin, ettd yhteiso on itsessaan yhteison kasitteen olennaisin maarittava konstituentti. Lehtoselle
yhteiso on vuorovaikutusta rakenteistava toimintajarjestelma, jonka kautta yhteison jasenet saa-
vat yhteisia kokemuksellisia merkityksia. (Kalliokoski 2020, 19). Kalliokoski esittelee myds, mita
Lehtosen mukaan vuorovaikutus tekee ihmisten valilla. Vuorovaikutus luo ihmisten vilille suhteita,
jotka voivat olla tasa-arvoisen ja vastavuoroisen horisontaalisia ja tai hierarkkista hallintaa ja riip-

puvuutta tai alistamista sisaltavia vertikaalisia suhteita (Kalliokoski 2020, 19).

Kaksi edelld mainittua kirjoittajaa ovat kasitelleet vuorovaikutusta suhteiden nakdkulmasta, joka
on varsin tarkea osa vuorovaikutus ja sen toimintaa. Aivan toisenlaista nakdkulmaa edustaa Sari
Kuuselan (2013) kirjoittama vaitoskirja. Tyossaan han esittelee lahteidensa perusteella vallan kay-
ton oleellisena osana vuorovaikutusta ja miten se koetaan. (Kuusela 2013, 27). Kuusela on pohdin-
noissaan tullut vuorovaikutuksesta vallankaytdssa seuraavaan paatelmaan, etta vuorovaikutuksen
ollessa vallan valineen3, sisaltda se nelja erilaista tapaa toimia. Ensimmainen tapa on kannustava
vuorovaikutus, jonka avulla saadaan aikaan hyvia kokemuksia ja kasvatetaan motivaatiota, jotka
yhdessa johtavat menestykseen. Toinen on tietynlainen vuorovaikutuksen valtatilanne, jossa vuo-
rovaikutuksen kautta opitaan, ja vauhditetaan muutosten tapahtumista. Kolmas tapa on armeijan
johtamismallista tuttu ohjeistus ja kaskytys, joka voi kuitenkin korostaa sanelua vuorovaikutuk-
sessa. Tama toisaalta saa aikaan vastarintaa ja muuta hankaluutta yhteistydssa. Taman kaantdpuo-
lena on, etta siind opitaan ajattelemaan omaa etua. Viimeinen tapa on lamaannuttava vuorovaiku-
tus, jonka tulos on vaistamatta rinnastettavissa pettymyksiin ja epaluottamukseen
vuorovaikutuksessa olevien vililla. (Kuusela 2010, 27). Roolit ja erilaiset verkostot kuuluvat oleelli-
sena osana vuorovaikutusta ja sen toimintaa modernissa maailmassa. Tasta kirjoittaa muun mu-
assa Riitta Vanhatalo ja han korostaa, etta vuorovaikutus rakentaa ja pitda ylla erilaisia rooleja,

joita tyoyhteisdjen verkostoissa on. (Vanhatalo 2014, 33).

Heini Wink (2007) mainitsee, etta dialogin vaatimusta tyoelaman vuorovaikutustilanteisiin on
tuotu esiin lukuisissa aikaisemmissa selvityksissa ja tutkimuksissa (Wink 2007, 196). Sen sijaan
Kaija Loppelan (2004) kirjoittaa, ettd vuorovaikutus saa toisenlaisen nakdkulman konfliktien ratkai-
semisen ja yhteisymmarryksen kautta, jotka liittyvat kiintedsti vuorovaikutustilanteisiin liiketoimin-
nan maailmassa. Tassa toiminnassa keskioon nousee yhteisymmarryksen saaminen ennen haasta-

van tilanteen saattamista oikealle tolalle. Yhteisymmarrys ndahdaan erdanlaisena prosessina, jota
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tyostetddn vuorovaikutuksen kautta. Tama jarjestelma mahdollistaa sen, ettd samalla kun ratkais-

taan eteen tulevat ongelmat, niin opitaan parempaa vuorovaikutusta. (Loppela 2004, 113).

Salla Ahola, Juha Eskelinen, Kirsi Heikkila-Tammi, Markku Kuula, Riitta-Liisa Larjovuori ja Sanna
Nuutinen (2018) tekivat tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteydesta finanssialan palveluyritysta
koskevassa tutkimuksessaan havainnon vuorovaikutuksen yhteydesta tyossajaksamiseen. Heidan
mukaansa avoin vuorovaikutus on kytkoksissa tuntemuksiin tyon raskaudesta ja uupumustilantei-
siin silla tavalla, etta niita koetaan vahemman. (Ahola & Eskelinen & Heikkila 2018, 51.) Kun puo-
lestaan Tessa Horila (2018) on tutkinut vuorovaikutusta kasittelemalla sitd kolmen Spitzbergin
madritteleman ulottuvuuden kautta. Vuorovaikutusosaaminen madriteltiin edelleen useimmiten
kognitiivisesta, affektiivisesta ja behavioraalisesta ulottuvuudesta koostuvaksi (Horila 2018, 17).
Tutkimuksessaan han kertoo, ettd vuorovaikutuksen kognitiivinen osa vastaa vuorovaikutuksessa
kaytettavista resursseista, toisin sanoen mita tietoa tarvitaan vuorovaikutuksen onnistumiseen.
Horilan mukaan Greene ja McNallie ovat vield jakaneet resurssit vield pienempiin osiin, joita ovat
viestien tuottaminen ja niiden ymmartaminen, eli kommunikointi, Itsesdatelyyn ja sosiaaliseen
koordinointiin, jotka vastaavat siitd, ettd osataan antaa tilaa. Viimeisena on tavoite, jota kohti koi-
tetaan vuorovaikutuksen keinoin paasta. Affektiivinen ulottuvuus kasittaa ja liittyy motivaatioon ja
tapaan, joka on ominaista tilanteessa olevalle henkil6lle. Viimeinen ulottuvuus on behavioraalinen,

joka sisaltaa sen osan vuorovaikutuksesta, joka valittyy vastaparille. (Horila 2018, 17).

3 Yhteistyo

3.1 Tiimit ja roolit

Elamme sellaista aikaa, joka muuttaa voimakkaasti tydeldmaa. Modernissa tyoelamdssa on nahta-
vissa kahtiajakoisuutta, jossa toisella laidalla johtajat ja toisella tyontekijat ja molemmat vaativat
omia etujaan ajettavan enemman tai eivat suostu joustamaan. Ratkaisujakin on esitetty, kuten te-
koaly, josta voisi olla kovasti apua monenlaisille tahoille liiketoimintakentdssa. Teknologian mah-
dollisuuksista huolimatta ihminen edelleen tekee toita ja se nousee usein esille asiaa tiedustelta-
essa eri ihmisilta. (Hilla & Tukiainen & Hakola 2019, 12.). Kirjailijat Hilla, Tukiainen ja Hakola (2009)
nostavat esille tekoalya vastaavaan asemaan tiimialyn, joka on tekodlyn mukainen erilaisista ihmi-

sista koostuva yhteistyoverkosto (Hilla & Tukiainen & Hakola 2019, 12).
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Kirjassaan Hilla, Tukiainen ja Hakola (Hilla ym 2019) kertovat, etta sellaiset yritykset, jotka ovat oi-
valtaneet merkityksellisyyden ihmisten valisen kanssakdaymisen yhtena motivaattorina, omaavat
parhaat mahdollisuudet sitouttaa ja saada ne parhaat osaajat tiimeihin tyoskentelemaan. Jotta
merkityksellisyys voidaan kirkastaa tyoyhteison jasenille, tulee yrityksen henkilostolta kysya, etta
mita yritys tekee, miten se tekee ja miksi se tekee. Etenkin viimeinen kysymys on oleellinen merki-
tyksen selvittamisessa (Hilla ym 2019, 120). Tata voisi jatkaa Vesa Hulkkosen ajatuksella, etta yh-
teistyossa kyse on tietylla tavalla erilaisista rooleista (Hulkkonen 2020, 109). Hinen mukaansa yh-
teistyorooli ei poikkea kovin suuresti johtajan roolista, silla selkein ero on valta-asemassa
(Hulkkonen 2020, 113). Yhteisty6 on valttamatonta nykymaailmassa, silla moderni elama on linkit-
tynyt kovasti erilaisiin verkostoihin, ja tydelaman parhaat osaajat taitoineen ovat hajallaan tassa
yhdessa suuressa verkossa (Hulkkonen 2020, 123). Erilaiset roolit allekirjoittavat myos Toini Ojala
ja Antti Uutela (1993). Tyoryhmien jasenilld on erilaisia rooleja, jotka liittyvat muodollisuuden
kautta tyoelamaan ja yksilollisten roolien kautta yksityiseen elamadan. Molemmat ovat tarkeits,

jotta yhteistyd ryhmissa ja tiimeissa toimisi (Ojala & Uutela 1993, 97).

Ryhmadynamiikka on motivaation lisaksi tarkedssa osassa tiimityoskentelya, koska se on kuin polt-
toainetta koko tiimille. Tiimien dynamiikan kannalta seka vuorovaikutuksen kannalta, on tarkeaa
ensin selvittaa, ettd miksi tiimi on olemassa ja mita sen on saatava aikaan. Toisin sanoen tiimin on-
nistuminen riippuu siitd, kuinka sen vahvuudet ja heikkoudet saadaan kulkemaan samaa rataa tar-
koituksen ja paamaaran rinnalla. Tiimin vuorovaikutukseen vaikuttaa myos se, kuinka tiimin sisai-
set roolit ja tavat nakyvat ulospain. Silloin puhutaan erilaisista tyyleista, joita ovat muun maussa
ekstrovertti, introvertti, kdytannéllinen, intuitiivinen, looginen, tunteellinen, jarjestelmallinen ja
spontaani. Eroina naissa on, etta kaytannollinen, introvertti, looginen ja jarjestelmallinen tyyli on
suoraviivaisempaa toimintaa kuvaavaa, jossa tilaa ylimaaraiselle tunteellisuudelle ei ole kovin pal-
jon tilaa. Ekstrovertti, intuitiivinen ja spontaani tyyli nojaa enemman tunteisiin ja ovat vihemman

muodollisia kuin edelld mainitut. (Rantanen 2018, luku 3.)

3.2 Johtamistaito

Jotta yhtyeistydsta saadaan hyva ja tehokastydkalu moderniin tyéelamaan, jossa sen rooli kasvaa
alati, niin sita pitda osata johtaa. Tiimien johtaminen ei ole sindllaan helppoa, silld jatkuvasti glo-
baalimmaksi muuttuva tydmaailma sisdltda enemman vaihtelua organisaation sisalla olevien hen-

kildiden ja heidan arvopohjansa osalta. (Koivisto & Ranta 2019, 13.). Jotta yhteistyonjohtaminen
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helpottuisi tulevaisuudessa on Koivisto ja Ranta (2019) jakaneet siihen vaadittavat askeleet ja toi-
met viiteen periaatteeseen. Ensimmaisena on yhteisen identiteetin rakentaminen, jossa muun mu-
assa tartutaan kysymyksiin “keitda me olemme” ja ”“mitka asiat ovat meille tarkeitd”. Toisena peri-
aatteena on "ole yksi meistd”, jossa keskitytdaan integroimaan yksilo osaksi porukkaa tai tiimia.
Kolmas periaate keskittyy korostamaan ryhman puolesta toimimista, jolla ryhma saataisiin puhal-
tamaan paremmin yhteen hiileen. Neljas periaate liittyy merkityksen luomiseen, josta myos Hilla,
Tukiainen ja Hakola kirjoittavat kertoessaan tiimidlysta (Hilla & Tukiainen & Hakola 2019, 12). Vii-
meinen periaate keskittyy tulevaisuuteen ja sen hahmottamiseen visioiden kautta. (Koivisto &

Ranta 2019, 5.).

Modernissa tyoelamassa, jossa esimerkiksi tiiminvetajien roolin osalta luovutaan vanhan malli-
sesta, hierarkiaan nojaavasta johtamisesta. Tulee tiiminvetajan osata niita asioita, jotka kuuluvat
hanen johtamansa tiimin repertuaariin. Tiimidlyn ja yhteistydn mahdollistavassa ilmapiirissa erot-
tuvat ne teot, jotka edistavat sallivaa ilmapiiria, rikastavat vuorovaikutusta ja antavat luvan toimia
itsenaisesti. (Hilla & Tukianen & Hakola 2019, 224.) Isommille johtajille tiimidlyn mahdollistavaa
toimintaa voidaan harjoittaa jo siind, etta asetetaan sellaiset tavoitteet, jotka vastaavat kysymyk-
siin, mitd me teemme? Miten me teemme? ja Miksi me teemme? (Hilla & Tukiainen & Hakola
2019, 225). Johtajien ja tiiminvetadjien yksi tehtdvista on kannustaminen yhteistyohon ja oikeaan
suuntaan vieminen (Kuusela 2013, 110). Kuusela (2013) kertoo kirjassaan asioita, joilla yhteistyota
voi esimerkiksi esimiestasolla vieda eteenpadin ja edistaa. Naita ovat tavoitteen pitaminen kirk-
kaana, jotta tiedetddn minne, ollaan menossa. Toiden asettaminen tarkeysjarjestykseen, jotta tar-
keimmat tulee ensin tehtya. Viestia riittavasti, jotta kukaan ei jaa ilman tietoa. Opastaa ja auttaa
muita suoriutumaan parhaalla mahdollisella tavalla ja antaa tunnustusta, kun asiat menevat nap-

piin. (Kuusela 2013, 111.)

3.3 Vaikuttaminen

Ihmisiin vaikuttamalla voidaan saada heidat katsomaan tai tekemaan asioita meitd kohtaan erilai-

silla tavoilla. Tama puolestaan ruokkii meidan vaikutusvaltaamme toisiin ihmisiin. Esimerkiksi vaat-
teilla voidaan viestida monenlaisia asioita, joilla on vaikutus vuorovaikutustilanteisiin. Muodollisesti
pukeutuvaan suhtaudutaan arvokkaammin kuin epamuodollisesti pukeutuvaan. (Ahola 2019, luku
10). Toisaalta vaatteetkaan eivat auta, jos henkil® ei osaa kdyttdaa apunaan vahvoja viestintataitoja,

persoonaansa ja asemaansa ja mikali yksikin ndista puuttuu, sen huomaa helposti (Kankaanpas &
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Laakso & Vikkula 2021, luku 7). Vaikuttaminen taitona voidaan Kankaanpaan, Laakson ja Vikkulan
mukaan (2021) laittaa kahteen osaan, jotka muodostuvat tehtavdkeskeisista ja tunnekeskeisista
taidoista. Erona ndissa on se, etta tunnekeskeiset taidot keskittyvat tunnepuoleen, kun taas tehta-
vakeskeiset taidot keskittyvat omien mielipiteiden ilmaisemiseen siten, etta ne on tarkkoja ja hyvin

jasenneltyja (Kankaanpaa & Laakso & Vikkula 2021, luku 7).

Liiketoimintakentdssa vaikuttamista voidaan tehostaa myds hyvalla ja selvalla strategialla, joka
mahdollistaa tai tuo esille ne mahdollisuudet, joita tulevaisuus tuo tullessaan. Jarvinen (2014) ker-
too kirjassaan strategiatyo ja siihen liittyvat menetelmat liikkuvat usein analyyttisella tasolla, sisal-
tden numeerista tietoa, kuten budjetteja. Kuitenkin han kertoo nykypaivan tutkijoiden tahtovan
tuoda enemman esille vaikuttamisen tunteiden kautta. Ikdan kuin tukemaan analyyttista aineistoa
strategian kautta tapahtuvassa vaikuttamisessa. (Jarvinen 2014, 22.) Han painottaa “mielekkyys-
strategiaa”, jonka tarkoitus on lisdta tyon imua ja ndin ollen saada ihmiset tyoskentelemaan pa-
remmin (Jarvinen 2014, 24). Vahvaan vaikuttamiseen kuuluu myo6s joukko erilaisia keinoja, joilla
kuulijat tai kuulija saadaan toimimaan siten, kuin puhuja tai kirjoittaja haluaa (Mattinen 1992, 47).
Mattisen (1992) kirjoittamassa kirjassa kirjoittaja selostaa, ettd hyvia vaikuttamisen keinoja ovat
muun muassa asian kytkeminen kuulijan sen hetkiseen eldamaan, oma innostuneisuus asiaa koh-
taan ja mukautuminen kuulijakunnan asenteeseen, voittaakseen heidat puolelleen (Mattinen

1992, 51-52).

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia lahempaa ja hieman syvemmin vuorovaikutusta liiketoimin-
nan yhteistyéverkoissa. Tarve oli selvittaa, ettd mita vuorovaikutuksella kdytanndssa tarkoitetaan,
mitd mekanismeja ja keinoja vuorovaikutus sisaltda ja lopuksi laatia konkreettinen tulos niita asi-
oista, joilla vuorovaikutuksella voidaan saada lisda arvoa yrityksen toiminnasta tai yksildiden toi-

minnasta.

Erityisesti johtajan asema vuorovaikutuksen alueella ja mita vaikutusmahdollisuuksia tassa ase-

massa olevilla on, olivat erityisen kiinnostuksen kohteena. Tama siksi, etta esimerkiksi Pekka Isota-
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lus ja Hanna Rajalahti (2017) kertovat, etta vuorovaikutus on keskeinen osa johtajien ja esihenki-
I6iden tyota. Erityisesti han ndkee painoarvoa taidoilla, joita vuorovaikutukseen kuuluu, silla esi-
henkiloasemassa olevien toimet vaikuttavat organisaation ja tyoyhteison sisdiseen toimitaan. (Iso-
talus & Rajalahti 2017, Luku 1.) Tata taustaa vasten ajateltuna aihe on erittdin tarkea ja
ajankohtainen, etenkin kun vuonna 2020 koronaepidemian aikaan saama etatyon yleistyminen on
haastanut perinteista johtamista jo muutenkin ja pakottanut ihmiset toimimaan erillaan toisistaan

ja olemaan ainoastaan etayhteyden varassa.

Koska vuorovaikutus on ilmiona laaja, niin sosiaalialan liiketoimintaverkostot ovat rajattu pois tut-
kimuksesta silta osin kuin se oli mahdollista. Vuorovaikutus on todellakin joka paikassa ja linkittyy
hyvin monenlaiseen kohteeseen, johtuen sen sosiaalisesta luonteesta, joten tutkimukseen varattu
aika ei olisi riittanyt kasitella sosiaalialaa. Niinpa tutkimuksen rajoittuu koskemaan padosin bisnes-

maailmaa.

4.2 Tutkimuskysymykset

Tyon tarkoitus oli perehtya tarkemmin itse vuorovaikutukseen, joten tutkimuskysymysten asettelu
tuli olla johdonmukainen. Nadin ollen vuorovaikutuksen maaritelmasta aloittaminen valikoitui en-
simmaiseksi kohdaksi. Tama sopi hyvin aloitukseen, silla sen kautta saatiin varsin kattava kuva tut-

kittavasta kohteesta teorian ndakokulmasta.

Kun teorian kautta saatiin maaritelman valmiiksi, oli aika perehtya itse asiaan, toisin sanoen vuoro-
vaikutuksen sisaltoon, mekanismeihin ja keinoihin. Tyossa kdytetdan sanaa mekanismi, koska se
kuvaa vuorovaikutuksen luonnetta prosessina, jossa asioita tehdaan tietylla tavalla arvon maksi-

moimiseksi.

Viimeinen tutkimuskysymys hakee vastausta siihen, ettd mita hyva vuorovaikutus loppupelissd on?
Toisin sanoen, mitkd ovat ne keinot, joilla haluttuun lopputulokseen pdasee? Seuraavassa on esill3,
miten tutkimuskysymykset tata tyota varten. Aiheen rajaus maariteltiin jo toimeksiantovaiheessa
koskemaan vuorovaikutusta ja tutkimuskysymyksilla pyrittiin vield tarkentamaan rajausta tutki-

muksen helpottamiseksi.

1. Mika on vuorovaikutuksen maaritelma?
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2. Mita mekanismeja, asioita ja keinoja vuorovaikutus sisaltaa?
3. Mitka ovat ne parhaat keinot, joilla vuorovaikutustilanteista saadaan eniten hydtya molemmille
osapuolille?

Tutkimuskysymysten asettelussa kaytettiin loogista kaarta, jonka lopussa tutkimus paljastaa vas-
taukset kysymyksiin. Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin siten, etta lukija saisi paremman ym-
marryksen vuorovaikutuksesta ja alkaisi ajatella sitd hieman laajemmalla nakékulmalla. Kun tutki-
muskysymykset oli maaritelty siten, ettd ne muodostivat johdonmukaisen kokonaisuuden, jossa
nakyy selkea kaari alusta loppuun. Tama helpotti tutkimuksen seuraavaa vaihetta, joka oli kirjalli-

suuskatsaus vuorovaikutuksen maailmasta.

4.3 Tutkimusmenetelman esittely

Aineistonkeruumenetelmia on yhteensa nelja kappaletta. Nama ovat kysely, haastattelu, havain-

nointi ja dokumentit (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 187). Naista menetelmista kysely lukeu-
tuu vanhimpaan tapaan kerata aineistoa tutkimukseen (Hirsjarvi ym 2007, 188). Hirsijarven (2007)
mukaan menetelma sopii hyvin kvantitatiiviseen tutkimukseen. Opinnaytetyon tutkimus perustuu

kuitenkin kvalitatiiviseen tutkimukseen, joten siksi kysely jai pois menetelmien listalta.

Padajatuksena tutkimusmenetelman valinnassa oli, etta teoriaan tutustumalla valaistaan tutki-
muksen kohdetta ilman erillisia kirjallisia ennakkokasityksia aiheesta. Kaytanndssa tama tarkoittaa,
etta tutkimusta on tehty kvalitatiivisen tutkimuksen nakokulmasta siten, etta tutkittava kohteen
sisalto saattaa muuttaa tutkimuksen kulkua. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 130-134). Vaa-
rana tassa menetelmdassa on se, ettd aihe paisuu teorian osalta liian suureksi tai vaaraan suuntaan.
Taman vuoksi edellisessa kappaleessa mainittujen tutkimuskysymysten ja opinndytetyon suunni-
telman tekemiseen kannatti nahda enemman vaivaa. Tata kautta aiheen tarkka rajaus takaa sen,

ettd virheellista tai tarpeetonta teoriaa ei liity opinnaytetydn materiaaliin.

Teoriapainotteisen tausta tutkimuksen rinnalle tutkimukseen haastateltiin henkil6ita tyoelamasta,
jotka valittiin tutkimusaiheen nakokulmasta siten, etta heidan rooliinsa vuorovaikutus liittyy kes-
keisena osana tyonkuvaa. Tama tarkoitti tiimin vetdjia, tyoryhmien johtajia tai muuten voimak-
kaasti vuorovaikutusta tyossaan johtajatasolla kayttavia henkil6ita. Tutkimukseni tyyppi on kvalita-

tiivinen tutkimus, jossa ei haettu sindllddn suurta maaraa aineistoa vaan laadukasta.
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Kvalitatiiviseen tutkimukseen riittda suhteellisen suppea aineisto, esimerkiksi yksi haastattelu. Eri-
tyisesti haastatteluissa tdma korostui johtuen kaytettavissa olevasta aikaikkunasta. Haastattelujen
mallina kaytettiin teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun mallia. Kdytannéssa tama
tarkoitti sita, ettd haastattelut olivat sekoitus lomakemaista haastattelua, joka noudatti tiettya
kaavaa mutta tutkija saattoi kuitenkin lisata tarvittaessa lisaa kysymyksia haastattelun aikana. Va-
lintaan vaikutti, ettd teemahaastatteluista saatuja tuloksia voidaan yleensa analysoida monella ta-

valla seka tulkita monista nakdkulmista. (Hirsjarvi ym 2007, 203.)

4.4 Tutkimusprosessin kuvaus

Tutkimus alkoi kirkastamalla tavoite. Tama on hyvin selkea askel taman tyyppisessa avoimessa tut-
kimuksessa, koska muuten aihe saattaa laajentua liian suureksi. Kun tavoite oli selked, maariteltiin

taman kautta tutkimuskysymykset, joihin vastaamalla tutkimuksen tulos muuntuu vastaukseksi.

Kirjallisuuskatsaus alkoi vuorovaikutuksen maaritelmaa koskevan aineiston kerdamisella ja etsimi-
sella. Lahteena toimivat sahkoiset kirjalliset seka painetut tuotokset, joita Keski-Suomen kirjas-
tolla, Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun kirjastolla ja verkkoldheteilld oli tarjota. Kun aiheen rajauk-
sen kannalta oleellisemmat lahteet oli kayty lapi, siirryttiin tutkimuksessa kayttamaan
verkkokirjallisuuden lahteita. Esimerkiksi BookBeatin e-kirja palvelun kautta saatiin mielenkiin-
toista lahdemateriaalia, joista etsittiin erityisesti maaritelmia, mekanismeja ja keinoja, joita vuoro-
vaikutus pitaa sisallaan. Viimeisena tehtiin katsauksen myos vaitoskirjallisuuteen Helsingin, Tam-
pereen ja Jyvaskylan Yliopistojen avoimien vaitoskirjojen avulla seka artikkelikatsauksen muun

muassa researchgaten verkkosivujen kautta.

Kirjallisuuskatsauksen jalkeen ideoitiin ja suunniteltiin teemat haastatteluja varten, seka muotoil-
tiin kysymysrunko, jota haastatteluissa kadytettiin. Taman jalkeen vuorossa oli varsinaisten haastat-
telujen suorittaminen valituille henkildille. Haastattelut on kirjoitettu tarkemmin auki kohtaan 4.5.
Kun haastattelut oli tehty, niistd saadut vastaukset litteroitiin ja analysoitiin. Tdma tehtiin yhdella
ja samalla kertaa. Lopuksi haastattelujen analyysin tulokset kirjattiin raporttiin ja niiden seka teo-

rian avulla muodostettiin johtopaatokset ja pohdinta.
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4.5 Aineiston analysointi

Aineistojen analysointia aloitettiin jo siind vaiheessa, kun teoria-aineistoa kerattiin lahteista. Kir-
joja, artikkeleita ja vaitoskirjoja haettiin ja etsittiin liiketoiminnan nakdkulmasta, joten tama tar-
koitti sitd, ettd tutkittavia lahteita tarkasteltiin ensin niiden teemojen perusteella, jonka jalkeen
tutkittiin asiasisaltoa, mikali teema tasmasi opinnaytetyon tavoitteeseen ja tutkimuskysymyksiin.
Kaytettyja teemoja aineiston valinnassa tehdyssa esianalysoinnissa olivat erilaiset maaritelmat,
vuorovaikutuksen keinot ja mekanismit seka tavat. Toisin sanoen aineistoa analysoitiin dokument-

tianalyysi menetelmaa kayttaen (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 158).

Tutkittavan aiheen abstraktiuden vuoksi, aineistosta ei voinut analysoida kovin hyvin pelkkien nu-
meeristen arvojen mukaan, esimerkiksi mika taito tai tapa toistui eniten tai sai suurimman kanna-
tuksen haastateltavilta, vaan sen avuksi valittiin aineiston ymmartaminen (Hirsjarvi & Remes & Sa-
javaara 2007, 219). Naiden kahden tavan kautta aineistosta oli mahdollista haastattelun kanssa
ristiin analysoimalla tehda selvia ja tarkkoja paatelmia ja johtopaatdksia, joilla pystyy vastaamaan
tyon selkdrankana oleviin tutkimuskysymyksiin. Analysoinnin oli tarkoitus tuottaa tietoa, josta voi-

tiin muodostaa vuorovaikutuksen tyokalupakki erilaisten organisaatioiden kaytettavaksi ja tueksi.

Viimeisena osana varsinaista tutkimustyo6ta oli suunnitella ja toteuttaa seitseman kappaletta yksilo-

haastatteluita, joista kerron tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
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4.6 Teemahaastattelut

Opinndytetyo6ta varten haastateltiin seitsemaa henkil63, joista jokainen edusti eri asemaa tyodela-
massa. Naita olivat Esimies ja tiiminvetdja, Senior Relationship Manager, Asiakkuuspaallikko, Esi-
mies rekrytoinnissa, Toimitusjohtaja, Service delivery manager ja Vice president. Liiketoiminta-

aloja olivat muun muassa hankinta, IT-ala, viestintad-ala ja metsateollisuus. Koska haastattelut py-
rittiin pitamaan keskustelevana, oli ilmeista kayttaa keskusteluanalyysia haastattelujen litteroin-

nissa ja johtopaatosten tekemisessa. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 186).

Haastattelujen valmisteluvaiheessa kavi selvaksi, ettd haastattelut ovat paras keino saada vastauk-
sia kirjallisuustutkimuksen aikana ilmenneisiin kysymyksiin. Kaytettavissa oleva aika ei olisi riittanyt
esimerkiksi kyselyn tekemiseen (Hirsijarvi ym. 1997, 193). Haastattelun laji valikoitu kahden tyypin
valiseksi kokonaisuudeksi, toisin sanoen haastattelun rakenne on sekoitus strukturoitua- ja avointa
haastattelua. Haastatteluissa kdytettiin ennalta laadittua lomaketta, johon oli kirjattu yl6s mieleen
tulleita kysymyksia ja niihin kerasin vastauksia haastateltavilta. Kdytannossa tama tarkoitti teema-
haastattelun mallia, jossa kaytettiin ennalta muotoiltua lomaketta ainoastaan tukena ja haastatte-
lutilanteiden annettiin soljua eteenpdin vapaasti. Lomakkeelle lisattiin muutamia lisakysymyksia
lennosta, mikali jokin teeman ymparille muodostui enemman keskustelua. Talla tavalla haastatte-
luhetki pysyi mukavan rentona. Taysin avoin haastattelu olisi myds ollut mahdollista jarjestaa,

mutta se olisi vaatinut lisda aikaa ja harjoittelua haastattelujen tekoon.

Haastattelujen tarkoituksena oli etsia vastaavuuksia seka eroavaisuuksia suhteessa kirjallisista lah-
teistd saamiini tietoihin ja asioihin. Tarkeaa ei ollut I16ytaa oikeita tai vaaria vastauksia, vaan tapoja
ja mielipiteita. Toisin sanoen kuvastaisiko kirjatieto oikeata elamaa vai ei. Tassa tyossa haastattelut
toimivat niin kuin kaksiterdainen miekka, silla haastattelu on riittdvan joustava tallaisen hankalasti
hahmoteltavan aiheen kasittelyyn, mutta samalla kysymysten asettelun vuoksi sen paamaara saat-
taa haastattelun aikana hukkua. Aihe on suhteellisen laaja ja sitd voi katsoa hyvin monelta kantilta
ja tama saattaa johtaa punaisen langan katoamiseen haastattelun aikana. Tata koitettiin vaistaa

kayttamalla valmiiksi mietittyja kysymyksia, joilla paastaisiin takaisin aiheeseen.

Jotta haastatteluista saataisiin riittavan laaja otanta, valittiin haastateltavat henkil6t joko eri liike-

toiminta-aloilta tai erilaisen aseman perusteella. Haastattelujen lapikaynnin nopeuttamiseksi, ne
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videoitiin ja tallennettiin tutkijan organisaatiossa olevaan henkilokohtaiseen pilvipalveluun. Henki-
|6tiedot eivat olleet oleellisia tutkimuksen aiheen kannalta, joten esimerkiksi organisaatioiden ni-

mia, henkildiden nimia tai ikatietoja ei keratty.

5 Tulokset

Haastattelun tulosten purkaminen tapahtui ottamalla ohjaavaksi tekijaksi tutkimussuunnitelmassa
muotoillut tutkimuskysymykset ja nakokulmat, joita kirjallisuuskatsauksen aikana materiaalista il-
meni. Tulosten analysointi tapahtuu samassa jarjestyksessa, kuin haastattelukysymysten teemat
oli aseteltu. Ensimmaisena perusmaaritelma ja siitd saadut tulokset. Toiseksi iso huomio vuorovai-
kutuksen osuudesta johtamisessa. Valiin hieman vuorovaikutuksen erilaisia mekanismeja ja hyva
kdytantdja, ennen tulosten esittelemista tulevaisuuden nakdkulmasta, eli minne vuorovaikutus on
suuntaamassa. Haastatteluissa kdytetty termi vahva johtaminen on rajattu koskemaan aiemmin
vallassa ollutta kasitystd johtamisesta, jossa kadskyt ja ajatukset valuivat organisaatiokaaviossa aina
alaspain. Aivan lopuksi tuloksissa esitellaan vuorovaikutuksen tulevaisuuden nakymia haastatelta-
vien nakokulmasta, koska tydn lopputuloksen on palveltava eri liiketoiminnan alueiden henkiloita

my0s tulevaisuudessa.

5.1 Hyvan vuorovaikutuksen olemus seka johtaminen

Aloitetaan vuorovaikutuksen maaritelmasta. Haastatteluista selvisi, etta yleisesti ajatellaan vuoro-
vaikutuksen olevan kahden tai useamman ihmisen kanssakdymista, jossa vastavuoroisesti koite-
taan vaikuttaa vastapuoleen niin verbaalisesti kuin kehonkielta kayttamalla. Tarkempia maaritel-
mia oli muuna muassa yhteistyd, kommunikointi ja viestinta. Erityispiirteena maaritelmassa nakyi
se, ettd jos kanssakdyminen tai kommunikointi ei ole vastavuoroista, eli vastapuoli ei reagoi ldahe-
tettyyn viestiin, niin silloin kyseessa ei ole vuorovaikutus. Vaikka vastaajien maaritelmissa oli pal-
jon samaa, niin jokainen painotti maaritelmassa eri asiaa tai ndkokulmaa. Painotuksissa nakyi
muun muassa sahkdiset vuorovaikutuskanavat, kuunteleminen, puhe, yhteistyo seka kirjallinen
osaaminen. Kokonaisuutena vastaukset vuorovaikutuksen luonteesta liittyivat useasti siihen, etta

vuorovaikutus voi olla hyvin monivivahteista ja monisaikeista, eika nain ollen pelkkaa puhetta.
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Koska liiketoimintaan kuuluu isona osana esimies-alaissuhteet ja niihin liittyva vuorovaikutus, oli
tdma myos osana kysymyslomaketta. Pddasiana oli selvittaa, ettd miten vuorovaikutus liittyy johta-
miseen. Kaikki vastaajat olivat sitda mieltd, etta se on oleellinen osa johtamista. Jopa niin, etta joh-
tamisen ja vuorovaikutuksen valilld ei valttamatta nahty edes eroa, vaan yhtena kokonaisuutena,
jonka sisalla vuorovaikutus vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti. Kaikki vastaajat olivat samalla lin-
jalla siitd, ettd vanhan mallinen ”patruunajohtamiseen” viittaava tyyli ei ole enda kaytossa juuri-
kaan, vaan valmentavaa, keskustelevampaa ja ihmislaheisempaa vuorovaikutusta korostettiin
haastatteluissa. Toisaalta vahvalle johtajuudelle nahtiin kylld vuorovaikutuksen osalta myos tar-
vetta, mutta se riippuu paljon tyotehtavasta ja sen luonteesta. Esimerkiksi projektijohtamisessa
nahtiin, ettd ilman tietynlaista vahvan johtamisen vuorovaikutusta projektit eivat valttamatta on-
nistuisi. Esihenkildiden ja alaisten valisissa vuorovaikutussuhteissa nahtiin tarkedna se, etta pysty-
taan sailyttamaan molemminpuolinen luottamus, silla luottamus on haastateltavien mukaan vuo-

rovaikutuksen pohja.

Vuorovaikutus tehokeinona jakoi haastateltavia, silla nelja seitsemasta haastateltavasta ei ndhnyt
vuorovaikutusta tehokeinona. Sen sijaan vaikuttaminen, kommunikaatiokeino, valmennus ja opas-
tava olivat sanoja, joilla vuorovaikutusta kuvattiin. Hyvasta vuorovaikutuksesta vastaajat olivat
yhta mielta siita, ettd hyva vuorovaikutus on avointa keskustelua, jossa on tilaa my0s eriaville mie-
lipiteille silla tavalla, etta koitetaan ymmartaa sita toisen nakemysta ja syita sen takana. Lisaksi se,
ettd kuunnellaan ja kunnioitetaan toista ihmista ja osoitetaan luottamusta heita tai hanta kohtaan.
Vasta vuoroisesti huonolla tilannetajulla ja vaarilla oletuksilla nahtiin olevan suurin negatiivinen

vaikutus vuorovaikutukseen.

5.2 Mekanismit, keinot ja taidot

Vuorovaikutuksen sisalla oleviin mekanismeihin, keinoihin ja asioihin haastateltavat antoivat katta-
via ja hyvia vastauksia. Hyvan vuorovaikutuksen keskeisia teemoja olivat muuna muassa kuuntele-
minen ja ymmartaminen, nama tulivat esille jollain tavalla jokaisessa haastattelussa. Lisdksi avoi-
muus, luottamuksen rakentaminen seka yhteistyo ja rehellisyys olivat keskeisia teemoija, joiden
kautta nahtiin mahdollisuus onnistua vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutuksen mekanismeissa ko-
rostui myos tilanteenlukutaito ja intuitio, joilla viitataan siihen, etta osaa suhteuttaa vuorovaiku-
tuksen vastapuolen kanssa samalle aaltopituudelle. Talla nahtiin olevan merkitysta liiketoimin-

nasta ja alasta riippumatta riippumasta, silla vuorovaikutus liittyy niin moneen asiaan ja silld on
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niin epasuoria kuin suoria vaikutuksia muun muassa asiakkaisiin seka tyoyhteison sisalla oleviin
henkil6ihin. Lisaksi tietynlaiselle improvisaatiolle nahtiin rooli vuorovaikutustilanteissa, silla liika
etukateen suunnittelu saattaa rajoittaa vuorovaikutustilannetta. Itseluottamus tai rohkeasti oman
asian takana seisominen katsottiin myos yhdeksi vuorovaikutusta edistdavaksi mekanismiksi. Sa-
moin yhteinen paamaara tai tavoite, jota kohti yhdessa edetaan, nahtiin vuorovaikutusta edista-
vana ja parantavana. Erityisesti asiakasrajapinnassa tama nahtiin tarkeana, kun taas tyopaikan so-
siaalisissa tilanteissa paamaara tai tavoite nahtiin vahemman virallisena, esimerkiksi hauskan

pitona.

Kirjallisuuskatsauksessa esiin noussut aktiivinen kuunteleminen tai kuuntelemisen taidon osalta
haastateltavat olivat sita mielta, etta selkeda muutos aiempaan on yhteiskunnassa tapahtunut.
Enemman annetaan tilaa toisten ajatuksille ja kuunteleminen nahtiin yhtena keskeisena vuorovai-
kutuksen tarkeimmista asioista, etenkin taman paivan johtamisessa. Toisaalta nahtiin myds niin,
ettd se helposti unohtuu tamanhetkisessa maailmassa, jossa asiat muuttuvat nopeasti ja mielipi-
teen julkaisuun tarkoitettuja alustoja on paljon. Tama tekee kuuntelemisesta tietylla tavalla hanka-
laa, koska keskeytyksia tulee suhteellisen usein. Tassa yhteydessa vuorovaikutuksesta nousi esiin
nakokulma, jota kuvattiin sanoilla vuorovaikutuksen sosiaalinen lisdarvo. Talla tarkoitettiin sita,
ettd sosiaalisesti lahjakas henkil® voi onnistuneen vuorovaikutuksen kautta luoda niin tyoyhtei-
sdssa kuin asiakaskunnassa positiivista mielikuvaa. Tama osaltaan luo luottamusta ja lisaa yrityk-

sen/tyoyhteisdn arvoa epasuorasti, esimerkiksi hyvana maineena.

5.3 Vuorovaikutus tulevaisuudessa

Koronan tuoman etatyoskentely asetettiin myos yhdeksi teemaksi haastatteluissa, silla sen vaiku-
tus vuorovaikutukseen on ollut iso. Matkustelu on loppunut Iahes kokonaan ja kasvokkain tapah-
tuvia tapaamisia on vahennetty minimiin monelle alueella. Taman tunnustivat myds haastatellut,
silla jokainen oli ollut tai on etatodissa. Vastaajista suurin osa kertoi arvelevansa korona- ja eta-
tyGajanjattavan tai on jo jattaneen jaljen liiketoiminnan vuorovaikutukseen ja vuorovaikutustilan-
teisiin. Etatyoskentely nahtiin kuitenkin pddosin hyvana ja tervetulleena, silla se vahentda turhaa
matkustelua, helpottaa kokousten jarjestamista ja tekee tyosta enemman paikkariippuvaista.
Myos kokemus tyotehon kasvusta oli vastaajien mielesta tarkeéa pointti. Toisaalta etatyon negatii-

viset vaikutukset olivat tulleet tutuiksi, esimerkiksi passivoituminen kokouksissa ja vajavainen vuo-
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rovaikutus puuttuvan kehonkielen vuoksi. Juuri vajavaisen vuorovaikutuksen vuoksi suurin osa vas-
taajista ei ollut taysin sdhkoisen vuorovaikutuksen kannalla, vaan nakivat kasvokkain tapahtuvalle
vuorovaikutukselle tarvetta etenkin johtamistydssa seka tietyilla aloilla, joissa henkilokohtainen
palvelu on ndhty lisdarvoa tuottavana osana. Vaarana muun muassa lisdarvon nakékulmasta tdssa
nahtiin se, etta asiakaspysyvyys saattaa heiketa ja toimialat saattavat menna enemman hintakriit-

tisempadan suuntaan.

Pieni osa oli sitda mieltd, etta toivottavasti ei palata vanhaan, silla tyén paikkasidonnaisuus ei hou-
kutellut enda. Hyva vuorovaikutus sahkaisilla valineilld nahtiin kuitenkin mahdolliseksi etdayhteyk-
silld, se vaan vaatii erilaista osaamista ja jonkin verran vaivannakoa. Toisaalta kdytettaessa kirjal-
lista viestintda etavuorovaikutuksessa nousi esille kirjallisen vuorovaikutuksen hankaluus, jaykkyys,
vaaran tulkinnan vaara, suoran vaikutusmahdollisuuden puuttuminen ja viestintdkanavien suuren
maaran isoissa organisaatioissa. Pikaviestimien kautta tapahtuva kirjallinen vuorovaikutuksen hy-
via puoli puolestaan oli vastaajien mukaan, ettd jokainen keskusteluun osallistuja voi jalkeen pain

tarkistaa, ettd mista on puhuttu tai sovittu.

6 Johtopaatokset

Taman opinndytetydn kantava voima ja tavoite oli ottaa selvaa vuorovaikutuksesta kokonaisuu-
tena lilketoiminnan yhteistydssa. Tata asiaa lahdettiin tutkimaan kolmen tutkimuskysymyksen-
kautta, joihin tassa raportista saa vastaukset. Ensimmainen tutkimuskysymys muotoiltiin katta-
maan vuorovaikutuksen maaritelma, jotta tiedetdan mista vuorovaikutuksessa on kyse. Toinen
kysymys keskittyi vuorovaikutuksen sisalla oleviin asioihin ja mekanismeihin, etsittiin erilaisia vuo-
rovaikutuksen keinoja. Kolmas kysymys summaa maaritelmista ja keinoista koostuvan kokonaisuu-
den, jossa mitka vuorovaikutuksen keinot toimivat ja mitka maaritelman osat kuuluvat kiinteasti
liilketoiminnan yhteisty6hon. Johtopaatokset on laadittu silla tavalla, etta niita voi soveltaa niin pu-
heena tapahtuvaan vuorovaikutukseen kuin kirjalliseen vuorovaikutukseen, jos kyseessa on esi-

merkiksi pikaviestimien kautta tapahtuvaa keskustelua.

6.1 Madritelma johtopaatokset

Opinnaytetyon teoriassa etsittiin monentyyppisia maaritelmia vuorovaikutukselle. Teoriaan tutus-

tumisen aikana vuorovaikutuksen maaritelmaa kuvattiin monessa ldhteessa kahden tai useamman
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henkilon kommunikoinniksi ja viestinnaksi, joka sanallisen ja kirjallisen vaylan, tai kehonkielen
kautta pyrkii vaikuttamaan tunteisiin, ajatteluun ja toimintaan vastavuoroisen reaktion aikaan saa-
miseksi. Vuorovaikutus on siis tekemista tai toimintaa, jolla koitetaan luoda kaksisuuntainen kes-

kusteluyhteys.

Haastatteluista nousi esille eniten, ettd vuorovaikutus nahtiin kommunikointina tai viestintana,
jolla on paamaara. Vuorovaikutus muotoiltiin muun muassa johtamiseksi, yhteistyoksi ja keinoksi,
jolla saadaan aikaan vaikutus tai tuloksia. Vastaajien kommenteista nakyi, etta vuorovaikutusta ei
ollut aiemmin pohdittu kovin tarkkaan, koska se on ilmiéna hyvin luonnollinen osa ihmisluonnetta.
Toisaalta haastateltavien kommentit maaritelmasta olivat hyvin samankaltaisia teorian kanssa.
Voidaan sanoa, etta eri liiketoimintakentdan ominaisuudet eivat nakyneet hajontana vastauksissa,
muuten kuin painotuksen perusteella, ettd mita piti omasta mielestaan tarkeimpana osana vuoro-

vaikutusta ja maaritelmaa haettiin tata kautta.

Tutkimuksen, haastattelun ja teorian nakokulmasta voidaan tehda seuraava johtopaatos. Vuoro-
vaikutus voidaan maaritella dialogiseksi yhteistyoksi, johon tiimit seka tiimien henkil6t omalla toi-
minnallaan vaikuttavat ja tuovat omalla panoksellaan taitoja, joilla saavutetaan haluttu paamaara
tai tavoite. Toisaalta vuorovaikutus voidaan kuvata myos erilaisten suhteiden muodostavana toi-
mintajarjestelmana, jossa sen jasenet reagoivat toistensa tuottamiin viesteihin yhdessa tai erik-
seen, riippuen tiimin tai tydryhman luonteesta. Luonteella tarkoitan tassa yhteydessa ryhman si-

saista dynamiikkaa ja toimintatapaa, jolla ryhman jasenet aktivoivat toisiaan.

Maaritelma voidaan tiivistaa teorian ja haastattelujen kautta siihen, etta se on kirjallista tai suul-
lista kommunikointia, jolla koitetaan saada aikaan reaktio keskustelukumppanissa siten, etta yhtei-
nen tavoite taytyy. Vuorovaikutuksen taso ja vaatimustaso vaikuttaa toki koko prosessiin, silla esi-
merkiksi tavoite voi kavereiden kesken olla, vaikka kuulumisten vaihtoa, kun taas johtoryhman
kokouksessa tavoite saattaa olla jotain aivan muuta. Tarkeaa tdssa on huomata se, ettd maari-

telma on helposti skaalattavissa molempiin tilanteisiin.

6.2 Loydetyt mekanismit ja keinot

Tutkimuksessa nousi esille monia tapoja, keinoja ja mekanismeiksi ajateltuja asioita. Kaiken kaikki-

aan 28 erilaista tapaa, tyylid ja keinoa nousi esiin teoriatutkimuksessa ja haastatteluissa. Tasta voi
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paatelld, etta vuorovaikutus on paljon tutkittu alue ja selkeasti sille ndhdaan arvoa liiketoiminta-
kentissa ja johtamisessa erityisesti. Nykypdivan johtaminen on haastattelujen perusteella mennyt
ja menossa siihen suuntaan, etta vuorovaikutus yksi tarkeimmista tyokaluista sujuvan yhteistyon

luomiseksi eri sidosryhmien valilla.

Tutkimustyon perusteella johtopaatokset eri keinoista, joita yhtyeistydssa vaaditaan, voidaan ja-
kaa kolmeen kategoriaan. Ensimmainen on emotionaaliset, jotka pitavat sisalladn oman mielen si-
salla olevat keinot. Naita ovat Uskottavuus, empaattisuus, emotionaalinen tuki, lasnaolo, itsensa
kunnioittaminen ja intuitio. N&ita voi kehittda ja parantaa mutta ei kirjoista lukemalla. Toisena on
varsinaiset vuorovaikutustaidot, joita voi opetella kayttamalla muita lahteita. Tahan kuuluvat ver-
kostoitumisen, tiedon hallinnan, neuvottelu, konfliktihallinnan, tiedottamisen, ryhmaviestinnan ja
yhteistyon ja vaikuttamisen taidot. Lisdksi kyky avoimeen ja rehelliseen kommunikointiin, kyky
kohdistaa kritiikki asioihin ihmisen sijaan, kommunikointikyky, keskindinen arvostus ja kunnioitus,
ymmartaminen ja valttaa loukkaamasta perusarvoja. Kolmanteen ryhmaan kuuluu konkreettisia
keinoja, jotka kuuluvat vuorovaikutukseen. Naita ovat kuunteleminen, kiinnostuneisuus, jamak-
kyys, tukeminen, fyysisen tilan antaminen, tilannetaju ja ihmisten tunteminen, valmennus, opastus

ja positiivisen mielikuvan luominen. Nama keinot on esitelty alla olevassa kuvassa.

Emotionaaliset keinot  |Vuorovaikutustaidot Konkreettiset keinot
-uskottavuus -verkostoituminen -kuunteleminen
-empaattisuus -tiedon hallinta -kiinnostuneisuus
-emotionaalinen tuki -neuvottelu -jamakkyys
-Ldsndolo -konfliktinhallinta -tukeminen
-itsensd kunnioittaminen|-tiedottaminen -fyysisen tilan antaminen
-intuitio -ryhmaviestinta -tilannetaju
-yhteistyd -ihmisten tunteminen
-vaikuttamisen taidot -valmennus
-avoin ja rehellinen kommunikointi (-opastus
-arvostaminen ja kunnioitus -positiivisen mielikuvan luominen
-ymmartdminen
-valttadd loukkaamasta perusarvoja

Kuva 3 Vuorovaikutuksen tyokalut

Yll3 olevassa kuvassa esiteltyja asioita on tarkoitus soveltaa yhdessd, jotta niistd saadaan paras

mahdollinen hyoty. johtoajatuksena on, etta kaksi ensimmaista lohkoa, emotionaaliset keinot ja
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vuorovaikutustaidot, toimivat yhdessa ja siihen lisdtaan jokin konkreettinen keino viimeisesta loh-
kosta. Esimerkiksi ndin, etta jos viestija ei ole riittavan uskottava, hdnen on vaikea verkostoitua.
Jotta nama saadaan toimimaan paremmin viestijan eduksi ja han onnistuu vuorovaikutustilan-
teessa, tarvitaan sopivasti jamakkyyttda oman asian takana seisomiseksi. Ihmisten tuntemista, jotta
osaa viestia kullekin henkilolle oikealla tavalla. Viimeisena tilannetajua, mikali viesti tai asia ei ta-

voita kuulijakuntaa.

6.3 Hyva vuorovaikutus

Teoriatutkimuksen tueksi haastateltiin seitsemaa henkilé metsateollisuuden, rekrytoinnin, logistii-
kan, finanssialan ja myynnin puolelta. Heilta kerattiin muun muassa kokemuksia, milloin ei ole on-
nistunut vuorovaikutuksessa ja mita hyva vuorovaikutus on. Nyt teoriaa ja haastatteluja peilaten

vastataan viimeiseen tutkimuskysymykseen, jonka vastaus sisdltaa ne parhaat tavat ja keinot, joilla

vuorovaikutuksesta saa kaiken irti.

Edellisessa kappaleessa luetelluista vuorovaikutuksen keinoista ja taidoista haastatteluissa nousi
esille kuunteleminen useimmin kuin mikaan muu keino. Erityisesti johtamisessa kuunteleminen
nahtiin erittdin tarkeana asiana. My0s neuvottelu ja tilannetaju oli haastatelluilla painottavana te-
kijana vuorovaikutuksen onnistumisessa. Naiden lisaksi empaattisuus, yleinen kiinnostus ja arvos-
tus vastapuolen ndkemyksiin ilman, ettd ihmiset alkavat riitelemaan keskenaan, oli myods naita ta-

poja, joilla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa parjaa varsin mallikkaasti ja paasee tavoitteeseen.

Edelld mainittujen lisaksi teorian puolelta hyvan vuorovaikutuksen alle menee verkostoitumistai-
dot, koska liiketoiminta muodostuu eri toimijoiden verkostoista ja henkild, joka liikkuu sujuvasti
sielld, parjaa vuorovaikutustilanteissa vahvasti. Konfliktihallinnan taidot, koska konflikteja tulee
vaistamatta eteen elamassa tai tydelamassa, joten niista oppiminen ja niiden sujuva kasittely an-
taa henkilélle mahdollisuuksia kdantda nama omaksi eduksi. Jatkuva kehitystyo hyvan kommuni-
kointitaidon saamiseksi niin kirjallisessa kuin sanallisessa muodossa. Tama on siind mielessa tar-
ked, etta kirjoittamalla ja kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus ovat nykypaivana koronan vuoksi
kietoutuneet yhteen. Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen ja kirjallisen vuorovaikutuksen asi-
oita loytyy nykypdivana molemmista. Esimerkiksi siind, kun kirjoitamme pikaviesteihin puhekielen
ilmauksia tai kun kdytamme hymioita. Lisdksi ihmisten tunteminen kuuluu tdhan, koska sitad kautta

voi omaa vuorovaikutustaan muokata vastapuoleen sopivammaksi.
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Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu myos yhteistyo tavoitteet, jotka ovat samaan aikaa sekd moti-
voivia ja mahdollistavat tehokkaan tydskentelyn. Riittavan selkeilla tavoitteilla saadaan tyoryhmien
yksilot puhaltamaan yhteen hiileen ja ndin saadaan tiimildisia paremmin sitoutettua tyéhon ja tyo-
ryhmaan. Kun lisatdan tueksi roolitus, jossa jokaiselle annetaan sellainen rooli, jonka kautta paasee
kayttamaan niitd omia vahvuuksia, niin saadaan vuorovaikutuksen kautta jokaisen paras osaami-
nen yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tassa korostuu vuorovaikutustaitojen lisdksi taito johtaa
ihmisia ja antaa suuntaa, joten voimakas ja selkea visio toimii vuorovaikutuksen jatkeena, jonka

kautta tiimia voidaan johtaa.

Tiivistettyna johtopaatokset nakyvat alla olevasta kuvasta, jonka ytimen muodostavat vihredlla
merkityt kuunteleminen ja verkostoitumistaidot. Nadita puolestaan ovat tukemassa sinisella tilan-
netaju ja neuvottelutaidot, joilla paivittaisista tilanteista selvitaan. Keltaisella merkityt Empaatti-
suuden, kiinnostuksen ja arvostuksen kautta parannetaan ihmisten valista vuorovaikutusta pitkalla
tahtdaimella ja viimeisena ovat harmaalla merkityt selkeét roolit, tavoitteet seka konfliktin hallinta,
joilla vakavammista tilanteista selvida. Jokaisen osan ikdan kuin kasvattavana voimana toimii jat-

kuva kehitystyo, jonka kautta jokaista osaa pyritdan hiomaan aina vain paremmaksi.

Selkeat tavoitteet ja roolitus
Empaattisuus

|atkuya Tilannetaju
kehitystyé Kuunteleminen
vuorovaikutuksen Verkostoitumistaidot

parantamiseksi

Neuvottelutaidot

Kiinnostus ja arvostus
Konfliktin hallinta I

Kuva 4 Hyvan vuorovaikutuksen tukipilarit
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7 Pohdinta

7.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tulokset

Opinndytetyon tavoitteena on valaista vuorovaikutuksen maailmaa hieman syvempaa. Mita kei-
noja, tapoja, tai mekanismeja aihe sisaltaa ja miten sita voidaan hyédyntaa liiketoiminnan yhteis-
tyodssa. Etenkin hyodyntamisen nakokulma asetettiin lopulliseksi paamaaraksi, koska liiketoimin-
nan yhteisty6 linkittyy vahvasti tyopaikoilla tapahtuvaan kanssakdaymiseen, niin tyékavereiden kuin
esimiesten kanssa. Tata varten hyvien keinojen ja tapojen listaaminen erdanlaiseksi tyokalupakiksi

kenelle tahansa, joka tahtoo parantaa tai pohtia vuorovaikutusta hieman tarkemmin.

Lopputuloksena on kolmetasoinen, hyvan vuorovaikutuksen mahdollistava tyokalupakki, joka sisal-
taa emotionaalisia kohteita, joilla vuorovaikutukseen voi vaikuttaa lahinna oman ajatuksen tasolla.
toisena on taitoja, joita opettelemalla saadaan aikaan suotuisia reaktioita vuorovaikutuksessa ol-
lessa ja kolmantena konkreettisia tai fyysisia tapoja, joilla vuorovaikutusta voi tehostaa ja parantaa
jokapaivaisessa arjessa. Tuloksia voidaan hyddyntaa kaikilla elaman osa-alueilla. Painotuksena kui-
tenkin ty6elama ja erilaiset liiketoiminnat, joissa johdetaan ihmisia tai ollaan enemman asiakkai-
den kanssa tekemisissa. Tyokalupakki kestda myos kansainvalisen vertailun, silla [6ydetty tutkimus-
tulos on universaalia ja toimii missa vaan, tietylla tasolla. Tama tarkoittaa kahta asiaa, etta
kulttuurierot on otettava huomioon toimiessa sellaisessa asemassa, jossa esimerkiksi tyoyhteiso
on monikansallinen ja tyon on liityttava joko suoraan ihmisten johtamiseen tai asiantuntijana ole-
miseen tyoyhteisOssa. Toisaalta tdma menee tyokalupakissakin olevan "ymmartamisen” puolelle,
silla taitava vuorovaikuttaja osaa asettaa ajatuksensa ja vuorovaikutustyylinsa vastaamaan vasta-
puolen tapaa viestia. Ja tdhan tarvitaan sitd, ettd ymmartaa vastapuolta ja hdanen ajatuksen kulku-

aan tai arvojaan.

7.2 Luotettavuustarkastelu

Analyysimenetelmat, jossa aineistosta numeerista tietoa ja asioiden ymmartamista yhdisteltiin
johtopaatoksiksi, tukevat hyvin tyon lopullista tavoitetta. Lopputulos palvelee hyvin monia yksi-
|6ita ja tyOyhteisdja, silla johtopaatdsten aineisto on koottu luonnollisista ldhteista (Hirsjarvi & Re-

mes & Sajavaara 2007, 160.)
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Aloitetaan tutkimuksen luotettavuustarkastelu teoria-aineistosta. Taman jalkeen arvioidaan haas-
tattelujen kattavuus ja niiden luotettavuus. Kriteerina on kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisimmat
piirteet. Kvalitatiivinen tutkimus on periaatteessa tiedon hankintaa, jossa tavoitteena on saada
mahdollisimman kokonaisvaltainen aineisto tutkittavasta aiheesta. Perinteisesti ihminen on se,
joka tiedon kerda ja paattaa aineiston kerayksen kohteet valikoivasti. Kvalitatiiviseen tutkimukseen
kuuluu myds, etta tutkimussuunnitelma on suuntaa antava ja tutkimus kehittyy matkan aikana.

(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 161.)

Teoria-aineiston riittdvyydesta voidaan sanoa, ettd ottaen huomioon opinnadytetyoéhon varatun
ajan ja tavoitteen, aineisto on hyva riittavien johtopaatosten tekemiseen. Aineistoa kerattiin kaik-
kiaan 40 eri lahteestd, jossa oli mukana niin vaitdskirjoja kuin muita tutkimuksia aiheesta. Jokainen
teos kasitteli vuorovaikutusta, mutta painotukset olivat hieman erilaiset jokaisessa lahteessa. Tata

kautta saatiin suhteellisen lyhyessa ajassa kerattya hyva lapileikkaus vuorovaikutuksesta.

Tyo6ta varten haastateltiin seitsemaa henkil6a, jotka valittiin lyhyen mutta tarkan harkinnan jal-
keen. Tavoitteena oli |6ytaa mahdollisimman kattava otanta eri liiketoiminta-alueilta, ottaen kui-
tenkin huomioon haastattelujen lapi viemiseen ja analysointiin tarvittava aika. Tastd johtuen haas-
tateltavista kaksi edusti samaa liiketoimintaa, silla erotuksella, ettd he toimivat kuitenkin eri
asemassa tarjoten ndin hieman erilaisen nakékulman vuorovaikutuksesta. Haastatteluissa paino-
tettiin samoja aiheita, joita tutkimuskysymyksissakin kasiteltiin, joten haastatteluista kirjoitetut
litteroitujen kappaleiden sisadlté noudattaa tutkimuksen luonnollista kaarta erittdin hyvin, joka on

madritelma, keinot ja niista parhaimmat.

7.3 Onnistumiset ja kehitettavaa

Koska opinnadytety0 suoritettiin erdanlaisena avoimena tutkimuksena, jolle ei asetettu tiukkaa
pdaamaaraa. Taten myos se, ettd mitdan konkreetista ei loydetd, olisi ollut yksi mahdollinen vaihto-
ehto tutkimuksen lopulliseksi johtopaatokseksi. Voidaan kuitenkin sanoa, etta tutkimuksen aikana
|oydettiin varsin mielenkiintoista ja silmid avaavaa faktaa niin teoriasta kuin haastatteluista. Tutki-
muksessa onnistuttiin hyvin ja tavoite taytettiin. Ainoastaan siind epdonnistuttiin, ettd haastatte-
luja olisi voinut olla enemman ja niihin varattua aikaa. Toisaalta haastattelut oli mitoitettu ennalta

laaditulle aikataululle, joten kokonaisuutta ajatellen kovin suuri virhe tama ei ole. Tama toimikoon
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alkupisteena seuraavalle tutkimukselle, koska vuorovaikutus on alati muuttuva asia. Ndin korona

ja etatydskentely ovat sen osoittaneet, joten tutkittava ei lopu.

Tutkimuksen jatkokehityskohteena voisi olla viela enemman universaalimman vuorovaikutuskielen
luomisen nimenomaan kansainvaliseen liiketoimintaan ja sielld vaikuttaviin yhteistydkuvioihin.
Tutkimukseni on suoritettu suomalaiseen mielenmaisemaan ja haastateltavat olivat Suomesta, jo-

ten tutkintalinjaa voisi hyvin jatkaa eteenpdin vastaamaan, vaikka ensin Skandinaviaa.
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