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Abstrakt

Digitaliseringen medfor kraftfulla verktyg att anvanda i bokforingen. Med hjalp av robotik och
automatisering av processer effektiverar man arbetet avsevart och man slipper aven mycket
tidskravande manuellt arbete och kan ldgga sin tid pa viktigare uppgifter. Idag finns mangder
av verktyg i form av program och information, allt fran basprogram som hoéjer livskvaliteten i
arbetet, till kraftfulla, avancerade och programmerbara program som kan eliminera vissa
manuella processer totalt. Syftet med arbetet var att ge en inblick i vad digitaliseringen innebar
och vad den medfor till bokféringsbranschen. Samt genom teori och empiri ta reda pa hur
bokforingsbyraerna har paverkats. I teoridelen har jag mest fokuserat pa de visentliga delarna
inom automation och robotik. Med hjilp av tidigare forskning har jag stravat till att ta reda pa

vad bokforarens uppgift kommer vara i framtiden.

[ den empiriska delen har jag intervjuat tva erfarna bokforare, med egna bokforingsbyraer. Den
ena arbetar som vd och den andra som regionchef for en filial till ett stort internationellt bolag.
Syftet med intervjuerna var att fa reda pa hur bokforingsbyraerna har paverkats i férsta hand
samt vad framtiden medfor. Jag anvinde mig av kvalitativa intervjuer for att fa beskrivande

svar och exempel fran verkliga livet.

Med hjalp av digitalisering kan bokféringsbyraerna effektivera sitt arbete och spara stora
mangder arbetstid genom att automatisera processer. Foretag som inte omfamnar
digitaliseringen och anviander den till sin férdel kommer ha mycket svart att vara

konkurrenskraftiga i framtiden.
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Abstract

With digitalization comes powerful tools to use in accounting. With the help of
robotics and automatization it is possible to make work much more effective and you
can eliminate a lot of time-consuming manual labor and instead redirect your
valuable time to more important tasks. Today there is a lot of tools in the shape of
programs and information, from very basic programs which increases quality of life
to powerful, effective, and programmable programs which can eliminate certain

manual tasks.

The point of this thesis is to bring forward what digitalization is and what it
brings/can add to accounting. Through theoretical and empirical studies, I want to
find out how accounting firms have been impacted. With the help of previous studies,

[ strive to figure out what an accountant’s main role will be in the future.

In the empirical part of the thesis, [ have interviewed two experienced accountants,
whom both run their own accounting firms, one as CEO and the other as region
manager for an affiliated office of a large international company. The main point of
the interviews is to get to know how the accounting firms have been affected by
digitalization and what we can think of the future. [ used qualitative interviews to get

descriptive answers and examples from real life.

With the help of digitalization accounting firms can streamline their work and save a
lot of man hours by automatizing processes. Companies that will not embrace

digitalization will probably have a hard time being competitive in the future.
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1 Inledning

Tiderna fordandras och vi med den. Implementeringen av robotik och automation syns
i flera olika branscher och foretag i dagens lage. Digitaliseringen medfor vardefulla satt
att utfora uppgifter pa ett mycket effektivare sitt for varje dag som gar.
Bokforingsbyrdernas uppgifter ar till stor del likadana som for tio ar sedan, men sattet
bokforingsprocesserna skots pa idag ser helt annorlunda ut. Med modern teknik och
program kan man betjdna sma kunder pa samma satt som man bara kunde betjéna de

storsta kunderna forr i tiden.

[ det har arbetet kommer jag behandla hur digitalisering och automatisering av
bokféringsprocesser  paverkat bokféringsbyrdernas verksamhet. Aven om
digitaliseringen hjalper bokforingsbyrderna att utféra sina uppgifter sa effektivt som
mojligt finns pressen fran kunderna att allting ska ga sa fort som mojligt, vara

kostnadseffektivt och samtidigt ha en valdigt liten felmarginal.

Jag valde det hiar dmnet eftersom det kommer paverka mig i mitt arbete som en
framtida bokforare. Jag har arbetat pa bokfoéringsbyra och fatt i forsta hand se hur
snabbt digitaliseringen gar framat samt sett nackdelar och férdelar med den. Jag ar
sjalv mycket intresserad av automation och robotik sa jag hoppas kunna ha nytta av

det har arbetet i framtiden.

1.1 Fragestillningar

Digitaliseringen paverkar alla bokforingsbyrdaer pa nagot siatt. Malet med det har
arbetet ar att forsoka besvara hur det paverkar bokforingsbyraerna bade positivt och
negativt, att forsoka fa en klarare bild av hur bokféringsbyraerna paverkas i realtid och

hur de paverkas i framtiden.

Examensarbetet hor till dmnet redovisning, med stort fokus pa automation av
redovisningsprocesser samt robotik. Arbetet kommer férsoka berora alla delar av
digitaliseringen. Fragor jag kommer forsoka besvara enligt basta formaga i mitt arbete

ar:

e Vilka delar av bokfoéringsarbeten ar automatiserade idag? Vilka delar kommer

bli automatiserade inom narmaste framtid?
1



e Vilka ar riskerna med digitalisering?
e Hur kommer bokfoérarens uppgifter att dndras i framtiden?

e Kommer automation och robotik ta 6ver fysiskt arbete?

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete dr att ta reda pa hur digitaliseringen paverkar
bokforingsbyrder och hur den framtida bokforingsbyrdan kommer att se ut. Jag
undersoker om stora och sma foretag paverkas olika av digitaliseringen. Jag vill fora
fram for- och nackdelar med digitalisering, samt se om det l6nar sig for ett foretag att
utesluta en traditionell bokforingsbyra och fullstandigt lita pa en digital 16sning. Jag
kommer dven rikta in mig pa hur man ska dra nytta av digitalisering och Al (Artificiell
Intelligens) inom bokfoéringen. Eftersom jag sjdlv arbetar pa en bokféringsbyra ar jag
valdigt intresserad av hur digitaliseringen paverkar bokforingsbyrdernas arbete.
Automation och robotik ar valdigt intressant och kommer helt klart utgora en stor del
av framtida arbetet inom bokféringsbranschen. Min avsikt med arbetet ar ocksa att se
om en traditionell bokférare har en plats i en helt digitaliserad bokforingsbyr3,
kommer man bli tvungen att skola om sig eller specialisera sig for att vara kompetent?
Vilka specialiseringsomrdden kommer vara intressanta for en framtida

bokforingsbyra?

1.3 Avgransning

I mitt arbete kommer jag att avgransa mig till bokfoéringsbyraer med flera dn en
anstalld. Avgransningen ar inte specifik for finlandska bokforingsbyraer utan jag
undersoker hur amnet paverkar bokféringsbyraer dven internationellt. Aven om regler
och bokforingsprocesser ser annorlunda ut i olika lander anser jag att digitaliseringen
sker till stor del pa samma satt for alla, &ven om den kanske sker snabbare i en del

lander.

1.4 Teori

[ teoridelen kommer jag lyfta fram vad digitalisering egentligen ar. Jag kommer dven

att ta upp vasentliga ord som kan behova definieras. Malet ar att ge en klar bild av vad
2



digitalisering dr samt dess paverkan, negativt och positivt. Jag kommer dven ta upp
skillnaden mellan automation och robotik samt vilken inverkan dessa har pa
framtidens bokforingsbyrder. Teorin i arbetet bygger pa bocker, natartiklar och

vetenskapliga artiklar som dr vasentliga for arbetet.



2 Automatisering av redovisningsprocesser

[ kapitel tva definierar jag termerna redovisningsprocess, automation och olika satt att
tillampa automation. Jag kommer dven presentera nagra omrdaden var automation

anvands idag samt var de kommer anvandas i framtiden.

2.1 Redovisningsprocessen

Redovisningsprocessen bestdr av insamling, tolkning och presentation av data av ett
foretags tillgdngar. Redovisningsprocesser anvands for att sammanstdlla data som
forklarar den ekonomiska verksamheten i ett foretag, det har kan till exempel vara
inkop och forsaljning. Till detta hér aven dokumentation som bekréftar det som utforts.

(Tax definition, u.a.)

En redovisningsprocess behandlar ekonomisk information. Exempel pa
redovisningsprocesser som i dagens lage har blivit automatiserade ar
leverantorsreskontra,  kundreskontra, = rapporteringar  samt  lonerdkning.
Leverantorsreskontran ar till exempel sd langt automatiserade idag att fakturorna
lases in, konteras ratt samt ger ratt kostnadsstélle. Det enda bokféraren egentligen
behdver gora ar att ta en snabb titt pa den for att se att den ser korrekt ut och godkanna

den. (Kemppi, 2010)

2.2 Automation

"Automatiserad bokféring handlar om att spara tid men dven éka kvaliteten. Det ska
ocksd leda till att det gdr snabbare att ta fram kritiska ekonomiska rapporter.” (Staria,

2019)

Sakta men sdkert kommer automation inom bokféring ta éver allt mer komplexa
uppgifter. I en rapport som gjordes ar 2013 kom det fram att det finns en 98% chans
att bokforares jobb kommer automatiseras i framtiden, det har ar en av de hogsta
procentarna bland de 702 jobb som var med i undersokningen. Det har betyder inte
direkt att automation kan ersatta bokforaren, men bokforarens roll kommer genomga

forandringar. (Frey & Osborne, 2013)



En process kan inte automatiseras om den inte fran tidigare fungerar. Syftet med
automation inom redovisning ar att man automatiserar en redan fungerande process
for att gora den effektivare. Med automation férséker man eliminera tidskravande och
monotona manuella processer. Man kan uppnd en mycket hogre effektivitet genom
automatiserade processer eftersom dessa kan goras snabbare och noggrannare. En
automatiserad process behandlas dygnet runt i stdllet for den utsatta arbetstiden en
manniska manuellt skulle utfért denna process tidigare. (Korhonen, Selos, Laine &

Suomala, 2020)

2.2.1 Fordelar med automation

Tidsbesparing ar en av de storsta fordelarna med automation. Desto flera manuella
uppgifter som kan automatiseras desto mer tid kan man lagga pa viktigare uppgifter.
Genom tidsbesparing ar det mojligt att hoja vinstmarginalen genom att spara in onodig
tid som annars skulle gatt at till att utféra manuella uppgifter. Genom att eliminera
langsamma och omstandliga uppgifter ar det dven lattare att uppehalla en hogre
arbetsmoral. Automatisering hjalper dven till med att erbjuda en battre kundservice.
Ett bra exempel dr Uber som har lyckats utveckla en sa smidig kundinteraktion som
mojligt. Som kund behover du inte langre ringa ndgonstans for att ordna en taxi, i stdllet
skoter du det har med nagra fa knapptryck i deras app. Sddana har stromlinjeformade
kundupplevelser dr mojliggjorda tack vare modern teknologi och automation. Okad
automation resulterar i de flesta fall i 6verlagsna kundupplevelser jamfort med
traditionellt satt, vilket i dagens moderna varld ar mycket viktigt. Med automation kan
man aven snabba upp omloppstiden jamfort med att fysiskt mata in all information
manuellt. Detta ar mycket vardefullt i dagens samhalle var manniskor férvantar sig att

allting ska handa omedelbart. (Futurefirm, 2020)

2.3 Olika satt att automatisera redovisningsprocesser

Automatisering ar ett valdigt brett begrepp och redovisningsprocesser kan
automatiseras pa flera olika satt. Det finns inget ratt satt for att automatisera en
bokféringsprocess men vissa automatiseringssatt har sina fordelar. De vanligaste
automatiseringssatten ar Artificiell intelligens, maskininlarning och robotik. Dessa

automatiseringssatt behandlas till foljande.



2.3.1 Artificiell intelligens (A.I)

Tolkningen av vad artificiell intelligens ar har dndrat avsevart under de senaste
artiondena. Om man ser tillbaka till 1950-talet sa definierades artificiell intelligens som
vilken uppgift som helst som kan goras av en maskin som man tidigare ansett att kraver
mansklig intelligens, till exempel ndgot sa simpelt som en kalkylation. En mer modern
definition ar simulering av mansklig intelligens i maskiner vilka dr programmerade att
tdnka som madanniskor och utféra samma handlingar. Den ideala egenskapen for
artificiell intelligens ar dess formaga att rationalisera och utfoéra de handlingar som har
storst chans att uppna ett specifikt mal. En delmangd av artificiell intelligens ar
maskininldarning. Maskininldarning ar nar datorprogram kan lara fran och adaptera sig
till data utan mansklig hjalp. Det har uppnds genom djupinldarning vilket ar nar
artificiell intelligens klarar av att lara sig genom att absorbera ostrukturerade data i

form av till exempel bilder och text. (Investopedia, u.d.)

2.3.2 Hur kan man dra nytta av artificiell intelligens i bokforingen?

Med artificiell intelligens (A.I) lar sig bokféringsprogram av data som anvands och kan
med hjalp av denna data forutsdga bokningar och ge forslag baserad pa tidigare
bokningar. Artificiell intelligens ar inte ndgot som ar helt fullstdndigt och precist genast
nar det tas i bruk, men for varje bokning eller nya unika data som matas in i
programmet blir den artificiella intelligensen smartare och mer precis. Det har leder
till en smidigare och sidkrare arbetsprocess. Ett valfungerande system som anvander

sig av artificiell intelligens minskar risken for bokforingsfel avsevart. (Petkov, 2020)

2.3.3 Maskininlarning

Maskininlarning ar ett delomrade inom artificiell intelligens. Artificiell intelligens i sin
tur tillhor datavetenskapen. (Ernst & Young, 2016) Att definiera de olika omradena
inom datavetenskap ar svart. Vissa omraden av maskinldrning kan argumenteras for
att de skulle kunna Kklassificeras inom statistik i stillet for datavetenskap. (Ernst &

Young, 2016)

Maskininlarning ses som en del av artificiell intelligens. Maskininlarning anvander sig
av algoritmer for att forbattra sig genom att bearbeta data och information samt lar

den sig ny information som den utsitts for. Maskininldrnings algoritmer bygger pa en
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modell av sad kallad tranings data. Genom den har data kan den bestimma hur en
process ska behandlas eller utféras utan att vara specifikt programmerat till att utféra
just det. Maskininlarning klarar av att sjalvstandigt bestimma vad den anser ar det

basta utféorandet med hjalp av den data den samlat in. (Agrawal, Gans & Goldfarb, 2019)

Ett exempel pd maskinlarningens anvandning inom redovisning ar genom anvandning
av algoritmer och tidigare insamlade data som gor det mojligt for maskinen att kontera

till exempel en leverantorsfaktura korrekt.

Maskininldrning ar till allra mest nytta i bokfoéringen av kunder med manga héandelser,
det har eftersom maskininlarning férbattras och blir mer precis desto mera data den

far behandla. (Krafft & Kempe, 2016)

2.3.4 Robotik

En robot dr en programmerad maskin som ar byggd sa att den kan assistera eller till
och med imitera manskligt utférande. Olika sorters robotar har olika nivder av
automation, allt fran robotar vars utféranden styrs fullstindigt av manniskor till
robotar som ar fullstindigt autonoma och klarar av att utféra uppgifter utan extern

hjalp. (Builtin, u.d.)

Robotik inom bokféring ar programmerbar mjukvara som kan automatisera
tidskravande och monotona bokféringsuppgifter. Man definierar regler for roboten
vilket gor att den klarar av att utfora tidigare manuellt gjorda uppgifter automatiskt.
Robotiken anvands i processer var liknande uppgifter utférs upprepade ganger, var

den kan fungera enligt bestimda regler. (Vincent, Igou & Burns, 2020)

Robotiken ar mest anvandbar i allmanna uppgifter som fakturering och avstimningar,
men kan dven anvandas till férberedelser av rapportering och budgetering. (Ernst &

Young, 2016)



3 Tidigare forskning

[ kapitel tre kommer jag ta upp tidigare forskning inom digitalisering och reflektera
over vad man kommit fram till. Jag kommer identifiera roller som bokférare kommer
ha i deras organisations digitala omvandling och ta upp fardigheter och kompetens en
bokférare kommer behdva utveckla och lara sig for att kunna utféra sitt arbete i en
framtida bokforingsbyra. Jag kommer avsluta det har avsnittet med de fardigheter jag
anser att en bokférare behover beharska i framtiden for att kunna utfora sitt arbete i

en digitaliserad bokforingsbyra.

3.1 Digital ekonomi — redovisning i modern tid

Digitaliseringen ar den verklighet i vilken dagens redovisare blir utbildade, finslipas
och utfor sina dagliga aktiviteter. Det ar en miljo var forstaelsen for mojligheterna med
ny teknologi gor det mojlig att 6verkomma hinder och foérhindra risker. Den stora
mangden av information leder till forandringar i hur marknader fungerar och det
underlattar dven uppkomsten av nya mojligheter att skapa varde genom att utnyttja
tillganglig information. Den digitala ekonomin héanvisar till dandringar i aktiviteter som
ett resultat av anvandning av digital teknologi. Den digitala ekonomin ar en global
ekonomi som gynnar immateriella produkter, sdsom idéer, information, relationer och

bygger pa stark sammanlinkning. (GURAU, 2020)

Genom ny digital teknologi sa har lagring, tillgdnglighet och spridning av information
blivit mycket enklare och mera latt tillgangligt. Digital information kan anvéandas i
ekonomiska och sociala varderingar och darmed ge mojligheter nar det kommer till
utveckling av nya produkter och tjdnster. Information dr huvudresursen i den digitala

ekonomin. (Petkov, 2020)

Arbetskoncepten har dndrats avsevart i den digitala ekonomin eftersom alltfler
aktiviteter utfors med hjalp av datorer. Dessutom har nya aktiviteter uppkommit samt
nya yrken som avsevdrt har dandrat arbetskonceptet. Framstillning av
redovisningsdata och information har aldrig varit lattare, digitalisering ar den ideala
l6sningen nar det kommer till att presentera relevant, transparenta, palitliga och

lattforstieliga data. (GURAU, 2020)



I den digitala ekonomin har redovisare mdojligheten att erbjuda nya metoder nar det
kommer till rapportering, som ger anvdndare av redovisningsinformationen, vare sig
det handlar om extern eller intern, transparent och tillférlitlig information om

prestation, finansiell position och ekonomisk helhet. (Hazelbaker & Lin, 2019)

3.2 Bokforarens roll i framtiden

Pa samma satt som den digitala ekonomin har férdndrat och paverkat alla branscher,
foljer redovisningen darmed. Inom redovisnings branschen dr man mycket medveten
om att digitaliseringen ar en oundviklig verklighet som kommer paverka alla
redovisare i form av arbetsuppgifter, arbetsrelationer, arbetsplatser och sa vidare.

(GURAU, 2020)

Att var mottagbar for automation ar viktigt eftersom den kommer spela en valdigt stor
roll i framtida bokforingsbyraer. Automation kommer férdndra hur bokféringsbyraer
bemannas och skots. Bokforingsbyraer som omfamnar automation kommer troligtvis
ha storre framgang och vara mer konkurrenskraftiga dn dem som inte gor det.

(Hazelbaker & Lin, 2019)

Framtida bokforare kommer behova kunna identifiera nar och var det ar smart att
implementera automation. Med en forstdelse for bokféringsprocesser kan man fatta
beslutet nar det ar vart att implementera automation. (Kokina, Gilleran, Blanchette &

Stoddard, 2021)

En bokforare ska kunna skilja mellan vad som kan och bér automatiseras. Nar en
bokforare har kunskapen om ett foretag, dess processer samt teknologi och identifierat
automationsmojligheter kan bokforaren uppfylla rollen som foérklarare och arbeta
tillsammans med IT for att se till att automatiseringen implementeras pa ratt satt.

(Kokina, Gilleran, Blanchette & Stoddard, 2021)

Det kan inte forvantas att de som utvecklar automatiserings programmen kanner till
bokforing. En stor del av framtida bokférares uppgifter kommer att vara att kunna
forklara bokforingsprocesser och arbeta tillsammans med dem som skapar
automatiseringsmjukvara. Bokféraren kommer dven vara valdigt vardefull i

programmeringen av system, till exempel vid definiering av regler i



bokfoéringsprocessen samt regler for hur automationen ska fungera nar det kommer

undantag. (Kokina, Gilleran, Blanchette & Stoddard, 2021)

4 Kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning dr en marknadsundersoknings metod som fokuserar pa att samla
in data genom 6ppen kommunikation och konversation. Den har forskningsmetoden
behandlar inte bara vad ménniskor tycker utan ocksd varfor de tycker sd. Kvalitativ
forskning later den som haller intervjun expandera fragorna baserat pa svaren genom
att fraga varfor man tycker just sa. (Svensson & Ahrne, 2015) I det har dmnet jag skriver

om anser jag att kvalitativ forskning ar ratt metod.

4.1 Brister i kvalitativ forskning

Kvalitativ undersokning ger inte en statistisk representation, utan ger data fran
perspektiv istdllet, alltsa farre men mer vardefulla svar. Det hdr materialet ar svart att
madta och man kan egentligen bara gora jamforelser. Data insamlat i en kvalitativ
undersokning ar mycket beroende pa den intervjuades egna erfarenheter som kan vara
missvisande. Det hiar betyder att den som intervjuar maste sjalv ha nagon form av insikt
och erfarenhet av &mnet, om inte finns det risk for att vasentlig information gar forbi.

(Svensson & Ahrne, 2015

4.2 Fordelar med kvalitativ forskning

Eftersom kvalitativ forskning kommer fran 6ppen diskussion samlar det data pa ett
unikt satt, i stdllet for att svara pa specifika fragor som till exempel i en
gallupundersokning ger det méjligheten for den som blir intervjuad att vara sig sjalv.
Det har leder till att den som undersoker eller intervjuar far mer precis information

och material. (Svensson & Ahrne, 2015

4.3 Empirisk studie

Jag har utfort min empiriska studie i form av tva kvalitativa intervjuer som tillagg till

teoridelen. Kvalitativ forskning ger mig en bra inblick hur respondenterna upplever
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digitaliseringen. Formatet pa intervjuerna ar semi-strukturerad med uppmuntran till
diskussion. Intervjun hade tydliga fragestdllningar och malet var att lagga tyngd pa
intervjukandidaternas egna uppfattningar och synsatt. (Bell, 2017) Bada intervjuerna
gjordes pa distans med hjalp av videosamtal, eftersom det ar relevant att undvika
traffas fysiskt pa grund av Codvid-19 pandemin. Jag har valt dessa respondenter
eftersom de driver liknande verksamheter men har olika dsikter om dmnet. Jag anser
att det ar en bra sak att respondenterna inte tycker helt lika, pa det har sattet far jag

mera vardefulla synpunkter och upplevelser.

4.3.1 Analysmetod

Intervjuerna med bada kandidaterna bandades in med godkdnnande fran deras sida.
Jag spelade in intervjuerna for att kunna transkribera, vilket gor det lattare att i
efterhand kunna analysera dem och plocka ut de mest vasentliga svaren pa mina
fragor. Eftersom intervjuerna var semistrukturerade och det diskuterades en hel del

fanns det mycket information att analysera.

4.3.2 Tillforlitlighet

Reliabiliteten i kvalitativ forskning jamfort med kvantitativ forskning ar enligt vissa
forskare lagre. Detta eftersom reliabilitet och tillforlitlighet ar ytterst viktigt for att fa
en uppfattning om kvalitén pa en undersokning. Eftersom data insamlat i en kvalitativ
undersokning ofta speglar den intervjuades personliga erfarenheter och uppfattningar

kan man argumentera om intervjuernas tillforlitlighet. (Bell, 2017)

Malet med min undersokning var inte att fa fram statistik utan snarare fa en inblick i
hur digitaliseringen paverkar bokforingsbyraerna konkret och vad man kan tanka sig
hinda i framtiden. Bada intervjukandidaterna har en lang bakgrund i

bokféringsbranschen och ar intresserade av digitaliseringens utveckling.

4.4 Intervjuernas genomforande

Intervjun bestod huvudsakligen av nio fradgor som handlade om digitaliseringens
paverkan pa bokfoéringsbyraerna och dess anstéllda. Intervju kandidaterna hade olika

stallningar inom foretagen, vilket bidrar till en battre helhetsbild. Kandidaterna forblir
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anonyma, jag kommer fortsattningsvis hanvisa till Person x som jobbar for Foretag x

och Person y som jobbar for foretag y.

Person x har titeln VD och leder arbetet pa en lokal bokforingsbyrda med fjorton
anstallda. De har dven en disponentsida. Bokforingsbyran erbjuder bade papper och
papperslosa bokforingslosningar. Person x har varit i bokféringsbranschen sedan
december 1985 och skott egen verksamhet sedan 1995. Hen har en lang erfarenhet
inom branschen och ar oppen for forandringar, det gor hen till en bra kandidat for

intervju. Intervjun gjordes pa distans via Microsoft teams pa grund av Covid-19.

Person y ar regionchef for ett filialkontor som hor till ett stort internationellt
bokforingsforetag. Foretag y satsar pa digitalisering och forsoker sakta men sikert
eliminera pappersarbete. Foretag y ar pa det sattet mycket annorlunda an Foretag x,
vilket ar en fordel eftersom de har manga olika asikter. Person y har varit i branschen
sedan 1981, var hens forsta anstillning var som kammarskrivare pa Storstockholms

lokaltrafik, fore datorernas intag.

1. Ser ni fordelar med digitaliseringen?

Person x, anser att det finns flera fordelar med digitaliseringen. Hen gav som exempel:
Pa 80 talet nar hen arbetade pd en bokforingsbyra, var en av hens uppgifter att
renskriva skattedeklarations blanketter, i praktiken fyllde bokféraren i en
skattedeklaration i pappersformat. Bokféraren skrev fér hand och sedan var det
person x uppgift att renskriva dem pa en skrivmaskin for att Skatteverket skulle kunna
lasa dessa siffror. [ dagens lage tar bokforingsprogrammet alla siffror fran bokforingen
och producerar de har skattedeklarations blanketterna automatiskt med nagra
knapptryck, sen behéver man bara ga igenom dem och ratta vissa siffror eftersom det
inte alltid fungerar helt felfritt beroende pa bolagsform och sa vidare. Sen ar det bara
att fora det over till en fil och skicka till Skatteverket. Sa dar har digitaliseringen hjalpt

till massor.

Person x berdattar att pa den tiden skrev hen kanske en deklarationsblankett pa 10
minuter, men da ska man dven komma ihag att bokfoéraren redan hade arbetat 10-15
minuter fore det. Person x provade nyligen snabbheten, i dagens lage kunde hen gora

detta pa bara 5 minuter. Det dr en enorm skillnad, ndr man téanker att forr tog det upp
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till 30 minuter. Sa det ar en stor férdel att man far mycket mera gjort pa en kortare tid

forklarar Person x.

Person x anser dven att distansarbete ger en massa mojligheter, bade pa gott och ont.
Eftersom informationen i dagens lage inte ar fast i ett skrivbord, utan den ar pa natet.
Person x anser daven att flextid ar en stor fordel, det ar bra att inte allting maste goras

mellan k1.8.00 och kl.16.00.

Person y sdger att hen bara ser fordelar med digitaliseringen. Person y anser att det
kvalité sdkrar arbetet. Foretag y skoter om bokforings drenden sasom att ldsa in kassor,
fakturor, kontering, konto och kostnadsstallen pa dagsniva at nagra av Finlands storsta
foretag. Person y berattar att det skulle vara omdjligt for dem att skota om deras storsta

kunders processer om det inte vore for digitaliseringen.

Person y anser att analysering av sina siffror ar mycket lattare nar allting ar
digitaliserat, man kan latt se om det gar bra eller daligt. Med hjalp av analysverktyg ser
man var man dar, varifran kommer man och vart man ar pa vag sager Person y. Person

y anser att digitalisering ar lika positivt bade for stora och sma byraer.

2. Ser ni nackdelar med digitaliseringen?

Person x anser att det finns nackdelar. Person x beréattar att hen har sett tva personer
som drabbats av utmattning pa grund av arbetet, som helt enkelt inte har klarat av det
att det kommer nya program och sa mycket ny information hela tiden. Eftersom det

kommer sa mycket nytt hela tiden kan det bli for 6vervaldigande.

Person y tror inte att ndagon kommer vilja ga tillbaka till att knacka in
bokforingsverifikat fran och med den dagen det gors automatiskt. Person y konstaterar
att nej, hen ser inga nackdelar med digitalisering. Person y anser att ett problem med
digitaliseringen ar att nar dataforetagen tar betalt for sina licenser och transaktioner
sa kommer det finnas minimikostnader man maste betala och hen tror att manga
mindre foretag inte kommer vara beredda pa att betala extra for konsulthjalp utan
forvantar sig att fa den gratis. Detta leder till att det egentligen ar dataféretagen som
skoter bokforingen nar allting blir automatiserat. Person y anser att de storre foretagen

kommer fortsatta ha sina key account managers och handlaggare for konsultering, men
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vanliga sma foretag kommer inte vilja betala extra sa lange allting flyter pa manad till
manad. Trots detta anser person y att det fortfarande finns stor potential for
bokforingsbyrderna men arbetet en handldggare skoter idag kommer forandras

massor.

3. Hur har digitaliseringen paverkat ert arbete? Har det komplicerat

eller underlattat arbetet?

Person x anser att det paverkar positivt eftersom man far information snabbare in och
ut, men sa kommer vi tillbaka till sdkerhetsfragorna. Manga processer behandlas
mycket snabbare idag, som exempel ndr man skulle grunda ett bolag for 10 ar sedan,
fyllde man i en papperslapp, skickade den till handelsregistret, vantade flera veckor
och sen kunde det komma tillbaka och de sager nej, vi godkdanner inte namnet. Nar
person x grundade ett aktiebolag at en kund nyligen via nétet sa tog det mindre dn en
arbetsdag sd var det godkdnt i handelsregistret. Person x berattar att nagot som hjalpt
dem massor de senaste aren ar det att Skatteverkets maskin min skatt, den har
utvecklats massor. Annu for 5 &r sedan var det vildigt noggrant att hinna féra in
pappren till Skatteverket senast den 18-19e varje manad eftersom de hade korning den
23e. Missade man deadline gick det en manad framat och forskottskatten kunde blivit
fel. I dagens lage kan dessa arenden skotas via min skatt snabbt och effektivt forklarar

Person x. Person x anser att det vara valdigt svart att hinna med i utvecklingen.

Person y sager att det dr en pagdende process de arbetar med varje dag. Foretag y
arbetar som bast med att koppla ihop flera forsystem till deras bokforing for att
underlatta och organisera arbetet. Person y berdttar att de i dagens lage jobbar pa
automatisering av processer till deras storre kunder men ndsta steg ar att
implementera det dven for kunder med mindre transaktions mangder. Person y ser
inga direkta komplikationer, hen anser att kvalitén blir battre och det blir dven lattare

att forsta vad siffrorna betyder.
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4. Hur har digitaliseringen paverkat kundrelationer?

Person x tycker att de kan betjdna kunderna snabbare och battre, men eftersom det
mesta gors via natet faller den personliga betjaningen till en del bort. Foretag x ar en
bokforingsbyra som vill ha lokala féretag som kunder, de vill att kunderna ska kunna
komma in via dorren och diskutera nya investeringar, ny paketbil eller likande. Det har
i sammanband med att foretag x dven har en disponentsida sa vill de att

disponentuppdragen ska hallas lokalt.

Person x berdttar att manga kunder dnnu ar gammalmodiga och vill skota det via
papper, hen berattar att ca 95% av kunderna kommer dnnu in med papper varav bara
5% skoter allting digitalt. Person x berattar att han nog ser en forandring nu, allt mera
kunder fragar om det ar majligt att skota det digitalt, men foretag x har inte forsokt

driva pa for helt elektroniska kunder.

Person x berattar att priset for att ha det helt digitalt for ett litet foretag till exempel en
byggare, detsamma som att ha det i pappersformat, kors det digitalt maste man dnda
betala for programmen. Person x anser att niar det kommer till storre bolag med

over 15 anstdllda maste man nog kora digitalt.

Person x ar forvanad over att se att flera kunder under 25 ars aldern foredrar att kora
med pappersformat. Person x tror att om 20 ar kommer det inte finnas ndgon som kor

med pappersformat mera.

Jag fragade Person x om de kdnner press pa att allting borde ga snabbt, pa grund av
digitalisering. Person x anser att det finns en stor press, hen anser att nagot som
pressar personalen mycket ar epost. Det ar en stor press eftersom kunderna kraver
snabbare och snabbare svar. Flera kunder forvantar sig att kunna fa svar pa sina fragor

genast.

Person y anser att det har med att folk sdger att man ska ha en bokféringsbyra som
man kan prata med inte ar en bra sak. Hen anser att har man en bokférare man kan tala
med sd vet man ingenting eftersom man blir i hdnderna pa vad bokféraren tycker och
tanker. Person y anser att det ar mycket viktigare att man har en bokféringsbyra som
kan leverera just den data och information foretaget behover. Person y anser att

bokforarens uppgift ska vara att leverera siffror sa att kunden kan ta stallning till vad
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som ar och inte ar klokt. Person y tycker att allting ska vara digitaliserat eftersom det

da ar neutrala siffror.

5. Tror ni digitaliseringen kommer fortsitta ga framat i samma takt

eller tror ni det kommer nagon paus?

Person x tror inte det kommer nagon paus. Person x konstaterade att skulle man fragat
for tio ar sedan skulle hen sagt att nu ar det bra, nu kan det inte komma nagot nytt.
Skulle man fragat om en bokforingsrobot for fem ar sedan skulle hen inte trott pa det.

Person x anser att teknologin kommer fortsatta utvecklas hela tiden.

Person y sdger att hen ar forvanad over att det tagit sd lang tid som det tagit for
digitaliseringen. Person y anser att nar hen salde affarssystem pa 90-talet i Finland sa
var man valdigt langt vad galler minidatorer. Hen anser att digitaliseringen var redan
langt hunnen pa 90 talet. Person y berattar att nar PC revolutionen kom sa gick man
framat i vad gallde tillganglighet for alla men automation och digitalisering gick fem
steg bakat. Hen anser att det tog 20 ar efter det innan man var pa samma nivd med pc:n
som man var med minidatorerna. Person y berattar att redan pa slutet av 80 talet fanns
det 16sningar for papperslosa floden, men da var det tal om miljoninvesteringar bara
tillgangliga for de storsta foretagen. Person y anser att en stor del av utvecklingen
egentligen har varit att man kunnat ta ner stora foretags l6sningar till mindre foretag.
Person y anser att digitaliseringen pa riktigt kommit i gdng kraftigt forst de senaste tio
aren, till den niva att man kan jobba emot servrar och tillganglighet for medium och

sma foretag.

Jag fragade dven Person y om han anser att digitaliseringen gar fér snabbt framat.
Person y anser att det ar en ratt bra takt. Hen berattar att i de flesta fall har kunderna
svarare att hanga med dn handldggarna. Flera kunder ar néjda sasom allting skots nu,
men person y tror inte att ndgon av deras kunder skulle vilja bli skotta som det skdttes

for 20 ar sedan.

6. Ser nirisker/hot med digitaliseringen?
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Person x anser att det ar ett stort problem med sakerhetsfragorna. Forr i tiden kom
folk in med timlistor och man raknade l6ner, betalade ut dem. Det fanns inga storre
sakerhetsfragor dar, for mappen med all information fanns i ett skap. Nu nar allting
finns pa natet sd ar risken att ndgon bryter sig in och far reda pa 16ner eller kommer at
att se siffror i ett foretag. Sen ar det dven det har med l6senord, det ar redan idag svart
att ha ett starkt losenord och vad hdnder nar kvantdatorer blir vanliga? De kommer
knacka vilket l16senord som helst pa tio sekunder. En osdkerhet dr dven det hiar med
att vart arbete kan forhindras om det till exempel hiander nagot med servrarna vi
jobbar emot i vart bokforingsprogram, nar dom ar nere sa ar vi handikappade pa

jobbet.

Pa slutet av 80 talet hade man en central dator var all information lagrades, 1990 kom
pc:n da hade man all information i sin egen dator, for da tyckte man det var sdkrare dn
att ha den pa en central dator forklarar person x. Nu har man gatt tillbaka
till centraldata genom att spara allt i molnet. Person x berdattar att hen inte varit med
om nagot dataintrang pa foretagen var hen jobbat. Person x berattar dven att de lagger
ner mycket extra tid och arbete pa att hdlla information sédker i dagens lage, i form av

mera l6senord och uppdelning av material.

Person y anser att risken med dataintrdng finns men om man ar ett litet foretag ar
informationen man kan komma at gammal information om ndgon manad. Person y
anser att desto storre foretag desto storre risk for dataintrang, man maste ha databaser
med otroligt hog sikerhet. Person y anser att det ar en stor risk om konkurrenter far
tag pa data fran storre foretag. Person y berdttar att for dem som ar ett stort
bokforingsforetag skulle de inte ha rdd med ett dataintrang, verksamheten skulle

upphora genast om det skulle hdanda. Sa de far ju inte hianda sager persony.

7. Hur tror ni att bokforingsyrket eller bokféringsbyraernas uppgifter

kommer dndra i framtiden?

Person x anser att det kommer behdvas en mycket storre kunskapsniva redan om
nagra ar. Det kommer inte racka med att man slar in siffror utan man maste lara sig
lasa siffror. Det dagliga bokféringsarbetet kommer till stor del tas 6ver av robotik, men

man behover kunna tolka felrapporter nar roboten inte klarat att lasa av ndgot, man
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maste kunna tolka det och l6sa det. Man kommer behdva ha mycket mera kunskaper
om till exempel skatter och moms. Person x tror att bokforingsyrket kommer bli mera
intressant pa langsikt, men man kommer behova specialisera sig. Person x berattar att
det ar testat att om en manniska beroende pa jobb, gor 1-2% fel sa gor roboten

0.01%fel. Foretag x har planer pa att ta i bruk en bokféringsrobot redan det har aret.

Person y tror att om man ser tio ar framat kdnner man inte igen mycket av det som
man gor idag. Person y har en vision att man i framtiden har en central databas dar alla
foretagladdar upp data, dar man berattar vem som fakturerar och vem som faktureras.
Person y berattar att det i teorin betyder att allt som har med beskattning att gora kan
beskattaren plocka ut fran den har databasen. Da skulle man kunna automatisera
beskattningen berattar Person y. Skulle man ha en databas som ar byggd utifran alla
olika skatter skulle allting bli automatiskt ratt, man skulle fa informationen om exakt

hur mycket skatt man skall betala till staten.

Person y anser att man i framtiden maste vara en siffermanniska och ha en valdigt bra
oversikt, forsta stora helheter och konsekvenser av olika saker. Person y tror att det
kommer vara skillnad pa olika bokféringsbyrder i framtiden beroende pa vilka
program de anvander. Hen tror att man kommer anvanda sig av stora databaser for
stora processer och att man sedan implementerar analysverktyg pa databaserna for
att fa ut relevant information. Person y anser att det kommer vara viktigt i framtiden
for bokforingsbyraer att ha en bra yrkeskompetens, man behover bra analysverktyg

och kompetens for att kunna forklara vad siffrorna betyder at kunden.

Person y beradttar som exempel att bulktjdnster sdsom betalning av fakturor,
momsdeklaration, bokforing och sa vidare, kommer bli fullstindigt automatiserat i
framtiden. Bokforingsbyrderna kommer inte beh6va manniskor for att utféra detta
arbete. Person y anser att manniskans uppgift i framtiden kommer bli att kontrollera
att allting stimmer och bli experter inom olika omraden inom ekonomiférvaltning.

Person y tror att manuellt bokfoéringsjobb inte kommer finnas om nagra ar.

8. Hur ser anvandningen av Al och automation uti ert féoretag?

Person x ser positivt pa automation eftersom det betyder att man kan eliminera
monotona arbeten och ge dem mera utmanande uppgifter i stillet. Féretag x anvander
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sig av automation i arbetet men inte robotik dn. Féretag x haller just nu pa och

investerar i en robot som kommer implementeras senare i ar.

Person y beradttar att i de storsta foretag de bokfor at ar 90% av alla transaktioner
redan automatiserad. Person y anser att nyttan med att fortsatta automatisera dessa
foretaginte ar sd stor langre nar de ar uppe i 6ver 90%. Person y berattar dven att ndsta
steg ar att automatisera andra saker som till exempel betalningstrafiken. Person y

berattar att det i dagens lage gar at massor med tid till betalningar.

Foretag y anvander sig av robotik i lénerdakningen, som hjalpmedel vid olika rapporter.
Person y berattar att pa bokforingssidan anvander de sig av automation, i form av
automatiska processer. Person y berattar att i de system de anvdnder har de mer nytta

av automatiserade processer.
Jag fragade hur person y skulle definiera skillnaden mellan automation och robotik

Person y har svart att definiera skillnaden mellan automation och robotik men hen
skulle definiera det som att automation ar ndgot man programmerar sa att en handelse
leder till en annan. Person y definierar robotik som nagot som kan ta 6ver det jobb som
tidigare gjorts av manniskan, som Kklarar av att logga in och godkdnna fakturor och

kontera dem som exempel.

9. Har personalen utbildats?

Person x svarade att personalen utbildas kontinuerligt. Person x anser att det ar viktigt
att satsa pa skolning, hen anser att dven om det ar dyrt dr det en mycket mer
skrammande tanke att ha outbildad personal. Féretag x har varje vecka en halv till en
timmeskolning var de gar igenom relevanta nyheter och information som hjalper dem
i arbete och kundbetjaning. Foretag x prenumererar dven pa en tjanst som heter
Eduhouse, var det finns tillgang till webbinarium som handlar om bokforing, skatter
och sa vidare. Person x berattar att han studerar varje vecka mellan fem till tio timmar

for att hallas uppdaterad och kunna utbilda personalen.

Person y berdttar att i deras fall utbildas personalen hela tiden beroende pa vad man
gor for kunden. Foretag y har ingen direkt skolningsplan for sina handlaggare utan det

handlar mer om fall till fall.
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5 Analys av intervjuerna

Bdda respondenterna anser att med digitaliseringen kommer det manga fordelar. Man
sparar mycket med tid genom att eliminera gammalmodiga processer. Med hjilp av
moderna program och verktyg sakerstdller man dven en hogre kvalitet pa arbetet som
gors. Man far bort mycket slarvfel och feltolkningar genom digitalisering. En stor fordel
med digitalisering dr dven den att bokféringsarbetet blir mycket mindre monotont, det
ger en mdjligheten att ldgga sin tid och kunskap pa viktigare arbetsuppgifter.
Digitaliseringen ger ocksa mojligheten att kunna arbeta pa distans eftersom sa mycket
i dagens lage kan skotas elektroniskt, det ger en flexibilitet i arbetet som ar vardefullt
for manga. Distansarbete ar nagot som varit speciellt vardefullt nu under Covid-19
pandemin. Digitaliseringen har gjort det mojligt for mindre foretag att anvanda sig av

samma lésningar som tidigare endast var mojliga for stora foretag med mycket pengar.

Respondenterna hade olika syner pa nackdelar med digitaliseringen. Den ena ansag att
det finns flera nackdelar med digitaliseringen. Hen anser att det kan vara mycket svart
att hanga med i utvecklingen eftersom det kommer sd mycket nytt hela tiden. Den
andra ansag att det inte finns nagra nackdelar med digitalisering, hen ansag att det
saklart kan uppsta vissa problem, men det gjorde det redan fore digitaliseringen. Under
intervjuerna markte jag dock en liten oro fran bada att risken finns att dataféretagen

kommer konkurrera med bokforingsbyraerna i framtiden.

Pa fragan hur digitaliseringen har paverkat arbetet ansag bada att det har paverkat
positivt eftersom man far information in och ut sa mycket snabbare an tidigare. Bdda
foretagen implementerar hela tiden nya satt att underlatta arbetet och ar standigt i en
pagadende process med digitaliseringen. Det som dven kom fram var att de kdnner en

press fran manga kunder att arbete och respons ska ga snabbt undan i dagens lage.

Nar det kommer till kundrelationer sa hjalper digitaliseringen till med att man kan
betjana kunderna effektivare och battre, men eftersom mycket gors elektroniskt i
dagens lage faller den personliga betjaningen mer och mer bort. Det har ar dock nagot
som intervjukandidaterna hade helt olika dsikter om. Den ena ansdg att mindre
personlig betjaning ar negativt och hen anser att det ar en viktig del av bokféringen.
Den andra anser att personlig betjaning ar 6verskattat, hen anser att det ar mycket
viktigare att man som bokforingsbyra kan leverera viktiga siffror och data till kunden

sd att den sjalv kan ta stéllning till vad som bor goras.
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Bdda respondenterna anser att digitaliseringen kommer fortsatta utvecklas, de ser inte
att det kommer komma nagot uppehall inom en snar framtid. Ny teknologi kommer
hela tiden utvecklas. Nagonting bada dven var dverens om ar att i manga fall har

kunderna svarare for utvecklingen av digitaliseringen an sjalva bokférarna.

En stor risk som bada ndmnde ar data sakerhetsfragor. [ samma takt som datorer och
program utvecklas framat, blir &ven medlen och kunskaper for att kunna utfora
dataintrang storre, det har leder till att sdkerhetsriskerna 6kar avsevart och man maste
ta till med &tgérder for att halla vardefull information siker. Aven om ett dataintrang
pa en liten bokforingsbyra inte ger lika mycket vardefull information till en kapare som
fran ett storre foretag, sa forstors bokforingsbyrans palitlighet helt. Stora foretag loper
mycket storre risk for dataintrang. Foretagsinformation ar mycket vardefullt i den

varld vi lever i just nu.

Bdda respondenterna anser att det kommer kravas en mycket storre kunskapsniva
inom bokforingsyrket redan inom en snar framtid. Bdda anser att kunna lasa siffror
och forstd siffrorna betyder ar ndgot som kommer vara en fordel for dem som vill
arbeta inom branschen. Idag finns det annu mycket manuellt jobb som i sig inte kraver
mycket kunskap for att kunna utféras, det manuella arbetet som till exempel bokféring
av kontoutdrag kommer troligtvis inte existera inom framtiden. Nar robotiken tar 6ver
det manuella arbetet kommer det dock behovas erfarna bokférare som forstar vad som

hander och hur man reder upp det om robotiken gar fel.

Bada respondenterna tror att man i framtiden mojligtvis kommer jobba emot centrala
databaser, var all foretagsinformation, fakturor och sa vidare laddas upp for att lattare

kunna halla koll pa saker som skatt.

Bdda foretagen anvander sig av automation i bokforings processerna. Robotik ar ndgot
som foretag x planerar pa att implementera inom en snar framtid. Foretag y anvander
sig av robotik endast i l6nerakningen for tillfallet men kommer i framtiden ocksa ta i
bruk robotik for bokforingsprocesser, just nu anser de att de har mer nytta av

automation.

Automation behover inte vara sa komplicerad som det later. Ett exempel pa
automation i en bokforingsprocess ar att bokférings programmet forstar att en specifik

hindelse leder till en annan, det hir snabbar upp processen avsevart. Bada
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kandidaterna erkdnner att det ar svart for dem att definiera robotik. I deras 6gon ar
robotik program som klarar av att utféra arbete med manniskolik intelligens, ta som
exempel kunna ta emot en faktura ldsa av den och kontera den. Det finns manga
liknelser mellan automation och robotik. Nagonting som skiljer dem &r att automation
ar nagot som ar kodat av mdanniskor och har forbestimda funktioner, alltsa
programmet utfor alltid samma handlingar som den blivit programmerad till att utfora,
medan robotiken klarar av att ta det ett steg langre och sjilv analysera handelser,
robotiken lar sig av alla handelser som utfors och kan sjalv komma fram till satt att

utfora handelsen mer effektivt.

Kandidaterna hade lite olika instéllningar till utbildning och skolning. Foretag x satsar
pa att utbilda personalen kontinuerligt, mycket allmanbildande skolning for att kunna
utfora battre arbete och kunna betjdna kunderna battre. Foretag y skolar sin personal
beroende pa behov och vilka arbetsuppgifter de har, detta for att kunna effektivt

betjana specifikt den kund /kunder handlaggaren arbetar med.

23



6 Swot-analys

SWOT-analys ar ett medel for att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot.
Den hér sortens analys kan anvandas for organisationer men dven for personligt bruk.
Det hiar ar en SWOT-analys som behandlar digitaliseringens paverkan pa

bokforingsbyraer.

6.1 Styrkor

Digitaliseringen eliminerar upprepande och monotona uppgifter. Det har leder till att
det blir mer tid 6ver for att fokusera pa viktigare uppgifter. Man kan snabba upp och
effektivera tidigare tidskravande uppgifter. Med automation kan man dven eliminera

manskliga slarvfel.

6.2 Svagheter

Digitaliseringen gar valdigt snabbt framat och kan vara mycket o6vervaldigande.
Eftersom digitaliseringen snabbar upp processer blir dven kraven och pressen pa

bokforaren att allting ska ga snabbare.

6.3 Mojligheter

Med digitalisering och automation kommer det flera mojligheter, arbetet kan utforas
pa distans och arbetstiderna blir mer flexibla. Genom att man eliminerar tidskravande
uppgifter ger det mojligheten for bokforingsbyrderna att fokusera pa det som de anser
ar viktigt. Som enskild person ar det en stor mojlighet nu att specialisera sig for att

kunna bidra med nagot och vara vardefull for en framtida bokféringsbyra.

6.4 Hot

Den kunskap som behovs for att kunna arbeta som bokforare idag kanske inte racker
till om nagra ar, man kommer troligtvis behova vidareutbilda sig eller specialisera sig.
Risken finns att yrket kommer tas 6ver av robotik och automatisering. Det har kan leda

till att mindre folk utbildar sig till redovisare.
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7 Resultat

[ resultatet redovisar jag for vad jag kommit fram till under arbetet. Med hjalp av teorin
och den kvalitativa undersokningen har jag tagit reda pa hur digitaliseringen paverkar

bokforingsbyrderna samt fatt svar pa mina forskningsfragor.

Vilka delar av bokforingsarbeten dr automatiserade idag? Vilka delar kommer

bli automatiserade inom den narmaste framtiden?

Det har beror mycket pa storleken pa bokfoéringsbyran och kunden, ju stérre kund
desto mera maste automatiseras. Det sker sa stora mangder transaktioner hos stora

foretag att man ar tvungen att automatisera vissa processer.

Robotik dr dnnu inte sd vanligt i bokforingsbyrder, utan man anvander sig mest av
automatisering. Leverantorsfakturor ar ett bra exempel pd nagot som ar mycket
automatiserat i dagens lage. Leverantorsfakturor ar relativt enkla att automatisera
eftersom det ofta handlar om aterkommande rakningar och dylikt. Man kan manuellt
programmera sa att programmet forstar att en sarskild handelse skall leda till en annan
till exempel att kontera en el faktura, man programmerar systemet sa att nar den
kanner igen leverantoren och produktkoden forstar det hur den ska kontera fakturan.
Automation ar langt ifran perfekt och darfor kontrolleras bokningarna dnnu av

manniskan.

Nasta skede ar robotik som sjalv klarar av att tolka information och utfora bokningar,
sen ar det bokfoérarens uppgift att kunna tolka det robotiken bokfoért och kunna
framfora siffror till kunden. Vid felbokningar pa grund av robotiken maste det finnas
nagon som kan forsta vad som farit fel och varfor, sa traditionella bokférare kommer

inte kunna helt uteslutas dnnu inom en snar framtid.

Vilka ar riskerna med digitalisering?
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Eftersom all information finns online 6kar riskerna fér dataintrang. Stérre foéretag som
har vardefull och kanslig information kommer bli tvungna till att fokusera massor pa

sin datasikerhet.

Risken finns att de stora dataféretag som ager de stora bokforingsprogrammen blir en
direkt konkurrent till bokféringsbyraerna. Om bokforingsprogrammen blir tillrackligt
sofistikerade kommer inte alla vilja betala extra for att ha en bokforingsbyra fora att

skota deras ekonomi.

Sa snabbt som allting gar framat finns det en stor risk att man inte hanger med och det
blir for mycket. Eftersom mera information kan hanteras pad en gang och bokningar kan
goras snabbare blir bokforare anfortrodda med flera kunder an vad de kanske klarar

av att hantera.

Hur kommer bokforarens uppgifter dndras i framtiden?

For att kunna jobba med digitaliserad data bor man vara en siffermanniska. I framtiden
kommer det vara valdigt viktigt att kunna analysera och forsta siffrorna, man maste

forsta helheter och konsekvenser av olika saker.

For varje dag kommer robotik och automatisering bli mycket mer sofistikerad och
effektivare vilket leder till bortfall av mer och mer manuella bokféringsprocesser, men

bokforare kommer spela en stor roll som analysator och forklarare.

Ser man redan tio ar framat finns det en stor chans att det arbete som idag hor till en
bokforares dagliga rutiner ar helt automatiserade. I sddana fall kommer bokférarens
roll vara att kunna férklara till kunden vad sifforna betyder. Det kommer vara viktigt
att ha en forstaelse for IT som bokforare i framtiden. Det har eftersom en viktig roll
mojligtvis kommer vara att kunna arbeta sida vid sida med IT avdelningen for att

automatisera processerna annu mer effektivt.
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Kommer automation och robotik ta éver fysiskt arbete?

Slutsatsen utifrdn teorin och intervjuerna och den stadiga utvecklingen av robotik visar
klart att det manuella bokféringsarbetet kommer automatiseras i framtiden, det ar
bara en tidsfraga, det kan ske redan om fem ar eller om tio ar. Dock betyder det inte att
bokférarens arbete kommer tas over, men det kommer ske stora andringar i

bokforarens roll.

8 Slutsats

Med digitaliseringen kommer det for och nackdelar. Man effektiverar arbetet, eliminerar
tidskravande processer och hojer pa kvaliteten genom att minska pa majliga slarvfel.
Eftersom allting blir effektivare blir aven kraven och pressen pa bokforarna storre. Risken
finns att det blir allt for mycket och utmattning &r ett problem som kan uppsta. Eftersom allt
mera blir digitaliserat och finns pa néatet, sa blir datasékerheten viktig. Mycket viktig
information maste hallas saker. For storre foretag med viktig information finns dven risken

for dataintrang.

Bokforingsprocesser som utforts manuellt av bokforare faller bort och nya processer
automatiseras. Inom en snar framtid finns det inget behov av bokftérare som bara kan mata
in siffror. Det blir allt viktigare att forsta sig pa bokforing som helhet. Bokforare kommer
behodva utbilda sig for att hanga med digitaliseringen. Automation och robotik kommer inte
direkt ta over bokforarens arbete, men rollen som bokfdrare kommer andra. Rollen som
bokfdrare kommer fungera som en analytiker och forklarare, bokférarna kommer arbeta

tillsammans med IT-avdelningarna for att tillsammans automatisera bokféringsprocesser.
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9 Kritisk granskning

[ detta kapitel utfor jag en kritisk granskning av mitt examensarbete. Jag anvdande mig
endas av tva intervjuer i den empiriska delen. Flera intervjuer skulle kanske ha kunnat
ge mig mera information och en bredare bild av digitaliseringens paverkan pa
bokforingsbyrderna. Jag anser dock att tva intervjuer var tillrackligt for att fa all
information jag behoévde. Intervju kandidaterna hade ocksa mycket olika synpunkter

pa flera saker vilket jag anser vara bra eftersom det ger en bredare bild.

Kallor till teorin ar litteratur fran bocker och vetenskapliga artiklar. I arbetet har jag
aven anvant mig av ndgra webbsidor. Den information jag tagit fran dessa webbsidor
har jag granskat att den stimmer 6verens med den i vetenskapliga verk. Eftersom
digitaliseringen gar sa snabbt framat har det varit nddvandigt for att fa ny information

att anvanda sig av webbsidor.

Den empiriska delen av arbetet bestod av kvalitativa intervjuer. Jag anser att det har
var ratt val av undersokningsmetod. Det har upplagget ledde till en stor mangd av
information att bearbeta men jag tror inte jag skulle fatt lika bra information genom
nagon annan metod. Undersokningens palitlighet kan ifragasattas eftersom jag bara
intervjuade tva personer, men personligen ar jag valdigt ndjd med mina

intervjukandidater. De var bada tva mycket erfarna och intresserade av dmnet.

28



10 Sammanfattning

Syftet med det har examensarbetet var att ta reda pa hur digitaliseringen paverkar
bokforingsbyrder. Genom teorin har jag undersokt vad digitaliseringsprocessen ar och
hur bokforingsbyrder kan ha nytta av de verktyg digitaliseringen medfor. Den
kvalitativa undersokningen kompletterade teorin med praktiska exempel och
information fran bokforingsbyraernas synvinkel vilket ger ett bredare perspektiv pa

det hela.

Digitaliseringsprocessen gor det mojligt att behandla stora mangder data och
information snabbare dn vad man nagonsin kunde tro skulle vara mojligt. Med hjalp av
automation och robotik kan bokféringsbyrderna med hjalp av sin IT-avdelning eller
nagon tredje part skraddarsy bokféringsprocessen for att uppna den hogsta effektivitet
mojligt. Genom automatiseringen kan man eliminera manga tidigare tidskravande

delar av arbetet.

Digitaliseringen bidrar med manga vardefulla verktyg for bokféringsbranschen. Det
betyder att for att kunna vara konkurrenskraftig i den varld vi lever i mdste man
anamma digitaliseringen och anvdnda det till sin fordel. Speciellt féor mindre
bokforingsbyraer ar digitaliseringen bra eftersom den mojliggor att arbetet utfors pa
ett sadant satt som tidigare endast var mojligt for de storre och mer vilbargade

byraerna.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjufragor

. Ser ni fordelar med digitaliseringen?

. Ser ni nackdelar med digitaliseringen?

Hur har digitaliseringen paverkat ert arbete?

- Har det komplicerat eller underlattat arbetet?

. Hur paverkar digitaliseringen kundrelationer?

- Har det paverkat era kundrelationer?

. Tror ni digitaliseringen kommer fortsatta ga framat i rask takt eller

kommer det komma nagon paus?

. Ser ni risker/hot med digitaliseringen?

. Hur tror ni att bokforingsyrket / Bokforingsbyraernas uppgifter kommer

andra i framtiden?

Hur ser det ut med anvandning av Al och Automation i ert foretag?

. Har personalen utbildats?
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