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VIESTINNAN KYNNYSKYSYMYKSIA

- Kynnys ry:n viestinnan nykytilanne ja kehittdminen

Opinnaytetyén tarkoituksena oli selvittdd valtakunnallisen, vammaisten perus- ja
ihmisoikeusjarjestd Kynnys ry:n viestinnan nykytilannetta ja kehittdmiskohteita. Opinnaytetytssa
keskityttiin jarjeston jasen- ja sidosryhmaviestintdédn. Opinndytetyd toteutettiin toimeksiantona
Kynnys ry:n Helsingin toimipisteelle.

Opinnaytetydssa pyritaan kartoittamaan erityisesti jarjeston viestinnan tamanhetkista tilannetta,
viestinndn merkittavampia kehityskohteita ja viestinndn saavutettavuutta. Opinnaytetyon
paékysymykset olivat "millainen on Kynnys ry:n viestinnan nykytilanne?”, "mitka ovat Kynnys ry:n
viestinnan merkittdvimmat kehityskohteet?” ja "miten Kynnys ry:n viestinta voisi olla kaikille
saavutettavampaa?”.

Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelmana ensisijaisesti maarallista tutkimusta ja
tarkemmin maariteltyna kyselytutkimusta. Opinnaytetyén tiedonhankinta toteutettiin Internet-
pohjaisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake oli avoimena Webropol-
kyselylomakepalvelussa 21.10.2019-06.01.2020. Kyselyyn vastasi yhteensa 106 henkil6a, mutta
eri kysymyksiin vastasi eri maara inmisia.

Opinnaytetyén kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd jarjeston viestinnan nykytilanteen ja
kehittamiskohteiden selvittdminen oli tarpeellista. Jarjestdn viestinndn merkittAvimmiksi
kehityskohteiksi mainittiin esimerkiksi viestinndn saavutettavuuden parantaminen, sujuvampi
tiedottaminen ajankohtaisista asioista ja kokonaisvaltainen viestinnan monipuolistaminen.
Opinnaytetyon kyselyn tuloksien perusteella voidaan todeta, etta kyselyyn vastaajat seuraavat
mieluiten viestintéd, joka on l&hella heidan kiinnostuksen kohteitaan ja josta on hyo6tya heidan
omassa elamassansa.

Opinnaytety® on suunnattu erityisesti jarjeston jasenille ja jAsenyydestéa kiinnostuneille henkildille.

Sen lisdksi opinndytetydn toivotaan tavoittavan ihmisid, jotka ovat kiinnostuneita esimerkiksi
vammaisjarjesttjen toiminnasta tai yleisesti jarjestoviestinnasta.
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THRESHOLD QUESTIONS OF COMMUNICATION

- The current situation and development of The Threshold Association's
communications

The purpose of this thesis is to find out the current situation and development targets of the
communication of the national, basic and human rights organisation The Threshold Association.
The thesis focused on the organisation’s member and stakeholder communication. The thesis
was carried out as an assignment for The Threshold Association’s Helsinki office.

The aim of the thesis is to map the current situation of the organisation’s communication, the most
significant development targets of communication and the accessibility of communication. The
main questions of the thesis were “what is the current state of The Threshold Association’s
communication?”, “what are the most significant development targets of The Threshold
Association’s communication?” and “how could The Threshold Association’s communication be
more accessible to everyone?”.

The research method used in the thesis is primarily quantitative research and more specifically
questionnaire research. The data acquisition of the thesis vas carried out with the help of an
Internet-based questionnaire. The questionnaire was open in the Webropol questionnare service
from 21.10.2019 to 06.01.2020. A total of 106 people responded to the questionnaire, but a
different number of people answered different questions.

The results of the thesis questionnaire showed that it was necessary to find out the current
situation of the organization's communication and areas for development. Improving the
accessibility of communications, streamlining information on current affairs and comprehensive
diversification of communications were mentioned as the most significant development targets of
the organisation’s communications. Based on the results of the thesis questionnaire, it can be
stated that the respondents prefer to follow communication that is close to their interests and that
is useful in their own lives.

The thesis is aimed especially at the members of the organisation and people interested in

membership. In addition, it is hoped that the thesis will reach people who are interested in, for
example, the activities of disability organisations or organisational communication in general.

KEYWORDS:

Communication, organisational communication, communication development, disability
association, accessibility, human rights, human rights organization
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella valtakunnallisella tasolla toimivan, vammais-
ten perus- ja ihmisoikeusjarjestd Kynnys ry:n viestinnan nykytilannetta ja kehittamiskoh-
teita. Tarkastelussa keskitytaan erityisesti jarjestdn jasen- ja sidosryhmaviestintdan. Na-
kokulman kohdentaminen jasen- ja sidosryhmaviestintdan on jarkevinta, koska jasen- ja

sidosryhmaviestinta on yksi nakyvimmista osista Kynnys ry:n toimintaa.

Opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona Kynnys ry:n Helsingin toimipisteelle. Opin-
naytetyo toteutettiin yhteistydssa Kynnys ry:n tiedottajan Sanni Purhosen kanssa. Opin-
naytetydssa hyddynnetaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, tarkem-
min maariteltyna kyselytutkimusta. Tiedonhankinta on toteutettu kyselylomakkeella, In-
ternetissa olevan Webropol-kyselylomakepalvelun avulla. Liséksi aihetta on syvennetty

viestinnan ja tutkimuksen teoriaa kasittelevalla lahdeaineistolla.

Opinnaytetydn tiedonhankintamenetelmaéan perustuva kyselylomake oli auki Webropol-
kyselylomakepalvelussa 21.10.2019-06.01.2020. Kyselyvastauksia saatiin yhteensa
106 kappaletta, mutta eri kysymyksiin vastasi eri maara ihmisia. Opinnaytetydn kysely-
lomaketta markkinoitiin esimerkiksi eri sosiaalisen median kanavissa opinnaytetyon toi-

meksiantajan sekéa tekijan osalta.

Opinnaytetydssa pyrittiin vastaamaan kysymyksiin Kynnys ry:n viestinnan tamanhetki-
sesta tilanteesta, viestinnan tarkeimmista kehityskohteista ja viestinnan saavutettavuu-
desta. Keskeisimmat kysymykset olivat "millainen on Kynnys ry:n viestinnan nykytila?”,
"mitkd ovat Kynnys ry:n viestinnan merkittdvimmat kehityskohteet?” ja "miten Kynnys
ry:n viestinta voisi olla kaikille saavutettavampaa?”. Opinnaytetydn paakysymykset vali-
koituivat niin, ettd opinndytetydn tarkoituksena oli selvittda, miten jarjestdn viestinta ta-
voittaa kohderyhmaéansa talla hetkella ja milla tavoin viestintda voisi kehittédé tulevaisuu-
dessa. Liséksi viestinnan saavutettavuus nousi yhdeksi tarkeaksi paéakysymykseksi,
koska Kynnys ry:n tavoite vammaisjarjestona on olla helposti lahestyttava erilaisille vam-

maryhmille esimerkiksi viestinnan tasolla.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui Kynnys ry:n viestinndn nykytilanne ja kehittaminen,

koska jarjeston viestinn&n nykyista tilannetta ja kehityskohteita ei ole opinnaytetyttasolla
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kartoitettu aikaisemmin eli kyseessa on opinnaytetyon tekijan tietojen mukaan ensim-
mainen aiheesta tehty opinnaytetyd. Toisin sanoen jarjeston viestinnan nykytilannetta ja

kehittamiskohteita kartoittavalle opinnaytetydlle on ollut selkea tilaus.

Opinnaytetyt etenee sisallbllisesti niin, etté aluksi maaritellaén jarjestéviestinnan kasite
yleisella tasolla. Jarjestoviestinnan kasitteen maarittelya syvennetaan viestinnan suun-
nittelun ja toteutuksen kautta vammaisjarjestdjen tuottaman viestinnan mahdollisiin eri-
tyispiirteisiin. Jarjestoviestinnan kasitteen maarittely tassa yhteydessa on tarkeaa, koska

se toimii pohjana aiheen syventamiselle ja koko opinnaytetydlle.

Seuraavassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja Kynnys ry yleisen toimin-
nan ja viestinnan osalta. Kynnys ry:n monipuolisen toiminnan takia opinnaytetydn toi-
meksiantajan esittely oli jarkevintd jakaa useampaan osioon. Talla tarkoitetaan, etta
omiksi osioiksi erotetaan jarjestdn toiminnan ja viestinnan esittely, koska kumpikin osio

on yhteydessa toisiinsa ja koetaan tarkeana osana jarjeston toimintaa.

Opinnaytetyon toteutukseen eli tutkimusmenetelman méaarittelyyn, kyselylomakkeen luo-
misprosessin taustoittamiseen ja kohderyhman maarittelyyn keskitytaan neljannessa lu-
vussa. Opinnaytetydn toteutuksen tarkempi kuvaaminen on tarkeaa, koska se luo pro-

sessiin lapinakyvyytta ja taustoittaa opinnaytetytn moninaisia tydvaiheita.

Opinnaytetyon tuloksia eli kyselylomakkeen kautta saatuja vastauksia ja vastausten
kautta tehtyja paatelmia kaydaéan lapi viidennessa luvussa. Opinnaytetyon tulosten lapi-
kaynti suoritetaan samassa jarjestyksessa kyselylomakkeen etenemisen kanssa. Lisaksi
opinnaytetytn kyselylomakkeen kautta saatujen tulosten analysointi oli jarkevinta jakaa
useampaan osioon, koska kyselylomake oli mittava ja siina tarkasteltiin Kynnys ry:n vies-

tintad monelta kantilta.

Opinnaytetytprosessista tehtyja johtopaatoksia kasitelladn kuudennessa eli vimeisessa
luvussa. Viimeisessa luvussa kaydaan lisaksi lapi opinnaytetydprosessia kokonaisuu-
tena ja erityisesti opinnaytetyon tekijan kannalta. Johtopaatoksissa arvioidaan esimer-
kiksi opinnaytetydn kyselyn onnistumista, kyselylomakkeen kautta saatujen vastausten
hyddyllisyytta Kynnys ry:n viestinnan kehittamiselle ja mahdollisia kehitysehdotuksia jar-
jeston viestintaa silmalla pitden. Tassa luvussa pohditaan my6s opinnaytetyén onnistu-
mista, prosessissa ilmenneita haasteita ja sita, mita asioita opittiin opinnaytetyon teko-

prosessin aikana.
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Opinnaytety® on toteutettu Kynnys ry:n edesmenneen toiminnanjohtajan, Kalle Konkko-
lan (1950-2018), muistoa kunnioittaen.
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2 MITA ON JARJESTOVIESTINTA?

Taman luvun alkuosassa tarkastellaan jarjestoviestintaa yleisesti ja nakdkulmaa kaven-
netaan siihen, miten jarjestoviestintaa suunnitellaan ja toteutetaan. Tarkoituksena on tar-
kastella jarjestdviestintaa erityisesti vammaisjarjeston nakdkulmasta, koska vammaisjar-

jestdjen viestinta on tutkimuskohteena erityisen keskeista opinnaytetydn kannalta.

2.1 Jarjestoviestinta yleisella tasolla

Jarjestoviestintaa tarkasteltaessa on hyva aluksi maaritelld, mita jarjestolla tarkoitetaan
ja mihin jarjesto sijoittuu erilaisten organisaatioiden ja yhteiséjen joukossa. Martti Siisiai-
sen mukaan (Harju 2020) jarjestolla tarkoitetaan ihmisten yhteenliittym&4, joka toteuttaa
tiettyd yhteista arvoa, tavoitetta tai intressia.

Jarjesttjen katsotaan kuuluvan niin sanottuun kolmanteen sektoriin. Kolmannesta sek-
torista puhuttaessa tarkoitetaan yleensa erilaisia jarjestja ja liittoja, jotka ovat julkisia ja
rekisteroityneitd organisaatioita ja toimivat oman missionsa pohjalta. Monet kolmanteen
sektoriin kuuluvista jarjestdista ja liitoista tekevat yhteistytta myds yritysten ja julkiseen
sektoriin kuuluvien organisaatioiden kanssa, jolloin ne ovat tarkea osa yhteiskunnan toi-
mintaa. Kolmannen sektorin viestinta muistuttaa valilla yritysviestintdd, koska viestinnan
tavoitteina on tulla huomatuksi ja arvostetuksi kumppaniksi sekd saada kannattajia, ja-
senid ja rahoitusta toiminnalleen. Kolmannen sektorin viestinta voi olla myds epaitse-

kasta ja perustua yleispateviin arvoihin ja paamaariin. (Juholin 2013, 26.)

Jarjeston viestintd lahtee kayntiin jarjestdn mission maarittelysta eli ydinajatuksesta,
miksi jarjestd on olemassa ja mika on erityisesti jarjeston viestinnan tarkoitus. Jarjeston
toiminta-ajatuksen selked maarittely auttaa merkittavasti esimerkiksi jarjeston viestinnan
suunnittelussa ja myhemmin viestinndn toteutuksessa. Jarjeston toiminta-ajatuksen
tehtavana on auttaa esimerkiksi jarjeston markkinointia, jarjeston imagon muodostu-
mista, kilpailijoista erottumista ja varainhankinnan toteutumista. Jarjeston toiminta-ajatus
on selkea silloin, kun se avautuu hyvin esimerkiksi jarjeston sidosryhmille ja muille ihmi-

sille, jotka eivat tieda jarjestdn toiminnasta lainkaan. (Kuvaja 2020.)

Jarjestoviestinnan tarkoituksena on ensisijaisesti olla jarjestdn perustehtavan toteutumi-

sen tukena, jolloin viestinnan suunnittelu ja johtaminen on hyva toteuttaa huolellisesti.
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Liséksi viestinnédn suunnittelussa on tarkeda ottaa huomioon, etté jarjeston viestinta tar-
vitsee pohjakseen vuosisuunnitelman. Vuosisuunnitelmalla tarkoitetaan, ettd jarjestdn
viestinta liitetaan osaksi muuta jarjestétoimintaa ja sen avulla paatetaan esimerkiksi ta-
pahtumat, jotka tarvitsevat erityishuomiota viestinnassa. Jarjeston viestinnan ydin on ar-
kiviestinta, jolla tarkoitetaan saénndllista ja rutiininomaisesti toistuvaa tiedonvalitysta. Ar-
Kiviestinta tarkoittaa esimerkiksi jarjestdn tuottamia jasenkirjeita ja jasenille suunnattuja
tiedotteita. Arkiviestinnan lisaksi jarjestossa on tarkea varautua yllattaviin tai poikkeuk-
sellisiin tilanteisiin, joita nimitetaan kriiseiksi. Jarjeston on tarke&a suunnitella kriisien va-
ralle kriisiviestinnan ohjeistus ja tarjota mahdollisuuksien mukaan kriisiviestinnan koulu-
tusta. (Kuvaja 2020.)

2.2 Vammaisjarjestojen viestinta

Opinnaytetytssa tarkastellaan viestintda erityisesti vammaisjarjeston nékokulmasta.
Vammaisjarjestolla tarkoitetaan erilaisia kansalaisjarjestdja, jotka esimerkiksi tarjoavat
vertaistukea vammaisille tai pitkdaikaissairaille henkildille seka heidéan laheisilleen. Vam-
maisjarjesttt tekevat esimerkiksi edunvalvontaan liittyvaa ty6ta tasa-arvon ja osallistu-
misen edistdmiseksi yhteiskunnassa, kehittdvat vammaisalaa ja tiedottavat jasenilleen

kuuluvista palveluista ja etuuksista. (THL 2020.)

Vammaisjarjestojen toteuttamassa viestinnassa yksi tarkeimmisté periaatteista on vies-
tinnan saavutettavuus kaikille. Invalidiliitto ry:n maaritelman mukaan saavutettavuudella
tarkoitetaan yleensa niin sanottua "aineetonta ymparistoa” eli esimerkiksi verkkosivuja,
palveluja, tietoa ja asenteita. Saavutettavuus on kaytannossa sita, etté erilaiset palvelut,
viestintd ja Internet-sivut pyritdan toteuttamaan siten, ettd ne ovat kaikille soveltuvia.
Viestinnan saavutettavuuteen voidaan liittda myos kasite sosiaalinen saavutettavuus.
Sosiaalisella saavutettavuudella tarkoitetaan, etta ihmisten moninaisuus otetaan huomi-
oon yleisessé ilmapiirissa ja asenteissa. Sosiaalinen saavutettavuus nakyy kaytanndssa
niin, ettéd ihmisten moninaisuus kohdataan myonteisesti ja arvostavasti erilaisissa ihmis-

ten valisissa kohtaamisissa esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa. (Invalidiliitto 2021.)

Viestinnan saavutettavuudella tarkoitetaan kaytanndssa, etté esimerkiksi digitaaliset pal-
velut pyritdan toteuttamaan alusta lahtien "suunnittele kaikille” -periaatetta hyddyntaen.
Suunnittele kaikille -periaatteella tarkoitetaan toimintatapaa, jossa otetaan huomioon eri-
laiset kayttajat heti verkkopalveluiden suunnittelun alusta asti ja kehitetd&n sellainen

verkkopalvelu, mité voivat hyddyntéaa kaikki erilaiset kayttdjat. (Aluehallintovirasto 2021.)
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Verkkopalveluissa saavutettavuus on tarkeaa huomioida suunnittelussa ja toteutuksessa
kolmella tapaa eli teknisessa toteutuksessa, helppokayttdisyydessa seké sisaltdjen sel-
keydessa ja ymmarrettavyydessa. Teknisella toteutuksella tarkoitetaan, etté verkkopal-
velussa on loogisesti toteutettu ja virheeton lahdekoodi seka verkkopalvelussa noudate-
taan HTML-standardia ja WCAG-ohjeistusta. Verkkopalvelun sujuva toimivuus on huo-
mioitu erilaisilla paatelaitteilla ja avustavilla teknologioilla, esimerkiksi ruudunlukuohjel-

milla ja puheohjauksella. (Aluehallintovirasto 2021.)

Helppokayttdisyydella tarkoitetaan, ettd verkkopalvelu on yleisilimeeltaan helposti hah-
motettava, varustettu selkealla navigaatiolla seka etsitty sivu, toiminto tai sisaltdé on 16y-
dettavissa helposti. Verkkopalvelussa erilaisten sivujen nimet ovat selkeita ja kuvaavia,
navigaatio ei ole lilan monitasoinen sekéa palvelun paasisaltd erottuu selkeasti muista

elementeista. (Aluehallintovirasto 2021.)

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan selkedn ja ymmarrettavan kielen seka selkokielen kayt-
toa. Verkkopalveluissa teksti on jasennelty luetteloiksi tai lyhyiksi kappaleiksi ja on yleis-
iimeeltaan helposti luettavaa. Tekstissa on kaytetty sopivasti kuvaavia valiotsikoita seka
verkkopalvelun linkkien tekstit ovat kuvaavia ja ymmarrettavia. Lisaksi ymmarrettavyy-
della tarkoitetaan monikanavaisuuden ajatusta eli sisaltja 16ytyy tekstin lisaksi toisen-
laisissa muodoissa, esimerkiksi video-, kuva- ja aanimuodossa. (Aluehallintovirasto
2021))
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3 MIKA ON KYNNYS RY?

Kynnys ry on valtakunnallinen, eri tavoin vammaisten perus- ja ihmisoikeuksiin keskitty-
nyt jarjestd. Kynnys ry toimii valtakunnallisella seka alueellisella tasolla. Jarjestdlla on
toimipisteita Helsingissad, Kuopiossa, Oulussa, Tampereella ja Turussa. Lisaksi Kynnys
ry:lla on toimintaryhmia paakaupunkiseudulla, Kymenlaaksossa, Etela-Karjalassa, Mik-

kelissa, Porissa ja Rovaniemella. (Kynnys ry 2019.)

Kynnys ry perustettiin vuonna 1973, jolloin sen perustivat vammaiset opiskelijat. Jarjes-
ton missiona on tydskennella vammaisten yhdenvertaisten oikeuksien toteuttamiseksi
Suomessa ja kansainvalisesti. Samalla jarjeston tavoitteena on tukea ja aktivoida vam-
maisia henkildita toimimaan omien oikeuksiensa puolestapuhujina. Jarjestd pyrkii vaikut-
tamaan myds viranomaistahoihin ja muihin paattajiin niin, ettd vammaisten inmisten tar-
peet otetaan huomioon paatoksenteossa. Kynnys ry:lla on rooli toimia asiantuntijana
vammaisiin liittyvissa kysymyksissa. Jarjestdn toiminta perustuu siihen, etta eri tavoin
vammaiset henkiltt vastaavat sen toiminnasta niin paatdksesta kuin toimeenpanostakin.
Toiminnan sujumisen edellytyksena jarjesto palkkaa erilaisiin tilaisuuksiin avustajia, tulk-

keja ja oppaita. (Kynnys ry 2019.)

3.1 Kynnys ry:n toiminta

Kynnys ry yllapitaa monipuolista toimintaa, jonka keskeisessa osassa on vertaistuki. Ver-
taistuella tarkoitetaan, etta kaksi samanlaisessa elamantilanteessa olevaa ihmista neu-
vovat toisiaan ja vaihtavat kokemuksiaan. Kynnys ry:n perustoiminta siséltaa esimerkiksi
lakineuvontaa, erilaisia kursseja ja koulutusta, kulttuuritoimintaa ja kehitysyhteistyotoi-

mintaa. (Kynnys ry 2019.)

3.1.1 Lakineuvonta, esteettdmyys ja syrjinndn estaminen

Jarjesttssa lakineuvonnan osaamista tarjoaa Kynnys ry:n juridinen neuvonta. Juridinen
neuvonta on Kynnys ry:n tarjoamaa maksutonta lainopillista neuvontapalvelua vammai-

suuteen tai sairauteen liittyvissa asioissa. (Kynnys ry 2019.)
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Jarjestt huolehtii esteettdmyyteen ja syrjintaan liittyvista asioista D4-Verkosto Oy:n, es-
teettdmyyskartoituksien ja syrjinnasta ilmoittavan lomakkeen avulla. D4-Verkosto Oy:n
erikoisalaa on tuottaa kaikille kayttajille soveltuvia digitaalisia ja painettuja aineistoja, esi-
merkiksi www-suunnittelua, kuvitusta, sisdlldntuotantoa, esteettdomyyden arviointia seka
asiantuntijapalveluita. Yritys hallitsee erilaiset verkkoviestinnan esteettomyyden periaat-
teet, tekniikat ja suositukset. D4-Verkosto Oy:n toiminnassa ja palveluissa kantava
voima on Design for All-periaate eli tavoitteena on kehittaa kaikille soveltuvaa ja estee-

tontd yhteiskuntaa. (Kynnys ry 2019.)

Esteettomyyskartoituksien tarkoituksena on tarjota kestavia ratkaisuja fyysisen ymparis-
ton ja palveluiden saavutettavuuden kehittamiseksi. Esteettdmyyden ja saavutettavuu-
den huomioiminen vahvistaa yrityksen eettista strategiaa ja yhdenvertainen kohtelu on
reilu tapa toimia. Helppokayttoisyys ja vaivattomuus ovat avainsanoja menestyviin tuot-
teisiin ja suosittuihin palveluihin, koska niiden avulla saadaan mahdollisesti uskollisia

asiakkaita. (Kynnys ry 2019.)

Syrjinnasta ilmoittava lomake on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun tarvitaan raporttia
todistusaineistona syrjintaan liittyvien ongelmien poistamiseksi. Syrjinnasta ilmoittavaan
lomakkeeseen kirjoitetaan lyhyesti oleelliset asiat tapahtumasta, jossa syrjintda on koh-
dattu. Tapahtumakuvauksessa tarkein asia on kertoa, kuka on tehnyt ja sanonut mitékin

tilanteessa, koska kaikkea huonoa kohtelua ei pideté syrjintéana. (Kynnys ry 2019.)

3.1.2 Kulttuuritoiminta, koulutus- ja kurssitoiminta, projektit ja hankkeet

Jarjest6lla on monipuolista kulttuuritoimintaa, jossa se on jarjestavana tahona tai yhteis-
tyokumppanina. Kynnys ry:lla on jokaisella aluetoimipisteelldén taidetoimintaa, esimer-
kiksi sdannollisia taideryhmia ja gallerioita. Lisaksi Kynnys ry jarjestaé joka toinen vuosi
Kynnyskino -elokuvafestivaalit seka toimii yhteistydkumppanina muissa taidetapahtu-
missa, esimerkiksi Cross Over -taidefestivaaleilla ja Turussa jarjestettavilla Integroidun

Tanssin ja Teatterin Paivilla. (Kynnys ry 2019.)

Kynnys ry jarjestdd koulutus- ja kurssitoimintaa erilaisten hankkeiden ja projektien muo-
dossa, joista esimerkkina on Assistentti.info-verkosto. Assistentti.info-verkosto tarjoaa
itsendisena toimijana neuvontaa, tiedottavaa koulutusta ja erilaista aineistoa. Se on eri-
laisista toimijoista koottu avoin, valtakunnallisesti toimiva henkilékohtaisen avun ver-

kosto. (Kynnys ry 2019.)
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Jarjestd on mukana muissakin hankkeissa ja projekteissa, joiden tarkoituksena on esi-
merkiksi kerata tietoa seka tutkia vammaisuuteen liittyvia ilmiditd. Tiedonkeraamista ja
tutkimustoimintaa toteutetaan esimerkiksi SAMAT-toiminnan avulla. Samanlainen, erilai-
nen vanhemmuus eli SAMAT-toiminta on perhetoimintaan seka seksuaali- ja lisaanty-
misterveyden edistamiseen keskittynyt hanke. Perhetoiminta tarjoaa tietoa, tukea ja toi-
mintaa perheille, joissa yhdella tai molemmilla vanhemmilla on vamma tai pitkaaikaissai-
raus. Seksuaali- ja lisdantymisterveyden edistamistoiminta on suunnattu paaasiallisesti
eri tavoin vammaisille, vammautuneille ja pitkaaikaissairaille ihmisille Pohjois-Suomen

alueella. (Kynnys ry 2019.)

3.1.3 Kehitysyhteistyotoiminta

Kynnys ry:n toiminta ei rajoitu ainoastaan kotimaahan, vaan jarjestolla on pitkaan jatku-
nut kehitysyhteistyotoiminta. Kynnys ry on toteuttanut kehitysyhteisty6hon liittyvia hank-
keita 1980-luvun lopusta lahtien ja jarjestd saa hankkeisiinsa tukea ulkoasiainministeri-
olta. Kynnys ry:lla on tana paivana kehitysyhteistydhankkeita esimerkiksi Keski-Aasi-
assa, Balkanilla ja Etiopiassa. Jarjeston hankeyhteistyd Keski-Aasiassa on keskittynyt
vammaisten naisten jarjestdjen tukemiseen viidessd maassa. Jarjestolla on kaksi kehi-
tysyhteistydhanketta Balkanin alueella. Balkanilla kehitysyhteistydhankkeet keskittyvat
tukemaan liikuntavammaisten jarjestda Kosovossa ja Bosnia-Hertsegovinassa keskity-
taan tukemaan vammaisten ihmisoikeusjarjestta sekad humanitaarista jarjestda. Jarjes-
ton kumppanuusohjelman avulla Etiopiassa annetaan tukea vammaisliikkeelle seka koh-

dennetusti vammaisille opiskelijoille, naisille ja kuurosokeille. (Kynnys ry 2019.)

Jarjesto toteuttaa kehitysyhteistyétoimintaansa esimerkiksi vertaiskummitoiminnan ja
Kapua -hankkeen avulla. Lisaksi Kynnys ry:n kehitysyhteistyd on osana Vammaiskump-

panuus -hanketta. (Kynnys ry 2019.)

3.2 Kynnys ry:n viestinta

Kynnys ry:lla on muun toiminnan liséksi monipuolista viestintda. Jarjeston viestinnésta

vastaa paaosin Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen. (Kynnys ry 2019.)
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3.2.1 Kynnys-lehti

Kynnys ry julkaisee jarjeston lehted, jonka nimena on Kynnys-lehti. Kynnys-lehtea jul-
kaistaan painettuna versiona viisi kertaa vuodessa Kynnys ry:n jasenille. Lisdksi Kynnys-
lehted voi lukea Internetin kautta digitaalisena versiona ISSUU-julkaisupalvelun kautta.
Kynnys-lehdesta on mahdollista tilata erillinen nakévammaisille tarkoitettu versio, joka

on mahdollista saada CD-levymuodossa. (Purhonen 2017.)

Kynnys ry:n tiedottajan Sanni Purhosen mukaan Kynnys-lehti julkaistaan kaksi kertaa
isompilevikkisen Voima-lehden valissa, koska Kynnys ry tekee yhteistydta Voima-lehden
kanssa. Lisaksi Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen mainitsee, etta Kynnys-lehdella
olisi valmius ilmestya myos erillisena verkkolehtimaisena tai blogimaisena julkaisuna,

mutta sen toteutus on vasta suunnitteluasteella. (Purhonen 2017.)

3.2.2 Sosiaalinen media

Kynnys ry on aktiivinen toimija sosiaalisen median puolella. Jarjestd toimii aktiivisesti
yhteis6palvelu Facebookissa, jossa sille on perustettu Facebook-sivu. Facebook -sivun
tarkoituksena on vdlittaa tietoa esimerkiksi vammaisten asioita koskevista uutisista. Sa-
malla jarjestd ottaa Facebook-sivuillaan kantaa esimerkiksi vammaisuutta koskeviin

ajankohtaisiin asioihin. (Purhonen 2017.)

Kynnys ry:n toinen sosiaalisen median kanava on kuvapalvelu Instagramissa, jossa jar-
jestdlle luotu Instagram-sivu. Instagram-julkaisujen tarkoituksena on tuottaa materiaalia
esimerkiksi jarjeston kehitysyhteistyo- ja kulttuuritoiminnasta. Instagram-sivulle asetettu

tavoite julkaisutahdista on kuva arkipaivassa. (Purhonen 2017.)

Jarjeston kolmas sosiaalisen median kanava sijaitsee videopalvelu Youtubessa, jossa
jarjestolla on Youtube-kanava. Youtube-videoiden tarkoituksena on vélittaa tietoa Kyn-
nys ry:n toiminnasta, esimerkiksi jarjeston lakineuvonnasta. Lisaksi Youtube-kanavalta
[Bytyy erityismainintana Kynnys TV:n Kallen nojatuoli -videosarja, jossa haastateltavina
ovat olleet Kynnys ry:ssd aiemmin vaikuttaneet tai nykyisin mukana olevat henkilot. Kyn-
nys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen muistuttaa, ettd Kynnys ry ei tuota tai julkaise videoita
pelkastaan itsedan varten, vaan videomateriaalia tuotetaan jarjestén ulkopuolelle. (Pur-
honen 2017.)
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Kynnys ry:lle on perustettu lokakuussa 2019 neljas sosiaalisen median kanava yhteiso-
ja mikroblogipalvelu Twitterissa, jossa sille on luotu Twitter-tili. Twitter-tilin tarkoituksena
on valittaa tietoa esimerkiksi vammaisten asioita koskevista uutisista ja ottaa samalla
kantaa esimerkiksi vammaisuutta koskeviin ajankohtaisiin asioihin. Jarjestdn viestinta
Twitter-tililla muistuttaa tyyliltddn samaa kuin esimerkiksi yhteisdpalvelu Facebookissa,
koska myds Twitter-tililla pyritdan ottamaan kantaa tarkeisiin vammaisuuteen liittyviin ky-
symyksiin. Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen kertoo, etta viestinta Twitter-tililla sallii

valilla kevyemman otteen eli Twitter-viestinta ei ole "ryppyotsaista”. (Purhonen 2019.)

3.2.3 Internet-sivut ja blogi

Kynnys ry pitda tarkednd, ettd jarjestolld on toimivat Internet-sivut. Jarjestdn Internet-
sivuilla on tietoa esimerkiksi Kynnys ry:n historiasta, jarjeston erilaisista toimintamuo-
doista ja jarjeston missiosta eli toiminnan tavoitteista. Kynnys ry:n Internet-sivuilla on
myds lomake, jonka kautta voi liitty& jarjeston jaseneksi. Kynnys ry:lla on erillinen blogi,
joka sijaitsee Uusi Suomi-verkkojulkaisun Internet-sivuilla. (Purhonen 2017.)

Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen painottaa, etta jarjestén Internet-sivuilla on naky-
villa toimipisteiden seka tyontekijdiden yhteystiedot, koska jarjestdon luonteen kannalta
toimivat Internet-sivut ovat elintarkea osa jarjestdn ja sen kanssa yhteistydssa olevien

sidosryhmien toimintaa. (Purhonen 2017.)

3.2.4 Uutiskirjeet ja tiedotteet

Kynnys ry tuottaa jasen- ja sidosryhmaviestintdd varten erilaisia uutiskirjeita ja tiedot-
teita. Jarjestdn uutiskirjeissa kasitellaan esimerkiksi tapahtumia ja kampanjoita, joissa
Kynnys ry on ollut jarjestavana tahona tai vaihtoehtoisesti edustamassa jarjestoa. Lisaksi
uutiskirjeissa voidaan kasitella esimerkiksi Kynnys ry:n antamia lausuntoja erilaisiin yh-
teiskunnallisiin, vammaisia koskeviin asioihin. Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen

kertoo, etta uutiskirje ilmestyy nelja kertaa vuodessa. (Purhonen 2017.)

Jarjeston tiedotteissa kasitellaan myos esimerkiksi erilaisia tapahtumia ja kampanijoista,

joissa Kynnys ry on ollut mukana jarjestavana tahona tai vaihtoehtoisesti edustamassa
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jarjestdéa. Purhonen kertoo, etta tiedotteita julkaistaan aina tarpeen mukaan, mikali jois-
tain asioista tai tapahtumista on jarkevaa tiedottaa. Tiedotteiden julkaisu on jarkevaa

silloin, kun ne tuovat tarkeaa lisdarvoa jarjeston viestintaan. (Purhonen 2017.)

3.2.5 Tapahtuma- ja kampanjatoiminta

Kynnys ry on ollut olemassaolonsa aikana mukana erilaisissa tapahtumissa ja kampan-
joissa. Jéarjestd on mukana erilaisissa tapahtumissa ja kampanjoissa jarjestavana tahona
tai vaihtoehtoisesti edustamassa jarjestéa. Kynnys ry on ollut jarjestajatahona esimer-
kiksi Kynnys Kino -elokuvafestivaaleilla ja Cross Over -taidefestivaaleilla. Kynnys ry on
ollut edustamassa jarjestdd esimerkiksi Maailma kylassa -festivaaleilla, Henkilokohtai-
sen avun péivilla ja Disability Day (DiDa) eli Kansainvalisessa vammaisten paivan juh-
lassa. Liséksi Kynnys ry on ollut mukana erilaisissa kampanjoissa edustamassa jarjes-
t6&. Jarjesto on ollut edustettuna muun muassa STOP — Paatepysakki Syrjinnalle -kam-
panjassa, joka on toteutettu padkaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa. Lisaksi mai-
ninnan arvoisia ovat erilaiset Kynnys ry:n jakamat palkinnot, esimerkiksi Vimma-kulttuu-

ripalkinto ja Kynnys-palkinto. (Purhonen 2017.)

Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen kertoo, etté erilaiset tapahtumat ovat erityisesti
nakyva osa Kynnys ry:n toimintaa. Tapahtumien avulla on helpointa vieda eteenpéin esi-
merkiksi tiettyja Kynnys ry:n ajamia asioita, joita ei pystyta tiedotteiden tai jarjestdon mui-
den viestinnallisten keinojen avulla tiedottamaan tarpeeksi hyvin. (Purhonen 2017.)

3.2.6 Kehitysyhteistydviestinta

Kynnys ry:n toimintaan lukeutuva kehitysyhteisty® nakyy myds viestinnallisesti. Kehitys-
yhteisty6hon liittyva viestintd tarkoittaa, etté kaksi valtakunnallisesti ilmestyvaa Kynnys-
lehted on omistettu kokonaan kehitysyhteistydaiheille ja liséksi jarjestolla on olemassa
erillinen KehyJuttu-lehti, joka on tarkoitettu pelk&astaan kehitysyhteistyotoimintaa kasitte-

levéksi julkaisuksi. (Purhonen 2017.)

Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen kertoo, ettd Kynnys ry on saanut kehitysyhteis-
tyotoimintaa varten erillisen rahoituksen ja jarjestolla on olemassa erikseen kehitysyh-
teistydtoimintaan erikoistuneet sihteerit, jotka paivittavat tarvittaessa erikseen kehitysyh-

teisty6hon liittyvid asioita. (Purhonen 2017.)
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3.2.7 Julkaisutoiminta

Kynnys ry:lla on yhtena osa-alueena erillinen julkaisutoiminta. Kynnys ry tekee yhteis-
tyota julkaisutoiminnan puolella eri kustannusosakeyhtididen, esimerkiksi INTO-kustan-
nuksen kanssa. Jarjesté on julkaissut erilaisia vammaisuutta kasittelevia teoksia, esi-
merkiksi tietokirjoja, elamakerrallisia kirjoja ja vammaisuuteen liittyvia oppaita. Lisaksi
Kynnys ry on julkaissut esteettomyytta kasittelevan DVD-levyn ja kehitysyhteisty6toimin-

taa edistavia eettisia lahjoja. (Purhonen 2017.)

Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen kertoo, etta julkaisutoiminta on kattavasti esilla

jarjeston Internet -sivuilla erillisessa Kynnys Kauppa-verkkokaupassa. (Purhonen 2017.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety® on luonteeltaan toimeksianto, joka toteutettiin Kynnys ry:n Helsingin toimi-
pisteelle. Opinnaytetytn keskeisin yhteistydkumppani on Kynnys ry:n tiedottaja Sanni
Purhonen. Yhteistydkumppanuus tarkoittaa, ettd Purhonen on toiminut opinnaytetydssa
yhtena merkittdvimpana tietolahteena Kynnys ry:n viestinnan nykytilannetta ja kehitta-

miskohteita silmalla pitaen.

4.1 OpinnaytetyOn tausta ja tavoitteet

Opinnaytetydn alustava idea syntyi mielenkiinnosta tarkastella valtakunnallisesti toimi-
van, eri tavoin vammaisten perus- ja ihmisoikeusjarjeston Kynnys ry:n viestinnan nykyti-
lannetta ja kehittamiskohteita. Lisaksi opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti opintojen
aikana suoritettu harjoittelu Kynnys ry:n Turun toimipisteell&, jolloin syntyi lopullinen idea
laajemmasta jarjeston viestinndn kartoittamisesta. Opinnaytetydn lopulliseksi toimeksi-
antajaksi valikoitui Kynnys ry:n Helsingin toimipiste. Toimeksiantajaan valintaan vaikutti
merkittavasti, ettd Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen tydskentelee Helsingissa,

jossa sijaitsee jarjeston valtakunnallinen paatoimipiste.

Kynnys ry:n monipuolisen toiminnan vuoksi jarjestdn viestintd on mielenkiintoinen tar-
kastelukohde, koska laajan toiminnan omaavassa jarjestossa viestinndn monipuolinen
toteuttaminen voi osoittautua haastavaksi esimerkiksi resurssien takia. Kynnys ry:n tie-
dottaja Sanni Purhonen myontad, ettd Kynnys ry:n viestinnan suurimmat haasteet liitty-
vat jarjeston resursseihin, koska Purhonen vastaa paaosin itse jarjeston tiedotuksesta.
(Purhonen 2017.)

Opinnaytetyon keskeisiksi tavoitteiksi on asetettu jarjestdn auttaminen viestinnan nyky-
tilanteen kartoittamisessa, merkittdvimpien kehityskohteiden selvittdmisessa ja viestin-
nan kehittamisessa, jotta jarjestd pystyisi huomioimaan paremmin jarjeston viestinnan
monenkirjavan kohderyhmén ja heidan viestinnalliset tarpeensa. Tarke&na tavoitteena
on selvittda jarjeston viestinnan saavutettavuutta yleisesti, koska jarjestd kokee saavu-
tettavuuden tarkednd asiana jo jarjeston luonteen takia. Kynnys ry:n tiedottaja Sanni
Purhonen toteaa, etté erityisesti kaikille vammaryhmille saavutettavaa materiaalia olisi

hyva olla enemman, koska Kynnys ry ei ole diagnoosi- tai medikaalipohjainen jarjesto.
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Purhonen toteaa, etté erityisesti olisi tarpeellista saada enemman tuotettua aineistoa viit-
tomakielisille ihmisille, koska viittomakielistd aineistoa ei ole jarjestdlla olemassa talla
hetkella tarpeeksi. Lisaksi Purhonen toteaa, etta viittomakielisen aineiston lisaksi jarjes-
ton pitdisi tuottaa enemman selkokielistd aineistoa ja erilaisten aineistojen pitaisi olla

my0s kaikille sopivissa tiedostomuodoissa. (Purhonen 2017.)

4.2 Opinnaytetyon tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmaét

Opinnaytety® toteutettiin maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta, tarkemmin maéaaritel-
tynd kyselytutkimusta apuna kayttden. Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimuksella
tarkoitetaan tutkimusmenetelmia, jolla pyritaan selvittdmaan tutkimustietoa numeeri-
sesti. Maarallinen tutkimus antaa yleisen kuvan mitattavien ominaisuuksien eli muuttu-
jien valisista suhteista ja niiden eroavaisuuksista. Muuttujalla tarkoitetaan tutkimukseen
osallistuvaa henkiloa koskevaa asiaa, toimintaa tai ominaisuutta, esimerkiksi mielipi-
dettd, postinumeroa, ammattiasemaa, kaden liiketta, sukupuolta tai ikda. Maarallisilla
tutkimusmenetelmilla vastataan useimmiten kysymyksiin "kuinka moni, kuinka paljon tai
miten usein”. (Vilkka 2007, 13-14.)

Opinnaytetyon ensisijaiseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui juuri kyselytutkimus, koska
opinnaytetytta varten oli tarkoitus keratéa sellaista aineistoa, jota voidaan tarkastella
kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avulla. Opinndytety6ta varten keréatysta ai-
neistosta on tarkoitus kartoittaa néakemyksia esimerkiksi jarjeston viestinnan seuraami-
sesta, viestinnan toivotuista sisalloisté ja viestinnan tarkemmasta kohdentamisesta tiet-
tyyn osa-alueeseen tai aihepiiriin. Lisdksi opinnaytety6ta varten keratysta aineistosta on
tarkoitus kartoittaa nakemyksia esimerkiksi jarjeston viestinnan saavutettavuudesta,
viestinnan kehittdmiskohteista ja jarjeston jasenten halukkuudesta vaikuttaa jollain ta-

valla jarjeston viestintdkanavien sisaltéon.

Opinnaytetytn aineiston kerddminen toteutettiin Internet-pohjaisella kyselylomakkeella
Webropol-kyselylomakepalvelun avulla. Internet-pohjainen kyselylomake valikoitui opin-
naytetyon tiedonhankintamuodoksi, koska kyselylomakkeen avulla voitiin tavoitella te-
hokkaasti mahdollisimman laajaa ihmisjoukkoa, jotka saattaisivat olla potentiaalisia hen-
kilitd vastaamaan Kynnys ry:n viestinndn nykytilannetta ja kehittamiskohteita koske-
vaan kyselyyn. Kyselylomakkeesta oli tarkoitus tehdéa mahdollisimman monipuolinen ja
kattava, koska tarkoituksena oli saada mahdollisimman laaja nakemys Kynnys ry:n vies-

tinnan nykytilanteesta ja mahdollisista kehittAmiskohteista. Liséksi kyselylomakkeesta oli
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tarkoitus tehdad mahdollisimman yksinkertainen ja selkea, koska oli tarkeaa huomioida
vastaajien erilaiset lahtdkohdat kyselyn vastaamiseen. Erilaisilla lahtdkohdilla tarkoite-
taan esimerkiksi sitd, kuinka moni kyselyn mahdollisista vastaajista kykenee vastaa-

maan Internet-pohjaiseen kyselylomakkeeseen.

Opinnaytetydn kyselylomakkeen suunnittelu- ja toteutusprosessissa oli tarkeaa huomi-
oida kaytossa olevat resurssit. Opinnaytetyon aineiston kerdamisessa vaihtoehtoiseksi
tiedonhankintamenetelmaksi harkittin kyselylomakkeen toteuttamista paperiversiona,
koska riskina on, ettei kaikilla kohderyhman jasenilla ole paasya Internetiin tai heilla ei
ole mahdollisuutta muutoin vastata sahkdiseen kyselylomakkeeseen. Kyselylomakkeen
paperiversion toteuttamisesta paatettiin kuitenkin luopua, koska se olisi vaatinut ehdot-

tomasti enemman resursseja opinnaytetyon tiedonhankintavaiheessa.

4.3 Opinnaytetyon kyselylomakkeen toteutus

Opinnaytetydn kyselylomake on jaettu neljaén osioon ja jokaisen osion kysymykset liit-

tyvat tiettyyn aihepiiriin (ks. Liite 1).

Kyselylomakkeen ensimmaisessa osiossa kartoitetaan kyselyyn vastaajien taustatietoja
eli vastaajan sukupuolta, ikda ja asuinpaikkaa. Téallaisia asioita voidaan kutsua tausta-
muuttujiksi. Taustatietokysymykset ovat tarkeita siksi, etta naiden kysymysten avulla voi-
daan tarkastella sitd, millaisia ihmisia kyselylomake on mahdollisesti tavoittanut eli mika
on kyselyyn vastaajien sukupuolijakauma, minkaikaisia ihmisia kyselyyn vastaajat ovat
ja mista pain Suomea kyselyyn vastaajat ovat kotoisin. Ensimmaisen osion kysymykset
on toteutettu valintakysymyksin&, joihin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot ja kyse-

lyyn vastaajat voivat valita yhden vastausvaihtoehdon.

Kyselylomakkeen toisessa osiossa kartoitetaan kyselyyn vastaajien suhtautumista Kyn-
nys ry:n viestintd&n. Toisen osion kysymykset ovat tarkeita siksi, koska naiden kysymys-
ten avulla voidaan tarkastella sita, ovatko kyselyyn vastaajat Kynnys ry:n jasenia, seu-
raavatko he ylipaataan jarjeston viestintaa ja mita jarjestdn viestintdkanavista kyselyyn
vastaajat mahdollisesti seuraavat, missa viestintakanavissa kyselyyn vastaajat toivovat
jarjeston viestivan nykyista aktiivisemmin, onko Kynnys ry:n viestinté kyselyyn vastaan-
ottajien mielesta hyvin ja helposti saavutettavaa ja miten jarjestén viestinté voisi olla viela

saavutettavampaa. Kyselylomakkeen toisessa osiossa on yhdistelty erilaisia kysymys-
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tyyppeja eli yhden vastausvaihtoehdon valintaan perustuvia valintakysymyksid, moniva-
lintakysymyksia, joissa kyselyyn vastaaja voi valita useamman vaihtoehdon, seké yksi
avoin kysymys, johon kyselyyn vastaaja voi vastata omin sanoin. Kysymystyypit on vali-
koitu niin, ettd naiden kysymysten avulla on tarkoitus kerata tietynlaista aineistoa Kynnys
ry:n viestinndn seuraamisesta. Jarjeston viestinndn seuraamista kartoittavan aineiston
on tarkoitus olla mahdollisimman monipuolista ja kattavaa, jotta siité olisi mahdollisim-
man paljon hyotya jarjestolle viestinnan nykytilan tutkimista ja tulevaisuuden kehitystyota

varten.

Kyselylomakkeen kolmannessa osiossa kartoitetaan Kynnys ry:n viestinnan toivottuja
siséltdja. Kolmannen osion kysymykset ovat tarkeita siksi, ettd naiden kysymysten avulla
voidaan tarkastella sitd, haluavatko kyselyyn vastaajat seurata jarjestdn viestintaa koti-
maassa valtakunnallisella tasolla vai alueellisesti, haluavatko kyselyyn vastaajat seurata
jarjestdn viestintaa kansainvalisista asioista vai kehitysyhteistydsta ja millaisia aihepiireja
kyselyyn vastaajat seuraavat eniten jarjestdn viestinndssa. Kolmannessa osiossa kysy-
mystyypeiksi on valittu pelkastddn monivalintakysymyksia, jossa kyselyyn vastaajat sai-
vat valita useamman vaihtoehdon. Kysymystyyppien valintaan vaikutti eniten se, etta ky-
selyyn vastaajat saattavat seurata jarjeston viestintdd monien viestintdkanavien kautta.
Tassa tapauksessa kyselyyn vastaajille pitdd antaa mahdollisuus valita useampi vas-

tausvaihtoehto, mikéli he seuraavat jarjeston viestintdd useammassa kanavassa.

Kyselylomakkeen neljannessa osiossa keskitytdan jarjeston viestinnan kehittamistéa kar-
toittaviin kysymyksiin. Neljannen osion kysymykset ovat tarkeita siksi, koska naiden ky-
symysten avulla voidaan tarkastella sita, miten kyselyyn vastaajien mielesta Kynnys ry:n
viestintaa pitaisi kehittda tai parantaa, haluaisivatko kyselyyn vastaajat paasta vaikutta-
maan jollain tavalla jarjeston viestinnan sisaltoihin, pitaisiko jarjeston viestinnan olla vas-
taajien mielesta monipuolisempaa, ja pitaisiko jarjestdn kohdistaa viestintansd enemman
johonkin tiettyyn osa-alueeseen. Neljdnnessa osiossa on yhdistelty erilaisia kysymys-
tyyppeja eli valintakysymyksia, monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia, joihin ky-

selyn vastaajat voivat vastata omin sanoin.

Opinnaytetytn kyselylomakkeeseen kuuluu tarkeana osana kyselylomakkeen alussa
oleva saatekirje. Saatekirjeelld tarkoitetaan kirjoitettua tekstia, joka liitetd&dn mukaan ky-
selylomakkeeseen tai kerrotaan vaihtoehtoisesti suullisesti esimerkiksi puhelimessa lo-
makehaastattelun yhteydessa. Saatekirje sisaltdd kyseessa olevasta tutkimuksesta sel-
laisia tietoja, joiden perusteella tutkimuksen kohde voi paattaa, osallistuuko tutkimuk-
seen vai kieltaytyyko siita. (Vilkka 2007, 177.)
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Saatekirjeen merkitys kyselylomakkeen yhteydessa on merkittava, koska kyselylomak-
keen saatekirjeessa kerrotaan selkeasti esimerkiksi se, mikd on opinnaytetyon tarkoitus
eli miksi opinnaytetyd toteutetaan. Saatekirjeessa voidaan kertoa, kuka on opinnayte-
tyon tekija, mitka tahot tekevat opinnaytetydta varten yhteisty6ta ja mika taho on opin-
naytetyéon mahdollinen toimeksiantaja. Saatekirjeessa kerrotaan myods kyselylomak-
keesta eli millaisia aiheita kyselylomakkeessa kasitellaan ja miten niitd mahdollisesti ka-
sitellaan kysymystasolla. Saatekirjeessa voidaan kertoa opinnaytetydprosessin luotta-
muksellisuudesta eli miten kyselylomakkeen avulla saatuja tietoja kasitellaan opinnayte-
tyoprosessin aikana ja onko kyselylomakkeeseen mahdollista vastata nimettdmana. Lo-
puksi saatekirjeeseen merkitaan selkeasti opinnaytetyon tekijan yhteystiedot mahdollisia
yhteydenottoja varten. Saatekirjeen on tarkoitus olla mahdollisimman informatiivinen ja
selked kokonaisuus, jolloin se pohjustaa mahdollisimman hyvin kyselyyn vastaajaa vas-
taamaan kyselyyn.

Opinnaytetyon toteutuksessa eli opinnaytetyon kyselylomakkeen luomisessa ja julkai-
sussa piti ottaa huomioon asioita, jotka liittyvat opinnaytetyéprosessin laadukkuus ja
mahdollisiin haasteisiin. Opinnaytetydprosessin yksi tarkeimmisté asioista on prosessin
laadukkuus ja lapinakyvyys kaikille osapuolille. Laadukkuudella ja lapinakyvyydella tar-
koitetaan, ettd opinnaytetydprosessissa noudatetaan ennalta sovittuja asioita ja toimin-
tatapoja. Sellaisia voivat olla esimerkiksi opinnaytetyon kyselylomakkeen luominen ja
julkaisu niin, etta se on tehty mahdollisimman huolellisesti ja ammattimaisesti. Huolelli-
sella toteutuksella tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd opinnaytetyon kyselylomakkeen ky-
symykset on mietitty mahdollisimman yksinkertaisiksi, mutta siitd huolimatta kattaviksi.
Mahdollisimman ammattimaisella toteutuksella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd opin-
naytetyon kyselylomake noudattaa mahdollisimman hyvin erilaisia tutkimuksen tekoon

liittyvia eettisid ohjeita ja periaatteita.

Eettisista ohjeista ja periaatteista esimerkkina voivat olla kyselylomakkeen avulla kerét-
tyjen vastausten anonymisointi. Anonymisointi toteutui tdssa opinnaytety6ssa niin, etta
kyselyyn vastaajien henkilotietoja ei kysytty lainkaan eli kyselyyn vastattiin nimettdmana.
Anonymisointi pitda siséllaan, ettd opinnaytetydn kyselylomakkeessa ei esiteta sellaisia
kysymyksia tai tule ilmi sellaisia asioita, joista kyselyyn vastaajan voisi jotenkin tunnistaa.
Opinnaytetyon kyselylomakkeen kautta saatujen vastausten anonymisointi on tarkeaa,
koska anonymisoinnin avulla kyselyyn vastaajia voidaan suojella mahdollisilta negatiivi-

silta vaikutuksilta, joita tunnistaminen voisi aiheuttaa. Lisaksi anonymisoinnin voidaan
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katsoa lisdavan vastaajien halukkuutta osallistua kyselyyn vastaamiseen ja kertoa rehel-

lisia vastauksia kyselylomakkeessa esitettyihin kysymyksiin. (Kuula 2006, 201.)

4.4 Opinnaytetyon kohderyhmat

Opinnaytetydn lopulliseksi kohderyhméksi on valikoitunut Kynnys ry:n jasenet ja jase-
nyydesta kiinnostuneet henkilot, koska opinnaytetydn nakodkulmaksi on valittu Kynnys
ry:n jasen- ja sidosryhmaviestinnan kartoittaminen. Kohderyhmalla tarkoitetaan esimer-
kiksi tiettyja kayttajaryhmia, joille aineiston sisalté on suunnattu tai joille siséllén on kat-
sottu soveltuvan. Erilaisia kohderyhmia voivat olla esimerkiksi eri ikaryhmat, opiskeluta-
sot, esteellisyysryhmaét tai muut néité vastaavat ryhmittymaét. (Finto-verkkopalvelu 2021.)

Opinnaytetydn kohderyhméan maarittaminen tapahtui niin, ettd opinnaytetyén suunnitte-
luvaiheessa oli tarkeinta miettia, kenelle opinnaytetydn kyselylomake on suunnattu ja
tullaan osoittamaan. Opinnaytetyon tekijan oli tarkeaa pohtia, millaiset ihmiset voisivat
tietaa kyselylomakkeessa kasiteltavista aiheista ja osaisivat kertoa sellaista yksityiskoh-
taista tietoa, josta olisi hyotya erityisesti jarjestélle. Opinnaytetydn kohderyhman maarit-
tamisessa piti huomioida, ettéd opinnaytetytn kyselylomake on jarkevinta kohdentaa sel-
laisille ihmisille, jotka ovat kyselyn julkaisuhetkelld jarjeston jasenia tai kiinnostuneita
Kynnys ry:n jadsenyydesta. Opinndytetyon kohderyhmaksi suunniteltiin alun perin laajem-
paa joukkoa kuin Kynnys ry:n jasenet ja jarjeston jasenyydesta kiinnostuneet henkil6t.
Opinnaytetydon kohderyhma paatettiin kaventaa koskemaan ainoastaan Kynnys ry:n ja-
senia ja jarjeston jasenyydesta kiinnostuneita henkiloita, koska heiltéd saatu tieto hyodyt-

taisi eniten Kynnys ry:n viestinnan nykytilan kartoittamista ja viestinnan kehittamista.

Kohderyhman tarkka maarittdminen oli tarkeda, koska selked kohderyhman maarittami-
nen selkeyttdd opinnaytetydn aineiston kerddmiseen kaytetyn menetelman toteutusta ja
keratyn aineiston lopullista analysointia. Opinnaytetydn kohderyhman maarittdmisen tar-
keys korostui siind, etta opinnaytetyon kyselylomake voitiin muotoilla paremmin kohde-
ryhmaa ajatellen. Talla tarkoitetaan, ettd opinnaytetyon kyselylomakkeessa esitettiin ky-
symyksia niin, etta kyselyn kohderyhmé& ymmartaisi kysymykset mahdollisimman hyvin
ja osaisi kertoa nakemyksiaan kysyttavista aiheista. Opinnaytetytn kohderyhman maa-
rittdmisen onnistuminen mitataan siing, kuinka hyvin kyselyn kohderyhmaan kuuluvat
henkilot tietdvat kyselylomakkeessa kasiteltdvasta aiheesta ja osaavat vastata kyselylo-

makkeessa kasiteltaviin kysymyksiin.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetydn kyselylomake oli avoinna 21.10.2019-06.01.2020 vélisen ajan Webropol-
kyselylomakepalvelussa. Kyselylomakkeen avulla vastauksia saatiin yhteensa 106 kap-
paletta. Kysymyksiin vastasi eri maara ihmisia, koska kaikki kysymykset eivat olleet pa-
kollisia vastaajille. Kyselyyn vastaajat saivat itse valita, mihin kysymyksiin he halusivat
vastata ja kysymyksia oli my6s osoitettu tietyille vastaajille erikseen (ks. kyselylomake
Liite 1).

Kyselylomaketta oli tarkoitus pitdd avoinna mahdollisimman kauan, jotta kyselyn vastaa-
jamaara olisi mahdollisimman suuri. Suuren vastaajamaaran ansiosta kysely tavoittaisi
mahdollisimman paljon ennalta maariteltyd kohderyhmaénsa. Internet-pohjaisissa kyse-
lylomakkeissa suurin haaste on, etta lopullista vastausmaarad on mahdotonta tietaa tai
ennustaa etukateen. Vastaajamaaran suuruus riippuu siitd, kuinka onnistuneesti kysely-
lomaketta on markkinoitu ihmisille ja miten hyvin kyselylomakkeen markkinointi on on-
nistunut tavoittamaan ennalta maaritellyn kohderyhmansa edustajia. Lisaksi opinnayte-
tyon kyselylomakkeen onnistuneesta markkinoinnista huolimatta kyselyn vastaajamaara
saattaa jaada pieneksi, koska kyselyn ennalta maaritelty kohderyhma voi kokea kyselyyn
vastaamisen hankalaksi. Tallaisia syita kyselyn hankalaksi kokemiseen voivat olla esi-
merkiksi Internet-pohjaisen kyselylomakkeen erilaiset saavutettavuuteen liittyvat ongel-
mat, joita tdmantyyppisessa opinnaytetyon tiedonhankintamenetelmassa voi ilmeta. En-
nalta maaritellyn kohderyhman kannalta téllaisia saavutettavuuteen liittyvia ongelmia
voivat olla esimerkiksi eri vammaryhmiin tai vaihtoehtoisesti eri kielivdhemmistdihin liit-

tyvéat saavutettavuusongelmat.

Opinnaytetytn kyselylomaketta markkinoitiin mahdollisimman monipuolisesti erilaisissa
sosiaalisen median kanavissa. Markkinointi suoritettiin opinnaytetyon tekijan ja opinnay-
tetyon toimeksiantajan sosiaalisen median kanavissa. Kyselylomakkeen julkaisun jal-
keen lomakkeen linkkia jaettiin opinnaytetydn tekijan ja toimeksiantajan Facebook-ti-
leilla, Instagram-sivuilla ja Twitter-tileilla. Kyselylomakkeen linkki liitettiin myos s&hko-
postin kautta [&hetettyyn uutiskirjeeseen, joka suunnattiin erityisesti Kynnys ry:n jasenille
ja eri sidosryhmille. Kynnys ry:n tiedottaja Sanni Purhonen kertoo, etta kyselylomakkeen

linkkia jaettiin myds Kynnys ry:n tydntekijoille, joiden toivottiin valittavan kyselylomaketta
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eteenpain aluetoimipisteille. Lisaksi Purhonen kertoo, etta opinnaytetydn kyselyloma-
ketta jaettiin esimerkiksi jarjeston jasenlistalle ja erilliselle jarjestokontaktilistalle néky-

vyyden ja tavoittavuuden lisddmiseksi. (Purhonen 2019.)

5.1 Vastaajien perustiedot

Opinnaytetydn kyselylomakkeen vastaajista 73 % oli naisia, 26 % miehia ja prosentti

vastanneista oli valinnut vaihtoehdon "muu”. Kysymykseen vastasi yhteensa 106 henki-

16&.

alle 18 vuotta

18 - 25 vuotta

26 - 35 vuotta

6 - 45 vuotta 21%

46 - 55 vuotita 25%

56 - 65 vuotta 20%

65 vuotta 24%
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Kuvio 1. Kyselyyn vastaajien ikdjakauma, n = 106.

Kyselyyn vastaajien iat jakautuivat niin, etta 25 % vastaajista oli ialtddn 46-55-vuotiaita,
24 % yli 65-vuotiaita, 21 % 36—45-vuotiaita, 20 % 56—65-vuotiaita, 9 % 26—35-vuotiaita
ja 1 % kyselyyn vastaajista edusti 18—25-vuotiaiden ikdryhmaa. Alle 18-vuotiaita kyse-

lyyn vastaajia ei ollut lainkaan (Kuvio 1). Kysymykseen vastasi yhteensa 106 henkil6a.
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Kyselyyn vastaajat jakautuivat maantieteelliselta sijainniltaan niin, ettd 35 % vastaajista
kertoi asuinpaikakseen Uudenmaan, 23 % Pohjois-Pohjanmaan, 19 % Varsinais-Suo-
men ja seitseman prosenttia Pirkanmaan. Kyselyyn vastaajista 3 % kertoi asuinpaikak-
seen Paijat-Hameen, Pohjois-Savon tai Keski-Suomen, 2 % vastaajista kertoi asuinpai-
kakseen Pohjois-Karjalan ja 1 % vastaajista kertoi asuinpaikkansa olevan Satakun-
nassa, Hameessa, Eteld-Savossa, Kainuussa tai Lapissa. Kymenlaaksoa, Etela-Karja-
laa, Etela-Pohjanmaata, Pohjanmaata, Keski-Pohjanmaata tai Ahvenanmaata ei kyse-
lyyn vastaajat kertoneet asuinpaikakseen lainkaan. Kysymykseen vastasi yhteensa 105
henkiloa.

5.2 Kynnys ry:n viestinnan seuraaminen

Opinnaytetytn kyselylomakkeen vastaajista enemmistd eli 66 % vastasi, etta he ovat
Kynnys ry:n jasenia. Kyselyyn vastaajista toiseksi eniten eli 25 % vastasi, etta he eivat
ole Kynnys ry:n jasenia. Kyselyyn vastanneista kolmanneksi eniten eli 7 % vastasi, etta
he ovat harkinneet Kynnys ry:n jasenyyttad. Kyselyyn vastanneista vahemmisto eli 2 %
vastasi, ettd he eivat osaa sanoa, ovatko he Kynnys ry:n jasenid. Kysymykseen vastasi

yhteenséa 106 henkila.

Kyselyyn vastaajien tavat seurata Kynnys ry:n jasenille ja sidosryhmille tarkoitettua vies-
tintéé jakautuivat niin, ettd lahes kaksi kolmannesta kyselyyn vastanneista eli 65 % kertoi
seuraavansa Kynnys ry:n viestintdd saannoéllisesti. Lahes kolmannes kyselyyn vastan-
neista eli 30 % kertoi, ettd he seuraavat Kynnys ry:n viestintaa satunnaisesti. Kyselyyn
vastaajista 3 % kertoi, ettéd he eivat seuraa lainkaan Kynnys ry:n viestintaa ja 2 % kertoi,
etta he eivat osaa sanoa, seuraavatko he Kynnys ry:n viestintad. Kysymykseen vastasi

yhteensé 105 henkilba.

Kyselyyn vastaajat, jotka vastasivat seuraavansa sdannollisesti tai satunnaisesti Kynnys
ry:n viestintda kertoivat, mitd Kynnys ry:n viestintékanavia he seuraavat (Kuvio 2). Vas-
taajat saivat valita useamman vaihtoehdon, jos he seurasivat jarjeston viestintda use-

ammassa kanavassa. Kysymykseen vastasi yhteensd 102 henkilG6a.
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Kuvio 2. Kynnys ry:n viestintakanavien seuraaminen, n = 102.

Vastaukset jakautuivat niin, ettd 69 % vastaajista seurasi sahkdpostin kautta lahetettyja
tiedotteita, 61 % Kynnys-lehden painettua versiota, 50 % Kynnys ry:n Facebook-sivua ja
48 % sahkdista uutiskirjettd. Vastaajista 30 % seurasi Kynnys ry:n Internet-sivuja, 11 %
Kynnys ry:n Instagram-tilida, 9 % Kynnys-lehden digitaalista versiota ja 1 % vastaajista
seurasi Kynnys ry:n YouTube -kanavaa. Lisaksi 4 % vastaajista valitsi vaihtoehdon "Muu,
mika?”, mihin sisaltyi mahdollisuus kertoa vastauksensa omin sanoin avoimeen vastaus-
kenttaan. Nama vastaajat kertoivat seuraavansa jarjeston viestintdkanavista “sita, mika
eteen tulee”. Liséksi vastaajat kertoivat seuraavansa jarjeston viestintakanavista esimer-

kiksi "alueellisen Kynnys ry:n Facebook-paivityksia” sekd Kynnys ry:n Twitter-tilig, joka
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on tuorein jarjestdn viestintdkanava. Kynnys ry:n Twitter-tili perustettiin vasta sen jal-

keen, kun opinnaytetydn kyselylomake oli julkaistu.

Kyselyyn vastaajat kertoivat ndkemyksensa siita, missa Kynnys ry:n viestintakanavissa

he toivoisivat jarjeston viestivan nykyista aktiivisemmin (Kuvio 3). Vastaajat saivat valita

useamman vaihtoehdon, jos he kokivat tarvetta aktiivisempaan viestintddn useammassa

viestintdkanavassa. Kysymykseen vastasi yhteensa 84 henkilda.

Sahkopostitiedotteet

Sahkoinen vutiskine

Kynnys ry:n Facebook-sivu

Kynnys-lehti (painettu lehti}

Kynnys ry-n Internet-sivut

E=S

0% 2% 10% 15% 20% 25%

40%

37%

30%

29%

26%

Kynnys-lehti (digitaalinen lehti) 1%

Muu, mika? 1%

Kynnys ry:n Instagram-ti 8%

Kynnys ry:n YouTube-kanava 408

Kuvio 3. Kynnys ry:n viestintdkanavat, joissa toivotaan viestintdaktiivisuutta, n = 84.
Vastaukset jakautuivat niin, ettd 40 % vastaajista kertoi toivovansa enemman sahkopos-

tin kautta lahetettyja tiedotteita ja 37 % séhkdisia uutiskirjeita. Vastaajista 30 % kertoi

toivovansa aktiivisempaa viestintdd Kynnys ry:n Facebook-sivulla, 29 % Kynnys-lehden
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painetussa versiossa ja 26 % Kynnys ry:n Internet-sivuilla. Vastaajista 11 % kertoi toivo-
vansa nykyista aktiivisempaa viestintdad Kynnys-lehden digitaalisessa versiossa, 8 %
Kynnys ry:n Instagram-tililla ja 4 % Kynnys ry:n YouTube-kanavalla. Lisdksi 11 % vas-
taajista valitsi vaihtoehdon "Muu, mika?”, mihin sisaltyi mahdollisuus kertoa vastauk-

sensa omin sanoin avoimeen vastauskenttaan.

Avoimeen vastauskenttaan kirjoitetuista vastauksista kavi ilmi esimerkiksi erdiden vas-
taajien ndkemykset, joissa vastaajat kertoivat toivovansa nykyisté aktiivisempaa viestin-
taa esimerkiksi "kirjepostin eli paperisen uutiskirjeen” tai “postitse lahetettavien tiedottei-
den” muodossa. Liséksi eras vastaaja toivoi jarjestdn viestivan aktiivisemmin esimerkiksi
"televisiossa”. Jarjestolta toivottiin nykyista aktiivisempaa viestintaa Toimeksi.fi -sivus-
tolla, joka on kansalaistoiminnan parissa toimivien jarjesttjen, yhdistysten, yhteisojen,
seurakuntien, kuntien ja kaupunkien seka ei-kaupallisten yritysten toiminnan, vapaaeh-
toistydn ja kehittdmistoiminnan l6ytamista ja viestintdd helpottamaan perustettu verkko-
palvelukokonaisuus. (Toimeksi.fi 2020). Nykyista aktiivisempaa viestintaa toivottiin Kyn-
nys ry:n Twitter-tilill&, joka on tuorein jarjeston viestintakanava.

Kyselyn vastaajat paasivat kertomaan nakemyksensa siitd, miten hyvin ja helposti saa-
vutettavana he pitavat Kynnys ry:n viestintaa (Kuvio 4). Kysymykseen vastasi yhteensa
105 henkiloa.

5% 0% 15%
Erittain hyvin saavutetitavaa.

Hywvin saavutettavaa. 38%
Melko hyvin saavutettavaa. 32%

Heikost saavutettavaa. 129%

Erittain heikosti saavutettavaa. 395

Kuvio 4. Kynnys ry:n viestinnan saavutettavuus, n = 105.
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Vastaukset jakautuivat niin, ettd 38 % vastaajista piti jarjestdn viestintda hyvin saavutet-
tavana, 32 % vastaajista piti melko hyvin saavutettavana ja 15 % vastaajista piti erittain
hyvin saavutettavana. Vastaajista 12 % piti jarjeston viestintaa heikosti saavutettavana

ja ainoastaan 3 % vastaajista piti Kynnys ry:n viestintaa erittdin heikosti saavutettavana.

Kyselyyn vastaajat paasivat kertomaan nakemyksensa siitda, miten Kynnys ry:n viestinta
olisi saavutettavampaa. Vastaajat saivat mahdollisuuden kertoa vastauksensa omin sa-

noin avoimeen vastauskenttaan. Kysymykseen vastasi yhteensa 35 henkilda.

Avoimeen vastauskenttaan kirjoitetuista vastauksista kavi ilmi esimerkiksi se, etté kyse-
lyyn vastaajat toivoivat jarjeston viestintddn enemman selkeyttéa seké kielivdhemmistdille
tuotettua sisaltoa eli esimerkiksi selkokielista tai viittomakielista viestinta. Lisaksi vies-
tinnan saavutettavuutta voisi lisata kayttamalla viestinnassa isoa tekstikokoa ja mahdol-
lisuudella "suurentaa tekstia ja kuulla luettuna”. Jarjeston viestinnan saavutettavuutta
voidaan kyselyyn vastaajien mukaan tarkastella niin, etta selvitetdan jarjeston viestinnan
soveltuvuus esimerkiksi erilaisille ruudunlukuohjelmille kaytannoén toimivuutta ajatellen.
Jarjeston viestinnan saavutettavuus voisi parantua vastaajien mukaan muokkaamalla
viestinnan visuaalista ilmetta kokonaisvaltaisesti tekemalld jarjestdn viestinnasta visuaa-
lisesti raikkaampaa ja idearikkaampaa. Erds vastaaja nosti esimerkiksi visuaalisesta il-

meestéa jarjeston jasenlehden, mika ei ole hanen mielestaan kovin houkutteleva.

Liséksi kyselyyn vastaajat toivoivat jarjestdn Internet-sivuille paivitysta nykyaikaisem-
paan ja toimivampaan suuntaan, koska vastaajien mielesta Internet-sivuilta [6ytyva tieto
on vanhentunutta ja se on vaikeasti |0ydettavissa. Eras kyselyyn vastaaja nosti esille
nakemyksen, ettd Internet-sivujen yleisilme on vanhanaikainen ja sita on vaikea ymmar-
taa. Kyselyyn vastaajat toivovat saavutettavuuden parantamiseksi jarjeston viestinnalta
tasmallisyytta ja kokonaisvaltaista aktiivisuutta. Eras vastaaja kritisoi jarjesttn viestinnan
ajoitusta, koska hanen mukaansa kaikki tieto on jo l&hes jaettu muiden jarjestdjen tiedot-
teissa, kun Kynnys ry tiedottaa asioista. Lisédksi vastaaja on kiinnostunut siitd, mita jar-
jestdssa tehdaan, ja mihin asioihin jarjestossa milloinkin vaikutetaan. Vastaaja on tehnyt
huomion, etté jarjeston lahettdmat kutsut erilaisiin tapahtumiin tai tilaisuuksiin tulevat

usein varsin lyhyella varoitusajalla.

Kyselyyn vastaajat toivovat, ettd muita jarjeston viestintakanavia voisi mainostaa enem-
man esimerkiksi Kynnys ry:n Facebook-sivuilla. Lisdksi vastaajat toivovat, etta syventa-
vaa tietoa ja informaatiota nostetaan enemman esille ja samalla voidaan mainostaa,

mista tietoa ja informaatiota saa tai mista sité 16ytyy. Erds kyselyyn vastaaja nosti esille
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nakemyksen, etta jarjeston tulisi aina julkaista tiedotteet joka kanavassa. Vastaaja on
tehnyt huomion, ettd sahkopostin kautta luettua tiedotetta ei pysty jakamaan eteenpdin

sosiaalisessa mediassa, koska tietoa ei |0ydy jarjestdn Internet-sivuilta.

Jarjestdn viestinndn saavutettavuutta voidaan parantaa kyselyyn vastaajien mukaan
my0s luomalla kokonaan uusia viestintdmuotoja ja -kanavia. Vastaajat toivoivat, etta jar-
jeston viestintaa pitaisi enemman niin sanotusti "tunkea silmille” ilman, etta erilaisten tie-
tojen pariin tarvitsee itse hakeutua. Vastaajat ehdottivat, etta tahan tarkoitukseen sopiva
media voisi olla esimerkiksi televisio-ohjelma tai erillinen "kysymys-vastaus-palsta”. Eras
vastaaja oli tehnyt huomion, etta viestintaa voisi viela laajentaa Kynnys ry:n Twitter-tilin

suuntaan, joka on tuorein jarjeston viestintakanava.

Jarjeston viestinnan saavutettavuudessa tulee kyselyyn vastaajien mukaan ottaa huo-
mioon se, etta kaikki kyselyyn vastaajat eivat kayta sosiaalista mediaa. Kyselyyn vas-
taajat painottivat, etté jarjeston tulisi tiedottaa asioista etukateen myds muualla kuin so-
siaalisessa mediassa. Kyselyyn vastaajat toivoivat, etta jarjestd muistaisi myds perintei-
set viestintédkanavat, jotta kukaan ei olisi huonommassa osassa tiedonsaantia ajatellen.
Jarjeston viestinnan saavutettavuudessa tulee huomioida vastaajien mukaan enemman
viestinndn alueellista nakokulmaa. Vastaajat toivoivat, etta jarjeston paikallinen aktiivi-

suus ja nakyvyys olisi enemman esilla jarjestdn viestinnassa.

5.3 Kynnys ry:n viestinnan toivotut sisallot

Opinnaytetydn kyselyn vastaajat paasivat kertomaan nakemyksensa, millaisia sisaltéja
he toivovat Kynnys ry:n viestintdan. Vastaajat saivat kertoa ndkemyksensa esimerkiksi
siitd, seuraavatko he Kynnys ry:n viestintda mieluummin kansainvalisista asioista vai jar-
jeston tekemasta kehitysyhteistytsta (Kuvio 5). Vastaajat saivat valita useamman vaih-
toehdon, jos he seurasivat jarjesttn viestintdd useammasta aiheesta tai eivat seuranneet

lainkaan jotain aihetta. Kysymykseen vastasi yhteensa 104 henkil6a.
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Kylla, haluan seurata viestintas

54%
ransainvalsisia asiolsia. ‘o

Kylla, haluan seurata viestintaa

-]
kehitysyhteistyosta. 43%

En osaa sanoa. 18%

En halua se
kansainvali asioista enka 17%
kehitysyhteistydsta.

En halua seurata viestintaa
kehitysyhteistydsta.

9%

En halua seurata viestintaa

59
Kansamnvallslsia asioisia. {.

Kuvio 5. Kynnys ry:n kansainvalisen viestinndn seuraaminen, n = 104.

Vastaukset jakautuivat niin, ettd vastaajista 54 % kertoi haluavansa seurata jarjestdn
viestintdd kansainvalisista asioista ja vastaajista 43 % kertoi haluavansa seurata jarjes-
ton viestintaa kehitysyhteistysta. Vastaajista 17 % kertoi, etteivat he halua seurata lain-
kaan Kynnys ry:n viestintaa kansainvalisista asioista eika kehitysyhteistyosta. Kyselyyn
vastaajista 9 % kertoi, etteivat he halua seurata jarjesttn viestintda kehitysyhteistyosta
ja vastaajista 5 % Kkertoi, etteivat he halua seurata viestintda kansainvalisista asioista.
Liséksi vastaajista 18 % kertoi, etteivat osaa sanoa, haluavatko he seurata jarjeston to-

teuttamaa viestintdd kansainvalisista asioista tai kehitysyhteistyosta.

Kyselyyn vastaajat saivat kertoa nakemyksensé, seuraavatko he Kynnys ry:n viestintaa
kotimaan asioista mieluummin valtakunnallisella vai alueellisella tasolla (Kuvio 6). Vas-
taajat saivat valita useamman vaihtoehdon, jos he seurasivat jarjeston viestintda use-
ammasta aiheesta tai eivat seuranneet lainkaan jotain aihetta. Kysymykseen vastasi yh-

teensa 104 henkilda.
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Kylla, haluan seurata

=]
valtakunnallista viestintaa. 79%

Kylla, haluan seurata alueellista
viestintaa.

T6%

En csaa sanoa. T%

En halua seurata valtakunnallista
viestintaa.

En halua seurata alueellista
viestintaa.

Kuvio 6. Kynnys ry:n kotimaan viestinndn seuraaminen, n = 104.

Vastaukset jakautuivat niin, etta vastaajista enemmisto eli 79 % kertoi haluavansa seu-
rata jarjeston viestintaa kotimaan asioista valtakunnallisella tasolla ja vastaajista toiseksi
eniten eli 76 % kertoi haluavansa seurata jarjeston viestintaa kotimaan asioista alueelli-
sella tasolla. Vastaajista 2 % prosenttia kertoi, etteivat he halua seurata jarjeston vies-
tintda kotimaan asioita valtakunnallisella tasolla ja 1 % vastaajista kertoi, etteivat he ha-
lua seurata jarjeston viestintdaa kotimaan asioista alueellisella tasolla. Vastaajista 2 %
prosenttia oli sita mielta, etteivat he halua seurata lainkaan jarjeston viestintda kotimaan
asioista valtakunnallisella tai alueellisella tasolla. Vastaajista 7 % prosenttia kertoi, ettei-
vat he osaa sanoa, haluavatko he seurata Kynnys ry:n viestintda kotimaan asioista val-

takunnallisella tai alueellisella tasolla.

Kyselyyn vastaajat paasivat kertomaan nakemyksensa, millaisia aihepiireja he seuraa-
vat eniten Kynnys ry:n viestinnassa (Kuvio 7). Vastaajat saivat valita kolme vaihtoehtoa,
mit& aihepiirida he seuraavat mieluiten jarjeston viestinnassa. Kysymykseen vastasi yh-

teensa 103 henkilda.
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Kotimaan vammaisten
ihmiscikeustyd

lapahtuma- ja kampanjatociminta 56%

Kansainvalinen vammaisten
ihmiscikeustyd

Julkaisutoiminta 26%

Muu, mika?

Kuvio 7. Kynnys ry:n viestinnan seuratuimmat aihepiirit, n = 103.

Vastaukset jakautuivat niin, etté vastaajista 84 % kertoi seuraavansa kotimaan vammais-
ten ihmisoikeusty6td, 57 % lakineuvontaa, 56 % tapahtuma- ja kampanjatoimintaa, 34
% kansainvalista vammaisten ihmisoikeusty6td, 26 % julkaisutoimintaa ja 17 % kehitys-
yhteisty6ta. Lisaksi 4 % vastaajista valitsi vaihntoehdon "Muu, mika?”, mihin sisaltyi mah-

dollisuus kertoa vastauksensa omin sanoin avoimeen vastauskenttaan.

Avoimeen vastauskenttaan kirjoitetuista vastauksista kavi ilmi esimerkiksi erdiden vas-
taajien nakemykset, joissa viestinnan lajityyppi tai julkaisukanava nahdaan viestinnan
aihepiiria tairkeampéna eli vastaajat seurasivat esimerkiksi "lehden kolumneja” tai jarjes-
tén viestinnan aihepiireja "lahinné lehdesta seurattuna”. Vastauksista kavi ilmi, etta eras

vastaajista ei seuraa tietoisesti mitaan tiettya jarjestdn viestinnén aihepiiria.
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5.4 Kynnys ry:n viestinnan kehittaminen

Opinnaytetydn kyselyn vastaajat paasivat kertomaan tarkemmin nakemyksensa, millai-
sia ovat Kynnys ry:n viestinnan kehityskohteet. Vastaajat paasivat kertomaan avokysy-
myksissd nakemyksensa siitd, millaisia asioita Kynnys ry:n viestinnassa pitaisi kehittaa
tai parantaa. Vastaajat saivat mahdollisuuden kertoa vastauksensa omin sanoin avoi-

meen vastauskenttdaén. Kysymykseen vastasi yhteensé 45 henkil6a.

Vastauksista kavi ilmi esimerkiksi se, etta vastaajat toivoivat jarjestdn kehittavén tai pa-
rantavan jarjeston Internet-sivuja esimerkiksi toteuttamalla niille uuden ulkoasun ja pai-
vittamalla sivuja nykyistd ahkerammin. Lisaksi vastaajat toivoivat, etta jarjestd keskittyisi
parantamaan kokonaisvaltaisesti viestinnan laatua eli esimerkiksi kehittamaan viestin-
nan ulkoasua ja sisaltéa. Eras vastaaja teki huomion, etta jarjestdn tuottama kuvamate-
riaali voisi olla mielenkiintoisempaa ja rohkeampaa. Vastaaja nosti esiin ndkemyksen,
ettd jarjestdn tuottama kuvamateriaali esimerkiksi Instagram-tililla on hanen mukaansa
"aika mitddnsanomatonta”. Lisaksi vastaajat toivovat, ettd jarjeston olisi hyva tehda
enemman esimerkiksi erilaisia artikkeleita, joissa kerrotaan erilaisista vammaisten pal-
veluista ja niiden toiminnasta. Vastaajat toivoivat, ettd vammaisia ihmisia kannustettai-
siin ja kehotettaisiin tiettyyn aktiivisuuteen omien oikeuksiensa ajamisessa. Vastaajat
toivovat, ettd jarjestd kehittaisi Kynnys-lehtea ulkoasultaan modernimpaan ja valjem-

paan suuntaan.

Vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajat toivoivat jarjeston kehittavan tai parantavan viestin-
tadnsa myds saavutettavuuden osalta eli jarjestod kayttaisi viestinndssddn enemman viit-
tomakielista aineistoa. Eras vastaaja nosti esiin nakemyksen, etta jarjeston kannattaisi
hyddyntaa esimerkiksi Ursa Minor-osuuskuntaa, jonka tarkoituksena on tutkia ja etsia
uusia menetelmia erityisesti saavutettavuuden ja inkluusion toteuttamiseksi taiteen ja
kulttuurin toiminta-alalla. (Ursa Minor 2020). Lisaksi vastaajat toivoivat, etta jarjesto

muuttaisi Kynnys-lehden viikkolehtikokoiseksi, koska sita olisi helpompi lukea.

Vastauksista kavi ilmi, etta kyselyyn vastaajat toivoivat jarjeston pohtivan tarkemmin esi-
merkiksi viestintdnsa kohderyhmdaa. Erds vastaaja nosti esiin ndkemyksen, etta jarjesto
tarkentaisi tai miettisi kohderyhmén laajentamista siten, miten tavoittaa paremmin sellai-
sia ryhmia, jotka eivat jarjeston toimintaa viela tunne, mutta haluaisivat tietaa toiminnasta
enemman tai tieto olisi heille muuten hyddyllista. Liséksi vastaajat toivoivat, ettéa jarjesto

kehittaisi tai parantaisi viestintdansa laajentamalla sitd "tavallisten ihmisten” suuntaan.
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Vastaajat toivoivat, etta jarjestd painottaisi viestintaansa myds sellaisille ihmisille, jotka
luulevat vammaisten asioiden olevan Suomessa hyvin eli inmisille, jotka eivat ole joutu-
neet tappelemaan oikeuksistaan vammaisena tai seuraamaan sellaista omakohtaisesti
lahelta. Lisaksi vastaajat toivovat, etta jarjesto kertoisi enemman kaytannon jarjestotoi-
minnasta, vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksista, mitd Kynnys ry tekee vammais-
jarjestd ja -poliittisella kentalla, millaisia yhteistydémuotoja on ollut ja millaisia tuloksia
niista on saatu. Vastaajat toivoivat, etta jarjesto toisi myds enemman esille jarjestossa
tydskentelevia ihmisia, heidan tydnkuvaansa ja ammattitaitoaan. Liséksi vastaajat toivoi-
vat jarjeston tuottavan monipuolista tiedotusmateriaalia esimerkiksi pienina esitteina, eri-

laisina luentoina seké& lyhyina raportteina ja tiedonantoina vammaisille tarkeisté aiheista.

Vastaajat toivovat, etta jarjestd parantaisi sosiaalista mediaa esimerkiksi kehittamalla
jarjeston Internet-sivuille mahdollisuuden keskustella reaaliajassa muun muassa jarjes-
tossa tydskentelevan lakimiehen tai sosiaalitydntekijan kanssa. Erds vastaaja nosti esiin
nakemyksen, etta jarjesto kehittaisi séhkdpostin kautta l&hetettdvaa uutiskirjetta enem-
man pohtivampaan ja kantaaottavampaan suuntaan kasittelemalla ajankohtaisia poliitti-
sia ja yhteiskunnallisia kysymyksia. Vastaaja toivoo, etta julkiseen keskusteluun tuotai-
siin saanndllisesti yhdenvertaisuusnakokulmia esimerkiksi puheenjohtajan tai toiminnan-
johtajan kolumnien kautta. Liséksi vastaaja toivoo, ettd nakdkulmia tuotaisiin vaitteiden

ja vaatimusten lisdksi kolumninomaisina pohdintoina ja analyyseina.

Vastauksista kavi ilmi, etté vastaajat toivovat jarjeston parantavan viestinndsséan tas-
mallisyytta erityisesti ajankohtaisten asioiden tiedottamisessa. Vastaajat toivoivat, etta
jarjesto tiedottaisi ajankohtaisista paatoksistd nopeasti sekd jasenistolle etta alueille.
Sen liséksi vastaajat toivovat, etta jarjestd tiedottaisi ajankohtaisista asioista jarjeston
Internet-sivuilla mieluummin ennen tapahtumia kuin niiden jalkeen. Vastaajat toivovat,
ettd jarjesto tiedottaisi enemman esimerkiksi ajankohtaisista lakiasioista ja niihin liitty-
vista paatoksista. Lisdksi vastaajat toivoivat, etta jarjestt kehittéisi tai parantaisi viestin-
td&nsé niin valtakunnallisella, alueellisella kuin maailmanlaajuisella tasolla kertomalla
yleisesti kiinnostavista vammaisten asioista niin Suomesta kuin maailmaltakin. Lisaksi
vastaajat toivoivat, etté jarjesto kehittaisi tai parantaisi viestintddnsa keskittymalla tiedot-

tamaan kotimaahan liittyvista asioista valtakunnallisella ja alueellisella tasolla.

Kyselyyn vastaajat paasivat kertomaan ndkemyksensa, haluaisivatko he paasta vaikut-
tamaan enemman Kynnys ry:n viestintdkanavien sisaltéon. Kysymykseen vastasi yh-
teensa 104 henkilda. Vastaukset jakautuivat niin, etté vastaajista 15 % kertoi haluavansa

paasta vaikuttamaan jarjeston viestintdkanavien sisaltdon ja 46 % vastaajista kertoi, etta
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he eivat haluaisi paasta vaikuttamaan jarjeston viestintakanavien sisaltoon. Sen lisaksi
39 % vastaajista kertoi, etteivat he osaa sanoa, haluaisivatko he paasta vaikuttamaan

Kynnys ry:n viestintdkanavien sisaltoon nykyistd enemman.

Kyselyyn vastaajat, jotka kertoivat haluavansa paéasta vaikuttamaan enemman Kynnys
ry:n viestintdkanavien sisaltdéon, saivat kertoa tarkemmin nakemyksensa, milla tavoin he
haluaisivat paasta vaikuttamaan jarjestdon viestintdkanavien sisaltdon. Vastaajat saivat
mahdollisuuden kertoa vastauksensa omin sanoin avoimeen vastauskenttaan. Kysy-

mykseen vastasi yhteensa 13 henkil6a.

Avoimeen vastauskenttéan kirjoitetuista vastauksista k&vi ilmi muun muassa se, etta ky-
selyyn vastaajat toivovat padsevansa vaikuttamaan jarjeston viestintdkanavien sisaltoi-
hin esimerkiksi auttamalla suunnittelemaan jarjestélle viittomakielisia palveluita. Vastaa-
jat toivoivat, ettd he paasisivat vaikuttamaan jarjestdn viestintakanavien sisaltéihin esi-
merkiksi tiedottamalla muuta jasenistéa ajankohtaisista asioista. Erds vastaaja nosti
esiin ndkemyksen, etta han haluaisi paasta vaikuttamaan jarjeston viestintédkanavien si-
saltoon sosiaalisen median osalta. Vastaaja myos toivoi, ettd jarjestdn sosiaalisen me-
dian kanavissa voisi olla enemman suoraan Kynnys ry:n toimintaa koskettavia asioita ja

sellaisia mediapoimintoja, jotka eivat ole esilla jatkuvasti sosiaalisessa mediassa.

Vastauksista kavi ilmi, etta kyselyyn vastaajat haluaisivat padsta vaikuttamaan viestinta-
kanavien sisaltoihin esimerkiksi tuomalla esiin vammaisten itsendista elamaa parantavia
lakimuutoksia sek& vammaisten asioita koskettavia laki- ja oikeusasioita. Eras vastaaja
nosti esiin ndkemyksen, etta han haluaisi tuoda esiin jarjeston viestintakanavien sisal-
l6iss& esimerkiksi lakimiehena tunnetun Jukka Kumpuvuoren hoitamia tapauksia. Lisaksi
vastaajat toivoivat, ettd he paasisivat vaikuttamaan jarjestdn viestintdkanavien sisalté6n
esimerkiksi tuomalla esiin tietoa erilaisista vammaisille haettavista tukimuodoista ja ra-

kenteellisesta esteettomyydesta.

Kyselyyn vastaajat paasivat kertomaan nakemyksensa siitd, pitaisikd Kynnys ry:n vies-
tinnan olla nykyistd monipuolisempaa. Kysymykseen vastasi yhteensa 103 henkil6a.
Vastaukset jakautuvat niin, etta vastaajista 31 % kertoi haluavansa jarjestén viestinnan
olevan monipuolisempaa ja 17 % vastaajista kertoi, etteivat halua jarjeston viestinnan
olevan nykyistéd monipuolisempaa. Lisaksi 52 % vastaajista kertoi, etteivat he osaa sa-

noa, pitaisikd jarjestdn viestinnan olla nykyista monipuolisempaa.

Kyselyyn vastaajat, jotka kertoivat haluavansa jarjeston viestinnan olevan nykyista mo-

nipuolisempaa, paasivat kertomaan tarkemmin nakemyksensé, milla tavoin Kynnys ry:n
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viestinta voisi olla monipuolisempaa. Vastaajat saivat mahdollisuuden kertoa vastauk-
sensa omin sanoin avoimeen vastauskenttédan. Kysymykseen vastasi yhteensa 20 hen-

kiloa.

Avoimeen vastauskenttddn kirjoitetuista vastauksista kavi ilmi, ettéd kyselyyn vastaajat
toivoivat monipuolisempaa viestintad esimerkiksi sailyttamalla paperisen viestinnan esi-
merkiksi senioreille, koska se on tarpeellinen henkilille, jotka eivéat pysty kayttamaan
Internetia. Eras vastaaja nosti esiin nakemyksen, jossa erilaisista asioista tiedottamista
tulisi olla muuallakin kuin sosiaalisessa mediassa ja niin sanotussa "viidakkorummussa”
eli ihmisten valisissa keskusteluissa. Liséksi kyselyyn vastaajat toivoivat, ettd jarjesto

toisi viestinnassaan esiin laajasti ja valtakunnallisesti esteettomyyden tarkeytta.

Vastauksista kavi ilmi, etta kyselyyn vastaajat toivoivat jarjestoltd monipuolisempaa vies-
tintaa sosiaalisessa mediassa. Vastaajat toivoivat, etté jarjestd nakyisi sosiaalisessa me-
diassa nykyistéa aktiivisemmin. Eras vastaaja nosti esiin nakemyksen, jossa vastaaja piti
tarkeimpana asiana jarjeston Internet-sivujen uudistamista. Vastaajat toivovat myos jar-
jestdltd monipuolisempaa viestintda esimerkiksi tiedottamalla enemman erilaisista kult-
tuuritapahtumista ja nayttelyista seka keskittymalla viestinndssaan enemman jarjestén

alueellisiin asioihin esimerkiksi paikallisten tilaisuuksien ja kohtaamisien muodossa.

Vastaajat toivoivat jarjestélta monipuolisempaa viestintaa esimerkiksi tehostamalla ole-
massa olevia viestintamuotoja seké lanseeraamalla taysin uusia viestintdmuotoja. Vas-
taajat toivoivat, etta jarjestd® monipuolistaisi viestintaansa esimerkiksi tuottamalla lyhyita
mediatiedotteita, raportteja, tietoja erilaisista paattksista ja tietoiskuja jarjeston palve-
luista. Lisaksi kyselyyn vastaajat toivoivat jarjeston monipuolistavan viestintaansa esi-
merkiksi lanseeraamalla vammaisten asioita kasittelevan televisio-ohjelman tai tietois-
kutyylisen informaation televisioon, esimerkiksi “arkkitehdin tai rakennusmestarin kulke-

maan sahkopyoratuolilla suunnittelemassaan tai toteuttamassaan rakennuksessa”.

Liséksi vastaajat toivoivat jarjestbn monipuolistavan viestintdansa toteuttamalla viestin-
taansa yleisella tasolla rohkeammin ja mielenkiintoisemmin, pysayttdvammin ja kantaa-
ottavammin. Er&s vastaaja nosti esiin ndkemyksen, etta jarjeston tuottama kuvamateri-
aali voisi olla muutakin kuin vain "ihmisia ponottamassa” eli seisomassa paikallaan. Vas-
taaja kertoi, etta niin sanotut "ponotyskuvat” ovat liilan tuttuja muiden jarjestojen sosiaa-

lisen median kanavista, jolloin niitd ei helposti erota toisistaan.
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"Toivoisin enemman yhteiskunnallista analyysia ja pohdintaa seka havaintoja ke-
hitystrendeista ja ilmidista. Yhteiskunnallisessa keskustelussa ei talla hetkelléd ole
vammaisnakokulma kunnolla mukana - Kalle Konkkolalle tarvittaisiin alykas ja sa-
navalmis manttelinperij, jolle myds annettaisiin tilaa ja aikaa kehittyd. Se tapah-
tuisi esim. sdanndllisen kolumnin kautta. Mutta sitten pitaisi myos uskaltaa puhua
laajoista yhteiskunnallisista kehityskysymyksisté ja tehda se tavalla, joka laittaisi
my0s eri tavoin ajattelevat oivaltamaan asioita. Eli ei pelkkia vaitteita ja vaatimuk-
sia vaan myds kuvailua, analyysia, oivaltavaa ja laajaa pohdintaa.”
— (Kyselyyn vastaaja.).

Kyselyyn vastaajat paasivéat kertomaan nakemyksensa siitd, pitaisikd Kynnys ry:n koh-
dentaa viestintaansa johonkin tiettyyn osa-alueeseen tai aihepiiriin. Kysymykseen vas-
tasi yhteenséa 101 henkiloa. Vastaukset jakautuivat niin, ettd 44 % vastaajista kertoi ha-
luavansa jarjestdn kohdistavan viestintaansa johonkin tiettyyn osa-alueeseen tai aihepii-
riin ja 13 % vastaajista kertoi, etteivat he halua jarjestdn kohdistavan viestintaansa jo-
honkin tiettyyn osa-alueeseen tai aihepiiriin. Lisaksi 43 % vastaajista kertoi, etteivét he
0saa sanoa, pitaisikd Kynnys ry:n kohdentaa viestintddnsa johonkin tiettyyn osa-aluee-

seen tai aihepiiriin.

Kyselyyn vastaajat, jotka vastasivat haluavansa Kynnys ry:n kohdentavan viestintdénsa
johonkin tiettyyn osa-alueeseen tai aihepiiriin, paasivat kertomaan tarkemmin nakemyk-
sensd, mihin osa-alueeseen tai aihepiiriin jarjeston pitaisi heidan mielestaén kohdistaa

viestintddnsa (Kuvio 8). Kysymykseen vastasi yhteensa 53 henkilda.
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lapahtuma- ja kampanjatoiminta
Julkaisutoiminta
Kehitysyhteistyo
Muu, mika?

Kuvio 8. Kynnys ry:n viestinnan kohdentaminen aihepiireihin, n = 53.

Vastaukset jakautuivat niin, etta 83 % vastaajista kertoi haluavansa jarjeston kohdenta-
van viestintaansa kotimaan vammaisten ihmisoikeustyohén, 68 % lakineuvontaan ja 42
% tapahtuma- ja kampanjatoimintaan. Kyselyyn vastaajista 25 % kertoi haluavansa jar-
jeston kohdentavan viestintdééansa kansainvaliseen vammaisten ihmisoikeusty6hén, 19
% julkaisutoimintaan ja 13 % kehitysyhteistyohon. Liséksi 13 % vastaajista valitsi vaih-
toehdon "Muu, mika?”, mihin sisaltyi mahdollisuus kertoa vastauksensa omin sanoin

avoimeen vastauskenttaan.

Avoimeen vastauskenttaan kirjoitetuista vastauksista kavi ilmi esimerkiksi eraiden kyse-
lyyn vastaajien ndkemykset, joissa jarjeston toivotaan kohdentavan viestintaansa esi-
merkiksi "uuden vammaispalvelulain lobbaamiseen”, "perhetoimintaan” ja antamaan li-
saa tietoa esimerkiksi "etuuksista sekd vammaispalvelusta”. Liséksi kyselyyn vastaajat
toivovat jarjestdon kohdentavan viestintaansa esimerkiksi antamaan lisatietoa "rakenteel-
lisesta esteettdmyydesta ja kotihoidon asiakkaiden liikuntamahdollisuuksista”. Vaikka

eras vastaajista ei omien sanojensa mukaan tunne nykyisten aihepiirien sisaltoja riitta-
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vasti, niin "aina tarvitaan tietoa esteettomyydestda, apuvalineistd, kuntoutuksesta, viran-
omaisprosesseista ja niihin vaikuttamisesta, terveydenhuollon prosesseista ja niihin vai-
kuttamisesta, positiivisesta ajattelusta ja ilon tuomisesta toisinaan varsin vaativiin ela-

mantilanteisiin”.

5.5 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Opinnaytetydn kyselylomakkeen vastaukset osoittavat, etta kysely oli tavoittanut eniten
henkildita, jotka ovat Kynnys ry:n jasenia ja seuraavat joko saanndllisesti tai satunnai-
sesti Kynnys ry:n viestintdé. Kyselyyn vastaajat seurasivat eniten sahkdpostin kautta la-
net-sivuja seka sosiaalisen median kanavista Kynnys ry:n Facebook-sivua. Kyselyyn
vastaajat seurasivat vahiten jarjestdon muita sosiaalisen median kanavia eli Instagram-
tilia ja YouTube-kanavaa sekd Kynnys-lehden digitaalista versiota. Kyselyn kautta saa-
duista vastauksista kavi ilmi, etté jarjestolta toivotaan aktiivisempaa viestintaa sahkoépos-
tin kautta lahetettyjen tiedotteiden ja séhkdisten uutiskirjeiden osalta, jarjeston Face-
book-sivuilla, Kynnys-lehden painetussa versiossa ja jarjestdn Internet-sivuilla eli niissa

viestintdkanavissa, joita kyselyyn vastaajat seuraavat eniten.

Enemmistd kyselyyn vastaajista piti Kynnys ry:n viestintaa joko erittain hyvin, hyvin tai
melko hyvin saavutettavana. Kyselyyn vastaajat kertoivat, etta jarjestdn viestinta voisi
olla nykyista saavutettavampaa esimerkiksi selkeampéaa viestintaa lisddmalld, tehosta-
malla ajankohtaisista asioista tiedottamista ja huomioimalla muut tiedotuskanavat sosi-

aalisen median lisdksi.

Kyselyyn vastaajista enemmistd seurasi Kynnys ry:n viestintaa kansainvalisista asioista
tai kehitysyhteistydsta. Kyselyyn vastaajat kertoivat myods seuraavansa Kynnys ry:n vies-
tintd& kotimaan asioista valtakunnallisella tai alueellisella tasolla. Kyselyyn vastaajien
eniten seuraamat aihepiirit jarjeston viestinndsta olivat kotimaan vammaisten ihmisoi-
keustyd, lakineuvonta seka tapahtuma- ja kampanjatoiminta. Vahiten seuratut aihepiirit
olivat kansainvalinen vammaisten ihmisoikeusty0, julkaisutoiminta ja kehitysyhteistyo.
Vastauksista voidaan todeta, etté kyselyyn vastaajat seuraavat mieluiten sellaista jarjes-
ton tuottamaa viestintaa, joka on lAhimpana heidan omaa elamaansa ja kiinnostuksen
kohteitaan. Kyselyyn vastaajat seurasivat sellaista jarjestdn tuottamaa viestintaa, joka

on heille itselleen hyodyllista.
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Kyselyyn vastaajat kertoivat selkeitd nakemyksia siita, milla tavoin jarjest6 voisi viestin-
taansa kehittad. Kyselyyn vastaajat kertoivat, etta jarjesto voisi panostaa viestinnassaan
erityisesti viestintansa saavutettavuuteen esimerkiksi selkosuomeksi tuotetun tai viitto-
makielisen viestinnan osalta. Liséksi jarjestd voisi panostaa viestinnassaan ajankohtai-
suuteen ja tasmallisyyteen esimerkiksi tapahtumatiedotuksen ja viestinnan visuaalisuu-
den osalta. Tama tuli esiin vastaajien toiveissa, etta jarjeston Internet-sivuja voisi paivit-
taa nykyaikaisemmaksi ja tapahtumista olisi hyva tiedottaa hyvissa ajoin. Kyselyyn vas-
taajat kertoivat, etta jarjestd voisi panostaa viestinnassaan erityisesti kotimaan asioista
tiedottamiseen valtakunnallisella ja alueellisella tasolla. Erityistd huomiota jarjeston vies-
tinnassa kaipaisivat esimerkiksi Pohjois-Suomen ja yksittaisistd alueista Tampereen
kaupungin asiat, jotka nousivat esiin kyselyvastauksissa useampaan kertaan.

Kyselyn kautta saaduista vastauksista voidaan paatelld, etta jarjesto voisi laajentaa vies-
tintdansa harkitusti uusiin viestintakanaviin. Kyselyyn vastaajat kertoivat, etta jarjesto
voisi tehdda monipuolisempaa mediayhteistyota esimerkiksi televisio-ohjelman muo-
dossa. Jarjestdn mediayhteisty6t herattivat kyselyyn vastaajissa ristiriitaisia tunteita, esi-
merkiksi yhteistyd Voima-lehden kanssa heratti kyselyyn vastaajissa kritiikkia ja kiitosta.

Uusien viestintakanavaideoiden lisaksi kyselyyn vastaajat toivoivat jarjestén panostavan
ensisijaisesti jo olemassa oleviin viestintakanaviin. Vastaajat kertoivat, etta jarjestolle
voisi tehda hyvaa pohtia viestintdnsa kohderyhmaa tarkemmin. Vastaajat kertoivat, etta
mikali jarjestd tahtoisi laajentaa kohderyhmaansa, niin olisi erittain tarkeaa miettia kei-
noja tavoittaa sellaisia kohderyhmia, jotka eivét viela jarjeston toimintaa tunne, mutta
voisivat tutustua toimintaan ja hyotya siitd. Kohderyhman tarkempi pohtiminen voisi hyo-
dyttaa jarjestéd, koska sen avulla jarjestd voisi miettia konkreettisemmin viestintansa
suuntaamista tietylle kohderyhmalle ja samalla viestintdnsa kehittdmista vastaamaan
paremmin kohderyhmé&nsa tarpeita. Kohderyhman laajentamisessa voi olla riskina, etta
jarjestd saattaa unohtaa helposti alkuperaisen kohderyhmansa ja viestintdnsa perusteh-
tavan eli esimerkiksi jarjeston toiminnasta tiedottamisen ja vammaisten oikeuksien aja-

misen valtakunnallisella ja alueellisella tasolla.

Kyselyyn vastaajista selked enemmisto ei haluaisi p&éstéa vaikuttamaan jarjeston vies-
tintdkanavien sisaltoon. Vastaajat olivat myds epavarmoja siita, pitaisiko jarjeston vies-
tinnan olla nykyista monipuolisempaa. Kyselyyn vastaajista enemmist6 haluaisi jarjeston
kohdentavan viestintdansa enemman johonkin osa-alueeseen tai aihepiiriin. Eniten huo-

miota toivottiin kohdentavan kotimaan vammaisten ihmisoikeustython, lakineuvontaan
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seka tapahtuma- ja kampanjatoimintaan. Kyselyyn vastaajat haluaisivat jarjeston koh-
distavan viestintddnsa vahemman kansainvaliseen vammaisten ihmisoikeustydhon, jul-

kaisutoimintaan seka kehitysyhteistyéhon.
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6 LOPUKSI

Opinnaytetydn tekeminen oli pitkd ja monivaiheinen prosessi. Opinnaytetyéprosessin
kestoon ja monivaiheisuuteen liittyi olennaisesti, ettd opinnaytetyo oli aiheeltaan laaja ja
monipuolinen. Opinnadytetydn nakoékulmaa yritettiin tarkoituksella kaventaa jarjeston
koko viestinnan tutkimisesta koskemaan juuri jarjestdn jasen- ja sidosryhmaviestintaa,
mutta rajauksesta huolimatta opinnaytetyén nakdkulmaa ei saatu kavennettua tarpeeksi
pieneksi. Opinnaytetytprosessin aikana tuli ilmi se asia, etta jarjeston viestinta on ulot-
tunut moniin osa-alueisiin esimerkiksi sidosryhmatasolla. Jarjestt ei tee viestintaa pel-
kastaan itsedén varten, vaan se kasittda myds yhteistyotahojen eli tdssa tapauksessa

sidosryhmille tarkoitetun viestinnan.

Opinnaytetydn toteutustavasta eli aineiston kerddmisesté Internet-pohjaisen kyselylo-
makkeen avulla voidaan todeta, ettd kysely tavoitti jopa odotettua enemman vastaajia.
Tasta voidaan paatella, etta opinnaytetyt oli aiheeltaan tarkea kyselyn kohderyhmalle.
Kyselyyn vastaajilla oli monipuolisia nakemyksia jarjeston viestintaan liittyvista aiheista.
Opinnaytetyon toteutustapaan eli Internet-pohjaiseen kyselylomakkeeseen liittyi haas-
teita, jotka piti ottaa huomioon opinnaytetydprosessin aikana. Yksi isoimmista haasteista
oli opinnaytetydprosessiin liittyvat saavutettavuusnékokulmat. Internet-pohjainen kyse-
lylomake voi sulkea pois kohderyhmaan kuuluvia henkilditd, jotka eivat esimerkiksi ky-
kene tayttdmaan Internetissd olevaa kyselylomaketta. Lisaksi saavutettavuusnakokul-
maan liittyy erilaisten kielivhemmistéjen huomioiminen. Kielivahemmistjen laajempi
huomioiminen opinnéytetydprosessissa osoittautui kuitenkin haastavaksi, koska kysely-
lomake on toteutettu pelkastdan suomen kielella. Kielivahemmistojen laajempi huomioi-
minen tarkoittaisi sitd, etta kyselylomake olisi pitdnyt toteuttaa muilla tavoin eli esimer-
kiksi selkosuomella tai viittomakielella. Kielivihemmistdjen laajempi huomioiminen olisi
vaatinut opinnaytetyon tekijalta enemman resursseja seka tietdmysta erilaisista kieliva-

hemmistoista opinnaytetyéprosessin aikana.

Opinnaytetytprosessin aikana oli tarkedd pohtia, miten opinndytetyon kyselylomak-
keesta saataisiin mahdollisimman selked ja informatiivinen kyselyn kohderyhmalle. Li-
saksi oli tarke&a pohtia, miten opinnaytetyon tekija saisi kerattya kohderyhmalta tarvitta-
vaa tietoa, joka hyodyttaisi opinndytetydn toimeksiantajaa eli Kynnys ry:ta viestintdnsa
kehittamisessa. Kyselylomakkeen toteuttaminen luonnosvaiheesta lopulliseen julkaista-

vaan muotoon osoittautui haastavaksi, koska laajan ja monipuolisen aiheen tiivistdminen
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mahdollisimman selke&aan ja informatiiviseen kyselymuotoon vei runsaasti aikaa. Liséksi
oli tarkeaa pohtia, millaisten kysymysten avulla voidaan kerata tarvittavaa tietoa kyselyn
kohderyhmalta niin, ettd kohderyhma ymmartaisi myos kysymykset mahdollisimman hy-
vin. Kyselylomakkeen kysymystyyppeja piti miettia niin, etta kyselyn kohderyhmaélta saa-
daan mahdollisimman kattavasti omin sanoin kerrottuja nakemyksia jarjeston viestin-
nasta esimerkiksi saavutettavuuden, viestinnan seuraamistapojen ja kehittdmisen kan-
nalta. Kyselyn kautta saaduista vastauksista kavikin ilmi, ettéa kyselyyn vastaajilla oli sel-
keita ndkemyksia siitd, etta jarjeston viestintaa pitaisi kehittéda esimerkiksi uusilla viestin-
tékanavaideoilla ja tehostamalla viestintdd myos nykyisissa viestintdkanavissa. Kyselyyn
vastaajilla oli myo6s selkeita ndkemyksia siitd, ettd viestinndn saavutettavuutta voisi pa-
rantaa esimerkiksi selkokielistd ja viittomakielella tuotettua viestintdd lisdamalla seka
huomioimalla viestinn&n suunnittelussa ja kehittdmisessa esimerkiksi kyselyvastauk-
sissa mainittujen ruudunlukuohjelmien kayton. Sen lisdksi kyselyyn vastaajien tavoissa
seurata jarjeston viestintaa korostuivat erityisesti viestinnan hyddyllisyys heidan omassa
elamassaén, vastaajien kiinnostuksen kohteet sekad vastaajien mahdollisuus vaikuttaa
heille tarkeisiin asioihin. Voidaan siis todeta, ettd opinndytetyon kyselylle asetetut tavoit-
teet onnistuivat melko hyvin, koska kyselyyn vastaajilta saatiin monipuolisia nakemyksia

viestinndn saavutettavuudesta, seuraamistavoista ja kehittamiskohteista.

Kyselylomakkeen toteutukseen ja siind esitettyihin kysymyksiin liittyi haasteita, jotka piti
ottaa huomioon kyselylomakkeen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Opinnaytetyon aihe
eli jarjeston viestinnan laajuus ja monipuolisuus saattoi aiheuttaa sen, etta kyselylomak-
keessa esitetyt kysymykset voitiin tulkita monella tavalla tai kasittaa vaarin. Lisaksi jotkut
kyselylomakkeen avulla saadut vastaukset olivat niin monitulkintaisia tai menivat kysytyn
aiheen ohi, etta niité oli haastavaa analysoida. Kyselyyn vastaajat saattoivat pitdé kyse-
lylomaketta palautteenantovalineena eli "palautelomakkeena”, jolloin osa kyselyvastauk-
sista olivat 1ahinn& palautetta jarjeston toiminnasta. Jarjeston viestintaan liittyva kehitys-
ehdotus olisi, etta jarjesto voisi hydtya esimerkiksi jasenistolle tarkoitetusta palautteen-
antomahdollisuudesta, mikali sellaista ei ole aiemmin toteutettu. Palautelomake esimer-
kiksi jarjeston Internet-sivuilla voisi kannustaa jasenid antamaan palautetta tai kehitys-
ehdotuksia suoraan jarjestolle, jonka avulla jarjestd voisi tulevaisuudessa kehittaa toi-
mintaansa. Palautelomakkeen avulla jasenistolta tuleva, erityisesti jarjeston toimintaan
liittyva palaute voitaisiin keskittdd yhteen paikkaan ja sité olisi ndin helpompi kasitella ja

analysoida.
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Opinnaytetydprosessin aikana oli tarkea pohtia, olisiko opinnaytetyon kyselylomaketta
pitdnyt markkinoida toisella tavalla. Sosiaalisen median kanavien lisdksi kyselylomaketta
olisi voinut markkinoida enemman jarjeston perinteisten viestintdakanavien kautta, esi-
merkiksi uutiskirjeen ja tiedotteiden yhteydessa sekéa Kynnys-lehdessa. Lisaksi kyselyn
markkinointiaika olisi voinut olla nykyista pidempi ja tehokkaampi. Kyselylomaketta olisi
siis voitu markkinoida pidempé&an eri kanavissa ja muistuttaa kohderyhmaa useammin
kyselyyn vastaamismahdollisuudesta. Siitéa huolimatta ei voida tietaa, olisiko kohderyh-
malta saatu enemman vastauksia tai kyselylomake saavuttanut laajemmin kohderyh-
mansé&, mikali markkinointia olisi laajennettu, pidennetty ja tehostettu.

Jarjeston viestinnan kehitysehdotus olisi, etta jarjestdon olisi hyva tarkastella viestin-
taansa jatkossa eri nakokulmista, jotta jarjesto voisi kehittaa viestintaansa laajemmin.
Jarjeston viestinnan tilanteen ja kehityskohteiden laajempi kartoittaminen tulevaisuu-
dessa tulisi todennédkdisesti vaatimaan resursseja jarjestolta, esimerkiksi erilaisia vies-
tinnan asiantuntijoita taustatytéhon, monipuolisia toimintatapoja viestinnan tilan kartoitta-
miseen ja runsaasti aikaa kartoitustydhon. Jarjestd voisi hy6tya viestintdsuunnitelman
paivittdmisesta, koska jarjeston viestintasuunnitelman paivittaminen helpottaisi viestin-
nan suunnittelua, toteutusta ja kehittdmisté. Viestintdsuunnitelman paivittdmisen avulla
voisi kartoittaa esimerkiksi viestinnén tilannetta, jarjestdn viestintdkanavia ja -muotoja
sekd sidosryhmiin liittyvdd viestintayhteisty6ta. Viestintdsuunnitelman paivittamisen
avulla jarjesto voisi paremmin kartoittaa, mita kehityskohteita viestinnassa nahdaan ja
millaisia mahdollisuuksia kehityskohteet tuovat jarjeston viestinnalle. Viestintdsuunnitel-
man paivityksesséa voisi huomioida jarjeston eri viestintdkanavat ja -muodot niin, etta
jarjestd pohtisi jokaisen viestintakanavan ja -muodon kohdalla potentiaalisia kohderyh-
mid ja miten kohderyhmia tavoitetaan parhaiten. Viestintdsuunnitelman péaivitykseen
voisi myds listata, mita aihepiireja jarjestdn viestinn&ssa tulisi tulevaisuudessa kasitella
sekd mita tapahtumia ja kampanjoita pitaisi markkinoida. Sen liséksi viestintdsuunnitel-
man paivitykseen voisi sisallyttaa jarjestdn sidosryhmien kanssa tehtéavat viestintayhteis-
tyot, koska jarjeston viestinta pitdéa sisalladn myos yhteistyén sidosryhmien kanssa. Jar-
jestd tekee kuitenkin itse lopullisen paatoksen viestintdsuunnitelman paivittamisesta

seka viestintasuunnitelmaan paivitykseen liittyvista yksityiskohdista.

Opinnaytetydprosessin paattymisen myota suurin oivallus opinnaytetydn tekijalle oli, etta
opinnaytetydn avulla voisi tulevaisuudessa herattaa suurempaa keskustelua Kynnys ry:n

viestinnan tilanteesta ja mahdollisista kehityskohteista. Lisaksi keskustelua voisi herat-
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taa yleisesti vammaisjarjestojen toteuttamasta viestinnasta, esimerkiksi viestinnan saa-
vutettavuudesta erilaisten kohderyhmien tarpeet huomioiden. Opinnaytetybprosessin
my6ta nakemys viestinnan roolista jarjeston maineen ja ndkyvyyden kannalta on vahvis-
tunut. Viestinta ei ole jarjestdlle niin sanotusti "pakollinen velvollisuus”, mika pitda vain
hoitaa. Viestinta on jarjestolle se osa, joka jarjestosta nakyy ulospain eli viestinté on jar-
jestolle tietynlainen "nayteikkuna”. Opinnaytetydprosessin myoéta opinnaytetyon tekijalle

on vahvistunut motivaatio toimia esimerkiksi jarjestéviestinnén parissa jatkossa.

Kynnys ry:n viestinnan nykytilanteen kartoittaminen téssa mittakaavassa koetaan opin-
naytetydn toimeksiantajan taholta hyddylliseksi erityisesti jarjestolle itselleen. Talla ta-
voin saadaan selville, mika viestinnan tamanhetkisessa tilanteessa on toimivaa ja mitka
asiat vaatisivat perusteellisempaa tarkastelua. Viestinnan nykytilanteen kartoittaminen

luo pohjaa viestinndn mythemmalle kehittamiselle.
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Opinnaytetydn kyselylomake

Liitesivuilla ovat Webropol -kyselylomakepalvelusta otetut kuvat opinnaytetyon tiedon-
hankintamenetelména kaytetysta kyselylomakkeesta.

Kynnys ry:n jadsen- ja sidosryhmaéviestinndn nykytila ja kehittdminen

Arvoisa vastaanottaja!

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa valtakunnallisen, vammaisten perus- ja ihmisoikeusjarjestd Kynnys ry:n
viestinnan nykytilannetta ja kehittamiskohteita.

Kyselytutkimuksen kohderyhmana ovat henkilét, jotka kuuluvat Kynnys ry:n jasenistéén ja seuraavat jarjestdn
viestintaa. Sen lisgksi tarkoituksena on tavoittaa sellaisia henkil6ita, jotka ovat kiinnostuneita seka Kynnys ry:n
toiminnasta etta jarjestdn viestinnasta.

Kysely on osa Turun ammattikorkeakoulussa toteutettavaa media-alan koulutuksen opinnaytetytta. Se toteutetaan
tiiviissa yhteistydssa Kynnys ry:n kanssa. Kyselyvastaukset kasitellaan luottamuksellisesti eika aineistoa luovuteta

muuhun kayttédn. Kyselytutkimukseen osallistutaan nimettémana.

Kiitos ajastasi, jokainen kyselyyn vastannut on apuna opinnaytetyon toteutuksessa ja Kynnys ry:n jasen- ja
sidosryhmaviestinnan kehittamisessal

Ystavallisin terveisin,

Elina Laiho
Turun ammattikorkeakoulu / media-alan koulutus

elina.laiho@edu.turkuamk.fi
+358440999964

Kuva 1. Saatekirje.
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OSA 1: VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

O Mies
Q Nainen
O Muu

2. lka

alle 18 vuotta

-

8 - 25 vuotta
26 - 35 vuotta
36 - 45 vuotta
46 - 55 vuotta

56 - 65 vuotta

ONONONONCRONG

yli 65 vuotta

Kuva 2. Perustiedot, kysymykset 1-2.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Laiho



Liite 1 (3)

3. Asuinpaikka

Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta

Hame

Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etel&-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

Ahvenanmaa

ONONONONONONONONONONONONONORONONONONG®

Kuva 3. Perustiedot, kysymys 3.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Laiho



Liite 1 (4)

Kynnys ry:n jasen- ja sidosryhmaviestinndn nykytila ja kehittaminen

OSA 2: KYNNYS RY:N JASEN- JA SIDOSRYHMAVIESTINNAN SEURAAMINEN

4. Oletko Kynnys ry:n jisen?

Kylla olen.
En cle.
Olen harkinnut Kynnys ry:n jasenyytta.

En osaa sanoa.

O0O0O0

5. Seuraatko Kynnys ry:n jasenille ja sidosryhmille tarkoitettua viestintdaa?

O

Kylla, sdanndllisesti.
O Kylla, satunnaisesti.
O En lainkaan.

En osaa sanoa.
Kuva 4. Viestinnan seuraaminen, kysymykset 4-5.

6. Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, miti seuraavista Kynnys ry:n viestintikanavista seuraat?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kynnys-lehti (painettu lehti)
Kynnys-lehti (digitaalinen lehti)
Sahkosinen uutiskirje
Sahkopostitiedotteet

Kynnys ry:n Internet-sivut
Kynnys ry:n Facebook-sivu
Kynnys ry:n Instagram-tili
Kynnys ry:n Youtube-kanava

Muu, mika?

Kuva 5. Viestinnan seuraaminen, kysymys 6.
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7. Missa viestintdkanavissa toivoisit Kynnys ry:n viestivin nykyistd aktiivisemmin?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

|:| Kynnys-lehti (painettu lehti)
I:] Kynnys-lehti (digitaalinen lehti)
Sahkoinen uutiskirje
Sahkopostitiedotteet

Kynnys ry:n Internet-sivut
Kynnys ry:n Facebook-sivu
Kynnys ry:n Instagram-tili
Kynnys ry:n YouTube-kanava

Muu, mika?

OOo0O0O0OoOd

8. Miten hyvin ja helposti saavutettavana pidat Kynnys ry:n viestintaa?

O Erittain hyvin saavutettavaa.
Hyvin saavutettavaa.
Melko hyvin saavutettavaa.

Heikosti saavutettavaa.

Q00O

Erittain heikosti saavutettavaa.

Kuva 6. Viestinnan seuraaminen, kysymykset 7-8.

9. Milla tavoin Kynnys ry:n viestinta voisi mielestasi olla vield saavutettavampaa?

Voit vastata tdhdn kysymykseen omin sanoin.

Kuva 7. Viestinnan seuraaminen, kysymys 9.
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Kynnys ry:n jasen- ja sidosryhmaviestinndn nykytila ja kehittdminen

OSA 3: KYNNYS RY:N JASEN- JA SIDOSRYHMAVIESTINNAN TOIVOTTUJA
SISALTOJA

10. Haluaisitko seurata Kynnys ry:n jasen- ja sidosryhmaviestintda kansainvilisista asioista tai
kehitysyhteistydstd? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kylla, haluan seurata viestintaa kansainvalisista asioista.

Kylla, haluan seurata viestintaa kehitysyhteistyosta.

En halua seurata viestintaa kansainvalisista asioista.

En halua seurata viestintaa kehitysyhteistyosta.

En halua seurata viestintaa kansainvalisista asioista enka kehitysyhteistyosta.

En osaa sanoa.

Ooooon

Kuva 8. Viestinnan toivotut sisallét, kysymys 10.

11. Haluaisitko seurata Kynnys ry:n jisen- ja sidosryhméviestintis kotimaasta valtakunnallisesti vai
alueellisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kylla, haluan seurata valtakunnallista viestintaa.
Kylla, haluan seurata alueellista viestintaa.

En halua seurata valtakunnallista viestintaa.

En halua seurata alueellista viestintaa.

En halua seurata viestintaa kotimaasta.

Ooooon

En osaa sanoca.

Kuva 9. Viestinnan toivotut sisallét, kysymys 11.

12. Millaisia aihepiirejd seuraat eniten Kynnys ry:n jisen- ja sidosryhméviestinndssa? Voit valita kolme (3)

vaihtoehtoa.

Kotimaan vammaisten ihmisoikeusty®
Kansainvalinen vammaisten ihmisoikeustyd
Kehitysyhteistyd

Lakineuvonta

Julkaisutoiminta

Tapahtuma- ja kampanjatoiminta

OOoOoOooodn

Muu, mika?

Kuva 10. Viestinnan toivotut sisallét, kysymys 12.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Laiho



Liite 1 (7)

Kynnys ry:n jasen- ja sidosryhmaviestinndn nykytila ja kehittdminen

OSA 4: KYNNYS RY:N JASEN- JA SIDOSRYHMAVIESTINNAN KEHITYSKOHTEET

13. Millaisia asioita mielestdsi Kynnys ry:n jasen- ja sidosryhmaviestinnassa pitaisi kehittaa tai parantaa?
Voit vastata tihdn kysymykseen omin sanoin.

14. Haluaisitko pdasta vaikuttamaan enemman Kynnys ry:n jdsen- ja sidosryhméviestinnén viestintdkanavien
sisdltoon?

(O Kylla haluaisin vaikuttaa.

0O

() En haluaisi vaikuttaa.

O

En osaa sanoa.

Kuva 11. Viestinnan kehityskohteet, kysymykset 13—-14.

15. Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, millaisiin asioihin haluaisit paasta vaikuttamaan Kynnys
ry:n jasen- ja sidosryhmdviestinnan sisalléissi? Voit vastata tahan kysymykseen omin sanoin.

16. Pitaisiko mielestasi Kynnys ry:n jasen- ja sidosryhmaviestinnan olla monipuolisempaa?

() Kyl pitaisi.
() Eipitaisi.

O En osaa sanoa.

Kuva 12. Viestinnan kehityskohteet, kysymykset 15-16.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Laiho



Liite 1 (8)

17. Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, milld tavoin Kynnys ry:n jisen- ja sidosryhméviestinnin
pitdisi olla monipuolisempaa? Voit vastata tihan kysymykseen omin sanoin.

18. Pitaisiko mielestasi Kynnys ry:n jasen- ja sidosryhmaviestintaa kohdentaa johonkin osa-alueeseen tai
aihepiiriin?

() Kyl pitaisi.

() Eipitaisi.

O En osaa sanoa.

Kuva 13. Viestinnan kehityskohteet, kysymykset 17-18.

19. Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, mihin osa-alueisiin tai aihepiireihin toivoisit Kynnys ry:n
kohdentavan jasen- ja sidosryhmaviestintddansa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kotimaan vammaisten ihmisoikeustyo

Kansainvalinen vammaisten ihmisoikeustyo

Kehitysyhteistyd

Lakineuvonta

Julkaisutoiminta

Tapahtuma- ja kampanjatoiminta

Oooooond

Muu, mika? | i

Kuva 14. Viestinnan kehityskohteet, kysymys 19.
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