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Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata Eteva kuntayhtyman tilapaishoidossa
tapahtuvaa autististen asiakkaiden kommunikoinnin tukemista tyontekijdiden
nakokulmasta. Tavoitteena on kartoittaa kommunikoinnin tukemisen laatua ja
siihen liittyvid haasteita ja toiveita. Toteutin tyon yhteistydssa Eteva
organisaation kanssa, mutta tutkimustyon tein kokonaisuudessa yksin.

Opinnaytetyé on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin kyselytutkimuksena. .
Kyselytutkimuksen toteutin kerdamalla aineistoa haastattelemalla kirjallisesti
Etevan tilapaishoidossa tydskentelevida henkiloitd. Teoreettisena aineistona
kaytin kommunikointiin ja sen tukemiseen liittyvia teoksia seka autismista
kertovaa kirjallisuutta. Kirkollisen nakékulman nostin esiin kirkossa tapahtuvien
hankkeiden kautta sek&a pohtimalla kommunikoinnin tukemiseen liittyvia asioita
kirkon ndkoékulmasta.

Opinnaytetyén prosessi oli vuoden mittainen. Kevaalla 2012 kerésin
kyselylomakkeiden avulla tietoa ja ajatuksia autistisen asiakkaiden
kommunikoinnin  tukemisesta tilapaishoidossa. Kyselylomakkeella pyrin
selvittam&én Etevan tyontekijoiden kokemuksia kommunikoinnin tukemisesta
erityisesti autististen asiakkaiden kohdalla tilapaishoidossa.

Kyselylomakkeiden tuloksina syntyi toive lisédkoulutuksesta seka yhteistyon
lisddmisesta eri toimitahojen kanssa kuten puhe- ja toimintaterapeuttien kanssa.
Etevan  tyOntekijat  kokivat taitonsa  kommunikoinnin  tukemisessa
paasaantoisesti melko hyviksi mutta tukea néaihin taitoihin koettiin tarvittavan
lisdad. Yleisesti kommunikoinnin tukeminen koettiin tarkedksi osa-alueeksi tyén
onnistumisen kannalta.

Asiasanat: kommunikoinnin tukeminen, tilapaishoito, autismi, kyselytutkimus.



ABSTRACT

Kemil&, Aino

Supporting communication of an autistic client in temporary care.

88 p., 1 appendix. Language: Finnish. Jarvenpaa, Autumn 2012. Diaconia
University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

This thesis examined supporting of communication of autistic clients in
temporary care in a qualitative manner. The thesis was partnered by Eteva
which is owned by a merger of municipalities. The study examined the views
and experiences of Eteva employees concerning supporting of communication
of clients in temporary care, in particular autistic clients.

The theory section of the thesis focuses on autism, methods of supporting
communication and supporting of communication within the church. In the
research section the thesis presents the results and methods of the study.

The research portion of the thesis was conducted as a questionnaire. The
thesis aims to bring forward the views of the employees. In practice the study
was conducted as a questionnaire that was answered by Eteva employees
working in temporary care.

The study found that help is needed in supporting communication. Majority of
the respondents felt that their skills and knowledge in supporting communication
were adequate, but help was needed in putting it to practice. In particular the
respondents felt that they needed additional training and more co-operation
between different actors.

Keywords: supporting of communication, temporary care, autism, survey
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee kommunikoinnin tukemista autististen asiakkaiden
kohdalla erityisesti tilapdishoidossa. Tydssani kasitellddn  autismia,
kommunikointia seka tilapaishoitoon liittyvia asioita. Opinnaytetydssa on myos
kirkollinen osuus, jossa nostan esiin Kirkon erilaisia hankkeita, joiden tarkoitus
on vahvistaa kommunikoinnin tukimenetelmien kayttdd seurakunnissa seka

vahvistaa vammaisten oikeuksia.

Tutkimusosassa tutkin  millaista kommunikoinnin tukeminen on Eteva-
kuntayhtyman  tilapaishoidossa.  Toteutin  kvalitatiivisen  tutkimuksen
kyselylomakkeen muodossa viidessd Etevan tilapaishoidonyksikdssa.
Kyselylomakkeen avulla yritin valottaa miten hyvin kommunikoinnin
tukimenetelmia tunnetaan ja kaytettddn erityisesti autistisen asiakkaiden
hoidossa. Kyselylomakkeeseen vastasi 29 henkil6d. Kyselylomakkeessa oli 17
laadullista kysymysta kommunikoinnista sek& sen tukemisesta tilapaishoidossa

erityisesti autististen asiakkaiden kohdalla.

Valitsin autistiset asiakkaat opinnaytetyoni kohderyhmaksi, silla heidan
kohdallaan kommunikoinnin vaikeudet ovat tiedossa yleensd jo heidan
oireyhtymansa kautta. Autismin kirjon oireyhtymat ovat keskushermoston
kehityshairi6ita, joihin liittyy vahvasti poikkeava kommunikointi ja vuorovaikutus,
rajoittunut kaytdés ja epatavallinen reagointi aistiarsykkeisiin (autismi- ja

asberger liitto ry i.a.)

Kommunikoinnin tukeminen on tarkea osa-alue ihmistydssa. Kommunikoinnin
tukimenetelmien tuntemus on tarkeda sosionomeille seka kirkon tydntekijoille.

Yha enemmé&n asiakkaina on heitd, joilla on haasteita kommunikoinnissa.



Kommunikoinnin  tukimenetelmia voidaan kayttdéa vammaistyon lisdksi
esimerkiksi vanhus- ja ~maahanmuuttotydossd. Jokaisen ihmistydssa
tyoskentelevan ammattilaisen tulisi tuntea ainakin joitakin kommunikoinnin
tukimenetelmia, jotta tyoskentely ei hairiintyisi vaikka asiakkaaksi tulisi joku,

jolla on vaikeuksia puhumisen kanssa.

Aiheeni on ajankohtainen ja tarkeda, silla kyseessa on ihmisryhmé&, joka ei
valttamatta pysty itse taistelemaan oikeuksistaan. Autistiset henkilot ovat usein
monen tuen piirissa ja meidan on ammattilaisina sekd& ihmisind oltava
kuulemassa ja nakemassd heiddn ajatuksensa ja tarpeensa. Ihmisoikeudet
sekd Suomen perustuslaki velvoittavat meitd kuulemaan kaikkia sekéa olemaan
syriimatta ketdadn. Mikali me emme ammattilaisina edistda ja auta
kommunikoimaan, jatAmme kuulematta ja ndkemattd suuren maaran inmisia. Ja
se on pahinta mahdollista syrjintaa. Jokaisella on oikeus kertoa mita han tuntee,
haluaa tai nakee ja meidan on voitava olla niita ihmisia, jotka ottavat ne tiedot,
tarpeet ja tunteet vastaan. Vain nain maailmasta voidaan tehda hiukan parempi

paikka.



2. AUTISMI

Autismilla  tarkoitettaan neurobiologista kehityshairiotd.  Nykyisin  tata
kehityshairiota kutsutaan myods autismispektriksi tai autististen hairididen
kirjoksi. Naméa nimikkeet kattavat varhaislapsuuden autismin, Aspergerin
syndrooman, Rettin oireyhtyman sek&d disinteragratiivisen kehityshairion.
Autistisia piirteita voi silti liittyd kehitysvammaisuuteen. Autismia tutkittaessa on
todettu siihen johtavia syita olevan useita. Mahdollisten syytekijoiden
yhdistyessa perinndllisiin tekijoihin syntyy ilmio, jossa tietyt keskushermoston
osat muuttuvat haavoittuvammiksi kuin toiset. Tassa kehityshairiossa aivojen
kyky koota ja kasitella aistien valittAmaa tietoa ulkomaailmasta mielekkaaksi
kokonaisuudeksi muuttuu puutteelliseksi. (Manninen, Mélsa & Pihko 2002, 122 -
123.) Autisminkirjoon kuuluu noin 50 000 suomalaista eli lahes joka kymmenes

suomalainen on jollain lailla autistinen (Viljamaa 2010, 104).

Kehityshairion vaikutukset ndkyvéat vahvasti kayttdytymisessa. Autismissa on
kysymys tietysta "kayttaytymiskuvasta”, joka on nailla henkildilla yksilollinen ja
monimuotoinen. Nama yksilolliset piirteet johtuvat autistisen henkilon
kehitystasosta, iastd, alykkyyskapasiteetista sekd mahdollisista muista
sairauksista ja vammoista. Kuntoutuksella on my0ds vaikutusta naiden

yksil6llisten piirteiden muovautumisessa (Manninen, Moélsa & Pihko 2002, 123.)

Autismille tyypilliset kayttaytymisenhdiriot tulevat tavallisesti ilmi ennen 30
kuukauden ikaa. Vain kolmas osa autistisista henkildistd on naispuoleisia. 65
prosentilla autistisista henkildista on myds kehitysvammadiagnoosi. Autismia
itsessddn ei voida parantaa tai lieventda laakinnallisesti, mutta sen oireita
voidaan hoitaa myos ladkkeilla. Parhaat hoidolliset tulokset saadaan
kasvatuksellisella kuntoutuksella seka opetuksella. Mitd varhaisemmassa

vaiheessa kuntoutus p&aastadn aloittamaan, sitd paremmat mahdollisuudet



autistisella henkildlla on kuntoutua omassa kriteeristossaan. Kriteeristolla
tarkoitettaan sita minka tasoinen henkild on kyseessa ja millaiset ovat henkilon
mahdollisuudet kehittyd esimerkiksi jos henkilolla on myés kehitysvamma
diagnoosi (Manninen, Mélsa & Pihko 2002, 123-124.)

Autismin perimmainen syy on nykyisen tiedon mukaan aivojen varhaisessa
kehityksessa tapahtuva toiminnallinen hairid, josta seuraa “erilainen tapa
toimia”. Lapsen varhaista kehitystd seuratessa puhutaan aluksi usein laaja-
alaisesta kehityshairiosta, joka vasta myohemmin tarkentuu eri diagnooseiksi
kuten esimerkiksi Aspergerin syndroomaksi, autismiksi tai dysfasiaksi. Autismi
on kehityksellinen hairi6, josta syysta sen ilmenemismuodot voivat vaihdella
runsaasti. Usein autistinen lapsi on myos kehitysvammainen (Oesch 2001, 77.)
Yhden tutkimuksen mukaan autistisista henkildista noin 60 prosentilla alykkyys
on korkeintaan heikkolahjaisen tasoa eli AO on 70 tai vahemman. (Mitchell
1997). Autistisilla henkilgilla on kaytdnndssa lahes aina oppimisvaikeuksia.
Kuitenkin osa autistisista henkildista on alyltddn normaaleja tai jopa tavallista
alykkaampia (Oesch 2001, 77.)

Autismin diagnosointi on saattaa tuntua perheestad armottomalta, mutta samalla
se my0Os vapauttaa ja antaa syyn lapsen erikoisuudelle. Diagnosointi helpottaa
myoOs tukitoimien tasmennystd ja auttaa perhettd saamaan tarvitsemansa
yhteiskunnallisen tuen. Diagnoosi ohjaa my6s kuntoutusta ja asettaa tietynlaisia
suuntaviivoja. Konkreettiset piirteet kuntoutukseen tulevat tietenkin yksilollisista
huomioista ja asiakkaan autismin piirteistd. Koska autismia ei voida havaita
verikokeella eikda sen havaitsemiseen ole mittareita, saattaa diagnoosin
saaminen kestdd kauan. Jokainen autistinen henkild on vahvasti yksil6llinen.
Lapsi kehittyy kaiken aikaa, joten voi olla hankalaa osata diagnosoida lasta
oikein. Aika ohjaa kuntoutusta ja diagnoosin jalkeenkin perhe tarvitsee paljon
tukea, silla kehittyva autistinen lapsi muuttuu kaiken aikaa. Tasta syysta lapselle

pyritaankin laatimaan mahdollisimman pian henkilokohtainen
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kuntoutussuunnitelma, jota on mahdollisuus muokata kuntoutuksen edetessa.
Mitd varhaisemmin diagnosointi tapahtuu, sitda nopeammin myods oikea
kuntouttamistapa voidaan aloittaa. On kuitenkin hyva muistaa, ettei koskaan ole

lian mydhaista aloittaa kuntoutusta (Oesch 2001, 77-78.)

2.1 Yleisvaikutelma

Autismi on autismin kirjoon kuuluva neurobiologinen keskushermoston
kehityshairid, joka aiheuttaa vaihtelevia toiminnan esteitd. Taman hairion
vaikutukset nakyvat kayttaytymisessa ja vuorovaikutuksessa. Autistisilla
henkiloilla on hyvin erilaisia oirekuvia, jotka yhdistyvat kommunikaatiossa seké
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 219;

Autismi- ja aspergerliitto i.a.)

Autismissa ja sen sukuisissa luonteenomaiseen oirekuvaan kuuluu
samanaikaisesti  esiintyvia ~ samansuuntaisia  poikkeavuuksia. Naita
poikkeavuuksia esiintyy tavallisesti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa,
kommunikoinnissa, kayttaytymisessa seka aistien kokemisessa (Manninen,
Molsa & Pihko 2002, 124.) Autismin oireet ovat kuitenkin aina yksilollisia.
(Viljamaa 2010, 104).

Autistiset henkilot ovat helposti joko yliaktiivisia tai passiivisia. Usein autistisia
henkiloita taytyy vahtia jatkuvasti. Autistiset henkilét saattavat olla myds
vetaytyvia mutta yksindankin he voivat vahingoittaa itseddn tai muita (Kerola,
Kujanen & Timonen 2000, 14-17.) Alyllisesti osa autistisista henkildista on
taysin samalla tasolla muiden ikdistensa kanssa. Osan alyllisen tason kehitys
saattaa olla viivastynyt tai taidot joko ikatason mukaisia, sen yli tai alle. Autismin

asteen ovat lieva, kohtalainen tai vahva/syva (Kerola, Kujanen & Timonen 2000,
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14-17.)

Yleisvaikutelmaltaan autistiset henkilot ovat keskendan erilaisia, mutta heilla on
samansuuntaisia haasteita. Aspergerin oireyhtyman ero autismiin on kuitenkin
merkittava. Yleensa aspergerin oireyhtymaan eli liity alyllista jalkeenjaaneisyytta
ja kielellinen kehitys alun viivastymisesta huolimatta on hyva. Kuitenkin
asperger-henkilgillakin on tyypillisi& autistisia oireita tai piirteitd. Nama oireet tai
piirteet ovat kuitenkin tavallisesti lievempia. Disinteragratiivisessa hairiéssa on
kyse laaja-alaisesta kehityshairiosta, jossa aikaisemmin normaalisti kehittynyt
lapsi alkaa taantua &killisesti ja nopeasti. Ajan kanssa tammdiset henkilot
saavat autisminkaltaisia sekd neurologisia oireita (Manninen, Moélsd & Pihko
2002, 124.)

2. 2 Kayttaytyminen

Autistisilla henkilgilla esiintyy kayttaytymismuotojen rajoittuneisuutta, outoja
tapoja, monimutkaisia rituaaleja seka erikoista leikkia. Paivittaisissa
toiminnoissa saattaa esiintya tarkkoja rutiineja ja rituaaleja, joihin autistinen
takertuu tai fiksavoituu. Muutostilanteet ahdistavat autistisia henkil6itd helposti.
Autistisilla henkil6illa voi esiintya epatavallisia, toistuvia toimintoja kuten
esineiden sormissa pyorittelya, itsend heijaamista tai keinuttamista. Jotkut
autistiset henkil6t saattavat jumittua joihinkin esineisiin, niin ettd he haluavat
kuljettaa tiettyd esinettd kaikkialla mukanaan. Joillekin autistisille henkildille
saattaa  kehittyd kapea-alaisia  kiinnostuksen  kohteita tai taitoja.
Erityislahjakkaita autisteja henkildita on hyvin vahan suhteutettuna autististen
henkildiden méaaraan (Manninen, Molsa & Pihko 2002, 125.)

Autistisilla henkil6illa erityispiirteend voi olla liiallinen tai alentunut aktiivisuus
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(hyperaktiivisuus-passiivisuus),  uni- ja  syOmishairiot sekd itsensa
vahingoittaminen (Manninen, MoIsd & Pihko 2002, 126). Haastava
kayttaytyminen on tyypillista autistisilla henkil6illa (autismi- ja aspergerliitto i.a).
Haastava kayttaytyminen on kaytosta tai kayttdytymistd, joka on joko
aggressiivista tai uhkaavaa. Haastavaksi kayttaytymiseksi voidaankin lukea
kaikenlainen aggressio, raivo, jumittaminen, uhkaavuus ja erikoiset
kayttaytymismallit. Myos esimerkiksi yliseksuaalinen kayttaytyminen voidaan

lukea haastavaksi kayttaytymiseksi (Kerola & Sipila 2011, 8.)

Autistisilla henkil6illa on poikkeavia tai epé&tavallisia tunnereaktioita. He
saattavat kayttdytyd sopimattomasti ja tunnereaktio saattaa pitkittya. He
saattavat nauraa tai itkea ilman syyta. Yleensa heidan tunteitaan on vaikea
lukea kasvoilta. Autististen henkildiden voi olla vaikea suhtautua muutoksiin, he
saavat helposti raivokohtauksia tai he jumittuvat paikalleen muutostilanteessa.
Autistiset henkilot vastustavat vahvasti muutoksia ja yllatyksid, jotka liittyvat
ymparistéon tai heihin itseensa. Myods siirtymatilanteet saattavat olla hankalia
(Kerola, Kujanen & Timonen 2000, 14-17.)

2.3 Aistit

Autistisilla henkil6illa esiintyy tavallisesti paljon aistiyli- ja aliherkkyyksia. He
saattavat olla yli- tai aliherkkid esimerkiksi valolle, kosketukselle, kylmalle,
kivulle, kuumalle, hajuille, mauille tai muille aistiarsykkeille. Poikkeavuudet
aisteissa ovat hyvin persoonallisia, kuten muutkin tavat ovat yksil6llisia
autismissa ja sen kirjossa. Autististen henkildiden kyky ymmartaa tunto- ja
kuuloaistimuksia on usein hairintyneempi kuin kyky Kkasittaa haju- ja
nakdaistimuksia (Manninen, Molsa & Pihko 2002, 125.)
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Autistisilla henkil6illa kehon hahmotus on heikkoa tai yliampuvaa. Kehon
hahmotus saattaa myds olla poikkeavaa, mikd saattaa nakya esimerkiksi
heijaamisena, paan hakkaamisena, kasien heilutteluna tai hallitsemattomana
juoksentelemisena. Autistiset henkildt saattavat suhtautuvat tai kayttaa esineita
poikkeavasti, he saattavat esimerkiksi hakata esineité toisiaan vasten, pyorittaa
pyoréa tai tuijottaa tavaroita. Autistisilta henkil6iltd puuttuu usein kyky luovaan
leikkiin (Kerola, Kujanen & Timonen 2000, 14-17.)

Autistiset henkilot reagoivat lahiarsykkeisiin poikkeavasti, he saattavat maistella
tai haistella paikkoja, esineitd tai ihmisid. He saattavat silitella tai hivella asioita
tai esineitda sek&a ihmisia tutustuakseen niihin paremmin. Ahdistusreaktioita
autisteilla saattaa tulla helposti, esimerkiksi erossa olo vanhemmista saattaa
aiheuttaa pitkittynyttd ahdistuneisuutta tai sitten eroahdistusta ei ole ollenkaan.
Autistiset henkilot saattavat ahdistua tai pelata tilanteissa joissa ei muiden
mielesté ole mitaan pelottavaa tai pelattavaa (Kerola, Kujanen & Timonen 2000,
14-17.)

Visuaalisesti autistiset henkilot reagoivat poikkeavasti. He saattavat katsella ja
tarkastella asioita erikoisista suunnista tai tuijottaa pitkdan pienia yksityiskohtia,
kuten kasiaan, puiden lehtid tai he siristelevat silmiaéan tai rapyttelevat valoja.
Autistiset henkilot eivat valttamatta sieda aania tai he ovat yliherkkia aanille
mutta he saattavat itse pitdd kovaakin &antd kuten huutaa tai paukutella
esineita ja silti he saattavat peittaa helposti korvansa muilta kovilta ulkoa
tulevilta aanilté (Kerola, Kujanen & Timonen 2000, 14-17.) Autistisilla henkil6illa
aistien valittama tieto ja sen tulkinta ovat tavallisesta huomattavasti poikkeavaa
ja yksilollista. Hairio huomataan useimmiten lapsen kehityksen siina vaiheessa,
kun hanen pitaisi alkaa opetella vuorovaikutustaitoja (Malm, Matero, Repo &
Talvela 2004, 219; Autismi- ja aspergerliitto i.a.)



14

2.4 Kommunikointi

Lahes kaikilla autistisilla henkilgilla on kommunikointivaikeuksia. Autistisella
henkil6lla on usein hairidita tai vaikeuksia kielen, eleiden seka symbolien
ymmartamisessa. Monesti heilla on myds vaikeuksia ilmaista omia tunteitaan
sanallisesti tai sanattomasti. Osalle ei kehity puhetta ollenkaan tai se jaa
vahaiseksi. Ele- ja ilmekieli on puutteellista. Puhutun kielen ymmartaminen on
vaikeaa. Autistiset henkilot eivat koe kielta tarpeelliseksi, lapsilla jo opitut sanat
saattavat havita, silla he eivat kasita niiden tarkoitusta tai tarvetta (Manninen,
Molsa & Pihko 2002, 124-125.) Riippumatta autismin vaikeusasteesta ovat
eriasteiset kommunikoinnin hairiét tunnuksenomaisia (Salo 2001, 86).

Tavallisesti autistiset henkilot ajattelevat, mieltavat ja ymmartavat asioiden
merkitykset eritavalla. Usein he my6s nakevat ympariston eri lailla kuin muut.
Tavallisesti autisteilla on poikkeava tai puutteellinen sosiaalinen vuorovaikutus
ja kommunikaatio. He ovat kaytokseltaan stereotyyppisia tai rajoittuneita (Malm,

Matero, Repo & Talvela 2004, 219; Autismi- ja aspergerliitto i.a.)

Autistisen henkilon sanallinen kommunikointi on erilaista, puhe saattaa puuttua
kokonaan tai kieli on erikoista. Autistisilla henkil6illa esiintyy kaikupuhetta tai
omia sanoja ja sanontoja sekd &&nenkaytté on erikoista. Muiden puhetta
autistiset henkilot eivat valttamatta kykene ymmartamaan. Puheen tulee olla
riisuttua, jotta he voivat sitd kasittdd. Ei-sanallisessa kommunikoinnissa
autistiset henkilot ovat poikkeavia, heilla ilmeet ja eleet saattavat olla vahaisia
tai ne puuttuvat kokonaan. Muiden ihmisten ilmeiden ja eleiden ymmartaminen

on hankalaa (Kerola, Kujanen & Timonen 2000, 14-17.)
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2.5 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus autistisilla henkilGilla on poikkeavaa tai puutteellista. Osalla
saattaa olla vaikea hdairio6 sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Autistista
henkildistd moni valttaa katsekontaktia. Harva autistinen lapsi pyytaa paasta
syliin, painvastoin, he saattavat karttaa kosketusta ja hyvaksya fyysisen
koskettamisen vain omilla ehdoillaan, heista lahitbisesti. Monet autistiset
henkilot vetaytyvat omiin oloihinsa, olemaan yksindan. Autistiset lapset eivat
valttamatta osaa leikkid. Autistisista henkildista valittyy kuva kun he eivat kuulisi
mitd&an. Heilla ei ole tarvetta kuulla kuin omilla ehdoillaan. Jaljittelyd autistiset
henkilot eivat osaa. Osalta autistisista henkildista kyky kuvitella tai kyky osata
ajatella mitd muut ajattelevat, on vahaista tai se puuttuu. Heidan on myo6s
vaikea ottaa mallia toisten kayttaytymisestd, joka johtaa usein epasovinnaiseen
kaytokseen. Kyky tuntea empatiaa tai asettua toisen asemaan on heikkoa
(Manninen, Mélsé & Pihko 2002, 124.)

Autistisilla henkil6illa on tavallisesti samansuuntaisia haasteita
kayttaytymisessa. Autistiset henkilét eivat ota juurikaan kontaktia muihin
ihmisiin. Autistiset henkilot elavat vahvasti omassa maailmassaan eivatkd he
koe vuorovaikutusta tarpeelliseksi. Autistiset henkilot harvemmin jéljittele muita
mutta heilla saattaa olla esimerkiksi kaikupuhetta, joka on opeteltua toistoa

tarkoittamatta mitdan (Kerola, Kujanen & Timonen 2000, 14-17.)

2.6 Kehitysvammaisuus ja autismi

Monilla autistisilla lapsilla on erilaisia kehityshairidita kuten
kehitysvammaisuutta, olivatpa he taitotasoltaan hyvid tai jollain osa-alueella

jopa lahjakkaita. On pohdittu aiheuttaako autismiin kuuluva sosiaalinen
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vuorovaikutushairio  kehitysvammaisuutta vai pdainvastoin, vai johtuvatko
molemmat samasta perushairiosta. Kehitysvammaisuus ei automaattisesti
kuulu autismiin, vaan se liitettddn diagnoosiin silloin kun kehitystaso on
selkeasti ikatasoa jaljessa monilla osa-alueilla eikd suurta edistymista tapahdu
seurannan aikana. Joihinkin diagnooseihin liittyy muita enemman autismia tai
autistisia piirteitéa, naitd diagnooseja ovat esimerkiksi Fragile X ja Downin
syndrooma (Salo 2001, 80.)

Kehitysvammaisia autisteja ei voida kasitella ryhmana, silla heilla ei ole
tyypillista yhtendistda tapaa kommunikoida (Salo 2001, 80). Kommunikointia
tarkastellessa taytyy huomioida se, ettd kehitysvammaiset henkil6t voivat
kehittya paljonkin sosiaalisissa taidoissaan mikali ymparistd on siihen suotuisa.
Autististen henkildiden sosiaalisen vuorovaikutuksen ongelmat ovat kumminkin
aina jossain maarin pysyvampid. Kehitysvammaisen autistisen lapsen
kommunikoinnin poikkeavuudet johtuvat monista yhta aikaa vaikuttavista
tekijoista. Autismista johtuen ei henkild valttamatta pysty ottamaan huomioon
vuorovaikutuskumppania. Vuorovaikutuksen syntyminen ja kehittyminen
vaikeutuu koska kontaktissa oleminen on puutteellista autistisilla henkil6illa.
Vastavuoroista kayttaytymista vaikeuttaa myods se, ettei autistinen ymmarra
puhetta ja kommunikatiivisia eleita. Heidan kehitystasonsa on ikatasoa jaljessa
tai parhaimmillaan ikatason mukaista. Kehitysvamman vuoksi naiden autististen
henkiloiden alyllinen kehitys ei vastaa ik&tasoa, joka luo omat haasteensa
kommunikoinnille. Kehitysvammaisen autistin vuorovaikutuskumppani joutuukin
siksi monesti kaksoisrooliin: toisaalta han yrittaa tulkita henkilon ilmaisua sekéa
samalla ottaa vastuuta tilanteesta olemalla ohjaajana kommunikoinnissa.
Talléin joutuu ikdan kuin olemaan vastaanottajana seka viestin siirtgjana (Salo
2001, 86.)

Usein kehitysvammainen autisti on puhumaton tai heidan kyky kayttaa puhetta

kommunikatiivisessa muodossa on vahaista tai puuttuu kokonaan. Tasta syysta
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kehitysvammaisilla autisteilla saattaa olla kaikupuhetta, he toistelevat fraaseja
tai yksittaisia lauseita seké sanoja. He eivat kuitenkaan osaa kommunikoida
niiden avulla. Yleensd he kommunikoivatkin ei-sanallisilla tavoilla kuten
elehtimalla, aantelylla seka toiminnoilla ja liikkeilla. Ymparistolta vaaditaankin
suurta herkkyyttd ja tarkkuutta, jotta ndmé& ei-sanalliset viestit osattaisiin
ymmartaa kommunikatiivisiksi viesteiksi. Kun nama viestit opitaan tulkitsemaan
kommunikointi yrityksiksi, voidaan aloittaa vastavuoroisen kommunikoinnin
toiminnan kehittaminen (Salo 2001, 86-87.)

Kehitysvammainen autisti tulkitsee ja ymmartdd ympéaristéd puutteellisesti.
Visuaalisen kanavan eli n&d6n kautta tehdyissé havainnoissa saattaa olla yli- tai
alikorostuneisuutta. Kehitysvammainen autisti tekee visuaalisen paattelykyvyn
avulla havaintoja, jotka auttavat saavuttamaan niité asioita, joita han haluaa tai
tarvitsee. Tastd muodostuu helposti rajoittunut kayttaytymismalli, jonka mukaan
henkil6 toimii aina kaikissa tilanteissa kykeneméttd muuttamaan
kayttaytymismallia. Niinpd henkild saattaa oppia kayttdmaan muita vain
saadakseen haluamansa, eikd kommunikointi ole vastavuoroista. Henkilén
kehitystaso luo puitteet kommunikoinnin kehitykselle ja nain myo6s
kuntoutukselle. Alhaisellakin kehitystasolla olevan kehitysvammaisen autistin
kommunikaatiota voidaan kehittdd. Tama vaatii yksildllista suunnitelmaa ja
suunnittelua, jossa huomioidaan kehitystason mukaiset valmiudet. Yhteisty6
henkilon vuorovaikutuskumppaneiden kanssa on valttamatonta (Salo 2001, 86—
87.)

Kehitysvammaisuus diagnoosin huomioiminen on erityisen tarked osa-alue
huomioida kun autistista lasta tutkitaan. Toisinaan joudutaan miettimaan
kovastikin kumpi diagnooseista, autistiset piirteet vai kehitysvammaisuus, on
maardavampi. Onko kyseessa henkild, joka on kehitysvammainen ja jolla on
autistisia piirteita, vai autisti jolla on kehitysvamma, jolloin han toimii

kehitysvammaisen tasoisesti. Kehitysvammaisuus tuo paljon erityispiirteita



18

lapsen kuntouttamisessa. Kun kyseessa on kehitysvammainen autisti,
joudutaan heti toteamaan, ettei hanen kehitystasoaan voida millaan ylittaa.
Mutta kun puutteet tunnistettaan, voidaan kuntoutuksen avulla saada autistisen
henkilon koko kehityskyky kayttéon (Oesch 2001, 77.)

Kehitysvammadiagnoosi tulee kyseeseen yleensd kun lapsen kehitys on
selvasti  ikaisidan jaljessd kaikilla  osa-alueilla  kuten  hieno- ja
karkeamotoriikassa, silman ja kaden yhteistydssa, kognitiivisissa taidoissa seka
havainnointitoiminnoissa. Mikéli kuntoutuksella ei saada aikaan merkittavia
muutoksia  tai  kehitys on hidasta, voidaan alkaa miettimaan
kehitysvammadiagnoosia. Autistisilla henkil6illa saattaa olla joissakin asioissa
osaamistaso ikdistensa mukainen mutta osa taidoista on alhaisempia ja jaavat
selkeasti ikatason alle. Kehitysvammaisilla kaikki taidot laahaavat eikéa
erityisosaamista yleensd ole. Kehitysvammaisuuteen liittyy normaalia

useammin autismia (Oesch 2001, 77.)
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3 KOMMUNIKOINTI

Kommunikointi on tarkoituksellista sek& tietoista vuorovaikutusta ihmisten
valilla. Ihmiset vastaanottavat, ilmaisevat seké tulkitsevat erilaisia viesteja kuten
ajatuksia, tarpeita, tietoa seka tunteita. Naita viesteja valitetdan yleensa
puheella tai kirjoittamalla. Jos puhe tai kirjoittaminen ei onnistu, voidaan asioita
iimaista myo6s eleilla, viittomilla tai esimerkiksi kayttdmalla bliss-symboleja.
Myds Kkuvilla, esineilla sekd kuvanomaisilla merkeillda voi kommunikoida

(Kommunikointimenetelmat 2011.)

Kommunikoinnista on kyse sekd ymmarretyksi tulemisesta, etta toisen ihmisen
viestimasta reaktiosta tai reagoinnista. Kommunikointikeinon lisaksi
kommunikoinnissa on kyse myds viestin sisdllosta seka sen
kayttotarkoituksesta. Viestien tarkoituksena voi olla esimerkiksi tunteiden
ilmaisu "minua vasyttaa”, pyynto "voitko olla hiliempaa”, tarpeen ilmaisu "haluan
paasta vessaan”, hyvaksya tai kieltaytyd “en halua mehua” tai pelkka

keskustelu ja ajatusten vaihto (Kommunikointimenetelmat 2011.)

Kommunikoinnin  kuntoutuksen tavallisin  muoto on kotihoidon liséksi
puheterapia. Puheterapia lasketaan olevan laakinnallistd kuntoutusta ja sen
tarkoitus on ennaltaehkaista, lievittdd ja poistaa kommunikoinnin hairidita seka
nithin liittyvia kehityksen ja vuorovaikutuksen ongelmia. Puheterapia on osa
autismikuntoutusta. Henkilo joka ei pysty ilmaisemaan itsedan puheella riittdvan
hyvin tarvitsee kommunikointin apua. Puhetta tukeva ja korvaava
kommunikointi on yhteisnimitys kaikille erilaisile kommunikointikeinoille
(Ohtonen & Rasanen 2012.)
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3.1 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi

Puhetta tukevia kommunikointikeinoja kaytettaan tukemaan ja/tai tdydentamaan
puhetta (Tikoteekki 2007, 5). Puhetta tukevaa kommunikointia tarvitaan silloin
kun henkilon puhe ei ole riittavan selvaa tai han ei tule ymmarretyksi. Puhetta
tukevaa ja korvaavaa kommunikointia voidaan kayttaa esimerkiksi
vanhustydssa tai maahanmuuttajien kanssa (Puhetta tukea ja korvaava
kommunikointi 2007.) Puhetta tukevassa kommunikoinnissa pyritdan tukemaan
lapsella jo olemassa olevia kielenkaytdén vahvuuksia ja liséamaan niita. Naita
tukikeinoja ovat graafisia, ndkemiseen perustuvia kommunikointikeinoja kuten
konkreettisista esineista tai asioita seka erilaisia kehittyneita symbolijarjestelmia
kuten kirjoitettu kieli tai bliss-kieli (Trygg 2010, 25.)

Puhetta korvaava kommunikointikeinoja kaytetddn silloin kun puhe puuttuu
kokonaan tai se on niin vahaista, etta ihminen tarvitsee muun
paakommunikointikeinon (Tikoteekki 2007, 5). Mikali lapsella ei ole kykya oppi
puhumaan tai puhe on hyvin heikkoa tai kehittymatontd, aletaan lasta ja
perhetta harjoittamaan puhetta korvaavien kommunikointimenetelmien suhteen.
Tavallista puhetta korvaavia kommunikointimenetelmi&a ovat keholla ilmaistavat,
apuvalineettomat kommunikointikeinot kuten esimerkiksi viittomat (Trygg 2010,
25.) Lapsen kehitystason mukaan voidaan ruveta kayttamaan joko
viittomakieltda, joka on oma kielensa tai sitten tukiviittomia, jotka ovat
yksinkertaisempia ja lyhyempia viittomia. Tukiviittomat ovat osa muuta
kommunikointia kun taas viittomakieli on yksinddn oma Kkielensd muiden
erilaisten kielien rinnalla. Viittomakielta ei lasketa puhetta tukeviksi tai
korvaaviksi kommunikointikeinoiksi silla se on kuurojen aidinkieli (Puhetta

tukeva ja korvaava kommunikointi 2007.)

Puheen korvaavien menetelmien kaytto tulee aloittaa mahdollisimman aikaisin.

Vuorovaikutuskumppanilla on suuri merkitys naiden menetelmien kaytén
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kehittymisessa. Kayttoonotto ei onnistu mikali kaikki henkilon kanssa
tekemaimisissad olevat ihmiset eivat tydskentele samansuuntaisesti. Puhetta
korvaavien keinojen ja menetelmien kaytto ei haittaa puheen kehittymista. Naita
menetelmid voidaankin kayttdd puheen kehityksen tukena, samanaikaisesti
puheen kanssa tai puheen sijasta. Korvaavan keinon tulee olla yhteensopiva
henkilon kykyjen sekd tarpeen mukaan. Muiden tulee ymmartdd mista
menetelmassa on kyse, kannustaa siihen ja yrittda itse aktiivisesti kayttaa sita.
Korvaavan keinon kayttoonotto vie aina aikaa ja tulosten saamiseen voi menna
pitk&kin aika (Trygg 2010, 25-26.)

3.2 Kommunikointimenetelmat ja niiden valinta

Puhe on vain yksi monista kommunikointikeinoista. Sen rinnalla kaikki ihmiset
kayttavat myos muita ei-sanallisia keinoja kuten ilmeita, katseita, eleita, naurua,
itkua, toimintaa, aantelya, danensavyja sekéd kehon asentoja. Puheen rinnalla
kaikki nama keinot luovat yhdessa puhutun viestin lopullisen merkityksen

(Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi 2007.)

Kun asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin pystytdan vastaamaan, on yleensa takana
onnistunut apuvalinearviointi. Arvioinnissa paapaino on aina asiakkaassa mutta
my0s lahi-ihmiset on tarkedd huomioida. Laadukas kommunikoinnin arviointi
tehdd&n aina moniammattillisessa tiimissd, johon kuuluu puhe- ja/tai
toimintaterapeutti, AAC-ohjaaja seka asiakkaan l&hipiiriin kuuluvia ihmisia
esimerkiksi perheen jasenia seké toimintayksikon kuten esimerkiksi asuntolan
tai koulun henkilokuntaa. AAC-ohjaajalla tarkoitettaan ammattihenkil6d, jonka
tyokenttana on kommunikoinnin tukeminen ja ohjaaminen seka siind
avustaminen. Asiakkaan tarpeet maarittelevat millainen arviointitiimi on tarpeen
(Tikoteekki 2011, 7.)
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Ennen kommunikointikeinon valintaa tulisi asiakkaan toimintakyky olla
huolellisesti tutkittu. Toimintakyvyn kartoittamisessa tulisi huomioida asiakkaan
kognitiiviset, vuorovaikutukselliset, kielelliset, visuaaliset ja motoriset taidot seka
kehon asennon merkitys. Tarkeda on myos selvittdd seka asiakkaan ettd hanen

l&hi-ihmisten motivaation ja resurssit (Tikoteekki 2011, 7.)

Ennen oman henkilokohtaisen kommunikoinnin tukimenetelman tai apuvalineen
valintaa, saa asiakas kokeilla erilaisia menetelmid. Monesti naita
kommunikoinnin tukimenetelmia tai apuvalineita pitaa yksilollistaa, jonka jalkeen
voidaan aloittaa sen harjoittelu. Tassa tilanteessa on tarkeda saada paljon
ohjausta seka motivointia. Kommunikointimenetelmédn seuraaminen ja
paivittdminen on myds hyvin oleellista. Varsinkin lasten kohdalla, joilla taidot
koko ajan kehittyvat, on paivittminen todella oleellista. Kommunikoinnin
apuvalineitd tulee myods huoltaa seka korjata tarpeen mukaan (Tikoteekki 2011,
7-9.)

3.3 Kuvakommunikaatio

Erilaisia.  kommunikointikeinoja on wuseita, mutta yleisimpina tunnetaan
kuvakommunikaatio. Kuvilla kommunikointi on my6s yleisin  tuetun
kommunikoinnin menetelma. Kuvakommunikaatiossa on tarkoitus
kommunikoida kuvin seka ilmaista itsedan kuvien kautta (Kuvilla kommunikointi
2011.) Kuvakommunikoinnissa on tarkeada aloittaa silla, ettéa henkilé oppii kuvien
merkityksen. Niiden avulla han voi saada asioita ja niiden nayttdmiseen liittyy
syy-seuraussuhde. Henkild voi nayttaa tai katsoa kuvaa, jolloin h&n voi
esimerkiksi ilmaista haluavansa jotain ja saada sen. Kuvilla voidaan myds tehda
valintoja useamman kuvan valikoimasta, aluksi kahden ja sitten useammalla
kuvalla. Vahitellen kuvakommunikaatio voi kehittyd yha monipuolisemmaksi

viestintatavaksi. Mikali henkild6 joka kayttaa kuvia, kehittyy erittain hyvaksi
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kuvien kanssa, voidaan niiden kautta alkaa siirtyd Kkirjoittamiseen. Monet
kirjoitettua tekstia tai puhettakin ymmartavat hyotyvat myos kuvien kaytossa
kirjoitetun ja puhutun viestinnan rinnalla. Kuvat auttavat jasentdmé&an asioita,
ailkaa tai pdaivajarjestysta. Osa kuvakommunikaatiolla aloittava saattaa

myohemmin siirtya bliss-kieleen (Tikoteekki 2009, 5-6.)

Kuvien merkityksen hahmottamisen ja ymmartdmisen kyky vaihtelee
henkildiden kehitystason mukaisesti, myds muistinkapasiteetti vaikuttaa siihen
millaisia kuvia voidaan kaytettdan seka kuvien lukumaaraan. Kuvat tulee valita
ja mukauttaa kayttdjan tarpeiden ja valmiuksien mukaan. Kuvien kaytto
edellyttda tarkkaavaisuuden kohdistamista niihin. Myos tietynlaista motivaatiota
vaaditaan. Kaikille kuvat eivat sovi. Ensimmaiset kuvat tulee valita henkilon
omien kiinnostuskohteiden mukaan, jolloin asiakasta voidaan helpommin
motivoida kuvien kayttoon. Mita paremmin kuvien kayttajd ymmartaa niiden
merkityksen ja tarkoituksen, sitd paremmin kuvien kayttd yleensa onnistuu
(Tikoteekki 2009, 6-7.)

Kuvien osoittaminen sormella on tavallinen tapa kuvien kaytdssa, mutta myos
katseenkohdistaminen tiettyyn kuvaan voi olla sopiva tapa joidenkin henkildiden
kohdalla. Kommunikointikumppani on tassakin kohtaan tarke&dssa asemassa.
Joillekin toimii se, ettd he voivat ilmaista hyvaksyntaa tai hylkdamista tietyn
kuvan kohdalla aantelylla tai liikkeella (Tikoteekki 2009, 8.)

Kuvien kayttdon tutustuminen voidaan aloittaa vaikka tiettyihin tilanteisiin
liittyvilla kommunikoitutauluilla, tammoisia tilanteita ovat esimerkiksi ruokailut,
pukeutuminen, uloslahté. Kommunikoitutaulussa on kuvia, jotka liittyvat
tilanteeseen tai joita tarvitaan tietyssa tilanteessa, jolloin niiden kayttdéonotto on
luontevaa (Tikoteekki 2009, 8.)
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Joillekin henkildille voidaan rakentaa kuvien kayton edistyessd oma kuvakansio.
Yksinkertaisimmillaan kansio sisaltda irrotettavia kuvia, joita ei ole alkuun
kovinkaan montaa. NAaiden irtokuvien avulla havainnoidaan tai hahmotetaan
helposti ilmaistavia asioita kuten jano, nalka, vessahata. Kehittyneemmalla
kuvien kayttajalle voidaan rakentaa kiintea kuvakansio, joka siséltdd jo useita
kuvia ja kansiota voidaankin ajan kanssa taydentaa. Parhaimmillaan kansio voi
siséltda sanaluokittain ja/tai tilanteittain kuvaryhmié. Joissakin kansioissa kuvat
ovat substantiiveja, jolloin keskustelukumppanille jaa vastuu asian
tulkitsemisesta. Substantiivien lisédksi kansioissa saattaa olla my6s muita
sanaluokkien merkkeja, joiden avulla voidaan muodostaa kokonaisia lauseita
(Tikoteekki 2009, 9-10.)

Niin kuin kaikissa kommunikointimenetelmien kéaytdssa suuri vastuu on
vuorovaikutuskumppanilla. Mitd vaikea vammaisemmasta ihmisesta on kyse,
sita suurempi vastuu kumppanilla on tulkitsemisessa. Erityisen tarke&aa on, etta
kumppani reagoi ja kayttaa kuvia oman puheensa rinnalla ja mallintaa asioita
kuvien kaytbssa. Mitd enemman positiivisia kokemuksia kuvien Kkautta
kommunikoiva saa, sita helpommin han kuvia kayttda. Kuvien tulee olla lahella
niiden kayttajad, niita tulee kayttdd mahdollisuuksien mukaan kaiken
kommunikoinnin tukena. Vuorovaikutuskumppanin tulee myds vieda tietoa
eteenpain omaisensa tavasta kommunikoida niin, ettd kuvien kayttaja kayttaisi

kuvia kaikkien kanssa ja kaikissa tilanteissa (Tikoteekki 2009, 10-11.)

Olemassa on monia erilaisia  kuvakokoelmia, kuten esimerkiksi
piktogrammijarjestelma, PCS-kuvat sekd WLS-kuvat. Nama kuvakokoelmat
ovat keskenaan erilaisia, niilla ei ole mitaan maaritettyd sdannostoa tai sdantoja
esimerkiksi kuvien yhdistamista lauseiksi. Joissakin kuvakokoelmissa on varit,
joissakin ei. Osat kuvat ovat piirrossymboleita, osa hyvinkin kraavisti tyyliteltyja
tai ikonisia. On kehitetty myos tietynlaisia kuvastoja, joiden periaate on sama

kuin kuvakokoelmien. Naissa kuvastoissa on erilaisiin tilanteisiin liittyvia



25

kuvaryhmia. Naita kuvastoja voidaan rakentaa myos henkil6ille yksil6llisesti ja
se saattaa kattaa myds muita kuvia, kuten piirustuksia ja valokuvia. Valmiita
kuvastoja on esimerkiksi AMMe-materiaalipankki, Nilbild ja Kuvatulkki (Trygg
2009, 50-51.)

Kuvia voidaan kayttdd monella tapaa. Yksi naista tavoista on Talking mats.
Tassa menetelmassa on tarkoitus kysya ja saada puhevammaiselta henkildlta
vastauksia mielipideasioissa. Keskustelumaton avulla yritetddn visuaalisin
keinoin saada myds puhevammainen henkil6 mukaan keskusteluun.
Keskustelumatto tydskentelyssa yritetddn selvittdd esimerkiksi millaisista
asioista  henkilo  pitad. Kaytanndéssd se  merkitsee @ sita, etta
vuorovaikutuskumppanilla on kuvia, joita puhevammainen voi asettaa
kategorioihin esimerkiksi ruuat josta pitdd, ruuat joista ei pida ja ruuat joita ei
tunne. Keskustelumaton kaytto vaatii puhevammaiselta henkildlta paljon. Vaikka
puhevammainen osaisi kayttda kuvia kommunikoinnin tukena, vaatii maton

kayttd monesti harjoitusta (Trygg 2009, 66-67.)

Vaikka olemassa onkin monia kuvakokoelmia (kuten PEC-kuvat), on kaytdssa
myo6s piirros kuvakommunikaatio, joka toimii muuten samalla tavalla kuin
valmiiden kuvien kayttd, mutta tdssd menetelmdssa kuvat piirrettdan itse.
Puhevammaisen henkilon laheinen voi itse piirtdd laheiselleen tilanteeseen
sopivia  kuvia. Kuvat on tarkoitus piirtda keskustelun kuluessa.
Vuorovaikutuskumppani  piirtdd paperilapuille nopeassa tahdissa kuvia.
Puhevammainen voi osoittaa kuvia joita han tarkoittaa tai jotka parhaiten
kuvaavat sen hetkistd asiaa tai olotilaa. Piirtdmista jatketaan niin kauan, etta
puhevammainen pystyy kertomaan mika hanelld silla hetkella on mielesséa
(Trygg 2009, 52.)
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3.4 Bliss-kieli

Bliss-kieli on tavallinen tapa kommunikoida. Bliss-kieli on kansainvélinen
kommunikaatiokeino, jossa puhe korvataan piirrossymboleilla. Keskustelu
tapahtuu yleensd kommunikaatiotaululla tai tietokoneella, jossa asiakas kayttaa
bliss-symboleita (Bliss-kieli 2011.) Bliss-kieli on kehittynein graafisen
kommunikoinnin symbolijarjestelma. Bliss-kieli voidaan myds rinnastaa jossain
maarin omaan kieleen. Bliss-kielessa sanoja ja kasitteitd vastaavat graafiset
symbolit, bliss-sanat. Symboleita on kaikkien sanaluokkien sanoille seka
erilaisten kielioppirakenteiden ilmaisemiseen. Bliss-symbolit ovat mustia, joissa
on tietyn varinen tausta sanaluokan mukaan (Trygg 2010, 43.)

Bliss-symbolit voivat olla kuvaomaisia, niin ettd ne muistuttavat kuvaamaansa
asiaa. Bliss-symbolit voivat olla myos kasitteellisia, niin etté ne vastaavat jotakin
ajatusta tai kasitettd, jota ei voi suoraa kuvata. Osa bliss-symboleista on myds
kansainvalisia. Bliss-kielessa on saantonsa, miten tietyistd perusmuodoista
voidaan luoda uusia symboleita. Saantdéja on myods siihen, miten symboleita
yhdistettaan lauseiksi seka siita, miten symbolit tulee sijoittaa niille tarkoitettuun

tauluun, jolloin kieliopin kaytto helpottuu (Trygg 2009, 44.)

Bliss-sanat sijoitettaan kommunikointitauluun tietylla tavalla. Tama tapa
noudattaa bliss-kielen perustaulun symbolien jarjestystd. Perustauluun on
valittu tarpeellisimmat ja yleisimmat sanat, josta syysta maat joissa bliss-kielta
kaytetaan, on myods omat perustaulunsa. Taulu on jaettu eri sanaluokkiin

vasemmalta oikealle, joilla kaikilla on oma varinsa (Trygg 2009, 44.)
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3.5 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat yksinkertaistettuja kasin tehtavia liikkeitd kuin viittomakieli.
Viittomakieli perustuu ilmeiden ja tilan kaytt6één sen oman kieliopin mukaisesti.
Tukiviittomat perustuvat puhuttuun kieleen ja ne ovatkin tavallisesti hyvin
yksinkertaisia seka selkeitd. Viittomakieli on oma kielensa eikd sitd lasketa
suoranaisesti kommunikoinnin tukemisen menetelméksi (Viittomat 2011.)
Viittomakieli on kuurojen aidinkieli, jossa on tietty sanajarjestys seka kielioppi
(Tikoteekki 2007, 6).

Eleilmaisu on luonnollista ja sitd kayttavat suurin osa ihmisista ilmaisutapana.
Eleilmaisua voidaan hyddyntdd myds kommunikoinnin tukemisessa.
Eleilmaisua voidaan kayttdd puheen rinnalla. Lahelld eleilmaisua ovat
tukiviittomat. Tukiviittomia kaytettaan puheen tukena. Tukiviittomissa kaytettaan
kuurojen viittomakielen merkkeja. Tukiviittomissa oleellista on typistdd asia
muutamaan liikkeeseen, puheen sisallon oleellisimmat sanat viitotaan
(Tikoteekki 2007, 6.)

Tukiviittomia kaytettaan melko paljon Suomessa myds autististen asiakkaiden
kanssa. Viittomissa on riskeja koska ne perustuvat nakoaistiin ja ne vaativatkin
hienomotorisia taitoja seka jaljittelykykya. Viittomalla kommunikoidessa tulee
helposti vaarinymmarryksia koska jokainen viittoo persoonallisella tavalla,
vaikka tukiviittomat ovat valtakunnallisesti samanlaisia. Viittomien rinnalla

voidaan kayttaa myos kuvakommunikaatiota (Oesch 2001 B, 113-114.)
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3.6 Selkokieli

Selkokieli on yksinkertaista ja helpommin ymmarrettdvaa kuin yleiskieli. Sen
siséltd, sanasto ja rakenne on muokattu helposti ymmarrettavaksi.
Selkokielessa tarkeaa on sen mutkattomuus ja yksinkertaisuus. Selkokielisia
lauseita ovat esimerkiksi "Nyt syomme. Ruuaksi on lihakeittoa.” Tarkeaa
selkokielessad onkin karsia kaikki ylimaarainen puheesta pois (Selkokeskus
2011.)

Selkokieli on sisalloltaan, rakenteeltaan ja sanastoltaan mukautettu yleiskielta
luettavammaksi sekd ymmarrettavammaksi. Selkokieli on suunnattu ihmisille,
joiden on vaikea Ilukea ja/tai ymmartdd vyleiskieltd kuten esimerkiksi
kehitysvammaisille, autisteille tai henkil6ille, joiden &idinkieli ei ole suomi
(Leskela & Virtanen 2006, 8, 10.)

Selkokieleen on kehitetty tietyt periaatteet kansainvalisessa yhteistyossa.
Sisallollisesti selkokielessa tulee miettia mita haluaa sanoa ja kenelle, jolloin
aiheen voi rajata olennaiseen ja tekstin sisalléon johdonmukaiseen. Tarkeda on
kayttaa tuttua sanastoa, pitkia sanoja valttda ja vaikeat ja abstraktit ilmaisut on
hyva selittdd. Kielen rakenteen tulee olla yksinkertaista, jolloin korvataan
vaikeat sijamuodot ja verbirakenteet helpommilla. Passiivia, hankalia
lauserakenteita seka maarittelya tulee valttdda. On hyva kayttda persoonaan
viittaavia sanoja. Lauseet on tarkea pitaa lyhyina ja niin, etté yhdessa lauseessa
on vain yksi asia kerrallaan. Suoraa sanajarjestysta on hyva suosia, jossa asia
on paalauseessa ja sen tarkennukset vasta sivulauseessa. On tarkeda myos
huolehtia, ettda lauseet liittyvat toisiinsa loogisesti. Konkreettisuus ja esimerkit
auttavat selkokielen kayttajaa ymmartamaan asian paremmin. On hyva myos
suosia myonteistd kieltd ja muistaa puhua aikuisten kieltd, puhuttaessa
aikuiselle (Leskela & Virtanen 2006, 12-14.)
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3.7 Apuvélineet

Puhetta korvaavien ja tukevien kommunikointimenetelmien kayttoon liittyy
monia kommunikoinnin apuvélineitd, jotka auttavat puheen ilmaisussa.
Tammoisia valineitd ovat esimerkiksi tietokoneeseen ladattavat ohjelmat tai
erilaiset laitteistot. Naihin laitteistoihin on koottu kommunikoinnissa kaytettavat
merkit tai ohjelma/laite on itsestdan se, jonka avulla kirjoittaminen tai
kommunikointi onnistuu. Kommunikoinnin apuvalineiksi luetaan esimerkiksi
kuviin perustuvat kommunikointitaulut ja kansiot, erilaiset aakkostaulut, sana- ja

lauselistat seké& puhelaitteet (Ohtonen & Réasanen 2012.)

Terveydenhuoltolain mukaan kommunikoinnin apuvalineet kuuluvat kunnan
jarjestamaan laakinnalliseen kuntoutukseen. Kommunikoinnin apuvalineet
kuuluvat yleensa erikoissairaanhoidon apuvalineisiin. Henkilon yksilolliseen
kuntoutussuunnitelmaan sekd palvelusuunnitelmaan tulisi merkita myo6s
apuvdlinepalvelut. Apuvélineen valinta on yksildllista ja se edellyttdd aina
arviointia, johon osallistuvat asiakas, asiantuntijat sekad asiakkaan kannalta
keskeiset kommunikointikumppanit ja yhteisot kuten esimerkiksi koulu, paivakoti
tai ty6toiminta (Tikoteekki 2011, 3-4.)

Yleisimpia kommunikoinnin apuvaélineitd ovat kommunikointikansiot ja
kommunikointitaulut. Ne ovat manuaalisia apuvalineita, jotka koostuvat kuvista,
symboleista tai sanoista. Kommunikointilaitteita ovat erilaiset puhelaitteet, jotka
tulostavat viesteja digitaalisina &anina tai synteettisena puheena. Puhelaitteissa
voi olla yksi tai useampi viestintaruutu tai -painike. Laitteen kayttaja aktivoi
haluamansa viestiruudun painamalla sitd tai laitteeseen asennetun ohjaimen
avulla. Viestid kuvaava merkki voidaan esittaa sanalla tai kuvalla.
Nappaimistoilla toimivia kommunikointilaitteita on my0ds kaytossa. Naissa
nappaimistoon kirjoitettu viesti nakyy laitteen naytossa. Naytostd se voidaan

joko lukea tai sen voi &antaa puhesyntetisaattori (Tikoteekki 2011, 5.)
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Nykyaikana myo6s tietokone tai dalypuhelin, jossa on asennettuna
kommunikointiohjelma, maaritellaan kommunikointilaitteeksi.
Kommunikointiohjelmalla on puhelimeen tai tietokoneeseen rakennettu toimiva
yksil6llinen kommunikointisovellus ja laitteeseen liitettdan viela puhesynteesi.
Kommunikointiohjelma antaa laajat ilmaisumahdollisuudet kuin valmiilla
viesteilla varustetut laitteet. Kommunikointiohjelman kayttdmien edellyttaa
toimivaa laitteen ohjaintapaa seka riittavia kognitiivisia taitoja kayttaa ja hallita
ohjelmaa. Tavallisen tietokoneen nappaimistdé voidaan korvata yksil6llisella
kosketuslevylla tai erikoisndppaimistolla. Tietokoneen ohjaaminen voi tapahtua
myos erillisella  hiiriohjaimella, kosketusnaytolla tai  kytkinkayttoisella
askellustoiminnon avulla. Huolellisella apuvalinearvioinnilla seka erilaisilla
kokeiluilla voidaan I6ytaa sopivin ja kayttajan toimintakykya parhaiten vastaava
apuvaline (Tikoteekki 2011, 5.)

3.8 Kommunikoinnin ja kielen kehitys autistisella lapsella

Monesti viivastynyt tai poikkeava kielenkehitys ovat ensimmaisia asioita jotka
herattavat epailyt siita, ettd kehityksessa on jotain erilaista tai poikkeavaa.
Usein puheen taydellinen puuttuminen herdttdd suuret epadilyt mutta
ymmartamisvaikeudet ja erikoinen kielenkayttd jaavat huomioimatta. Nama
kaikki ovat kuitenkin merkkeja siita, ettei kielenkehitys etene normaaliin tahtiin.
Autististen lasten puheen- ja kielenkehitys on monesti viivastynytta seka
poikkeavaa tai kieli ja puhe voivat puuttua tai havita kokonaan (Manninen &
Oesch 2001, 19-20.)

Autistisilla lapsilla kielenkehitys alkaa myohaan tai se on vahaistd, jo vauva-
i&ssa jokeltelua voi olla vain vahan tai se on yksitoikkoista tai puuttuu kokonaan.
Terveiden lasten tapaan autistiset vauvat eivét yleensa lahde mukaan matkimis-

ja vuorovaikutusleikkeihin joihin lapset tavallisesti osallistuvat jo varhain.
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Puheen ja kielen kehittyminen on usein alusta asti hidasta ja poikkeavaa.
Ensimmaiset sanat saattavat ilmaantua kuin terveillekin lapsille ennen tai
jalkeen puolentoista vuoden mutta sanat saattavat jaada vahitellen pois tai
niiden maara ei lisaanny. Tahan saattaa vaikuttaa erityisesti se, ettei autistinen
lapsi ymmarra puheen sosiaalista ja vuorovaikutuksellista merkitysta (Manninen
& Oesch 2001, 19-20.)

Mikali autistinen lapsi puhuu, hén ei yleensa kayty puhetta vuorovaikutukseen
vaan han saattaa puhua itsekseen tai kayttdd sanoja ja sanontoja
sopimattomissa tilanteissa. Usein autististen lasten puheissa on havaittavissa
ekolaliaa eli kaikupuhetta jossa lapsi kéayttdd kuulemiaan fraaseja,
lastenohjelmien vuorosanoja tai muita opittuja ilmaisuja tai lainauksia omassa
puheessaan. Joillakin autistisilla henkil6illa puhe voi olla kasittamatonta kielta
jossa lapsi kayttdd asioista omia ilmaisujaan jotka eivat ole mitaan
ymmarrettavaa kieltd (Manninen & Oesch 2001, 19-20.)

Puheen ymmartaminen on autistisille henkildille usein hankalaa. Heidan saattaa
olla vaikeaa reagoida omaan nimeensa. Mikali autistinen henkild ei opi
erottamaan omaa nimeaan, jaa monesti kommunikointi vahaiseksi ja erityisesti
puheen ymmartaminen heikoksi kun ei opi seulomaan niita asioita jotka ovat
osoitettu juuri hanelle. Autistinen henkild6 ymmartaa usein paremmin yksittaisia

sanoja kuin laajoja lauseita (Manninen & Oesch 2001, 21-22.)

Autistiset henkil6t tarvitsevat yleensa puheen tueksi myds muita valineitd kuten
kuvia tai viittomia jotka auttavat henkildd ymmartdam&aan paremmin paivan
tapahtumia tai tavallisia arkisia kaskyja sekd kehotuksia. Erityisen vaikeaa
autistisille henkildille on sanojen ja lauseiden monimerkityksellisyyden
ymmartaminen, tasta syysta kasitteiden oppiminen on hankalaa. Jos sana voi
tarkoittaa kahta eri asiaa, autistinen asiakas yleensa héiriintyy tai kokee olonsa

hankalaksi koska ei pysty kasittam&an sanojen kaksoismerkityksia. Monesti
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myOs adjektiivien ymmartaminen on hankalaa. Autistinen henkilo ei pysty
kasittamaan, ettei lause valttdAmatta aina ole totta vaan se on monesti paikka- ja
tilanne sidonnainen. Tilanne- ja paikkasidonnaisuus néakyy kerottaessa
esimerkiksi "koira on Kiltti”, jolloin tarkoitettaan tiettya koiraa joka on silla
hetkella ja siella paikan paalla kiltti, tamé ei tarkoita, etté kaikki koirat ovat
kiltteja. MyoOs viestien konkreettisuus on selkea piirre erityisesti asperger-
henkil6illa tai muuten hyvéatasoisilla autisteilla (Manninen & Oesch 2001, 21—
22.)

Autististen henkildiden on vaikea ymmartdd huumoria, valehtelua tai
leikinlaskua. Monesti autistiset henkilot tarvitsevat aikaa asioiden kasittelyyn tai
puheen ymmartamiseen. Onkin tarked pelkistdd puhe, antaa autistiselle
henkilolle aikaa vastata tai toimia kdskyn mukaan. Onkin hyva antaa napakka ja
yksinkertainen kehotus/pyyntd/kysymys selkealla aanella ja hyvin artikuloiden
jolloin autisti saa aikaa ajatella ja kehittdd mahdollinen mielikuva asiasta jolloin
ymmartaminen on helpompaa. Asian toistaminen useaan otteeseen saattaa olla
haaste autistiselle henkildlla silla silloin hé&n joutuu usein aloittamaan koko
prosessoinnin uudestaan kerta kerran jalkeen (Manninen & Oesch 2001, 21—
22.)

3.9 Asiakkaan kommunikoinnin tukeminen

Erilaisista syista johtuen puhekyky on voi olla joillakin ihmisilla puutteellinen tai
puuttua kokonaan, kyseessa voi olla valiaikainen tai pysyva tilanne. Puhetta
tukevista tai korvaavista kommunikoinnin menetelmilla voidaan talléin |oytaa
mahdollisuus viestien valittamiseen (Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi
2007.) Oikean kommunikointikeinon Iéytaminen voi joskus vieda aikaa ja on
hankalaa. Henkil6ille joilla on sama diagnoosi, ei valttamatta sovi sama

kommunikointimenetelmd. Kommunikointikeinon valinta perustuu aina henkilén
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yksiléllisiin tarpeisiin (Trygg 2010, 35.)

Kommunikointikeinon valinta tapahtuu asiakkaan itsensa seka héanen l&hipiirin
ja kommunikoinnin asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa. Tarkeaa onkin arvioida
ja kartoittaa asiakkaan kykyja sekd osaamistasoa. Jokaisella tulee valita
yksilollisesti itselleen parhaiten sopiva keino kommunikoida. Kommunikoinnissa
erityisesti vammaistybn puolella on aina tarkedd selked artikulaatio,
yksinkertainen lauserakenne seka selkokielen kayttd. (Kommunikointikeinon
valinta 2011.)

Jos perheessa on lapsi jolla on riski kommunikointih&iri6én syntymiseen tai
lapsella on jo semmoinen, tulisi perheen saada mahdollisimman varhain tukea
ja ohjeistusta kommunikoinnin kehittdmiseen (Trygg 2010, 25). Jos puhuminen
tai sen ymmartaminen ovat vaikeaa, voidaan kayttdd kommunikointikeinoja,
jotka tukevat, korvaavat tai tdydentavat puhetta (Ohtonen & Rasénen, 2012).
Yleisesti puhutaan kahdesta erilaisesta kommunikoinnin padlinjasta, puhetta
tukevasta tai puheen korvaava kommunikointi (Trygg 2010, 25). Puhetta tukevia
ja korvaavia kommunikointimenetelmia kayttavat yleisesti puhevammaiset
henkil6t sekd heidan yhteisonsd (Ohtonen & Rasanen, 2012). Aina kun
puhutaan kommunikoinnista, tulee muistaa, ettd se on vuorovaikutuksellista ja
siihen sisaltyy pyrkimys johonkin, kuten tunteen ilmaisuun, pyynt6on,
kysymykseen. Vuorovaikutuskumppanilla on olennainen osa kommunikoinnin
kehittymisessd. Korvaavien keinojen kayttoonotto ei onnistu, mikali kaikki
henkilon kanssa tekemisissa olevat henkilot eivat ja tydskentele
samansuuntaisesti  (Trygg 2010, 25.) Vuorovaikutuskokemukset jotka
onnistuvat, vaikuttavat yleensd positiivisesti henkilon kommunikoinnin

kehittymiseen (Ohtonen & Rasanen, 2012).
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3.10 Tilapaishoito ja Eteva-kuntayhtyma

Tilapaishoidolla tarkoitettaan hoitoa, joka toteutetaan tilapaisesti joko perheessa
tai laitoksessa.  Tilapaishoidon palveluita  tarvitsevat  esimerkiksi
kehitysvammaiset tai fyysisesti vammaiset lapset, mielenterveyskuntoutujat ja
pitkaaikaissairaat kuten dementoituneet vanhukset. Tilapaishoidon syyna ovat
usein paivittaisissa toimissa selviytymisen vaikeudet, joten tilapaishoidossa
tulisi hoidon tavoitteena olla toimintakyvyn vyllapitaminen ja parantaminen
(Omaishoitajat ja Laheiset — Liitto Ry 2012.)

Tilapaishoidolla tuetaan omaishoidettavaa ja hanen omaishoitajaansa mutta
myds koko perheen selviytymista. Tilapaisen hoidon avulla voidaan tarjota
laheisille mahdollisuus levahdystaukoon. Jatkuvassa omaishoitotilanteessa
olevalla omaishoitajalla on lakisdateinen oikeus vapaapadiviin, joita pyritaan
mahdollistamaan hoitolaitoksissa ja perhehoidossa. Omaishoidon vapaapaivia
mydnnetaan jokaiselle vahintdan 3vrk/kk, mutta enemmaénkin vapaita on
mahdollista saada esimerkiksi vammaisen lapsen omaishoitotilanteessa
(Omaishoitajat ja Laheiset — Liitto Ry 2012.)

Kuntayhtyman eri alueilla sijaitsevissa asumis-, tyo- ja paivatoimintayksikoissa
on yhteensd noin 2500 vammaista ja kehitysvammaista henkilod. Pelk&astaan
asumisyksikdita on 130 osoitteessa. Eteva kuntayhtyma on suurin
vammaispalveluiden tuottaja maassamme. Taman kuntayhtyman omistaa 49
etelasuomalaista kuntaa, joiden alueella asuu yhteensa 1,3 miljoonaa ihmista
(Eteva 1. 2012.)

Etevalla on henkilokuntaa 1400, joista suurin osa toimii lahipalveluissa. Etevan
arvot ovat vyksilollisyyden ja perhesuhteiden tukeminen, sen kayttajien

ihmisoikeuksien ja itsemaardamisen kunnioittaminen, henkiloston luovan seka
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osaavan tyon ja asiantuntemuksen arvostaminen, voimavarojen tuotettavuuden
ja ymparistbarvojen kunnioittaminen seka rakentava yhteistyd omistajakuntien

sekd muiden kumppanien kanssa (Eteva 1. 2012.)

Etevan toiminta-ajatus on antaa asiakkailleen tukea ja apua seka asiantuntevia
ratkaisuja sosiaalisen toimintakyvyn- sek& vammaisuuden haasteisiin. Etevan
palveluiden kéayttaja-asiakkaat ovat psyykkisesta sairaudesta toipuvia henkiloita,
kehitysvammaisia ja muulla tavalla vammaisia seka heidan omaisiaan,
laheisiaan tai lahityontekijoitd. Etevan tyOntekijat neuvovat ja auttavat
asiakkaiden palveluiden tarpeen selvittamisessa, palveluiden yksilollisessa
suunnittelussa sekd avun ja apuvalineiden jarjestamisestd yhteistytssa
vammaisten henkildiden, heidan omaisten seka kotikuntiensa kanssa (Eteva 2.
2012.)

Eteva tarjoaa myos tilapaishoitoa seka erikoisosaamista ja asiantuntijapalveluita
ongelma- ja kriisitilanteissa, jolloin asiakkailla on esimerkiksi autistisia
persoonallisuuspiirteitd  tai  mielenterveysongelmia.  Kuntayhtymalla on
muutamia kriisitukikeskuksia, joissa voi saada lyhyt- tai pitempikestoista
kuntoutusta (Eteva 2. 201.)
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4 KOMMUNIKOINNIN TUKEMINEN KIRKOSSA

"Menkaa siis ja tehkaa kaikki kansat minun opetuslapsikseni: kastakaa heita
Isan, Pojan ja Pyhan Hengen nimeen ja opettakaa heita noudattamaan kaikkea,
mitd mind olen kaskenyt teiddn noudattaa. Ja katso, mind olen teidan
kanssanne kaikki paivat maailman loppuun saakka” (Matt.28:19-20). Kirkon
kehitys menee kasi kadessa yhteiskunnan kanssa (Heuser 2012, 185). Suomen
seurakunnissa organisoitua vammaisty6ta on tehty 1950-luvulta lahtien. Tyéhon
on sisaltynyt kotikaynteja, leiritoimintaa, kerhoja ja kirkkopyhia. Jo 70-luvulla
kirkossa on ollut erityistybntekijoitéa, joiden tyoalana ovat olleet vammaiset
ihmiset (Paananen, Keltto & Pirinen 2000, 21.) Kirkossa tehdddn vammaistyota
edelleen kaiken aikaa. Tyd perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen. Taman
ihmiskasityksen mukaan jokainen yksilo on ainutkertainen ja luotu Jumalan
kuvaksi. lhmisen arvo ei perustu hanen saavutuksiin tai tekoihinsa, ei
ominaisuuksiin tai asemaan, ihminen on arvokas koska on olemassa

(Kehitysvammaisty6 2012.)

Kirkossa kommunikoinnin tulisi olla vahvasti tapa tehda tyota. Kaikkien tapa
kommunikoida on arvokas ja yhteiseen kieleen tulee pyrkid. Silla jakamalla
elamd muuttuu yhteiseksi ja kristittyna oleminen perustuu yhteiséllisyyteen
(Caspary 2012, 32-33.) Kirkon kehitysvammatytn tehtdvana on etsia keinoja,
joiden avulla voidaan kehitysvammaisille ihmisille mahdollistaa elava
seurakuntayhteys ja kristillinen kasvatus. Kirkossa vietetddn myo6s vuosittain
kehitysvammaisten kirkkopyhaa, joka on valtakunnallinen tapahtuma. Kirkon
kehitysvammaty6ta varten on péaatoimisia diakoneja seka pappeja, joille
kehitysvammaty® kuuluvat. Kehitysvammatyd on myds nimetty aina
seurakunnissa jonkin diakoniatyontekijan tydalaan. Kirkon kehitysvammaty6té
tehdaan vahvassa yhteistydéssa alueen kehitysvammahuollon toimijoiden
kanssa. Papit toimivat erikoissairaanhoidon alaisissa palvelukeskuksissa seka

ryhmé&kodeissa kun taas diakoniatyontekijat tekevat kehitysvammatyoté lahinna
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seurakunnan tiloissa (Kehitysvammaisty6 2012.)

Kirkon kehitysvammatyontekijat jarjestavat monenlaista erityistoimintaa kuten
esimerkiksi leireja sekd toimintapaivia kehitysvammaisille henkildille seka
heidan laheisilleen. Seurakunnissa jarjestetadan myos erityisrippikouluja, joihin
kehitysvammaiset nuoret paasevat osallistumaan. Rippikouluja on lievasti
kehitysvammaisille mutta myos vaikeasti kehitysvammaisille henkildille. Kirkon
kehitysvammatydssa tiivis yhteistyd eri viranomaisten sekd alan jarjestéjen
kanssa on aktiivista, jotta kehitysvammaisten elinolosuhteet parantuisivat ja he
voisivat selviytya arjesta omaehtoisemmin. Kirkolla on vahvat yhteydet
Kehitysvammaisten Tukiliittoon sek& Kehitysvammaliittoon (Kehitysvammaistyo
2012.)

Kirkossa pyritaan siihen, ettd saavuttavuus, osallisuus, yhdenvertaisuus seka
esteettomyys mahdollistuisivat kaikille, jotta jokainen voisi kokea olevansa
taysivaltainen seurakuntalainen. Kaikilla on oikeus osallistua kirkollisiin
toimituksiin, jumalanpalveluksiin, rippikouluun sekd muuhun seurakunnan
toimintaan. Kirkko pyrkii ottamaan ihmisten tarpeet ja kyvyt toimia huomioon
kaikessa toiminnassaan. Kaytannodsséa siihen pyritddn niin, ettd kaikki kirkot
seka muut seurakunnan tilat olisivat esteettomia, kulkureitit ja opasteet olisivat
selkeitd. Tiloissa olisi induktiosiimukka, joka auttaa kuulemaan paremmin.
Puheiden tulisi olla aina saatavilla myos teksteina tai tekstitettyind. Kirkko pyrKii
siihen, etta tiloissa on riittdva valaistus sekd semmoiset varikontrastit, jotka
helpottavat nakemista. Pistekirjoituksella Kkirjoitettu Raamattu sekd muuta
pistekirjoitusmateriaalia sekd isotekstisia materiaaleja tulisi olla helposti
saatavilla. Viittomakielinen kirkkokasikirja seka raamatunkaannokset olisivat
helposti saatavilla. Myds selkokieliset kristillisen kasvatuksen materiaali seka
raamattutekstit, jotka helpottavat ymmartamista, tulisi olla saatavilla. My6s
avustajia tulisi olla aina kaytettdvissda (Saavutettavuus, osallisuus,

yhdenvertaisuus ja esteettomyys 2012.)
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4.1 Saavutettavuusohjelma

Kirkon saavutettavuusohjelmassa on nimetty tavoitteeksi muuttaa kirkkoa ja sen
toimintaa niin, ettd se olisi helpommin kaikkien saavutettavissa omin
voimavaroin ja taidoin. Yhtena kohtana Kirkon saavutettavuus-ohjelmassa on
mainittu viestinnan saavutettavuus. Kirkossa viestinnan saavutettavuudella
tarkoitettaan erityisesti niiden ihmisryhmien huomioimista, joille asioiden ja/tai
kielen ymmartaminen on vaikeaa tai jotka kayttavat erilaisia
kommunikaatiotapoja. Tarkeintd on tiedon monikanavaisuus (Kirkon

saavutettavuus-ohjelma 2012, 8-11.)

Monikanavaisella viestinnalla varmistettaan, ettd kaikki ihmiset saavuttavat
saman viestin. Lahtdkohtaisesti tulisi kayttaa selkeaa tekstia kirjoitetussa seka
puhutussa kielessa. Visuaalinen seka kielellinen selkeys ovat tarkeita
opasteissa, esitteissd seka tiedotteissa. Tarvittaessa voidaan myos kayttaa
viittomakieltd, pistekirjoitusta, selkokieltd tai symbolikuvia. Verkkosivujen tulisi
olla suunniteltu helposti kaytettaviksi myos erilaisten apuvalineiden kanssa

yhteensopiviksi (Kirkon saavutettavuus-ohjelma 2012, 8-11.)

Tarkeintda kommunikoinnissa on vuorovaikutus. Vuorovaikutus rakentuu
tahdosta, tunteista, ajattelusta seka toiminnasta. Vuorovaikutukseen kuuluu
puheen ja kirjoituksen lisédksi myos ei-kielellinen viestintd kuten eleet, ilmeet ja
kehon liikkeet. Yhteisollisyyden kokemukselle vuorovaikutus on perusta.
Vuorovaikutuksessa on tarke&aa ettd osapuolet ovat kiinnostuneita toisistaan ja
he haluavat 16ytada yhteisen kielen. Kirkon tyontekijoille olisikin syyta jarjestaa
koulutusta siitd, miten omaa ilmaisua voidaan selkeyttdd sekad yksinkertaistaa.
Monikanavaisen viestinndn merkityksen loytaminen rohkaisee tyontekijaa
kaikenlaiseen vuorovaikutukseen sekd vahvaan lasnaoloon (Kirkon

saavutettavuus-ohjelma 2012, 8-11.)
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4.2 Kirkko kaikille — Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vammaispoliittinen

ohjelma

Kirkko kaikille on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vammaispoliittinen
ohjelma, joka on noussut Kkirkossa tehtavdn vammaistyon pohjalta.
Vammaistyon tavoitteena evankelis-luterilaisessa kirkossa on tuoda Kkristillinen
usko vammaisten ulottuville. Samalla pyritddn luomaan vammaisille ihmisille
yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua kirkon ja seurakunnan toimintaan
(Kirkko kaikille — Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vammaispoliittinen
ohjelma 2003, 3.)

Kirkko kaikille -ohjelmassa tavoitteena ovat tiedon saannin turvaaminen kaikille
seurakunnan jasenille seka fyysisten ja henkisten kynnysten poistaminen.
Kirkko kaikille -ohjelmassa on Kkirjattu myds apuvalineiden kayton
mahdollistaminen seka avunsaanti ja vammaisten &anen kuulemisen
mahdollistaminen sekd paatoksentekoon osallistuminen. Kirkko kaikille -
ohjelman tavoitteeksi on myo6s vertaistuen sekd saanndllisen sielunhoidon
turvaaminen kaikille. Vammaisten ihmisten tydéllistaminen kirkon toimintaan on
myds osa ohjelmaa. Myos kestdavan kehityksen sekd yhteistybn tavoitteet
nousevat Kirkko kaikille ohjelmassa esille (Kirkko kaikille — Suomen evankelis-

luterilaisen kirkon vammaispoliittinen ohjelma 2003, 3.)

Kirkon vammaispoliittinen ohjelma on suunnattu kasikirjaksi seurakunnan
tyontekijoille ja luottamushenkildille seka kaikille seurakuntalaisille. Ohjelman
tarkoituksena on auttaa sekd vammaisia ihmisia, etta kirkkoa kehittamaan ja
tiedostamaan vammaisten henkiléiden mahdollisuuksia osallistua seurakunnan
toimintaan. Kirkon vammaispoliittinen ohjelma on myods kirkon luoma
puheenvuoro vammaisten ihmisten tasavertaisuuden toteutumisen puolesta
yhteiskunnassa. (Kirkko kaikile — Suomen evankelis-luterilaisen kirkon

vammaispoliittinen ohjelma 2003, 3.)
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Kirkon paamaarana ovat seurakunnat, jotka ottavat huomioon tasavertaisesti
kaikki jasenensa ja heidan tarpeensa. Seurakunnan tulisi sopeuttaa ja joustaa
seka toimintojaan etta rakenteitaan naiden tarpeiden mukaisesti. Seurakunta on
elava yhteisd, jolle joustava toiminta on luonteenomaista (Kirkko kaikille —

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vammaispoliittinen ohjelma 2003, 4-5.)

Kirkon vammaispoliittisen ohjelman tavoite on saada vammaisten ihmisten aani
kuuluville kirkon paatoksenteossa seka toiminnassa. Taman ohjelman avulla
halutaan taata edellytyksen vammaisten ihmisten taysvaltaistumiselle kirkon
piirissa. Taysvaltaisuus tarkoittaa mahdollisuutta kayttaa kaikkia inmisoikeuksia.
Kaytannossa tama tulisi toteutumaan parhaiten niin, etté perustettaisiin yhdessa
paikkakunnan vammaisyhdistyksen kanssa seurakunnallisia
vammaisneuvostoja, jotka toimisivat esteiden poistamiseksi osallisuuden tielta
(Kirkko kaikille — Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vammaispoliittinen
ohjelma 2003, 4-5.)

Tieto on tavoitteellisen toiminnan edellytys. Tasta syysta omaa elinymparistoa
koskevan tiedon saanti on tarkedd. Vuorovaikutuksen seka tiedon saannin
edellytyksena on yhteinen kieli. Jokaiselle on varmistettava keino saada tietoa
seka keinoja oman itsensa ilmaisuun (Kirkko kaikille — Suomen evankelis-

luterilaisen kirkon vammaispoliittinen ohjelma 2003, 4-5.)

Kirkkolain mukaan jokaiselle pitaisi turvata mahdollisuus omaan ddneen. Tama
tarkoittaa kielta, jota ihminen ymmartaa. Kirkollisten toimitusten saavuttavuutta
parannetaan kaantamalla kirkkokasikirja ja Raamattu viittomakielelle seka
toimittamalla virsikirja ja Raamattu myds pistekirjoituksella. Kirkollisia teksteja
tuotetaan myds selkokielella ja isokirjoituksella. Seurakuntien tyontekijoita
koulutetaan eri tavalla vammaisten ihmisten kanssa tapahtuvaan
vastavuoroiseen kommunikaatioon. Myds esimerkiksi kuva- ja nayttamotaidetta

seka musiikkia voidaan hyodyntdd sanoman valittdmisessa (Kirkko kaikille —
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Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vammaispoliittinen ohjelma 2003, 4-5.)

4.3 Rippikoulu olemuskielella projekti

Kirkossa on meneilldadn Rippikoulu olemuskielella —projekti, joka pyrKii
lisddmaan tietamysta ja taitoa kehitysvammaisten rippikoulun kehittdmiseen
seka toimintatapoihin.  Vuosittain on noin 120 nuorta, joita tarvitsevat
rippikoulua, jonka a&idinkielend on olemuskieli. Olemuskielella tarkoitettaan
kehollista vuorovaikutusta, jossa kaytettaan eleita, ilmeita, aantelya, toimintaa ja
tunteita. Olemuskielta pyritddn kayttamaan sanallisen viestinnan rinnalla kaiken

aikaa (Rippikoulu olemuskielella 2012.)

Vaikeimmin kehitysvammaisten rippikoulu alkaa siitd todellisuudesta, missa
nuori  elaa. Vaikeasti vammaiset tarvitsevat vanhempiensa tai
hoitohenkilokunnan jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa. Eritysrippikouluissa
lAhdetdan siita ajatuksesta, ettei elamaa ja uskoa voi erottaa toisistaan.
Tarkeintd on oppia tuntemaan rippikoululaisen arkista elamaa sekd hanen
tapaansa kommunikoida. Olemuskielen ymmartaminen vaatii lasnéoloa, aitoutta
seka 'tassa ja nyt' - olemista. Rippikoulu toteutuu ihmisten valisissé suhteissa ja
siind rakennettaan tila jossa usko ja kohtaaminen ovat vuorovaikutuksessa.
Taman kokemuksen sisaltoné tulisi olla kokemus nahdyksi tulemisesta toinen

toistemme ja Jumalan edessa (Rippikoulu olemuskielella 2012.)

Vammaistyon pastori Margit Nyman Kkirjoittaa artikkelissaan (2012):

"Usko on Kétketty eléamén sisélle. Se ei ole &lyllistd ymméartamista,
sanoja, uskontunnustusta. Usko on Jumalan kokemista
luottamuksessa koko olemustamme koskevaan huolenpitoon. Usko
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on aina ’lapsen” uskoa, vastaanotetuksi tulemista ja ’turvassa”
olemista. Joku huolehtii minusta, joku nékee minut. Olen hanen
ajatuksissaan, sydamessaan ja rukouksissaan.”

4.4 Kirkko symboleina

Kirkossa on vahvasti kaytdéssa symbolisia kuvia kuvaamaan erilaisia asioita.
Symboli on tunnuskuva, merkki tai vertauskuva, joka edustaa tai kuvastaa
jotakin asiaa. Symboleita kaytettddn, jotta niiden avulla voimme tunnistaa
henkilon tai aiheen. Symboli voi viitata my6s ei-kuvattavissa olevaan abstraktiin
asiaan (Vaisanen 2011, 11-12))

Autististen ihmisten kohdalla on korostettu kommunikaation visualisoinnin
merkitystéd. Kuva- ja teksti-informaation avulla voidaan korvata puutteellista
kuulemisen ymmartamista (Rinnekoti-Saatio 2012). Autististen ihmisten
kommunikoinnissa auttaa selkeéasti kuvat ja symbolit ja viesteja onkin hyva
visualisoida (Autismi- ja asbergerliitto 2. 2012). Tasta syystd myos kirkossa
olemassa olevat seka kaytdssa olevat symbolit, voivat auttaa kommunikoinnin

tukemisessa.

Symboleita on monenlaisia. Ne voivat kuvata ihmishahmoja tai heidéan
asentojaan, eleita tai ilmeitd seka kasvi- tai elainkunnan asioita tai hahmoja.
Symbolit voivat olla myés numeroita tai kirjaimia tai pelkkia muotoja seké
vareja. Symboleihin katkeytyy oma Kkieli, joka toimii tietyn kulttuurikehyksen
sisalla (vVaisanen 2011, 11-12.)

Kristillisessd kuvataidesymboliikassa ajatellaan tietyn elementin viittaavan

johonkin jumalalliseen ilmiéon tai kristillisen maailman tapahtumaan, ihmiseen,
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asiaan tai totuuteen. Symbolit ovat olemassa, jotta asioiden tunnistaminen olisi
helpompaa ja jotta tavoittaisimme totuudesta syvemman ulottuvuuden
(Vaisanen 2011, 11-12.)

Symbolien kayttoon on ollut monenlaisia historiallisia syita. Nykyaan ajatellaan,
ettd symbolit edustavat jonkinlaista salakieltd, jolla on pyritty peittdmaan jotain.
Ajatellaan, ettd jotkut ryhmittymat ovat halunneet luoda kommunikointitavan,
joka on vain ryhman omassa tiedossa. Esimerkiksi varhaiskristillisyyden aikaan,
kun kristittyja vainottiin, kaytettiin kala-symbolia, jotta he tunnistaisivat toinen

toisensa, mutta vainoajat eivat (Vaisénen 2011, 16.)

Symbolit ovat osa kuvallista viestintdd. Symbolien kayttdon on monia syita,
mutta luonnollisin on se, ettd meille on annettu nakodaisti, jotta nakisimme.
Vanhan sanonnan mukaan 'kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa’, patee
hyvin kristilliseen symboliikkaan. Olemme usein tilanteessa, jossa emme Vvoi
puhua tai emme I6yda sanoja sanoittamaan asioita, tahan kuvat ja symbolit ovat
hyvid. Usko ylittdd ilmaisukyvyn rajat. Lukuisat tutkimukset osoittavat, etta
oppimisen ja viestinndn kannalta on paljon tehokkaampaa kuulemisen lisaksi
samalla myds nahda asia. lhmisella on kaksi kielta; se joka rakentuu sanojen
ympaérille ja se joka on sanojen takana. Nama eivat ole toistensa vastakohtia
vaan ne taydentavat toinen toistaan. Kirkolliset symbolit havainnollistavat
kristillista uskoa ja elamaa kuten esimerkiksi Kristuksen sovitusty6ta tai Pyhaa
Henkeé (Koivula 2011, 9,11.)

Symboliikka nakyy kirkossa monella tapaa, Kristus-kuvina, ikoneina,
krusifikseina mutta myds tekstiileind kuten alttari liinat sek& pappien alboissa.
Nama niin sanotut liturgiset tekstiilit ovat osa kirkon julistusta, opetusta seka
rukousta (Koivula 2011. 13-14.) Kiristillisen symboliikan suomalainen
ykkodsasiantuntija Pentti Lempidinen sanoo, etta symbolit ovat uskon aidinkieli.

Monissa tilanteissa olemme sanattomia, jolloin symbolit ja kuvat voivat kertoa
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enemman kuin sanat. Symboli on osa kokonaisuutta. Symboli on osa, joka
meilla voi olla silmiemme edessa tai ehkd kadessd (kuten vihkisormus),
kertomaan kokonaisuudesta jotain. Kristus kehotti katsomaan kedon kukkia ja
taivaan lintuja. On opittava kuuntelemaan myds silmilla. Tama ei tarkoita sita,
etta olisi lakattava kuuntelemasta korvilla. Vaan kuulla ja kuunnella molemmilla
(Koivula 2011, 12.)
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5 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TAVOITTEET

Opinnaytetydssani pyrin kuvaamaan tyontekijoiden nakokulmasta
kommunikoinnin  tukemista  Etevan eri tilapaishoidon  yksikdissa.
Opinnaytetyossani  keskityn  kartoittamaan  kommunikaatioon liittyvia
haasteellisimmiksi koettuja tilanteita, kaytettyjd kommunikaation tukimenetelmia
ja aiheeseen liittyvid kehitystarpeita. Tutkimukseni on kvalitatiivinen
kyselytutkimus, jossa pyrin kartoittamaan laadullisesti millaista kommunikoinnin
tukemista Etavan tilapaishoidossa annettaan. Tutkimuskysymykseksi muotoutui
miten hyvin kommunikoinnin tukimenetelmia tunnetaan ja kaytettdan autististen

asiakkaiden tilapaishoidossa.

Tilapaishoito asettaa suuria kysymyksia ja haasteita kommunikoinnin
tukemiseen. Tyon katkonaisuus asiakkaan kohdalla on suuri haaste, silla
asiakas on vain jaksoittain tilapaishoitoyksikdssa. Tilapaishoidon rooli
kommunikoinnin tukemisessa on hailyva, koska hoito ei ole kokoaikaista.
Tilapaishoitoyksikét voivat olla melko kaukana kommunikoinnin tukemiseen
littyvissd kaytannon asioissa, silla siihen liittyvat havainnot, muutokset ja
kehittyminen on sijoitettuna koulu- ja kotiymparistoon. Paljon on myo6s
keskusteltu siita, ettd onko tilapdishoito kuntouttamista vai hoitoa tarjoava
palvelu. Kommunikoinnin tukeminen on naiden valissa ja sen suhdetta tyéhon
taytyy ajoittain miettid. Toisaalta, jotta hoito autististen asiakkaiden kohdalla
mahdollistuu parhaalla mahdollisella tavalla, taytyy kommunikoinnin tukeminen

olla hanskassa kaikilla osa-aluilla ja jokaisessa asiakkaan ymparistossa.

Tyo autististen asiakkaiden kanssa auttoi minua ndkem&an kommunikoinnin
vaikeuksien suhteen arjen askareiden onnistumiseen. Autistisilla asiakkailla on
lahes aina haasteita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Erityisesti autistien

kohdalla hyva hoiva ja kuntoutus perustuvat kommunikaation onnistumiseen ja
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vaatii monipuolisia keinoja sen tukemiseksi ja varmistamiseksi. Tutkimukseni
my6s muiden samaa tyotd tekevien ajatuksia ja nahda kokevatko muutkin
samanlaisia tuntemuksia tydssaan. Tietenkin toivon opinnaytetyoni tuovan

muutosta autismitydssa tyoskentelevien arkeen..

Teema on aihealueeltaan ajankohtainen, silla sosionomin seka diakonin ty6ssa
voimme kohdata autistisia asiakkaita ja kohtaamisen kannalta on oleellista
voida kommunikoida asiakkaan omalla tavalla. Kommunikoinnin haasteet eivat
rajoitu vain autistisiin henkil6ihin, vaan myos esimerkiksi muulla tavalla
vammautuneisiin, maahanmuuttajiin  ja vanhuksiin. Kommunikoinnin
tukemenetelmiin on tarkea jokaisen ammattiin valmistuvan tutustua, silla kaikilla
asiakkailla ei ole samanlaiset tavat kommunikoida. Toivoisinkin, etta
opinnaytetyd voisi herattdd ammattilaisia kouluttautumaan kommunikoinnin
tukimenetelmien kayttoon tai ainakin tutustumaan niihin sen verran, etta
hankalissa tilanteissa osattaisiin toimia mahdollisimman ihmisarvoisesti.
Toivoisin  myds, ettd opinnaytetyoni voisi auttaa Eteva organisaatiota
kehittamadan toimintaansa sen mukaan, ettd siella olisi asiakkaiden ja

tyontekijéiden mahdollisimman hyva olla.

Koen aiheen ajankohtaiseksi myds siksi, ettd vammaispalvelulaki ja
ihmisoikeudet velvoittavat meitd kuulemaan kaikkia. Ketdén ei saa asettaa eri
asemaan vammaisuuden perusteella (Yhdenvertaisuuslaki 2004). Myds
vammaisten ihmisten syrjintéa on kielletty Suomen laissa. (Suomen perustuslaki
1999). YK:n ihmisoikeuksissa korostettaan syrjinndn vastustamista ja
syrjinnéksi voidaan lukea se, ettei vammainen henkil6 saisi mahdollisuutta

kommunikointiin vammansa takia. (Ihmisoikeudet 2010).

YK:n vammaisten oikeuksien julistuksessa todetaan kohdassa kuusi (6);

"Vammaisilla on oikeus laakinnalliseen, psykologiseen ja fysikaaliseen hoitoon,
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mukaan lukien erilaiset proteesit ja ortopediset apuvalineet, laakinnalliseen ja
sosiaaliseen  kuntoutukseen, peruskoulutukseen sek& ammatilliseen
koulutukseen ja kuntoutukseen ja muihin palveluihin, jotka auttavat heita
kehittamaan kykyjaan ja taitojaan mahdollisimman pitkalle ja nopeuttavat
heidan sopeutumistaan yhteiskuntaan.” (YK:n vammaisten oikeuksien julistus
1975) Taman mukaan voisi ajatella, ettd kommunikoinnin tukimenetelméat ovat

osa yhteiskuntaan sopeutumista.

Suomi allekirjoitti vuonna 2007 Vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen, joka on puheenvuoro vammaisten henkildiden syrjinnan
poistamiseksi ja ehkéisemiseksi. Sen sisélto rakentuu yhdenvertaisen kohtelun
periaatteille seka laaja-alaisen syrjinnan kiellon toteutumiselle. Sopimus kattaa
poliittiset, kansalliset seka sosiaaliset, taloudelliset seka sivistykselliset oikeudet
(YK:n vyleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 2009, 4,10.)
Voidaankin siis todeta, etta kehittdessamme kommunikointia ja sen
tukimenetelmia, vahennetddn samalla syrjaytymista ja siihen liittyvia

riskitekijoitd sekd rakennetaan yhdenvertaista ja tasa-arvoista yhteiskuntaa.
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6 PROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetyon idea alkoi syntyd pikkuhiljaa vuoden 2010 aikana kun aloitin
madaraaikaisena sijaisena Etevan Perhepalvelukeskuksessa tilapaishoitoyksikko
Tikkarellissa, Jarvenpaassa, joka on tilapaishoitoa tarjoava kolmen erilaisen
solun yksikkd (Eteva kuntayhtym& 2011). Tyoskentelin haastavasti
kayttaytyvien alle 16-vuotiaiden autistien parissa. Tyon myota aloin
kiinnostumaan kommunikoinnin tukemisesta, kun havaitsin kaytanndssa miten
paljon se ohjaa koko tydtd. Myds tutustuminen kommunikoinnin
tukimenetelmien  monimuotoisuuteen  heratteli  halun tutkia  millaista
kommunikoinnin tukeminen on muualla ja millaiset tavat ja valmiudet

kommunikoinnin tukemiseen on muissa yksikoissa.

Aloitin opinnaytetyén tarkemman suunnittelun vuoden 2010 alussa miettimalla
miten  kerdan tietoa ja keneltd. Aluksi ajattelin, ettd tekisin
haastattelututkimuksen, mutta koin, ettd muutaman ihmisen haastattelu ei
kuvaa tarpeeksi laajasti kommunikoinnin tukemista Etavan tilapaishoidossa.
Halusin saada mahdollisimman monen henkilon &aanen kuuluviin tdman
tutkimuksen kautta. Toivoisin, etta tyoni myo6s edistaisi kommunikoinnin

tukemista ja eri menetelmien kayttdonottoa tydpaikoilla.

Suoritin kevaalla 2011 Tyo-, tyoyhteis6- ja johtaminen opintokokonaisuuden,
jonka puitteissa tein myods hankeharjoittelun Etevan Perhepalvelukeskus
Tikkarellissa. Tikkarelliin tein kommunikoinnin tukemiseen liittyvan infokansion,
jossa oli yksien kansien valissd rutkasti tietoa kommunikoinnista ja sen
tukemisesta. Kansiota kootessani syntyi lopullinen idea tutkia laadullisesti,

millaista on autististen asiakkaiden kommunikoinnin tukeminen tilapaishoidossa.
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Vuoden 2010 lopussa selvittelin  Etavan lupakaytantdja, ensiksi
hankeharjoitteluni ja mydhemmin alkavan opinnaytetyon osalta. Suunnitelmani
opinnaytetydstd vaihteli alussa useaan otteeseen, kunnes tehtyani
kommunikoinnin infokansion sekd keskusteltuani Tikkarellissa tydntekijoiden
kanssa, nousi tarve kuulla useamman henkilon kokemuksia ja nakemyksia
saman tyon aareltd. Valitsin Etevan viisi tilapaishoidon yksikkda tutkimukseen.
Nama viisi yksikkda valikoituvat tutkimukseen silla perusteella, ettd kaikki
tarjoavat tilapaishoitoa ja niissa on erityisesti asiakkaina autistisia henkiloita.
Rajasin asiakasryhman autistisiin, joiden kohdalla koen erityisen tarkeana
saada tukea vuorovaikutukseen. Autistisilla asiakkailla on yleensa jo
oireyhtymansa takia haasteita vuorovaikutuksessa sekd kommunikoinnissa.
Myds oma Kkiinnostus tatd ihmisryhmaa kohtaan ohjasi valitsemaan heidat

asiakasryhmaksi.

Etevan tilapéaishoitoyksikoitéa oli kyselytutkimuksessa yhteensa viisi erilaista
yksikkda ympéari Uuttamaata. Tarkoituksena on arvioida erityisesti autististen
asiakkaiden kommunikointia ja sen tukemista tilapaishoidon useammassa
yksikdssa. Tutkimus on viitteellinen, silla se kasittelee vain viiden tilapéista
hoitoa tarjoavan yksikon toimintaa eikd tutkimusta siksi voida yleistdan koko
maan tilapaishoitoon. Toivon kumminkin, ettd opinnaytetyd voisi auttaa
kartoittamaan ja huomaamaan erilaisia kommunikointiin liittyvid puutteita ja

rikkauksia eri tyoyksikoissa.

Vuoden 2012 alussa hain luvat kaikilta viideltd Etevan tilapaishoidon yksikon
esimieheltd, jotta pystyin toteuttamaan kyselytutkimuksen. Soitin yksikéihin ja
informoin  my6s tyontekijoita tulevasta tutkimuksesta. Kaikki olivat asiasta
kiinnostuneita ja kaikki viisi yksikk6d sitoutui tutkimukseen mukaan. Hain
tutkimukseen luvan myds Etevan Uudenmaan palvelupaallikoltd Sari Pesulta.
Konsultoin ennen tutkimusta myds erityistyontekijoitéa tutkimuksen eettisyydesta.

Kaikki puolsivat tutkimusta ja sain kyselylomakkeet l&hettya yksikdihin vuoden
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2012 helmikuussa. Lomakkeet palautuivat minulle huhtikuun alussa.

Kaytdnnossa toteutin tutkimuksen kyselylomakkeen muodossa, jossa on
kaikkiaan 17 kysymysta. Tyontekijoille suunnatut tutkimuskysymykseni ovat
laadullisia. Niiden kautta yritan selvittda millaista kommunikoinnin tukeminen
Etevan tilapaishoidossa on tyontekijoiden kokemana arkitybssd. Samalla
kysymykset valottavat sitd arkea, jota autistiset asiakkaat elavat ja sita

kommunikoinnin tukemista mita he saavat osakseen ollessaan tilapaishoidossa.

Lahetin kyselyn (LIITE 1) ja siihen liittyvan saatekirjeen viiteen Etavan
tilapaishoidon yksikkoon. Kaikissa viidessé yksikdssa on tilapaishoidossa
kehitysvammaisia sekd autistisia henkiloitd. Lahetin  kyselyn Jérvenpaan
Perhepalvelukeskuksen tilapaishoitoyksikkoé Tikkarelliin, Lahden Hoito-taloon,
Porvoon tilapaishoitoyksikké Paivansateeseen, Vantaan Valmaan seka Vihdin
tilapaishoitoyksikkd Lilliputtiin. Kaiken kaikkiaan lahetin kyselylomakkeita 50
kappaletta. Niista 29 palautui minulle takaisin. Tutkimuksen tulokset nojautuvat
siis 29 henkilon vastauksiin eivatkd ne ole suoraan yleistettavissa. Tulokset ovat

suuntaa antavia, esimerkiksi koulutuksen ja kehittdmistydn pohjaksi.

Kyselylomakkeiden palauduttua minulle, aloin analysoimaan niitd kaymalla
kaikki 29 lomaketta lapi. Jokaisen avoimen kysymyksen kohdalta kirjasin
vastaajien nakemykset ja kokemukset yhteen ja pyrin jaottelemaan teemoittain
vastuksia. Maarallisissd kysymyksissa pyrin selvittdmaan esimerkiksi kuinka
usein jotain kommunikoinnin tukimenetelmaa vastaaja kayttaa. Naissa
kysymyksissa tein itselleni kaavioita sen mukaan, mita menetelm&a on kaytetty

minkakin verran.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin paapaino on mielipiteiden ja niihin

johtavien syiden ja seurausten tutkimisessa ja jakamisessa. Tavallisesti
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kvalitatiiviset tutkimukset toteutetaan haastattelemalla (Taloustutkimus Oy
2012.) Mina asennoidun kyselylomakkeisiin ikaan kuin haastatteluissa saatuihin
vastuksiin ja ajatuksiin. Jossain maarin tutkimus oli myods kvantitatiivinen, silla
osa kysymyksistd oli verrattavissa myds maarélliseen tiedonkeruuseen
(Taloustutkimus Oy 2012). Kasattuani tutkimuksen otoksen yhteen, aloin

kirjoittamaan sita auki ja analysoimaan vastuksista nousevia ajatuksia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kahdestakymmenestd yhdeksasta (29) vastaajasta 25 oli ohjaajia, kaksi (2)
esimiehia ja kaksi (2) muulla nimikkeella yksikdssa tydskentelevia.
Koulutustaustaltaan noin puolet (14) oli [&hihoitajia, nelja (4) oli sosionomia, viisi
(5) alan opiskelijaa (sosionomi, l&hihoitaja ja terveydenhoitajia) seka kolme (3)
muulla koulutuksella tydskentelevdd (sairaanhoitaja, opintoasteen ohjaaja ja
erilaisia pedagogisia kursseja suorittanut). Kolmen (3) vastaajan koulutustausta

ei selvinnyt lomakkeissa.

Vastaajien tyovuodet kehitysvamma- ja/tai autismity0ssd olivat 27 vuodesta
kolmeen kuukauteen. Vastaajista kolme (3) oli toiminut alle yhden vuoden
kehitysvamma- ja/tai autismitydssa. Vastaajista kahdeksan (8) oli toiminut alalla
alle viisi vuotta. Alle puolet (10) oli toiminut alalla yli viisi vuotta. Yli 10 vuoden

tyokokemus oli vastaajista kahdeksalla (8).

Vastaajien tydvuodet nykyisessa tyoyksikdssa olivat kymmenesta (10) vuodesta
yhteen kuukauteen. Alle vuoden tydyksikéssa oli toiminut seitseman (7)
vastaajaa. Alle viisi vuotta nykyisessa tyoyksikdéssaan oli toiminut puolet
vastaajista (14). Yli viiden vuoden tyOkokemus nykyisessa tyOyksikossa oli
seitsemdlla (7) vastaajista. Vain yhdella (1) vastaajista oli yli 10 vuoden

tyokokemus nykyisessa tyoyksikossaan.

Vastaajat kertoivat omasta tyonkuvastaan rikkaasti ja korostaen erilaisia asioita.
Vastuksista  nousi  tyonkuvauksissa  autisminkirjon  asiakkaat seka
kehitysvammaiset ehdottomasti suurimpana ryhména. Nama mainittiin 1ahes
jokaisessa vastauksessa. Lahes puolet vastaajista (13) tydskenteli

paasaantoisesti alle 18-vuotiaiden asiakkaiden parissa. Nuorten (yli 18-
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vuotiaiden) tai aikuisten kanssa tydskenteli seitseméan (7) ohjaajaa. Kaikkien
vastauksista ei selvinnyt tarkasti minkaikaisten asiakkaiden kanssa he
paasaantoisesti tyoskentelevat. Kaiken kaikkiaan asiakasryhman ikajakauma

oli kaikkien vastaajien mukaan alle vuodenikaisista 55-vuotiaisiin.

7.1 Asiakkaiden ja asiakastyon kuvaus

Asiakkaiden diagnooseja olivat erilaiset kehitysvammaisuuden lajit, AGU- ja
Down-oireyhtymét seka autismi ja autisminkirjo. Yksi (1) vastaajista kirjoitti
myo6s kohtaavansa tydssaan mielenterveysongelmaisia. Suurin osa vastaajista
nosti esille myos epilepsian sairautena, joka varsin usein liittyy autismin kirjoon
ja kehitysvammaisuuteen. My6s aistivammat seka puhumattomuus nousi viiden
(5) vastaajan vastauksista. Puhumattomuudella tarkoitettaan mahdollisesti

tassa tapauksessa asiakkaita, jotka eivat pysty tai osaa puhua.

Asiakkaiden vammaisuuden aste vaihteli vastaajien kuvauksissa lievasta
syvaan kehitysvammaisuuteen. Liséksi asiakkailla esiintyi cp-vammaisuutta
osana vammaisuuskuvausta. Kuusi (6) vastaajaa mainitsi myos asiakkaillaan
esiintyvdn haastavaa kayttaytymistd. Oman tydnkuvauksen oli jattanyt

selvittamatta kaksi (2) vastaajaa. Tyypillinen tydnkuvas oli tamantyyppinen:

"Vaihtuvia asiakkaita on noin 40. Hoidettavia ja autettavia.
Diagnooseja on useita johtuen laajasta asiakasryhmasta. Autisteja
on useita. Asiakkaat ovat 4-35-vuotiaita.”

Kysyttaessad kuinka usein vastaajat tyOskentelevat autististen asiakkaiden
kanssa oli vaihtoehdoiksi laitettu paivittdin, viikoittain, harvemmin tai ei

ollenkaan. Paivittain autististen asiakkaiden kanssa toimi yli puolet vastaajista
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(16) ja nelja (4) muuta oli ympyroéinyt myos kohdan paivittain, lisaten siihen
merkinnan “riippuu asiakasryhmasta”. Toisin sanoen vastaajista suurin osa (20)

ilmoitti tydskentelevansa autististen asiakkaiden kanssa lahes paivittain.

Viikoittain autististen asiakkaiden kanssa tydskenteli vastaajista kuusi (6) ja
nelja (4) ilmoitti toimivansa viikoittain autististen asiakkaiden kanssa riippuen
asiakasryhmésta. Joten voidaan ajatella, ettd ainakin kymmenen (10)
vastaajista tyoskentelee viikoittain autististen asiakkaiden kanssa. Vastaajista
kolme (3) ilmoitti toimivansa autististen asiakkaiden kanssa tata harvemmin ja
yksi (1) ilmoitti toimivansa autististen asiakkaiden kanssa harvoin, riippuen
asiakasryhmasta.

"Asiakkaat noin 8-20-vuotiaita. Haastavuus riippuu paljon paivasta,
mutta sita esiintyy. Tuen tarve on suuri kaikille asiakkailla. Jatkuva
valvonnan tarve! Monella kommunikoinnin tukena kuvat.”

Vastaajista osa oli ympyréinyt kysymykseen useamman vastuksen. Yksi (1)
vastaaja oli kirjoittanut kysymyksen perddn huomautuksen, etta toimii autististen
asiakkaiden kanssa usein, mutta koki hankalaksi vastata kysymykseen
tarkentavasti, koska asiakkaat vaihtuivat lyhytaikaisessa hoidossa melko usein.
Tama saattaa ehka selittdéa miksi osa vastaajista oli valinnut useamman
vaihtoehdon. Kukaan vastaajista ei ilmoittanut, ettei tydskentele laisinkaan

autististen asiakkaiden kanssa.

Kuudes kysymys tarkensi aikaisemmin kysyttyd tyonkuvausta. Kysymys ol
muotoiltu kuvaamaan millaisten asiakkaiden kanssa vastaaja tyoskentelee.
Vastaajista kaksitoista (12) kertoi tydskentelevan paasaantoisesti autisminkirjon
lasten ja nuorten kanssa. Kolme (3) vastaajaa ilmoitti tyoskentelevansa

autististen nuorien aikuisten kanssa.
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Haastava kayt0s autististen asiakkaiden kohdalla nousi esiin yli puolen (17)
vastaajan vastauksissa. Haastavaa kaytostd kuvailtin  aggresiivisena
kayttaytymisena, raapimisena, repimisend, lapsimisena, vakivaltaisuutena seka
raivokohtauksina. Diagnooseja asiakkailla oli vastaajien mukaan useita ja

laajasti, niin kehitysvammaisia kuin puhtaasti autisteja.

”

. muutamalla autismi-diagnoosi, haastava kayttaytyminen liittyy
heilla usein lahinnd ryhman kokoonpanoon. Adnet arsyttavat tai
toisten kaytds. Ennakoimalla tilanteita ja rauhallisella kaytoksella
paadsee usein pitkdlle. Joidenkin nuorten haastavuus on
yllatyksellisyydessa: hermostuminen alkaa taysin yllattaen, eika
syy-yhteytta heti I16ydy”

Haasteita asiakkailla oli sydmisessa, nukkumisessa ja ymmartamisessa. Osa
asiakkaista kuvailtiin helpoiksi tai vain lievasti autistisiksi, mutta suurimmalla
osalla vastaajista autistiset asiakkaat kuvattiin tukea ja valvontaa paivittaisissa
toiminnoissa tarvitseviksi. Osa asiakkaista tuli eri kulttuureista ja
kommunikointitavat olivat monimuotoisia. Osaa autistisista asiakkaista vastaajat

kuvasivat taysin puhumattomiksi, mutta myds puhuvia autisteja oli asiakkaina.

”...pienemmét autistit ovat tdysin valvottavia, rikkovat tavaroita,
syovat mitd sattuu maasta, tielté, vahingoittavat itseéén, toisiaan...”

7.2 Kommunikoinnin tukimenetelmien kaytto

Seuraavaksi kysymykset pyrkivat selvittdmaan tyontekijoiden omien kuvausten
perusteella  kommunikoinnin  tukimenetelmien tuntemusta ja kayttoa.
Ensimmainen suoraa kommunikointiin liittyva kysymys kartoitti, mita

kommunikoinnin tukimenetelmia vastaajat tunsivat.
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Vastaajista lahes jokainen tunsi vahintdéan kaksi (2) kommunikoinnin
tukimenetelm&a. Tukimenetelmien tuntemus vaihteli suuresti. Vastaajista lahes
kaikki (27) tunsi tukiviittomat, joka nousi tunnetuimmaksi kommunikoinnin
tukimenetelméksi. Seuraavaksi tunnetuin oli kuvakommunikaatio, jonka tunsi
vastaajista reilusi yli puolet (24). Kysyttdessa muiden kuviin perustuvien
kommunikoinnin tukimenetelmien tuntemusta (esim. AAC-kommunikaatiokansio
ja kuvakommunikaatiokansio), ne olivat niin ikaan hyvin tuttuja kahdelletoista
(12) vastaajalle. liImeisesti kuvakommunikaatio nousseekin vastaajien

keskuudessa tunnetuimmaksi kommunikointimenetelmaéaksi.

Selkokieli oli vastaajien parissa yleisimmin tunnettu kommunikaation
tukemiskeino (12 vastaajaa), samoin kommunikaattorit, eli painikkeet ja
tietokoneohjelmat jne. olivat yhtd monelle vastaajista (12) tuttuja. Bliss-kielen
ilmoitti tuntevansa kahdeksan (8) vastaajaa. Fasilitoinnin seka viittomakielen
mainitsivat seitseman (7). Eleet ja ilmeet kommunikoinnin tukimenetelmina
olivat tutut seitsemaélle (7) vastaajalle ja kehon kosketuskommunikaation ilmoitti

tuntevansa viisi (5) vastaajista.

Vahiten mainintoja kerasivat piirtdminen seka sosiaaliset tarinat, jotka mainitsi
tuntevansa vain nelja (4) vastaajista. Esinekommunikaatio oli kahdelle (2) tuttu.
Vastaajista kaksi (2) mainitsi tuntemakseen kommunikaation tukimenetelmaksi
kirjoituksen ja puheen kommunikointi menetelmana sai kolme (3) mainintaa.

Keskustelumatto oli vastaajista kolmelle (3) tuttu.

Vastausten perusteella tyontekijoilla naytti olevan laajasti ja paljon tietoa
kommunikoinnin tukimenetelmistd. Epdaselvaksi kuitenkin jai osasivatko
vastaajat kayttda mainitsemaa kommunikoinnin tukimenetelmia, vai olivatko ne
vain teorioina tai termeinad heille tuttuja. Vastaukset eivat mydskaan kerro
kayttivatko vastaajat kyseisia menetelmia tydssdan. Vastaajista vain vahaisia

mainintoja  selkokielestd, vaikka sen tulisi olla itsestddn selvyys



57

kehitysvammaisten ja autistisen asiakkaiden kanssa tydskennellessa. Tietenkin
osa vastaajista saattaa kayttad esimerkiksi selkokielta tai esinekommunikaatiota
kaiken aikaa, muttei joko itse huomaa tai tiedosta sita, silla se on niin vahva

automaatio tai tapa tehda tyota.

7.3 Kommunikoinnin tukemiseen liittyva koulutus

Seuraavat kysymykset liittyivat vastaajien kommunikoinnin tukimenetelmien
kayttoon liittyvaan lisakoulutukseen. Tarkoituksena oli Kkartoittaa olivatko
vastaajat saaneet koulutusta kommunikoinnin tukemiseen ammattiin
valmistumisen jalkeen eli lisakoulutusta joka ei lity ammattiopintoihin.
Lisdkoulutusta kommunikoinnin tukimenetelmiin oli saanut suurin osa
vastaagjista (20). Vastaajista kahdeksan (8) ei ollut saanut minkaanlaista

lisdkoulutusta ja yksi (1) vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen.

Eniten lisakoulutusta oli saatu tukiviittomien kayttoon, joihin lahes puolet
vastaajista merkitsi (12) saaneena lisakoulutusta.  Tukiviittomat olivatkin
vastaajille yleisimmin tunnettu kommunikaation tukimenetelma. AAC-kansion
kayttoon oli lisdkoulutettu kahdeksan (8) vastaajista, joskin kaksitoista (12)
mainitsi tuntevansa ko. menetelman. Viittomakieleen vastaajista kuusi (6) oli
saanut lisékoulutusta, joskin sen mainitsi tuntevansa seitseman (7) henkiloa.
Muihin kommunikoinnintukimenetelmiin, kuten sosiaaliset tarinat, kehoviittomat,
kuvakommunikaatio yms. oli vastaajista vain yksittaiset henkilot saanut

lisdkoulutusta. Autismi-koulutuksen mainitsi kolme (3) vastaajista.

"Kuvat ovat tarkein. Todettu toimivan autisteilla ja on merkittdva osa
autismikuntoutusta seké autisteille tarkeaé strukturointia”
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Kaksi (2) vastaajista Kkirjoitti saaneensa tyoyksikdssa henkilokohtaista
ohjausta/koulutusta tietyn asiakkaan kohdalla, esimerkiksi asiakkaan
puheterapeutilta. = Kommunikoinnin  tukimenetelmien  lisdkoulutusta ja
lisdkursseja oli kayty vuodesta 1990 lahtein aina vuoden 2012 kevaaseen.
Suurin osa vastaajista oli saanut koulutusta vuosien 2010-2012 valilla. Yksi (1)
vastaajista kertoi tyon opettaneen itsessadn kommunikoinnin tukimenetelmia,

lisdkoulutusta vastaaja ei ollut niihin saanut.

7.4 Kaytossa olevat kommunikoinnin tukimenetelmat

"Téarkein kommunikoinnin tukimenetelma riijppuu aina asiakkaasta”

Seuraavat kysymykset liittyivat kommunikoinnin tukimenetelmien kaytt66n
(toisella sivulla) autististen asiakkaiden kohdalla, tarkoituksena kartoittaa mita
menetelmid juuri autististen asiakkaiden kohdalla on kaytéssa. Kysymyksessa
vastaajan tuli valita mainituista kommunikaation tukimenetelmista ne, joita han
kayttaa autististen asiakkaiden kohdalla. Vaihtoehdoiksi oli laitettu seuraavat:
tukiviittomat, Bliss-kieli, kuvakommunikaatio, Selkokieli sek& avoin mahdollisuus
vastata "muut, mitka?”. Nama neljda kommunikoinnin tukimenetelmaa
valikoituivat kysymykseen, silla niiden kayttd6 on todettu yleisimmiksi

kommunikoinnin tukimenetelmiksi autististen asiakkaiden kohdalla.

"Selkokieli on kdytbssé aina ja tukiviittomat mukana usein. Kuvia
kaytdssa usein, mutta niiden kuljettaminen valilld haastavaa”

Vastaajien yleisin kommunikoinnin tukimenetelm& autististen asiakkaiden
kohdalla oli kaikkien (29) vastaajan mukaan kuvakommunikaatio. Toiseksi

kaytetyin kommunikoinnintukimenetelma autististen asiakkaiden kanssa oli
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tukiviittomat, jotka mainittiin reilusi yli puolen vastaajan vastauksissa (23).
Vastaajista myo6s yli puolet (20) kaytti autististen asiakkaiden kanssa
selkokieltd. Muita kommunikoinnin menetelmia mainitsi kahdeksan (8)
vastaajaa. Muiksi kommunikoinnin tukimenetelmiksi oli mainittu piirtdminen,
kirjoittaminen, fasilitointi, aanipainikkeet, PCS-kuvat sekd AACi-kansio. Bliss-
kieli ei ollut kenellak&an kaytosséa autististen asiakkaiden kohdalla. Bliss-kielen
tuntemusta oli kumminkin vastattu aikaisemmin ja se oli menetelma joka

tunnettiin, tassa siis ristiriita vastaajien tietamyksen seka kayton valilla.

"Kuvakommunikaatio on téarkein, koska se on mukana arjessa
eniten mm. paivajarjestyksessa ja kuvallisissa ohjeissa. Myos
tukiviittomat ovat kaytossa. Selkokieltéa pyrin aina puhumaan, jotta
asiat tulisivat ymmarretyiksi helpommin”

"Melkein kaikki asiakkaat osaavat valita KYLLA ja El korteista, ne
ovat eniten kdytéssé kun tehdaén valintoja”

Aiheeseen liittynyt viimeinen kysymys tarkensi edelld mainittujen
kommunikoinnintukimenetelmien tarkeintéa ja kaytetyinta menetelmaa. Vastaajat
olivat monet merkinneet useamman menetelméan. Vastaajista viisi (5) ilmoittikin,
ettd yhdistelemalla useampaa tukimenetelmaa kuten viittomia ja kuvia, saa
parhaan mahdollisen tuloksen. Vastaajien mielestd autististen asiakkaiden
kanssa tarvittiin selvasti eniten kuvakommunikaatiota (21). Selkokieli ker&si viisi
(5) mainintaa ja tukiviittomat nelja (4). Tyhjaksi vastauskohdan oli jattanyt nelja

(4) vastaajaa.

"Usein kdytdn montaa aistikanavaa kerralla — naytan tukiviittomia ja
annan sanallisen ohjeen. Kuvat/kuvatarinat yhdistettyna sanallisiin
ohjeisiin seka tukiviittomiin. My®os liioitellut iimeet voi ottaa mukaan.”

Seuraava kysymys oli ympyrointi tehtdva. Vastaajan tuli ympyrdida sopivin
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vaihtoehto viiden tukimenetelman kayttomaaran mukaan. Tarkoituksena oli
iimoittaa mit&, ja kuinka usein vastaaja kayttaa autististen asiakkaiden kanssa
tiettyd kommunikoinnin tukimenetelmaa. Kayttomaariksi oli laitettu paivittain,
viikoittain, satunnaisesti sekd en ollenkaan. Kommunikoinnin tukimenetelmiksi
oli valikoitunut samat kuin edellisissakin kysymyksissa eli tukiviittomat, Bliss-
kieli, kuvakommunikaatio, selkokieli sekd mahdollisuus taydentd& kohtaan

"muut, mitka”.

Paivittain kaytdssa oleviksi tukimenetelmiksi yli puolet vastaajat mainitsivat
selkokielen (22), lahes yhta moni mainitsi kuvakommunikaation (21) ja mutta
tukiviittomat olivat kaytossd vain kymmenella (10) vastaajalla. Tama oli
erikoista, silla osaamista viittomien kayttdon oli saatu eniten, mutta kuitenkin

suhde niiden paivittaiseen kayttoon oli melko pieni.

Vastaajista kuusi (6) ilmoittivat kayttavansa kuvakommunikaatiota viikoittain,
tukiviittomia ilmoitti kayttdvansa viisi (5) ja selkokieltd kaksi (2) vastaajaa.
Satunnaisesti kaytettaviksi kommunikaation tukemismenetelmiksi vastaajat
mainitsivat  tukiviittomat  kolmetoista  (13), bliss-kielen  kaksi (2),

kuvakommunikaation kaksi (2) ja selkokielen kolme (3) vastaajaa.

Kohtaan "Muut” oli vastaajista kolme (3) ilmoittanut kayttavansa muita, nimelta
mainitsemattomia kommunikoinnin tukimenetelmia tydssaan satunnaisesti.
Yksi (1) vastaajista oli ilmoittanut, ettei kdytd muita menetelmid tydssaan.
Vastaajista yksi (1) oli ilmoittanut kayttdvansa viittomia (ilmeisesti viite
viittomakieleen) paivittain. Yksi (1) vastaaja ilmoitti kayttavansa kirjoittamista
kommunikoinnin tukimenetelmana tyossaan satunnaisesti. Piirtdmisen ja
sosiaaliset tarinat oli yksi (1) vastaaja merkannut tyossdan kaytossa olevaksi
kommunikoinnin tukimenetelmaksi satunnaisesti. AACi-kansiota ja PCS-kuvia
ilmoitti yksi (1) vastaajista kayttavan paivittain. Fasilitointia k&ytti vastaajista yksi

(1) paivittain. Aanipainikkeet kommunikoinnin tukimenetelmaksi viikoittain
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ilmoitti vastaajista yksi (1) Vastauksista kavikin siis ilmi, ettd osa vastaajista

kaytti satunnaisesti myds muita kommunikoinnin tukimenetelmia tydssaan.

Lahinnd kuvakommunikaatio ja viittomat sekad selkokieli olivat kaytossa kaiken
aikaa ja muut kommunikoinnin tukimenetelmat kaytdéssa vain silloin tallgin.
Suurin paino tyontekijoilla kommunikoinnin tukemisessa kaytanndssa arjen
tasolla olivatkin siis selkokielelld, kuvilla ja viittomilla tapahtuva kommunikoinnin

tukeminen.

7.5 Kommunikointiin liittyvat haasteelliset tilanteet

"Tilanteet vaihtelee. Haastava kayttdytyminen johtuu usein siita
ettei asiakas tule ymmarretyksi. Vaikka asiakkaalla olisi
mahdollisuus kertoa asia esim. kuvien tai kirjoitusliuskan avulla,
moni ei halua/viitsi kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiovélinetta”

"Autisti joka ei puhu eikéd ole halukas kommunikoimaan mink&an
menetelman avulla, voi olla vaikeasti tulkittavissa. Jotkut asiakkaat
ovat karsimattomia jos heita ei heti ymmarra ja saattavat purkaa
huonoa oloaan esim. haastavalla tai aggresiivisella kdytéksella”

Kommunikaatioon liittyvia  haasteellisia tilanteita  kartoitin  avoimella
kysymyksella, jossa vastaajat kuvasivat millaisia kommunikointi vaikeuksia he
ovat kohdanneet autististen asiakkaiden kanssa seka millaisissa tilanteissa
naita vaikeuksia on syntynyt. Vastaajia oli pyydetty kertomaan esimerkkeja

tilanteista.

"Kuvia kayttdessa joskus huomaa, ettd asiakas vastaa aina samoin,
mitd kysyykin. Joskus halukkuutta kuvien kayttoon puuttuu
asiakkaalta, mielentila tai kiinnostuskin vaikuttaa. Asiakkaalla
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Saattaa olla "oma tapa” kdyttda tukiviittomia tai kuvia ja saattaa olla
ettei niita tapoja vield tunne tarpeeksi hyvin. Jos lapsilla on lyhyitéa
Jaksoja, heitd tapaa ehké harvoin jolloin “yhteisté kieltd” ei ehdi aina
16yty&”

Vastaukset olivat runsaita ja niissa oli paljon samanlaisia ajatuksia. Yleisesti
vaikeuksia koettiin syntyvan tilanteissa kun tyontekija ja asiakas eivat osaa tai
ymmarra toistensa tapaa kommunikoida. Vastaajien kokemuksista vaikeimmiksi
nousivat ne tilanteet kun jostain syystd kommunikointi ei onnistu.
Kommunikoinnin ongelmat johtuivat yleensa asiakkaan haluttomuudesta
kommunikoida, tyontekijan tai asiakkaan osaamattomuudesta tai asiakkaan
vieraudesta, jolloin yhteista kommunikoinnintukimenetelmaa ei tunneta. Monesti
vaikeuksia syntyy silloin kun asiakas on uusi ja tyontekijdille viela tuntematon.
Kolme vastaajaa kertoi haasteeksi tyossa myos sen, kun asiakas on eri
kulttuurista eikd yhteistd kieltd ole ollenkaan. Myos perheen kanssa tehtava
yhteisty6 on hankalaa kun kaikkeen yhteiseen kommunikointiin tarvitaan tulkkia.
Eri kulttuureista tulevalla asiakkaalla voisi olla taitoja ja osaamista, mutta
yhteinen kieli puuttuu, jolloin asiakkaalle saattaa syntya haastavaa
kayttaytymista. Vastaajista kuusi (6) jatti kohdan tyhjaksi.

"En aina ymmérré mité asiakas tarkoittaa kun en saa esim. selvaéa
hanen puheestaan. Tilanteet vaihtelevat suuresti eli kommunikaatio
ongelmia voi olla kaikenlaisissa tilanteissa esim. ruokailussa ei saa
selvda haluaako asiakas kumpaa salaattikastiketta jne. Haastavien
tilanteiden jalkipuinti voi olla hankalaa eli vaikea saada selville
syyta miksi asiakas kayttaytyi huonosti, ohjaaja voi arvailla ja yrittda
selvittdé asiaa, mutta "totuutta” ei vélttdmétté saada selville”

”...esim. ulos l&dhdéssé, sanot "pue paalle” niin asiakas voi menné
vaikka vessaan tai sannatd johonkin muualle. Ei ole ymmartanyt.
Kun néytadn kuvaa ja sanon ’pue pd&élle”, ymmaértéé ja alkaa
pukemaan. Tai jollekin sanot esim. aamulla, "yépuku pois -pue
péaélle”, siind voi olla jo toinen asia liikaa ja asiakas ei tiedd mitéa
pitdd tehda ja voi vaikka lahteda viemaan puhtaita paivavaatteita
pyykkikoriin...”
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Yleisesti vastaajat kertoivat, ettd aggressiivisuutta sekd muuten haasteita
kayttaytymisessa autistisilla asiakkailla syntyy kun tilanteet vaihtelevat tai ovat
kiire. Haastavuutta koettin myods silloin kun asiakas ei saa/osaa tai pysty
iimaisemaan tarpeitaan tai kun tyontekija ei ymmarra mita asiakas haluaa.
Pulmallisia hetkida voi syntya kaikissa arjen askareissa kuten syomisessa,
ulkoilussa, pukemisessa ja peseytymisessa. Kun ymmarrysta ei synny puoli tai
toisin, saattaa asiakas reagoida tilanteeseen aggressiivisella tai muuten

haastavalla kaytdksella tai esimerkiksi "jumittumisella”.

"Useimmiten on haasteellista saada selville mitd asiakas haluaa
esim. syoda tai tehda. Asiakas ei ehkd kykene tekemaan valintoja
tai ei viela tarpeeksi hyvin tunnista kuvia. Kun asiakas ei osaa
kertoa tarpeitaan voi seurauksena olla haastavaa kayttaytymista.
Uusien asiakkaiden kohdalla yhteisen kommunikaatiokeinon
I6ytdminen voi vieda aikaa”

"En ymmérrd mitd asiakas tarkoiftaa. Asiakas ei osaa ilmaista
asiaansa millaan tavalla  tai asiakas VOI toistaa
sanomiseni/viittomani, muttei silti tee mitdan. Joskus asiakas Vvoi
nayttda kuvia, mutta niista ei synny jarkevaa kokonaisuutta. Kuvat
eivat riita sisallollisesti (appelsiini mehu ei ole punaista..), asiakas ei
ole saanut ohjausta kansionsa kayttéén”

Joskus asiakas on karsimaton tai niin ehdoton kommunikoinnissa ettei han
toista asiaansa, jolloin tyontekija ei ehdi tajuamaan tai huomioimaan asiakkaan
tarpeen tai asian ilmaisua tarpeeksi pian. Muutostilanteet koettin myos
haastaviksi, aina ei kuvin voitu kerto kaikkea tai kuvat olivat vaaranlaisia. Jos
kaytdssa oli esimerkiksi PCS-kuvat ja asiakas on tottunut kayttdméaan valokuvia,
ei ymmarrysta synny. Kaikkia tilanteita tai asioita ei voi aina arjessa ennakoida,
joka oli hankalaa autististen asiakkaiden kohdalla ja saattoi aiheuttaa haasteita.
Joskus asiakas ei jaksa  keskittyd eikd  motivoidu mistaan
kommunikoinnintukimenetelméasta tai  tyontekijan  taidot eivat riita

kommunikoinnin tukemiseen.
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”...Asiakas joka kommunikoi viittoen, hénelle kertyy "omia” viittomia,
joita ei aina ymmarra ja asiakas turhautuu siitd. Kommunikaatio ei
toimi ja asia purkautuu aggressiivisella kaytoksella. Tallainen
yleistd uusien asiakkaiden kanssa. Sama patee myos puhuviin
uusiin asiakkaisiin, kun ei puheesta saa aina selvéa...”

"Jos ei ole yhteistd kommunikointitapaa — asiakas ei tieda kuinka
hanen halutaan kayttaytyvan, milloin han onnistuisi ja milloin han ei
onnistu. Asiakas ei pysty ilmaisemaan itsedan tai tarpeitaan.
Asiakas saattaa kayttaytya haastavasti saadakseen aikaan reaktion
toisessa ihmisessd tai ollakseen vuorovaikutuksessa toisen
kanssa”

Joskus asiakkaalla voi esiintyd pelkoja tai turhautumista, jolloin se ilmenee
haastavana tai aggressiivisena kaytoksena. Monilla asiakkailla on myds omia
tapoja kayttaa tiettya menetelmaa, esimerkiksi asiakas kayttaa tukiviittomia,
mutta niiden merkitys on eri kun yleisesti sovittu merkitys, asiakas saattaa
viittoa "suihku” mutta tarkoittaa kotia. Joskus asiakkaat eivat kykene valintoihin
tai asiakas itsekkaan ei osaa kayttaa hanella kaytéssa olevaa kommunikoinnin
tukimenetelmdd kuten esimerkiksi AACi-kansiota. Joskus aggressiivista tai
haastavaa kaytosta ilmenee ilman ymmarrettavad syytd. Joillekin asiakkaille
syntyy toimintatapoja, joihin liittyy automaattisesti esimerkiksi aggressiivista

kayttaytymista kuten vaikka aina ulos lahtiessa asiakas riehuu vakivaltaisesti.

"Monesti haastavan kéytéksen syy/aiheuttaja jaévét selvittamatta,
koska asiakas ei osaa kertoa tai yhteista tapaa keskustella ei vain
I0ydy. Asiakkaan laheiset pystyvéat paremmin tulkitsemaan eleita ja
iImeitd, joten he varmaan saavat vastauksia ilman keskusteluakin.
T&éllé yksikossé se ei ole aina mahdollista”

”... Jos kysyt otatko maitoa/piimaa, vai vettd, voi olla ettet saa
mitd&n vastausta. Jos kysyy kolmea vaihtoehtoa pitdé ne olla esilla
oikeasti tai kuvilla joista asiakas nayttdd yhden. Kahdesta on aina
helpompi valital PELKAT SANAT El RIITA!”
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7.6 Onnistumisen kokemukset kommunikoinnin tukemisessa

"Sellaisten autististen kanssa on huippuhetkia kun héanet on
tuntenut vuosia ja nyt on oppinut kayttamaan AACi-kansiota ja
muodostaa sieltd kokonaisia lauseita. Asiakas kertoo mitd haluaa
tehda ja onko kivaa tms. Asiakas on ihan innoissaan! Tosin vaatii
ohjaajalta kiinnostusta, silla jos ohjaaja ei ole vastaanottavainen, ei
asiakas kansiotaan tyrkyta!”

Onnistumisen hetkia kommunikaation tukemisessa kartoitin avoimella
kysymyksella, johon vastaajat saivat kuvata kokemuksiaan omin sanoin. Alle
puolet vastaajista (7) koki onnistumisen kokemuksia tilanteissa, jolloin seka

tyontekija etté asiakas ovat tulleet ymmarretyiksi.

"Aina ne tilanteet, joissa vaikeuksien kautta molemmat keskustelun
osapuolet tulevat ymmarretyksi ovat mahtavia. On kiva huomata
asiakkaan kasvolilla hymy siita etta hén on tullut ymméarretyksi!”

"Kun asiakas viittoo/puhuu/néyttdé kuvaa yllédttdvassa paikassa tai
tilanteessa ja kun huomaa edistystéa tapahtuneen.”

Vastaajista viisi (5) kertoi onnistumisen kokemuksen liittyvan siihen kun asiakas
on kehittynyt kommunikoinnissa ja han on pystynyt paremmin ilmaisemaan
itseaan. Vastaajista neljd (4) koki onnistumista kun on itse kehittynyt
kommunikoinnin tukemisessa, jolloin tyd autististen asiakkaiden kanssa on
helpottunut. Onnistumisen tilanteita kuvattiin arkisissa tilanteissa, kun
paivatoiminnat (syominen, ulkoilu, pukeminen, peseytyminen jne.) sujuvat
hyvin. Myds se kun kommunikointiin tarkoitettujen kuvien kayttd on tuottanut

tuloksia niin, etta asiakas on toiminut kuvan mukaan.

"Erds asiakkaamme sai kuvakommunikaatiokansion kayttdonsa,
aluksi han ei vield oikein ymmartanyt sen merkitysta, mutta
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pikkuhiljaa on oppinut sen kayttéa ja nyt oppinut nayttamaan mita
haluaa kuten erilaisia herkkuja”

"...Kun asiakas néyttdd kansiosta kokonaisen lauseen, tulee hyvé
mieli”

Onnistumista on nahty myds niisséd tilanteissa kun ohjaaja on alkanut
tuntemaan asiakasta paremmin ja esimerkiksi ennen vieraan asiakkaan omat
viittomat ovat tulleet tutuiksi. Kommunikaatiossa onnistumista koettiin myés kun
on saatu asiakas rauhoittumaan kuvien avulla tai ilmaisemaan mielipiteita.
Sosiaaliset tarinat nousivat kahden (2) vastaajan vastauksista, koska niilla on
voitu helpottaa kommunikointi tilanteita ja asiakkaan on koettu ymmartaneen
tilanteen paremmin. Myds *ensin - sitten* Kkorteilla on saatu muuten vaikeasti
kommunikoiva asiakas toimimaan ja ymmartamaan paivan kulkua.
Onnistumista koettiin silloin kun asiakas ilmaisee tyytyvaisyyttdan ja iloa ja tama
ymmarrys nakyy tyontekijallekin. Vastaajista seitseman (7) jatti kohdan tyhjaksi.

"Luulin ettéd erds asiakas ei tykannyt kahvista ennen kuin han oppi
kayttamaan AACi-kansiota ja erddnd paivana han otti kansion ja
pyysi kahvia, sitd ennen ei ollut reagoinut kahvitilanteisiin eika
kyselyihin mitenk&én”

7.7 Vastaajien kasitykset omista valmiuksistaan kommunikoinnin tukijoina

Tasséd kohdassa vastaajien piti arvioida omia valmiuksiaan kommunikaation
tukemisessa. Vastaajat saivat ympyrdida sopivimman viidesta vaihtoehdosta:
puutteellinen, tyydyttava, riittava, hyva ja erinomainen kommunikaation
tukemisen valmius. Vastaajista suurin osa (18) arvioi kommunikaation
tukemisen valmiutensa hyviksi, yhdeksan (9) riittaviksi. Tyydyttaviksi

valmiutensa koki yksitoista (11) vastaajaa. Yksikd&n vastaaja ei kokenut
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valmiutta puutteelliseksi eik& erinomaiseksi.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajat vastasivat minka
kommunikaatiomenetelman kaytbéssda he tarvitsisivat mielestddn eniten
vahvistusta ja minka takia. Selvasti eniten esille nousi tukiviittomat ja niihin
kaivattu lisakoulutus. Peréti yhdeksantoista (19) koki tarvitsevansa vahvistusta
tukiviittomien kaytossa. Kaksi (2) vastaajista lisasi, etta haluaisin toissijaisesti

saada lisdéa vahvistusta tukiviittomien kayttoon.

"Vahvistusta tarvitsen tukiviittomissa. Tukiviittomat on hyvéa tuki
kommunikaatiossa, vaikka kuvakommunikaation lisanakin, mutta
tukiviittomat on unohtuneet kun en ole niitd vuosiin kayttanyt
sdanndlliseti.”

Syyksi tukiviittomien vahvistamiseen moni totesi sen, ettd ne unohtuvat
nopeasti jos eivat ole aktiivisessa kaytdssa. Niiden kayttd koettiin tarkeéksi silla
oli asiakkaita, joille ne ovat tarked osa kommunikaation tukemista. Moni myos
koki omat taidot puutteellisiksi viittomissa ja kaipasi vahvistusta niiden kayttoon
ja yllapitoon. Yksi (1) vastaajista korosti kylla osaavansa tukiviittomia, mutta
kaipasi niista lisdkoulutusta, jossa niiden kayttbéa voisi soveltaa syvemmaksi
kuten erityistilanteisiin esimerkiksi aggressiivisen kaytoksen rauhoittamiseksi.
Yksi (1) vastaajista koki, ettd vaikka tukiviittomat eivat olisi kaikilla asiakkailla
kaytossa, olisi ne hyva palauttaa kaiken kommunikoinnin tueksi kaikkien

asiakkaiden kohdalla.

"Haluaisin osaa enemmaén kéyttaa tukiviittomia. Olen usein tuntenut
ettd viestini ei mene perille minun puuttellisen tukiviittomien
osaamisen takia”

Viittomien mieleen palauttaminen olisi paikallaan. Osalla
asiakkaista on niin hyvin hallussa viittomat, ettd toivoisin voivani
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enemman kayttaa niita itsekin.”

Toiseksi eniten lisakoulutusta kaivattiin kuvakommunikaatioon ja AACi-kansion
kayttoon. Vastaajista kuvakommunikaatioon ja AACi-kansion tai yleisesti
kuvakommunikaatiokansioiden kayttdon toivoi vahvistusta viisi (5) vastaajaa.
Syyksi vahvistamiselle yksi (1) vastaajista kertoi, ettei ole saanut perehdytysta
kansion kayttéon ja yksi (1) vastaaja koki kansion kayton hitaaksi, koska se ei
ole hanelle tuttu. Yksi (1) vastaajista koki, ettei tunne menetelmaa tarpeeksi.
Yksi (1) vastaajista koki, etta tarvitsisi lisakoulutusta kuvien kayttdoon erityisesti
niissa tilanteissa kun asiakas ei motivoidu kuvista tai niiden kayttoon

houkutteleminen ei onnistu.

”... Erddn asiakkaan kuvakommunikaatiokansio on niin laaja, etta
koen sen joskus hyvinkin hankalaksi”

"Kuvien ja tukiviittomien vahvistaminen auttaisi varmasti useampien
lasten kanssa kommunikoidessa. Vinkkeja siihen kuinka houkutella
kuvien kayttdon olisi hyva saada.”

Muina koulutustarpeina tulivat esiin seuraavat; Vastaajista (1) yksi koki
tarvitsevansa vahvistusta Bliss-kieleen, koska se on taysin vieras. Toinen
vastaaja ilmoitti toissijaisena vahvistuksen tarpeena Bliss-kielen, silla siita ei ole
kokemusta laisinkaan. Vastaajista yksi (1) koki tarvitsevansa vahvistusta

kaikissa kommunikaatiomenetelmissa.

7.8 Vastaajien toiveet kommunikoinnin tukemisen kehittamisesta tyoyksikdssa

"Lisdkoulutus on tarpeen tasaisin véliajoin, koska tulee uusia
tyontekijoita ja asiakkaita. Myos yhdessa sen paattdaminen, etté
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kaytettdan kuvia ja viittomia, lisda niiden kayttda. Yksikdssa on
paljon taitavia osaajia, kokemusten jakaminen on tarpeen”

Seuraavassa kysymyksessa kysyttin miten vastaajan mielestda omassa
tyoyksikdossa voitaisiin  kehittdd autististen asiakkaiden kommunikaation
tukemista. Tyoyhteisén lisdkoulutustoiveina vastaajista yli puolet (20) koki
tarvitsevansa lisédkoulutusta kommunikaation tukemiseen. Yksi (1) vastaajista
toivoi lisdkoulutusta myds sijaisille. Yksi (1) vastaajista nimesi tarvitsevansa

erityisesti lisékoulutusta viittomien kayttoon.

“Yhteiset peliséénnét — tavoitteet”

"Lisédkoulutus jatkuvaa (uudet tydntekijét saisivat myés koulutusta)”

"Olisi mukava jos yksikdossa kavisi saanndllisesti esim.
puheterapeutti opettamassa ohjaajille viittomia ja kuvien kayttoa.
Samalla héaneltd (tms. ammattihenkil6ltd) voisi kysya apua, jos ja
kun on jonkun asiakkaan kanssa kommunikointiongelmia ja
ohjaajilta on ideat loppu”

Tyobyhteisdlta toivottiin myds yhteistyon kehittamista; seitseman (7) vastaajista
toivoi yhteistyon lisdamista eri verkostojen kanssa kuten péaivakotien, koulun,
kodin ja terapeuttien kanssa. Seitseman (7) vastaajaa nosti esiin henkiléston
sisdisen yhteistybn merkityksen ja toivoi muutosta oman yksikdn toimintaan
niin, ettd henkildkunta sitoutuisi paremmin kommunikaatiomenetelmien kayttoon
tai niiden kaytosta voitaisiin tehda yhteiset pelisddnnoét. Yksi (1) vastaaja toivoi

myo6s henkilékunnan luovan yhteisia tavoitteita toiminnalleen seka sitoutumista.

"Koulutukset eri menetelmiin olisi tarpeen ja yhteistyd esim.
puheterapeuttien kanssa, jotta juuri sen asiakkaan tapa
kommunikoida on meille selvilld”
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"Lisékoulutus on aina plussaa, mutta tietenkin menetelmien
haltuunotto tarvitsee lisaresursointia tyévuoroihin, silla ohjaajan tyo
pitdad sisalladan monenlaisia tehtavia jotka vievat aikaa esim. ruuan
valmistus, pyykkihuolto, hygienian hoito jne.”

”

Varasinkin niiden lasten kanssa, joiden on vaikea [6ytééa
kommunikointikeinoja, olisi hyva kartoittaa lahiverkoston tuki
asiaan, mahdollisia tapaamisia, joissa voitaisiin saada vinkkeja
keinojen loytamiseen. Myds Etevan omien asiantuntijoiden
hyodyntamista aktiivisemmin ja aktiivisempaa yhteisty6ta koulujen
kanssa”

Yksi (1) vastaajista harmitteli, ettd kommunikaatiota ei tueta riittavasti, silla
kommunikointia on yleensd aina puheen tasolla eika sen rinnalla kayteta
tarpeeksi muita menetelmia kuten kuvia tai viittomia. Myos kansioiden kaytt6on

toivottiin enemman henkilékunnalta aktiivisuutta ja motivaatiota.

”

Kaikkien pitéisi sitoutua kayttdméén vaihtoehtoisia, kunkin
asiakkaan omia kommunikaatiokeinoja (esim. kuvat, paivaohjelma)
vaikka yhteisymmarrys sujuisi muullakin tavalla”

"Lisdkoulutus kommunikaatiosta on aina hyvésta. Myds koulutusta
Board maker-kuvaohjelman kayttoon. Yhteinen toimintamalli jossa
sitoudutaan kommunikaatiokeinojen kayttamiseen ja tietotaidon
ylldpitdmiseen.”

Vastaajista nelja (4) toivoi enemman resursointia tyéhon. Resursointia kaivattiin
henkilokunnan lisddmiseen sekda kommunikaation tukemiseen kurssien seké
tyossa perehtymisen muodossa. Viisi (5) vastaajista jatti kohdan kokonaan

tyhjéksi.

"...Resursointi tulee olla riittdvad asiakaskunnan tarpeisiin néhden,
nain ennaltaehkaistdan konflikteja ja aggressiivista kaytosta.
Henkilokunta pysyvaa, niin helpompi tydskennelld, tuo myoés turvaa
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asiakkaille ja heidan kanssa helpompi rakentaa molemminpuolista
luottamusta ja kehittéé yhteistyota ja kommunikaatiota.”

”... asiakkaille pitéisi olla myés yksilbllisté aikaa”

7.9 Vastaajien vapaat kommentit

"Pidan tiarkedna lahtbkohtana tietoisuuttamme siitd, etta autismin
kirjoon kuuluvan ihmisen kielellinen kehityskyky ei kerro mitaan
hanen kyvystaan ymmartdd puhetta tai yleensakaan alyllisesta
kapasiteetista. Autismi on vuorovaikutukseen liittyva hairio ja vaatii
perusteellista perehtymista ja tutustumista asiakkaan
kommunikointiin asiakassuhteen alussa. Peruskysymys on selvittaa
asiakkaan tuntevilta henkil6iltd ja havainnoimalla ja kokeilemalla
vastauksia kysymykseen: Miten asiakas kommunikoi? Haastava
kayttaytyminen liittyy usein turhautumiseen tai muihin nimenomaan
kommunikointiin liittyviin ongelmiin joiden ratkaisemiseen autistinen
asiakas tarvitsee ympariston tukea. Kommunikointikyvyn avulla
vahvistuu jokaiselle ihmiselle tarked osallisuus, aktiivinen
toimintakyky omassa elamassa. Sitd haluan edistaa”

Lomakkeen viimeinen kohta oli varattu niin sanottuun vapaaseen sanaan.
Viimeinen kysymys oli muotoiltu mitd vastaaja haluaisi viela kertoa autististen
asiakkaiden kommunikoinnin tukemisesta. Vastaajista suurin osa (16) jatti

kohdan tyhjaksi.

"Valitettavasti olen huomannut, ettd vaikka kommunikoinnin
tukeminen on todella tarkedd, tbissa ei treenata henkilokuntaa
tarpeeksi. Melkein tuntuu, etta jos joku haluaa kehittda tata kykya,
pitaisi itse hoitaa ja etsida materiaalia. Toki tdissa on helppoa I6ytaa
materiaalia esim. tietokoneelta mutta tieto ilman selittdjaa ei auta.
Toisin sanoen tarvitaan lisdd treenausta ja paljon enemmaéan
yhteisty6ta toisten tyokavereiden kanssa, jotka osaavat paljon
enemmén...”
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Vastaajista kuusi (6) korosti kommunikoinnin tukemisen tarkeyttd. Kolme (3)
vastaajaa totesi, ettd kaikille asiakkaille tulisi tarjota mahdollisuus
kommunikoinnin tukimenetelmien kayttoon, vaikka aluksi tuntuisi, ettei asiakas
omaksu menetelm&a. Joskus kayttd tuottaa tulosta vasta vuosien paasta.
Lahtokohtaisesti olisi lahdettava siitd, ettd jokainen voisi ilmaista itsedén ja omia
mielipiteita&n. Tyontekijan tulisi myos itse kayttaa asiakkaiden kanssa ahkerasti

kommunikoinnin tukimenetelmia, vaikkei saisikaan vastakaikua.

"Kommunikoinnin tukeminen on erittéin tarkeé asia ja ajantasainen
koulutus ohjaajille olisi suotavaa. Koulutuksen lisaksi tarvitaan
jatkuvaa konsultointia ja tukea asiantuntijoilta... ottamaan arjessa
kayttoon. Jokainen autisti on yksilg, joten samat menetelmét eivat
sovi kaikille.”

"Kommunikointikeinon  I6ytdminen ja sen Ké&yttdminen on
asiakkaalle erittdin tarkeaa. Asiakas voi silloin vaikuttaa omiin
asioihinsa ja olla yhteisdnsé tasavertainen jdsen. Komminkaatio tuo
myds turvallisuuden tunnetta kuin asiakas tietdd mita tulee
tapahtumaan.”

Kaksi (2) vastaajista totesi, etta on hyva kun on erilaisia tapoja kommunikaation
tukemiseen. Kaksi (2) muuta vastaajaa totesi, ettd mikali kommunikaatio sujuu,
yleensd myos hairibkayttaytyminen havidd tai ainakin vahenee. Yksi (1)
vastaagjista toivoi enemman koulutusta kommunikaation tukimenemista seka
konsultaatiota seké tukea asiantuntijoilta. Yksi (1) vastaaja toivoi henkilokunnan
keskindiseen  toimintaan lisda  yhteistyotd, jotta  kommunikaation
tukimenetelmien tuntemusta voitaisiin laajemmin jakaa osaajien kesken niille,

joilla taitoja ei viel& ole.

"Kaikkien olisi hyvd ymmaértda, miten tarkeéda aloittaa kuvien ym.
vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen kaytt6 jo kun asiakkaat ovat
lapsia/nuoria. Voi olla ettd ymmarrys/itsensa ilmaiseminen tapahtuu
sitten myohemmalla ialla. Mutta jos sita ei koskaan aloiteta, ei edes
anneta mahdollisuutta.”
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7.10 Yhteenveto

Vastaajista suurin 0sa, niin esimiehet kuin rivitydntekijatkin haluaisivat kehittya
tydssaan, joka mielestani on hyva asia. Moni vastaajista tuntui olevan aidosti
kiinnostunut kommunikoinnin tukemisesta ja koki turhauttavana sen, ettei
asiakkaiden tarpeisiin aina pysty vastaamaan kun kommunikointi on vaikeaa tai
epaselvaa. Vastaajista kukaan ei kokenut olevansa kommunikoinnin
tukemisessa puutteellisiksi, mutta silti niiden saralla koettiin jonkinlaista

osaamattomuutta.

Vastaajista suurin osa halusi kouluttautua lisdd ja oppia kommunikoinnin
tukemista arjessa. Vastaajat osasivat ndhda syy-seuraus yhteyden siina, etta
kun kommunikoinnissa ilmenee ongelmia, my®ds arjessa toimiminen on
hankalaa. Vastaajista suurin osa halusi monipuolistaa tytssénsa kaytossa
olevia menetelmia seka kehittda niita taitoja jota jo jonkin verran on. Vastaajilla
oli jo valmiita hyvia ideoita, joiden avulla kommunikoinnin tukeminen voisi
muuttua parempaan suuntaan. Moni vastaaja korosti yhteisty6tda ja sen
lisddmistd, jotta asiakkaiden kohtaaminen olisi helpompaa kuin tiedettaisiin
enemman asiakkaasta ja hanen tavastaan olla ja elaa. Yhteistyd koulujen ja
hoitopaikkojen valilla korostui seka tyoyksikossa tyontekijoiden valinen yhteinen

tavoitteiden ja taitojen kehittaminen.

Tutkimustuloksissa suurimmaksi osaamiskentaksi nousivat kuvakommunikaatio
seka tukiviittomat. Naita kaytettiin kuitenkin suhteessa taitoihin vdhemman.
Vastaajista moni  koki riittamattomyyttd taidoissa, vaikka teoriassa
tukimenetelma olisikin ollut tuttu. Monilla vastaajista oli tutkinto ja tydkokemusta,
mutta silti arki painoi paalle, eikd kommunikoinnin tukemiseen oltu valttaméatta

silti saatu lisdkoulutusta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Kyselytutkimuksen vastauksia tutkiessani suurimmiksi johtopaatoksiksi nousivat
koulutuksen tarve kommunikoinnin tukemisessa ja autististen asiakkaiden
kohtaamisessa. Vaikka suurin osa vastaajista koki omat kommunikoinnin
tukemisen taidot riittaviksi tai hyviksi, vastauksista nousi silti vahvasti tarve
muutokseen ja koulutuksen lisadamiseen. Koettiin ettd parjataan, mutta voitaisiin
parjatd paremmin jos taitoja kommunikoinnin tukemiseen olisi vielakin

enemman.

Koska tilapaishoito on haasteellinen ymparist6 tehda ty6ta, haluttiin tydbhon lisda
resursseja ja  yhteistyokumppaneita. Selkeé&sti  toivottin  tietynlaista
yhteisdllisyytta asiakkaiden hoitoon ja huolenpitoon. Tall6in voitaisiin pitaa
huolta asiakkaasta kaikissa paikassa samalla tapaa (koti, koulu, hoitopaikka),

jolloin my6s asiakkaan asema ja olo paranisi joka suhteessa.

Tilapaishoito tydkenttana koettiin haastavana vaihtuvan ryhméan seka vaihtuvien
asiakkaiden takia. Vastaajat kokivat tilapaishoidon haastavana kenttana
kommunikoinnin tukemiseen, silla asiakas saattaa olla vain lyhyitd jaksoja
hoidossa ja siksi yhteistyOkin saattaa olla jaksottaisista. Yhteistyotahot ovat
kaukana ja yhteydenpito on véahaistd, esimerkiksi terapiat eivat toteudu
juurikaan tilapaishoidossa vaan kommunikoinnin tukeminen suunnitellaan
padsaantoisesti muualla kuin tilapaishoidossa, joka asettaa tilapaishoidon
hankalaan asemaan. Juuri tdh&n ongelmaan haluttaisiin tarttua, jotta voitaisiin

turvata asiakkaalle mahdollisimman hyva ja tasapainoinen hoito kaikkialla.

Tyontekijoilla oli suurimmalla osalla paljon tyokokemuksia ja tyévuosia takana.

Myos lisakoulutusta oli paljon. Kuitenkin kaytdnnon tasolla tarvittaisiin viela
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paljon tukea. Asiakkaisiin kohdistuvaa henkilokohtaista informaatiota tarvittaisiin
lisdd, jotta tyontekijat voisivat kokea hoitavansa asiakasta parhaalla
mahdollisella tavalla. On vaikeaa keksia kommunikoinnin haasteisiin ratkaisuja,
jos ei ole riittdvaa tietoa asiakkaan kommunikoinnista muissa ymparistdissa

kuten esimerkiksi koulussa ja kotona.

Osittain vastauksissa oli ristiritaa taitojen ja tietojen kanssa. Osa vastaajista
iimoitti  tuntevansa joitakin menetelmid, mutta silti ei kayttanyt niita.
Kommunikoinnin tukimenetelmid tunnettiin tarpeellisiksi, mutta silti siihen ei
tunnutta tarttuvan arjessa tarpeeksi. Monet haastavat tilanteet korreloituivat
suoraa kommunikoinnin  tukimenetelmien  k&ytobn  puuttumisesta tai
jommankumman puolisesta ymmartamattomyydestd. Taman myods vastaajat
huomasivat itse. Haastavat tilanteet nahtin monesti suoraa johtuvan
kommunikoinnin ongelmista, silti vastaajista suurin osa ei ollut ainakaan
vastuksien perusteella pyrkinyt ratkaisemaan ongelmia tdissd sen enempaa
vaan kamppailemaan arjessa ilman apua. Apua kylld Kkaivattaisiin, mutta
vastaajat olivat tottuneet parjadmaan keskenadan. Silti tyontekijoiden valiseen
vuorovaikutukseen kaivattiin myo6s tukea, jotta kommunikoinnin tukimenetelmat

nousisivat tarkeampaan asemaan tyonkuvassa.

Mielestani parhaiten tutkimustuloksista nousseisiin haasteisiin voitaisiin vastata
yksinkertaisilla toimenpiteilla. Eteva voisi kouluttaa henkildst6aan enemman
kommunikoinnin tukemiseen ja kannustaa yhteisty6tahoja (koulut, paivakodit,
terapiat) vahvempaan yhteydenpitoon seka yhteistybhon. Jokaiseen
tyoyksikk6on tai tyotiimiin - voitaisiin - esimerkiksi nimetda vastuuhenkild
kommunikoinnin tukemiseen, jolloin tydpaikalla olisi yksi ihminen joka toisi
taman osa-alueen asioita enemman esille. Myo6s viikoittaisissa tiimi/tyéryhma
palavereissa voitaisiin pyhittd&d esimerkiksi tukiviittomien opetteluun niin, etta

osaavammat ja kokeneemmat voisivat opettaa niit4, joilla taitoja on vahemman.
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Mielestani tarkeaa olisi myds tyontekijana asennoitua siihen, etta
kommunikoinnin tukeminen ja yhteistyén luominen ja eteenpdin vieminen on
kaikkien vastuulla. Tietenkin myds yhteisty6hon voitaisiin nimeta vastuuhenkild/
vastuuhenkiloita. Vaikka tilapaishoito on haasteellinen ympéristd toteuttaa
samanlaista kommunikoinnin tukemista kuin esimerkiksi kouluymparist6, nakisin
kumminkin asian niin, ettei tahéan ajatukseen pida jaada liikkaa kiinni. Mielestani
pitdisi yrittdd ajatella ensisijaisesti sita, ettd yhden asiakkaan kanssa

tydskennelladn yleensa kuitenkin useita vuosia.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyd on ollut kohdallani pitkd prosessi. Aiheen ja sen tutkiminen
tuntuivat alusta asti luontevilta, silla minua kiehtoo autistinen maailma, heidan
tapansa nahda ja olla maailmassa. Opinnaytetytssa olen paassyt lukemaan
ihmisten ajatuksia seka kokemuksia tyosta, jota itsekin teen. Tama on tuntunut
lohdulliselta, silla jaan vahvasti samat tunteet ja kokemukset vastaajien kanssa.
Vaikka tutkimus toisaalta antoikin juuri ne vastaukset, joita odotinkin, olisin
mieluummin halunnut lukea enemman onnistumisista ja taidoista. Minusta olisi
kaikkein  miellyttavintda todeta, ettd autistisila asiakkailla ja heid&n
tyontekijoillaan kaikki on erittain hyvin. Tiedan, ettd jokainen vastaaja tekee
tydssaan parhaansa mutta joillekin asioille ei tyontekija yksinaan pysty. Tahan

toivoisin yhteiskunnan ja tydnantajien heraavan vield vahvemmin ja enemman.

Tutkimustulokset eivat siis olleet minulle yllatyksid, silla tyoskentelen itsekin
tilapéishoidossa, jossa olen kokenut samat haasteet kuten vastaajatkin; ajan ja
yhteistydn puutteet seka puutteelliset taidot/tiedot seka kouluttamattomuuden
kommunikoinnin tukemisessa. Osaamattomuus on tuttu tunne
tyoskennellessani autististen asiakkaiden kanssa. My@s riittamattomyys ja
ymmartamattomyyden tunteet ovat tuttuja. Autistisilla asiakkailla on tarve
kommunikoida, mutta tyontekijan oma vastaanottaminen on hairiintynyt valilla
ulkoisten kuten paperitdiden tai omien taitojen puuttuessa kuten bliss-kielella
kommunikoivien lasten kanssa omalla kohdallani on kaynyt, silla en tunne bliss-

kielta laisinkaan.

Vastaajista moni koko osaamattomuutta seka kaipasi tydhonsa lisaa koulutusta
ja yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Naihin asioihin voitaisiin kiinnittdd jatkossa
huomiota kun mietitddn mihin Etava haluaa henkilost6dan lisakouluttaja.

Kommunikoinnin ongelmat ulottuvat kaikkiin elamén osa-alueisiin arjesta
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kouluun ja kotiin sekd ruokailuhetkistda nukkumaan menoon. Mikali
kommunikoinnissa ilmenee ongelmia, voivat kaikki tilanteet olla hankalia seka
asiakkaalle, etta tyontekijalle. Tilapaishoidossa tyontekijat tekevat raskasta
tyota kolmessa vuorossa, sijaisia on paljon ja hoidettavia hommia suuri maara.
Asiakkaat ovat hoidollisia ja vahdittavia, kommunikointi haastavaa ja tyo
kiireista. Tasta syysta tilapaishoidossa tutkimuksenikaan puitteissa ei tunnuttu
viilhtyvan samassa tyOpaikassa kovin montaa vuotta. Tama on aina huono
tlanne myo6s asiakkaille. Tyonantajien tulisi olla erittdin lasnd ja lahella
tyontekijoitaan, voidakseen toteuttaa asiakkaiden seka henkilostona toiveet niin,
etta tyosta tulisi mahdollisimman mielekasta. Jos néaihin toiveisiin ja haaveisiin
pystyttaisiin  vastaamaan, viihtyisivat tyontekijat pidempddn samassa

tyoyksikossa eikéd sairaslomia olisi niin paljon. Ja asiakkaiden olisi hyva olla.

Autististen asiakkaiden kohdalla koen, ettd kommunikoinnin ongelmat néakyvat
nopeasti  kaikessa, jolloin tilapédishoidossa oleminen voi muuttua
mahdottomaksi, koska lapsi oirehtii vahvasti siihen, ettei hanta ymmarreta.
Myds sijaisia on tydyksikoissa paljon, joten asiakkaat seka tyontekijat ovat
haastavassa asemassa tyoskennellessaan tilapaishoidossa. Siksi ajattelenkin,
etta tdssa kontekstissa olisi aarimmaisen tarkedé saada pysyvia ja pitkaaikaisia
tyontekijoita seka rakennettua sellainen tydyhteiso, jossa kaikkien on hyva olla.
Ajattelenkin, etta tilapaishoidossa olisi hyva olla periaatteena, ettd yhden tieto
on kaikkien tietoa. Nain voisi esimerkiksi jakaa niiden henkildiden osaamista,
jota ovat kayneet lisakoulutuksissa. Jotta tama voitaisiin toteuttaa myos
kaytannossa, koenkin etta tilapaishoitoon taytyy panostaa suuremmalla
tyontekijamaarilla sekd minimoida sijaisten kaytto, jotta asiakkaiden on helppo
tulla tuttujen ihmisten luo. Tilapdishoidossa on usein useita kymmenia
asiakkaita, heidan tilanteissa on valilla vaikea pysya peréasséa koska suurin osa
asiakkaiden elamasta tapahtuu muualla ja he viettavat vain lyhyita hetkia
tilapaishoidossa. Tasta syysta tilapaishoidon henkilokunnalta vaaditaan valilla

ihmeitd, jotta he pystyvat pysymaan kaikissa asioissa mukana.
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Arvostan suuresti sitd maailmaa, jossa vastaajat tyoskentelevat. Se on
haastava kentta, johon toivon tutkimukseni tuovan muutosta. Mielestani on
huolestuttavaa, ettei sosiaali- ja terveysalan ammateissa juurikaan paneuduta
kommunikoinnin tukemiseen. Tahan asiaan voisi myods tydnantajat ja tietenkin
rivityontekijat puuttua. Vain viemalla omia tuntemuksia ja ajatuksiaan eteenpain,

voidaan saada muutoksia aikaan.

Eniten vastuksissa jain miettimaan sitd, ettda tuntemusta kommunikoinnin
tukimenetelmiin oli paljon, mutta silti niiden kayttdé oli melko kapeaa suhteessa
siihen, miten paljon erilaisia kommunikoinnin tukimenetelmi&a on olemassa.
Ristiriitaista oli myos se, ettd tavallaan tyOntekijat toivoivat ja kokivat
tarvitsevansa tukea kommunikointiin, mutta silti he kokivat valmiutensa
kommunikoinnin  tukemiseen  paasaantdisesti  hyviksi  tai  riittaviksi.
Kyselylomakkeita Iukiessani pohdin my6s sitd, ettd Kkysyttdessad ja
tarkasteltaessa juuri kommunikoinnin tukemista, sen tuomiin haasteisiin ja
ongelmiin herataan, mutta arjessa niihin ei kovinkaan ahkerasti tunnuta
tarttuvan niin, etta jotain muutoksia saataisiin aikaan. Koenkin, etta tassa
suhteessa opinnaytetybni voisi auttaa saamaan uudenlaista ja vahvempaa

tukea arjessa koettuihin haasteisiin.

Nyt jos voisin tehda uudestaan saman opinnaytetyon, tiivistaisin ja tdsmentaisin
niitad asioita, joita todella haluan tutkia. Tekisin kyselylomakkeesta monella
tapaa toisenlaisen. Kysyisin tarkemmin tyontekijdéiden osaamisesta seké arjessa
tapahtuvasta kommunikoinnin tukemisesta. Voisin my6s linkittdd paremmin
kysymysten avulla vastaajien koulutus- ja ammattitaustaa ja niiden suhdetta
tydohon seka erityisesti kommunikoinnin tukemiseen. Monilla vastaajilla oli
tutkinto seka lisakoulutus taustaa seké paljon tyokokemusta. Silti en osannut
hyddyntda néaita tietoja juuri ollenkaan tydsséani. Nyt voisin esimerkiksi kartoittaa
ammattikoulutuksen tuomaa valmiutta kommunikoinnin tukemiseen. Voisin

myos selvittdd kuinka paljon ty6kokemus vaikuttaa kommunikoinnin tukemisen
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osaamiseen. Nyt minulla oli jonkin verran turhia kysymyksia alussa, joiden
suhde tutkimuksessa jaa olemattomaksi. Tekemallani kyselylomakkeella en
pystynyt selvittamaan oman koulutustaustan vaikutuksia tyéhon tai nakemyksiin

autististen asiakkaiden kommunikoinnin tukemisessa.

Voisin laajentaa vastaajakuntaa enemman Eteva organisaation johtajiin seka
erityistyontekijoihin -~ kuten  psykologeihin,  sosiaalityontekijoihin ~ seka
asiantuntijoihin. Naiden tietojen avulla voisin verrata erilaisten tyontekija
nimikkeiden takana olevaa tietAmysta ja tuntemusta seka kokemuksia arjesta.
Olisi mielenkiintoista n&dhda millaisena esimerkiksi sosiaalityontekijat nékevét
tilapéishoidossa tapahtuvan kommunikoinnin tukemisen autististen asiakkaiden
kohdalla. Lisatutkimuksena voitaisiin myds kartoittaa perheiden kokemuksia
autististen asiakkaiden kommunikoinnin tukemisen nakemisesta
tilapaishoidossa. Myds tilapaishoidon mahdollisuuksia seka haasteita olisi
mielenkiintoista tutkia tarkemmin. Kommunikoinnin tukimenetelmien arviointia
olisi myds mielenkiintoista tutkia koulumaailmassa tai esimerkiksi asuntoloissa.

Autististen asiakkaiden omia mielipiteita olisi myds tarkea kartoittaa.

Tyoskentelen itsekin tilapaishoidossa ja pystyn hyvin ndkemaan kaiken saman
kuin vastaajat. Ymmarran hyvin arjen kiireellisyyden ja sen, ettd asioita on
paljon hoidettavana samaan aikaan. Toivoisin kuitenkin, etta tyontekijat
alkaisivat itse herddmaan enemman siihen kuinka paljon toimivalla
kommunikoinnin tukemisella voidaan ty6ta arjessa helpottaa. Kuvittelisin, etta
kouluttaminen ei olisi mahdotonta jarjestdd. Yhteistyon ja tyOyhteison
kehittdaminen ovat mahdollisia pienellédkin lisavaivalla. Ajan kayttoa seka
esimiesten tekemaa tyonteon organisoinnilla voisi esimerkiksi kokoukissa ja
palavereissa kayttada enemman aikaa kommunikoinnin tukimenetelmien
opetteluun ja opettamiseen. Myds tiedonkulkuun ja tiedon siirtoon paneutumalla
ja jakamalla vastuuta tyontekijoiden kesken, voisin kuvitella saatavan paljon

lisdd  hyvddn  tyodyhteis6on.  Tarkeaksi nakisin myods  erilaisten
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hengahdystaukojen seka tybhyvienvointiin panostamisen tarkeina, jotta samat
ihmiset jaksaisivat tydssaan, jolloin myos asiakkaiden asioita hoitaisivat samat

ihmiset mahdollisimman pitkaan.

Tutkimus on mielestani validi. Se vastaa siihen kysymykseen, jota olen yrittanyt
selvittdd. Tutkimus on pateva, vaikka otos on pieni. Halusin selvittda
laadullisesti millaista kommunikoinnin tukeminen autististen asiakkaiden
kohdalla tilapaishoidossa on, ja tahan koen saaneeni vastuksen tutkimuksessa.
Vaikka otos on pieni, se on kumminkin 29 ihmisen nakemys tydstaan ja siihen
littyvistd ~ kommunikoinnin  tukemisen  haasteista ja  onnistumisista.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus selvittaa laadullisesi, jonkun asian
merkitystd ja syy-seuraus suhteita. Tahan opinnaytetyoni vastaa.
Opinnaytetyon tutkimuksen realabiliteetti on korkealla, silla tydén otos on melko
suuri suhteessa siihen maaraan (50 henkil66n) mita tutkittin. L&hetin
kyselylomakkeen viidellekymmenelle (50) henkildlle ja sain takaisin 29
lomaketta, joten koen myds onnistuneeni markkinoimaan ja motivoimaan
tutkimukseen osallistumista melko hyvin. Toki olisin voinut lahettaa
kyselylomakkeen myds useammalle henkildlle ja yrittdd aktivoida heita
vastaamaan viela paremmin. Olen kumminkin tyytyvainen otokseen.
Opinnaytetydssa vastaajien tunnistaminen on mahdotonta, silla minkaanlaisia
henkilotietoja ei ilmene opinnaytetyotd lukiessa. Tutkimuksesta ei voida
tunnistaa ketdan henkilod, silla kaikki vastaajien henkilopiirteet on haivytetty
valmiista opinnaytety6sta.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle opettavainen prosessi. Erilaisten
vaiheiden kautta aiheen konkretisoituminen ja toiminnan suunnittelu ovat
opettaneet minua organisoimaan aikaa sek& hahmottamaan suunnittelun
tarkeyttd. Opinnaytetyén valmistuminen on viivastynyt monesti kun mutkia on
tullut matkaan esimerkiksi lupa-asioissa. Olen oppinut hahmottamaan

paremmin kokonaisuuksia, pilkkomaan toimintaa pienempiin osioihin seka
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jasentdmaan omaa tyotani.

Opinnaytety0 sai minut ajattelemaan yh& enemman sitd kuinka tarked osa
kommunikoinnin tukeminen kaikenlaisten asiakkaiden kohdalla on. Pienilla
teoilla voidaan valttaa suuriakin konflikteja. Osaava henkilékunta voi toivottaa
tervetulleeksi kaikenlaiset asiakkaat heidan omalla kielelladn, kuvilla,
aanipainikkeilla, eleilla, ilmeilld, sanoin tai kosketuksin. Puhe on vain pieni osa
kommunikointia ja sen merkitys voi olla joidenkin asiakkaiden kohdalla

mitattéman pieni. Talléin tarvitsemme valineitd muunlaiseen kommunikointiin.

Ajattelen, ettd tama opinnaytety® voisi toimia puheenvuorona niille, joiden kieli
ei ole puhe ja jotka tarvitsevat muunlaisia kommunikoinnin tukimenetelmia
voidakseen tulla ymmarretyksi. Tutkimustuloksissa nakyy selvasti se, etta halua
kommunikoinnin tukimenetelmien oppimiseen loytyy, joten ehka olisi aika

vastata tarpeeseen mahdollisimman pian.

Kirkossa vammaisten oikeuksiin on heréatty pikkuhiljaa, vaikka niiden olisi pitanyt
mielestani olla alusta lahtein kirkon toiminnassa koko ajan vahvasti mukana.
Mielestani juuri Kirkon tulisi tehda erityisesti tyota vahemmistdjen ja sorrettujen
parissa. Tahan kirkon koko ideologia perustuu, olla tukena ja lahella erityisesti
niitd, jotka muut hylkaavat. Toki kirkko on ollut pitkdan tekemassa
vammaisty6ta, mutta toivoisin sen ottavan yhd enemman kantaa ja olemaan

olemassa niille, jotka sen piiriin tahtovat tulla.

Kanssani samoihin mietteisiin  ja epakohtiin viitattaan vahvasti myo6s
artikkeleissa Kirkko kaikille- ihanko vammaisillekin? (Diakonia-lehti 2/2008)
seka julkaisuissa Taasko taivaallista kiiltokuvaa? (Diakonia-lehti 2/2012), jossa
kirjoittajat kritisoivat vahvasti kirkon tapaa olla mukana vammaisten elamassa

luomalle heille ikdan kuin omia lokeroita kuten kehitysvammaisten rippikoulu,
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joissa vammaiset voivat keskenaan elella vaikka globaalissa maailmassa on
todettu, ettd kaikkien pitdisi saada samalla tapaa osallistua kirkon yhteiseen
toimintaan ilman minkaanlaista eriyttamista. Kirjoittajat myés hammastelevat
kirkon linjaa olla mukana vammaisten elamassa nyt, ikaan kuin koko

vammaisten olemassa olevat ryhmét olisivat vasta nyt sattumalta [6ytyneet.

Kommunikoinnin tukeminen kirkossa on havaittu viime vuosien aikana tarke&ksi
asiaksi ja se onkin nostettu hankkeiden kautta esille. Kommunikoinnin
tukeminen seurakunnissa on hyvin tarkedd, silla kirkkoa pyritaan
markkinoimaan rakkauden yhteisoksi. Onkin erittéain tarkedd, ettd tuossa
yhteisdssa jokainen saa &&nensa kuuluviin ja kuulee myds toisten &anet.
Jeesus tuli ihmiseksi ihmisten keskelle ja puhui heille heidan omalla kielellaan.
Meidankin on aika "puhua” kaikilla niilla kielilla, joilla meidan on mahdollisuus
kommunikoida. Kirkko on avoin kaikille ja sellaiseksi se olisi my6s tehtava, jotta
jokainen voisi tuntea olonsa tervetulleeksi ja rakastetuksi. Tosin mielestani
tdhén kirkolla on vield& matkaa. Autististen asiakkaideni kanssa en menisi
kirkkoon, silla viela materiaalia on vahan ja sinne menosta taytyy aina ilmoittaa
etukateen, jotta "erityisryhma” voidaan ottaa vastaan. Tatako kirkossa haetaan?
Seurakuntien pitaisi olla valmiina ja avoinna kaiken aikaa kaikille. Toki arvostan
tyontekijana ja ihmisena sitd, ettd ryhma autistisia otettaan vastaan mutta valilla
toiminnassa haisee "hankkeiden tuoma pakko”. Nyt kun on jotain mita tarjota,
sopii tulla, jotta isot ja pienet kirkontyontekijat voivat laittaa raportteihinsa
merkinnan “erilaisia kohdattu”, "lkommunikoinnin tukimenetelmia kaytetty”. Tama
on toki vain minun kokemukseni ja edelleenkin pidan toki tarkeana, etta autistit
ryhmé&na otettaan huomioon, mutta enemman kaipaisin edelleen sita, etta
autistiset saisivat maistaa, haistaa, kokeilla, tuntea, nahda ja kuulla viela
vahvemmin sen rakkauden olemassa olon, joka Jeesus on myds heille

luvannut.

Kommunikoinnin  tukeminen on pienia tekoja suurella merkityksella.
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Opinnaytety0 prosessin aikana olen toisinaan leikkinyt ajatuksella millaista
minulla olisi jos en ymmartaisi puhetta tai muut ihmiset kommunikoisivat
esimerkiksi paasaantoisesti kuvin tai vaikka viheltden. Tunteet jotka itsestani
tavoitin, olivat ahdistus, pelko ja turvattomuus. Mind en osaa viheltdd, mutta
kaikki ymparoiva kieli rakentuisikin vihellyksille. Nama tunteet voi helposti
kohdata vieraassa maassa matkaillessa, jossa ymparoivat ihmiset puhuvat
tuntematonta kielta ja kulttuuri on taysin vieras. Monet autistiset henkilot eivat
osaa lukea ilmeita tai eleitd ja heille saattaa olla koko sosiaalinen kulttuuri
vierasta. My0s vieraan maan ihmiset kokevat ahdistusta kun eivat voi
kommunikoida matkailijan kanssa hanen omalla kielellaan, tunne on siis
molemminpuolinen. Matkaillessa on toki se onnellinen puoli, etta jossain kohtaa
paasee takaisin omaan maahansa, jossa kieli ja kulttuuri ovat tuttuja ja yhteisia.
Autistinen henkild saattaa pahimmillaan eldd koko elamansa ’vieraassa
maassa”, jossa kukaan ei puhu samaa kieltd eikd han tule ymmarretyksi.
Kukaan ei saa selvile mitd hén on asioista mieltd, mika surettaa tai tekee
onnelliseksi. Myos autistisen henkilon laheiset seka ammatti-ihmiset kokevat

taman raskaaksi.

Monille autistisille henkildille sosiaalinen kulttuuri sek& opitut tavat eivat ole
itsestaan selvid. Nauraminen ei tarkoita autistisen henkilon kohdalla valttamaéatta
iloa tai itku surua. Autistinen henkil6 ei osaa ymmartaa naitd monesti myoskaan
toisissa ihmisissa. Kun autistinen henkild ei saa asiaansa ilmaistua tai sita ei
kukaan ymmarrd, han saattaa turhautuessaan suuttua ja vaikka lyoda toista
ihmista. Toinen alkaa itked, mutta autistinen henkild ei ymmarra tata suruksi tai
kivuksi. Talléin autistinen henkild ei valttaméatta opi ymmartdmaan tekojensa
seurauksia. Kukaan ei ole selittaméassa asiaa hanelle, koska yhteista kielta ei
ehkéa ole. Tama vaikeuttaa kaikkea yhdessa toimimista. Vuorovaikutus on avain
moneen pulmaan, mutta autistinen henkild ei valttamattd halua tai osaa olla
vuorovaikutuksessa ulkoisen maailman kanssa. Talldin kohtaamme uudenlaisia
haasteita asiakkaan kanssa toimiessa. Toisaalta ammatti-ihmisten tunne siita

ettei asiakas halua olla vuorovaikutuksessa, saattaa kertoa myds siita ettei
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kykya siihen ole, koska yhteistda kommunikoinnin tukimenetelmaa ei ole. Mina
uskon, ettd jokainen ihminen haluaa ja tarvitsee jollain tavalla toisia ihmisia ja
valittamista, kuulemista ja néakemista, naita asioita on vaikea ottaa vastaan tai
antaa jos yhteista kielta ei 16ydy. Tasta syysta on aarimmaisen tarkeaa tarttua

kiinni kommunikoinnin haasteisiin ja voittaa ne.
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LITTEET

4.3.2012 / SAATEKIRJE

ARVOISA KYSELYYN VASTAAJA

Olen Aino Kemila ja tyoskentelen ohjaajana Jarvenpaan
Perhepalvelukeskuksen tilapaishoidossa. Opiskelen toiden ohella Diakonia
ammattikorkeakoulussa sosionomi-diakoniksi. Teen opinnaytetyota, johon taméa
kyselylomake liittyy.

Opinnaytetyoni aiheena on Autistisen asiakkaan kommunikoinnin tukeminen
tilapaishoidossa.  Opinnaytetybn tavoitteena on kartoittaa millaista
kommunikoinnin tukeminen Etevan viidessa tilapaishoitoyksikdssa on erityisesti
autististen asiakkaiden kohdalla. Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kerron
autismista, kommunikoinnin tukimenetelmista seka tilapaishoidosta Etevassa.
Opinnaytetyon  tarkoituksena on  kehittdd  autististen  asiakkaiden
kommunikoinnin tukemista Etevalla seka erityisesti tilapaishoidossa. Taman
kyselylomakkeen kautta haluan saada henkilékunnan kokemukset, tarpeet ja
oman aanen kuuluviin

Tama tutkimus toteutetaan kyselylomakkeiden muodossa. Kyselylomake on
suunnattu tilapaishoitoyksikdissa tyoskenteleville tyontekijoille (ohjaajat,
avustajat, esimiehet). Kyselylomakkeen tayttamiseen kuluu noin 15-20
minuuttia ja se sisdltéa 17 kysymysta. Se taytettddn nimettdmana, joten
vastaajat eivat tule olemaan missdén vaiheessa tunnistettavissa.

Opinnaytetydssa ei ole tarkoitus vertailla tilapaishoitoyksikéita keskendan, vaan
kartoittaa kokonaiskuvaa kommunikoinnin tukemisesta tilapaishoidossa.
Kyselylomakkeen termilla ”autistiset asiakkaat” tarkoittaa asiakkaita, joilla on
diagnoosina jokin kirjon oireyhtym&, he ovat kehitysvammaisia autisteja tai
heilla on jokin muu vamma/sairaus, johon liittyy autistisia piirteitd. Tyo on rajattu
koskemaan autistisia asiakkaita, silla heidan kohdallaan kommunikoinnin
tukeminen on erittain tarkeaa ja haasteellista.

Kyselylomake palautettaan suljetussa ja nimettomassa kirjekuoressa
yksikkdon sahkopostitse lahetetyn ohjeen mukaisesti.  Opinnaytety6n
valmistuttua se julkaistaan Diakonia ammattikorkeakoulussa sekd se tulee
myos luettavaksi Etevan eri yksikaihin.

Mikali haluat kysya jotain kyselylomakkeeseen tai opinnaytetyéhon liittyen, ota
minuun yhteyttd alla olevien yhteystietojen kautta. Kiitos jo etukateen
vastaamisesta. Terveisin Aino

Aino Kemila, 0405438593,

aino.kemila@jstudent.diak.fi

Diakonia ammattikorkeakoulu, Jarvenpaan yksikko
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AUTISTISEN ASIAKKAAN KOMMUNIKOINNIN TUKEMINEN
TILAPAISHOIDOSSA
Kyselylomake

Mika on ammattinimikkeesi ja koulutustaustasi? Kerro lyhyt tydnkuvaus tydstasi:

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt kehitysvamma/autismitydssa:
Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tyoyksikossasi:

Kerro asiakasryhmastasi: ika, erityispiirteet, diagnoosit (esim.

kehitysvammaisuus, autismi, muu)

Kuinka usein tyoskentelet autististen asiakkaiden kanssa? Ympyroi sopivin
vaihtoehto.

Paivittain Viikoittain Harvemmin
En ollenkaan

Millaisten autististen asiakkaiden kanssa tydskentelet? (esim. ik&, diagnoosi,

haastavuus...)

Mitda kommunikointimenetelmia tunnet?
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Oletko saanut lisdkoulutusta jostakin kommunikaatiomenetelmasta? Koska ja

millaista?

Mita kommunikointimenetelmia kaytat tydssasi autististen asiakkaiden kanssa?

Ympyroi sopivin vaihtoehto.

A. Tukiviittomat B. Bliss-kieli C. Kuvakommunikaatio
D.Selkokieli

E. Muut, mitka?

Mit& yllamainituista menetelmista tarvitset eniten autististen asiakkaiden kanssa?
Miksi?

Kuinka usein kaytat autististen asiakkaiden kanssa alla mainittuja menetelmia?
Ympyroi sopivin vaihtoehto.

A. Tukiviittomat
paivittdin  viikoittain  satunnaisesti en ollenkaan

B. Bliss-kieli
paivittdin  viikoittain  satunnaisesti en ollenkaan
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C. Kuvakommunikaatio

paivittdin  viikoittain  satunnaisesti en ollenkaan

D. Selkokieli

paivittdin  viikoittain  satunnaisesti en ollenkaan

E. Muut, mitka?
paivittdin  viikoittain  satunnaisesti en ollenkaan

Millaisia kommunikointivaikeuksia kohtaat autististen asiakkaiden kanssa ja

millaisissa tilanteissa? Kirjoita esimerkki/esimerkkeja.

Millaisia onnistumisen kokemuksia olet kohdannut kommunikointitilanteissa

autististen asiakkaiden kanssa? Kerro esimerkki/esimerkkeja.

Millaiseksi arvioit valmiutesi kommunikaation tukemisessa? Y mpyroi sopivin

vaihtoehto.

Puutteellinen  Tyydyttava Riittava Hyva Erinomainen

Mink& kommunikaatiomenetelman kaytdssa tarvitset mielestasi eniten vahvistusta

ja miksi?



Miten mielestasi tyoyksikossasi voisi kehittaa autististen asiakkaiden

kommunikaation tukemista? (esim. lisékoulutus, yhteisty0, resursointi...)

Vapaa sana eli mitd haluaisit vield kertoa autististen asiakkaiden

kommunikoinnin-tukemisesta?
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KIITOS VAIVANNAOSTASI!
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