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TIIVISTELMA

Soinne Kaarina. TUKE! — Asumisen tukea nuorille. Nuorten tuetun asumisen
palvelupaketti Keski-Uudenmaan nuorisoasuntoyhdistykselle. Jarvenpaa, syksy
2012. Diakonia-ammattikorkeakoulu DIAK Etela, Jarvenp&én toimipaikka. Sosi-
aalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK) + diakonin virkakelpoisuus.

Tein opinnaytetyonéni tydelamalahtdisen hankkeen Keski-Uudenmaan nuori-
soasuntoyhdistykselle, joka on Nuorisoasuntoliitto ry:n (NAL) paikallisyhdistys.
Sen keskeinen tavoite on yllapitaa ja kehittdd nuorisoasumisen laatua toimialu-
eellaan Keski-Uudellamaalla. Yhdistys tuottaa NAL:n asuinkohteissa nuori-
soasumisen sisaltdpalveluja joita ovat esim. asumisneuvonta, asumisohjaus,
asukastoiminta, vertaistukitoiminta ja nuorten tuetun asumisen jarjestaminen.
Toiminnan tuottamisesta aiheutuvat kulut katetaan Raha-automaattiyhdistyksen
(RAY) taloudellisella avustuksella.

Vuonna 2010 RAY ilmoitti vetaytyvansa nuorten tuetun asumisen taloudellisesta
tukemisesta. Perusteluna oli kuntien velvollisuus jarjestda nuorten asumisen
tukitoimet alueellaan ilmenevaa tarvetta vastaaviksi. Tuettu asuminen jouduttiin
poistamaan RAY-rahoitteisen asumisohjaajan toimenkuvasta. Voidakseen jat-
kossa tarjota tuettua asumista sita tarvitseville, yhdistys paatti tuotteistaa palve-
lun. Sopimuksesta yhdistyksen hallituksen kanssa, tein opinnaytetyénéani nuor-
ten tuetun asumisen palvelupaketin TUKE!- Asumisen tukea nuorille. Palvelu-
paketin pituus on 10 kuukautta, joka on jaettu kolmeen jaksoon tuen vahvuuden
perusteella. Siséllollisesti se kattaa neljan elaménalueen tukemisen: asumisen,
tyo- tai koulutustilanteen, talouden- ja kotitalouden hallinnan ja vapaa-ajan
suunnittelun tukemisen.

Nuorten asumisen tuki tarkoittaa maarattya joukkoa toimenpiteita, joita ohjaaja
toteuttaa yhteistydssa nuoren kanssa. Yksilollisesti raataloity tukitoimien koko-
naisuus vahvistaa nuoren itsendistymiskehitystd ja edistda voimaantumisen
kokemusta. Palvelukokonaisuuden perusajatuksia on, ettd nuori I6ytda yhden
rinnallakulkijan kanssa tuen useammalle elamanalueelle keskitetysti. Elamanti-
lanteen kartoitus tehd&&n useassa osassa ennen varsinaisen tukijakson alka-
mista. Nain tavoitteiden asettaminen on jasentynyttd. Tukijakson aikana ohjaaja
asettaa nuorelle valitavoitteita ja tukee niihin paasemisessa. Vastuuta lisatdan
asteittain ja ohjaajan rooli pienentyy erittdin tarpeellisesta tarpeettomaksi. Tuki-
toimilla katiléidaan esiin nuoren voimavaroja ja ohjataan niiden kayttoonotossa.
Ohjauksen keskiossd ovat sen sosiaalipedagoginen orientaatio ja hyva vuoro-
vaikutusilmapiiri.

Avainsanat: tuettu asuminen, ohjaus, tavoitelahtdisyys, voimaantuminen, osal-
listaminen, yhteiséllisyys



ABSTRACT

Soinne, Kaarina. 51p. Language Finnish. Jarvenpéé, Autumn 2012. Diaconia
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in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

This thesis was made for the association Keski-Uudenmaan nuorisoasuntoy-
hdistys which provides supported housing for youngsters. The output of the the-
sis is a service package. Support services are for young people who need per-
sonal support when starting independent living.

Support as a service used to be part of youth housing counselor's dutys . Other
forms of work are youth housing counseling, guiding, social hosting and leading
of peer groups in youth housing in apartments of FinnishYouth Housing Asso-
siation in the area of Keski-Uusimaa. In 2010 the sponsor announced that it
will not provide financial support to supported housing as a form of activity any
longer. Therefor support service was taken off from counselor’s duties and ser-
vice was threatened to end. Keski-Uudenmaan nuorisoasuntoyhdistys deciced
to organize this very needed service by productization.

This thesis is a target-oriented product which consists of three periods and it
lasts 10 months. Main ways how to support are personally structured and con-
centrated support, empowerment and adding the sense of community. Support-
ed sides of living are shared under four umbrella terms: living, house holding
and economics, education or working situation and free time activities. Forms of
support are well organized meetings and discussions with youngsters and co-
operation to reach competence to live independently. Success requires open
and favorable interaction between youth and counselor.

Key words: supported living, counseling, youth, empowerment, participation,
sense of community.
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JOHDANTO

Tein opinnaytetyonani tybelamalahtdisen hankkeen, joka Kohti tutkivaa ammat-
tikaytantoa-oppaan mukaan tayttaa hankkeistetun opinnaytety6én kriteerit (DIAK
2010, s 45). Hankkeen tuotoksena syntyi nuorten tuetun asumisen palvelupa-
ketti TUKE!- Asumisen tukea nuorille. Tyon tilaaja oli Keski-Uudenmaan nuori-
soasuntoyhdistys. Yhdistys on jarjestanyt nuorisoasumisen sisaltépalveluja pro-
jektimuotoisesti Keski-Uudellamaalla vuodesta 2005 Nuorisoasuntoliitto ry:n
(NAL) asuntokohteissa. Toiminta on rahoitettu Raha-automaattiyhdistyksen
(RAY) taloudellisella tuella. Kaytdnnén toteutuksesta on vastannut yhdistyksen
asumisohjaaja. NAL:n asukkailleen tarjoamia nuorisoasumisen sisaltopalveluja
ovat asumisneuvonta, asumisohjaus, asukastoiminta, vertaistukitoiminta ja

asumisen ABC-koulutus ja tuettu asuminen.

RAY:n ilmoitettua, ettd se vetaytyy nuorten tuetun asumisen taloudellisesta tu-
kemisesta vuoden 2010 loppuun mennessa, tydmuoto jouduttiin poistamaan
asumisohjaajan toimenkuvasta. RAY:n perustelu tukemisesta vetaytymiselle oli
kuntien velvollisuus jarjestdd nuorten asumisen tukitoimet alueellaan ilmenevéaa
tarvetta vastaaviksi. (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710 ja 417/2007 LSL358).
Yhdistykselle paatés merkitsi tuetun asumisen tuottamisen lopettamista osittain
Keravalla ja kokonaan Jarvenpaéassa. Koska Keravan kaupungin nuorisotoimi
on osoittanut puolet yhden nuoriso-ohjaajansa viikkotydépanoksesta nuorten tue-
tun asumisen hoitamiseen Keravalla, palvelun tarjoaminen saattoi osittain jat-
kua Keravan kohteissa. Voidakseen tarjota palvelua useammalle nuorelle ja

toimiakseen molemmissa kunnissa, yhdistys paatti tuotteistaa palvelun.

Keski-Uudenmaan yhdistys toimii NAL ry:n kumppanina. Yhdistykselle tarjottiin
vuonna 2010 mahdollisuutta liittya osaksi NAL ry:n perustamaa NAL Oy:t&, joka
tuottaa nuorisoasumisen sisaltopalveluja. Osa maanlaajuisen NAL ry:n paikal-

lisyhdistyksista liittyi tuolloin osaksi osakeyhtitta ja ne tuottavat nyt NAL Palve-



lut Oy:n mallintamaa tuetun asumisen palvelupakettia. Keski-Uudenmaan nuo-

risoasuntoyhdistys kieltaytyi osakkuudesta, eika tuota em. palvelua.

Tuetun asumisen tuotteistamisella on myds ei-toivottuja vaikutuksia. Kun yhdis-
tys saattoi tarjota maksutonta asumisen tukea, jokaisen asunnonhakijan ol
mahdollista paasta sen piiriin. Nyt tuen piiriin paAdseminen edellyttas, ettd nuo-
rella on mahdollisuus maksaa palvelusta tai I6ytaa jokin palvelun kustantava
taho. Voidaan siis sanoa, etta opinnaytetydnani tekemé TUKE! eriarvoistaa
asunnonhakijoita. Koska yhdistyksen ndkdkulmasta vaihtoehtoina oli joko jattaa
tuetun asumisen jarjestaminen kokonaan pois tai pyrkid tuottamaan sita mah-

dollisimman edullisesti, nayttaytyi tuotteistus kuitenkin pienempana pahana.

Alun perin tarkoitukseni oli laatia Nuorisoasuntoliiton Suomeen rantauttaman
Foyer-nuorisoasumisen mallia mukaileva palvelukokonaisuus. Hankesuunnitel-
mani kuitenkin muuttui palvelupakettia rakentaessani ja teoreettinen viitekehys
sen myota. Lopullisessa versiossa paadyin nostamaan esille muutaman TUKE-
palvelupaketin kannalta keskeisia teemoja, kuten nuoruuden ikévaiheena ja
perusteena tuen tarpeelle omaan asuntoon itsendistyttaessa ja katsauksen so-
siaalipedagogiseen ohjausorientaatioon, jonka katson edistdvdn sekd hyvaa
vuorovaikutusprosessia, ettd nuoren itsenaistymiskehitysta. Palvelukokonai-
suuden jokaiselle jaksolle ehdotan jotain tiettya ohjaustyylid. Ohjaustyyliehdo-
tukset perusteluineen sisallytin kunkin erillisen jakson esittelyn yhteyteen. Hen-
gellisyyden ulottuvuutta osana kokonaisvaltaista kohtaamista kasittelen erilli-
sessa luvussa. Hengellisyys voi olla merkittava osa tuetun asumisen prosessia.
Siksi on mielestani tarkeaa, ettd ohjaajalla on jasentynyt ja ammatillinen kasitys

hengellisyydesta ja kyky suhtautua siihen luontevasti ja kunnioittavasti.

Aloitan esittelemalla opinnaytetytn tekemisen vaiheita. Tamén jalkeen esittelen
teoreettisen viitekehyksen oleellisiksi katsomiani aiheita. Ennen varsinaista
TUKE- palvelupakettia, kuvaan sen jaksot Intro-alkukartoitusjakso, Forte-

vahvan tuen jakso, Mezzo-perustuen jakso ja Piano-tuen vahentamisen ja lo-



pettamisen jakso seka Da Capo jalkiseuranta- tai tuen uudelleenkartoituksen
jakso. Tassa osassa tyota esittelen jakson paaasialliset tavoitteet perustelui-
neen seké aiemmin mainitsemiani ohjaustyyleja. Itse TUKE-palvelupaketista

ilmenee kunkin tukijakson keskeisimmat toimenpiteet ja teemat.

Laatimani toimintakentta- kaavion avulla, joka edeltdd TUKE- palvelupaketin
kansilehted, lukija pystyy jasentamaan TUKE!- asumisen tukea nuorille- tukitoi-
minnan tapahtumiskenttaa ja keskeisia yhteistybkumppaneita. Kaaviosta ilme-
nee muun muassa, etta tuetun asumisen ohjaaja tyoskentelee asumisohjaajan
tyoparina. TUKE-ohjaajan paatyd on tukipalvelujen tuottaminen ja asumisohjaa-
ja vastaa johdannossa luetelluista NAL-nuorisoasumisen sisaltépalvelujen tuot-
tamisesta. Yhteista tyokenttaa ovat kuitenkin asukasvalinnat, asukas- ja vertais-
ryhmien toiminta sek& TUKE-asujan siirtymisvaihe tuetun asumisen paattyessa,

nuoren siirtyessa tavanomaisen asumisohjauksen piiriin.



2 OPINNAYTETYON TEKOPROSESSI

Laadin hankkeesta suunnitelman kevéaalla 2011 ja hyvaksytin sen tyon tilaajal-
la, Keski-Uudenmaan nuorisoasuntoyhdistyksen hallituksella. Esittelin suunni-
telman DIAK:n opinnaytetydseminaarissa samana kevaana. Kesalla 2011 laa-
din nuorten tuetun asumisen palvelupaketin. Sovimme tilaajan kanssa, joka oli
my06s tydnantajanani, etta kaytdn maaratyn osan tyétunneistani palvelupaketin

laatimiseen.

Syksylla 2011 esittelin DIAK:n opinnaytetydseminaarissa tyon osan. Tein pal-
velupakettiin korjauksia ohjaajilta, opponentilta ja muilta opiskelijoilta saamani
palautteen pohjalta. Syksylla 2011 hyvaksytin palvelupaketin tyon tilaajalla ja
aloin laajentaa sitd opinnaytetyoksi. Tavoittelen sosionomin patevyyden lisdksi
myo6s diakonin virkakelpoisuutta. Siksi sisallytin tyéhoni kappaleen, jossa poh-

din hengellisen aspektin osuutta nuoren kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa.

Opinnaytetyon tekemisen aikana lahdekirjallisuus vaihtui huomattavasti. Lo-
pullinen l&hdeaineisto valikoitui keskeisiksi valittujen teemojen perusteella. Itse
Palvelupaketin runko sai muotonsa kaytannon tydssa oppimani ja ammattikor-
keakoulussa opiskelemani pohjalta. Tarkedssa asemassa olivat myos lukuisat
keskustelut lahiesimieheni, yhdistyksen hallituksen varapuheenjohtaja Riitta
Pulliaisen kanssa. Hanella on pitkd kokemus nuorten tuetun asumisen jarjes-

tamisesta ja muusta sosiaalialalla tehtavasta tyosta.

Kehityksen kohtia palvelupaketissa ovat sen dokumenttilomakkeet: ne tulee
tehdd myds sahkoiseen muotoon. Nain dokumentointi yhteistybkumppaneille
on jakson aikana vaivattomampaa. Paperilomakkeita on mielestani parempi
kayttda suorassa asiakastydssa nuoren kanssa. Jos keskustelujen yhteydessa
kaytettaisiin tietokonetta lomakkeiden tayttdmiseksi paperisten sijaan, kone
verottaisi kohtaamistilanteen vuorovaikutuksellisuudesta. Paperilomakkeista
tehdaan liséksi nuorelle oma tuetun asumisen kansio. Kansio kulkee nuoren
mukana koko tukiajan ja taydentyy sen myota. TUKE!- materiaalin lisaksi nuo-
ren kansiossa on vélilehdet, joiden alle on tarkoitus laittaa asumisen perehdy-



tysmateriaali, viranomaisasiointiin liittyvat paperit, vuokra- ja sahkésopimukset
seka koulutukseen tai tydelamaan liittyva materiaali. Talla pyritaan siihen, etta

nuori oppii sadildomaan tarkeat paperinsa ja I0ytaa ne tarvitessaan vaivattomasti
yhdesta kansiosta.



3 NUORUUS ELAMANKAAREN VAIHEENA

Nuoruus on siirtyméavaihe: muutoksen, kasvun ja epatasapainon aikaa. Nuo-
ruusian jossain maarin yleispatevind kehitystehtavina voidaan Erik Eriksonin
elamankaariteorian perusteella pitdéd itsenaistymista vanhemmista, taloudelli-
seen riippumattomuuteen pyrkimista seké sosiaalisesti vastuunalaiseen kayt-
taytymiseen oppimista. Kehitystehtavien asettamiin paamaéaariin paaseminen
edellyttaa lapsuudenkodin jattamista, kouluttautumista ja tydelamaan suuntau-
tumista. Selviytydkseen useista samanaikaisista haasteista, nuorella on oltava
henkilokohtaisten voimavarojen lisdksi aikuisten antama sosiaalinen tuki apu-

naan (Saarinen, Ruoppila & Korkiakangas 1994, 110.)

Sosiologi Aaron Antonovskyn mukaan nuorella tulee olla tietty maara erilaisia,
toisiaan tdydentavia voimavaroja, jotta kehitystehtéavien asettamiin haasteisiin
on mahdollista vastata. Voimavaroiksi han lukee seka yksilon ettd ympéariston
ominaisuuksia. Naitd ovat mm. alykkyys, sosiaaliset taidot, hankittu koulutus,
ystavyyssuhteet, erilaiset sosiaaliset verkostot seka opiskelu- ja tydskentely-
mahdollisuudet. Kun nuorella on riittavasti voimavaroja ja kykya kayttaa niita
koordinoidusti, hédnelle muodostuu koherenssin tunne (sense of coherence.)
Antonovsky maarittelee koherenssin tunteen elamanhallinnan tunteeksi. Kohe-
renssi-maaritelméa koostuu kolmesta erillisestd, mutta toisistaan riippuvaisesta
komponentista. Ensiksi mainitaan ymmarrettavyys (comprehensibility), joka
viittaa nuoren kykyyn hahmottaa loogisesti sekd omat sisédiset voimavaransa,
ettd vuorovaikutuksen ymparistonsa kanssa. Toiseksi hallittavuus (manageabi-
lity), mill& viitataan nuoren kokemukseen omista voimavaroistaan, joilla vasta-
ta haasteisiin. Kolmanneksi mainitaan tarkoituksellisuus (meaningfulness), mi-
ka osoittaa nuoren kokemuksen elamansa tarkoituksesta ja méaarittad tahtoa
aktivoida omia voimavaroja sitoumuksiin ja velvoitteisiin (Jaari 2004, 78. An-
tonovsky 1978, 125) Toisinaan nuorella ei syystéa tai toisesta ole riittavasti re-
sursseja. Talloin kehitysvaiheen haasteet, joihin nuori ohjattuna kykenisi vas-
taamaan, ovat vaarassa jaada saavuttamatta. Kehitystehtavien toteutumatto-
muus edistaa taloudellisesti, koulutuksellisesti ja sosiaalisesti syrjayttavaa ke-

hitysta.



Tuetun asumisen keinoilla on mahdollista katkaista tai ehkaista ennalta syrjay-
tymiskehitysta. Tukihenkilon, joka kulkee nuoren rinnalla ja on tietoinen nuoren
vahvuuksista ja haasteista, on mahdollista asettaa nuorelle valitavoitteita ja
varmistaa, ettd nuori yltaa niihin ohjatusti. Tukijakson aikana nuori sisdistaa
oppimaansa ja kykenee hytdyntdmaan uusia taitojaan arjessa. Ohjaaja kulkee

rinnalla, kunnes on tehnyt itsensé tarpeettomaksi.

Ohjauksen sosiaalipedagoginen orientaatio varmistaa, etta nuori kohdataan
paitsi yksilond, myods erilaisten systeemien toimijana. Tuetussa asumisessa
mahdollistuu nuoren integroituminen seka yhteiskunnan etta lahielinpiirinsa
aktiiviseksi toimijaksi. Koulutus- tai tyéllisyystilanteen edistdminen seka viran-
omaisverkostoissa asioimisen tukeminen vahvistaa yhteiskunnallista toimijuut-
ta. NAL:n asuntokohteissa toimivat asukastoimikunnat ja vertaistukiryhmat
taas toimivat mainiosti osallistumisen ja voimaantumisen viitekehyksena. Nuo-
ren ohjaaminen asukas- ja vertaisryhméatoimintoihin tukee vastavuoroisen vuo-
rovaikutuksen kautta ajatusta itsestad aktiivisena toimijana. Se lisda johonkin

kuulumisen kokemusta ja ehkaisee osaltaan syrjaytymiskehitysta.
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4 OHJAUSORIENTAATIO

Kaarina Ranne toteaa vaitoskirjassaan, etta vaikka sosiaalipedagogisen ohja-
usorientaation tyhjentdva ja yksiselitteinen maarittely on mahdotonta, sen
1970-1980- luvuilla muotoutuneeseen offensiiviseen orientaatioon kuitenkin
littyy kiinteasti maareet kasvatuksellisuus, yhteisdllisyys, osallisuus ja dialogi-
suus (Ranne 2002, 134.) Ranne luonnehtii sosiaalipedagogista orientaatiota
ei-diagnosoivaksi ammattiavuksi, jonka tavoitteita ovat nuoren ohjaaminen it-
seapuun ja kannustaminen yhteiséllisyyteen (Ranne 2002, 137). Sosiaalisuus
on tallaisen kasvatuksellisen ja intentionaalisen toiminnan sisdénrakennettu
ominaisuus (Ranne 2002, 134.) Sosiaalipedagogiikka tahtaa tuottamaan voi-
mavaroja, joilla parannetaan nuoren kasvuedellytyksia yksilona ja tuetaan
nuorta vallitsevien yhteiskunnallisten arvojen ja normien omaksumisessa
(Ranne 2002, 76). Myds Rostila korostaa vuorovaikutuksen merkitysta nuoren
identiteetin kehittymisessa, silla katsoo sen muokkautuvan sosiaalisessa (Ros-
tila, 2001, 52). TUKE!- palvelupaketin ohjauksen punainen lanka on pitkalti so-
siaalipedagogiikan termein kuvattavissa, silla se tapahtuu erilaisissa sosiaali-
sissa systeemeissa, joissa nuori nahdaan aktiivisena toimijana. Pedagogisuus,

eli kasvatuksellisuus on ohjaamisen sisddnrakennettu ominaisuus.

Palvelupaketista voidaan 10ytaa viitteitd myos osallistavasta sosiaalialan ty6ot-
teesta, jonka keskeinen lahtokohta ja tavoite on nuoren vallan lisddminen
oman elaménsa vaikuttajana seké taysivaltainen kansalaisuus. Kirsi Juhilan
kirjassa taysivaltaisuus maaritellaan kansalaisuudeksi oikeuksina ja kansalai-
suudeksi kaytantona. Ensin mainitulla viitataan yksilon vapauteen ja sosiaali-
siin oikeuksiin kansalaisena sek& kansalaisuuteen lainsaadannollisesti maari-
teltynd asemana. Kansalaisuus kaytantbna taas korostaa yksilon aktiivista ja
kollektiivista toimintaa esimerkiksi omien elinolosuhteittensa parantajana (Juhi-
la 2006, 118.)
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5 OHJAUKSEN YDINOSAAMISALUEET

Ohjaamisen tavoitteena tuetussa asumisessa on aina itsenaisesti asumises-
saan parjaava nuori. Koska asuminen kuitenkin linkittyy muihin elamén osa-
alueisiin, ei itsendistamisessa voida toimia vain asumisessa ja asunnossa.
Tuetun asumisen ohjaus on useamman ammattikunnan kanssa tehtavaa ver-
kostoyhteistyota ja tapahtuu usein rajapinnoilla. Tyon mielekkyyden ja ohjaa-
jan oman jaksamisen kannalta on tarkoituksenmukaista pohtia, mika on tuetun
asumisen ohjauksen ydinta ja toisaalta mika tai mitk& toimenpiteet rajautuvat
ulkopuolelle. Ohjaustydssa kasvaminen vaatii itsereflektoivaa tydotetta: kykya
ja halua tarkastella omaa ammatillisuutta lintuperspektiivista. Kirjassa Sosiaa-
lipedagoginen ammatillisuus, oman ammatillisen kasvun metakognitiivista tar-
kastelua pidetaan tyontekijan eettisena kasvutarinana. Jokainen asiakkuus on
uniikki kohtaaminen aina uudenlaisen toiseuden kanssa. Jokainen kohtaami-
nen tuottaa tietoa asiakkaasta, mutta k&tiloi vaistaméatta uutta myds ohjaajan
omasta elaméankokemuksesta. Jotta omasta kokemuksesta nouseva tieto li-
saisi ammatillista itsevarmuutta ja vahvistaisi uskoa myos asiakkaan kykyyn
vastata oman elaméntilanteensa haasteisiin, ohjaajan on suostuttava itsekas-

vatukseen (Ranne, Sankari, Rouhiainen-Valo ja Ruusunen 2005, 24).

Kaarina Monkkdnen on kirjassaan Vuorovaikutus- Dialoginen asiakastyo, ja-
kanut ammatillisen osaamisen karkeasti neljadn osaan: substanssiosaaminen,
prosessiosaaminen, vuorovaikutusosaaminen ja menetelmédosaaminen
(Monkkdnen 2007, 22-31). Esittelen tdssd kolme ensimmaista ydinosaamis-
aluetta, joita vasten tuetun asumisen ohjaaja voi mielesténi reflektoida osaa-

mistaan ja kehittymisensa haasteita.
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5.1 Substanssiosaaminen

Substanssiosaamisella Monkkonen tarkoittaa omaa ammattia koskevan kasit-
teistbn, teoreettisen tietoperustan ja toimintaperiaatteiden hallintaa seké lain-
saadannon ja tydmenetelmien tuntemusta. (Monkkdnen 2007, 22.) On hallitta-
va keskeinen tietotaito ammatin harjoittamiseksi ja kyettava laajentamaan
omaa osaamistaan hyodyntamalla toisten ammattilaisten osaamista ja lisaksi
kyettava jalostamaan ja soveltamaan oppimaansa (Monkkénen 2007, 31.)
Teoria ja kaytanto eivat ole toistensa vastakohtia vaan saman ilmién kaanto-
puolia. Ymmartaakseni ammattikorkeakouluopintojen tarkoitus on, etta opiske-
lija omaksuu vankan teoreettisen tietopohjan, joka sitten tydelaméssa muuttuu

kaytannon toiminnaksi.

5.2 Prosessiosaaminen

Prosessiosaaminen taydentdd substanssiosaamista. Tyontekijan on kyettava
jakamaan asiakasprosessi sopiviksi osakokonaisuuksiksi siten, ettd asiakas
motivoituu oman asiansa edistdmisessd. Prosessiosaamisessa korostuvat
Monkkdsen kirjan mukaan ohjaajan pedagogiset taidot, joilla tahdataan asiak-
kaan voimavarojen katildimiseen taman itsensa kaytettaviksi. Nain mahdollis-
tuvat uusien asioiden oppiminen, oivallukset ja asiakkaan motivaation kasvami
nen (Monkkénen 2007, 24-26). Tyontekijan on myds kyettava luotsaamaan
asiakasprosessia mielekkaalla tavalla. On hallittava seké prosessi kokonaisuu-
tena, etta kyettavd keskittymddn kuhunkin osakokonaisuuteen erikseen
(Monkkdnen 2007, 31.) Prosessiosaamisen hallinta on tuetun asumisen oh-
jaamisessa erityisen tarkeaa. Voidakseen asettaa nuorelle sopivia vélitavoittei-
ta, on ohjaajan kyettava jatkuvan analysoinnin ja syntetisoinnin kautta néake-
maan osista muodostuva palvelukokonaisuus ja navigoitava sita tarkoituk-

senmukaisesti eteenpain.



13

5.3 Vuorovaikutusosaaminen

Monkkdnen kuvaa vuorovaikutusosaamista laajaksi erityisosaamisen alueeksi,
jonka haltuunotto ja yllapito vaatii jatkuvaa tyostamista. On hallittava vuorovai-
kutusta arvioivia kasitteita ja ymmarrettava kommunikaation rakentumista teo-
rioiden pohjalta. Lisdksi on osattava soveltaa teoreettista tietoa kaytannossa
(Monkkdnen 2007, 28.) Koska tuetun asumisen ohjaajan tyd on moniammatil-
lisesti toteutettavaa verkostoty6ta, on ohjaajan kyettava vastavuoroiseen vuo-
rovaikutukseen paitsi nuoren kanssa, myos vaihtuvissa moniammatillisissa
verkostoissa. Vuorovaikutusosaamiseksi katsotaan tyontekijan kyky rakentaa
yhteistd ymmarrysta asiakkaan ja tAman verkoston kanssa, kyky kohdata toi-
nen ihminen kunnioittavasti ja ammattieettisesti oikein seka kyky tunnistaa hy-
van vuorovaikutuksen elementteja ja vieda niita joustavasti kaytantoon (Monk-
kénen 2007, 31.)

Vuorovaikutusosaamisen ydintd on aito kohtaamisen taito. Tuetussa asumi-
sessa ohjaajan on kyettava kohtaamaan nuori juuri sellaisena kuin tama on ja
hyvaksyttava vallitseva elaméantilanne tyonsa lahtékohdaksi. Ohjaaja tuo koh-
taamiseen persoonansa ja ammatillisen tietamyksensa. Nuori tuo kohtaami-
seen persoonansa ja ainutlaatuisen toisen tiedon, joka vain hanella voi omasta
tilanteestaan olla. Optimaalisessa tukisuhteessa tiedon lajit rakentuvat aidon
dialogin kautta nuorta hyodyttaviksi arjen voimavaroiksi. Sosiaalipedagogiikan
ydintd etsimassa-kirjan mukaan aidon dialogin perusedellytyksid ovat molem-
minpuolinen luottamus ja avoin ilmapiiri, jossa toteutuu kanssaihmisyys (Ran-
ne 2002, 139). Asiakkaan ja tAman elamantilanteen hyvaksyminen tyon lahto-
kohdaksi ei aina ole itsestaanselvyys. Toisinaan vastassa oleva tyhjyys tai
keinottomuus voi lyddéa kasvoille. Ohjaajan on tallin kyettava tarkastelemaan
omaa ajatteluaan metatietoisuuden tasolta. Ajatusten ja tuntemusten erittely
voi selkeyttaa tilannetta ja ohjaaja voi oppia itsestéaéan uutta; seka ohjaajana et-

ta ihmisena.
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6 HENGELLISYYS OSANA KOKONAISVALTAISTA KOHTAAMISTA

Yhdistys on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. Otaksun s&éntoéihin Kir-
jatun viittauksen sitoutumattomuudesta tarkoittavan sita, ettéd yhdistys ei toimi
minkaan poliittisen tai uskonnollisen jarjestdon alaisuudessa tai sellaisen aani-
torvena. Mikali hengellisyys on ohjaajan henkilékohtainen voimavara, hanen
tulee tietoisesti valttad vaarinkayttamasta asemaansa esimerkiksi elaméankat-
somuksensa julistamiseen tai silhen kaannyttamiseen. Taltéd kannalta katsot-
tuna yhdistyksen uskonnollista sitoutumattomuutta voidaan pitdaa nuoren oike-
usturvan takeena. Ohjaajalla on oikeus katsomukseensa, mutta on varottava,
ettei tehtdva tyo savyty ja suodatu sen kautta. Esimerkiksi liiallinen idealismi,
joka kumpuaa ohjaajan subjektiivisesta totuudesta, voi olla omiaan valamaan

nuoreen eparealistista toiveikkuutta.

Lindgvistin mukaan liiallisen idealismin riski on muun muassa sen todellisuus-
kuvaa vaaristava vaikutus. Ohjaajan tydssa se saattaa nakya jatkuvana epéa-
realististen olettamusten varassa toimimisena. Asiakkaan resurssit voidaan
arvioida todellista suuremmiksi ja auttamisen keinot rakennetaan niiden perus-
teella. Kun projektissa sitten epaonnistutaan, siitd seuraa pettymysta ja tur-
hautumista. Pyrittdessé eparealistisiin tavoitteisiin myo6s sivuutetaan tavoittei-
ta, joihin olisi voitu paasta (Lindgvist 1990, 112.) Lindqgvist korostaakin realis-
min eettisyyden ja aidon toivon ndkdkulmaa auttamistydssa. Toivon hén erot-
taa selkeasti katteettomasta toiveajattelusta. Han maarittelee toivon lasna ole-
vaksi rohkeudeksi, joka perustuu luottamukseen, yhteydessa elamiseen ja

merkitysten kokemiseen (Lindgvist 1990, 113.)

Yhdistyksen uskonnollisen sitoutumattomuuden ei tarvitse kaytannossa merki-
ta hengellisyyden ohittamista tai siitd vaikenemista. Hengellisen ulottuvuuden
huomioiminen tuetun asumisen jarjestamisessa on mielestani mahdollista ja
suotavaa. Kohtaaminen paitsi psyykkisend, fyysisend ja sosiaalisena, myos
hengellisena olentona on nakemykseni mukaan erityisen tarkeada, jos nuoren
oma kokemus hengellisyydestd on voimavara: perustus, jolle rakennetaan ja

voima, jolla rakennetaan. Tall6in hengellisyyden huomiotta jattaminen merkit-
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sisi nuorella jo olemassa olevien resurssien ohittamista. Sen sijaan hengelli-
syyden asema osana kasilla olevaa tukisuhdetta tulisi jasentda ja sanottaa si-
ten, etta silla on oikeutuksensa ja paikkansa.

Ohjaajan oman elamankatsomuksen poiketessa huomattavasti nuoren hengel-
lisesta katsomuksesta, olisi mielestani hyva pysytella ammatillisesti tuetun
asumisen ohjauksen raameissa ja persoonana omaksua kyseleva ja utelias
asenne. Se voisi olla luonteva tapa lahestya itselle vierasta dimensiota. Kysy-
myksilla ohjaaja saa nuoresta ainutlaatuista tietoa ja nuori puolestaan vahvis-
tuu, sanottaessaan daneen resurssiensa perusteita. Myonteisen vuorovaiku-
tusilmapiirin sailyttamiseksi olisi optimaalista, ettd ohjaaja ja nuori loytavat
luontevan tavan kasitella hengellisyyden aspektia osana yhteistd projektia,
jonka tavoitekin on yhteinen: itsendisen asumisen onnistuminen yhteistyon
paattyessa. Luontevan kasittelytavan loytaminen edellyttdd ohjaajalta hengel-
lisyyden eksistenssin tiedostamista ja kasitteellistamistd. Vahvuutta tilantee-
seen luo my@s se, ettd ohjaajalla on jasentynyt kasitys hengellisyydesta ja on
ammatillisesti kykeneva nakemaan ulottuvuuden osana kokonaisvaltaista koh-

taamista.

Hengellisyyden ulottuvuus osana sekulaareissa ymparistdissa tehtavaa sosi-
aalialan tyotd on monitahoinen ilmid. Nayttaisi siltd, ettd sosiaalialan tyd on
mielletty ykskantaan sekulaarina ja kirkkojen tekemé auttamistyd uskonnolli-
sena. Koska kaiken auttamistytn kohteena kuitenkin on kokonainen ihminen,
tarvitaan mielestani uusia kysymyksenasetteluja ja valineitd hengellisyyden il-

mion kasittelemiseen.

Viime vuosina on ilmestynyt sosiaalitydon hengellista ulottuvuutta kasittelevia
artikkeleita ja kirjoja aiempaa enemman. Journal of social work- julkaisussa
Beth R Crisp tarkastelee artikkelissaan "Social work and Spirituality in Secular
Society”, hengellisyyden kasitetta sosiaalitydn osana. Hanen mukaansa jokai-
nen sosiaalialalla tydskenteleva omaa poikkeuksetta jonkinlaisen kasityksen
hengellisyyden merkityksesta tai merkityksettomyydesta suhteessa elettavaan
elamé&an. Liséksi tyontekija kohtaa vaistamétta asiakkaita, jotka arvottavat
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hengellisyyden merkityksen eri tavoin kuin tyontekija. Crispin nakemyksen
mukaan olisi tarkeaa, etta sosiaalialan ammatillinen kasitteisto sisaltaisi laajas-
ti tulkittavan hengellisyyden kasitteen. Ammatillisen kasitteen tulisi kattaa hen-
gellisyyden ulottuvuus ilman, etta se automaattisesti viittaa mihinkaan tiettyyn
uskomusjarjestelmééan, kuten kristilliseen uskoon (Crisp 2008, 364.) Laaja-
alaisesti tulkittava maaritelma sosiaalialan sanastossa auttaisi tyontekijaa ja-
sentamaan ja kohtaamaan hengellisyyttda ammatillisuuteen liittyvana yleisena
iimiona. Tama onkin tarkedd huomioiden esimerkiksi monikulttuurisuuden kas-

vun nykypaivan asiakaskunnassa.

Crisp esittelee artikkelissaan toisiinsa n&hden hyvin erilaisia hengellisyyden
kasitemaaritelmid. Katolilaisen Ronald Rolheiserin mukaan hengellisyys on
ihmisen primaari ominaisuus, joka ei ole valittavissa. Vaikka ihminen ei tiedos-
taisi hengellista ulottuvuutta, se kuitenkin on ja edeltda ihmisen tapaa olla ja
toimia (Rolheiser 1999, 6-7.) Toinen artikkelissa siteerattu kirjoittaja katsoo
hengellisyyden olevan sen muutosprosessin ilmentymada, jossa olemisen eri
ulottuvuudet, kuten alyllisyys, toiminnallisuus, rationaalisuus ja emotionaali-
suus yhdistyvat. Hengellisyys on kirjoittajan mukaan vahvasti liitettavissa sel-
laisiin yksilon ominaisuuksiin kuin luovuus, toimintatapa, rakkaus, myotatunto,

viisaus, luottamus, anteeksianto ja usko (Staude 2005, 256.)

Kirjoittajilla on nakemyseroja siitd, voiko hengellisyyttd olla ilman suhdetta
Jumalaan tai jumalisuuteen. Silti he nayttaisivat olevan melko yksimielisia siita,
ettd hengellisyydella on osuutta yksilon tapaan rakentaa kasitysta elaman tar-
koituksesta ja paamaarasta. Nain ajateltuna hengellisyytta voitaisiin pitdd hy-

vinvoinnin potentiaalisena osatekijana (Crisp 2008, 365.)

Hengellisyyden ollessa potentiaalinen hyvinvointiin vaikuttava tekija myads tue-
tussa asumisessa, se on voitava tarvittaessa liittdd osaksi tukitoimia. Yhdis-
tyksen sitoutumattomuuden huomioiden, ei ole luontevaa, ettd tuetun asumi-
sen ohjaaja vastaisi hengellisestd ohjaamisesta. Vaikka nuoren ja ohjaajan
nakemykset kohtaisivat, hengellinen ohjaus tulee jarjestaa toisin. Tarve nou-
see oletettavasti esiin laht6tilannekartoitusta tehtaessa ja se huomioidaan tue-
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tun asumisen suunnitelmaa laadittaessa. Kaytanndssa hengellisyyden alueella
ohjaaminen voi tapahtua esimerkiksi verkostotyon kautta. Jos nuorella on tue-
tun asumisen piiriin tullessaan seurakuntayhteys, voidaan sen piirista osallis-
taa aikuinen osaksi joko virallista tai epavirallista tukiverkostoa. Riippuen mu-
kaan tulevan aikuisen asemasta ja koulutuksesta nuoren seurakunnassa. Mi-
kali nuorella on halu liittya osaksi jotain hengellista yhteis6a, tuetun asumisen

ohjaajan tulee selvittaa alueen tarjonta ja ohjata nuori sen piiriin.
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7 TUKE! PALVELUN KOHDERYHMA

Nuorisoasuntoliitto tarjoaa asuntoja ensisijaisesti tyoelamassa jo oleville tai
siihen kohta siirtyville 18-29-vuotiaille nuorille. Kohderyhma rajaa osaltaan
Keski-Uudenmaan Nuorisoasuntoyhdistyksen tuetun asumisen piiriin valikoitu-
vien profiilia. My6s yhdistyksen voimavarat tyon tuottajana vaikuttavat. Asu-
kasprofiilin ja resurssit huomioiden on perusteltua ja realistista osoittaa yhdis-
tyksen tarjoamat tuetun asumisen palvelut 17-25-vuotiaille nuorille, joilla on
haastava elamantilanne ja vaara syrjaytya, mutta potentiaalia omaksua arjen
taidot tukihenkilon ohjaamana. Nain tukityon tavoitteeksi voidaan asettaa ’it-
senaisesti asuva nuori”. Tuetun asumisen ulkopuolelle rajautuvat erityisen
haastavat ja moniongelmaiset nuoret, joiden tarpeisiin yhdistyksen resursseilla

ei voida vastata.

Yhdistyksen toimialueella on kolme NAL:n asuntokohdetta. Kaksi kohteista
Hakkuutie 2 ja Paivolanrinne 9 sijaitsee Keravalla ja yksi Valskarinkatu 21 Jar-
venpaassa. Liséksi yhdistys hoitaa 7 Y-saation omistaman vélivuokra-asunnon
apuisdnnoinnin. Jokaisen kohteen asuntokannasta saa olla 10-15% tuetun
asumisen kaytossa, joten sen jarjestamiseen voi Keravan kohteissa osoittaa
6-12 asuntoa ja Jarvenpaassa 5 asuntoa. Yhdistyksen kotisivuilta www.kuna.fi
loytyy kohdekuvaukset kolmesta paaasuinkohteesta Keravalla ja Jarvenpaas-
sa. Lisatietoa NAL ry:std, NAL Oy:sta seka paikallisyhdistyksista saa sivustolta

www.nal.

Nuoren polku asumisen ja tuetun asumisen piiriin alkaa NAL:n asunnonhaku-
tietokantaan jatettavastd asuntohakemuksesta. Sen perusteella hé&net kutsu-
taan alkuhaastatteluun. Jos yhdistyksen resursseilla tuotettava asumisen tuki
katsotaan oikea-aikaiseksi auttamisen muodoksi ja palvelukokonaisuudelle

I6ytyy sen kustantava tilaaja, nuori paasee palvelun piiriin.


http://www.kuna.fi/
http://www.nal/
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8 PALVELUPAKETIN RAKENNE

Paketin kokonaishinta on 7000€. Valittoman asiakastyon suoritehinta on 40€.
Suoritehinta on laskettu vahentamalla yhden kuukauden jarjestamiskulut ko-
konaishinnasta ja jaettu erotus keskiarvomaaralla suoraa asiakastytta, 15,5
tapaamiskertaa per kuukausi. Paketin sopijapuolia ovat nuori, jokin palvelun ti-
laava taho ja sen tuottaja, yhdistys. Kunkin osapuolen vastuut ja velvollisuudet

on méaaritelty erikseen.

Maarittelin palvelupaketin pituudeksi 10 kuukautta. Paadyin pituuteen arvioi-
malla asiakaskunnan profiilia, tueksi tarjottuja toimenpiteita ja niiden juurrutta-
misen kestoa. Paatokseen vaikutti toki myos se, etta tukipalvelut muodostavat
myytavan kokonaisuuden, jolla on tietty hinta ja selkeasti méaritelty kestoaika.
Vertailin myos niita 22 tukijaksoa toimenpiteineen, joissa itse toimin tuen tarjo-

ajana vuosina 2008-2010.

Jaoin palveluajan kolmeen jaksoon tuen vahvuuden perusteella: Forte-vahvan
tuen jakso, Mezzo-perustuen jakso ja Piano- tuen vahentadmisen ja lopettami-
sen jakso. Varsinaista tukipalvelujaksolle tuloa edeltdd alkukartoitusjakso In-
tro. Palvelukokonaisuuden jalkeen on jalkiseurantajakso Da Capo. Sisallolli-
sesti jaoin palvelut koskemaan neljda tuettavaa osa-aluetta: asuminen, koulu-
tus- tai tyollisyystilanne, talouden- ja kotitalouden hallinta sek& vapaa-ajan
kayttd. Tein myds eron valittdman ja valillisen asiakastyon valille. Valittomalla
viittaan nuoren kanssa tehtavaan yhteistyohon. Valillinen tyd koostuu nuoren
asioiden hoitoon liittyvista tehtavistad, joiden hoitaminen on tyon edistymisen
kannalta valttaméatontd, mutta sitd ei tehd& nuoren kanssa. Téllaisia tehtavia
ovat esimerkiksi palvelupakettia koskevien dokumenttien laatiminen tai siihen
littyva hallinnollinen ty6. Palvelupaketin toteutumista seurataan kirjallisten do-
kumenttien avulla. Niitd on yhteensa 7 kappaletta: alkukartoituslomake, tuetun
asumisen sopimus, tuetun asumisen suunnitelma, valiraporttilomakkeet ja lop-

puraporttiiomake.



20

Kahdeksas lomake on nuorelle suunnattu "oma toimenpidekalenteri”, jonka
kayttbonotto riippuu siitd, tarjotaanko nuorelle asuntoa heti asuntohaastattelun
yhteydessa, vai joutuuko han sita odottamaan.

8.1 Alkukartoitusjakso Intro

Suunnittelin alkukartoitusjakson, Intron, edeltamaan palvelukokonaisuutta. Jos
ensimmaisella tapaamisella eli alkuhaastattelutilanteessa paadytaan palve-
lusuhteesta sopimiseen, jatkotapaamiskertoja on jaksolla 2-6. Jakson aikana
nuorta tavataan saanndllisesti ja aletaan vastuuttaa tulevaan asumiseen liitty-
villa tehtavilla. Alkukartoitusjaksolle paaseminen antaa nuorelle varman tiedon
oman asunnon saamisesta. Annettujen tehtéavien suorittaminen taas kertoo
ohjaajalle nuoren halusta ja kyvysta sitoutua tulevaan tukityoskentelyyn. Iimari
Rostila kutsuu kirjassaan Tavoitelahtdinen sosiaalityd, asiakaslahtdisyytta kei-
noksi, joka toteutuakseen vaatii asiakkaan sitoutumista yhteistydohon (Rostila
2001, 35). Nuoren kehitystavoitteiden maaritteleminen ja taman voimavarojen
katilbiminen vaatii motivoituneisuutta ja yhteistydhalua sek& nuorelta ettd oh-

jaajalta.

Elamantilanteen kokonaisvaltainen kartoittaminen on tavoitteiden asettelun ja
selkean suunnittelun kannalta oleellinen osa mygs tavoitelahtoista tyoskentely-
tapaa. Kartoitus edesauttaa ohjaajan ja asiakkaan yhteista, luovaa ongelman-
ratkaisuprosessin jasentamista (Rostila 2001, 35, 36.) Kaarina Ranne toteaa
kirjassaan Sosiaalipedagogiikan ydintd etsimassa, ettd sosiaalipedagoginen
interventio vaatii onnistuakseen asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista tunte-
musta (Ranne 2002,108). Koska alkukartoitukselle on varattu useampi tapaa-
miskerta, kattavan tilannekartoituksen lisdksi on tilaa myds mydnteisen vuoro-
vaikutusilmapiirin luomiselle. Rostilan mukaan on mahdollista, ettd asiakas jat-
tad kertomatta tunteistaan tai tilanteensa kannalta oleellisista seikoista, mikali
kokee vuorovaikutusilmapiirin negatiiviseksi (Rostila 2001, 60). Hyvaksyva oh-
jaustyyli tukee myonteisen vuorovaikutusilmapiirin syntymista. Tyylille on omi-

naista asiakkaan empaattinen kuuntelu, neutraali asenne seka rohkaiseminen
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tunteiden ja kokemusten ilmaisemisessa (Reijonen ja Strandén-Mahlamaki
2008, 65).

8.2 Vahvan tuen jakso Forte

Forte on kolmen kuukauden mittainen vahvan tuen jakso. Sen aikana nuori ja
ohjaaja tapaavat 8-12 kertaa kuukaudessa. Jakson alussa ohjaaja perehdyttaa
nuoren asumisen aloittamiseen NAL:n laatiman perehdytyskansion avulla.
Asukasperehdytyksen tarkoitus on tutustuttaa nuori NAL-asumisen siséaltopal-
veluihin ja reunaehtoihin. Jaksolla maaritelladan myos koko tukiajan keskeiset
kehittymistavoitteet ja keinot niihin paasemiseksi. Rostilan mukaan asiakkaan
resurssien ja kehityksen haasteiden tarkka kartoittaminen on merkittavaa ja-
sennellyn intervention suunnittelussa ja realististen tavoitteiden asettelun pe-
rustana (Rostila 2001, 64).

Forte-jakson perusteemoja ohjaamisen kannalta ovat nuoren toimintakyvyn
arvioiminen ja vahvuuksien Ioytaminen. Alkukartoituksen ja tuetun asumisen
suunnitelman pohjalta poimitaan osa-alueita, joilla nuori tarvitsee erityista tu-
kea ja aletaan ottaa arkea haltuun. Tekemisen keskitssa ovat arjenhallintaa
parantavat taidot, kuten talouden ja kotitalouden hallintataidot, viranomaisasi-
oinnin hoitaminen ja mielekds vapaa-ajankayton suunnittelu. Nuori tutustute-
taan NAL:n asuinkohteissa toimivien asukas- ja vertaisryhmien toimintaan.
Vuokramaksussa ohjataan tarvittaessa ja ohjaaja seuraa sen toteutumista
isdnnoinnin tietokannasta. Jakson dokumentteja ovat alkukartoituslomake, it-
senaisen asumisen sopimus ja itsendisen asumisen suunnitelma. Dokumentit

toimivat my6s seurannan ja arvioinnin valineina.

Vahvan tuen jaksolla ohjauksen painopistetta voi alkaa hienovaraisesti ja ti-
lannetajuisesti suunnata kohti katalysoivaa ohjausta. Sen piirteitd ovat koko-
naistilanteen jasentaminen uusista, useista nékdkulmista asiakkaan apuna se-
ké ratkaisuvaihtoehtojen osoittaminen (Reijonen ja Strandén-Mahlamaki 2008,
65).
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8.3 Perustuen jakso Mezzo

Perustuen jakso Mezzo on kestoltaan nelja kuukautta. Sen aikana tapaamis-
kertoja on 4-8 kpl kuukaudessa. Tapaamiset vahentyvat ja vastuun painopiste
arjen asioiden hoitamisesta siirtyy enemman nuorelle. Edistymistd seurataan
peilaamalla nykyhetken toimintavalmiuksia useita kuukausia aiemmin laadit-
tuun alkukartoituslomakkeeseen ja tuetun asumisen suunnitelmaan. Ohjaajan
rooli muuttuu Mezzo-jaksolla ohjaajasta toiminnan mahdollistajaksi ja edisty-
misen varmistajaksi. Vahvan tuen jaksolla omaksuttuja taitoja, kuten viran-
omaisasiointi, kotitalouden ja taloudenhallintataidot, juurrutetaan vastuuttami-

sen kautta siten, etta niista tulee nuoren pddomaa arjen kayttévoimaksi.

Rostila huomauttaa, ettei myonteisten muutosten vakiintuminen ole itsestaan-
selvyys, vaan se vaatii hyvin jasenneltya tyéta (Rostila 2001, 89). Perustuen
jaksolla ohjaaja ja nuori ovat tyoskennelleet yhdessa jo useamman kuukauden
ja vuorovaikutusilmapiiri sallii parhaimmillaan my6s konfrontoivan ohjaustyylin
ottamisen mukaan. Havaitessaan ristiriitaisuutta asiakkaan puheen ja tekojen
valilla, ohjaaja tuo havaintonsa esille ja mahdollistaa nain toivottavaa muutosta
(Reijonen ja Stranden-Mahlamaki 2008 66). Konfrontoivan ohjaustyylin kayttd
vaatii ohjaajalta sensitiivisyyttd. Huomiot ristiriidoista tulee sanottaa lempeasti
mutta lujasti. Aggressiivinen tai syyttava savy vie pohjaa vuorovaikutusilmapii-

rilta.

8.4 Tuen vahentamisen ja lopettamisen jakso Piano

Tuen vahentamisen ja lopettamisen jakso Piano on kestoltaan kolme kuukaut-
ta. Nuoren ja ohjaajan tapaamisia on enaa 3-4 kappaletta kuukaudessa. Oh-
jaaja seuraa sivusta nuoren parjaamista ja puuttuu tilanteeseen tarvittaessa.
Ohjaaja valvoo vuokranmaksun sujumista is&nndinnin tietokannasta ja tarvit-
taessa puuttuu maksujen hoitamiseen. Mikali nuorelle kertyy rastisaatavia,
laaditaan yhteistydssa takaisinmaksusuunnitelma. Piano-jakson aikana ohjaa-

jan rooli nuoren tukijana on ohi ja tukisuhde paatetdan. Piano-jakson paat-
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teeksi laaditaan vali- ja loppuraportit, joista jalkimmaisesséa nuori arvioi TUKE!-

palvelun hyddyllisyytta ja onnistumistaan siina.

Rostila lukee asiakassuhteen paatosvaiheen tehtaviksi tunnereaktioiden esille
nostamisen ja kasittelemisen, yhteistyon ja tavoitteisiin padsyn arvioinnin seka
seurannan jarjestamisen (Rostila 2001, 85). Palvelun paattyessa nuori ja oh-
jaaja kayvat lapi yhdessa kulkemansa ajanjakson tuntemuksia keskustelemal-
la. Asetettuihin tavoitteisiin paasya arvioidaan yhdessa dokumentteja hyddyn-
tden. Vallitseva ohjaustyyli valikoituu saavutetun kokonaistilanteen pohjalta.
Mielestani hyva ohjaaja vuorottelee koko palvelupaketin keston ajan hyvaksy-
van, katalysoivan ja konfrontoivan tyylin valilla, tilannetajuisesti ja hienotuntei-

sesti.

8.5 Jalkiseurantajakso Da Capo

Palvelukokonaisuuden paatteeksi laadin kuukauden mittaisen Da Capo-
jakson. Jos tuen vahentamisen jaksoa paatettdessa todetaan, etta nuorella on
potentiaalia parjata asumisessaan itsendisesti, Da Capo-jaksoa voidaan luon-
nehtia jalkiseurantajaksoksi. Jakson luonne on toinen, jos tuen vahentamisen
ja lopettamisen jaksolla on syyta olettaa nuoren asumisen kriisiytyvan tai epa-
onnistuvan raataldidyn tuen paattyessa. Tallaisessa tapauksessa nuoren tuki-
verkosto, palvelupaketin tilanneen tahon edustus mukaan luettuna kutsutaan
koolle. Yhteistuumin pohditaan uuden palvelupaketin jarjestdmisen mahdolli-
suutta, jos yhdistyksen tukitoimet katsotaan sinansa riittaviksi. Mikali ne katso-

taan riittdmattdmiksi, nuori ohjataan tarkoituksenmukaisemman avun piiriin.
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9 YHTEENVETO TUKE!- Asumisen tukea nuorille palvelupaketista

Olen edella esitellyt opinnaytetyéni TUKE!- asumisen tukea nuorille rakenteel-
lisesti, sisallollisesti ja painopisteet huomioiden. Seuraavalla sivulla esitetty
toimintakentté auttaa lukijaa hahmottamaan viitekehysta, johon TUKE-palvelu
sijoittuu ja siitd ilmenevat myos keskeiset toimijakumppanit. Kaaviota seuraa

itse palvelupaketti.

Palvelupaketin lomakkeita ei ole sijoitettu liitteiksi. Perustelen valintaani sill&,
ettd ne ovat oleellinen osa pakettia. Lomakkeet toimivat paitsi dokumenttina,
my6s seurannan ja arvioinnin valineind. Nuori, yhdistys ja palvelupaketin tilaa-
va taho saavat kukin oman kopionsa jokaisesta lomakkeesta. Nain kaikkien
osapuolten on mahdollista seurata toimenpiteiden toteutumista ja nuoren edis-

tymista ajantasaisesti, seka arvioida palvelun hyodyllisyytta.

Pyrin luomaan palvelupaketista joustavasti kaytettavan. Koetin valttda anta-
masta ohjaajalle tarkkoja toimintaohjeita. Sen sijaan pyrin luomaan toiminta-
kentan, jolla ohjaaja voi toimia innovatiivisesti. Tyo-, tydelama- ja johtajuus-
opntokokonaisuudessa laadin kehityshankkeenani perehdytyskansion, joka on
seké asumisohjaajalle ettd tuetun asumisen ohjaajalle tarkoitettu. TUKE-
ohjaajaa ajatellen kansio perehdytyskansio taydentéaa palvelupaketin suuntaa-
antavaa ohjeistusta.
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TUKE !- ASUMISEN TUKEA NUORILLE

Kymmenen kuukauden mittainen palvelukokonaisuus muodostuu lahtdtilan-
nekartoituksesta sekéa kolmesta perakkaisesta tukijaksosta: Forte, vahvan tuen
jakso 3kk, Mezzo, perustuen jakso 4kk ja Piano 3kk tuen vahentamisen ja lo-
pettamisen jakso. Palvelukokonaisuuden hinta on 7000€. Yksittaisia jaksoja ei
toistaiseksi ole mahdollista ostaa erikseen. Palvelukokonaisuuden hintaan si-
saltyy 1 kuukauden mittaisen Da capo-vaiheen mahdollisuus heti 10 kuukau-
den tukikokonaisuuden jalkeen. Da Capo on jalkiseurantajakso, jolla varmistel-
laan nuoren itsendisen elaman sujumista pelk&n asumisohjauksen piirissa.
Mikali asuminen nayttaa palvelupakettia lopeteltaessa olevan vaarassa kriisiy-
tya, Da Capo-jaksolla jarjestetaan uusi tilannearvio ja paatetaan jatkotoimenpi-
teistd. Jos yhdistyksen tukitoimet katsotaan sinallaén riittéviksi, mutta nuori
tarvitsisi lisaa tukiaikaa, pyritdan jarjestamaan uusi palvelujakso. Mikali yhdis-
tyksen tukitoimet katsotaan riittamattémiksi, nuori on saatettava jaireamman

avun piiriin.
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INTRO-ASUMISTA EDELTAVA ALKUKARTOITUSJAKSO

(2-6 TAPAAMISTA)

Yhteistyon avaus.
Nuoren aloitushaastattelu ja lahtétilannekartoitus
Toimenpidesuunnitelman laatiminen

Asukas- ja vertaisryhmien toimintaan tutustuminen.

Ensimmainen kontakti nuoren ja tukihenkilon valilla on aloitushaastattelu, jos-
sa hahmotetaan nuoren motivoituneisuutta ja kykya sitoutua tulevaan yhteis-

tyohon. Lahtotilannekartoituslomake toimii haastattelun pohjana.

Yhdistyksella ei ole varsinaisia tukiasuntoja, joten asuntoa ei valttamatta voida
osoittaa valittdmasti. Jos tuettu asuminen katsotaan oikea-aikaiseksi auttami-
sen muodoksi ja Keski-Uudenmaan Nuorisoasuntoyhdistyksen tarjoaman tuen
uskotaan hyodyttavan nuorta, laaditaan toimenpidesuunnitelma itsenaista
asumista edeltavalle ajalle. Strukturoidun suunnitelman ja ohjeistuksen avulla
nuori voi tuetusti alkaa jarjestaa asioitaan varsinaista asumisen jaksoa varten.
Jos nuorella on jo asunto jonkin toisen tahon kautta, lahtétilannekartoitusta
seuraa tuetun asumisen sopimuksen ja suunnitelman laatiminen. NAL:n
asuinkohteissa toimivien asukas- ja vertaisryhmien toimintaan tutustumisella jo
ennen varsinaisen asumisen alkamista, halutaan madaltaa osallistumiskyn-

nysta.

Mikali Keski-Uudenmaan Nuorisoasuntoyhdistyksen tarjoama tuki todetaan
aloitushaastattelun pohjalta riittamattémaksi, asiakkuutta ei synny. Syita asi-
akkuuden kariutumiseen voivat olla esimerkiksi hoitamaton paihde- tai mielen-
terveysongelma tai selked kyvyttomyys motivoitua oman elamanlaadun paran-
tamiseen tuetun asumisen keinoilla. Nuorisoasuntoliiton kohteissa syy voi li-

saksi olla aiempi epaonnistunut asumiskokeilu, joka on paattynyt vuokrasopi-
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muksen purkuun tai haatéon ja siitd on aiheutunut vuokranantajalle huomatta-

vaa taloudellista tappiota.

FORTE- VAHVAN TUEN JAKSO 3 KK

8-10 TAPAAMISTA / KK, 24-30 TAPAAMISTA 3KK

Jakson tavoitteet muotoutuvat murrosvaiheessa tukemisen ympaérille. Oma
asunto on yksi askel kohti itsenaisyytta. Usein toteutunut toive omasta kodista
ei kuitenkaan synnyta pelkastddn myonteisia tunteita. Vastuu talouden ja koti-
talouden hoidosta, viranomaisasioinnista ja tyodllisyystilanteesta saattaa nayt-
taytya nuorelle kaoottisena sekamelskana. Aluksi rinnalla kulkeva ohjaaja toi-
mii kaaoksen sanoittajana ja jasentdjana. Tapaamiskertojen runsas méaara on
perusteltua, silla pelkat kaytannonjarjestelyt nuoren muuttaessa omaan asun-
toon, vaativat osan tapaamiskerroista. Aikaa on varattava myos keskusteluille,

joiden kautta luodaan kestavaa pohjaa hedelmalliselle yhteistyoélle.

Vahvan tuen jaksossa korostuu ohjaajan kyky havainnoida nuoren vahvuuksia
ja kehityksen haasteita. Ohjaajan tulee luottaa nuoren mahdollisuuksiin voi-
maantua ja kyettava katiloimaan piilevia voimavaroja hyotykayttéon. Vahvuuk-
sien ja toimintakyvyn ymparille rakentuvien tukitoimien avulla nuoren omavas-
tuisuutta lisdtdan vahan kerrallaan: haasteet tiedostaen mutta voimavarakes-
keisesti. Yhteisollisyyden kokemusta pidetaan ylla saattamalla nuori vertais- ja
asukastoimintoihin. Aluksi ohjaaja osallistuu toimintoihin nuoren rinnalla, mutta

siirtyy jakson kuluessa taka-alalle.
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VALITTOMAN ASIAKASTYON TEEMAT JAKSOLLA:

Luottamuksellisen yhteistydsuhteen syventaminen.
Tuetun asumisen suunnitelman laatiminen tavoitteineen ja osatavoitteineen.

Asumaan asettuminen.

Yhteisty0 tukiverkoston kanssa.
Liikkeellelahto koulutukseen tai ty6llisyystilanteeseen liittyvissa asioissa.

Asukas- ja vertaisryhmiin liittyminen.

Valittdman asiakastyon liséksi jaksot sisaltavat valillista, nuoren tilanteen edis-
tamiseksi tehtavaa tyota. Piilotyoksi lukeutuvat mm. tiedotus, kirjallisten doku-
menttien, kuten véliraportin laatiminen, tietojen vieminen tietojarjestelmiin ja
mahdolliset tapaamiset nuoren asioiden hoitoon liittyen, seka hallinnolliset

tyot.

MEZZO- PERUSTUEN JAKSO 4 KK

(4-8 TAPAAMISTA /KK, 16-24 TAPAAMISTA / 4KK')

Perustuen jakson tavoite on juurruttaa vahvan tuen jaksolla omaksuttuja tietoja
ja taitoja. Nakyvina tavoitteina voidaan pitda esimerkiksi sita, etta nuori osaa
hoitaa talous- ja kotitalousasiansa jo melko itsenéisesti. Ty0- tai opiskelutilan-
ne on edistynyt ja nuori toimii siind sovitusti. Ohjaajan rooli vaihtuu perustuen
jaksolla toiminnan ohjaajasta enemmankin sen mahdollistajaksi seka edisty-
misen varmistajaksi. Riskitekijoiden havaitseminen ja nopea puuttuminen mi-
nimoivat asumisen kriisiytymista. Yhteisollisyyden yllapito ja varmistelu jatkuu

asukas- ja vertaistoimintaan osallistumista seuraamalla.
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VALITTOMAN ASIAKASTYON TEEMAT JAKSOLLA:

Yhteistydsuhteen yllapitaminen.

Omaksuttujen tietojen ja taitojen juurruttaminen osaksi elamanhallintaa.
Tuetun asumisen suunnitelmaan kirjattujen osa-tavoitteiden toteutumisen va-
liarvio.

Tukiverkostoyhteistyon yllapito ja tapaamiset sovitusti. Saanndllinen tietojen-
vaihto sopijapuolten kesken.

Talousosaamisen seuranta.

Kotitalousosaamisen seuranta.

Koulutus- tai tyodllisyystilanteen edistaminen ja seuranta.

Asukas- ja vertaistoimintaan osallistuminen.

Vlillinen asiakastyd koostuu pitkalti samoista elementeista kuin vahvan tuen
jaksolla. Perustuen jaksolla kuitenkin korostuu asumisen kriisiytymisen ehkai-
seminen maksuliikenteen seké isdnndinnin kovien mittareiden seurannan seka
tarvittaessa nopean hairio- ja rastipuuttumisen keinoilla. Ohjaaja kokoaa jak-
sosta valiraportin, jossa arvioi itsenaisen asumisen suunnitelmaan Kkirjattuihin

tavoitteisiin paasemista.

PIANO- TUEN VAHENTAMISEN JA LOPETTAMISEN JAKSO

(3-4 TAPAAMISTA/ KK, 9-12 TAPAAMISTA 3KK))

Jakson ensisijaisena tavoitteena on arjenhallintataitojen siirtyminen nuorelle.
Ohjaajan rooli pienenee jakson aikana ja sen paatyttya nuori parjad asumises-
saan perinteisen asumisohjauksen piirissé. Talouden ja kotitalouden hoito on
muodostunut arjen rutiiniksi. Hatatilanteessa nuori osaa itsendisesti hakea

neuvoja ja tukea asumisohjaajalta. Nuori toimii oma-aloitteisesti yhteisénsa ja-
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senena ja kokee sen mielekkaaksi. Asukas- ja vertaistoiminta ovat tulleet luon-

tevaksi osaksi nuoren elamaa.

VALITTOMAN ASIAKASTYON TEEMAT JAKSOLLA:

Tapaamiskertojen asteittainen vahentaminen

Arvio nuoren elamanhallintataitojen haltuunoton onnistumisesta.
Mahdollisten kehityshaasteiden tydstaminen.Virallisen tukiverkoston toimin
nan varmistaminen ennen tukihenkilosuhteen paattamista.

Nuoren saattaminen asumisohjauksen piiriin.

Loppuarviointi ja tukisuhteen paattaminen

Loppuraportti.
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DA CAPO- 1 KK JALKISEURANTAJAKSO/TUENTARPEEN UUDELLEEN-
KARTOITUKSEN JAKSO( 2-4 TAPAAMISTA)

Mikali nuori on tukisuhteen paatyttya valmis jatkamaan asumista itsenaisesti,
Da Capo- jakso toimii jalkiseurantajaksona. Ohjaaja seuraa nuoren parjaamis-
td ja puuttuu tilanteeseen tarvittaessa. Jakson aikana nuoren on mahdollista
tavata tukijaksonsa ohjaajaa 3-4 kertaa. Mikali nuori ei ole valmis itsenéiseen
asumiseen tukisuhteen paatyttya, hanelle tehdd&n Da Capo-jaksolla uusi tuen
tarpeen kartoitus ja arvioidaan jatkotoimenpiteitd. Jos nuoren asuminen on
selkeasti vaarassa kriisiytyd, on syyta pohtia uutta tukijaksoa tai nuoren saat-

tamista toisella tavalla jarjestetyn, jAreamman tuen piiriin.

VALITTOMAN ASIAKASTYON TEEMAT JAKSOLLA

Mikali palvelupaketin tuki on ollut riittdvaa ja nuori on valmis itsenéisen asumi-

sen jatkamiseen, Da Capo on jalkiseurantajakso, jonka teemoja ovat:

Tukisuhteen paattamisen sanoittaminen.
Esille nousevien tunteiden nimeaminen.
Nykytilanteen toteaminen.

Tulevaisuuden suunnitelmien sanoittaminen.

Nuoren ohjaaminen asumisohjauksen piiriin.

Mikali tuen vahentamisen ja lopettamisen jaksolla ohjaajalla on herannyt huoli
nuoren potentiaalista onnistua asumisessaan ilman henkilokohtaista tukea, Da

Capo-jakson teemat ovat:

Tukiverkoston koolle kutsuminen.
Tilannekartoitus sopijapuolten kesken.

Huoli puheeksi.
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Ratkaisuvaihtoehtojen pohtiminen ja niista paattaminen.
Jatkotoimintasuunnitelman luominen.
Uuden tukijakson aloittaminen ja sen ehdoista sopiminen.

Tilanteen vaatiessa nuoren saattaminen muun avun piiriin.

TUKE!- SOPIJAPUOLTEN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Palvelun tarjoaja sitoutuu:

Yhdistyksen ohjaaja sitoutuu tuottamaan nuorelle suunniteltua tukipalvelua,
toimimaan yhteyshenkilond seka pitdmaan sopijapuolet ajan tasalla tukijakson
etenemisesta. Tuetun asumisen suunnitelma toimii dokumentoinnin ja arvioin-
nin tyovalineena. Sen avulla sopijapuolet voivat myds varmistaa sovittujen
toimenpiteiden toteutumisen. Liséksi yhdistyksen ohjaaja sitoutuu toimitta-

maan kustantavalle taholle seuraavat dokumentit;

Yhteenveto aloitushaastattelusta.

Toimenpidesuunnitelma (jos asuntoa ei tarjota heti).

Valiraportti vahvan tuen jaksosta(3kk yhteistyon aloittamisesta).

Valiraportti perustuen jaksosta(7kk aloittamisesta).

Loppuraportti tuen vahentamisen ja lopettamisen jakson aikana (10kk aloitta-

misesta).

Jos yhdistyksen tuetun asumisen palvelua saava nuori sijoittuu Nuorisoasun-
toliiton asuntokohteeseen, sekad tuetun asumisen sopimuksesta ettd suunni-
telmasta ilmenevét tiedot vied&dén oleellisilta osin Nuorisoasuntoliiton arviointi-
jarjestelméaan Arvinal:iin. NAL kayttaa tietoja tilastointiin, eivatkd nuoren henki-

I6tiedot tule ulkopuolisten tietoon.
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Palvelun tilaaja sitoutuu:

Tukipalvelun kustantava taho sitoutuu maksamaan palvelupaketin hinnan
Keski-Uudenmaan Nuorisoasuntoyhdistykselle ja saa vastineeksi sovitut pal-
velut. Kustantavan tahon ndkemys nuoren tilanteesta huomioidaan yksil6llista
palvelukokonaisuutta luotaessa. Mikali sopimus joudutaan purkamaan kesken
palvelukauden muusta kuin yhdistyksesté johtuvista syista, tilaaja keskeyttaa
palvelusta maksamisen yhden kalenterikuukauden kuluttua. Palvelupaketista
maksamisen paattdminen mukailee asunnon irtisanomisaikaa. Asunnon irtisa-
nomisaika on yksi kuukausi, jota lahdetd&n laskemaan aina seuraavan kalen-
terikuukauden ensimmaisesta paivasta. Nain nuoren maksuvastuu asunnosta

ja tukipalvelupaketista paattyvat samana paivana.

Nuori sitoutuu:

Tuetun asumisen piiriin kuuluminen on sopimuksellista ja nuorta velvoittavaa
toimintaa. Nuorelle laaditaan huoneistokohtaisen vuokrasopimuksen rinnalle
tuetun asumisen sopimus. Sopimuksen allekirjoittavat nuori, ohjaaja seka tuki-
palvelun tilaaja. Allekirjoittamalla nuori sitoutuu vastaanottamaan hanelle
suunnatun tuen ja toimimaan yhteistydssad ohjaajan sekd verkoston kanssa
edistadkseen omaa elaménlaatuaan. Hyvan asumisen liséksi elamé&nlaadun
yllapitoa ja edistdmista varmistetaan sitouttamalla nuori oman tyéllisyys- tai
opiskelutilanteensa haltuunottoon, talous- ja kotitalousosaamisen hallintaan

seka ohjataan mielekkdan vapaa-ajankayton suunnittelussa.
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HINNOITTELUN PERUSTEET

Keski-Uudenmaan Nuorisoasuntoyhdistyksen tuetun asumisen pakettihinta on
7000€. Palvelupaketin valittdtman asiakastydn suoritehinta on laskettu vahen-
tamalla yhden kuukauden jarjestamiskulut myyntihinnasta ja jaettu erotus kes-
kiarvomaaralla suoraa asiakastyota 15,5 tapaamiskertaa per kuukausi. Suoran

asiakastyon keskimaarainen suoritehinta on 40€ .

JARJESTAMISKULUT €/KK
palkat 2500€
henkilostosivukulut 1900€
vakuutukset 200€
tyoterveyshuolto 100€
tydnohjaus 200€
tilavuokra 300€
kirjanpito 200€
ajoneuvo- ja matkustuskulut 200€

puhelin 100€



tietoliikenne

toimistotarvikkeet

tukitoiminnan kulut

riskivara

100€

100€

600€

500€

YHT. 7000€
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LOMAKE 1 ALKUKARTOITUS
Henkilotiedot: pvm:

Nimi: henkiltunnus:
Osoite:

Puhelinnumero:

Sp-osoite:

Viranomaisverkosto:

Laheisverkosto:

Muut yhteistydtahot/voimassa olevat asiakkuudet:

Koulutus- tai tyéllisyystilanne

Nykyinen asumistilanne ja aiemmat asumiskokeilut:

39



Tuen ensisijaiset tarvealueet:

nuoren nakemys ohjaajan nédkemys

40

Tyontekijan arvio tuetun asumisen oikea-aikaisuudesta auttamisen keinona:

Tyontekija puoltaa asiakkuuden aloittamista

Tyontekija ei puolla asiakkuuden aloittamista |:|
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LOMAKE 2 TOIMENPIDESUUNNITELMA

Asuntoa odotellessa sinulla on hyvaa aikaa jarjestdd muuttoon liittyvia kaytdnnon asioita
kuntoon. Olen jakanut sinulle odotteluajan kaytannontoimet kahden otsikon alle, jotta
hahmottaisit mita kaikkea sinun on tehtava.

Paperity6t ja viranomaisasiointi:

-Toimita asumisohjaajalle asuntohakemuksen liitteiksi edellisen vuoden verotustiedot=
verotustodistus- ja paatds seka erittelyosa. Jos sinulla ei ole niitd, voit tilata ne verotoi-
mistosta. Toimita lisdksi tosite tuloistasi= palkkanauha, paatés KELA:n etuudesta tai toi-
meentulotuesta.

-Varmista, ettad sinulla on a) vuokravakuusraha tai b) sosiaalitoimiston sitoumus kirjalli-
seen vuokravakuuteen.(sosiaalityontekijan suullinen tai kirjallinen lupa riittaa tassa vai-
heessa)

-Jos et ole tydssa etké opiskele, varaa aika tydvoimaneuvojalle. Saadaksesi taysimaa-
raista taloudellista tukea, sinulla tulee olla voimassa oleva tyénhakusuhde.

-Hae KELA:sta yleinen asumistukinakemus. Se taytetaan yhdessa ohjaajan kanssa heti
asumisesi alkaessa.

Muuttaminen omaan kotiin:

-Kun sinulle tarjotaan asuntoa, varaa heti aika omalle sosiaalityontekijallesi vuokravakuu-
den ja ensimmaisen kuun vuokran jarjestamisen sopimiseksi. Seuraavaksi laaditaan
vuokrasopimus seka tuetun asumisen sopimus. Allekirjoittamalla vuokrasopimuksen, sina
sitoudut noudattamaan yleista vuokralakia ja talokohtaisia jarjestyssaantéja. Allekirjoitta-
malla tuetun asumisen sopimuksen, sina sitoudut yhteistydhén ohjaajasi kanssa. Yhteis-
tyon paamaarana on se, etta tukisuhteen paattyessa sina olet tyytyvainen ja itsenainen
oman elamasi sankari. =). Olet oppinut ja omaksunut ne tiedot ja taidot, joiden avulla
oma asumisesi sujuu hyvin. Lisaksi olet tukisuhteen aikana tullut osaksi yhteiséasi. Yh-
teisen hyvén ilmapiirin varmistamiseksi voit ja tahdot itsekin antaa oman panoksesi.

-Tee lista huonekaluista, kodinkoneista, siivousvalineista, keittibvarusteista, linavaatteis-
ta ja muista kodin tekstiileista, jotka sinulla jo on. Tee toinen lista tavaroista, joita sinulla
ei ole, mutta jotka ovat valttamattomia. (Keski-Uudenmaan Nuorten Pysékki ja Nuor-
ten tyokeskus Jenga antavat hyvan kiertdd, joten niihin kannattaa olla yhteyksissa.
Myos Keski-Uudenmaan Nuorisoasuntoyhdistyksen toimistolla Paivélanrinne 9
C:.ssa on asukkaiden oma kierratyspiste.)



Oma toimintakalenteri:

PVM TOIMENPIDE

MUISTETTAVAA
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LOMAKE 3 TUETUN ASUMISEN SOPIMUS

Olen allekirjoittanut Keski-Uudenmaan Nuorisoasuntoyhdistyksen
TUKE!-tuetun asumisen sopimuksen. Olen néin sitoutunut omalta osal-

tani:

- Yhteisty6hon ohjaajani kanssa 10kk:n tukijakson ajaksi.

- Tuetun asumisen suunnitelmaan kirjattujen toimenpiteiden toteutta-
miseen.

-Yleisen vuokrasopimuksen ehtojen noudattamiseen.

-Antanut luvan tukijaksoani koskevien tietojen luovuttamiseen yhteis-
tyotahoille.

Ymmarrykseni mukaan olen sitoutunut:

Huomioitavaa

aika ja paikka asukas ohjaaja
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LOMAKE 4 TUETUN ASUMISEN SUUNNITELMA

Talousosaaminen:

hoidan itsendaisesti melko itsenaisesti tarvitsen tukea en osaa lainkaan

vuokranmaksu

muut kiinteat
maksut (sahko..)

paivittaistavarat

kayttovarat

ennakoimattomat
menot

Talousosaamiseni haasteiksi koen:

Tukijaksojen osatavoitteiksi asetan:

FORTE:

MEZZO:
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PIANO:

Kotitalousosaaminen:

itsenaisesti melko itsendisesti tarvitsen tukea en osaa lainkaan

ruuanlaitto

ruuanhankinta

siivous

siisteyden ylla-
pito

vaatehuolto

Kotitalousosaamiseni haasteiksi koen:

Tukijaksojen osatavoitteiksi asetan:

FORTE

MEZZO

PIANO:
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Koulutus- ja tyollisyystilanne:

Koulutukseni

Tyollisyystilanteeni

Suunnitelmani koulutus- tai ty6llisyystilanteeni edistamiseksi ja yllapitdmiseksi tukijakson
aikana:

Taho pvm-+yhteyshld FORTE MEZZO PIANO

TYO

KOULU

TE-TOIMISTO
(ty6pajat jne..)

MUU

Tukijakson aikana taydentyva selvitys koulutus- tai ty6llisyystilanteen etenemisesta:




Vapaa-aikani:
oma vapaa-ajan kaytto
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ma ti ke to pe la su
asukas- ja vertaistoiminta
ma ti ke to pe la su

Ajatuksiani vapaa-aikani kaytosta:

Ajatuksiani asukas- ja vertaistukitoiminnasta:




LOMAKE 5 VALIRAPORTTI

Osatavoitteet

-JAKSO / 20
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talousosaaminen

kotitalousosaaminen

koulutus- ja tyolli-
syystilanteeni

vapaa-ajan kayttoni
ja vertaisryhmiin
osallistumiseni

Muuta:

PAIVAMAARA
SET

NUOREN JA TYONTEKIJAN ALLEKIRJOITUK-




LOMAKE 6 LOPPURAPORTTI

Talousosaaminen tukijakson paattyessa

Oma arvioni
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Ohjaajan arvio

Kotitalousosaaminen tukijakson paattyesséa

Oma arvioni

Ohjaajan arvio




Koulutus- ja tyollisyystilanne

Oma arvioni
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Ohjaajan arvio

Vapaa-aika ja vertaistoiminta

Oma arvioni

Ohjaajan arvio
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Kokemukseni TUKE!-jakson hyddyllisyydesta:

hyval! semihyva melko huono surkee!

Opin ja omaksuin

tarvittavia kaytan-

non tietoja ja taito-
ja.

Tulin kohdatuksi,
kuulluksi ja ymmar-
retyksi.

Yhteistyd sujui
ohjaajan ja verkos-
ton kanssa.

Kamppa muuttui
kodiksi ja tyypit
naapureiksi.

Muuta:

aika ja paikka asukas ohjaaja
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