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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kuntouttavassa tygtoimin-
nassa olevien kokemuksista ja ajatuksista kuntoutuksen toimintaymparistésta
ja sen muuttumisesta. Tyon toimeksiantajana toimi Mikkelin Toimintakeskus
Ry, joka on yhteiskunnallinen yritys ja tuottaa kuntouttavaa tyotoimintaa Mik-
kelin alueella.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu pitkaaikaisty6ttomyydesta, toi-
mintakyvysta ja kuntoutuksesta, kuntouttavasta tyétoiminnasta ja sen toimin-
taymparistosta sekéa voimaantumisesta. Tutkimuksen aineisto keréattiin kaytta-
malla Webropol internetkyselylomaketta. Kysely sisélsi seka strukturoituja-
etta avoimia kysymyksia. Kyselyyn vastasi 20 henkiloa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta toimintaympariston muutos heratti enem-
man positiivisia kuin negatiivisia tai neutraaleita ajatuksia ja kokemuksia. Toi-
mintaymparistoon oltiin tyytyvaisia, mutta taukotilojen ahtauteen ei oltu tyyty-
vaisia. Vastaajat mielsivat voivansa vaikuttaa useisiin tekijoihin tydpajoilla
seka tyotoimintaa koskeviin paatoksiin, kuten esimerkiksi tyétehtaviin ja tyotoi-
minnan kestoon. Esiin nostettiin positiivisena asiana esimerkiksi Toimintakes-
kuksen joustavuus seké valmentajien antama tuki. Joustavuus ilmeni eniten
siina, miten tydtoimintapaikka huomioi valmentautujan henkilékohtaista ela-
mantilannetta ja sen myo6ta sovitti toimintaa valmentautujan elaméntilantee-
seen sopivaksi.

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella Toimintakeskus pyrkii toiminnallaan
tukemaan valmentautujien voimaantumista ja valtautumista, esimerkiksi vaiku-
tusmahdollisuuksien ja annetun tuen my6ta. Tulosten perusteella ty6tehtavat
ja mahdollisuus paasta pois kotoa koettiin herattavan tyytyvaisyyden tunnetta
seka tukevan voimaantumista. Kuntoutuksen ekologista paradigmaa tulosten
mukaan huomioidaan Toimintakeskuksella. Tuloksissa nousi esiin esimerkiksi
valmentautujan toimintaympariston huomioon ottaminen seka sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen mahdollistaminen Raviradantien uusissa tiloissa.

Asiasanat: kuntouttava ty6toiminta, toimintaymparisté, voimaantuminen ja
valtautuminen, ekologinen paradigma



South-Eastern Finland

University of Applied Scienc

es

Degree Bachelor of Social Services

Author (authors) Markus Takkula

Thesis title Rehabilitators’ experiences of changes in the working environ-
ment

Commissioned by Mikkelin Toimintakeskus Ry

Time April 2021

Pages 53 pages, 5 pages of appendices

Supervisor Kati Vapalahti

ABSTRACT

The aim of this thesis was to produce information of the thoughts and experi-
ences about changes in rehabilitations operational environment. The commis-
sioner of thesis was Mikkelin Toimintakeskus Ry, which is a social company
that produces rehabilitative work activities in the Mikkeli.

Theory of this thesis consists of long-term unemployment, ability of function,
rehabilitation, rehabilitative work, rehabilitations operational environment and
empowerment. Knowledge for the research was collected with a Webropol-
online survey form. The survey form included structured- and open questions.
The survey was filled out by 20 people.

The results of the research point that changes in the operational environment
evoked more positive thoughts and experiences than negative or neutral. Re-
sponders were satisfied with the operational environment, but the lack of
space in the staff room was considered a negative. Responders thought that
they have an influence on many things in the workshops and on the decisions
that affect their work activities. One positive thing that the responders high-
lighted was flexibility from Toimintakeskus and support from job coaches.
Flexibility was visible mostly in how the workshops acknowledge the rehabili-
tators personal life.

According to the thesis results, Toimintakeskus attempts to empower rehabili-
tators in everyday actions for example with a possibility to influence and pro-
vide support. Duties and a chance to get away from home awakened a feeling
of satisfaction. According to the results, the ecological paradigm was acknowl-
edged at Toimintakeskus. Toimintakeskus tries to acknowledge rehabilitators
personal life and then be as flexible as possible. Toimintakeskus also has al-
lowed social interaction in Raviradantie property which is part of the ecological
paradigm.

Keywords: rehabilitative work activity, operational environment, empower-
ment, ecological paradigm
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1 JOHDANTO

Opinnaytetytn aiheena on valmentautujien kokemukset ja ajatukset kuntou-
tuksen toimintaymparistosta Mikkelin Toimintakeskus Ry:lla. Suoritin ensim-
maisen tyoharjoitteluni Toimintakeskuksella, minka jalkeen ehdotin mahdolli-
suudesta tehda opinnaytetyoni kyseiselle organisaatiolle. Aihe syntyi Toimin-
takeskuksella herdnneesta tarpeesta selvittdd valmentautujien kokemuksia ja
ajatuksia kesan 2020 aikana tapahtuneesta toimintaympariston muutoksesta.
Talldin kaikki eri tiloissa olleet tydpajat siirtyivat yhteisiin tiloihin. Muutosta he-
ranneiden ajatusten ja kokemusten liséksi paatimme laajentaa aihetta ja sel-
vittda samalla ajatuksia Raviradantien toimintaymparistosta seka siita, miten

se tukee kuntoutumista.

OpinnaytetyOn tavoitteena on tuottaa tietoa valmentautujien kokemuksista ja
ajatuksista koskien kuntoutuksen toimintaympéaristdd sek& sen muuttumista.
Kyselytutkimuksen avulla on tarkoitus selvittaa kohderyhmalaisten ajatuksia ja
kokemuksia aiheesta. Kyselytutkimus mahdollistaa useiden vastausten vas-

taanottamisen, mika oli Toimintakeskuksen toiveena.

Kuntoutuksen tarve kasvaa joka vuosi, joten kuntoutuksen tulee kehittya siten,
ettd kasvavaan palveluntarpeeseen voidaan vastata. Toimintaympariston
muutos ja kasvava palveluntarve mahdollistaa kuitenkin kokonaiskuvan ja yk-
sittaisten tekijoiden kehittdmisen. Sosiaali- ja terveyspalveluita odottaa tulevai-
suudessa mahdolliset rakennemuutokset erityisesti uusissa palvelukanavissa.
Yrityksilla ja kolmannen sektorin toimijoilla on kuitenkin mahdollista vaikuttaa
omalla aktiivisella toiminnallaan tulevaisuuden palveluihin ja ostomahdolli-
suuksiin. Toimintaymparistbén muutos antaa aktiiviselle kehittamiselle erin-
omaisen mahdollisuuden. (Nordic Health Group 2019, 27-29.) Kuntoutuksen
paradigma on myds muuttumassa. Vajavaisuus paradigmasta ollaan siirty-
massa kohti ekologista paradigmaa. Ekologinen paradigma pyrkii huomioi-
maan yksilon lisaksi myds toimintaympariston ja siellé olevat sosiaaliset suh-
teet. Ekologisessa paradigmassa vajaakuntoisuuden ei koeta syntyvan yksi-
I6std, vaan se syntyy sosiaalisen ja kulttuurisen ympariston vuorovaikutuksen
lopputuloksena. Harkapaan (2008) mukaan ” Ongelmat ja resurssitekijat vaih-
televat dynaamisesti ajan ja olosuhteiden mukaan.” (Harkapaa 2008, 2-4.)



2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS

Tyo6ttomyys maaritellaéan pitkittyneeksi alle 25-vuotiailla, kun on ollut ty6tto-
mana yhtajaksoisesti kuusi kuukautta. Tyottémyys luokitellaan 25 vuotta tayt-
taneilla pitkittyneeksi, kun ty6ttémyys on kestanyt yhtajaksoisesti 12 kuu-
kautta. Tassa vaiheessa tyo- ja elinkeinotoimiston on yhteistydssa kunnan ja
Kelan kanssa arvioitava, onko tyottomalla tarvetta monialaiseen yhteispalve-
luun. Monialaisen yhteispalvelun tarvearvio tulee myds tehda inmiselle, joka
on saanut tyémarkkinatukea vahintaan 300 paivaa tyéttomyyden perusteella.
(Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
30.12.1369/2014, 2. 8.)

2.1 Tyo6ttdOmyys Suomessa

Tyo6ttémien tydnhakijoiden maara on kasvanut, ja marraskuussa 2020 tyotto-
mia tydnhakijoita oli 86 000 enemman kuin vuoden 2019 marraskuussa. Kai-
kissa elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskusten alueilla ty6ttomien tydnhaki-
joiden maara kasvoi edellisvuoden samaan ajankohtaan verrattuna. Suurinta
kasvu oli Uudellamaalla (61 %) ja alhaisinta Kainuussa (10 %) ja Etela-Sa-
vossa (12 %). Myds pitkaaikaistyottomyys kasvoi vuoden 2019 marraskuuhun
verrattuna. Yli vuoden yhtdjaksoisesti pitkdaikaistyottomana olleita oli marras-
kuun 2020 loppuun mennessa yhteensa 85 300, mika on 24 200 enemman
kuin 2019 marraskuussa. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2020.) Kuva 1 havain-
nollistaa ty6ttémien tydnhakijoiden maaran ELY - keskuksittain marraskuussa
2019 ja 2020. Kuva 2 havainnollistaa pitk&aaikaistyottomien maaran vaihtelut

vuodesta 2007 vuoden 2020 marraskuuhun asti.
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Kuva 2. Pitkaaikaistyottomat Suomessa marraskuun 2020 lopussa (Tyo6- ja

elinkeinoministerié 2020)

2.2 Pitkdaikaisty6ttomyyden syita

Tyo6ttomyyden kehitys vaikuttaa pitkaaikaistyottomyyteen. Tyottdomyyden kas-
vaessa tyottomyysjakson kesto pitenee, mika kasvattaa pitkaaikaistyotto-
myytta. Pitk&aikaistyottomyyteen johtavat syyt ovat siis peraisin tyottomyyteen

johtavista syista. Tyottomyyttd syntyy globaalien, paikallisten ja yksil6llisten
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seuraamusten myo6ta, joten tyottomyys voi johtua ihmisesta rippumattomista
tekijoista tai se voi olla ihmisen oma valinta. Maailmantalouden aiheuttamat
suhdannevaihtelut vaikuttavat paikallisiin tydnantajiin ja heidan tyoéllistamis-
mahdollisuuksiinsa. Esimerkiksi Euroopan finanssikriisi vuonna 2010 aiheultti
tyottdmyyden kasvua kaikkialla Euroopassa. (Duell ym. 2016, 37-54; Savinai-
nen & Unkila 2019.)

Paikallisten tyémarkkinoiden joustamattomuus vaikeuttaa uusien tyontekijoi-
den palkkaamista. Esimerkiksi tiukka tydsuhdeturvalainsaadanto on yksi jous-
tamattomuutta aiheuttava tekija tydnantajien puolelta. Lainsdadanto turvaa
tydelamassa jo olevia tyontekijoita ja yllapitaa korkeaa palkkatasoa, minka ta-
kia tybnantajat eivat ole motivoituneita palkkaamaan lisda tyontekijoita. Pitka-
aikaisty6ttomien heterogeenisuuden takia yksilollisia syita tyéttémyyden jatku-

miseen on useita erilaisia. (Duell ym. 2016, 43—46.)

Suurimmat tyollisyytta estavat yksilolliset tekijat ovat terveyteen ja toimintaky-
kyyn liittyvat ongelmat. Vaikka tyottomien terveystilanteita ja toimintakykyyn
vaikuttavia asioita tutkitaan ty6ttémien terveystarkastuksissa ja moniammatilli-
sissa palavereissa, ei terveysongelmia aina ehditéd havaitsemaan ajoissa.
Tasta syysta ongelmat pahentuvat, kasaantuvat ja pitkittavat tyottomyysjakson
kestoa seka vaikeuttavat toihin paluuta. Alhainen koulutustaso vaikuttaa ter-
veysongelmien ohella ty6ttdmyyden pitkittymiseen. Alhainen koulutustaso ka-
ventaa mahdollisuuksia tyémarkkinoilla, mika vaikeuttaa sopivien téiden I0yta-

mista ja toihin paasemista. (Savinainen & Unkila 2019.)

2.3 Pitkdaikaistyottomyyden vaikutuksia

Tyo6ttomyysjakson aiheuttamat seuraukset ovat yksil6llisid, mutta seurauksien
vaikutteisuus on suoraan verrannollinen ty6ttémyysjaksojen maaran ja pituuk-
sien kanssa. Inhimillisen pddoman teorian mukaan ihmisen ollessa tdissa, héan
kerryttad tyopaikkakohtaisia tyotaitoja, jotka lisddvat hanen tuottavuuttaan.
Tyo6ttomyysjaksolla ihminen ei kuitenkaan pysty kerryttamaan naita taitoja
sekd muita tyopaikkojen valilla siirrettavia taitoja, joten tyottomyys vahentaa
yksilon tuottavuutta seka heikentda tydelaméssa tarvittavia taitoja ja kykyja.

Sosiaalisen padoman pienenemisen lisaksi ty6ttomyysjakson on myos ha-
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vaittu vaikuttavan alentavasti tyottomyysjakson jalkeiseen palkkaan. Tyémah-
dollisuuden saatuaan ty6ton on mahdollisesti halukas pienempéaan palkkaan
kuin aikaisemmin, koska heikon tyémarkkina-asemansa takia tyottomalle tar-
jotaan pienempéaa palkkaa. Varsinkin pitkat ty6ttomyysjaksot kuvaavat tyonan-
tajalle tyontekijan alhaista tuottavuutta, joten he tarjoavat lahtokohtaisesti ma-
talampaa palkkaa kuin tyoton on aikaisemmin saanut. (Arulampalam 2000, 8—
17; Alasalmi ym. 2019, 13-16.)

Sosiaalisesta perspektiivista tyottomyys vaikuttaa seka tyottomaan ihmiseen
ettd hanen lahipiiriinsa. Tulojen laskun myo6ta sen hetkisen koetun hyvinvoin-
nin yllapitaminen muuttuu vaikeammaksi ja hyvinvoinnin taso laskee seka tu-
lojen lasku lisaa riskia kdyhyyteen. Koetun hyvinvoinnin lisaksi tyottdmat ovat
sairaampia kuin tyossakayvat seka voivat keskimaarin huonommin. Mielenter-
veysongelmat, kuten esimerkiksi masennus ovat yleisia ty6ttomilla ja nama
vaikuttavat usein negatiivisesti fyysiseen terveyteen ja hyvinvointiin. Heikko
terveys seka mielenterveysongelmat ovat suhteessa ty6ttémyysjakson jatku-
miseen ja altistavat taten pitkaaikaistyottomyydelle. Pitkittynyt tyottomyys ai-
heuttaa tyokyvyn laskua ja pahimmillaan lisd& itsemurhia ja kuolleisuutta. (Ala-
salmi 2019, 16-18; Lindner 2013, 3-11; Tydllisyys 2019.)

Ongelmien kasaantuessa ja huono-osaisuuden lisaantyessa mahdollisuus
paasta toihin tulevaisuudessa pienenee seka erilaisten sosiaaliturvaetuuksien
kaytto kasvaa esimerkiksi tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen. Tyottoman li-
saksi tyottomyys vaikuttaa negatiivisesti tyottoman perheeseen ja laheisiin.
Tyo6ttdmyyden on havaittu alentavan puolison mielenterveytta ja heikentavan
lasten koulumenestysta. Puolison tyottomyys lisda stressia, koska vastuu per-
heen elattamisesta ja taloudellisesta hyvinvoinnista siirtyy tydssakayvalle puo-
lisolle. (Alasalmi 2019, 16-18 & Lindner 2013, 3-11.)

3 TOIMINTAKYKY JA KUNTOUTUS

Jokainen ihminen kohtaa elamassaéan vaikeita vaiheita ja erilaisia kriisitilan-
teita. NAma haasteet saattavat vaikuttaa negatiivisesti inmisen toimintakykyyn.
Ihmiset kuitenkin kokevat asioita eri tavalla, joten vaikutukset toimintakykyyn

ovat yksiollisid. Erilaisia haasteita tai kriisitilanteita ovat esimerkiksi sairastumi-
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nen, loukkaantuminen tai laheisen menettdminen. Ihmiset tarvitset voimava-
roja selvitakseen erilaisista haasteista, ja niita ovat henkilokohtaiset kyvyt ja
taidot, psyykkinen kestavyys seka laheisilta ja valtiolta saatava tuki. Kaikesta
saamastaan tuesta huolimatta, jos ihmisella on kokemus, ettad voimavarat ei-
vat riitd haasteiden selvittdmiseen ja toimintakyky on heikentynyt akillisesti tai
vahitellen ajan myota, kasvaa ihmisen kuntoutustarve. Toimintakyvyn ollessa
matalalla ja ongelmien kasaantuessa, tulee arvioida moniammatillisesti ja
asiakaslahtoisesti, miten kuntoutuksella tuetaan asiakkaan toimintakykya seka
paluuta takaisin tasa-arvoiseksi jdseneksi yhteiskuntaan, joka kykenee selviy-
tymaan itsendisesti arjen haasteista. (Kahari-Wiik ym. 2007, 14-19.)

3.1 Toimintakyky kasitteena

Toimintakyky on kokonaisuus, joka koostuu toimintakyvyn eri dimensioista,
joita ovat fyysinen-, psyykkinen-, kognitiivinen- ja sosiaalinen dimensio. Fyysi-
nen toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia edellytyksia, jotka tukevat hanen
selviytymistaan arjen haasteista. Naita edellytyksia ovat esimerkiksi lihas-
voima, kestavyys ja liikkeiden hallintakyky. Fyysinen toimintakyky ilmenee ar-
jessa kykyna liikkua ja liikutella itsedaan. Nako ja kuulo luokitellaan usein
osaksi fyysista toimintakykyéa. Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa taitoa ka-
sitella omia voimavaroja, kykya tuntea ja ajatella sekd mahdollisuutta vaikut-
taa omaan elamaan. Tallaisia taitoja ja kykyja ovat esimerkiksi kyky vastaan-
ottaa ja kasitella tietoa, kyky tuntea ja suunnitella omaa tulevaisuuttaan seka
tehda paatoksia. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyvat vahvasti myds persoo-
nallisuus ja selviytyminen sosiaalisen ympariston tilanteista. Psyykkisen toi-
mintakyvyn toimimisella on suuri vaikutus ihmisen mielenterveyden laatuun ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Kognitiivinen toimintakyky tarkoittaa tiedonkasit-
telyn eri osa-alueiden yhteistydn toimivuutta. Tallaisia osa-alueita ovat esimer-
kiksi muisti, oppiminen ja ongelmien ratkaiseminen. Kognitiivinen toimintakyky
vaikuttaa psyykkisen toimintakyvyn toimivuuteen. Sosiaalinen toimintakyky
tarkoittaa kykya tulla toimeen muiden ihmisten ja yhteis6jen kanssa. Sosiaali-
set taidot ilmenevét ihmisen ollessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa seké kuinka h&nen ollessaan aktiivisena toimijana yhteisdissa ja yh-
teiskunnassa. (Borodulin ym. 2018, 108-135; Kahari-Wiik ym. 2007, 13-14;
Mit& toimintakyky on? 2019.)
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Edella mainittuja toimintakyvyn dimensioita ei voida erotella toisistaan, koska
ihminen toimii kokonaisuutena. Muutos jossakin toimintakyvyn dimensiossa
vaikuttaa aina ihmisen kokonaistoimintakykyyn. Kuntoutustarpeen arvioinnissa
tulee ottaa myds huomioon ihmisen toimintaymparist®, jossa han elaa. Yksilo
ja ymparist6 ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendén ja ymparistosta
olisikin hyva saada sellainen, etta se mahdollistaa ihmistd hyddyntamaan

omia edellytyksiddn mahdollisimman tehokkaasti. (Kahari-Wiik ym. 2007, 14.)

3.2 Kuntoutus kasitteena

Kuntoutus on prosessi, jonka tarkoituksena on tukea ja vahvistaa ihmisen toi-
mintakykya. Taman prosessin aikana ihminen kehittaa itselleen strategioita ja
keinoja, joilla han pystyy selviytyméaan mahdollisimman taysipainoisesti arjen
haasteista, sosiaalisista vuorovaikutustilanteista ja tydympariston edellytta-
mista rooleista. Kuntoutuksen sisélto ja sen kesto suunnitellaan aina yhdessa
asiakkaan kanssa, koska tavoitteiden ollessa asiakkaan itse laatimia, motivaa-
tio kuntoutumiseen on korkeampi. Kuntoutustarpeenarviointi tehdaan moniam-
matillisesti toimintakyvyn useiden eri osa-alueiden vuoksi. Moniammatillinen
arviointi varmistaa, ettd kuntoutus tapahtuu kokonaisvaltaisesti ja taten tukee
asiakkaan asettamia tavoitteita. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 22; Kela 2017;
Kahari-wiik ym. 2007, 18-19.)

Kuntoutuksen jarjestamisen ja ammattiryhmien tyonjaon helpottamiseksi, kun-
toutus jaetaan neljaan osa-alueeseen: ladkinnalliseen-, ammatilliseen-, kasva-
tukselliseen- ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Laakinnallisella kuntoutuksella
tarkoitetaan yleensa laéketieteellisiin tutkimuksiin ja niiden tulosten pohjalta
kaynnistettaviin kuntoutujan fyysista- ja psyykkista toimintakykya parantaviin
toimenpiteisiin. Kuntoutusprosessi saa usein alkunsa terveydenhuollon kautta,
koska kuntoutuspalveluita mydnnetaan laakarin lausunnon perusteella. Am-
matillisella kuntoutuksella tarkoitetaan erilaisia toimenpiteita, joiden tarkoi-
tuksena on tukea kuntoutujaa saamaan tai sailyttamaan hanelle soveltuva tyo.
Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi tyokokeilu, ammatillinen koulutus ja
taydennyskoulutus. Ammatilliseen kuntoutukseen ohjataan ihmisi&, joiden ty6-
ja toimintakyky on heikentynyt vamman tai sairauden vuoksi, mutta koetaan,
ettd heilla olisi viela mahdollisuus palata tydmarkkinoille. Kasvatuksellisella

kuntoutuksella tarkoitetaan vammaisen tai erityista tukea tarvitsevan ihmisen
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kasvatusta ja koulutusta seka sen vaatimia erityistoimenpiteita. Tarkoituksena
on tukea erityista tukea tarvitsevan ihmisen kehitysprosessia kuntoutuksen
monialaisin menetelmin siten, etta erityista tukea tarvitseva ihminen pyrkii voit-
tamaan erityispiirteiden asettamia esteitd omalle kehitykselleen. Kasvatukselli-
sen kuntoutuksen toimenpiteitd ovat esimerkiksi peruskoulun erityisopetus ja
ammatillinen erityisopetus. Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan proses-
sia, jossa pyritddn parantamaan inmisen sosiaalista toimintakykya. Kaytan-
ndssé prosessin sisaltamat tukitoimet ovat yksilollisia, mutta yleisimpia tukitoi-
mia ovat esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta, kotiin vietavat palvelut ja erilaiset
ryhmatoiminnat (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017). Tavoitteena on kyky,
joka helpottaa sosiaalisista tilanteista selviytymisté ja mahdollistaa monipuoli-
sen osallisuuden yhteiskuntaan. (Hark&paéa & Jarvikoski 2011, 20-22; Kahari-
Wiik ym. 2007, 24-26.)

Kuntoutuksessa moniammatillisuuden ja tavoitteellisuuden lisaksi tarkeé ele-
mentti on kuntouttava tydote. Kuntouttava tyoote tarkoittaa asiakkaan toimin-
nan ja voimavarojen tukemista eli yhdessa tekemista. Kuntouttavassa tyoot-
teessa ei tehda tehtavia tai valintoja asiakkaan puolesta, vaan luodaan mah-
dollisuudet siihen, ettd asiakas kykenee itse suoriutumaan tehtavistaan seka
tekemé&an itse valintansa. Tarked& on myos huomioida kaikkia toimintakyvyn
dimensioita, silla usein tyontekijat keskittyvat liikaa fyysisen toimintakyvyn
edellytysten mahdollistamiseen. Kuntouttavan tydotteen koetaan kuuluvan ny-

kyaan osaksi kaikkea hoiva- ja hoitoty6ta. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 23.)

3.3 Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma on asiakirja, joka syntyy kuntoutustarpeen ja kuntou-
tusmahdollisuuksien selvittelyjen seurauksena. Kuntoutussuunnitelman tarkoi-
tus on kuvata selkeasti toimenpiteet ja tavoitteet, joiden pohjalta kuntoutuspro-
sessia toteutetaan. Kuntoutussuunnitelma voi olla vapaamuotoinen, mutta
siita tulisi selvita vahintaan seuraavat asiat: kuntoutustarpeen perusteet nykyi-
sen elaméantilanteen pohjalta, asetetut tavoitteet, toimenpiteet, joilla pyritaan
saavuttamaan tavoitteet ja suunnitelma tilanteen seuraamiseksi. Moniammatil-
lisesti ja vastavuoroisesti asiakkaan kanssa laadittu kuntoutustarpeenarviointi
tuottaa laadukkaan kuntoutussuunnitelman, jota asiakas sitoutuu noudatta-
maan. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 196-200.)
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Kuntoutussuunnitelmalla on kaksi tarkoitusta. Ensinnédkin se toimii tarkeana in-
formointitydkaluna organisaatioiden vélilla ja helpottaa taten eri toimijoiden yh-
teydenpitoa. Toiseksi se on ihmisen ja kuntoutusjarjestelman valinen asiakirja,
joka helpottaa organisaation tuen antamista inmiselle, kun tavoitteet ja toimen-
piteet ovat selkeasti ilmaistu seka kuntoutussuunnitelmalla pyritdéan turvaa-
maan kuntoutujalle integroitu palveluketju. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 196—
200.)

4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolaissa maéaritelty sosiaalipalvelu,
jonka kehittdmisesta ja lainsaadannosta vastaa sosiaali- ja terveysministerio.
Kuntouttavalla ty6toiminnalla on kolme tavoitetta: ehkaista tyottomyyden ai-
heuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiak-
kaan toiminta- ja tyokykya seké arjen- ja elaméanhallintaa ja ehkaista syrjayty-
mista tarjoamalla mahdollisuus ty6toimintaan tai muihin palveluihin. (Sosiaali-

huoltolaki 30.12.2014/1301; Sosiaali- ja terveysministerio s.a.)

Kuntouttavaan ty6toimintaan liittyy eri lakeja, joista tarkeimpia toimintaa ohjaa-
via lakeja ovat laki kuntouttavasta ty6toiminnasta ja sosiaalihuoltolaki (Kun-
touttava ty6toiminta 2020). Valtio rahoittaa kuntouttavaa tyétoimintaa, koska
sita jarjestetaan valtakunnallisesti. Kuntien tulee kuitenkin itse hakea valtiolta
korvauksia kuntouttavaan tydtoimintaan liittyen. (Kuntouttavan tyétoiminnan
rahoitus 2019.)

Kuntouttava ty6toiminta on palvelua, jonka tarkoituksena on parantaa ihmisen
elamanhallintaa ja luoda edellytyksia tyollistymiselle. Laissa sdadetaén toi-
menpiteistd, joilla parannetaan pitkan ty6ttémyyden perusteella toimeentulotu-
kea tai tydomarkkinatukea saavan ihnmisen mahdollisuuksia tydllistya avoimilla
tydomarkkinoilla, edistetaan mahdollisuuksia osallistua koulutukseen seka tyo-
ja elinkeinoviranomaisen tarjpamaan julkiseen tyévoimapalveluun. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa ei synny virka- eika tyésuhdetta ihmisen ja toimintaa jar-

jestavan tahon valille. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189.)
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4.1 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma laaditaan henkil6lle, kuka on ollut pitkdéan tyottdméana ja
han ei voi tulla autetuksi muilla palveluilla tai tarvitsee nimenomaisesti sosiaa-
lihuollon tukea osana hénen palveluprosessiaan. Aktivointisuunnitelma laadi-
taan yhteistydssa asiakkaan, kunnan ja ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa. Akti-
vointisuunnitelman laatimisesta vastaa tyo- ja elinkeinotoimisto, jos ihminen
saa tyottomyysetuutta. Kunta on velvollinen aloittamaan aktivointisuunnitel-
man laatimisen, jos ihminen saa toimeentulotukea. (Aktivointisuunnitelma
2019; Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 5. §; Sosiaali- ja terveysministerio
2020, 1-2.)

Aktivointisuunnitelma tulee tehda alle 25-vuotiaalle tyéttomalle, "kenelle on
laadittu tyollistymissuunnitelma ja han on saanut tydttomyysetuutta vahintaan
180 paivalta viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana tai kenelle on laadittu
tydllistymissuunnitelma ja han on saanut 500 tyottomyyspaivarahakauden
ajan tyottomyyspaivarahaa tai kenelle on tehty tyénhakijan haastattelu ja ke-
nen paaasiallinen toimeentulo on perustuntu toimeentulotukeen viimeisen nel-
jan kuukauden ajalta.” (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 3. §; Aktivointi-
suunnitelma 2019.)

Aktivointisuunnitelma tulee tehda 25 vuotta tayttaneelle tyottomalle, "kuka on
saanut tyottomyysetuutta vahintaan 500 paivalta tai kuka on 500 paivan tyot-
tomyysrahakauden jalkeen saanut vahintdan 180 paivalta tyottomyysetuutta
tai kenen paaasiallinen toimeentulo on perustunut toimeentulotukeen viimei-
sen 12 kuukauden aikana.” (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 3. §; Aktivoin-

tisuunnitelma 2019.)

Aktivointisuunnitelman tulee sisaltda ainakin seuraavat asiat: ihmisen ty6uraa
ja koulutusta koskevat tiedot, kuntouttavan tyétoiminnan jarjestava organisaa-
tio, tyotoimintajakson alkamisaika ja pituus, tyétoiminnan paivittainen ja viikoit-
tainen kesto, muut ihmisen kuntoutumista tukevat sosiaalipalvelut seka ter-

veys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut ja paivaméaara, jolloin arvioidaan kuntout-

tavan tyotoiminnan vaikuttavuutta ja paatetaan jatkosuunnitelmasta seka
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suunnitelman uudistamisesta. Asiakkuuskriteerit tayttavalla ihmisella on vel-
vollisuus osallistua aktivointisuunnitelman laatimiseen. (Laki kuntouttavasta

tyotoiminnasta 9. §; Aktivointisuunnitelma 2019.)

4.2 Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen ja toteuttaminen

Kunta on vastuussa kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisestéa alueellaan. Ha-
lutessaan kunta voi tehda sopimuksen toisen kunnan, rekisteroityneen saation
tai yhdistyksen kanssa, joka jarjestaa kuntouttavaa tydtoimintaa. Kuntouttavaa
tyotoimintaa ei kuitenkaan saa ostaa yritykselta, koska kuntouttavassa ty6toi-
minnassa olevien ihmisten tydpanosta ei saa kayttaa taloudellisen voiton teke-
miseen. TyOtoiminta taytyy kuitenkin jarjestaéd ihmisien tydssakayntialueella,
mutta toimintaa voidaan myds jarjestaa tydssakayntialueen ulkopuolella, jos
ihminen itse suostuu siihen. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 13. 8; Kun-

touttavan tyotoiminnan jarjestdminen ja hankinta 2019.)

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelu, joka voi olla esimerkiksi ty6-, ryh-
matoimintaa, yksildvalmennusta tai toimintakyvyn arviointia. Tasta syysta kun-
nan sosiaalityontekijalla on kokonaisvastuu kuntouttavan tyétoiminnan palve-
luprosessista. Tyotoiminta tulee olla sovitettuna ihmisen ty6- ja toimintakyvyn
seka osaamisen mukaan siten, etta se on tydmarkkinoille paasyn kannalta
mielekasta ja riittdvan vaativaa. Ty6toimintajakson pituus ja viikkokohtaisten
tuntien maara sovitaan tapauskohtaisesti. Ty6toimintajakson pituus pitaa olla
vahintaan kolme kuukautta ja se saa olla enintaan 24 kuukautta. Kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuvan ihmisen tulee osallistua tyétoimintaan vahin-
tdan kerran viikossa ja enintaan voi osallistua neljana paivana viikossa. Ty6-
tunteja pitaa olla vahintaan nelja tuntia paivassa ja saa olla enintaan 32 tuntia
viikossa. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 13. §; Kuntouttavan tyétoiminnan

arki 2019; Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen ja hankinta 2019.)

4.3 Kuntouttava tydtoiminta Suomessa

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tekeman kuntakyselyn mukaan vuonna
2019 Suomessa oli arviolta 45 100 ihmistd kuntouttavassa ty6toiminnassa.
Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjattiin ihmisia paasaéantoisesti pitkan tyotto-

myysturvajakson vuoksi. Yleisin tydtoimintaan ohjautumisen tarpeen aiheuttaa
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heikko ty6- ja toimintakyky, joka estdd ihmisté osallistumasta tyéhon tai julki-
siin tydvoimapalveluihin. Yleisimmat toimintatavat kuntouttavassa tyétoimin-
nassa ovat tyotoiminta tyollistamisyksikdissa tai kolmannen sektorin tai kun-
nan tydyhteisdissa. Kuntouttavasta tyotoiminnasta kunnat jarjestivat omana
palveluna noin 60 % Suomessa. (Tilastoraportti 2020, 1-7.) Kuva 3 havainnol-
listaa kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaaraarviot ian ja sukupuolen mu-
kaan. Kuva 4 havainnollistaa kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautuneiden ih-
misten ensisijaista palveluntarvetta vuosina 2016 ja 2019. Kuva 5 havainnol-
listaa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamistapoja asiakasmaarien arvioiden

mukaan.
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Kuva 3. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaaraarviot ian ja sukupuolen
mukaan 2010, 2013, 2016 ja 2019 (Tilastoraportti 2020, 1)
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Kuva 4. Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjautuminen ensisijaisen palvelutar-
peen mukaan 2016 ja 2019 (Tilastoraportti 2020, 4)
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Kuva 5. Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamistavat asiakasmaaran arvioiden
mukaan 2013, 2016 ja 2019 (Tilastoraportti 2020, 4)

5 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TOIMINTAYMPARISTO
5.1 Suomalainen kuntoutusjarjestelma

Suomessa kuntoutusjarjestelman integroitumisprosessi on johtanut siihen,
ettd kuntoutusta jarjestetaan useilla eri hallinnonaloilla. Kuntoutuksen palvelu-
jarjestelmasta on muodostunutkin hyvin monimutkainen ja monitahoinen,
koska palvelujarjestelman sisalla toimii useita eri rahoittajia, tuottajia, palvelu-
jen jarjestdjia, ja kuntoutusta ohjaava lainsdadéanté on todella moninainen.
Tyobnjakoa helpottaakseen lainsdadantdon on kirjattu, ettd kuntoutuksen jar-
jestajat ja muut toimijat ovat velvoitettuja yhteistydhon kaikilla eri hallinnon ta-
soilla. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 53.)

Suomalaista palvelujarjestelmaa voidaankin kutsua sektorin malliksi. P&avas-
tuu kuntoutuksesta on edelleen valtiolla, julkishallinnolla ja kunnilla. Naiden li-
séksi kuntoutuksen jarjestamisessa ovat mukana yksityinen sektori ja kolmas
sektori. Yksityissektorilla tarkeimpia toimijoita ovat palvelujentuottajat esimer-
kiksi kuntoutuslaitokset ja kolmannella sektorilla eli kansalaistoiminnalla on
myds vahva rooli kuntoutuspalvelujen tuottamisen suhteen. Kolmannen sekto-
rin toiminnassa aktiivisesti on raha-automaattiyhdistys, joka toimii rahoittajan
roolin lisdksi myo6s palveluiden suunnittelijana. (Harkapaa & Jarvikoski 2011,
54.)
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Palvelujarjestelméssa osalla toimijoista voi olla koko maan kattava kuntoutus-
jarjestelma, mutta padosa kaytannon asiakastyosta suoritetaan paikallista-
solla. Palvelujarjestelman taso kuitenkin riippuu siita, millaista kuntoutusta ih-
minen tarvitsee ja millaisia palveluita paikallis- ja alueellisella tasolla on tar-
jota. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 54.) Esimerkiksi ihminen voi osallistua kun-
touttavaan ty6toimintaan paikallistasolla ja saada samaan aikaan terveyden-

huollon palveluita alueellisella tasolla kunnan keskussairaalassa.

5.2 Kuntoutuksen paradigman muutos

Kuntoutuksen yleiseksi teoreettiseksi viitekehykseksi on sovitettu Maailman
terveysjarjeston (WHO) toimintakyvyn ja terveyden luokitusjarjestelma ICF-
luokitus. Mallissa on pyritty ladketieteellisen- ja sosiaalisen mallin integraati-
oon, jotta se antaisi tasapainoisen kuvan terveyden ja toimintakyvyn eri puo-
lista seké kattaisi biologisen-, yksilépsykologisen- ja yhteiskunnallisen nako-
kulman. ICF- luokitus toimii apuvéalineena ammattilaiselle helpottamalla kun-
toutustarpeen ja kuntoutuksen taustalla olevien heikentavien ja vahvistavien
kontekstien havainnoimista. (Harkapaa ym. 2015, 21.) Kuva 6 havainnollistaa
yleistad kuntoutuksessa kaytettavaa teoriaa, josta kuntoutuksen paradigmat
pohjautuvat. Kuntoutuksessa kaytettavan vaikutusmekanismin valintaan vai-
kuttavat kuntoutustarpeen ydintekijat ja muut aktiiviset osatekijat. Kuntoutuk-
sessa tulee myds huomioida ei-aktiiviset osatekijat, vaikka niilla ei olekaan
suoraa vaikutusta vaikutusmekanismin valintaan. Kun eri tekijat ovat tunnis-
tettu, voidaan valita vaikutusmekanismi, jolla pyritddn paasemaan kuntoutuk-

sen tavoitteeseen.

kuntoutuksen toimintaymparistd

KUNTOUTUKSEN SISALTO: \

Ydintekijat
vaikutusmekanismit kuntoutuksen tavoite
| Muut aktiiviset osatekijdt

‘ Ei-aktiiviset osatekijdt |

N J

Kuva 6. Yleinen malli kuntoutuksen interventioteorioista (Harkapaa ym. 2015,
21)
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Nykyinen kuntoutuksen paradigma painottaa vahvasti kuntouksen tavoitteena
olevia tydssa selviytymista, valtaistumista ja sosiaalista osallisuutta. ICF- luo-
kitus pyrkii kuvaamaan yksilon toimintakykya kokonaisvaltaisesti biopsyko-
sosiaalisesta ndkokulmasta. Talla luokituksella pyritddn kuvaamaan, miten
sairaus tai vamma nakyy yksilon kaikessa toiminnassa. (ICF- luokitus 2021.)
ICF- luokitus sisaltaa kontekstitekijoita, joilla saattaa olla vaikutusta kuntoutuk-
sen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tallaisia kontekstitekijoitd ovat esimerkiksi
terveyteen, toimintaan ja toimintakykyyn potentiaalisesti vaikuttavat yksilo- ja
ymparistotekijat. Yksilotekijat ovat ICF- luokituksessa merkitty luettelona,
mutta ymparistotekijat ovat jaettu viiteen paaluokkaan. Paaluokat ovat

tuotteet ja teknologiat,

luonnonmukainen ja ihmisen tekema ymparisto,

sosiaalinen tuki ja verkostot,

asenteet (ideologiat, arvot, normit) seka

yhteiskunnan palvelut, hallinto ja politiikat. (Harkapaa ym. 2015, 21.)

Kuva 7 havainnollistaa yhta sovellusta ICF-luokituksesta. Tassa sovelluksessa
terveydentilaa kuvaava ruutu on muutettu kuvaamaan kuntoutustarpeen syita.
Sovelluksen paaviesti on, etta kaikki toiminta vaikuttaa kaikkiin osa-alueisiin.

Taten saadaan rakennettua kokonaisvaltainen kuntoutusprosessi.

Kuntoutuksen kdynnistidva ristiriitatilanne:
esim. sairaus, vammaisuus; pitkdaikaiset ongelmat
tyossd; tyollistyvyysongelmat; pitkaaikainen stressi-
tila; oppimisvaikeudet; vakivaltakokemukset

4
Ruumiin ja kehon
toiminnot ja ruumiin - Suoritukset o Osallistuminen

rakenteet R I

Kontekstitekijat
Y mpdristotekijat Yksilotekijat | g

Kuva 7. Sovellus ICF- mallista (Harkapaa ym. 2015, 23)

Kuntoutuksen ekologinen paradigma kritisoi ICF-luokitusta sen vajavaisuus-

keskeisyydestd, jonka tarkoituksena on vaikuttaa yksilon vajavaisuuksiin. Tata
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vajavuusparadigmaa haastaa valtaistava/ekologinen paradigma, joka perus-

tuu ndkemykseen, ettd ihmisen toiminta ja elaminen ovat ihmisen ja hanen toi-

mintaymparistonsa vuorovaikutuksen tulosta. (Harkapaa ym. 2015, 21-23.)

Taulukossa 1 verrataan kuntoutuksen ekologista paradigmaa aikaisempaan

vajavaisuusparadigmaan.

Vajavuusparadigma

Valtaistava ja ekologi-

nen paradigma

Kuntoutustarpeen aiheut-

taja

Yksilon puute tai vaja-

vuus

Ihmisen ja hanen fyysi-
sen, sosiaalisen ja kult-
tuurisen ymparisténsa

suhde

Kuntoutuksen kaynnista-

misen peruste

Sairauden tai vamman

aiheuttama haitta

Tyo6ssa tai arkiela-
massa selviytymisen
vaikeudet, hyvinvointi-
vajeet, elamanprojek-
tien keskeytymisen
uhat

Toiminnan tavoite

Vajavuuksien korjaami-

nen ja kompensointi

Voimavarojen vahvistu-
minen: uusien mahdolli-
suuksien luominen; pa-

rempi selviytyminen

Toiminnan laatu

Arviointi, hoito, valmen-

nus, sopeutus

Yksilon resurssien ke-
hittdminen, ymparistén
mabhdollisuuksien tutki-

minen ja kehittdminen

Kuntoutuksen keinot

Arviointipainotteiset asi-
antuntija- ja erityistason

palvelut

Perus- ja lahipalvelut,
yhteis6- ja kotikuntou-
tus, tydyhteiso, vertais-
tuki

Asiakkaan rooli

Intervention kohde, po-

tilas, edunsaaja

Kuntoutuja, aktiivinen
osallistuja ja paatok-
sentekija, elamaansa

suunnitteleva subjekti
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Kuntoutuksen toiminta- Yksilo vajavuuksineen | Yksil6 ja h&nen toimin-
alue taymparistonsa ja sosi-

aaliset verkostonsa

Taulukko 1. Kuntoutusparadigman kehitys: vajavuusparadigman tadydentami-
nen valtaistavalla tai ekologisella toimintamallilla (Kuntoutuksen tutkimuksen
kehittdmisohjelma (2004) kaaviota mukaillen). (Harkapaa & Jarvikoski 2011,
51)

Ekologisessa paradigmassa keskitytaan kuntoutujan ja toimintaympariston
suhteeseen. Uudessa paradigmassa kuntoutuva inminen on aktiivinen osallis-
tuja, joka vuorovaikutuksellaan toimintaymparistonsa kanssa voi vaikuttaa
oman kuntoutusprosessin lopputulokseen. Vajavaisuusparadigmassa keskityt-
tiin vajavaisuuksien korjaamiseen, kun taas ekologinen paradigma ottaa huo-
mioon myds kuntoutujan toimintaympariston ja sosiaaliset suhteet. Yksilon
omat ja toimintaympariston ominaisuudet voivat joko vahvistaa tai kuluttaa ih-
misen voimavaroja seka osallistaa tai syrjayttaa ihmista. Kuntoutustoimin-
nassa ekologinen paradigma siirtdé kuntoutuksen painopisteen pois yksilosta.
Kyse ei ole kuntoutujan vajavuuksien korjaamisesta, vaan voimavaroja tuke-
vien olosuhteiden luomisesta. Kuntoutujasta tulee talldin aktiivinen subjekti,
joka on mukana kaikissa kuntoutuksen eri vaiheissa, jotta han voi vaikuttaa tu-
leviin olosuhteisiin. (Hark&paa & Jarvikoski 2011, 51; Hokkanen ym. 2009,
21-24.)

Jarvikoski (2008) selvitti tutkimuksessaan kuntoutuskasitteen muutosta ja kun-
toutuksen vaikuttavuuden tutkimusta. Han kavi lapi kuntoutuksessa kaytetta-
via erilaisia interventioteorioita ja malleja, joilla haluttu kuntoutustavoite saavu-
tetaan. Hanen mielestdan naista teorioista ja malleista tulisi tehd& niin sanottu
"kuntoutuksen musta laatikko”, jotta saadaan selville, miké teoria toimii mihin-
kin kuntoutustarpeeseen sek& mika siina teoriassa vaikuttaa tiettyyn osa-alu-
eeseen. Jarvikoski nosti esille, miten ekologinen paradigma on syrjayttaméassa
vajavaisuusparadigmaan ja miten ICF-luokitus antaa mahdollisuuksia kehittaa
kuntoutusta. Kuntoutuksen vaikuttavuutta Jarvikoski pohti kokeellisten mene-
telmien kautta. Menetelmien huonoksi puoleksi nousi kuitenkin eettiset haas-

teet ja asiakkaan omat intressit. Kuntoutus koskee usein ihmisen koko tulevai-
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suutta, joten olisi eettisesti vaarin saavuttaa ihmisen kuntoutustavoite ohjaa-
malla hanet vaaranlaiseen kuntoutukseen. Myos asiakasta ei voi pakottaa
osallistumaan tiettyyn kuntoutusmuotoon, silla itsemaaraamisoikeuden puit-
teissa asiakas saa itse valita hanelle sopivimman interventiomuodon. Johto-
paatoksena Jarvikoski esitti, etta tarvitaan eri interventioihin sopivia teorioita ja
malleja, joiden avulla voidaan pé&atella toiminnan ja toimintaympariston ydin-

ominaisuuksia ja eri tavoitteisiin johtavia reitteja. (Jarvikoski 2008, 2—-11.)

5.3 Hyvinvoiva ympaéristo ja ty0ymparisto

Kauppisen ym. (2002, 90-91) mukaan kaikki ihmisen toiminta tapahtuu jossa-
kin ymparistossa. Hyva ymparistod tukee ihmisen tavoitteita, kun taas huono
ymparisto voi toimia esteena hyvalle elamalle. Ymparistdé merkitsee eri ihmi-
sille erilaisia asioita ja aina eri kayttajaryhmien tavoitteita ei ole helppo tukea

uuteen ymparistbon siirryttaessa.

Kuntoutuksen yksi tavoitteista on toimintakyvyn parantaminen ja sosiaalisen
osallisuuden tukeminen (Kuntoutus- kasite KUTI- hankkeessa 2019). Hyvin-
voinnin kaantdpuolena on sosiaalisen osallisuuden puuttuminen. Sosiaalisen
osallisuuden puuttumista voi olla aineelliset puutteet elintasossa, esimerkiksi
koyhyys, tai sosiaalisen padoman puuttuminen, esimerkiksi yksindisyys. Naita
hyvinvoinnin kdantépuolen ominaisuuksia hyvinvoiva ymparistd pyrkii ehkaise-
maan. Ymparisto tukee hyvinvointia antamalla resursseja yhteiskunnan ideo-
logian mukaiseen "hyvaan elamaan” esimerkiksi sosiaaliturvan avulla. Ympa-
ristbn tarjoamista resursseista ei ole kuitenkaan hyotya, jos inmisella ei ole it-
sellaan riittavasti resursseja ja voimavaroja elamaan kulttuurin kasityksen mu-

kaista elamaa. (Kauppinen ym. 2002, 54-58.)

Hyvan ympariston tulee olla tuvallinen ja tukea ihmisen toimintakykyéa. Esimer-
kiksi kulkuvaylien tulisi olla suunniteltu siten, ettei kenellek&an sattuisi onnetto-
muuksia heikentyneen toimintakyvyn takia. Hyvan ympariston ei kuitenkaan
tule olla haasteeton. Vaihtelevuus seka vaihtoehtoisten kayttdtapojen mahdol-
listaminen eri toimintakyvyn omaaville henkildille lisd& haasteellisuutta ja on
tarkedd hyvassa ymparistéssa. Luonnonympariston ja rakennetun ympariston
yhdistaminen on myos tarkead, koska ne lisdavat viihtyvyytta ja taydentavat

toisiaan. Viihtyisyys on yksil6llistd, mutta usein sen lisddmiseksi rakennetussa
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ymparistossa liitetdan erilaiset luonnon elementit esimerkiksi vihreys ja luon-

nonvalo. (Kauppinen ym. 2002, 90.)

Tybymparisto jaetaan kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen. Fyysinen tydymparisto sisaltda kaiken mitattavan ja aistinvaraisesti
havaittavat tekijat, joita ovat esimerkiksi rakenteellinen ymparisto, tyékoneet ja
tyotilat. Psyykkinen tydymparistd koostuu yksil6llisistd ominaisuuksista, kuten
esimerkiksi tydn kuormittavuudesta, motivaatiosta ja tyéhyvinvoinnista. Sosi-
aalinen tydymparisto pitaa sisalladn tyopaikan vuorovaikutussuhteista synty-
vat ymparistot, kuten esimerkiksi ihmissuhteet, tyGilmapiirin ja hierarkiat. Tyo-
ympariston tulee kuitenkin olla turvallinen ja terveellinen tukeakseen hyvin-
vointia. Hyvinvoivassa tydymparistéssa tyon tekeminen edistyy ilman hairitte-
kijoita, ja tyotilat mahdollistavat tyérauhan ja tarvittaessa yksityisyyden. Hyvin-
voiva tydymparistd luo myds edellytykset vuorovaikutteisuudelle, yhteistyolle
ja yhdessa oppimiselle. (Kamarainen 2011; Haapakangas ym. s.a.; Tydsuo-
jelu 2021.) Kuva 8 havainnollistaa hyvinvointia edistavan tyétilan eri ulottuvuu-

det ja mita ne pitavat sisallaan.

(00
&
§ TOIMINNALLINEN SOSIAALINEN
b ot ULOTTUVUUS ULOTTUVUUS
. \ / Tyoprosessien Vuorovaikutusta,
& sujuvuutta tukeva yhteistyotd ja yhteista
oppimista edistava

PSYKOLOGINEN ULOTTUVUUS
Yksityisyyttd ja henkilokohtaista
tilan tarvetta kunnioittava,
hallinnan tunnetta vahvistava

TERVEELLISYYS JA Q)
TURVALLISUUS N
Hyva sisailmasto ja \,\

esteeton

Kuva 8. Hyvinvointia edistavan tyotilan ulottuvuudet (Ruohomaki, Lahtinen &

Reijula (2015) Haapakangas ym. s.a. mukaan)

Toimintaympariston muutos voi olla iso asia tyontekijoille ja asiakkaille. Asia-
kaslahtoisyydelléd ja sosiaalisen osallisuuden huomioimisella on kuitenkin
mahdollista helpottaa uusiin tiloihin siirtymista, josta seuraavat julkaisut ovat

hyvia esimerkkeja.
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Rontynen (2014) tutki opinnaytetydsséén, miten uusiin toimitiloihin siirtyessa
pystyttiin kehittdmaan ja laajentamaan nykyista toimintaa seka parantamaan
yhteisty6ta Mannerheimin Lastensuojeluliiton lasten ja Nuorten Kuntoutussaa-
tion valilla. Opinnaytety6 oli osa kehittamishanketta, joka vastaavasti oli osa-
hankkeena Muutto Paimioon- projektia. Kehittamishankkeessa tarkasteltiin
lapsille ja nuorille suunnattua kuntouttavan taidetoiminnan muutosprosessia ja
kartoitettiin tyontekijoiden nédkemyksia saation taidetoiminnasta ja sen kehitta-
misesta lahitulevaisuudessa. Hankkeesta saatujen tietojen mukaan tehtiin tar-
peellisia muutoksia uusiin toimitiloihin. Tuloksien tarkastelussa Réntynen nosti
esille asiakaslahtoisyyden ja sen tarkeyden. Asiakkaita tulisi kuunnella muu-
tossa enemman, silla heitéa vartenhan palvelua tuotetaan ja kehitetaan. Hank-
keessa toiminnan siirtyminen "saman katon alle” toteutui ja tydntekijdiden mie-

lesta tama oli positiivinen muutos. (Réntynen 2014, 7-11, 81-88.)

Parik-saation mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paiva- ja tyétoiminta muutti
marraskuussa 2018 uusiin toimitiloihin. Parik-s&ati6 tuottaa Kouvolan seudun
alueella tyotoimintaa heikossa tydmarkkina-asemassa oleville. Muutto uusiin
ja isompiin tiloihin tehtiin yhteisty6ssa tyotoiminnan asiakkaiden seka tyonteki-
joiden kanssa. Tyontekijoiden havaintojen mukaan muutto on koettu positiivi-
sena asiana, ja tyotoiminnan asiakkaat ovat olleet todella tyytyvaisia, silla he

saivat isommat ja toimivammat tilat. (Parik 2018.)

6 VOIMAANTUMINEN (EMPOWERMENT)
6.1 Voimaantuminen kasitteena

Voimaantuminen on johdettu englannin kielen kasitteestd empowerment ja
sille on suomen kielessa useita eri kaannoksia, esimerkiksi voimaantuminen,
valtaistuminen, valtautuminen ja voimavaraistuminen. Jokainen k&annos
eroaa hieman toisistaan ja siksi k&&nndksen muoto riippuu tekstin konteks-
tista. Kuntoutuksessa yleisesti on kaytdossa kaannés voimaantuminen, koska
se kuvastaa yksilon kehitysta. Yksilon kehitys on yksi kuntoutuksen tavoit-
teista. (Harkapéaa 2011, 141; Raatikainen ym. 2020, 131.) Opinnaytetydssani
kaytan kaanndsta voimaantuminen ja valtaistuminen, koska kasittelen tyds-

sani kuntoutusta ja siihen liittyvaa valtaistavaa/ ekologista paradigmaa.
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Voimaantumisen l&htbkohtana toimii ajatus, ettd ihminen tietaa itse, mik& on
hanelle hyvaksi ja hanella on valtaa vaikuttaa asiaan. Voimaantumisen avulla
pyritdéan yhdessa ihmisen kanssa loytamaan ne voimavarat ja keinot, jotka
helpottavat hdnen vaikutusvaltaansa omiin paatoksiinsa. Talléin voimaantumi-
nen on yksilokeskeista ja keskitytaan kehittdmé&an inmisen omia voimavaroja,
jotka tukevat toimijuutta, hyvinvoinnin saavuttamista ja osallisuutta. (Harkapaa
& Jarvikoski 2011, 141-143; Kauppinen ym. 2002, 57-58; Raatikainen ym.
2020, 131-132.)

Voimaantumisen yksilokeskeisyyden lisaksi, tulisi myos keskittya voimaantu-
misen sosiaaliseen dimensioon. Voimaantuvan ihmisen tulisi ymmartaa hen-
kisten ja aineellisten voimavarojen lisaksi oman sosiaalisen tilanteensa reuna-
ehdot ja mahdollisuudet. Kun yksil6lliset ja sosiaaliset voimavarat ovat kehitty-
neet ja ihminen on kasvanut itsenaiseksi ja riippumattomaksi, voidaan voi-

maantumisprosessia pitd& onnistuneena. (Heikkila & Heikkila 2005, 28—-29.)

6.2 Voimaantuminen kaytannon tasolla

Useat eri kirjoittajat pitdvat voimaantumista prosessina ja prosessin tuotteena.
Voimaantumista tapahtuu useilla eri tasoilla poliittiselta makrotasolta, ryhmien
ja yksiloiden tasoille. Voimaantumisprosessin alussa ja aikana tyontekijan on
tarkeda havainnoida, minka tason voimaantuminen tukee asiakkaan tavoittei-
siin paasya parhaiten missakin vaiheessa. Esimerkiksi mika on ryhméamuotoi-
sen voimaantumisen tarve missakin vaiheessa. Voimaantumisessa hyddyn-
nettavat teoriat maaraytyvat yksilollisyyden ja kontekstin mukaan. (Dihle ym.
2020, 1263-1271; Raatikainen ym. 2020, 134-136.)

Asiakkaan kanssa tehtava muutosprosessi vaatii yhteistyota ja luottamusta
asiakkaan ja tyontekijan valilla. Prosessin tavoitteena on kasvattaa asiakkaan
omia voimavaroja ja valtaa ohjatakseen omaa elamaa. Muutokseen kuitenkin
vaaditaan asiakkaan omaa motivaatiota, mahdollisuutta tehda itse omia paa-
toksia ja sitoutumista paamaarien saavuttamiseksi. Motivaatio on kuitenkin
keskeinen muutokseen vaikuttava subjekti ja tyontekijan tarkein tehtava pro-
sessin aikana on motivoida asiakasta kohti tavoitteita. (Raatikainen ym. 2020,
133-134.)
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6.3 Sosiaalinen osallisuus ja toimijuus

Voimaantumisessa pyritdan kehittamaan yksilollisten voimavarojen liséksi
myo6s ihmisen valtaistumista. Valtaistumisen avulla ihmisen sosiaalinen osalli-
suus seka toimijuus kehittyvat ja han kykenee toimimaan tasa-arvoisena kan-

salaisena yhteiskunnassa. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 141-144.)

Sosiaalinen osallisuus eli inkluusio hahmotetaan usein arvoksi ja keinoksi eh-
kaista syrjaytymista, torjua koyhyytta seka edistaa oikeudenmukaisuutta ja ta-
savertaisuutta yhteiskunnassa. Osallisuus yhteiskunnassa on kulttuurisidon-
nainen tekija ja Suomessa se siséltaéad mahdollisuutta terveyteen, tyéhon, kou-
lutukseen, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Nama kaikki ovat
sellaisia rakenteellisia olosuhteita ja kaytantdja, joissa yhteiskunnan asukkai-
den syrjaytymisen riskit ovat vahaiset ja mahdollisuudet osallistua ovat hyvat.
(Harkapaa & Jarvikoski 2011, 147; Raatikainen ym. 2020, 136-138.)

Toimijuus mahdollistaa sosiaalisen tietoisuuden ja identiteetin kasvun. lhmi-
nen toimii omassa toimintaymparistossaan aktiivisena toimijana ja tassa toi-
minnassa kaytossa olevat sosiaaliset kaytannot valittavat ihmiselle hanen ja
kulttuurin valisia suhteita. Tama tukee ihmisen identiteetin kasvua. Toimijuus
tarkoittaa toiminnan kautta syntynyttd identiteettia, joka tukee toimimaan aloit-
teellisesti ja vastuullisesti. (Hakkarainen ym. 2004, 227-228; Hilpp6 ym. 2010,
23.)

Toimijuus synnyttaa inmiselle pystyvyyden tunnetta. Pystyvyyden tunne on
tarkea ihmisen kehitykselle, koska se maarittelee, kuinka paljon ja kuinka
kauan ihminen ponnistelee haasteita kohdatessaan. Toimijuus on ominaisuus,
jota tarvitaan seké koulu- etté tydelamassa ja sen takia sita olisi hyodyllista
kehittda jo nuoresta iasta lahtien. Varsinkin tydelaméssa toimijuutta odotetaan
jokaiselta tyontekijalta ja se kuuluukin jokaisen tyontekijan epaviralliseen tyon-
kuvaan. (Hilppd ym. 2010, 23-27.)

Toimijuutta voidaan kehittdd luomalla edellytyksia tehda aloitteita ja paatoksia.

Tarkead on myos nahda omien paatoksien vaikutus sekd omaan elamaan,
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ettd muiden elamaan. Toimijuuteen vaikuttaa vahvasti myos toimintaymparis-
ton vuorovaikutuskulttuuri, koska se vaikuttaa siihen, miten tehtyihin aloitteisiin

reagoidaan ja toimitaanko niiden mukaan. (Hilpp6 ym. 2010, 27-29.)

Mantyneva (2019) selvitti etnografisessa tutkimuksessaan, miten toimijuutta
vahvistetaan kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tutkimuksen mukaan kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevat kokevat toimijuutensa vahvistumista, kun heidéat
nahdaan, huomioidaan ja kuullaan omana itsenéaan. Tasta kaantdépuolena, na-
kymattomyys palvelussa, tyontekijoiden kiire ja dokumentaatiokeskeiset rutiinit
ja asenteet heikentavat toimijuuden vahvistumista. Lupaavimmat tulevaisuus-
horisontit syntyivét tutkimuksen mukaan silloin, kun siirtymiset palvelujarjestel-
massa olivat loogisia ja helpottivat integroitumista yhteiskuntaan. Emansipato-
risesta ja toimijuuden onnistumisen nakoékulmasta olisi hyva léytaa uusia sosi-
aalipolitikan keinoja, joilla tuettaisiin muuttuvin tydmarkkinoihin siirtymista. Yh-
teiskehittamisen avulla ja vaikutusmahdollisuuksien lisaamisella voitaisiin li-
sata palveluiden emansipoivia elementteja ja valtaa voitaisiin jakaa asiak-
kaille. (Mantyneva 2019, 11-30.)

Hakkarainen (2017) tutki opinnaytetydssaan kuntouttavan tygtoiminnan asiak-
kaiden nakemyksia ja kokemuksia hyvinvoinnista. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaat liittivat hyvinvointiin onnellisuuden, sosiaalisen kanssakaymisen ja
toimintakyvyn. Pajoilla toimiminen onnistui haastateltujen mukaan hyvin ja
siella pystyi ystavystymaan muiden kanssa. Joukossa oli kuitenkin negatiivisia
kokemuksia muista kuntoutujista ja heidan vaikutuksestaan omaan hyvinvoin-
tiin. Paasaantoisesti muiden lasnéolo oli helpottanut oman tilanteensa hyvak-
symista ja pohtimaan omaa tilannettaan uudella tavalla seka ajattelemaan eri

tavalla tulevaisuudesta. (Hakkarainen 2017, 36-51.)

7 MIKKELIN TOIMINTAKESKUS RY

Mikkelin Toimintakeskus Ry on yleishyodyllinen yhdistys, joka toimii Uutta El&-
maa Groupin taustalla. Yhdistys on perustettu vuonna 1991 ja talla hetkella se
on merkittava toimija seka tyollistamisessa etta kiertotalouden edistamisessa
Mikkelin alueella. Paatoimintoja Toimintakeskuksella ovat kierratykseen liitty-

vat palvelut ja tuotteet seka tydllistdmiseen ja kuntoutumiseen liittyva palvelut.
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Mikkelin Toimintakeskus Ry on yhteiskunnallinen yritys. Toiminnallaan Toimin-
takeskus kerryttaa yhteiskunnallista hy6tya erityisesti tydllistamis- ja kuntou-
tusjaksojen kautta, joiden myéta on mahdollista siirtya kouluttautumaan am-

mattiin tai siirtymaan avoimille tyémarkkinoille. (Toimintakeskus 2021.)

Kuntoutuspalvelut, joita Toimintakeskus jarjesta&, on erilaisia esimerkiksi kun-
touttava ty6toiminta seka Essote ostamat ostopalvelut, joita ovat tyo- ja toimin-
takyvyn arviointipalvelut seka erilaiset rynméapalvelut. Palvelun laatu ja kesto
maarittyvat ihmisen yksildllisten tarpeiden mukaan. Kuntouttava tyétoiminta on
eniten Toimintakeskuksen arjessa kaytetty palvelu. Toiminnallinen ty6- ja toi-
mintakyvyn arviointipalvelu on palvelu, jossa paasee tyoskentelemaan itselle
sopivassa tyotehtavassa sovitun ajanjakson. Taman ajanjakson aikana ty6- ja
toimintakykyéa arvioidaan erilaisten keskustelujen ja testien avulla seka havain-
noidaan tyotehtavissa toimimista. Ryhmépalvelut kokoontuvat Raviradan ti-
loissa ja niiden tarkoituksena on arvioida ja tukea ty6- ja toimintakykya erilais-
ten ryhmatoimintojen avulla. Palveluiden piiriin ajaudutaan oman tyollistymis-

suunnitelman mukaisten toimintojen perusteella. (Toimintakeskus 2021.)

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
8.1 Tutkimustehtavan rajaus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa kuntouttavassa tydtoiminnassa
olevien valmentautujien kokemuksista ja ajatuksista koskien kuntoutuksen toi-
mintaymparistoa sekd sen muuttumista. Taman tiedon avulla voidaan vahvis-
taa voimaannuttavaa tyota sekéa tukemaan Raviradantien toimintaympéariston

kehittamistyota.

Opinnaytety6n tarkoitus on selvittaa kyselyn avulla valmentautujien kokemuk-

sia ja ajatuksia toimintaymparistosta sek& sen muuttumisesta.

Tutkimuskysymyksia ovat:
- Mita kokemuksia ja ajatuksia toimintaympaéristo ja sen muutos ovat he-
rattdneet valmentautujissa?

- Mitka toimintaympariston tekijat koetaan tukevan voimaantumista ja
valtautumista?
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- Miten ekologinen paradigma ilmenee vastaajien kokemusten mukaan
kuntoutuksen toimintaymparistossa?
8.2 Tutkimusote

Opinnaytetyoni tutkimusote on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusote.
Kvantitatiivisen tutkimusotteen kaytto edellyttaa tutkijalta vahvaa teoreettista
osaamista eli tutkija tietaa, mitka tekijat vaikuttavat tutkittavaan ilmiéon. Kvan-
titatiivinen tutkimus etenee prosessinomaisesti alkaen tutkittavan ilmion teori-
asta, jonka jalkeen siirrytaan primaarin aineiston kerddmiseen ja lopuksi kera-
tyn tiedon analysoimiseen. Maarallinen tutkimus voi olla selittava, kuvaileva,
kartoittava, vertaileva tai ennustava. Tyypillista myés maaralliselle tutkimuk-
selle on, etta vastaajien perusjoukon maara on suuri. (Kananen 2011, 12-21;
Vilkka 2007, 13-17, 30-33.)

Kuvailevassa maarallisessa tutkimuksessa keskitytdan ilmion tai toiminnan
keskeisimpien piirteiden tarkkaan ja jarjestelmalliseen esittamiseen. Kuvaileva
tutkimus vastaa kysymyksiin mitd, minkalainen, kuinka paljon, kuka. (Vilkka
2007, 20.) Opinnaytetyoni on kuvaileva maaréllinen tutkimus, jossa en tee ti-

lastollisia testejd, vaan kuvailen aineistoa numeraalisesti.

8.3 Aineistonkeruumenetelma

Yleisin maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma on kyselytutkimus.
Se on suhteellisen yksinkertainen tapa kerata seka kuvailevaa maaréllista etta
tilastollista tietoa. Kyselylomakkeessa ilmi6ita kuvaillaan numeroiden ja avoi-
mien vastausten avulla. (Vilkka 2007, 13—-17, 25-34.) Valitsin opinnaytetyoni
aineistonkeruumenetelmaksi kyselyn, koska vastaajien perusjoukko (N=74) oli
suhteellisen suuri, ja heidan kaikkien haastatteleminen ei ollut mahdollista.
Tassé opinnaytetydssa tyon toimeksiantaja piti tarkedna kaikkien kuntoutta-

vaan tyotoimintaan osallistuvien ndkemyksien kartoittamisen.

Opinnaytetyoni tutkimuskohteena olivat kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat
valmentautujat. Yhteensé heita on Mikkelin Toimintakeskuksella 104 ihmista,

joista 74 ihmist& kuuluu tutkimuksen kohderyhmaan. Kohderyhm& maariteltiin
yhdessa tybelamakumppanin kanssa. He olivat kiinnostuneita kuntouttavassa

tydtoiminnassa olevien henkildiden ajatuksista aiheeseen liittyen. Tamaén jal-
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keen valmennuspaallikkod kavi lapi osastoittain olevat kohderyhmalaiset ja il-
moitti m&aran minulle, jotta paasin suunnittelemaan heidan tavoittamistaan.
Ty6elamakumppanin toiveena oli mahdollistaa kaikkien kohderyhmaan kuulu-
vien mukaan ottaminen tutkimukseen ja tdmé& on mahdollista kvantitatiivisen

tutkimuksen keinoin.

Operationalisoinnin merkitys kasvaa, kun tutkitaan luonnon ilmidgité ja henki-
|6ité koskevia asioita. Maarallinen tutkimus perustuu mitattaviin tietoihin, joten
iImi6t ja asia tulee muuttaa mitattavaan muotoon. Operationalisointi tarkoittaa
teoreettisten- ja kasitteellisten asioiden muuttamista sellaiseen muotoon, etta
kyselyyn vastaava ihminen ymmartaa asian arkiymmarrykselldan. (Kananen
2011, 54; Vilkka 2007, 14-15, 36—38.) Opinnaytetydssani olen operationalisoi-
nut kasitteet toimintaymparistd, voimaantuminen ja valtautuminen seka ekolo-
ginen paradigma sellaiseen muotoon, etta kuntouttavassa tygtoiminnassa ole-
vat ymmartavat ja osaavat vastata kyselylomakkeen kysymyksiin arkiymmar-
ryksellaan. Taulukossa 2 esitan yksinkertaistetun esimerkin operationalisoin-
nista siten, ettd vasemmassa sarakkeessa on teoreettisenviitekehyksen kéasite

ja oikeassa sarakkeessa sita vastaava kysymys kyselylomakkeella.

Teoreettisenviitekehyksen kasite Vastaavuus kyselylomakkeessa

Toimintaymparisto e "Olen tyytyvainen Raviradan-
tien tyotiloihin.”

e "Olen tyytyvainen Raviradan-
tien taukotiloihin.”

e “Koen tyo- ja taukotilat turval-
lisiksi.”

¢ “Raviradantien tyo- ja taukoti-
lat edistavat kuntoutumistani.”

e "pystyn keskustelemaan Ravi-
radantien tyo- ja taukotiloissa
muiden kanssa.”

e Mielestani tyotiloissa on riit-
tava tyoérauha.”

¢ Olen tyytyvainen Raviradan-
tien sijaintiin.”

Voimaantuminen e "Pystyn tekemaan monipuoli-
sia tyotehtavia Raviradan-
tiella.”

¢ Raviradantien ty6tiloissa voin
haastaa itseani (tehda mieles-
tani
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e riittavan haastavia tyotehta-
vid) tyota tehdessa

¢ Mihin asioihin olet tyytyvainen
koskien kuntoutumistasi Ravi-
radantiella?

¢ Miten Toimintakeskuksen
henkildkunta tukee sinua tyo-
toiminnassasi?

Valtautuminen ¢ “Mihin asioihin pystyt vaikutta-
maan Raviradantiella?”

e Koetko pystyvasi vaikutta-
maan riittavasti tyétoimin-
nassa tehtaviin paatoksiin?

Ekologinen paradigma e Miten ty6toiminnan ulkopuoli-
nen elamasi(elaméantilanteesi)
otetaan huomioon kuntoutta-

vassa ty6toiminnassa?

Taulukko 2. Yksinkertaistettu esimerkki teoreettisen viitekehyksen kéasitteiden

vastaavuudesta kyselylomakkeella.

Operationalisoinnin lisaksi teoreettisten ja kasitteellisten asioiden strukturoimi-
nen on tarke&aa. Strukturoinnissa tutkittavat asiat vakioidaan kysymyksiksi ja
vastausvaihtoehdoiksi, jotta kaikilta vastaajilta voidaan kysya kysymykset sa-
malla tavalla ja niitd voidaan mitata. Strukturoinnissa muuttujalle annetaan

arvo, joka ilmaistaan numeroina tai kirjaimina. (Vilkka 2007, 15.)

Onnistunut kyselylomake on selked, saatekirje on mielenkiintoa heréttava,
vastausohjeet ovat yksiselitteisia, operationalisointi on tehty huolella ja kysely-
lomake on sopivan pituinen (Vilkka 2007, 62-67.) Kyselylomake sisaltaa erilai-
sia kysymystyyppeja ja kysymystyypin valintaan vaikuttaa se, miten hyvin se
vastaa tutkittavaan ilmioon. Strukturoiduissa kysymyksissa vastausvaihtoeh-
dot ovat jo valmiiksi valittuja ja vastaaja valitsee niista itselleen sopivimman
vaihtoehdon. Strukturoituja kysymyksid ovat erilaiset vaihtoehto- ja asteikko-
kysymykset, joiden analysointi on helppoa, koska vastausvaihtoehdot ovat
valmiiksi numerokoodattuja. Avoimet kysymykset voivat olla tdysin avoimia tai
ne voivat olla rajattuja. Avoimia kysymyksia kaytetaan esimerkiksi, kun halu-

taan tuottaa ideoita tai ajatuksia. Rajatuilla avoimilla kysymyksilla pyritadn
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saamaan vastauksia tutkittavaan ilmioon liittyen esimerkiksi, jos vastausvaih-
toehdoista ei 16ydy itselle sopivinta vaihtoehtoa sen voi silloin kirjoittaa. (Kana-
nen 2011, 30-31.)

Asenneasteikoilla pyritdan lIoytdmaan eroja havaintoyksikoiden valilla. Asen-
neasteikoilla mitataan vastaajan asennetta tai mielipidetta. (Vilkka 2007, 45.)
Kyselyssani on avoimia-, strukturoituja- ja asennekysymyksia, jossa kaytin

asenneasteikkona Likert-asteikkoa.

Suurimmat haasteet kyselytutkimuksessa liittyvat siihen, miten saadaan mah-
dollisimman suuri vastausprosentti ja operationalisoinnin onnistuminen. Ala-
suutarin (1996) mukaan "Mita suurempi on otos, sitd paremmin toteutunut
otos edustaa perusjoukossa keskimaaraista mielipidetta, asennetta tai koke-
musta tutkittavasta asiasta.” (Vilkka 2007, 17). Suuren vastausprosentin saa-
vuttamiseksi menin itse Toimintakeskukselle keraamé&én vastauksia kyselyn
kohderyhmalta. Yhdessa Toimintakeskuksen henkilokunnan kanssa kontak-
toimme kohderyhmalaisia, kuitenkin siten, ettd heidan anonymiteettinsa sailyi.
Kaikilla kohderyhmaén kuuluvilla ei ole sahképostiosoitetta, minka takia paa-
dyimme mahdollistamaan kyselyyn vastaamisen Toimintakeskuksella &lytable-
tilla. Vastaajien mielenkiinnon yllapitamiseksi kyselyyn vastaaminen ei kesta-
nyt lilan pitkaan ja kyselylomakkeen visuaalinen ilme oli miellyttava (kts. liite
2).

Operationalisoinnin ja strukturoinnin onnistumista selvitin kyselyn testivai-
heessa. Testivaiheeseen osallistui 6 sosiaalialan ammattilaista. Lahetin heille
alustavan kyselylomakkeen ja heilla oli viikko aikaa kommentoida sita. Testi-
vaiheessa esiin nousi paljon huomioita, joiden pohjalta tein tarvittavia muutok-
sia. Esimerkiksi kyselylomakkeen testiversiossa kysymyksen 7 tekstikenttiin
kuuluvat perustelut olivat pakollisia, mutta se koettiin hidastavan vastaamista
ja aiheuttavan turhautumisen tunnetta. Tasta syystd muutin tekstikenttiin vas-

taamisen vapaaehtoisiksi.
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8.4 Aineiston analyysimenetelmat

Opinnaytety6ssani luokittelin avoimien kysymysten vastaukset ja kuvailin sul-
jettujen kysymysten vastauksia yksiulotteista frekvenssijakaumaa ja aritmeet-
tista keskiarvoa hyddyntaen. Vehkalahden (2019) mukaan luokittelussa sa-
maa muistuttavat vastaukset laitetaan omiin ryhmiinsa, jotta saadaan vastauk-
set jarjestykseen. Ryhmiin luokittelun jalkeen, merkitd&n kuinka monta muuttu-
jaa missakin ryhmassa on, jotta tulosten vertailu on mahdollista. Esimerkiksi
avoimen kysymyksen 9 "Miten sinua kannustetaan ja tuetaan Raviradantielld”
vastaukset Kirjoitin itselleni muistiin ja samalla numeroin monta kertaa sama
vastaus toistui aineistossa. Taméan jalkeen yhdistin omiksi luokikseen positiivi-
set, negatiiviset ja neutraalit vastaukset, jonka jalkeen vertailin saatuja tulok-

sia.

Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritdan yleistamiseen. Yksiulotteisen frekvens-
sijakauman avulla pystytdan havainnoimaan tata yleistettavyytta. Yksittaisen
muuttujan tieto menetetaan frekvenssitaulukossa, mutta koko aineiston tieto
saadaan tiivistetyssa muodossa. (Kananen 2011, 74.) Kaytin opinnaytetyds-
sani Webropol- internetkyselylomaketta, joka mahdollisti tulosten numeeristen
kysymysten raportoinnin yksiulotteisella frekvenssijakaumalla. Yksiulotteisella
frekvenssijakaumalla pystyin ottamaan huomioon kaikki vastaukset analysoin-

nissa.

Aritmeettisella keskiarvolla pystytaan kuvaamaan havaintoarvojen keskimaa-
raista arvoa. Keskiarvon laskeminen mahdollistaa yleistettavyyden kuvaami-
sen kaikista vastauksista. Keskiarvo on herkka suurille poikkeaville havain-
noille, jos aineiston arvojen valilla on suuria eroja ja aineiston muuttujan arvot

painottuvat joko oikealle tai vasemmalle puolelle. (Vilkka 2007, 122-123.)

9 TUTKIMUKSEN TULOKSET
9.1 Taustatiedot vastaajista

Kyselyyn vastasi 20 ihmist&, ja vastausprosentti oli 27 %. Kyselyyn vastasi 11
miesté ja 9 naista. Vastaajista yksi kuului ikaluokkaan 18-24-vuotiaat, kaksi
ikaluokkaan 25-39-vuotiaat, kahdeksan ikéluokkaan 40-55-vuotiaat ja yhdek-
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san ikaluokkaan 56-64-vuotiaat. Vastaajista kahdeksan osallistui tyGtoimin-

taan neljana paivana viikossa, kahdeksan osallistui kolmena paivana viikossa
ja nelja osallistui kahtena paivana viikossa. Kukaan vastaajista ei osallistunut
tyotoimintaan yhtena paivana viikossa. Taulukossa 3 esitan kyselyyn vastan-

neiden maaran osaistoittain.

Tybosasto n Prosentti
Uutta Elamaa myymala 1 5 %
Uutta Elamaa kahvila 1 5 %
Metalliosasto 1 5 %
Kodinkonehuolto 5 25 %
Pientarvike- ja tekstiilihualio 4 20 %
Elektroniikkahuolto 0 0 %
Puhtaanapito 1 5 %
Kiinteistt- ja ympéaristdpalvelut 0 0 %
Kierratyskalustehuolto 0 0 %
Polkupyarahuolto 0 0 %
Taitopaja/Kadentaidot 4] 30 %
Tavaran vastaanotto 0 0 %
Logistiikka 1 5 %
Muu, mika? 0 0%

Taulukko 3. Vastausmaarat osaistoittain.

9.2 Raviradantielle muuton herattamat ajatukset ja tunteet

Vastaajista ennen muuttoa Raviradantielle kuntouttavan tyétoiminnan aloitta-
neita oli 15, ja viisi vastaajaa oli aloittanut kuntouttavan tyétoiminnan muuton
jalkeen. Kysymyksen tuloksia analysoidessa kéasitelladn 15 vastaajan vastauk-
set. Saadut vastaukset muutosta olivat jakautuneet hyvin tasaisesti. Positiivi-
sia tunteita ja ajatuksia muuttoa kohtaan kuvasivat 40 % vastaajista (6/15).
Positiivia tunteita herétti uudet tilat ja Raviradantien parempi sijainti:
Positiivinen, lahempana keskustaa, tiesin entuudestaan, joten tilat paremmat.

Ihan mukava, asun vieressa. Olin siivoamassa taalla ennen muuttoa, avaram-
mat tilat. Olen tyytyvainen, aikaisemmassa paikassa ahdasta.

Negatiivisia tunteita ja ajatuksia herasi 33 % vastaajista (5/15). Negatiivisia
tunteita heratti uusien tilojen ahtaus, epailykset tyétoiminnan toimivuudesta
seka lisdantyneet sosiaaliset kontaktit:

Arvelutti ja jannitti uusi paikka ettéa miten taa toimii ja jarjestyny.

Harmitti koska tilat ahtaat. Paljon ihmisié ja taukotilassa sen takia usein ruuh-
kaa. Kahvila aiheuttaa halinaa.

Neutraaleja tunteita ja ajatuksia herasi 27 % vastaajista (4/15).
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9.3 Valmentautujien kokemuksia tyoymparistosta Raviradanteilla

Vastaajilta selvitettiin heidan tyytyvaisyyttadan tydympariston eri osa-alueisiin

seka siita, tukeeko vai heikentadko tydymparist6 toimintakykya.

Vastausvaihtoehdot olivat 1= erimieltd, 2= jokseenkin erimieltd, 3= jokseenkin

samaa mielta, 4= samaa mielta, 5= en osaa sanoa.

Tydtilojen vastausten keskiarvo oli 3,6, mika kertoo, etta tyétiloihin oltiin tyyty-
vaisid. Kolme vastaajaa mainitsi tyotilojen olevan ahtaat. Taukotilojen vastaus-
ten keskiarvo oli 3,3, minka perusteella taukotiloihin oltiin tyytyvaisia. Seitse-
man vastaajaa mainitsi taukotilojen olevan ahtaat, koska Raviradantiella on
enemman ihmisia nykyaan kuin aiemmin pajojen ollessa hajautettuna. Yksi
vastaaja mainitsi, ettéa taukotilojen huonon sijainnin, koska tauolle mentéaessa
joutuu kavelemaan ulkopuolisten ihmisten ohi. Tamé heijastui myds koettuun
turvallisuuden tunteeseen, silla kuusi vastaajaa mainitsi, etta koronarajoitukset
eivat toteudu nain ahtaissa tiloissa. Ty6- ja taukotilat miellettiin kuitenkin kes-
kiarvoltaan turvallisiksi ja turvallisuuden keskiarvo oli 3,6. Sijainnin osalta vas-
taajat olivat tyytyvaisia Toimintakeskuksen nykyiseen sijaintiin ja sijainnin kes-
kiarvo oli 3,8. Yksi vastaaja mainitsi myymaléan ja kahvilan kannalta sijainnin

olevan syrjainen.

Ty6- ja taukotilat kokemus kuntoutumista edistavana oli keskiarvoltaan 4. Yksi
vastaaja mainitsi, ettd mikdan Toimintakeskuksella ei edistad kuntoutumista.
Monipuolisten ty6tehtavien vastausten keskiarvo oli 3,7. Tydtiloissa itsensa

haastamisen vastausten keskiarvo oli 3,5.

Hyvinvoivaan tydymparistoon liittyy fyysisen ja psyykkisen osa-alueen lisaksi
mahdollisuus vuorovaikutukseen ja tyon tekemiseen ilman hairidtekijoita. Tyo-
ja taukotiloissa muiden kanssa keskustelemisen keskiarvo oli 3.9. Riittavan
tyorauhan keskiarvo oli 3,7. Yksi vastaaja mainitsi tyérauhan olevan heikom-
paa, kun on enemman ihmisid. Taulukossa 3 kuvaan vastausten jakaantu-

mista vastausarvojen mukaisesti.
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1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Olen tyytyvainen Raviradantien tyttiloihin. Perustele halutessasi valintasi. = 0,0%  10,0%  300% 50,0% 10.0%

Olen tyytyvdinen Raviradantien taukotiloihin. Perustele halulessasi valintasi.  0,0% 250% 30,0% 400% 50%

Koen tyd- ja taukotilat turvallisiksi. Perustele halutessasi valintasi. ~ 50% = 50% 20,0% 650% 50%

Raviradantien tyt- ja taukotilat edistévat kuntoutumistani. Perustele halutessasi valintasi.  50%  00% 200% 450% 30,0%

Pystyn tekeméaan monipuolisia tydtehtavia Raviradantiell. Perusiele halutessasi valintasi. = 50% 100% 00% 850% 00%

Pystyn keskustelemaan Raviradantien tyd- ja taukotiloissa muiden kanssa. Perustele halutessasi valintasi 00% 50% 100% B800% 50%

Raviradantien tyttiloissa voin haastaa itseéni{tehda mielestani riitiavan haastavia tyblehtavia) tyotd tehdessa.  100%  00% 300% 550% 50%
Perustele halutessasi valintasi,

Mielesténi tydtiloissa on riittava tybrauha. Perustele halutessasi valintas,.  0,0% 50% 250% 650% 50%

Olen tyytyvéinen Raviradantien sijaintiin. Perustele halutessasi valintas. ~ 0,0% 100% 100% 750% 50%

Taulukko 3. Tydymparistoa kuvaavat vastaukset prosenttiosuuksin ja keskiar-

voin.

9.4 Valmentautujien kokemuksia vaikuttamismahdollisuuksista

Vastaajilta halusin selvitta&a, mihin asioihin he voivat vaikuttaa tyétoiminnan si-
sdlla. Tybaikaan ja tydtoiminnan kestoon molempiin pystyi kokemuksiensa
mukaan vaikuttamaan 16 vastaajaa. TyOtehtaviin ja ty6toiminnan tavoitteisiin
molempiin mielsi pystyvansa vaikuttamaan 15 vastaajaa. Tyotoimintapaikkaan
mielsi pystyvansa vaikuttamaan 14 vastaajaa. Tyovalineisiin mielsi pystyvansa
vaikuttamaan seitseman vastaajaa ja sisustukseen kuusi vastaajaa. Muita
esiin nousseita vaikuttamisenkohteita olivat yhden vastaajan mielestéa ergono-
mia ja yhden vastaajan mielest joustavuus. Yksi vastaus muista esiin nous-
seista hylattiin, koska se ei vastannut kysymykseen. Taulukossa 4 esitan vas-

tausten frekvenssit ja prosenttiosuudet.

16 40
33 30
36 40
40 40
7 40
39 40
15 40
a7 40
38 40
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n  Prosentti

Tytaika 16 80,0%
Tyotoiminnan kesto 16 80,0%
Tybtehtavat 15 75,0%
Tyotoimintapaikka 14 70,0%
Tyotoiminnan tavoitteet 15 75,0%
Tytvalineet 7 35,0%
Sisustus B 30,0%
Muu, mika? 3 15,0%

Taulukko 4. Vaikuttamismahdollisuuksien kokemusta kuvaavien vastausten

frekvenssit ja prosenttiosuudet.

Kysymyksella 9 halusin selvittédd, kokevatko kohderyhmalaiset pystyvansa vai-
kuttamaan riittavasti tydtoiminnassa tehtaviin paatoksiin. Kysymykseen 9 vas-
tasi 19 vastaajaa. Vastaajista 13 mielsi, etta he pystyvat vaikuttamaan riitta-
vasti tydtoiminnassa tehtaviin paatoksiin. Perusteluissaan vastaajat mainitse-
vat joustavuuden Toimintakeskuksen puolelta seka sen, etta heita kuunnel-
laan ja toiveita otetaan huomioon paatoksia tehdessa. Vastaajista kuusi
mielsi, etta eivat voi vaikuttaa tarpeeksi tydtoiminnassa tehtaviin paatoksiin.
He eivat kuitenkaan osanneet perustella, miksi heilla on tallainen kokemus

asiasta. Taulukossa 5 esitan vastausten frekvenssit ja prosenttiosuudet.

n Prosentti
Kylla. Perustele vastauksesi. 13 68,4%

En. Perustele vastauksesi. 6 31,6%

Taulukko 5. Kyselyyn vastanneiden kokemukset vaikuttamismahdollisuudes-

taan paatoksiin frekvenssein ja prosenttiosuuksin ilmaistuna.



39

9.5 Valmentautujien kokemuksia Toimintakeskuksen tarjoamasta tu-
esta

Toimintakeskuksen tarjoamaa tukea selvitin kahden avoimen kysymyksen
kautta. Ensimmaisella kysymyksella halusin selvittad, miten Toimintakeskuk-
sen henkilokunta tukee vastaajaa tyotoiminnassa. Vastaajia téhan oli 20,
joista yhden vastauksen jouduin poistamaan, koska se ei vastannut kysymyk-
seen. Vastaajista 16/19 (84 %) mielsi saavansa positiivista tukea. Positiivisista
vastauksista 9 (56 %) vastaajaa mielsi henkilokunnan tukevan arjen kaytan-
noissa esim. Kelan kanssa seka tyétoiminnassa opastamalla ja ohjeistamalla.
Positiivisista vastauksista 7 (44 %) vastaajaa mielsi henkilékunnan tuen ole-
van vuorovaikutuksellista eli henkilokunnan etenkin valmentajien kesken pys-
tyi keskustelemaan avoimesti ja luottamuksellista mista vain asioista. Negatii-
visia kokemuksia oli vastauksissa 3(16 %). Kaikki kolme vastaajaa mielsivat,

etteivat saa tukea henkilokunnalta.

Toisella avoimella kysymyksell& selvitin, miten tyétoiminnan ulkopuolinen
elama otetaan huomioon kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kolme vastausta
jouduin poistamaan, koska ne eivat vastanneet kysymykseen. Vastauksista 14
(82 %) olivat positiivia, vastauksista kaksi (12 %) eivat osanneet sanoa ja yksi
vastaus (6 %) ei mieltanyt, etta tyétoiminnan ulkopuolinen elama otettaisiin mi-
tenkaan huomioon kuntouttavassa tydtoiminnassa. Kaikissa positiivisissa vas-
tauksissa vastaajat nostivat esiin tydtoimintapaikan joustavuuden. Esimerkiksi
jos tuli akillinen meno, joka olisi mennyt tydtoimintapaivan paalle, tyétoiminta-
paikka oli joustava ja yhdessa kuntoutujan kanssa sovittiin korvaava ty6toimin-

tapaiva.

9.6 Kuntoutumisessa tyytyvaisyytta herattavia asioita Raviradantiella

Kysyttaessa tyytyvaisyytta herattavia tekijoitéd kuntoutuksessa suurimmiksi te-
kijoiksi nousivat ty6tehtavat. Vastaajat pitivat niitd monipuolisina, tuovan teke-
misté paiviin ja mahdollisuuden poistua kotoa. Nama molemmat tekijat kattoi-
vat kaikista vastauksista yhteensa 48 %. Naiden tekijoiden jalkeen tyytyvai-
syyden tunnetta eniten synnyttivéat tyokaverit ja heidan luoma ilmapiiri, joka
kattoi vastauksista 21 %. Naiden lisaksi yksittaisid mainintoja saivat opiskelu

ja sen mahdollistaminen, valmentajat, oman olon helpottuminen tekemisen
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myo6ta seka tilojen positiivinen vaikutus. Vastauksista 2 jouduin poistamaan,
koska ne eivat vastanneet kysymykseen.

9.7 Kehittdmisehdotukset ja vapaa sana

Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus kertoa kehittdmisehdotuksiaan
Raviradantielle, joita mahdollisuuksien mukaan tultaisiin toteuttamaan. Vas-
taajista 75 % (15/20) kertoi kehittdmisehdotuksensa ja 25 % vastaajista (5/15)
eivat vastanneet tdhan kohtaan ollenkaan. Suurin osa (12/15) kehittdmisehdo-
tuksista koski taukotilaa ja sen kokoa seka viihtyvyytta. Taukotilaa toivottiin
suuremmaksi ja sinne toivottiin nojatuoleja/sohvaa seka radiota/televisiota
viihtyvyyden lisddmiseksi. Kaksi vastaajaa toivoi parempaa siisteytta pajoille,
koska heidan mielestaan siella on liikaa polya/sotkua. Yksi vastaajista toivoi
parempaa "anonyymiytta”. Han mielsi Raviradantiella anonymiteetin pitdmisen

hankalana kasvaneiden ihmismaarien takia.

Vapaan sanan kohtaan vastasi 7 henkil6a, joista 5 vastausta (5/7) oli positii-
vista palautetta siitd, miten hyvin muutto oli hoidettu ja kuinka toiminta oli
saatu jarjestettya toimivaksi. Yksi vastaaja (1/7) toivoi tavaroille parempaa jar-
jestysta, jotta tavarat I0ytyisivat. Yhdessa vastauksessa (1/7) vastaaja toi ilmi,
ettd ilmapiiri edellisessa tyotoimintapaikassa Lentokentankadulla oli avoi-
mempi kuin nykydan Raviradantiellda. Uudessa toimintaympéaristossa vastaa-

jan mukaan oli ahdistava ilmapiiri.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
10.1 Johtopaatokset

Kyselyn vastausten perusteella toimintaympariston muutos heratti eniten posi-
tiivisia tunteita. Vastaajista kuusi mielsi muuton positiivisena, kun taas viisi
vastaajaa mielsi muuton negatiivisena ja nelja neutraalina. Positiiviset tunteet
herasivat padsaantdisesti uusien tilojen ja sijainnin parantumisen myota. Ne-
gatiivisia tunteita heréatti vastaajien kokemus tilojen ahtaudesta, epéailykset uu-
sien tilojen toimivuudesta seka lisdantyneet sosiaaliset kontaktit, joita pidettiin

mm. uhkana anonymiteetille.
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Voimaantumisessa tarkedéd on luoda mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksiin ja
tukea ihmista paatoksentekotilanteissa (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 141—
142). Mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon lisda ihmisen toimijuutta ja
mahdollistaa inkluusion tapahtumista (Hilppd ym. 2010, 27-29; Harképaa &
Jarvikoski 2011, 147). Voimaannuttavan ja valtaistavan toiminnan osalta ky-
sely antaa positiivisen kuvan niitd tukevien toimien mahdollistamisesta. Suurin
osa vastaajista (68,4 %) mielsi pystyvansa vaikuttamaan kuntoutukseen liitty-
vaan paattksentekoon Toimintakeskuksella seké tydtoiminnassa tehtéaviin
paatoksiin. Vastaajat mielsivat, ettd heidan mielipiteitdan kuunnellaan ja Toi-
mintakeskus on hyvin joustava, jotta toiminta tukisi mahdollisimman paljon asi-
akkaan omia mielipiteitd. Voimaantumisen kannalta olennaista on myos yh-
dessa tekeminen ja toiminnan seké paatoksien tekemisen mahdollistaminen.
Suurin osa vastaajista (84 %) mielsi saavansa Toimintakeskuksen henkilokun-
nalta riittvasti tukea, mik& nayttaytyi kaytannon asioissa auttamisessa esi-
merkiksi Kela- asioiden kanssa sekéa pajatoiminnassa ohjeistamalla.

Toimintakeskuksella kuntoutumisessa tyytyvaisyyden tunnetta herattivat useat
eri tekijat. Suurimpia tekijoita oli ty6tehtavat ja sita kautta kotoa pois paasemi-
sen mahdollisuus. Tyokaverit ja toimintakeskuksella vallitseva ilmapiiri miellet-
tiin myds synnyttavan tyytyvaisyyden tunnetta. Naiden lisaksi myds vastaajat
olivat tyytyvaisia valmentajiin, opiskelun mahdollistamiseen seka oman olon

kohentumiseen.

Ekologisessa paradigmassa pyritddn huomioimaan yksilon liséaksi seka hanen
lahitoimintaymparistddéan etta sosiaalisia suhteitaan (Harkapaa ym. 2015, 21—
22). Toimintakeskuksen toimintaymparistéssa vaikuttaa psyykkisen osa-alu-
een lisdksi myos fyysinen- ja sosiaalinen osa-alue. Kyselyn perusteella vas-
taajat olivat tyytyvaisia Toimintakeskuksen toimintaymparistoon, vaikka osa
mielsi tilat osaltaan ahtaina. Toimintaymparistd mahdollisti itsens& haastami-
sen seka sosiaalisen kanssakaynnin. Kyselylla haluttiin myds selvittaa, miten
Toimintakeskuksella otetaan huomioon kuntoutujien toista lahitoimintaympa-
ristoa eli tydtoiminnan ulkopuolista elam&a. Suurin osa (82 %) oli sitd mielta,
ettd heidan tyotoimintansa ulkopuolinen elaméa otetaan hyvin huomioon Toi-

mintakeskuksella. Tama tuli esille etenkin joustavuuden myo6téa.
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Vapaan sanan osiossa kiiteltiin muuton onnistumista seké toiminnan sujuvuu-
den onnistumista. Kehittamiskohteina vastaajat toivoivat suurempia tiloja, var-
sinkin taukotilan suurentamista sekéa viihtyvyyden lisddmista. Toiveena olisi

my0s siisteyden lisaéaminen seka anonyymiyden huomioimista enemman kas-

vaneiden ihmismaarien vuoksi.

10.2 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa kuntouttavassa tyétoimin-
nassa olevien valmentautujien kokemuksista ja ajatuksista toimintaymparis-
tosté ja sen muuttumisesta. Aihe oli mieluinen, koska opinnaytetyon aihe syn-
tyi aidosta tarpeesta. Valmistumiseni kannalta kev&én viimeinen palautus-
paiva loi ajallista painetta. Taman opinnaytetyon tuloksia hyddynnetaan Toi-
mintakeskuksen kuntouttavan tydtoiminnan ja toimintaympariston kehittami-

sessa.

Tyo6n teoreettisen viitekehyksen pyrin kokoamaan mahdollisimman ajankohtai-
sia lahteita kayttéaen. Pyrin myds hyddyntamaan mahdollisimman paljon vie-
raskielisia lahteitd, koska huomasin tietoa etsiesséni, etta vieraskielisista lah-
teisté l10ytyi paljon lahivuosina julkaistua tuoretta tutkimustietoa. Osa lahdekir-
jallisuudesta on julkaistu ennen vuotta 2010, mutta niiden siséltamat teoriat ja

tiedot eivat ole vanhentuneet ajan kuluessa.

Paatin kerata tutkimusaineistoni kyselylla, silla koko kohderyhman haastattele-
minen olisi ollut ajallisesti mahdotonta, ja opinnaytetydssa haluttiin mahdollis-
taa kaikkien kohderyhmaan kuuluvien osallistuminen tutkimukseen. Tama
paatos tuki myos tydelamakumppanin toivetta saavuttaa kaikki halukkaat koh-
deryhmalaiset. Kyselylomake oli alun perin tarkoitus lahettda kohderyhmalai-
sille sahkopostitse, mutta huomasimmekin, ettéd useiden kohderyhmalaisten
tiedoista puuttui sahkdpostiosoite. Taman myoéta paadyimme ratkaisuun, etta
menin Toimintakeskuksella henkilokohtaisesti keradmaan vastauksia kohde-
ryhmalta. Etela-Savossa helpottuneen covid-19-virustilanteen ansiosta kyse-
lyn tayttaminen rajoituksia noudattaen oli mahdollista. Vastaustilanne oli rau-
hoitettu ja vastaaminen suoritettiin erillisessa tilassa, jossa ei ollut muita kuin

mina ja vastaaja. Kieltdytyneet vastaajat perustelivat kieltdytymistaan silla, ett-
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eivat halua vastata kyselyyn tai heilla ei ole aikaa vastata. Tutkimuksen pie-
nestéa vastausprosentista (27 %) huolimatta, sain mielestani kerattya laadu-

kasta tietoa aiheesta.

Suomalaisen kuntoutusjarjestelman toimintaymparistd on hyvinkin laaja ja sen
pitéaa pystya tukemaan kuntoutujaa useilla eri osa-alueilla. Viime vuosina pit-
kaaikaistyottomien maara Suomessa on kasvanut ja kuntoutusta tarvitsevien
haasteet ovat muuttuneet. Ekologista paradigmaa huomioidaan toiminnassa
nykyaan enemman kuin ennen, koska mielletaan, etté se tukee kuntoutusta

tarvitsevien muuttuneita haasteita.

Ekologisen paradigman lisaksi kayttssa olevaa ICF-luokitusta kehitetaan jat-
kuvasti tukemaan muuttuvia yksiléiden haasteita. Yksil6llisten kuntoutustarpei-
den muuttuminen on pakottanut kuntoutusjarjestelméa muuttumaan. Muutos
on kuitenkin otettu hyvin vastaan ja kayttoon, mika nakyy taméankin tutkimuk-
sen tuloksissa. Ekologisen paradigman ja voimaantumisen elementteja huomi-
oidaan ja kaytetaan kuntoutuksen tukena, jotta yhdessa asiakkaan kanssa
saavutetaan halutut tavoitteet. Inmiset ovat kuitenkin yksiloita eivatka samat
mallit toimi kaikilla. Ekologisessa paradigmassa tama on otettu hyvin huomi-
oon ja se ei maarittelekaan liian tarkasti toimintamalleja, vaan antaa tilaa yh-

desséa tekemiselle ja asiakkaan toimijuudelle.

Voimaantumisen kannalta oleellista on asiakkaan osallisuus ja motivaatio.
Mahdollisuus tehda itse paatoksia ja kokea inkluusiota tuottaa ihmiselle voi-
maantumisen tunnetta, kun han kykenee tekemaan paatoksia koskien omaa
elamaansa. (Harkapaa 2011, 141-143.) Toimintakeskuksen toimintaymparis-
tossé kyselyn tulosten mukaan tata toteutetaan todella monipuolisesti. Val-
mentautujien mielipiteitd kuunnellaan ja heita otetaan mukaan paatoksiente-
koon. Heitd pyritddn myos tukemaan tydtoiminnan ulkopuolisessa elamassa
olemalla joustavia seka auttamalla esimerkiksi sosiaaliturvajarjestelmassa.
Mielestani on tarkeaa, ettéa paatoksien tekemisen mukaan ottamisen liséksi
valmentautujat padsaantoisesti kokevat, etta heidan mielipiteilladn on vaiku-
tusta. Tama lisaa sosiaalisen inkluusion onnistumista ja mahdollistaa tulevai-

suudessa kuntoutuksen onnistumisen.
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Opinnaytetyoni tulokset olivat hyvinkin samantyyppiset kuin Hakkaraisen
(2017) opinnaytetyon tulokset, jossa Hakkarainen tutki Kuopiossa kuntoutta-
vassa ty6toiminnassa olevien hyvinvointia ja rakentumista. Hakkaraisen tulok-
sissa hyvinvointia tuottavat asiat tulivat esiin tyoni tuloksissa tyytyvaisyytta he-
rattavissa asioissa. Tulokseni voimaantumisesta ja osallisuuden kokemuk-
sesta myotailevat Luhtaselan (2009) lisensiaatintutkimuksen tuloksia, jossa
Luhtasela tutki osallisuuden rakentumista kuntouttavassa tyoétoiminnassa.
Seka omassa tydssani ja Luhtaselan tutkimuksessa korostui valmentautujan

kokemus kuulluksi tulemisesta ja mahdollisuus vaikuttaa paatoksiin.

10.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen tulokset ovat uskottavia, tutkimus on luettavaa ja eet-
tisesti hyvaksyttavaa vain, jos tutkimusta tehdessa on noudatettu hyvan tie-
teellisen kaytannon tapoja. Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia
ovat mm. rehellisyys ja huolellisuus tutkimusprosessissa, avoimuus viestin-
nassa ja tulosten raportoinnissa, eettisesti kestavien tiedonkeruumenetelmien
kayttd, asianmukaisten lahdeviitteiden kayttd seka tutkimuslupien hankkimi-
nen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Opinnaytetydssani noudatin
hyvia tieteellisia kaytantoja hankkimalla tutkimusluvat ajoissa, olemalla avoin
ja rehellinen koko tutkimusprosessin ajan, kunnioittamalla aikaisempia tutki-
muksia kayttamalla asianmukaisia lahdeviitteitd seka kayttamalla eettisesti

kestavia tiedonkeruumenetelmia.

Suomessa ihmisilla on itsemaaraamisoikeus ja tutkijoiden tulee kunnioittaa
henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. Peruslahttkohtana tutkitta-
villa on luottamus tieteeseen ja tutkijoihin. Tama luottamus sailyy, vain, jos tut-
kittavien ihmisyytta kunnioitetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7—
8; Suomen perustuslaki 1999/731, 6—23. 8). Kyselylomakkeen alussa oli saa-
tekirje, jossa kerroin kuka olen, mita olin tutkimassa ja mihin heidan antami-
aan tietoja kaytettiin. Saatekirjeessa kerrottiin myods mahdollisuudesta kieltay-
tya kyselysta kesken kyselyn, jos tutkittava nain itse halusi. Tutkimukseeni
suostuvilla oli missé tahansa kyselytutkimuksen vaiheessa mahdollisuus kiel-
taytya tutkimuksesta ja jattaa vastaamatta kyselyyn, jolloin heid&n jo antamat
vastaukset poistuivat kokonaan. Talla varmistin itseméaaraéamisoikeuden toteu-

tumisen ja vahvistin luottamusta itseni ja tutkittavan valilla. Kohderyhmaan
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kuuluvien anonymiteettia tulee myds kunnioittaa, minka takia kysely suoritet-
tiin nimettdmasti. Osastoilla kontaktoidessa kohderyhmalaisia en kertonut etsi-
vani kuntouttavassa ty6toiminnassa olevia, ettei muille henkildille paljastunut
kuntouttavan tydtoiminnan asiakkuus. Aineistonkeruutilanteessa noudatin
anonymiteetin sailymista seka itsemaaraamisoikeutta osallistua kyselyyn tai
jattaa osallistumatta.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus syntyy reliabiliteetin ja validiteetin avulla.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan toistettavuutta eli, miten hyvin valitulla tutkimusme-
netelmalla ja kaytetyilla mittareilla saavutetaan halutut tulokset. Jos valituilla
menetelmilla tutkimustulos kahden kerran jalkeen on samansuuntainen, voi-
daan tutkimusta pitaa reliaabelina. Reliabiliteettiin litetddn myds vastauspro-
sentti. Validiteetilla tarkoitetaan patevyytta eli sitd, miten hyvin tutkimus mittaa
haluttua aihetta. Tarkein validiteetin mittari on operationalisoinnin onnistumi-
nen. Tutkimuksen validius on yleensa silloin hyva, kun tutkija on pystynyt ope-
rationalisoimaan kasitteet ja systemaattiset virheet puuttuvat. (Vilkka 2007,
149-154.)

Tyoni validiteetti oli mielestani onnistunut. Operationalisointi oli yksi haasta-
vimmista tydvaiheista, mutta onnistuin siinéd hyvin. Teoreettisen viitekehyksen
termit sain muutettua ymmarrettdvaan muotoon, mista kertoo se, etta saadut
vastaukset vastaavat kysyttyyn aiheeseen. Reliabiliteetin puolesta suurin
haaste on pieni vastausprosentti. Vastausprosentti jai loppujen lopuksi pie-
neksi (27 %) eika sen takia saatua tulosta voida pitaa yleistavana. Yleistetta-
vyytta heikentad myos, etta kaikista tydosastoista ei saatu vastauksia ja joita-
kin tybosastoja edustaa vain yksi vastaaja. Saadut tulokset ovat mielestani

enemmankin suuntaa antavia, mutta antavat tarkeaa tietoa aiheesta.

Toimintakeskuksen henkilékunta ohjasi minulle halukkaita kohderyhmalaisia,

kuitenkin siten, ettéd heidan anonymiteettinsa sailyy. Olin myos itse aktiivinen

toimija ja toin itseni esille halukkaita kohderyhmalaisia kontaktoidessa. Kera-

sin Toimintakeskuksella vastauksia yhteensa kahden paivan ajan, huomioon

ottaen vuoronvaihdot seké kaikki tybosastot. Kaikista toimista huolimatta vas-
tauksia kertyi vain 20 kappaletta ja vastausprosentiksi tuli 27 %. Alhaiseen

vastausprosenttiin vaikutti useat kieltaytymiset kyselyyn vastaamisesta seké
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useat sairauspoissaolot. Vastauksien ollessa anonyymeja oli myés mahdo-
tonta tietdd, ketka olivat jo vastanneet kyselyyn ja lopuille olisi laitettu mahdol-
lisuuksien mukaan kysely séahkopostitse. Vastausprosenttia olisi myés mah-
dollisesti voinut saada suuremmaksi, jos olisin ollut useampina paivina keraa-
massa vastauksia, mutta Toimintakeskuksen rajallisten henkiléresurssien, ra-
jallisen ajan ja yhteisen paatoksemme myota paatimme, ettd saatu vastaus-

prosentti on tyydyttava ja mahdollistaa arvokkaan tiedon saamisen.

10.4 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytety6n tekeminen on ollut hyvin tydlas ja opettava kokemus. Teoreetti-
sen viitekehyksen rakentaminen oli ty6lain osuus, mutta sen laadukas tekemi-
nen helpotti kyselylomakkeen tekoa. Kyselylomakkeen tekeminen oli haasta-
vin osuus opinnaytetytssa, silla operationalisointi osoittautui yllattavan hanka-
laksi. Opinnaytety6n avulla pystyin syventamaan tietamystani aiheesta sekéa
sain arvokasta kokemusta operationalisoinnista ja kyselylomakkeen tekemi-

sesta.

Jatkokenhittamista tehdaan Toimintakeskuksella tAman opinnaytetyon tulosten
perusteella. Tuloksista selviaa, mihin vastaajat ovat olleet tyytyvaisia seka,
mitéa tekijoitéa Toimintakeskuksen tulisi viela kehittd&. Opinnaytetyon tulokset
kartoittavat valmentautujien ajatuksia toiminnasta ja sita kautta tyytymatto-
myytta herattavia tekijoita Toimintakeskus voi kehittda mahdollisuuksien mu-
kaan. Toimintakeskus kay opinnaytetyon tulokset Iapi organisaation sisaisella
tasolla ja paattaa taman jalkeen toimintamalleistaan toiminnan kehittdmisen

suhteen.

Ehdotukseni jatkotutkimusaiheeksi olisi, miten ekologinen paradigma toteutuu
eri toimintaymparistdissa ja, milla tavalla henkildkunta seka asiakkaat sen ko-

kevat.
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LITTEET

LIITE 1

Saatekirje

Hyva vastaaja!

Olen Markus Takkula ja opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lussa sosionomin tutkintoa. Teen opinnaytetyoni kuntoutujien kokemuksista
ja ajatuksista, koskien Raviradantien toimintaymparistoa seka sen muu-
tosta. Raportoin saamani vastaukset opinnaytety0ssa ja niita tullaan kaytta-
maan Raviradantien toimintaympariston kehittdmiseen. Opinnaytetyon ti-
laajana toimii Mikkelin Toimintakeskus Ry.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettdmasti ja vapaaehtoisesti. Kyselyyn
vastaamisen saa keskeyttda milloin tahansa, jolloin annetut vastaukset
poistuvat. Kaikki annetut vastaukset ovat luottamuksellisia eika niita luovu-
teta ulkopuolisille. Vastauksia sailytetaan turvatun kayttajan tallennustilassa
Webropol- alustalla ja kaikki vastaukset havitetaan 14 péaivaa opinnaytetyon
palauttamisen jalkeen. Kyselyyn vastaaminen kestaa n. 5-10 minuuttia. Kii-
tos jo



55

LIITE 2
Kyselylomake

1. Sukupuoli *
() Nainen
") Mies

L

::‘_Zl En halua kertoa

2. lkd*
() 18-24
() 2539
() 40-55

() 5664

3. Milla tydpajalla olet? *
() Uutta Elamas myymala
(") Uutta Elamas kahvila

) Metalliosasto

) Kodinkonehuolto

() Pientarvike- ja tekstiilihuolto

() Elektroniikkahuolto

() Puhtaanapito

) Kiinteistt- ja ympéristtpalvelut

() Kierrsityskalustehuolto

) Polkupybrahuolto

() Taitopaja/Kadentaidot

() Tavaran vastaanotto

() Logistikka

() Muu, mika?

4. Kuinka monena pdivana viikossa osallistut kuntouttavaan tydtoimintaan?

() 1 paivana
() 2 paivana
() 3 paivana

() 4 paivana

5. Milloin olet aloittanut kuntouttavan ty6toimintajaksosi? *
; Aloitin kuntouttavan tySleiminnan ennen muuttoa Raviradantielle.

u\' Aloitin kuntouttavan tyStoiminnan Raviradantiells.



6. Jos olet aloittanut kuntouttavan tyétoiminnan ENNEN muuttoa

56

Raviradantielle, kuvaile vapaasti, mitd tunteita tai ajatuksia muutto

10000 merkkia jaljelld

7. Valitse seuraavista vaihtoehdoista mielipidettédsi parhaiten kuvaava luku

(1= eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltsd, 4=

samaa mieltd, 5= en osaa sanoa).

Olen tyytyvainen Raviradantien tyBtiloihin. Perustele
halutessasi valintasi. ~

Olen tyytyvainen Raviradantien taukotiloihin.
Perustele halutessasi valintasi. =

Koen tyd- ja taukotilat turvallisiksi.
Perustele halutessasi valintasi, *

Raviradantien tyd- ja taukotilat edistavat
kuntoutumistani. Perustele halutessasi valintasi. *

Pystyn tekemadn monipuclisia tyStehtavia
Raviradantiella. Perustele halutessasi valintasi. *

Pystyn keskustelemaan Raviradantien tys- ja
taukotiloissa muiden kanssa. Perustele halutessasi
valintasi, *

Raviradantien tydtiloissa voin haastaa itseani(tehda
mielestani riittdvan haastavia tydtehtavia) tyota
tehdessa. Perustele halutessasi valintasl.

Mielestani tydtiloissa on riittava tydrauha.
Perustele halutessasi valintasi. =

Olen tyytyvainen Raviradantien sijaintiin.
Perustele halutessasi valintasi. *
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8. Mihin asioihin pystyt vaikuttamaan Toimintakeskuksella? *
] Tyoaika
]_| Tybtoiminnan kesto
] Tydtehtavat
[] Tystoimintapaikka
| Tystoiminnan tavoitteet
[ ] Tyovalineet
[7] sisustus

[ ] Muu, mika?

9. Koetko pystyvisi vaikuttamaan riittdvasti tydtoiminnassa tehtaviin
paatéksiin?

() Kylla. Perustele vastauksesi. | |

() En.Perustele vastauksesi. | |

10. Miten Toimintakeskuksen henkildkunta tukee sinua tytoiminnassasi? *

11. Miten tyétoiminnan ulkopuolinen elémasi(elamantilanteesi) otetaan
huomioon kuntouttavassa tydtoiminnassa? *

12. Mihin asioihin olet tyytyvdinen koskien kuntoutumistasi Raviradantielld?

*
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13. Miten mielestisi Raviradantien tyo- ja taukotiloja voitaisiin viela
kehittda? (Esim. viihtyvyyden tai tybrauhan lisddamiseksi)

14. Heraddkd mieleesi vield jotain ajatuksia liittyen Raviradantielle muuttoon
tai Raviradantien tyd- ja toimintaympériston?




