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Suomen Olympiakomitea on liikunnan ja urheilun kattojarjesto ja suomalaista huippu-
urheiluverkostoa johtaa Olympiakomitean Huippu-urheiluyksikko. Huippu-urheiluyksi-
kon alla toimii nelja ohjelmakokonaisuutta: huippuvaiheen ohjelma, urheiluakate-
miaohjelma, kisaohjelma seka osaamisohjelma. Olympiakomitean kisaohjelmassa
suunnitellaan ja toteutetaan suuri maara kansainvalisia kisaprojekteja, mutta kaytossa
ei ole projektihallintatytkalua, joka helpottaisi projektien lapiviemista.

Kehittdmistutkimuksen tarkoituksena oli 16yt&a keinot, joilla kisaprojektien johtamista
voitaisiin tehostaa ja helpottaa, kasvattaa projektien laatua, vaikuttavuutta ja seuratta-
vuutta seka tehostaa kisatiimin projektitydskentelya. Tutkimuksessa selvitettiin kisa-
projektien nykytilaa, ominaispiirteita seka onnistumisen edellytyksia. Taman liséksi
pyrkimyksena oli tunnistaa mita projektityokalulla halutaan saavuttaa seka minkalaisia
toiminallisuuksia se tarvitsee tukeakseen parhaalla tavalla kisaprojektien johtamista.

Tutkimusstrategiana oli toimintatutkimus, jonka ensisijaisena tarkoituksena on kaytan-
non muutoksen aikaansaaminen. Toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan, tydssa
kaytettiin osallistavia tutkimustapoja ja laadullisia menetelmid. Tytssa kaytetyt mene-
telmat olivat dokumenttianalyysi, benchmarking, aivoriihitydskentely seka havain-
nointi. Kehittdmishankkeessa tutkimuskysymysten tueksi muodostui teoreettinen viite-
kehys, jossa tarkasteltiin projektien ja erityisesti kisaprojektien ominaisuuksia, projek-
tijohtamista ja strategisen projektijohtamisen edellytyksia.

Tutkimuksessa selvisi, etta kisatiimi on kokenut haasteita projektitytkalun puuttumi-
sen takia. Suunnitelmallisuuden puuttuminen, tiedonjaon ontuminen tai hiljaisen tie-
don siirtyminen olivat tuloksissa esille nousseita havaintoja. Toisaalta tutkimustulok-
sissa nousi esille, etté kisaprojekteja toteutetaan ammattimaisesti, vaikka kisaprojek-
tien onnistumista tarkastellaan vahvasti strategisesti prosessien ja menestyksen na-
kokulmasta. Projektitydkalun hankinnan vaiheissa tulee ottaa monipuolisesti projekti-
hallinnan asioita huomioon, kuten tarpeelliset tydkalun toiminnallisuudet, tietotekniset
ominaisuudet seka organisaation omat lahtokohdat.

Onnistuakseen projektijohtamisessa ja -hallinnassa, tulee hallita kulut, tehokkuus
seka projektiin kaytetty aika. Organisaatiolle sopiva projektitydkalu parantaa onnistu-
misen lahtokohtia ja rakentaa pohjaa jatkuvalle kehittymiselle.

Talla kehittamistydlla toteutetaan suunnitteluosuus, jossa selvitetdaén lahtokohdat ki-
saprojektihallinnan kehittdmiselle. Toteutus- ja arviointivaihe toteutetaan organisaa-
tion omana kehitystyona.
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Abstract

The Finnish Olympic Committee represents all sport and physical activity from grass-
roots to elite sport in Finland. Finnish Olympic Committee’s High-Performance Unit di-
rects and coordinates elite sports network. There are four different elite sport pro-
grams: peak phase program, sport academy program, games operations and re-
search and development program. The games operations executes many different in-
ternational games preparation projects without any project management tool.

The purpose of this thesis was to find the right tools to enhance the project manage-
ment of the games preparations, increase the quality of the projects and improve the
performance of the games operations. The study researched the present state of pro-
ject management in games operations, the main features that games present and the
elements of succeeding. Also, the goal was to identify the needed functionalities of
the project management tool that would support the project management the best
possible way.

The study was conducted as an action research which aims to trigger a change. The
action research was done by using inclusive and qualitive methods. Methods used in
this study were document analysis, benchmarking, brainstorming and observation.
The theoretical framework consists of project and especially games preparation pro-
ject features, project management and requirements of strategic project management.

The study found out that the games operations team has had some challenges be-
cause of the lack of the project management tool. The lack of orderliness, problems in
sharing information successfully and the leak of tacit knowledge were the key factors
discovered. The study revealed that games operations are performed professionally
even though the success of the games projects is often viewed in process and result
perspective. The procedure for finding a project management tool should consider
various aspects of project management such as technical features and the basis of
the organization.

To succeed in project management, one needs to manage costs, efficiency, and time.
The proper project management tool improves the basis of succeeding and building a
continued improvement.

This study includes a planning phase which finds out the basis for developing project
management in games operations. Implementation and evaluation phase are made
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta ja kohdeorganisaatio

Suomen Olympiakomitea on liikunnan ja urheilun kattojarjestd, joka tekee toita sen eteen,
ettd suomalaiset liikkuisivat enemman ja menestyisivat huippu-urheilussa. Olympiakomitea
pyrkii yndessa jasenjarjestojen ja yhteistydkumppaneiden kanssa rakentamaan liikunnasta
ja urheilusta elinvoimaa Suomeen. (Suomen Olympiakomitea 2020a, 2.) Olympiakomitean
2024 strategiassa tavoitteiksi on asetettu seurojen jasenmdaaran kasvu, huippu-urheilun
menestys, digitalisaation hyddyntaminen urheiluyhteisdossa seké urheilun arvostuksen kas-
vattaminen ja liikuntakulttuuriin vaikuttaminen. Nailla toimilla pyritadn kasvattamaan liikun-
nan ja urheilun yhteiskunnallista merkitysta. (Suomen Olympiakomitea 2020b, 12.) Suoma-
laista huippu-urheiluverkostoa johtaa Olympiakomitean Huippu-urheiluyksikkd, joka vastaa
yhdessa lajiliittojen kanssa huippu-urheilumenestyksesta pitkalla aikavalilla. Huippu-urhei-
luyksikon alla toimii neljd ohjelmakokonaisuutta: huippuvaiheen ohjelma, urheiluakate-

miaohjelma, kisaohjelma seka osaamisohjelma. (Suomen Olympiakomitea 2020a, 15.)

Kisaohjelman tavoitteena on toteuttaa kansainvalisia ja monilajisia arvokisaprosesseja laa-
dukkaasti seka jatkuvasti kehittyvalla tavalla, jotta ne mahdollistavat niin urheilijoiden, val-
mentajien kuin asiantuntijoiden osaamisen kasvun ja tavoitteiden saavuttamisen. Joukku-
een menestyksen tukeminen seka erityisesti nuorten kisoissa toimiminen urheilijoiden ke-
hittymisté ja kasvua tukevalla tavalla, ovat toiminnan keskitssa. (Suomen Olympiakomitea
2020a, 21.)

Olympiakomitean kisaohjelmassa suunnitellaan ja toteutetaan suuri maara kisaprojekteja,
mutta kaytdssa ei ole projektihallintatydkalua, joka ohjaisi projektien lapiviemista. Yleisesti
ottaen projektihallinnan tydkalun puuttuminen voi aiheuttaa projektijohtamiseen haasteita.
Kansainvalisissa kisaprojekteissa projektihallinnan tydkalun puuttuminen voi aiheuttaa vir-
heitd ja viivastyksia, tydajan hallinnan ongelmia, epéaselvyyksia vastuualueissa ja pahim-
massa tapauksessa projektien eteneminen hidastuu tai jopa pysahtyy kokonaan. Kisapro-
jektit ovat luonteeltaan erityislaatuisia ja projektissa mukana olevat henkilét omaavat laajaa
tietamysta ja osaamista, eli niin kutsutta hiljaista tietoa. Mahdollisissa henkilostévaindok-
sissa hiljaisen tiedon katoaminen organisaatiosta, voi olla vahingollista toiminnan jatkuvuu-
den kannalta. Myds henkildstdvaihdokset ovat hankalampia toteuttaa, kun hiljaista tietoa ei

ole kirjattuna.

Olympialaisista kisaprojekteina on tehty tutkimuksia pitkélti kisajarjestajaorganisaation na-
kokulmasta, eli on tutkittu kisajarjestdjan projektihallintaa ja kisaprojektien vaikutuksia.

Naista tutkimuksista kay ilmi, ettd Sydney 2000 kesaolympialaisten kolme kriittisinta tekijaa



projektihallinnassa olivat kulut, laatu ja aika (Eager 1997,6.) Dodd ja Sathasivam (2010)
ovat kuvanneet Lontoon 2012 kesaolympialaisten kisapaikkojen rakentumista seka niiden
projektinhallintaa ja Randeree (2014) on tutkinut olympialaisten maineenhallintaan liittyvia
asioita vuoden 1960 olympialaisista eteenpéin. Savolainen (2006) on opinndytetydssaan
tehnyt projektisuunnitelman Suomen Paralympiakomitealle Pekingin 2008 paralympialaisiin
valmistautumisesta. Kyseinen tyd on laaja kuvaus kisatiimin toiminnasta ja siitd, mita kan-
salliset olympiakomiteat tekevét kisojen valmistautumisen eteen. Savolaisen (2006, 13—-16)
opinnaytetytssa nousi esiin myos se fakta, ettd kirjattua tietoa kisaprojektin parissa tyos-
kentelysté on niukasti saatavilla. Tutkimustietoa on siis huomattavasti enemman saatavilla
kisajarjestajien organisaatioista ja heidan toiminnastaan. Opinnaytetyon tarkoituksena on
osaltaan myds paikata tata tutkimusaukkoa, jota kisaan valmistautuvien organisaatioiden

osalta on.

Projektijohtaminen ei ole vain projektin suunnittelua ja johtamista, vaan se vaatii myos ih-
misten johtamista ja motivointia. Kokonaisvaltainen projektijohtaminen on yhta aikaa seka
itse projektin johtamista, kuten suunnittelua ja toteutusta, mutta yhta lailla myds ihmisten

sitouttamista, vuorovaikutusta ja palautteen antoa. (Reina, 2015.)

Tiimity6skentely on olennainen osa projektitydta ja sen takia ihmisten johtaminen on yksi
projektijohtamisen tarkein tyokalu. Vaikka projektijohtaja kantaa suurimman vastuun pro-
jektin onnistumisesta, niin myds muut projektiin osallistuvat henkil6t vaikuttavat panostuk-
sellaan projektin onnistumiseen. (PwC 2012, 8). Tata tiivistaa skotlantilaisen vuorikiipeilija

William Murrayn toteamus:
Tiimit auttavat tavallisia ihmisid saavuttamaan poikkeuksellisia tuloksia.

Hyva projektijohtajuus ja toimiva tiimitydskentely ovat kuitenkin vain osa kokonaisuutta. Pro-
jekti-instituutti maarittelee tuloksellisen projektitoiminnan osa-alueiksi organisaation johdon
tuen, projektijohtamisen valineet seka projektiosaamisen. Yhtena projektijohtamisen vali-
neena voidaan nahda projektimalli, joka kuvaa projektin toimenpiteita ja toimintatapoja, kyt-
kee projektit organisaation strategisiin tavoitteisiin seka ohjaa projektin parissa tydskente-
levia. (Projekti-instituutti.) Myds PwC tekema tutkimus (2012, 8) alleviivaa, etta systemaat-
tiset ja organisoidut prosessit tuovat jarjestysta ja tehokkuutta projektihallintaan. Hyvin maa-
ritellyt ja toistettavissa olevat projektihallinnan prosessit, niin kutsuttu projektikulttuuri, erot-
tavat ne yritykset, jotka pystyvat tuottamaan tulosta seka korkeatasoisia onnistumisia. Tut-
kimuksen mukaan projektien ep&onnistumiseen isoimmat vaikuttavat tekijat ovat huono
suunnittelu ja arviointi, sponsoroinnin puute seka huonosti méaaritellyt tavoitteet. Projektien
parempi suunnittelu ja ennakointi vaikuttaa projektin aikatauluun, budjettiin, laatuun seka

koko projektin lopputulemaan positiivisesti. (Pwc 2012, 17.)



1.2 Kehittamishankkeen tarkoitus ja tavoitteet

Yhden olympiadin, eli neljan vuoden aikana, kisaohjelma vastaa viidentoista eri arvokilpai-
lun osalta joukkueiden kisavalmisteluista, joukkuevalinnoista sekéa joukkueiden johtami-
sesta. Kisaohjelma valmistelee siis useita erilaisia kisaprojekteja osana strategian toteutta-
mista. Kisaprojektit ovat moniosaisia ja laajoja hallittavia kokonaisuuksia, joten projektityo-
kalun puuttuminen ja tiedonjaon rikkonaisuus, tekee kisaprojektien johtamisesta haasteel-
lista. Kun suunnitelmallisuus ontuu, ndkyvét vaikutukset myds organisoitumisen hankaluu-

tena, resurssien epatasapainossa ja yhtenaisen ilmeen puuttumisena.

Hyvaa ja tehokasta projektitydskentelya tukee toimiva projektityokalu ja taman tydn tarkoi-
tuksena on l6ytaa keinot, joilla kisaprojektien johtamista voidaan tehostaa ja helpottaa, kas-
vattaa projektien laatua, vaikuttavuutta ja seurattavuutta seka tehostaa kisatiimin projekti-
tyoskentelyd. Edella mainitut vaikutukset nakyvat kisaprojektien sisdisessa tydssd, mutta
kun sisdinen toiminta tehostuu, niin urheilijoiden ja joukkueiden menestysedellytykset kas-

vavat seka olympiajoukkueen brandiarvo kasvaa ja yhtendistyy.

Koska Olympiakomitean kisaprojekteissa ei ole kaytossa projektitydkalua, tdman tyon ta-
voitteena on tunnistaa kisaprojektien nykytila, ominaispiirteet sek& onnistumisen edellytyk-
set. Taman liséksi pyrkimyksend on tunnistaa mita projektitytkalulla halutaan saavuttaa
seka minkalaisia toiminallisuuksia se tarvitsee tukeakseen parhaalla tavalla kisaprojektien
johtamista. Vaikka projektit, projektijohtaminen ja projektitytkalut ovat yleisesti ottaen hyvin
kaytettyja ja tunnistettuja kokonaisuuksia, taman kehitystyon ainutlaatuisuus tulee siita, etta
naita kyseisia kisaprojekteja ei tee Suomessa kukaan muu taho. Nain ollen projektien omi-
naispiirteiden ja tarpeiden tunnistaminen auttaa laajemmin kisaprojektien monimuotoisuu-

den ymmartamista seka tarvittavan projektitydkalun valintaprosessia.
1.3 Tutkimuskysymykset, rajaukset seka teoreettinen viitekehys

Olympiakomitean kisaohjelman haluna on Ioytada projektitydkalu, joka vastaisi tutkimuk-
sessa loydettyihin kriteereihin. Opinnaytetyon jatkeena toteutetaan projektitydkalun toteut-
tamissuunnitelma seka implementointi organisaation kehitystyona. Toteuttamissuunnitel-
maa ja implementointia on hyva tukea myos konkreettisilla kisatiimin suorittamilla testauk-
silla ja tata aikataulua rajoittavat mydskin kisojen jarjestdmisen aikataulut, jotka eivat valt-
tamatta kulje samassa aikataulussa opintojen kanssa. Naiden syiden takia on néhty jarke-

vaksi jattaa toteutussuunnitelma seka implementointi opinnaytety6n ulkopuolelle.

Opinnaytetydn avulla voidaan paremmin tunnistaa kisaprojektien ominaispiirteet, haasteet

sekd projektityOkalun tarvittavat toiminnallisuudet ja ominaisuudet, jotka vastaavat



parhaiten kisaprojektien hallintaan. Projektin ominaisuuksiin vastaava projektityokalu pa-
rantaa tehokkuutta, optimoi resursseja seka helpottaa projektijohtamista ja nailla kaikilla on

tyohyvinvointia lisdava vaikutus pitkalla aikavalilla.

Kehittamishankkeen pyrkimyksena on paéastd maksimoimaan kisatiimin vahvuudet, mah-
dollisuudet seka resurssit. Tutkimuskysymysten asettelussa on pyritty padsemaan tilantee-
seen, jossa saadaan katsaus nykytilanteesta, ndkemys kisatiimin toiveista ja tarpeista, tie-
dot projektien asettamista raameista seka ndkyméa mahdollisesta tulevasta projektitydka-

lusta.
Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:
e Mitk& ovat kisaprojektien ominaispiirteet?
e Mika on kisojen projektihallinnan nykytila?
o Mitka asiat tehostavat kisojen projektitydskentelya?
e Mitk&a ovat kisaprojektien onnistumisen edellytykset?
¢ Mitd ongelmia projektitykalulla halutaan ratkoa ja mita asioita tehostaa?
e Mité projektitydkalulla halutaan saavuttaa?
¢ Miten projektitydkalun hankinnan vaiheet etenevat?
¢ Mitd ominaisuuksia ja toiminallisuuksia projektitydkalussa tulee ottaa huomioon?

Tassa kehittamishankkeessa tutkimuskysymysten tukena on teoreettinen viitekehys, jossa
tarkastellaan projektien ja erityisesti kisaprojektien ominaisuuksia, johtamista, vaiheita ja
onnistumisen seka strategisen projektijohtamisen edellytyksid. Teoreettinen viitekehys si-
saltyy lukuun kaksi, jonka perééan luvussa kolme esitellddn kehittdmishankkeen toteutusta
ja etenemistd. Tassa tydssa on kaytetty toimintatutkimusta, koska silld usein tavoitellaan
tutkitun tiedon tuottamista sekéd kaytannon muutoksen aikaansaamista. Toimintatutkimuk-
sessa hyoddynnetaan paasaantdisesti laadullisia menetelmia ja tdhan tyéhon valikoitui ke-
hittamismenetelmiksi dokumenttianalyysi, benchmarking, aivoriihitydskentely sek& havain-
nointi. Dokumenttianalyysilla on haettu vastauksia kisaprojektien ominaispiirteisiin ja onnis-
tumisen edellytyksiin seka kisojen projektihallinnan nykytilaan. Benchmarkingia kaytettiin
kansainvélisten tahojen tutkimiseen ja silla pyrittiin 16ytamaan vastausta erityisesti kisojen
ominaispiirteisiin seka kisojen projektitydskentelyn tehostamiseen. Aivoriihitydskentelya
kaytettiin menetelm&né projektitydkaluun liittyvissa tutkimuskysymyksissa ja havainnointia
on kaytetty tadssa tydssa taydentavana menetelména. Taman tyon tutkimustulokset esitel-

[A4n luvussa nelja ja tyon lopussa, luvussa viisi, pohditaan tydn keskeisimmaét



tutkimustulokset, arvioidaan tutkimusta ja sen luotettavuutta seka tarkastellaan mahdollisia

jatkotutkimusaiheita.



2 Tietoperusta
2.1 Projekti

Organisaatioiden perustoimintaa voidaan luonnehtia prosessiksi, koska se on jatkuvaa ja
syklista. Prosesseissa syklisyys syntyy vaiheistuksesta, jossa suunnittelu, toteutus ja arvi-
ointi seké seuranta kytketaan toisiinsa. Nain ollen organisaation toiminnasta muodostuu
parhaimmillaan oppiva ja kehittyv& prosessi. Projekti voi olla edella mainitun prosessin
kaynnistys- tai kehittdmisvaihe. Toisaalta, koska jokaisesta projektista tulisi luoda siséisesti
oppiva prosessi, voidaan projektit sen vuoksi luonnehtia myés kertaluontoiseksi proses-
siksi. (Silfverberg 2007, 24.)

Projekti on kokonaisuus, jossa tavoitellaan etukateen maariteltya kertaluontoista tulosta.
Projektille on ominaista suunnitelmallisuus seka menetelmat, jotka on kehitetty suunnittelun
ja ohjauksen avuksi. (Pelin 2009, 25-26.) Young (2016, 15) korostaa projektin méaarittelys-
saan kertaluontoisuuden ja ennalta maariteltyjen tulosten liséksi myds etukateen paatettya
aikajanaa. Projekti on myos erdanlainen etsintaprosessi, jolla haetaan taloudellisesti sopi-
via ratkaisuja ja malleja toiminnan toteuttamiseen. T&td prosessia voidaan jakaa pieniin
osiin, jotka koostuvat toisistaan riippuvista vaiheista. (Kymalainen, Lakkala, Carver & Kamp-
pari 2016, 10.) Silfverberg (2007, 21) kuvaa projektin muodostuvan neljasta eri komponen-
tista, joissa korostuu myods kertaluontoisuus, maaratyt resurssit, tavoitteet sek& organisoi-

tuminen (kuvio 1).

Projektilla on
yksiselitteiset
tavoitteet

Projektilla on oma
organisaatio

Projekti on
kertaluontoinen, silla
on alku ja loppu

Projektilla on
maaratyt
voimavarat
(resurssit)

Kuvio 1 Projektin komponentit (Silfverberg 2007, 21)



Projektityypit vaihtelevat tavoitteiden mukaan ja tavoite usein maarittelee projektin resurs-
seja, kestoa, osaamisen tarvetta ja odotuksia (Kettunen 2009, 17). Tapahtumat, tilaisuudet
tai seminaarit ovat tyypillisia toteutusprojekteja, joissa tavoitteena on saada aikaiseksi to-
teutus, joka vastaa ennakkoon méaariteltya lopputulosta. Toteutusprojektit ovat usein toistu-
via tapahtumia, joissa noudatetaan tiettyja toimintatapoja, mutta ovat kuitenkin joka kerta
omia projektejaan. Haasteena naissa projekteissa on usein aikataulu, joka on joustamaton
seka ulkoiset tekijat, joita projektit sisaltavat. Ulkoiset tekijat ovat myds suuri riskitekija, silla

ne ovat ennalta arvaamattomia ja sisaltavat riskeja. (Kettunen 2009, 24-25.)

Kisaprojektit sopivat tyypilta&n taydellisesti toteutusprojektiksi, silla ne ovat toistuvia tapah-
tumia, joissa noudatetaan tiettyja normeja. Kisaprojekteilla on luonnollisesti myos tiukka ai-
kataulu, jonka kisajarjestajat osaltaan maarittavat. Projekteille tyypilliset ulkoiset tekijat kuu-
luvat myds kisaprojekteihin, silla kisajarjestaja maarittelee paljon kisoihin liittyvia toimintoja
ja méaraaikoja, joita kansalliset olympiakomiteat joutuvat omissa kisaprojekteissaan nou-

dattamaan.
2.2 Kisaprojektit ja niiden ominaispiirteet

Yhden olympiadin aikana Olympiakomitean kisaohjelma valmistelee ja lahettda joukkueita
viiteentoista eri monilajiseen arvokilpailuun ympari maailman. Olympialaisten ja paralym-
pialaisten lisaksi joukkueita lahetetaan Nuorten olympialaisiin (YOG), Euroopan Nuorten
Olympiafestivaaleille (EYOF), Universiadeihin sek& Euroopan kisoihin. Olympialaiset, pa-
ralympialaiset ja Nuorten olympialaiset jarjestetéaén parillisina vuosina (seka talvi- etta ke-
sakisat) ja Euroopan Nuorten Olympiafestivaalit ja Universiadit jarjestetdan parittomina vuo-
sina. Lisaksi Euroopan kisat jarjestetaan joka neljas pariton vuosi. Tama tarkoittaa sita, etta
joka vuosi on kdynnissa kisaprojekteja. Nama kisaprojektit tehdaan yhteistyossa lajiliittojen

ja lajien valmennusjohdon seka muiden kisoihin liittyvien asiantuntijoiden kanssa.

Se mika tekee kisaprojekteista ja erityisesti olympialaisista projektina erityislaatuisen, on
niiden vaikuttavuus maailmanlaajuisesti. Olympialaisia seurataan maailmanlaajuisesti ja nii-
hin osallistuu urheilijoita ympari maailman. Olympialaiset ovatkin suurimmat kisat urheilula-
jeissa seké urheilijoiden ja muiden osallistujien lukuméaéarassa mitattuna. (The Olympic Mu-
seum Educational and Cultural services 2013, 3.) Koska olympialaissa kisaavat maailman
parhaat urheilijat, on kisojen valmistelut myos oltava ensiluokkaisia. Kisaprojektin aikana
kisaohjelma valmistelee mm. joukkueen matkustamiseen, vaatetukseen, akkreditoimiseen,
majoittamiseen, urheilijoiden valmistautumiseen seka terveyden yllapitamiseen liittyvia asi-

oita.



Sen liséksi, etta urheilijat valmistautuvat olympialaisiin vuosia, myos itse kisajarjestgjat val-
mistelevat kisoja vuosia. Vaikka itse olympialaiset kestavat vain reilu pari viikkoa, parhaim-
millaan olympiaprojektit kestavat jarjestdjamaassa vuosikymmenen verran, aina hakupro-
sessista kisojen jalkeisiin projekteihin saakka. Olympiaprojektit ovat usein yksityisten ja jul-
kisten sektorien yhteinen ponnistus, joka saattaa vaikeuttaa yhteisten tavoitteiden saavut-
tamista. (Kerzner 2017, 658.) Olympialaisten kisakaupungin tulee huolehtia suorituspaikko-
jen ja urheilullisten puitteiden rakentamisesta, kaupungin mahdollisista infrastruktuurin pa-
rannuksista, rahoituksesta seka hallinnon jarjestamisesta. Infrastruktuurin tyypillisid paran-
nuksia ovat mm. olympiakisakyl&n rakentaminen urheilijoille ja muille joukkueenjasenille,
median ja toimittajien tilojen ja palveluiden jarjestaminen, kulkuyhteyksien parantaminen
seka sahkoverkoston laajentaminen. Kansainvalinen Olympiakomitea tukee kaupunkeja ra-
hallisesti tietyin osin, mutta suurin osa rahoituksesta tulee kisakaupungin ja kyseisen maan
varoista tai lainoista. (Kerzner 2017, 665; Kerzner 2019, 35-36.)

Kisakaupunkien rakennustdiden kustannukset tai kalliit valmistelut voivat paéatya asukkai-
den maksettavaksi kaupungin verotuksen kautta. Kisakaupunkien asukkaat saattavat vas-
tustaa olympiaprojekteja omissa kaupungeissaan, joka voi pahimmillaan puhjeta isoksi po-
litiikan taistelukentdksi. Ennen vuoden 1984 Los Angelesin olympialaisia pidetyn kansan-
aanestyksen lopputulemana, kisoihin ei pystytty kayttdmaan julkisia varoja. Myds Boston
joutui jattdytymaan vuoden 2024 kisajarjestajahausta, silla kaupungin asukkaat vastustivat
kisoja. (Kerzner 2017, 662; Karttunen 2016.) Vaikka olympialaisten budjetit usein ylittyvét,
tulee kokonaisuudessa kuitenkin my6s huomioida positiiviset vaikutukset, kuten turismi,
tyopaikkojen lisdantyminen ja infrastruktuurin parantuminen. Pariisin 2024 tulevien olym-
pialaisten arvioidaan tuovan 200 000 uutta ty6paikkaa, 3,5 miljardin euron hyddyt turismille,
1,8 miljardin hyddyt rakennusalalle ja 5,4 miljardin hyodyt virallisille yhteistydokumppaneille
(Ronk& 2017). Kansainvalinen Olympiakomitea noudattaa myos Olympic Agenda 2020+5
strategiaa, jossa olympialaisten jarjestdjien tulee vaalia kestavia ja ymparistéa saastavia
kisoja. Agendalla pyritdan vaikuttamaan mm. vahentavasti uudisrakentamiseen, hyddynta-
maan mahdollisimman paljon jo olemassa olevaa infrastruktuuria seka pyrkia ilmastoneut-

raalien kisojen jarjestamiseen. (International Olympic Committee a, 6-7.)

Kuten todettu Olympiakomitean kisatiimi valmistelee muitakin kisoja kuin olympialaisia ja
muut Olympiakomitean kisat ovatkin kokoluokaltaan pienempia, mutta periaatteiltaan ja
projektityyppeind ne ovat hyvin samankaltaisia. Universiadit ovat tarkoitettu korkea-asteella
opiskeleville nuorille urheilijoille, ja kisat jarjestaéa kansainvalinen opiskelijaurheiluliitto FISU
(Fédération Internationale du Sport Universitaire). Kesauniversiadeja on jarjestetty vuo-
desta 1959 ja ensimmaiset talviuniversiadit on puolestaan pidetty vuonna 1960. (Suomen

Olympiakomitea a.) Euroopan Nuorten Olympiafestivaalit (EYOF) ovat puolestaan



Euroopan Olympiakomiteoiden luomat kisat eurooppalaisille nuorille. Ensimmaiset kesa
EYOF — kisat jarjestettiin vuonna 1991 Brysselissa ja talvikisat 1993 Aostassa. Kyseiset
kisat ovat ikdan kuin Nuorten olympialaiset, mutta vain Euroopan maille. Suomi on osallis-
tunut kyseisiin kisoihin ensimmaisista kisoista lahtien. (Suomen Olympiakomitea b.) Nuorille
urheilijoille jarjestetddn myods Nuorten olympialaiset, jotka ovat aikuisten olympialaisten ta-
paan maailmanlaajuiset. Iso osa ndita arvokisoja ovat myds nuorten koulutus ja kulttuuri-
kasvatus ja siksi kisojen yhteydessa toteutetaan aina koulutus- ja kulttuuriohjelmia nuorille
urheilijoille. Niiden avulla pyritddn inspiroimaan nuoria urheilemaan sekéa omaksumaan
olympismin arvoja. (Suomen Olympiakomitea c.) Nuorten olympialaisissa toteutetaan usein
my0s uusia lajikokeiluja, joista osa saattaa paatya myds aikuisten olympialaisiin. Vuonna
2018 Nuorten olympialaissa oli ensi kertaa mukana breakdance, joka nahdda&n myos vuo-

den 2024 Pariisin keséolympialaisissa ensimmaista kertaa (Olympics).

Edella mainituilla monilajisilla arvokilpailuilla on kaikilla omia ominaispiirteitaan, mutta kaikki
kyseiset kilpailut pohjautuvat olympialaisiin ja yhteiseen arvomaailmaan. Muiden kuin olym-
pialaisten osalta kisatiimit, budjetit ja joukkueen koot ovat yleensa pienempid, jolloin myods

kisatiimin jarjestelyt ovat maltillisempia.
2.3 Projektijohtaminen

Projektijohtaminen on dynaaminen prosessi, jossa hyddynnetdan olemassa olevia resurs-
seja saavuttaakseen etukateen maaritellyt tavoitteet (Young 2016, 15). Projektijohtaminen
vaatii suunnittelua, organisointia, projektiryhman ohjaamista, budjetointia ja riskien otta-
mista. Projektijohtamisessa on tavoitteena saada aikaan onnistunut projekti, aika- ja bud-
jettiraameissa niin, ettd lopputulos tyydyttdd myds projektiin investoijia sekd muita sidos-
ryhmia. (Lock 2012, 2.) Projektijohdon tehtdva on myos kasata projektirynmansa niin etta,
sen kaytossé on kaikki tarvittavat resurssit. Resurssit sisaltavét budjetin, projektitimin am-
matti- ja yhteistyotaidot seka fasiliteetit projektitydn tekemiseen ja onnistumiseen. (Haynes
2009, 7.)

Projektijohtajan tarkeimpid ominaisuuksia ovat delegointikyky, luottaminen oman tiimin asi-
antuntijoihin seka kyky koordinoida. Koska projektijohtajan omaan tyénkuvaan kuuluu oh-
jausprosessien tehtavien hoitamista, taytyy hanen delegoida toteutusvastuuta projektiryh-
malle tai vastuuhenkil6ille. Delegoimisella projektijohtaja osoittaa projektiryhmélle vastuu-
alueet, jonka jalkeen han antaa projektiryhmalle tilaa tehda tehtavat itsendisesti, mutta tu-
kee ryhm&a osoittamalla luottamusta sen toimintaan. Koordinointi projektin sisalla on tar-
kedd, jotta kaikki projektissa mukana olevat ovat ajan tasalla siita, miten projekti etenee.

Koordinoinnin avulla varmistetaan myads, etta projektiryhman yhteistyd on toimivaa ja ettei
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tehtavia jaa hoitamatta tai ettei projektin sisélla tehda paallekkaista ty6ta. (Ruuska 2008,
137-139.)

Hyvan projektijohtajan tunnistaa delegointi- ja koordinointikyvyn lisaksi siita, etta han ym-
martaa projektityon luonteen, hallitsee viestintataidot, omaa suunnittelu- ja aikataulutustek-
niikat, hallitsee kustannusten arviointi- ja seurantamenetelmat, kykenee tekeméaan paatok-
sid sekéa osaa hallita muutoksia (Ruuska 2008, 141). Myds Young (2016, 15) esittaa, etta
yha enemman projektijohtajan tulee hallita muutosjohtamisen taitoja, silla projekteilla tavoi-
tellaan usein jotain muutosta organisaatiossa. 1so osa projektin onnistumisesta linkittyy
viestintddn ja sen hallintaan, ja toisaalta viestinnan onnistuminen linkittyy vahvasti myos
projektijohtajan persoonaan ja avoimuuteen. Etenkin isoissa projekteissa olisi tarkeaa, etta
projektijohtaja on enemman asiantuntija ihmisten johtamisessa kuin asiantuntija projektiin
liittyvissa teknisissa tai sisalldllisissa yksityiskohdissa. Liian syva toimialaosaaminen voi
johtaa siihen, etta projektijohtajan ja asiantuntijan roolit sekoittuvat, jolloin projektijohtami-
nen karsii. (Ruuska 2008, 141-142.)

Heagney (2011, 16) korostaa, ettéd projektijohtaja on ennen kaikkea mahdollistaja, jonka
tehtavana on auttaa tiimid saavuttamaan tavoitteet, poistaa tieltd tyon esteitd, saada tiimin
kayttoon tarvittavat resurssit seké suojella tiimin tydskentelya ulkopuolisilta hairidtekijdilta.
Projektijohtajan tarkein tehtavé on olla johtaja, joka saa muut haluamaan tehdé asioita, joita
projektijohtajan mielesta tulisi tehdd. Nain ollen projektijohtamisessa tarkeaa on tiimin joh-

taminen niin, etta saa tiimin puhaltamaan yhteen hiileen yhteisen tavoitteen eteen.
2.4 Kisaprojektien johtaminen

Kansainvélisen Olympiakomitean Olympic Charter on sdédnnostd, joka méaarittelee perusta-
vanlaatuiset olympismin periaatteet seka saannot, joita Kansainvalisen Olympiakomitean ja
sen jasenten tulee noudattaa (International Olympic Committee 2020, 9). Taman sdannos-
ton perusteella kansallisilla olympiakomiteoilla on oikeus lahettdéa kisajoukkueita olympia-
laisiin ja kaikkiin Kansainvalisen Olympiakomitean jarjestamiin kisoihin (International Olym-
pic Committee 2020, 60).

Viitaten edeltavaan sdanndstton, kansallisten olympiakomiteoiden tehtavana olympiakisoi-
hin liittyen on organisoida ja johtaa oman maansa delegaatio olympialaisiin, valittaa jarjes-
tajaorganisaation tarkeimpia ja kisojen osallistumisen kannalta olennaisia asioita oman
maansa sidosryhmille, valvoa urheilijoiden valintaprosessia, valita olympiajoukkueen jouk-
kueenjohto ja muu henkildstd, hoitaa olympiajoukkueen logistiikka, matkustus sekd majoi-
tus kisoihin, hoitaa delegaation rekisterdintiprosessi paikan paalla, fasilitoida oman maan

mediarekisterdinnit yhdessa jarjestdjaorganisaation kanssa, valvoa oman maansa
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olympialaisten lipunmyyntia sekd maaritella olympiajoukkueensa varusteet. (International
Olympic Committee 2018, 19-20.)

Olympiakomitean kisajoukkueiden valmisteluista ja kisaprojekteista vastaa Huippu-urheilu-
yksikon kisaohjelma. Kisaohjelman paallikko johtaa kyseista tiimia ja kisakokonaisuutta,
mutta yksittaisia kisaprojekteja johtaa kisaan valittu joukkueenjohtaja (Chefs de Mission,
CdM) seké joukkueen apulaisjohtaja (Deputy Chefs de Mission, DCdM). Kisojen joukku-
eenjohtaja ja apulaisjohtaja vastaavat aina kyseisten kisojen projektista alusta loppuun

saakka.

Kisaprojekteissa on mukana useita eri sidosryhmia, joten projektijohtamisessa on hyva hal-
lita my6s sidosryhmien johtaminen. Sidosryhmien johtaminen vaatii projektin avainsidos-
ryhmien tunnistamista seka yhteyksien yllapitamisen niihin. Koska eri sidosryhmilla on eri-
lainen kiinnostus ja vaikutus projektiin, on johtamisessa huomioitava ryhmien erilainen prio-
risointi. Luonnollisesti ne sidosryhmat, joilla on iso kiinnostus projektiin sek& mahdollisuus
vaikuttaa sen onnistumiseen, ovat tarkeimpi& sidosryhmié projektia ajatellen. (Mantyneva
2016, 126-128.)

Projekteissa sidosryhmiin voidaan katsoa kuuluvan kaikki ne tahot, jotka vaikuttavat joko
itse projektiin tai projektilla on vaikutusta heidan omaan toimintaansa. Sidosryhmia voi olla
niin sisaisia kuin ulkoisiakin, joita ovat esimerkiksi yhteistydkumppanit, tavarantoimittajat tai
alihankkijat. Sisaisia sidosryhmia puolestaan ovat projektiorganisaation tai emo-organisaa-
tion tyontekijat, johto tai omistajat. (Mantyneva 2016, 126.) Kisaprojekteissa sisaisiin sidos-
ryhmiin voidaan katsoa projektin tyontekijat seké johto ja ulkoisiin sidosryhmiin lajien val-
mennusjohto ja asiantuntijat, yhteistydkumppanit, kisajarjestajat sekd muut kisaprojekteihin

mahdollisesti osallistuvat tahot.

Kisaprojekteissa myos eri toimintakulttuurien huomioiminen ja yhteistytn tekeminen on tar-
keaa, silla sidosryhmissé on kansainvalisia toimijoita. Kisajarjestajien organisaatio on hyvin
usein monikansallinen joukko, jossa on paikallisten toimijoiden liséaksi henkilité, joita on
rekrytoitu ympéari maailman. Silfverberg (2007, 127) korostaa, ettd kansainvalisissa yhteis-
tyoprojekteissa usein henkildsuhteet ovat téarkedmpia kuin organisaatiosuhteet, silla yhteis-
tyota tehdaan usein toimivilla henkildsuhteilla. Kisaprojekteissa jokaiselle osallistujamaalle
nimetddn kisaorganisaation yhteyshenkild, joka hoitaa kyseisten maiden asioita ja toimii
linkkina paikallisen kisaorganisaation ja osallistujamaiden valilla. Hyvat henkilésuhteet ja
yhteistyd yhteyshenkilon kanssa korostuu siis myos kisaprojekteissa. Taméan lisaksi on hyva
huomioida paikallisten toimintakulttuuri, sill& kuilu kisajarjestajien ja osallistujamaiden valilla

voi olla yllattdvan suuri. Tokion olympialaisten kisaorganisaatio onkin jakanut tietoa
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japanilaisesta kulttuurista joukkueenjohtajien kokouksissa, jolla on pyritty tuomaan osallis-

tujamaiden tietoisuuteen japanilaista toimintakulttuuria.
2.5 Projektisuunnitelma

Lock (2012, 80—81) on nimennyt lukuisan maaran projektin ulkoisia ja sisaisia tekijoita, jotka
vaikuttavat ylipaataan projektisuunnitteluun. Ulkoiset tekijat ovat usein projektiorganisaa-
tiosta riippumattomia tekijoita, joihin ei pysty itse vaikuttamaan. Ulkoisiin tekijoihin han ni-
me&& mm. force majeure tapaukset, kuten maanjaristykset tai muut luonnonilmiot, markki-
noiden tilanteen seka lainsdadannon. Sisaisia tekijoitd ovat enemmankin asiat, jotka voivat
vaikuttaa projektityoskentelyyn arkipaivaisessa toiminnassa, kuten johtamistaidot, kaytetta-
vat jarjestelmat, organisaation rakenne ja kulttuuri tai kaytettavissa olevat resurssit. Vaikka
nama sisaiset tekijat ovat itsestdan selvia asioita projektijohtamisessa ja -tydskentelyssa,
voi niiden kanssa joutua tilanteeseen, jossa niihin ei pysty itse vaikuttamaan. Projektijohta-
jan tuleekin tunnistaa haasteet, jotka voivat vaikuttaa projektiin ja pyrkia I6ytamaan niihin

ratkaisut, jotka palvelevat projektin onnistumista parhaiten.

Itse projektisuunnitelma sisaltaa projektille asetetut tavoitteet, seka se kertoo mita projek-
tissa tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten tekee (Pelin 2009, 89). Silfverbergin (2007, 30)
mukaan projektisuunnitelma on myds yksi projektijohtamisen tyokalu, jossa maaritellaan
projektin paamaarat, periaatteet seka toteutusmallit. Yksityiskohtaista projektisuunnitelmaa
ei kannata tehda heti projektin alussa, koska projekteilla on tapana elda, jolloin myds pro-
jektisuunnitelman tulee elaé ja mukautua projektin rinnalla. Projektin p&alinjojen tulee olla
selvilla heti alusta pitden, mutta yksityiskohdat tarkentuvat projektin edetessa. (Ruuska
2008, 177.) My6s Mantyneva (2016, 43) ja Pulkkanen (2020, 10) korostavat etta, etenkin
ketterissa (agile) projekteissa, suunnittelu on jatkuvaa ja se pohjautuu jatkuvaan toteutuk-
seen seka arviointiin projektin edetessa eika liian tarkkaa projektisuunnitelmaa yritetakaan

tehda ennakkoon.

Projektisuunnitelma laaditaan projektin asettamisen yhteydessa ja siihen osallistuu projek-
tijohtajan lisaksi myo6s projektiryhma. Projektiryhnmé&n mukaanotto suunnitteluvaiheeseen li-
saa heidan sitoutumistaan itse projektiin sekéa suunniteltuihin aikatauluihin. Projektijohtaja
laatii projektisuunnitelman rungon ja yleisosan seka rajaa alustavat tyokokonaisuudet. Tyo-
kokonaisuudet suunnitellaan yhdessa projektijohtajan ja -ryhméan kesken. Tytkokonaisuu-
det sisaltavat tehtava-, aktiviteetti- ja henkildtasot, arviot tydomaarista seka maéaritelmat riip-
puvuuksista. Lopuksi tehtavakohtaiset tydsuunnitelmat suhteutetaan toisiinsa, laaditaan
projektin kokonaisaikataulu sekéd taydennetddn runkosuunnitelma. Projektisuunnitelman
laatiminen on kuvattu kuviossa 2. (Ruuska 2008, 178-179.)
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Runko

Tehtavakokonaisuudet

Osatehtavat

Tehtavakohtaiset tydsuunnitelmat

Kuvio 2 Projektisuunnitelman laatimisprosessi (Ruuska 2008, 180)

Hyva projektisuunnitelma tukee projektin toteutusta, seurantaa, arviointia sek& onnistu-
mista. Erilaisissa projekteissa projektisuunnitelman osa-alueet voivat vaihdella, mutta paa-

saantoisesti projektisuunnitelma siséltaa:
e Projektin tausta, tavoitteet ja hyddyt
o Projektin organisoituminen ja resursointi
e Riskienhallinta
o Eri tehtavakokonaisuuksien jakautuminen
e Aikataulutus
¢ Hankinnat ja niiden hallinta
o Budjetti
e Raportointi ja viestinta

Silfverberg (2007, 76—77) seka Barker ja Cole (2007, 15) listaavat projektisuunnitelman si-

saltoon ylla olevien liséksi kuuluvan myads:
e Sidosryhmat

e Tavoitteet ja ennen kaikkea niiden seuranta seka mittarointi
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e Tuotokset ja tulokset

¢ Riskit ja oletukset

e Projektin rajaukset

¢ Implementointi suunnitelma
e Laadun tarkkailu

Ylla olevien sisaltdjen lisdksi Lock (2012, 83—-84) korostaa, etté suunnitelman tulisi olla vi-
suaalisesti selked ja edeta loogisesti, osoittaa mahdolliset tehtavien yhteydet seka téarkeim-
mat tehtavat tai priorisoinnit ja olla tietokonejarjestelmassa, jotta projektista on saatavilla

mahdollisimman paljon dataa.

Projektin suunnittelu ja projektin sisallén suunnittelu eivat ole sama asia ja siksi projekti-
suunnitelmaan ei kannata sisallyttaa projektin tarkkaa sisaltéa tai teknisten yksityiskohtien
kuvausta. (Mantyneva 2016, 50-51.) Kun suunnitteluun on jatetty vapautta, antaa se myos

projektityontekijoille vapautta toteuttaa omaa tydtapaansa.
2.6 Projektin vaiheistus

Projektit jakautuvat tyypillisesti eri vaiheisiin, jotka seuraavat toisiaan ja ovat joiltain osin
jopa paallekkaisia (kuvio 3). Joskus voi olla, etté projektissa on tarve palata edelliseen vai-
heeseen, jos projektin eteneminen sitd vaatii. (Kettunen 2009, 43.) Myds Ruuska (2008,
22-23) kuvaa projektin elinkaarta vaiheilla, jotka limittyvat toisiinsa, vaikka ne poikkeavatkin
toisistaan ominaisuuksiltaan ja tydskentelytavoiltaan. Kettuseen (2009, 43) verraten
Ruuska (2008, 23) maarittelee projektin vaiheiksi perustamisen, suunnittelun, toteutuksen
ja paattamisen. Molemmat kuvaavat kuitenkin, etta kuviossa 3 esitetyt etenemisen paatos-
pisteet I0ytyvat projektin vaiheista seka se, ettéa edelliseen vaiheeseen voidaan ajoittain jou-

tua palamaan.

Paatospiste etenemisestad

P BN

Maarittely Suunnittelu Toteutus

Tarpeen
tunnistaminen

Projektin
paattaminen

v v

Palautus Palautus

Kuvio 3 Projektin yleinen kulku (Kettunen 2009, 43).
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Edella kuvatussa mallissa, projekti alkaa tarpeen tunnistamisesta tai ideasta, joka arvioi-
daan projektin maarittelyvaiheessa. Jos méarittelyvaiheen tulokset ovat hyvia, niin talouden
kuin toiminnan kannalta, siirrytd&n projektin suunnitteluvaiheeseen. Siina maarittelyvaiheen
tulokset tarkentuvat seké tavoitteista muodostetaan konkreettisia suunnitelmia. Suunnitte-
luvaiheessa tehdaén myds projektisuunnitelma, joka sisaltaa aikataulun, budjetin, analyysin
riskeisté ja resursseista, projektiorganisaation ja ty6- seké viestintdsuunnitelman. Suunnit-
teluvaiheen toteuttamista helpottaa se, ettd maarittelyvaihe on tehty huolellisesti. Mikali
maarittelyvaihe on toteutettu puutteellisesti, tulee projekti palauttaa suunnitteluvaiheesta ta-
kaisin méaarittelyvaiheeseen. Toteutusvaihe etenee projektisuunnitelman mukaisesti, mutta
usein projekteissa tulee esiin haasteita, jotka pakottavat projektisuunnitelman muuttami-
seen projektin edetessa. Toteutusvaiheen tarkoituksena on tuottaa projektisuunnitelman
mukainen lopputulos. Projektin viimeisessa vaiheessa tehdédan péaattyneesta projektista
loppuraportti, projektiorganisaation mahdollinen purkaminen seka jatkoideoiden kehittami-
sen. (Kettunen 2009, 43-45.)

2.7 Kisaprojektien vaiheet

Kisaprojektit ovat hyvin monimuotoisia projekteja, joissa voi olla mukana iso joukko eri alan
asiantuntijoita, joten kisaprojekteissa on usein meneillaén useita osaprojekteja, joilla on
omat vastuuhenkil6t (kuvio 4). Projektin sisalla olevia osaprojekteja toteutetaan rinnakkai-
sina projekteina ja niiden valinen kommunikointi seka tyénjako on suoritettava huolellisesti,
jotta tavoitteen mukainen kokonaisprojekti etenee suunnitelman mukaisesti. (Kettunen
2009, 45-46).

C 3]
Tqrpeep Madrittely Suunnittelu | ’ | | ' 'H" | “Firoj.ekyin
tunnistaminen T paattaminen
[ F= |
Toteutus

Kuvio 4 Projektin jakaminen rinnakkaisiksi osaprojekteiksi (Kettunen 2009, 45)

Kisaprojektien tarpeen tunnistaminen pohjautuu Olympiakomitean strategiaan, jossa on
maaritelty, ettd Olympiakomitean Huippu-urheiluyksikon kisaohjelma vastaa monilajisten
arvokilpailujen valmisteluista, joukkuevalinnoista seké& joukkueiden johtamisesta. Yhtena

suomalaisen huippu-urheilun menestystavoitteena vuosille 2021-2024 on saavuttaa
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olympialaisista 10 mitalia seka 20 pistesijaa ja paralympialaisista 10 mitalia seka 15 piste-

sijaa. (Suomen Olympiakomitea 2020a, 15.)

Kisaprojekteissa méaaérittelyvaiheeseen vaikuttaa paljon mitd kisoja lAhdetddn organisoi-
maan. Esimerkiksi olympialaisissa kisakaupungit julkistetaan seitsemé&n vuotta etukateen,
josta alkaa aina kyseisten kisojen osalta paikallisten jarjestajien kisavalmistelut. Kansallis-
ten olympiakomiteoiden olympiaprojektit alkavat mahdollisesti noin nelja vuotta ennen ky-

seisia olympialaisia. (International Olympic Committee 2018, 34-35.)

Kisaprojektien suunnitteluvaihetta toteuttaa paasaantdisesti Olympiakomitean kisatiimi,
jonka jasenet toimivat myos kisojen joukkueenjohdossa. Kisatiimin suunnitteluty6ta tukevat
Olympiakomitean eri alojen asiantuntijat seka lajien valmennusjohto, joiden kanssa yhteis-

tydssa suunnittelua tehdaan.

Kisaprojektien toteutuksen vaiheesta vastaa kisatiimi seka osaprojektien vastuuhenkilot. Ki-
saprojekteissa péavastuu sailyy projektinjohdolla, eli kisatiimilla, tai pienempien kisojen
osalta joukkueenjohtajalla ja apulaisjoukkueenjohtajalla. Osaprojektien kautta myds muut
Olympiakomitean organisaation tyontekijat, kuten myynnin ja markkinoinnin asiantuntijat,
talousasiantuntijat tai terveydenhuollon asiantuntijat tdydentavat omalla osaamisellaan pro-
jektitimid. Kisaprojektien tyypillisid osaprojekteja ja niiden valisia riippuvuuksia on kuvattu
kuviossa 5. Kettusen (2009, 45-46) mukaan juuri naiden riippuvuuksien takia projektipaal-
likdn on tarkeda johtaa kokonaisuutta ja ohjata osaprojekteja, jotta niilla ei ole tyrehdyttavaa
vaikutusta kokonaisprojektin etenemisen kannalta. Koska olympialaiset ja paralympialaiset
ovat kokoluokaltaan suuria kisaprojekteja, on niiden toteutuksessa mukana eri alojen asi-
antuntijoita seka asiantuntijaverkostoja, joista haetaan tarvittaessa taydennyksia projektiin.
Tasta toimintamallista hyva esimerkki on terveydenhuolto, jonka kokonaisuudesta vastaa
Olympiakomitean ylilaakari, mutta yhdessa vastuufysioterapeutin, psyykkisen valmennuk-
sen asiantuntijoiden seké urheiluravitsemuksen asiantuntijan kanssa, he luovat terveyden-

huollon verkoston jasenista terveydenhuollon tiimin, joka lahtee kisamatkoille.
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Matkustus » Logistiikka Akkreditointi
-
Virteistyd- » Viestinta Lajivalmistelut
kumppanuudet
Y
" v
Talous . Varusteet Terveyden-
huolto
Toteutus

Kuvio 5 Kisaprojektien toteutusvaiheen osaprojekteja.

Kisaprojektit eivat luonnollisesti paaty itse kisatapahtumaan, vaan projekti paattyy noin kol-
men kuukauden paasta kisojen paattymisesta, jolloin kisatapahtumasta tulee olla tehtyna
kisaraportti. Kisaraporttiin kirjataan projektin eri osa-alueiden yhteenvedot, joissa tarkastel-
laan onnistumisia ja haasteita sek& mahdollisia kehityskohteita. Raporttiin sisallytetaan
myds kisojen menestys, lajien omat yhteenvedot kisoista seka taloudelliset tiedot. Rapor-
toinnin liséksi kisojen joukkueenjohto hoitaa kaikki mahdolliset loppulaskut ja selvitykset,

joita kisan jalkeen tulee suorittaa.
2.8 Projektin onnistumisen edellytyksia

Lock (2012, 21) nime&éa kolme paatekijaa, joilla arvioidaan projektin onnistumista: kulut,
tehokkuus ja aika. Jotta projekti voidaan katsoa onnistuneeksi edeltavien kriteerien valossa,
on monien osa-alueiden onnistuttava. Lock (2012, 21) ja Méntyneva (2016, 149-151) ni-
meavat projektin onnistumisen edellytyksiksi riittavan selkeat ja kirkkaat projektitavoitteet,
osaavan projektijohtamisen, motivoituneen ja sitoutuneen projektiryhman, tdsmallisen aika-
taulutuksen, budjetin toteutumisen, laadukkuuden vaalimisen seka hyvan projektiviestin-
nan. Projektin onnistumista voivat horjuttaa johdon tuen puute, puutteellinen riskienhallinta,
tavoitteiden epaselvyys tai muutosketteryyden puute. Projektijohtajan vastuulla on luoda

projektille hyvat onnistumisen edellytykset. (Mantyneva 2016, 150-151.)
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Sitoutuneen projektirynméan lisdksi myds muiden sidosryhmien tulisi olla sitoutuneita pro-
jektiin, jotta projekti olisi kokonaisuudessaan onnistunut. Myos Young (2016, 11) alleviivaa
koko projektiryhméan merkitystéa projektin onnistumisessa seka projektin kohtaamien riskien
minimoimisessa. Projektijohtajan tulee viestia tarpeeksi selkeasti jokaisen projektissa ole-
van henkilon rooli seka kuinka heidan panoksensa arvioidaan. Projektin tihea sisainen vies-
tintd ja yhteydenpito mahdollistavat avoimen viestinnén ja rakentavat keskindista luotta-
musta. Luottamus ja kiinnostus projektiin myds ylimmén johdon suunnalta on tarkeé&é, jotta
projekti onnistuu menestyksellisesti. Projektin myonteiset vaikutukset organisaatiossa, ku-
ten taloudellinen vaikutus tai positiivinen merkityksellisyys organisaation brandiin tai toimin-
toihin, edesauttavat johdon luottamuksen ja tuen rakentumisessa. Kun projektin tavoite ja
laajuus ovat maaritelty kirkkaaksi, matkan varrella esiintyvat muutostarpeet ja aikataulu-
haasteet ovat helpompi selattda. Projektin toteutusaikataululle on kuitenkin aina hyva jattaa
valjyytta, jotta projektin kokonaisaikataulussa voidaan pysya silloinkin, kun muutostarpeita
tulee eteen. (Mantyneva 2016, 149-151.)

Projektin epaonnistuminen heijastuu usein riittamattomasta projektinhallinnasta. Projektin-
hallinnalla johdetaan projektin toimintaa ja hallitaan sitd kokonaisuutena. Riittamattdémat
systemaattiset menetelmat seké projektikasikirjan tai -ohjeiston puute vaikeuttavat projek-
tinhallintaa. (Mantyneva 2016, 153.) Edeltavien lisaksi projektit voivat epaonnistua projekti-
tiimin luottamuspulan, riskien ennustamisen puutteen tai hallitsemattomien muutosten ta-
kia. Projektien epdonnistuminen voi johtua yhdesta syysté tai useamman tekijan summasta.
(Young 2016, 9-10).

Projektienhallinnan epaonnistuminen korostuu organisaatioissa, joissa esiintyy puutteita
projektihallinnan ohjeiston osalta ja tydntekijdiden vaihtuvuus on suurta, silla naissa orga-
nisaatioissa yhdenmukaisuuden rakentaminen on vaikeaa (Méantyneva 2016, 153). Naita
kipukohtia on kohdattu myds kisaprojektien yhteydessa, kun henkiléstdssa on ollut vaihtu-
vuutta seka selkeat ja toimintaa ohjaavat kasikirjat tai menetelmat ovat puuttuneet. Nain
ollen kisaprojektienhallinta ei ole ollut yhtenaista ja uusien tydntekijdiden perehtyminen pro-

jektien siséltéon vie kohtuuttomasti aikaa.

PwC (2012, 12) on tutkimuksissaan havainnut, ettd onnistuneella projektinhallinnalla ja ke-
hittyneilla projektinhallinnan kaytanteilla on vahva yhteys. Yleisesti ottaen organisaatioiden,
joiden projektienhallinnan kehitystaso on korkealla, katsotaan tuottavan systemaattisesti
onnistuneita projekteja. Tutkimuksen kanssa samalla linjalla on myds Mantyneva, (2016,
153) joka alleviivaa yhteytta projektitoiminnan menestyksen sek& monipuolisen projekti-
osaamisen valilla. Mantyneva mainitsee, ettd ennen projektiosaamisen kehittamista, orga-

nisaatiossa tulisi tunnistaa nakyva ja piileva osaaminen. Piilevd osaaminen on yleensa sita
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tietotaitoa, jota voidaan kutsua myds hiljaiseksi tiedoksi, eli se ei ole kirjattuna mihinkaan ja
se sisaltda paljon kokemusta seké toimintatapoja. Kirjaamaton tieto ja puuttuvat ohjeistot

kuvaavatkin projektihallinnan matalaa kehittyneisyytta (kuvio 6).

Kehittyneisyyden asteet

Taso 1
Satunnainen

Taso 2
Primitiivinen

Taso 3
Toteuttaminen

Taso 4
Ohjaaminen

Taso 5
Tehostaminen

Projektihallinnan
satunnainen kaytto.
Virallinen dokumentointi ja
standardit puuttuvat.
Organisaation tuki puuttuu
eikd projektihallintaan ole
olemassa olevia ohjeistoja.

Virallinen projektinhallinta
menetelma on tiedossa.
Perusprosesseja
suoritetaan osittain
sovitulla tavalla, joskaan ei
kaikissa projekteissa.
Projektiin osallistuvia
ohjeistetaan
projektihallinnan
menetelmisti, mutta
menetelmaét eivat juuri

Projektinhallinta
menetelm on tehty,
hyvaksytty ja kdytdssa.
Projektiin osallistuvia on
informoitu
projektinhallinta
menetelmistd ja suurin osa
projekteista noudattelee
naitd menetelmia. Johto

Projektinhallinta on
integroitu tydskentelyyn ja
se toteutuu kaikissa
projekteissa. Projektit
tukevat organisaation
strategista
toimintasuunnitelmaa.
Projektiorganisaatio on
perustettu.

Projektinhallintaa
analysoidaan seka
uudistetaan
organisaatiossa. “Lessons
learned” kokemuksia
taltioidaan. Projektihallinta
ja sen prosessit parantaa
projektin onnistumista.
Johtaminen keskittyy

toteudu tydssa. Projektissa tukee tyota.
ei jaeta "lessons learned”

kokemuksia.

jatkuvaan parantamiseen.

Kuvio 6 Projektihallinnan kehittyneisyyden malli. (Mukaillen PwC 2012, 12.)

Kuvio 6 kuvastaa PwC:n tutkimuksessa kaytettya projektihallinnan kehittyneisyyden mallia.
Oheinen kuvio osoittaa, etta projektihallinnan kehitystasolla viisi, "tehostaminen”, projektin-
hallintaa analysoidaan ja uudistetaan, projektin sisélla jaetaan ja taltioidaan kokemuksia
seka opittuja asioita, projektinhallinta parantaa onnistumista seké projektijohtaminen kes-
kittyy jatkuvaan kehittymiseen ja parantamiseen. Kun tété tasoa verrataan kuvion tasoon
yksi, “satunnainen”, jossa projektinhallinta on vain satunnaista, eika virallista dokumentoin-
tia tehda tai projektinhallinnalle ei ole ohjeistoja, voidaan todeta selva yhteys onnistuneen
projektinhallinnan seka korkean kehittyneisyyden tason valilla. (PwC 2012, 12.)

Kerzner (2019, 40) esittdd myds projektihallinnan kehittyneisyyttd samanlaisella viiden ta-
son asteikolla, joskin hieman eri termein. Asteikossa tasolla yksi ollaan perustason toimin-
nassa projektihallinnan nakdkulmasta ja koko ajan noustessa tasoja ylospain prosessien

maarittelyt, hallinnointi ja jatkuva kehittyminen kasvaa entisté isompaan rooliin.
2.9 Digitaalinen projektinhallinta

Mantynevan (2016, 153) mukaan osaavan projektijohtamisen lisaksi aikatauluttaminen ja
budjetin toteutuminen ovat avaintekijoitéd onnistuneeseen projektiin. Jotta ndissa voi onnis-
tua, tulee harjoittaa suunnittelua ja seurantaa. Nykyajan digitaaliset projektitydkalut ovat
suunniteltu projektijohtajien tueksi, jotta heidan aikaansa ei kuluisi tietojen kyselemiseen tai
dokumentaation etsimiseen, vaan tdma aika vapautuisi itse projektin johtamiseen. Lockin

(2012, 285) mielesta suurin etu, jota nykypaivan digitaalisuus ja projektitydkalut tarjoavat,
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ovat nimenomaan projektin tiedon prosessointi seka tiedon muuttaminen helposti ymmar-

rettdvaan ja visuaaliseen muotoon.

Digitaalisessa projektinhallinnassa on tarkeé erottaa henkilokohtaiset projektihallinnantyo-
kalut seké pilvitytkalut. Henkilokohtaisina projektihallinnan tyokaluina voidaan nahda esi-
merkiksi Excel — taulukot tai séhkoposti. Excel — taulukot [&hetettyna s&hkopostilla on pro-
jektihallinnan ndkdkulmasta huono vaihtoehto, silla taulukot vanhenevat nopeasti ja sahko-
postit hukkuvat ihmisilla herkasti muiden viestien joukkoon. N&in ollen ndma menetelmét
eivét ole tehokkaita projektihallinnan ndkdkulmasta. Sen sijaan pilvipalvelussa toimivat di-
gitaaliset projektihallintatyOkalut auttavat projektirynmaa tyoskenteleméaén tehokkaasti yh-
dessad saman saatavilla olevan tiedon ymparilla. Kun projektihallinta keskitetaan pilvipalve-
lussa toimivaan digitaalisen tytkaluun, tieto ei levid ympariinsa ja se sailyy yhdessa ja sa-
massa paikassa. Jokainen voi myds seurata ja raportoida projektin etenemista seka kom-

munikoida projektiin liittyvista asioita. (Pulkkanen 2020, 18-19.)

Tietotekniikan ja erilaisten ohjelmien lisdéntyessa ja yleistyessa, on tarkeda huomioida, etta
projektitydkalussa on juuri ne ominaisuudet, joita kyseinen organisaatio tai projekti tarvit-
see. Kuviossa 7 on kuvattu asioita, joita tulee ottaa huomioon projektitydkalua valitessa.
Lock (2012, 285—286) korostaa, etta projektitydkalua valitessa on hyva huomioida mm. so-
velluksen tai ohjelman paivitettavyys, tarjolla olevat tukipalvelut seka tydkalun soveltuvuus

projektin tarpeisiin nahden.

Tarkista
organisaation
irformaatiotekno-
logian standardit

Arvioi Paata da
tietolikenneverk- projektityskalun Yy

Tee padtos

kojen koot ja
maarat

haluttu
kapasiteetti

Koosta tarvittavat

Kay
tarjouspyynnat

palveluntarjoajilta
demoesittely

Valitse

Tee pad Tee projektien kysymykset P ioaia i
projektitydkalun maarittely lisétiedoista ja Ia_plja_tee palve_lunfarjnuajaja
hankinnasta da esivalinnat projektityokalu

pasts tarjoE\;:Wnnot palveluntarjcajista
. Tee!y:okaullu::mn projektityskalun Pyyda muiden
halutut kayttajien

maarittelyd ja
kartoitusta

ominaisuudet ja
toiminallisuudet

Kartoita olemassa
olevia
projektitydkaluja

Listaa mahdolliset
palveluntarjoajat

kokemuksia

Kuvio 7 Projektiotydkalun hankintaprosessin ehdotelma (mukaillen Lock 2012, 287)
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Sopivaa projektitydkalua hankittaessa tulisi hankinnan lahted organisaation tarpeista, jolloin
organisaatio maarittelee tarpeensa ja palveluntarjoajan tulisi naihin pystyd vastaamaan.
Lock (2012, 286) on projektitydkalun hankintaprosessin ehdotelman lisdksi listannut kysy-

myksia, joita palveluntarjoajille tulisi esittaa:
e Onko palveluun saatavilla hyvia ohjeistuksia?

o Mitk& ovat aktiviteettien maksimimaarat yhdessa projektissa tai vastaavasti kaikissa

projekteissa yhteensa?
e Voiko aktiviteetteja pilkkoa pienemmiksi osiksi?

e Kuinka monta eri kalenterindkyméa on mahdollista luoda? Ja miké on kalenterinaky-

mien aikavali?
o Pystyyko projektien aikataulutusta tekemaan projektien valilla ristiin?
e Minkalaisia raportointivalineita tyokalu sisaltaa? Ja onko raportit muokattavissa?
e Milla tavalla tieto on suodatettavissa?
e Millaista virheraportointia tydkalu tekee?
¢ Montako eri projektia tyokalu pystyy pyorittdmaan yhtaaikaisesti?
o Mita tietoteknillisid ominaisuuksia projektitydkalu vaatii?
e Onko projektitydkaluun yhdistettavissa muita kayttamiamme tydkaluja?
¢ Minkalaiset tietoturvasuojat projektityokalu tayttaa?

Olympiakomitean strategiassa (Suomen Olympiakomitea 2020b, 12) digitaalisuus on yksi
strategisista valinnoista, jolla pyritdan muuttamaan urheiluyhteisén arkea helpommaksi ja
kustannustehokkaammaksi. Digitaalisuuden hyddyntamisella ja edistamisella tavoitellaan
my0Os laadukasta dataa, jota voidaan kayttaa myos urheilun paatdksenteon tukena. Nain
ollen kisaprojektien entista parempi digitalisointi seka siirtdminen tehokkaaseen projektihal-

lintaan tukevat Olympiakomitean strategisia valintoja.
2.10 Kohti strategista projektijohtamista

Maailma ja erityisesti yritysmaailma muuttuu koko ajan kovalla vauhdilla. Pahinta mit& or-
ganisaatioissa voidaan tehda, onkin tyytyd omaan nykytilanteeseen ja sokeutua kilpailijoi-
den kehittymiselle. Tilannetta kuvaa hyvin suoratoistopalveluita tarjoava Netflix, joka on pal-

velullaan syrjayttanyt Yhdysvalloissa toimineen Blockbuster — videovuokraamoyrityksen,
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joka lopulta ajautui konkurssiin, koska ei pystynyt vastaaman Netflixin kilpailuetuun. Muita
esimerkkeja yritysmaailman muuttumisesta ovat sahkoposti, Amazon, Spotify tai Amazon.
(Kerzner 2018, 152.) Maailman muuttuessa yha enemman digitaaliseen muotoon, on pe-
rinteisten yritysten ja palveluiden, kuten posti tai kirjakaupat, pohdittava kuinka kilpailussa

voi pysya mukana, jotta yritys pysyy edelleen menestyvana.

Samaa voi yhta lailla ajatella projektijohtamisesta. Kerznerin (2018, 153-154) mukaan pro-
jektijohtamiseen kehitetyt ja sertifioidut koulutukset ovat aikanaan kehitetty kouluttamaan
projektijohtajia, jotta he osaavat toimia tdssa ajassa, mutta koulutukset eivat niinkdan anna
evaita projektijohtamisen tulevaisuuteen. Han nostaa nelja projektijohtamisen periaatetta,
jotka ovat tulevaisuudessa tarkeitd. Projektijohtaminen muuttuu entistd enemman kohti lii-
ketoiminnallista toimintaa ja projekteissa paatdksen tekoa tarvitaan niin liiketoiminnan kuin
projektijohtamisen nakdkulmasta. Toiseksi projektijohtaminen on muuttunut pelkasta ope-
ratiivisesta toiminnasta enemman strategisen toiminnan suuntaan, eli projektit ovat entista
tarkeampi osa organisaatioiden strategiaa. Kolmantena kohtana han korostaa, etta projek-
tien tuottama hyoty ja arvo organisaatiolle pitkélla aikavalilla koitaan tarkedmpana tekijana
kuin lyhyen aikavalin tuottamat hyddyt. Neljantena han nostaa projektijohtamisen urakehi-
tyksen, joka edeltdvien kohtien myota korostaa entistd enemman myds strategista kompe-
tenssia. My6s Meredith, Shafer ja Mantel Jr. (2017, 15) alleviivaavat, ettd muuttuvat mark-
kinat, teknologia ja koulutus muuttavat tulevaisuuden projektijohtamista. He nakevat pro-
jektijohtamisen trendeina strategian merkityksen kasvun, eli projektien tavoitteet mukailevat
entistd enemman organisaation strategiaa ja paamaaria. Toisena trendind he mainitsevat
projektien tehokkuuden lisdéamisen paremmalla projektitydskentelyn ja -johtamisen osaami-
sella seka kehittyneisyydelld. He korostavat myds virtuaalitimien kasvun kehitysta tulevai-

suudessa, jota teknologian kehitys mahdollistaa entista helpommin.

Kerzner (2018, 154) esittdd kuvion (kuvio 8), jossa projektijohtamisen kehittyneisyytta ja
tasoa organisaatiossa on kuvattu eri mittarein. Projektijohtamisen tasoa organisaatiossa on
kuvattu PM 1.0 ja PM 5.0 véleillg, joissa ensimmaisen tason projektijohtaminen on perin-
teista projektijohtamista, joissa on kaytdssa myds perinteisia projektijohtamisen ja onnistu-
misen mittareita, kuten asiakastyytyvaisyys, kulut, aika ja laatu. Kun projektijohtaminen
muuttuu entistd enemman kohti strategista tasoa, on itse projektin onnistumisen mittaritkin

hyvin erilaisia.



23

IS\
PO
(b\'e_%;\\ﬁ“\\
o
Q‘o\"'
NP
O qof
{\\‘o\?\&\.@@ PM 5.0
< \‘5',\\
3¢
«°
Strategiset
mittarit
LR
R\ o
o‘,o\ﬁ\@«\%“"‘ PM 4.0
p 3
Q<°\e‘ ﬁ
d / Aineettomat
__‘\@\‘\9‘: \x mittarit
e «;\63
e PM 3.0
'\'\‘*9"? o
W oV
3
s Arvopohjaiset
S a mittarit
.‘\,@\(\ - ((\\‘\z
?3‘\‘-\'\6(\\ PM 2.0
e
o¥
o
Liiketoiminnan
mittarit
PM 1.0
Perinteiset
mittarit

Kuvio 8 Projektijohtamisen kehittyneisyys ja mittarit. (mukaillen Kerzner 2018, 154)

Kun projektijohtamisessa siirrytdan tasoille PM 2.0 ja PM 3.0, liiketaloudelliset ja arvolliset
mittarit nousevat entista tarkedmmiksi. Koska projektit nailla tasoilla tuottaa entistéd enem-
man pitkavaikutteista hy6tya ja arvoa organisaatiolle, on projektijohtamisessa osattava huo-
mioida myds oikeat mittarit. Liiketoiminnan mittareita tdssa tapauksessa ovat esimerkiksi
kassavirta, kannattavuus ja markkinaosuus. Organisaation arvoa voi mitata monesta eri na-
kokulmasta, kuten esimerkiksi johtamisen tai vastuullisuuden nakdkulmasta. Johtamisen
arvoa voi mittaroida strategisen suunnittelun, yhteistydn, sitoutuneisuuden tai hallinnon on-
nistumisilla. Vastuullisuutta voidaan mitata ympaéristdasioiden, tydntekijdiden hyvinvoinnin
tai turvallisuuden kautta. PM 4.0 tason aineettomia mittareita voivat olla patentit tai imma-
teriaalioikeudet, mutta yhta hyvin aineettomia projektijohtamisen vahvuuksia voi mitata.
Naita voivat olla asiat, jotka vaikuttavat tyontekijoiden suorituskykyyn ja tehokkuuteen, ku-
ten projektin johtajuus ja sen taso, tiimissa tydskentely ja tiimin luottamus, sitoutuneisuus
projektissa tai tiedon ja oppien jakaminen projektissa. Tason PM 5.0 strategisessa projek-
tijohtamisessa mittareina toimivat brandiuskollisuus, organisaation maine ja mielikuva tai
strategiset yhteydet. Vaikka edella mainitut mittarit ovatkin perinteisemmin ajateltu markki-
noinnin mittareiksi, niin nailla on suora vaikutus organisaation strategiseen kilpailukykyyn.
(Kerzner 2018, 154-156.)
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Kun projektijohtamisen kehittyneisyytta (kuvio 8) vertaa projektihallinnan kehittyneisyyteen
(kuvio 6), voidaan todeta yhtalaisyyksia myds naiden valille. Projektihallinnan kehittyneisyy-
den mallissa tasolla nelja projektit katsotaan osaksi organisaation strategista toimintasuun-
nitelmaa ja mitd korkeammalle projektijohtamisen kehittyneisyydessd mennaan, sita vah-
vemmin kaytetddn strategisia mittareita ja strategista projektijohtamista. Jotta organisaa-
tioissa paastaan projektijohtamisessa korkeille tasoille, on projektihallinnan osaamisen ta-
solla saavutettava tietty taso. Jos organisaation projektihallinnan taso vastaa primitiivista
tasoa, jossa projektien perusprosesseja tai projektimenetelmié ei aktiivisesti kayteta, ei voi
olettaa, ettd organisaatiossa yllettaisiin korkean tason projektijohtamiseen, kuten erikoistu-
neeseen tai strategiseen projektijohtamiseen. Toisin sanoen, mitd parempi organisaation
projektihallinta on, sita onnistuneempia projektit ovat ja itse projektijohtamista on helpompi

vieda kehittyneempéan ja strategiseen suuntaa.

Tulevaisuudessa projektijohtamisessa ei siis parjaa perinteisin projektihallinnan tai -johta-
misen keinoin. On hyva tiedostaa, etta liiketaloudelliset ja yrityksen strategiset toiminnat
tulevat painottumaan entistd enemman, puhumattakaan arvoista ja hyddyista, joita projek-
teilla mahdollisesti tavoitellaan ja saavutetaan. Kerzner (2018, 158) nostaa artikkelissaan
esille vield aihealueita, joita tulevaisuuden projektijohtamisessa tulisi ottaa huomioon. Naita
ovat mm. tekoalyn osuus projektijohtamisessa ja -hallinnassa, design-ajattelu, ei-autoritaa-

rinen johtaminen, palveleva- tai muutosjohtajuus seka datan hyddyntaminen.
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3 Kehittamishankkeen toteutus

3.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellinen kehittdminen saa usein alkunsa organisaation kehittdmistarpeista, johon
usein kuuluu kaytannén ongelmien ratkaisemista, uusien kaytantdjen tai ideoiden tuotta-
mista ja toteuttamista (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19). Vilkka (2021, 15) luonnehtii
tydelaman tutkimuksellisuutta ammatillisuuden kautta, eli tutkitaan omaa ammatti- tai toi-
mialaa, tutkimustarpeissa korostuu tydelamalahtoisyys ja tutkimuskohteina on usein tydela-
man kaytannoét. Tutkimuksellisuus tybelamasséa on niin tydyhteisén kuin tutkijan etu. Tyo-
yhteis6t saavat tutkimuksellisuudesta uutta tietoa, joilla pystytddn kehittamaan tydolosuh-
teita ja organisaatioiden toimintaa. Toisaalta myos tutkijan tydote ja ammattitaito kehittyy,
kun tutkivaa otetta pidetaén tybelamassa vylla. (Pitkaranta, 2014, 15.) Tutkimuksellinen ke-
hittdmisty6 vaatii aiheen, projektitydn ja kehittamisen osaamista. Kehittdmisty6ta ohjaavat
paasaantoisesti kaytannolliset tavoitteet, jota teoriapohja tukee. Kehittdmistydn raportointi
siséltaa kehittdamisen lahtékohdat, tavoitteet, tyémuodot, prosessin etenemisen seka loppu-
tulokset. Tulosten hyédyntaminen kaytadnnossa seka implementointi ovat tarkea osa pro-
sessia. Parhaimmillaan tutkimuksellinen kehittdminen on kysymysten muotoilua ja tutki-
mista, tiedon tuottamista, muutoksen hakemista, epavarmuuden kohtaamista ja ongelmien

havaitsemista seka ratkaisemista. (Ojasalo ym. 2015, 19-20.)

Kuviossa 9 on kuvattu tutkimuksellisen kehittamisen prosessi, joka koostuu kolmesta osa-
alueesta: suunnitteluvaihe (S), toteutusvaihe (T) ja arviointi (A) (Ojasalo ym. 2015, 22-23).
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007, 65) nakevat prosessiin kuuluvan myds suunnitteluvai-

hetta edeltdvén aiheeseen perehtymisen.

Kuvio 9 Kuvaus muutostydn prosessista (Ojasalo ym. 2015, 23.)

Suunnitteluvaiheessa selvitetdan kehittamishaasteet, asetetaan tavoitteet seké luodaan

suunnitelma, kuinka tavoitteisiin paastdan. Toteutusvaiheessa nimensa mukaisesti
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toteutetaan luotua suunnitelmaa ja lopuksi arviointivaiheessa tarkastellaan arvioinnin

kautta, kuinka tavoitteisiin on paasty ja muutoksessa onnistuttu. (Ojasalo ym. 2015, 22.)

Kehittamisty6 voi olla my6s pienempi osa muutostytn prosessista ja keskittya vain yhteen
prosessin osa-alueeseen. Toikko & Rantanen (14, 2009) kuvaavat, ettd suppeimmillaan
kehittamistyo voi olla yhden tydntekijan tydskentelyn kehittamistd, mutta tarkoituksena voi
silti olla koko organisaation toimintatapojen kehittaminen. Tata opinnaytetyota luettaessa,
on hyvéa erottaa kaksi erillisté kokonaisuutta. Isompana kehittamistytna ja kokonaisuutena
on tarkoitus I0ytaa organisaation kayttoon projektitydkalu, jolla saadaan parannettua tyote-
hokkuutta seka pyrkié helpottamaan projektijohtamista. Siina tyéssa suunnitteluvaihe koos-
tuu tasta opinnaytetyosta seka muista tarvittavista suunnittelutoimista. Toteutusvaiheessa
valitaan opinnaytetyon kriteerien mukaisesti projektitytkalu, jota paastaan testaamaan or-
ganisaatiossa. Toteutuksen ja valinnan jalkeen alkaa arviointivaihe, jossa projektitytkalua,
sen kayttdonottoa ja toimivuutta arvioidaan. Arviointivaiheessa tulee myds arvioida, onko

suunnitteluvaiheessa onnistuttu ja onko tavoitteisiin paasty.

Itse opinnaytetyd toimii siis mainitun kehittdmistydn suunnitteluosuutena, mutta luonnolli-
sesti myos opinnaytetyd sisaltdd kehittdmisen prosessin kolme vaihetta. TAman opinnayte-

tyon etenemista on kuvattu seuraavassa kappaleessa.
3.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen

Tutkimuksellinen kehittamisty® noudattelee paasaantoisesti kuvion 10 mukaista kulkua.
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6. Kehittamisprosessin 1. Kehittamiskohteen
ja lopputulosten tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden

arviointi A
madrittdminen

Koko prosessin ajan huolehditaan
jarjestelmallisyydesta
analyyttisyydesta

kriittisyydesté

5. Kehittdmis-
hankkeen
toteuttaminen

Ja julkistaminen aktiivisesta vuorovaikutuksesta 2 L( e;: ittémis-
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laatiminen seka 3. Kehittdmistehtéavén
lahestymistavan médrittdminen ja
ja menetelmien kehittémiskohteen
suunnittelu rajaaminen

Kuvio 10 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi. (Ojasalo ym. 2015, 24)

Lahtokohtana koko prosessille on kehittamiskohteen tunnistaminen seka tavoitteiden maa-
rittdminen (Ojasalo ym. 2015, 23). Hirsjarvi ym. (2007, 77—79) muistuttavat, ettd hyvéan ai-
heen kriteerind voidaan pitdda mm. aiheen kiinnostavuutta tutkijan nakdkulmasta, aiheen
merkityksellisyytta seka kehittdmistytn toteuttamisen onnistuvuutta. Myds Vilkka (2021, 49)
nakee, ettd kehittdmis- ja tutkimusaiheiden nouseminen tutkijan omista mielenkiinnon koh-
teista on tarkedd, koska yleensa tutkija tavoittelee tydllaan kaytanndén muutosta tai hyotya

tyoelamaan.

Kehittamiskohteen tunnistaminen, eli kisojen projektinhallinta ja -johtaminen, on tapahtunut
jo ennen tutkijan YAMK — tutkintoon hakeutumista ja se onkin ollut yksi motivaatio kehittaa
niin tutkijan omaa osaamista kuin organisaation ja tiimin osaamista. Ojasalo ym. (2015, 26)
luokittelevat lilketoimintamallin, tuotteen, palvelun tai toimintaprossien uudistamisen seka
uuden tydkulttuurin luomisen uudistamisperustaiseksi kehittamistyoksi, jossa paépaino on
yleensa uuden etsimisessa ja kehittamisessa. Kehittamiskohteen tunnistaminen konkreti-
soitui entisestaan esimiehen kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella, kun keskusteluissa
olivat kisaprojektien johtaminen ja kuinka sita voisi tehostaa. Alusta asti oli selvaa, etta ke-
hittamistyolle oli tarjolla esimiehen tuki, joka entisestaéan vahvisti motivaatiota tyotéa kohtaan.
Kisaohjelmassa ja koko organisaatiossa on myds asiantuntevaa osaamista, jolloin tydlle

olisi saatavilla asiantuntevaa tukea lahelta.
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Kun kehittdmiskohde on tunnistettu ja tavoitteet maaritelty, alkaa tiedonkerdamisen vaihe.
Tietoa kerataan kaytanndstéa seka kirjoitetusta ja teoreettisesta tiedosta. (Ojasalo ym. 2015,
24.) LAB — ammattikorkeakoulun tarjoamat YAMK — opinnot tukivat kokonaisvaltaista teo-
reettisen tietopohjan kartuttamista, silla uudistavan johtamisen opinnot keskittyivat paa-
saantoisesti johtamisen malleihin. Se, etta opintoihin hakeutuessa on valmiina kehittamis-
tyon aihe, avaa se opintojen merkitysté ja mielekkyytta taysin eri tavalla. Opintojen edetessa
pystyy eri opintokokonaisuuksia peilaamaan koko ajan tulevaan kehittdmisty6hén. Kehitta-
mistydssa teoria luo pohjaa tutkimukselle, suuntaa tutkimuksen tekemista seké sisaltaa
keskeiset aiheeseen liittyvéat ainekset (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Tassa
kehittamistydn teoriapohjassa nojaudutaan teoreettisen tiedon pohjalta projektijohtamiseen
ja sen eri ndkokulmiin. Kaytannon tiedon puolelta tarkastellaan jo olemassa olevien kisa-

projektien sisaltja seké niiden projektihallintaa.

Kehittamiskohteen rajaaminen ja tarkempi maarittely tehdaan kootun taustatiedon ja tutki-
mustiedon avulla (Ojasalo ym. 2015, 25). Opinnaytetydprosessin alkaessa alkuperaisena
tyon tavoitteena oli saada lopputuloksena projektitydkalu, jota kisaohjelma voisi hyddyntaa
kisaprojekteissa. Kun opinnaytetydprosessi eteni keskusteluihin opinnaytetydn ohjaajan
kanssa, tehtiin paatds, ettd opinnaytetyd rajattaisiin suunnitteluvaiheen kehittdmiseen ja

esittelyyn. Toteutus- ja arviointivaihe toteutettaisiin organisaation omana kehitysty6na.

Kun rajaus ja tarkka méaarittely on tehty, voidaan valita sopiva lahestymistapa sekad mene-
telmét. Lahestymistavan méaarittelee itse kehittamistehtava ja se liittyy kyseisen tehtavan
tavoitteeseen. Lahestymistavoiksi voidaan katsoa tapaustutkimus, toimintatutkimus, kon-
struktiivinen tutkimus, palvelumuotoilu ja innovaatioiden tuottaminen. Vaikka eri lahestymis-
tavat sopivat eri kehittdmistdihin, ovat ne osittain myos paallekkaisia, jolloin niita voi esiintya

useampia samassa kehittamistydssa. (Ojasalo ym. 2015, 25 & 36.)

Kehittamistydn menetelmat voidaan jakaa maarallisiin, eli kvantitatiivisiin, ja laadullisiin, eli
kvalitatiivisiin. Tass& opinnaytetydssa kaytetaan pitkalti kvalitatiivisia, eli laadullisia mene-
telmi&. Laadullisen tutkimuksen tyypillisina piirteind voidaan néhda ihmisten suosiminen tie-
don keruun l&hteend, aineiston keraaminen tapahtuu luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa
seka tutkittava kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)
Ojasalo ym. (2015, 40-45) seka Hirsjarvi ym. (2007, 160) nimeavat tyypillisiksi laadullisiksi
menetelmiksi teemahaastattelut, havainnointi, dokumenttianalyysit, yhteisolliset ideointime-
netelmat seka ennakointimenetelmat. Kehittdmistydssa suositellaan kuitenkin menetelmien
moninaisuutta, silla eri menetelmat tuovat kehittamistyohon erilaista tietoa seka monipuoli-
sia nakokulmia ja ideoita, jolloin mydskdan kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen menetelmien

erot eivat ole erityisen tarkeita. Asiantuntijatyéssa korostuukin usein juuri yhteisolliset
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menetelmat, kuten aivoriihitydskentely, silla nailla pyritddn tuomaan esiin laajempaa nake-
mysta aiheen tiimoilta. (Ojasalo ym. 2015, 40.) Taman tyon kehittamismenetelmat seka |&-

hestymistapa ovat avattu tarkemmin kappaleessa 3.3.

Kehittamistyon toteuttamisen tavoitteena on tuottaa ty6elamaan muutoksia, joten itse ke-
hittamistyon toteuttamisen liséksi, on tarke&a toteuttaa muutosta, eli implementoida. Kun
toteutusprosessi on saatu paatokseen, on tulosten julkistaminen yksi keskeinen osa kehit-
tamistyon vaiheita. (Ojasalo ym. 2015, 25.) Tulosten julkistaminen voi tapahtua joko suulli-
sena esityksend seminaareissa tai kongresseissa tai kirjallisena kuten artikkelina (Hirsjarvi
ym. 2007, 231-235). Taman kehittamistyon toteuttamisella on selkea lisdarvo niin organi-
saatiolle kuin tekijalle, koska tarkoituksena on luoda konkreettinen suunnitelma organisaa-

tiolle, jolla tavoitellaan lisdhyo6tyéa projektijohtamiseen.

Vaikka kehittdmisty6ta arvioidaan matkan varrella jatkuvasti, loppuvaiheessa kehittdmis-
prosessi sekad sen lopputulos arvioidaan. Arviointia tehdaan tyypillisesti kehittamistyon pa-
noksista, muutosprosessista ja lopputuloksesta sekd naiden valisista suhteista. Toisaalta
arvioinnissa tarkastellaan myds kehittamistyon suunnittelua, tavoitteiden selkeytta ja saa-
vuttamista, kaytettyjd menetelmid, tyon johdonmukaisuutta, vuorovaikutusta seka sitoutu-
mista. (Ojasalo ym. 2015, 47). Vilkka (2021, 149) painottaa ndkemyksessddan enemman
tieteellistéd nédkokulmaa, silla hdnen mukaansa tydelaman kehittamis- tai tutkimushankkeita
arvioidaan tutkimuksen antaman uuden tiedon, tutkimuksen laadun, tieteellisyyden, vaikut-
tavuuden tai ammatillisen hyédynnettavyyden nakdkulmasta. Arviointia voivat tehda niin
tydelaman ja tiedeyhteison toimijat kuin tutkimuksen rahoittajat tai tilaajat. Toisaalta tutki-
muksen tai kehittdmistyon julkaisuvaiheessa mytds ammatillisen kentéan toimijat ja muut lu-
kijat toimivat arvioijina. Tata tyéta arvioidaan luonnollisesti oppilaitoksen nakokulmasta,
mutta myos tydelaman nakdkulmasta, kun kehityskohteena oleva organisaatio paasee tar-

kastelemaan tydn tuloksia ja arvioimaan sen tavoitteiden toteutumista.
3.3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmét

Tassa opinnaytetydssa hyddynnetaan toimintatutkimusta, jonka pyrkimyksena on niin tutki-
tun tiedon tuottaminen kuin kaytanndn muutoksen aikaansaaminen. Tyypillisesti toiminta-
tutkimuksella pyritddn muuttamaan joko ihmisten tai organisaation toimintaa kehittavasti ja
parantavasti seka aktiivisesti osallistamaan organisaatiossa toimivia inmisia itse kehittamis-
tyohon. (Koski & Kelo 2019a; Ojasalo ym. 2015, 37.) Alkuun opinnaytetydssa oli tarkoitus
edetd konstruktiivisella tutkimuksella, joka muistuttaa paljon toimintatutkimusta, silla mo-
lempien tutkimusotteiden tarkoituksena on pyrkia luomaan jotain uutta. Konstruktiivinen tut-
kimus pyrkii ratkomaan k&ytdnnon ongelmia luomalla uusia konkreettisia tuotoksia, kuten

uuden tietojarjestelman, menetelman tai suunnitelman (Ojasalo ym. 2015, 37-38). Lukka
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(2001) taydentaa, etta konstruktiivinen tutkimus yleensa pyrkii tuottamaan tuloksillaan kont-
ribuutioita tieteenalalle, jossa sitéd sovelletaan seka lopputuloksena syntynyt konstruktio on
yleensa jotain taysin uuttaa, keksittya ja kehitettya. Tyypillisesti tutkimus sisaltdd myos kon-

struktion toteuttamisyrityksen, jolla pyritdan testaamaan kaytantdon soveltuvuutta.

Koska konstruktiivinen tutkimus korostaa uudenlaisen ja innovatiivisen konstruktion synty-
mista tutkimuksen tuloksena, tuntui toimintatutkimus luonnollisemmalta vaihtoehdolta tah&an
opinnaytetyohon. Toimintatutkimus puolestaan korostaa kaytantdihin kohdistuvaa ja muu-
toksiin johtavaa toimintaa, jossa keskeisend tekijand ovat mukana olevat ihmiset ja heidéan

osallistamisensa prosessiin. (Jyrkdma).

Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siité, miten asioiden pitaisi olla, eika vain siita,
miten ne ovat ja tavoitteena onkin usein muuttaa organisaatioiden nykyisia toimintatapoja
(Ojasalo ym. 2015, 58). Jyrkama kuvaa toimintatutkimusta spiraalinomaisena prosessina,
jossa lahdetéan liikkeelle ongelmasta ja sen havaitsemisesta seka kartoittamisesta. Havai-
tun ongelman pohjalta tehdaan tutkimussuunnitelma, jota toteutetaan, havainnoidaan ja ar-
vioidaan. Arvioinnin perusteella suunnitelmaa muokataan tarvittaessa, jonka jélkeen taas
toteutetaan, seurataan ja arvioidaan ja nain muodostuu spiraalimainen tydskentelytapa.
Niin Koski & Kelo (2019a) kuin Ojasalo ym. (2015, 58) korostavat toimintatutkimusta kay-
tannodnlaheisena tutkimustapana, jossa tutkittavan organisaation toimijat ja tutkijat tekevat
yhteisty6ta.

Toimintatutkimus sopii tahan opinnaytetyohon, koska tydlla pyritaan hyédyntamaan tutki-
mustuloksia kaytannon tybelamassa, toteuttamaan se osallistavalla tavalla seka l6ytamaan
kaytannodn toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutuksen kautta muutostarpeet
organisaation toiminnasta. Koski & Kelo (2019b) toteavat myo6s toimintatutkimuksen sopi-
vuuden YAMK — opinnaytetdihin, silla se luo valmiuksia toimia kehittajana asiantuntijateh-
tavissa sekd antaa evaita tutkimustiedon hyédyntamiseen ja oman ammattitaidon kehitta-

miseen.

Toimintatutkimusta tehdaan paésaantoisesti laadullisin menetelmin, joskin maarallisten me-
netelmien kaytto ei ole tavatonta. Toimintatutkimuksen ollessa hyvin osallistava tutkimus-
tapa, on valitut menetelmat myds tyypillisesti osallistavia, kuten ryhmékeskustelut, aivorii-
hityoskentelyt, kyselyt, haastattelut, havainnoinnit tai kirjallisen aineistojen hyédyntamiset.
(Ojasalo ym. 2015, 61.) Puusa & Juuti (2020, 265) nékevat tutkijan roolin toimintatutkimuk-
sessa hieman poikkeavana verrattuna perinteiseen tutkimukseen, silla toimintatutkimuk-
sessa tietoa hankitaan kaytanndista ja tiedoista, joita tutkittavassa organisaatiossa nouda-

tetaan. Tutkija siis tutkii kaytanteitd ja tietoa, joita organisaatio on omaksunut, mutta sen
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lisaksi myos kehittaa niitd yhdessa organisaation toimijoiden kanssa. Toisaalta tutkija tekee

nahtavaksi organisaation toimintatavat ja saattaa heidat tutkimaan niita reflektiivisesti.
3.3.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysilla pyritaan tekem&an paatelmia kirjallisista aineistoista, kuten internet-
sivuista, paivakirjoista, valokuvista, lehtiartikkeleista, markkinointimateriaaleista, ideointipa-
lavereiden muistioista, raporteista tai vuosikertomuksista. Dokumenttianalyysin tarkoituk-
sena on analysoida dokumentteja, jonka avulla luodaan sanallinen kuvaus tutkittavasta asi-
asta seka lisata informaatioarvoa. (Ojasalo ym. 2015, 136.) Dokumenttianalyysit ovat tyy-
pillisia historian tai politiikan tutkijoille, joissa aineistoina kaytetdan mm. puolueiden tai po-

liittisten instituutioiden tuottamia asiakirjoja (Alastalo & Vuori).

Alastalon & Vuoren mukaan dokumentit voidaan jaotella henkil6kohtaisiin ja institutionaali-
siin seka julkisiin ja ei-julkisiin dokumentteihin. Henkilbkohtaisina dokumentteina voidaan
pitaa kirjeita, paivéakirjoja tai omaelamakerrallisia teksteja ja ne ovatkin usein ei-julkisia do-
kumentteja. Institutionaaliset dokumentit ovat organisaatioiden arkisen tyon tulosta, kuten

raportit, péytakirjat, selvitykset tai suunnitelmat.

Ojasalo ym. (2015, 137-138) erittelevat dokumenttianalyysista kaksi analyysitapaa: sisallon
analyysi ja sisallon erittely. Sisallon analyysi pyrkii kuvaamaan dokumenttien sisaltda sa-
nallisesti ja tunnistamaan tekstin merkityksia. Sisallon erittely tarkoittaa dokumenttien ana-
lyysia, jossa tekstin sisaltd kuvataan maarallisesti. Dokumenttianalyysi koostuu aineiston
keraamisesta ja valmistelusta, aineiston pelkistamisestd, aineiston toistuvien rakenteiden
tunnistamisesta ja tulkinnasta seka kriittisesta tarkastelusta. Prior (2008, 825, Alastalon &
Vuoren mukaan) esittelee toisenlaisen nakdkulman dokumenttianalyysista, jossa hén on
tunnistanut nelja erilaista tapaa kayttda dokumentteja. Ensimmainen on dokumentin sisal-
I6n kautta, eli tutkitaan mita dokumentti sisaltdd. Toista kutsutaan arkeologiseksi lahesty-
mistavaksi, eli tarkastellaan sitd, miten dokumentin sisaltd on muodostunut. Kolmannessa
tavassa tarkastellaan dokumenttien kayttda, eli mihin tarkoituksiin dokumentteja kaytetaan

ja neljas tapa tarkastelee miten dokumentit toimivat sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa.

Dokumenttianalyysié kaytetaan tassa tyossa olympialaisten kisajarjestajien tekemiin Chefs
de Mission manuaaleihin, kisatiimin tuottamiin kisaraportteihin ja joukkueiden palauteky-
selyihin sek& osittain myds Suomen Olympiakomitean toimintasuunnitelmaan. Sisaltoja
analysoidaan erityisesti dokumenttien sisalléon kautta, jolla pyritdan I0ytaméaéan aineistojen

erindisia tekstin merkityksia seka selkeita kuvauksia dokumenttien aiheista.

Olympialaisten kisajarjestajat tekevat kisavalmisteluista "Chefs de Mission Dossier” manu-

aalin, joka on ensimmainen versio joukkueenjohtajille ja kansallisille olympiakomiteoille
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kohdennetusta julkaisusta. Kyseinen manuaali sisaltaé laajan tietopohjan jarjestely- ja ope-
ratiivisista toiminnoista ja se julkaistaan noin 15 kuukautta ennen kisoja sekd ennen jouk-
kueenjohtajien kokousta. Lopullista versiota joukkueenjohtajien manuaalista kutsutaan
"Chefs de Mission Manual” — nimelld ja se sisaltéa laajasti kisojen aikaisten eri toimintojen
kuvaukset seka eri kaytanteiden ja prosessien kuvaukset, jotka koskevat joukkueidenjohta-
mista kisoissa. Kyseinen manuaali julkaistaan yleensa noin kaksi kuukautta ennen kisojen
alkamista. (International Olympic Committee 2018, 28—30.) Tassa tydssa on pyritty hyodyn-
tamaan naitéa dokumentteja laajalla otannalla ja tydssé on kaytetty seuraavien kisojen jouk-
kueenjohtajien manuaaleja: Euroopan kisat: Minsk 2019, EYOF — kisat: Baku 2019, Univer-
siadit: Napoli 2019, YOG: Lausanne 2020 seka Olympialaiset: Tokio 2020.

Kisajarjestdajien dokumenttien liséksi, jokaisesta kisatiimin lapivetdmasta kisaprojektista
tehdaan kisojen paatyttya, kisaraportti seka joukkuepalautekysely. Kisaraportissa kerrataan
kisan valmisteluita, avataan kisojen tulosta ja toimintoja sekad puretaan joukkuepalauteky-
selyn tulokset. Tarkoituksena tassa tydssa on kayda lapi nditda manuaaleja seka raportteja
ja hyddyntaa niita tutkimuksessa tarvittavin osin. Kisaraportteja seka kisajarjestajien manu-
aaleja on saatavilla kaikista kisatiimin vetamista kisoista, joten dokumenttianalyysia paas-
taan tekemaan laajalla otannalla. Tassa tydssa on erityisesti kaytetty seuraavien kisojen
kisaraportteja: Olympialaiset: Rio 2016 ja PyeongChang 2018, Euroopan kisat: Minsk 2019,
YOG: Buenos Aires 2018 ja Lausanne 2020, EYOF — kisat: Erzurum 2017, Baku 2019 ja
Sarajevo 2019 seka Universiadit: Almaty 2017 ja Taipei 2017.

3.3.2 Benchmarking

Benchmarking perustuu muiden organisaatioiden vertailuun ja niiltd oppimiseen. Menetel-
massa voidaan vertailla omaa toimintaa muihin toimialan organisaatioihin, kilpailijoihin tai
oman organisaation muihin osastoihin. Benchmarkingissa maaritelladn oma kehitettava
kohde, jonka jalkeen etsitaan vertailukumppaneita, joilla kehityskohde toimii paremmin ja
kerataan tietoa, kuinka nama vertailukumppanit tdssa onnistuvat. On hyva huomioida, etta
kaikkia benchmarkingissa l6ydettyja havaintoja ei valttamatta pysty hyddyntdmaan omassa
organisaatiossa. Kyseinen menetelma sopii organisaatioiden laadun, tuottavuuden, toimin-

taprosessien tai tydtapojen kehittamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 43—-44 186.)

Taman tydon benchmarking kohdistuu kahden ulkomaalaisen organisaation toimintaan. Kan-
sainvalinen Olympiakomitea sekd Puerto Ricon Olympiakomitea ovat luoneet kisavalmis-
tautumisesta ja sen prosesseista materiaalia, joihin vertailemalla kisatiimin toimintaa, paas-
taan tekemaan vertailukumppanuutta naiden vdlille. Vertailu perustuu kyseisten organisaa-
tioiden dokumentaatioon, joten naiden organisaatioiden tosiasiallisesta toimintatavoista ei

voida mennd takuuseen. Kyseiset oppaat antavat kuitenkin hyvaa kansainvalista
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vertailukohdetta siitd, miten kisaprosesseja hoidetaan kansainvalisesti ja tarkoituksena on
kerata molemmista kayttdon parhaimmat ideat ja kehityskohteet, joita tdhan kehitystyéhon

voi kayttad seké erityisesti poimia erovaisuuksia, jos niita esiintyy.

Kansainvalinen Olympiakomitea on luonut olympialaisiin valmistautumisesta ja suunnitte-
lusta oppaan kansallisten olympiakomiteoiden kaytt6én. Oppaan tarkoituksena on antaa
tietoa ja tukea kansallisten olympiakomiteoiden tyontekijoiden kayttoon, avata olympialiik-
keen tarkoitusta ja taustaa, avata olympialaisten prosesseja, aikajanoja ja suosituksia suun-
nittelutyossa seka avustaa kansallisia olympiakomiteoita kehittimaan omia prosessisuun-

nitelmia. (International Olympic Committee 2018, 10.)

Taman lisaksi Puerto Ricon Olympiakomitea on luonut oman operatiivisen manuaalinen ki-
sojen toiminnasta. Puerto Ricon Olympiakomiteassa oli vuonna 2016 tullut kisojen johtoon
uusi henkild, joka huomasi, etté kisojen toiminnoista ja tytsta ei ollut dokumentaatiota. He
koostivat kisojen operatiivisen manuaalin, jossa on kirjattuna osallistuvien henkildiden roolit
ja vastuut, kisaprosessien eri osa-alueiden prosessikuvaukset, kuvaukset eri kokouksista,
joihin kisatiimi osallistuu seka tarkeimmat yksityiskohdat logistiikasta, kuljetuksista, varus-
teista seka olympiakylasta. Kyseisella manuaalilla on pyritty helpottamaan kisatiimin tyos-
kentelyd seké kirjaamaan prosesseja ylos, jotta tieto sailyy organisaatiossa. (International
Olympic Committee b.) Manuaali on saatavilla vain espanjaksi, joka vaikeuttaa benchmar-
kingin tekoa, mutta espanjankielentaitoinen kollega on auttanut osittaisessa suomennok-

sessa, jonka avulla paéastaan kiinni tarkeimpiin manuaalin tarkeimpiin nostoihin.
3.3.3 Yhteiséllinen ideointimenetelma, aivoriihitydskentely

Yhteisoéllisten ideointimenetelmien ydin on luovuus, jonka tarkoituksena on tuottaa uusia
nakokulmia, ideoita ja ratkaisuja. Luovuus vaatii avointa, positiivista ja luottamuksellista il-
mapiiria sekéa vuorovaikutteista johtamistapaa. Brainstorming on luultavasti tunnetuin yhtei-
séllinen ideointimenetelma, mutta muita tyypillisia menetelmia ovat mm. Osbornin lista, 8x8

-menetelma tai kuusi ajatteluhattua. (Ojasalo ym. 2015, 44-45, 158.)

Brainstorming, eli aivoriihitydskentely tai toisiaan nimetty myods ideointitydpajaksi, on yksi
luovan ongelmaratkaisun menetelma, jossa tyéskennellaan ja tuotetaan uusia ideoita ryh-
massa. Aivoriihitydskentely koostuu esivaiheesta, lammittelyvaiheesta, ideointivaiheesta
seka valintavaiheesta. (Ojasalo ym. 2015, 160-161.) Lavonen & Meisalo nakevat, etta ai-
voriihitydskentelya voi suorittaa standardiaivoriihnend, ideakavelymenetelmdna tai jopa

SWOT - analyysina.

Aivoriihitydskentelyssa on tarke& huomioida, ettd osallistujien tulisi vapautua ennakkoluu-

loista, ideointivaiheessa ideoita ei tulisi arvostella, ryhman vetéjan tulisi huomioida ryhman
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dynamiikkaa sekd pystyd ohjaamaan tarvittaessa ryhman tydskentelyd sekd kannustaa
kaikkia osallistumaan seka luomaan turvallinen ilmapiiri villien ideoiden esittdmiselle. (Oja-
salo ym. 2015, 162-163.)

Kisatiimille jarjestetyssa yhteisollisessa ideointitydpajassa kaytettiin aivoriihitydskentelyme-
netelméaé. Mybhemmin tassa tydssa tahan tyoskentelymuotoon viitataan sanalla "tyopaja”.
Kyseiseen tytpajaan osallistui tutkijan lisaksi nelja henkiloa, joita on kuvattu tassé tydssa
henkildin&d A-D. Kyseinen tydpaja, joka kisatiimille jarjestettiin, keskittyi ensin tunnistamaan
kisaprojektien ongelmia seké niiden syita ja seurauksia, mutta myds tavoitteita ja paaméaa-
ria, joita halutaan saavuttaa. Tamén lisdksi samassa tilaisuudessa kaytiin 1api mahdollisia
ominaisuuksia, joita kisaprojektien kayttéon tulevalla projektitydkalulla halutaan saavuttaa.
Kyseisessa tilaisuudessa kirjattiin flappipaperille kisatiimin ajatuksia ja sen liséksi tilaisuus
nauhoitettiin, jotta analysointivaiheessa voisi helposti viela katsoa nauhalta mita keskuste-

luissa nousi esiin.

Tilaisuudessa kaytetiin hyvaksi ongelma- ja tavoitepuuta, jolla ongelma, syyt ja seuraukset
seka tavoitteet ja paamaarat kaytiin 1api (kuvio 11). Ongelmapuu kuvaa konkreettisella ta-
valla ydinongelman, niiden syyt seka vaikutukset. Ongelmapuun juurina” toimivat ydinon-
gelman syyt seké vaikutukset kuvataan oksina. Kun ongelmapuu on tehty, lahdetédéan on-
gelmia muuttamaan tavoitteiksi rakentamalla tavoitepuuta. Tavoitepuussa ydinongelma
muutetaan tavoitteeksi seké kirjataan syiden ja seurausten sijaan paamaaria ja tuloksia.
(Kymalainen ym. 2016, 22; Eloranta & Kukkurainen, 2018.)

Paamasra
Paamaara
P&amaara

L\ 1 -

Seuraus

Seuraus
Seuraus

LXW 1 7/

Paamaara

Kuvio 11 Ongelma- ja tavoitepuu (mukaillen Kymalainen ym. 2016, 22; Eloranta & Kukku-
rainen, 2018.)
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3.3.4 Havainnointi

Havainnointi on yksi aineistonhankinnan perusmenetelma ja sen avulla kerataén autenttista
tietoa todellisista tilanteista (Puusa & Juuti 2020, 128). Ojasalo ym. (2015, 114) sanovatkin
havainnoinnin mahdollistavan p&asyn luonnollisiin ymparistoihin ja, ettd havainnointia voi-
daan kayttaa itsenaisesti tai jonkun muun menetelman, kuten haastattelun tai kyselyn, li-

sana.

Havainnointia voi jakaa eri lajeihin mm. sen mukaan millainen rooli tutkijalla on: osallinen,
eli tutkija on osa tutkittavaa ryhméaa, osallistuva, jolloin tutkija on osittain mukana tai ulko-
puolinen, jolloin tutkija on taysin ryhmén ulkopuolinen toimija (Puusa & Juuti 2020, 128.)
Hirsjarvi ym. (2007, 209) jakavat havainnoinnin lajit edellisen lisaksi myos systemaattisuu-
den perusteella. Havainnointi voi olla siis hyvin systemaattista ja jasenneltya tai vapaata ja
tilanteessa muotoutuvaa. Puusa & Juuti (2020, 128) nakevat olennaisena sen, etta tutkija
tunnistaa oman asemansa havainnoitsijana suhteessa tutkittavaan ilmiédn ja avaa tata ra-

portissaan.

Tarkastellessa tatd opinnaytetydn havainnointia voi todeta, ettd havainnointi on osallista
havainnointia. Osalliselle havainnoinnille on tyypillista, etta tutkija havainnoi organisaatiota,
jossa tyoskentelee. Havainnointiin katsotaan olevan etua siitd, jos tutkija tuntee organisaa-
tion tai kontekstin entuudestaan. (Puusa & Juuti 2020, 128.) Kinnunen ja Kallinen kuitenkin
muistuttavat, ettd havainnointi on tilannesidonnaista, jolloin aineisto luodaan samaan ai-
kaan, kun havainnointia tehdaan. Liséksi havainnointia tekevalla tutkijalla seka tutkittavilla
on havainnoitavista asioista omat kasitykset ja kokemukset. Kisaprojektien parissa tydsken-
telyn seké opinnaytetydn teon aikana on huomannut tekevansa havainnointeja projektityo-
kalun puuttumisen vaikutuksista. Vaikka tyon tekemisen yhteydessa esille tulleet havainnot
ovat olleet henkilokohtaisia, on havainnosta usein kayty keskusteluja kisatiimin jasenten

kanssa, joka osaltaan on vahvistanut havaintojen merkitysta.
3.4 Kerétyn aineiston analysointi

Hirsjarvi ym. (2007, 216) painottavat, ettd tutkimuksen ydinasia on keratyn aineiston ana-
lyysi, tulkinta sek& niiden pohjalta tehdyt johtopaatokset. Tasséa kehittdmishankkeessa ai-
neisto koostuu tydpajan tuloksista, benchmarkingin havainnoista sekd dokumenttianalyy-

seista. Toisaalta mukana on myds henkilékohtaisesta ty6sta tulleita havaintoja.

Kun tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan jotain ilmitta tai ongelmaa, kaytetdan useimmi-
ten laadullista analyysid. Tyypillisia laadullisen aineiston analyysimenetelmia ovat sisallo-

nerittely, diskurssi- ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi ym. 2007, 219.) Gunther, Hasanen &
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Juhila mainitsevat lisaksi koodaamisen, teemoittelun ja tyypittelyn, jotka ovat sisdlldnana-
lyysin muotoja. Toisaalta koodaaminen ja teemoittelu voivat olla myds aineistojen raaka-

tyostamista, joita tehdaan erikoistuneemmissa analyysitavoissa.

Laadullisessa siséllonanalyysissa kuten myés teemoittelussakin keskitytaan siihen, mista
asioista, aiheista tai teemoista aineisto kertoo. Toisin sanoen, mita haastateltavat puhuvat,
mit& valokuva esittda tai mitd mediateksti kasittelee. Sisallonanalyysia ja teemoittelua voi
pitdd synonyymeina, vaikka teemoittelu ndhd&én luontevampana haastattelujen ja puhe-
analyysien toteuttamiseen, kun taas siséllonanalyysia kaytetdén kirjoitetun ja puheanalyy-

sin lisdksi kuvien, aanien ja muiden ilmaisukeinojen analyysiin. (Vuori a.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 86—88) mukaan sisélldnanalyysi menetelmin voidaan analy-
soida dokumentteja niin systemaattisesti kuin objektiivisestikin. Heidan mukaansa doku-
menteiksi voidaan lukea kirjat, artikkelit, paivakirjat, kirjeet, haastattelut, puhe, keskustelu,
dialogi, raportit tai mika tahansa muu kirjallisessa muodossa oleva materiaali. Siséllénana-
lyysi pyrkii luomaan tutkittavasta ilmiosta tiiviin ja yleisessd muodossa olevan kuvauksen.

Toisin sanoen, pyritaan kuvaamaan dokumenttien siséltda sanallisessa muodossa.

Juhilan mukaan teemoittelussa on kyse olennaisten aiheiden eli teemojen paikantaminen
ja taman opinnaytetyon aivoriihitydskentelya onkin analysoitu teemoittelun avulla. Ty6pa-
jassa kaytetyt ongelma- ja tavoitepuut konkretisoivat esille tulleita teemoja, jotka heijastele-
vat niin kisaprojektien johtamisen kuin projektitytkalun puuttumisesta koituvia haasteita.
Dokumenttianalyysin ja benchmarkingin analysointiin on puolestaan kéaytetty siséllénana-

lyysia, jolla on pyritty kuvaamaan dokumenttien siséltda sanallisesti.



37
4  Tutkimustulokset
4.1 Kisaprojektien ominaispiirteet ja projektihallinnan nykytila
4.1.1 Kisaprojektien ominaispiirteet

Tassa kappaleessa perehdytaan tarkemmin kisojen ominaispiirteisiin seuraavan tutkimus-
kysymyksen kautta:

e Mitk&a ovat kisaprojektien ominaispiirteet?

Kisaprojektien ominaispiirteitd on tutkittu dokumenttianalyysin avuin kisaraporteista seka

Chefs de Mission manuaaleista, eli joukkueenjohtajien manuaaleista.

Kisaprojekteja ja niiden ominaispiirteita kaytiin lapi kappaleessa 2.2, jossa nousi esille se,
ettd vaikka kaikilla Olympiakomitean vetamilla monilajisilla kisaprojekteilla on omia ominais-
piirteita, niin kaikki kisat pohjautuvat samoihin toiminta- ja arvomalleihin. Vaikka Universiadit
on tarkoitettu paasaantoisesti opiskeleville urheilijoille ja EYOF — kisat seka Nuorten olym-
pialaiset nuorille urheilijoille, on niissa hyvin paljon samoja piirteitd ja ominaisuuksia kuin

olympialaisissa.

Dokumenttianalyysi, joka kohdistettiin kaikkiin tassa tyossa kaytettyihin Chefs de Mission
manuaaleihin, osoittaa, etta kaikissa naissa kisoissa esiintyy samat toiminnot, joskin ne voi-
vat esiintya eri nimityksin. Kaikkien arvokisojen manuaaleista l6ytyivat mm. seuraavat ai-
heet:

¢ Yleinen informaatio (kisoista tai kisakaupungista)

e Joukkueen rekisterdintiprosessi

e Saapuminen kisoihin

¢ Kisakyla

¢ Urheilulajit, tarkemmat lajitiedot seka kilpailupaikat

¢ Kisojen aikaiset palvelut (terveydenhuolto, ruokailut, kuljetukset)
¢ Media, viestinta ja lehdiston palvelut

e Talous

e Poistuminen kisoista
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My6s benchmarking kohteena oleva Kansainvalisen Olympiakomitean kisoihin valmistau-
tumisesta tehty manuaali, luettelee tarkeimpina aktiviteetteina mm. joukkueiden rekisteréin-
tiprosessin, kisakylan, matkustamisen saapumisineen ja poistumisineen seka budjetoinnin.
Eli toisin sanoen kaikki kisaprojektit noudattavat samaa kaavaa, mutta eri mittasuhteissa.
Tama fakta helpottaa kisaohjelman kayttdéon soveltuvan projektitydkalun valintaa, koska
kaikki toteutettavat kisaprojektit tarvitsevat hyvin samankaltaisia ominaisuuksia projektityo-

kalulta.
4.1.2 Kisaprojektihallinnan nykytila

Méantyneva (2016, 154) toteaa, etta projektiosaamisen kehittamisen lahtokohtana tulee olla
projektiosaamisen tunnistaminen seka projektitoiminnan nykytilan hahmottaminen. Projek-
tiosaamisen kehittamisessa tulisi huomioida myds mahdollisten osaamiskuilujen selvittami-
nen, jotta osaamisen nykytilan ja tavoitetilan valille ei muodostu kohtuutonta odotusarvoa.
Tassa kappaleessa tutkimuskysymyksena kasitelladn sita, mika on kisojen projektihallinnan
nykytila. Kyseista tutkimuskysymysta on lahdetty tarkastelemaan hyddyntden havainnoin-

tia, aivoriihitydskentelyn analyysia sek& dokumenttianalyysia.

Kappaleessa 2.8 kuvattiin projektin onnistumisen edellytyksia PwC:n (2012, 12) mallin
avulla, jossa projektien kehittyneisyyden malli kuvasti organisaatioiden projektihallinnan ta-
soa. Tutkijan havainnoitua niin PwC:n mallia kuin kisatiimin projektinhallintaa, paatelmana
oli, etta kisatiimin projektinhallinta etsii paikkaansa jostain tasojen kaksi ja nelja valimaas-
tosta. Lessons learned ja hiljaisen tiedon jakamisen ei voi sanoa olevan systemaattista ja
kirjaamatonta tietoa esiintyy paljon. Kisatiimin tydpajassa nousi kuitenkin esille, etta kisojen
tyOpariajattelulla pyritaan hiljaisen tiedon jakamiseen, jolloin tyépari jakaa keskenaan myos
hiljaista tietoa ja osaamista. Samalla kuitenkin todettiin, etta tassé toimintamallissa on viela

petrattavaa.

Paljon on hiljaista tietoa tai kisaspesifia tietoa mitd osalla meista [6ytyy, mika

ei l16ydy mistaan eika sita ole dokumentoitu. (Henkild A)

Ja siina tulee juuri se tiimi- ja ty6pariajattelu, jossa silloin kuin se parhaimmil-
laan toimii, niin jaetaan eri tavoin kaytanndn ja tekemisen kautta hiljaista tie-
toa. Se on sen hiljaisen tiedon jakamista, mutta myds sen kokemuksen siirtoa.
(Henkil C)
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Tassa tyOpariajattelussa, mita itsekin valilla huomaa, etta valilla on laittanut
jopa jalkikateen viestia tyoparille, kun olet ehtinyt jo vastata, vaikka johonkin
mailiin ensin ja sitten muistat, etta olisit voinut laittaa tydparin siihen mailiin

kopioksi, etta tieto siirtyy myos hanelle. (Henkild A)

Projektikasikirjan tai -ohjeiston puutteen on todettu vaikeuttavan projektinhallintaa ja ilmi6
on selkeasti havaittavissa myos kisaprojekteissa. Projektien parissa tytskentelee ihmisia,
joilla on monen vuoden kokemus kyseisista projekteista, heilla on valtava maara tietoa ja
osaamista, mutta tata tietoa ei ole koottu mihink&én. TyOpajassa nostettiin esiin Microsoft
Teams sovellus yhteisena tiedonjaon alustana, mutta projektitydkalulta kaivataan nimen-
omaan toistettavuutta, jolloin jokaisen kisan kohdalla ei tarvitse luoda pohjia ja mahdollisia

tarvittavia dokumentteja alusta saakka uudelleen.

Teamsiin siirtymisen my6ta kavimme ensimmaisen harjoittelun kisojen jasen-
telyn osalta ja siina on varmasti hyva runkopohja lahtea rakentamaan. (Hen-
kil C)

Havainnointi osoitti myds etta, kisaprojektien projektihallinnan digitaalisuus on vaihtelevaa,
silla sita toteutetaan paasaantdisesti Microsoft Teams — sovelluksella, mutta keskittyen la-
hinna tiedostojen jakamiseen, sisdiseen viestintaan ja kokousten jarjestamiseen seka seu-
rantaan. Yhteista projektinhallinta tai -seuranta ohjelmaa kisaprojekteissa ei ole kaytdssa,
joka osaltaan vaikuttaa projektien tehokkuuteen seka seurattavuuteen. Olympialaisten ki-
saprojekteissa kaytetaan lisdksi Microsoft Officen Sharepoint sivustoa, jossa Kansainvali-
nen Olympiakomitea seké kisajarjestaja jakavat tietoa ja tiedostoja kansallisille olympiako-
miteoille. Naiden lisdksi kisaprojekteissa kaytetddn Zeus — henkilttietojarjestelmad, jonka
avulla kerataan kisojen osallistujien henkilttietoja, joita kisajarjestajat vaativat. Toisin sa-
noen projektissa ei ole keskitetysti kaytdssa yhta tiettya kanavaa, jonka kautta kisatiimi hoi-

taisi kisaprojekteja kokonaisuudessaan.

Dokumenttianalyysi olympialaisten kisaraportista paljastaa, ettd esimerkiksi akkreditointi-
prosessi seka henkiltietojen kerays kisajarjestajille, on pdasaantoisesti digitaalinen, mutta
kisajarjestajat vaativat tiettyihin osallistumislomakkeisiin edelleen alkuperaisen osallistujan
allekirjoittaman dokumentin. TAma osoittaa, ettd vaikka kisaprojektit olisivat taysin digitaa-

lisia, niin kisajarjestajan asettamat vaatimukset tuottavat edelleen perinteista paperity6ta.
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Osallistumisehdot lahetettiin joukkue-ehdokkaille sédhkdpostitse esitaytettyna
lomakkeena. Palautus tapahtui postitse, koska joka lomakkeelle vaaditaan
henkildkohtainen alkuperdinen allekirjoitus. (Suomen Olympiakomitea 2018,
15-16)

Olympiakomitean digistrategian keskipisteené oleva Suomisport herétti tydpajassa keskus-

telua, siitéa olisiko se jatkossa hyddynnettavissa paremmin myos kisaprojektien toiminnassa.

Lahtokohtana pitaé muistaa, ettéa digistrategian mukaisesti Suomisport on en-
sisijainen valinta ja meilla ei voi olla tydkalua ilman, etta se linkittyisi Suomi-

sport kokonaisuuteen. (Henkild C)

N&kisin, ettd vahimmaisvaatimuksena olisi, ettd Suomisport liitettavyys olisi

internetselaimena projektityokalun sisalla. (Henkild D)

Keskusteluissa kavi myos ilmi, ettd aikaisemmin kisatiimissé on ollut tarkoituksena ottaa
kayttoon Microsoft Planner, mutta koska kayttoonotto ei ollut suunniteltu, systemaattinen
eikd implementointia tehty riittavalla tasolla, kaytto jai vahaiseksi ja lopulta jarjestelman
kayttd kuihtui.

4.2 Onnistumisen edellytyksia kisaprojekteissa

Kisaprojektien onnistumisen edellytyksia on purettu kahden tutkimuskysymyksen avulla ja
niita tutkittu aivoriihitydskentelyn, benchmarkingin ja dokumenttianalyysin avulla. Tutkimus-

kysymykset ovat:
o Mitka asiat tehostavat kisojen projektitydskentelya?
e Mitk&a ovat kisaprojektien onnistumisen edellytykset?

Lahdettdessa liikkeelle ensimmaisestd tutkimuskysymyksesta, jossa kasitelladn projekti-
tyoskentelyn tehostamista, voidaan todeta, ettd tehokas projektitydskentely vaatii hyvan
projektisuunnitelman, joka tukee projektin toteutusta ja seurantaa. Erityisesti tama korostuu
kisaprojekteissa, joissa on paljon osaprojekteja omine vastuuhenkildéineen. Tydpajassa
nousi esiin projektisuunnitelman puuttuminen ja toisaalta my6s sen tarpeen, jolla projektien

toteutusta ja seurantaa voisi entista paremmin tehostaa. TyOpajan keskusteluista pystyi
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havaitsemaan, etta kisaprojektien parissa tydskentelee motivoituneita ja sitoutuneita henki-
I6it&, joilla on halu uudistaa ja olla kehittdméssad omaa tydskentelyaan. Toisaalta todettiin

myds, etta resurssointi on edelleen pientd muihin maihin verrattuna.

Vaikka suhteessa kisakokonaisuuksiin panostetaan huomattavia summia ra-
haa, niin se on kuitenkin pienta verrattuna moneen muuhun kilpailjamaahan

ja kyllahan me joudumme koko ajan sen kanssa taistelemaan. (Henkilo C)

Vaikka Suomen mittakaava ja rahalliset panostukset voivat nayttaytya pieneltd muihin kil-
pailijamaihin verrattuna, kansainvalinen benchmarking kuitenkin osoitti, ettd myds muissa
maissa painitaan tehostamisen ongelmien kanssa. Puerto Ricon Olympiakomitean tekema
projektisuunnitelma kisaprojekteista on auttanut heita tydskentelemaéan tehokkaammin pro-
jektien parissa, kun tieto l6ytyy kirjattuna, eiké esim. henkilévaihdokset aiheuta tietoaukkoja.
He myds kehittavat kyseistd dokumenttia koko ajan ja tekevat paivityksia dokumentaatioon

kisoissa koettujen "lessons learned” avulla.

Toista tutkimuskysymystd, eli kisaprojektien onnistumisen edellytyksia on tarkasteltu doku-
menttianalyysien avulla, joista ensimmainen pohjautuu Olympiakomitean toimintasuunnitel-
maan. Toimintasuunnitelma kisaohjelman osalta paljastaa, etta kisaprojektien onnistumista
mitataan itse kisojen menestykselld, mutta myo6s toteutuneilla kisaprosesseilla ja niiden ar-

vioinneilla (kuvio 12).
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Olympialaiset:
10 mitalia
77) 20 pistesijaa

Paralympialaiset:

10 mitalia

' 15 pistesijaa

Tavoitetilat 2024:

* Monilajisiin arvokilpailuihin 2021-2024
asetetut menestystavoitteet on saavutettu

* Olympiakomitean johdolla toteutettavat
monilajiset arvokisaprosessit ja kisa-aikainen toiminta ovat
laadukkaita, jatkuvasti kehittyvia
ja ne mahdollistavat urheilijoiden,
valmentajien ja asiantuntijoiden osaamisen kasvun

ja tavoitteiden saavuttamisen.

Toimenpiteet 2021:

Vastaamme kisajoukkueiden valinnoista, kisavalmisteluprosesseista ja #

johdamme joukkueita

Tuemme kisoissa joukkueen menestysta ja urheilijoiden tavoitteiden
saavuttamista.

Nuorten kisoissa toimimme urheilijoiden, valmentajien ja asiantuntijoiden
kehittymista tukevalla tavalla

Jatkamme Olympiakomitean, Olympiavalmennuskeskus Vuokatti-Rukan ja
lumilajien Peking valmisteluprosessia ja arvokisahankkeita

Jatkamme kisaprosessien kehittdmistd ja toteuttamista kisa-, akatemia-, ja
huippuvaiheen tiimien yhteistyolld ja vahvistamalla koko Olympiakomitean
roolia kisaprosesseissa.

Tiivistamme yhteisty6ta kisavalmisteluissa muiden olympia- ja
paralympiakomiteoiden kanssa synergiaetujen saamiseksi.

Kaynnistdmme syksylld 2021 yhdessa lajien kanssa Pariisin 2024 olympiadin
ja paralympiadin.

Mittarit 2021:

Kisojen valintajarjestelman ja—kriteerien mukaisesti tehdyt
joukkuevalinnat

Toteutuneet kisavalmisteluprosessit

Kisakohtaiset loppuraportit

Menestysanalyysit kisoista

Kisakohtaisten urheilija- ja joukkuepalautekyselyjen tulokset
Lajikohtaiset arvioinnit

Toteutuneet valmisteluprosessit ja arvokisahankkeet ja niiden arviointi
Selvitykset ja raportit

Toteutuneet yhteiset kisaprosessit ja niiden arviointi
Toteutuneet yhteiset prosessit

Kuvio 12 Kisojen tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit. (mukaillen Suomen Olympiakomitea 2020a, 21

Kisaprojektien nykytilassa tavoitellaan siis laadukkaita ja jatkuvasti kehittyvia kisaproses-
seja, mutta ovatko mittarit asetettu mittaamaan kisaprojektien onnistumista menestyksen
nakokulmasta vai onnistuneen kisaprojektin nakdkulmasta? Toimintasuunnitelmaan kirjatut
mittarit korostavat paljon prosessien toteutumista, mutta eivat maarittele niinkdan onnistu-
misen tai laadukkuuden tasoa. Onko siis toteutunut kisaprojekti onnistunut, jos kisamenes-

tys on hyva, mutta itse projektinhallinta on epaonnistunut?

Olympiakomitean toimintasuunnitelman mittareissa mainitaan kisakohtaiset loppuraportit
seka urheilija- ja joukkuepalautekyselyt ja toinen dokumenttianalyysi kisaprojektien onnis-

tumisen edellytyksista, pohjautuukin kyseisiin dokumentteihin.

Kisatiimin kaytantdéna on tehda jokaisesta kisaprojektista loppuraportti, johon kirjataan kiso-
jen yhteenveto, kisojen tulos, valintajarjestelma ja -kriteerit, joukkueen valmistautuminen ja
toiminta kisoissa, asiantuntijatoiminnan yhteenveto, talouden ja viestinnan yhteenvedot
seka lajikohtaiset raportit. Kisaprojektien raportteja on kerétty kisatiimin Teams — kanavalle
vuosilta 2014-2020 kaikista kisatiimin lapivetamisté kisoista. Kisaraporteista kavi ilmi, etta
kisojen jarjestelyt ovat sujuneet paasaantoisesti hyvin ja joukkueen jasenet ovat olleet ki-
sajarjestelyihin tyytyvaisia. Usein mahdolliset kisaprojektien haasteet olivat liittyneet jollain

tapaa asioihin, joihin kisatiimi ei itse pysty suoranaisesti vaikuttamaan.
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Matkustus Rioon oli hyvin haastava verrattuna aikaisempiin kisoihin. Helsin-
gista ei ollut suorija lentoja Rioon ja kaytettavissamme oli vain rajallinen maara
hyviad lentoyhteyksia Helsingista Rioon. Lentoliput Rioon olivat myds kisojen
aikana noin 300 % kallimmat kuin vastaavat liput muina aikoina. (Suomen
Olympiakomitea 20186, 14))

EYOF Erzurumin ruokailut tapahtui kisakylassa ja osassa lajeista tarjottiin lou-
naat kisapaikalla. Ruokailu oli kisojen suurin ongelma sen laadun, monipuoli-
suuden ja riittdvyyden osalta. Nain ollen joukkueenjohto joutui paivittain osta-
maan urheilijoille mm. valipalat, hedelmat ja jogurtit. (Suomen Olympiakomi-
tea 2017, 6.)

Dokumenttianalyysi ulotettiin myos kisaprojektien joukkuepalautekyselyihin, jotka ovat osa
kisaraportointiprosessia. Joukkuepalautekyselyissa arvioidaan erindisia joukkueen toimin-
nan osa-alueita, kuten matkustusjarjestelyitd, joukkueen ilmapiirid, varusteita, kisakylan toi-
mintojen toimivuutta/viihtyvyyttd seka joukkueenjohdon ja terveydenhuollon toimintaa.
Naita palautekyselyita analysoitiin enemmailti maarallisin keinoin, silla analyysi ylsi vain nu-
meraalisiin arvoihin ja sanalliset arvioinnit jatettiin ulkopuolelle, koska tarkoituksena oli 16y-
taa kisaprojektien numeraalisia arvioita. Analyysissa joukkuepalautteista tehtiin yhteenveto,
jossa kisojen kokonaisarvosana on laskettu eri osa-alueiden keskiarvona. Yhteenveto 0soit-
taa, etta kisajoukkueet ovat olleet tyytyvaisia kisajarjestelyihin seké kisatiimin toimintaan,

silla kaikkien kisojen keskiarvot ovat yli neljan, kun asteikko on ollut 1-5 (taulukko 1).
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Taulukko 1 Kisojen palautekyselyjen keskiarvot

Urheilijoiden Valmennusjohdon
Kisa Vuosi antaman palautteen | antaman palautteen
keskiarvo keskiarvo
EYOF 2019 4.2 4.05
Universiadit 2019 4.2
Nuorten olympialaiset 2018 4.4 4.6
Nuorten olympialaiset 2020 4.4 4.1
European Games 2015 4.2 4.4.
European Games 2019 4.5 4.6
Olympialaiset 2014 4.1 4.01
Olympialaiset 2016 4.03 4.08
Olympialaiset 2018 4.2 4.2

Vaikka kisojen joukkueiden palaute on ollut erinomaista, ei kisoja voi taysin vertailla keske-
naan, silla niissa ei ole ollut kaytéssa yhtenaista kyselylomaketta. Keskiarvo on laskettu
niiden toiminta-alueiden osalta, joita on kyseisen kisan osalta kysytty. Mydskaan kaikista

kisoista ei ole palautekyselyitad saatavilla.

Lockin (2012, 21) ja Mantynevan (2016, 149-151) nimeamat projektin onnistumisen edel-
lytykset ovat selkeat ja kirkkaat projektitavoitteet, osaava projektijohtaminen, motivoitunut
ja sitoutunut projektiryhma, tasmallinen aikataulutus, budjetin toteutuminen, laadukkuuden
vaaliminen ja hyva projektiviestintd. Olympiakomitean toimintasuunnitelmaan Kkirjattujen
mittareiden, palautekyselyjen seka kisaraporttien perusteella voidaan siis todeta, etta kisa-
projekteista pyritaan toteuttamaan laadukkaita ja jatkuvasti kehittyvia ja siind on usein on-
nistuttu. Kisaprojektit ovat myds erikoislaatuisia projekteja projektihallinnan nakékulmasta,
silla ne on vahvasti linkitetty toimenpiteiltdan ja tavoitteiltaan urheilulliseen menestykseen.
Todettakoon kuitenkin, etta jotta kisaprojektit voivat olla tehokkaita ja onnistuneita myds itse
projektihallinnan nakodkulmasta tulisi mittaroinnissa ottaa huomioon myés enemman muita

onnistumisen edellytyksia.
4.3 Projektitydkalu ongelmanratkaisijana

Tassa kappaleessa on lahdetty hakemaan vastauksia projektitydkaluun liittyviin tutkimus-

kysymyksiin:
e Mité ongelmia projektitytkalulla halutaan ratkoa ja mit& asioita tehostaa?

o Mitad projektitydkalulla halutaan saavuttaa?
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Y1la olevia tutkimuskysymyksié on purettu kisatiimille jarjestetyssa tyopajassa ongelma- ja
tavoitepuun avulla, eli alkuun ty6pajassa lahdettiin liikkeelle ongelmien pohdinnasta ja siita

siirryttiin ratkaisukeskeisyyteen seka pohtimaan tavoitteita ja tuloksia.

Kisatiimin kanssa kayty tyopaja nosti esille haasteita, joita tiimi on kokenut kisaprojektien
ymparilla ja naitd on kuvattu ongelmapuun keinoin (kuvio 13). Ongelmapuun “juurista” kay
ilmi syit&, mitk& vaikuttavat kisaprojektien johtamisen hankaluuksiin seka puun latvusto ku-

vaa seurauksia, joita siitd syntyy.

Hiljainen
tieto ei siimmy

Erilaiset

Tysajan & - toimintatavat
Deadline hyvinvoinnin o
ylitykset hallinnan Virheet Projektin
vaikeus pysdhtyminen/
tdiden
hidastuminen

i N
- Hankaluus /
johtaa
kisaprojekteja

Suunnitelmallisuuden
puuttuminen ]
Resurssien

vahaisyys (€,
tydkalut, ihmiset)

Viestinnan
linjaukset Tybkalut ja
puuttuu e tiedonjako ontuu

Projektiorganisaation
suuruus

Kisaprojektit Yhtendisen
on moniosaisia ilmeen
jalaajoja puuttuminen
hallittavia
kokonaisuuksia

Kuvio 13 Ongelmapuu, kisatiimi

Tietyista kohdista on helppo vetaa suoria syyseuraus linjoja. Tiedonjaon ontuminen vaikut-
taa suoraan kisaprojektien johtamiseen, joka vaikuttaa myds ty6ajan hallinnan vaikeuksiin
seka tyohyvinvointiin alentavasti. Tydpajassa huomioitiin myds, etta osa havaituista haas-
teista on jo muutoksen alla. Kisaprojektien resursseja henkildtyévuosien osalta pyritaan pa-
rantamaan tekemalla yhteisty6ta entistd vahvemmin eri Huippu-urheiluyksikon tiimien seka
koko Olympiakomitean henkildston kanssa. Myds viestinnan isot yhteiset linjat, strategia ja
suunnitelmat kisaprojektien osalta on ollut vaihtelevalla tasolla ja suunnitelmia on raken-
nettu paljon kisakohtaisesti. Viestinnan suunnitelmia ja strategiaa on lahdetty kehittdmé&an
ja ndiden perusteella on syntynyt mm. Pohjoisen tédhdet, joka on yhteinen tarina ja brandi

urheilijoille, jotka naihin kisoihin osallistuvat.

Kuvioon 13 kirjatut ongelmat kuvastavat ensisijaisesti projektijohtamisen ongelmia ja seu-

rauksia, mutta kun niité tarkastelee projektitydkalun puuttumisen né&kdkulmasta, voi usean
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ongelman kohdalla I6ytaa yhtalaisyyksia projektitydkalun puuttumiseen. Tehokas ja tarpei-
siin vastaava projektityokalu helpottaa esimerkiksi deadlinen seuraamista, tiedonjakamista,
suunnitelmallisuuden lisdamista seka noudattamista ja suuren projektiorganisaation yhdis-
tamista seka yhteistd kommunikointia. Teknologian ja yna enemman yleistyvan etatyon ja
virtuaalitimien kasvun my6ta, on selvaa, ettd projektitydskentelyn keraaminen yhteisen pil-
vipalvelun tai projektitytkalun alle korostuu entisestéén, jolloin pystytaén tavoittelemaan te-

hokasta projektitydskentelya.

Kun tiimi l&hti pohtimaan ongelmapuun jalkeen tavoitteita tavoitepuun avulla, lahdettiin liik-
keelle ydinongelman muuttamisesta tavoitteeksi: kisaprojektien johtaminen helpottuu (kuvio
14). Puun alaosa kuvastaa niita tuloksia, joita tavoite tuo mukanaan, eli kun johtaminen
helpottuu, niin myos roolit ja vastuut selkenee, tehokkuus ja tydhyvinvointi lisaantyy, resurs-
sit optimoituvat ja konkreettisena tuotoksena syntyy suunnitelmallisuutta ja aikataulutusta
tyokalun avulla. Pddasiallisena paamaarana voidaan pitaa toiminnan laadun ja vaikuttavuu-
den parantumista seka pitkalla aikavalilla tulosten tulisi ndkya myos kisaprosessien kehitty-

misena seka urheilun menestyksena.

X .
Tydskentely AR
tehostuu paraneeja
kehittyy
Brandi ja Toiminnan
kisojen ilme laatu ja Urheilijat ja
yhtendistyy vaikuttavuus joukkueet
paranee menestyvat
Kisaprojektien
johtaminen
helpottuu
Roolit & vastuu
Suunnitelma | | Aikataulutus selkenee
Tyokalu
Tehokkuus&
Resurssien tydhyvinvointi
optimointi lisdantyy
Motivaatio ja
sitoutuminen
kasvaa

Kuvio 14 Tavoitepuu, kisatiimi

Tybpajassa kaytiin keskustelua roolien ja vastuiden selkeytymisesta ja siitd kuinka konk-
reettisia vaikutuksia silla voi olla koko kisaprojektin etenemiseen. Jos vastuissa on epatie-
toisuutta, pahimmillaan jokin asia jd& tekematta ajallaan, joka viivastyttda koko projektin

kulkua. TyOpajassa nousi ilmi selked yhteinen tahtotila sopivan projektitydkalun
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l6ytamiselle, jolla halutaan saavuttaa entistd enemman tehokkuutta, kisatiimin toiminnan
kehittamista seka kisaprojektien selkeyttamista ja yhtenevaisyyttd. Kun Puerto Ricon Olym-
piakomitean kisavalmistelumanuaaliin toteutettiin benchmarkingia ja siita pyrittiin [oytamaan
erityisesti eroavaisuuksia, kavi ilmi, ettd heidan manuaalissaan on kirjattu kaikki kisatiimin
roolit sekad heidan tehtavansa auki. Tama varmasti osaltaan vahentaa roolitusten ja vastui-

den epdaselvyyttd, koska ne kirjattu auki ja jokainen tietaa selkeasti vastuunsa.

Kappaleessa 2.7 kerrottiin kisaprojektien vaiheista seka siita, kuinka paljon kisaprojektit si-
saltavat osaprojekteja, joilla on omat vastuuhenkilonsa. TyOpajassa ja erityisesti tavoite-
puussa esille nostetut asiat korostuvat entistd enemman juuri kisaprojekteissa, koska niissé
osaprojektien toteutuksista vastaa useat eri asiantuntijat, joten heidan valisensa roolitukset

ja vastuut tulee olla selkeita.

Vaikka tyOpajassa ei otettu suoraan kantaa projektijohtamisen strategiseen pintaan, tulisi
sen myds olla kantava voima kisatiimin projektihallinnan ja toiminnan kehittdmisessa. Kerz-
nerin (2018, 153-154) esille nostamat tulevaisuuden projektijohtamisen periaatteet tulisi

nakya mydos kisaprojektienhallinnassa:

1. Projektijohtaminen on entistd enemman liiketoiminnallista toimintaa ja paatoksen

teko nékyy entistd enemma&n myads liiketoiminnan nakokulmasta

2. Projektijohtaminen on entistd enemman kiinnittynyt strategisen toiminnan pintaan,

ja projektit ovat yha tarkeampi osa organisaation strategiaa

3. Projektien tuottama hydty ja arvo organisaatiolle pitkélla aikavalilla koetaan tarke-

ampana kuin lyhyen aikavalin hyodyt
4. Projektijohtamisessa arvostetaan entistd enemman strategista kompetenssia

Olympialaiset kiinnostavat laajaa yleis64, viisi rengasta ovat tunnettu brandi ja olympiajouk-
kueen tukena on useita yrityksia vaikeista korona-ajoista huolimatta, jolloin kisaprojektien
liketoiminnallinen nakoékulma ja toiminta ovat hyvalla mallilla. Kisaprojektit ovat osa suoma-
laisen huippu-urheilun strategiaa ja yksi huippu-urheilun tavoitteista (mitalien maaré) kum-
puaa kisaprojekteista ja niiden onnistumisesta. Taytyy kuitenkin huomioida, etta vaikka
Kerznerin (2018, 154) kehittyneisyyden portaikosta omaisi tuloksia useammalta portaalta,
ei voi olla onnistuneesti ylimmalla tasolla, jos perusta ei ole taysin kunnossa. Jos tasolla
PM 4.0. projektijohtamisen vahvuuksia mitataan mm. tyontekijoiden suorituskyvylla ja te-
hokkuudella, eik& siihen ole tytkalua, jolla sita mitataan, ei voi olla onnistuneesti saavutta-
nut kyseistd tasoa. My6s aiemmin kappaleessa 2.10 todettu yhtenaisyys Kerznerin (2018,
154) ja PwC:n (2012, 12) mallin valilla korostaa sitd, ettd korkean tason projektihallinnan,

onnistuneiden projektien ja entista strategisemmalla projektijohtamisella on yhteyksia.
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4.4 Projektitydkalun hankinnan vaiheet ja tarpeiden méaarittely

Kansainvaliset kisaprojektit ovat moniulotteisia seka vaativia, joten projektien tarpeiden tun-
nistaminen on tarkea kehittdmistyon osa-alue, jotta valittava projektitydkalu vastaisi mah-
dollisimman hyvin kisaprojektijohtamisen tarpeisiin. Projektitytkalun hankinnan vaiheita ja

tarpeiden maarittelya on lahdetty purkamaan kahden tutkimuskysymyksen avulla:
¢ Miten projektitydkalun hankinnan vaiheet etenevat?
e Mitd ominaisuuksia ja toiminallisuuksia projektitydkalussa tulee ottaa huomioon?

Naihin tutkimuskysymyksiin pureudutaan paasaantoisesti aivoriihitydskentelyn menetelmin
ja apuna kaytetaan Lockin (2012) mallia projektitykalun hankinnan vaiheista. Tutkimusky-
symyksista projektitydkalun hankinnan vaiheita on kasitelty kappaleissa 4.4.1-4.4.3 ja pro-
jektitydkalun ominaisuuksia ja toiminallisuuksia on erityisesti kasitelty kappaleessa 4.4.2

tyOpajassa kaytyjen kysymysten perusteella.

Kappaleessa 2.9. esitettiin Lockin (2012, 287) malli projektitydkalun hankinnan vaiheista,

jonka vaiheet on jaettu kuviossa 15 tutkimuksellisen kehittdmisen prosessin eri vaiheisiin.
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logian standardit ArViOinti
(
I
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tietoliikenneverk- projektityokalun Pyydz? =
kojen koot ja haluttu palveluniarjoafiks
Sost < ) demoesittely
maarat kapasiteetti Kay
Tee patss < sonr Koosta tarvittavat R - valitse
o p 2 Tee projektien kysymykset J_ __PY‘I i e
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projektityokaluja
| |
|
Suunnittelu

Kuvio 15 Projektiotytkalun hankintaprosessin ehdotelma vaiheineen (mukaillen Lock 2012,
287)
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Kuten aiemmin on todettu, tAma opinnaytetyd sisaltaa suunnitteluosuuden koko projektityo-
kalun hankintaprosessista. Kuviossa 15 esitetyt toteutuksen ja arvioinnin osuudet jaavat
taman opinnaytetyon ulkopuolelle, mutta ne toteutetaan organisaation kehittdmistyonéa, joka

on jatkumoa télle opinnaytetyolle.

Toteutukseen kuuluu suunnittelun jalkeiset vaiheet aina palveluntarjoajan ja projektitydka-
lun valintaan saakka, mutta myds arviointi alkaa jo ennen palveluntarjoajan valintaa. Arvi-
ointia taytyy tehda jo hieman ennen lopullista valintaa, joka jatkuu aina valinnan jalkeiseen

aikaan, jolloin arvioidaan valitun tydkalun toimivuutta seka mahdollisia kehitystoimenpiteita.
4.4.1 Projektitydkalun hankinnan vaiheet: tietoteknillinen maarittely

Lockin (2012, 287) maarittelemassa projektitydkalun hankinnan vaiheissa ensimmainen
vaihe on paatdksen teko projektitydkalun hankinnasta. Kappaleessa 3.2. kerrotaan tutki-
muksellisen kehittamistytn etenemisesta, jossa on myos avattu sita, kuinka kisatiimilla on

ollut projektitydkalulle selkeda tarve ja se on toiminut tdméan opinnaytetydn lahtokohtana.

Seuraavana tarkastellaan kuviossa 16 ympyroityja toimenpiteitd, eli tietoteknillisia maaritte-
lyitd. Tietoteknillisen mé&arittelyn tulokset perustuvat tutkijan havainnointiin Suomen Olym-

piakomiteasta ja sen toiminnasta.
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Kuvio 16 Projektiotydkalun hankintaprosessin ehdotelma: tietoteknillinen osuus (mukaillen
Lock 2012, 287)
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Koronapandemia on muuttanut tytntekoa organisaatioiden toimistotiloista entistd enem-
man etatyopisteisiin. Nain ollen on selvaa, etta projektitydkalun tulee toimia vapaasti kai-

kissa verkoissa, oli tyontekijat sitten toimistolla, kotona etatydpisteillaan tai maailmalla.

On kuitenkin tarkedad huomata myos tietoturvakysymykset, joita Lock (2012, 286) nosti
esille, eli tulisi tarkastella minkalaiset tietoturvasuojat projektityokalu tayttaa. Nykypaivan
standardien mukaisesti on tarkeaa, ettd Olympiakomitean kayttamien palveluiden tietotur-
vat ovat kunnossa seké toteutus vastaa voimassa olevia tietoturvavaatimuksia. Olympiako-
mitean Suomisport — palvelun kehittdmisessa ja digitaalisessa strategiassa otetaan tieto-
turva-asiat vakavasti ja siksi sitd onkin kehitetty yhteistyssa tietoturva-auditointeihin eri-
koistuneen yrityksen kanssa. N&in ollen voitaneen todeta, etta organisaation valmius pro-

jektitydkalun tietoteknillisiin vaatimuksiin on hyva.

Projektityokalun parissa tulisi tydskentelemdaan erityisesti kisatiimi, joka talla hetkella kasit-
taé seitseman henkiloa. Kun tarvittavia oikeuksia lasketaan viela viestinnan, terveydenhuol-
lon, talouden ja myynnin henkildille seka lajiryhmavastaaville, on projektitydkalun parissa
tyoskentelevia reilu kolmisenkymmentéd. Naiden kaikkien kisaprojektien parissa tydskente-
levien kayttajaoikeudet ja profiilit tydkalun sisalla vaihtelevat ja niitd on tarkennettu seuraa-

vassa kappaleessa.
4.4.2 Projektitydkalun hankinnan vaiheet: toiminallisuudet ja ominaisuudet

Projektityokalun toiminallisuuksien ja ominaisuuksien maarittelya on purettu paasaantoi-
sesti kisatiimille jarjestetyssa tytpajassa, jossa naitd sekéd kisaprojektien ominaispiirteita

kaytiin lapi.
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Kuvio 17 Projektiotydkalun hankintaprosessin ehdotelma: toiminallisuudet ja ominaisuudet
(mukaillen Lock 2012, 287)

Kuvion 17 ympyroityja kohtia kaytiin tydpajassa lapi seuraavien kysymysten avulla:
o Mita projektityokaluun tarvitaan?
o Millaisia ominaisuuksia sen tulisi sisaltaa?
o Mika olisi kayttajien maara ja profilointi?
o Siséltyyko tydéhon sensitiivista tietoa ja miten sita kasitellaan?

o Taytyyko tyokalun olla liitettdvissd muihin jarjestelmiin?

Mita projektityokaluun tarvitaan?

Tybpajassa ilmi tulleiden vastausten perusteella koettiin tarkeaksi, ettd projektitydkalun tu-
lisi ennen kaikkea olla kayttajaystavallinen, tehokas ja selke&. Nahtiin, ettd jokaisella kisalla
voisi olla oma kisakohtainen projektinsa, jonka sisélla olisi kyseisen kisan aihealueet, joita
voi myds jasennella haluamallaan tavalla. Koska Olympiakomitean kisatiimi vie lapi useita
kisaprojekteja vuosittain, nahtiin myos tarkeéna, etta projektin pohjan tai tietokannan voisi
kopioida seuraavaan kisaan, jolloin kaikkea ei tarvitsisi aina aloittaa alusta. Kisatiimin kay-
tossé olevan Microsoft Teams — sovelluksen koettiin toimivan talla hetkella hyvéané pohjana

mahdollisen projektitydkalun kehittamiselle, silla sinne on saatu monipuolisesti rakennettua
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kansioita kisojen tarvittaville osa-alueille. Liite 1 osoittaa olympialaisten Teams — kanavan

kansiorakenteen sisélttd, jossa on pyritty huomioimaan kaikki tarvittavat osa-alueet.

Vuoden 2019 EYOF — kisojen osalta on kaytetty ns. kaksijakoista kansiorakennetta, jossa
ylhaalla valilehdilla n&kyy osa aihealueista omina kansioinaan, kuten akkreditointi, info ja
joukkue (liite 2). Nama kyseiset kansiot sisaltavat viela erinéisia tiedostoja kyseisista aihe-
alueista. Valilehtiin rakennettujen kansioiden lisaksi on kuitenkin kaytetty myds yleista kan-
siota, joka loytyy “Tiedostot” valilehdeltd, jonne on tehty viela useita muita osa-aluekansi-
oita. Liitteet 1 ja 2 osoittavat, etta kisojen osa-alueiden kansioinnit ovat hyvin katettu, mutta
kaytannot kansioinnin rakenteista ovat silti vaihdelleet eri kisojen valilla, eivatka ne ole nou-

dattanut tietty periaatetta.

Yleisista projektitytkalun toiminnallisuuksista huomioitiin, ettd deadline nékyma olisi hyva
saada seka yksittaisten kisojen osalta, kuin kokoavasti kaikista meneilla olevista kisapro-
jekteista. N&in ollen jokaisen kisaprojektin osallistujat voisivat halutessaan seurata oman
kisan deadlineja, kun taas kisatiimin paallikkd pystyisi seuraamaan halutessaan kaikkien
kisojen deadlinea ja seurata projektien etenemista. Deadline ndkymien visuaalista puolta
kaytiin 1api ja tiimissa pohdittiinkin, voisiko deadlineista saada vuosikellon tai kalenterinaky-
man (kuvio 18). Taman lisaksi projektitydkalun visuaalisesta ilmeesté kaytiin keskustelua ja
toiveena oli, ettd ainakin kisoissa kaytettavat visuaaliset elementit olisivat saatavilla tyoka-

lussa.
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Toukokuu
#EYOF #Nuorten olympialaiset #Universiadit #Euroopan kisat #Olympialaiset #Paralympialaiset
1 2
3 4 5 6 7 8 9
Henkilo x lomalla
10 11 12 13 14 15 16
ADS-jarj & auk dentilaus DL Kisatiimin palaveri
ialak #EYOF
17 18 19 20 21 22 23
Aseidenrekisterdinti DL
#olympialaset
24 25 26 27 28 29 30
Kisatiimin palaveri Joukkueen johtajienkokous #Universiadit
Henkilox lomalia
31
ADS —jarjestelma aukeas
#Paralympialaiset

Kuvio 18 Projektitydkalun kalenterinakymén suunnitelma

Millaisia ominaisuuksia sen tulisi sisaltaa?

Projektityokalujen valikoiden toiminnallisuuksista néhtiin kaksi tarvetta: kisojen ja aihealu-

een mukaiset valikot (kuvio 19).

| Viavalikko |

| EYOF - kisat H Joukkue # Matkustus g Varusteet |

| Nuorten olympialaiset H Akkreditointi * CdM seminaari H Varusteet |

| Universiadit H Kisakyla # Laji-infot H Varusteet |

| Euroopan kisat H Sport entryt #CdM manuaalit H Varusteet |

| Olympialaiset H Rahti “ Viestinta H Varusteet |
| Paralympialaiset H Valinnat “ Turvallisuus & Varusteet |

=

a1 mz - o> moO

|

Kuvio 19 Projektitydkalun valikkorakenteen suunnitelma
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Kayttajalla olisi siis mahdollisuus valita ylavalikosta haluamansa kisaprojekti ja |6ytaa sen
alta kaikki siihen kisaan liittyvat alavalikot tai aihealueet. Toisaalta kayttajilla olisi my6és mah-
dollisuus erotella jarjestelmasta maarittelemansa kisojen varustekokonaisuudet, joita han
voisi halutessaan tarkastella. Kuviossa 19 on kuvattu jokaista kisaa eri varitykselld, joka
voisi toimia linkkina myds kalenterindkymaan, jossa kaikkien kisojen deadlinet olisivat na-
kyvilla.

Koska kisojen projektikansioissa on paljon erilaista materiaalia, voisi olla jarkevaa, ettd ma-
teriaalia saisi jaoteltua kisakansioihin. Kuviossa 20 on kuvattu EYOF — kisojen *varusteet”
kansiota, joka voisi siséltaa niin tehtavat osion, erilaiset tiedostot, joita projektin aikana muo-
dostuu, mahdolliset infopaketit, joita esimerkiksi kisajarjestdjilta tulee aihealueeseen liittyen
seka palaverimuistiot, joita aiheeseen liittyen kaydaan. Tehtaviin pystyisi asettamaan niin
deadlinen kuin tekijankin ja naiden tagaysten avulla tehtava tulisi nakyville myts deadline

— kalenterikoontiin.

EYOF - kisat

. 2

Varusteet

9%

Tehtavat

Tiedostot

Infopaketit

Palaverit

#Deadline
Tekija

Tarvittavat
tiedostot

Mahdolliset
aiheen infot

Palaveri-
muistiot

#Deadline
Tekija

#Deadline
Tekija

Kuvio 20 Kisavalikon sisallon suunnitelma
Mik& olisi kayttajien méaaré ja profilointi?

Kisaprojekteissa ja varsinkin olympialaisissa on usein iso kisaorganisaatio, projektitydka-
lussa pitdisi olla mahdollista tehda eri tasoisia kayttajaoikeuksia. Kayttajaoikeuksia voisi olla

myO6s mahdollista jakaa oman organisaation ulkopuolelle, koska kisoja tehdaan
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yhteistydssa mm. lajiliittojen tai yhteistydkumppaneiden kanssa. Kayttajaoikeuksien tasoja

voisivat olla mm. seuraavat:
o Paakayttaja, jolla oikeudet kaikkeen
e Yllapitaja, joka voisi luoda kansioita, tehtéavia ja maaritella oikeuksia niihin

e Osallistuja muokkausoikeuksilla, joka pystyisi yllapitdjan luomia tehtavia muokkaa-

maan tai lisddmaan niihin omalta osaltaan lisayksia

e Osallistuja katseluoikeuksilla, joka pystyy nakemaan tehtavat ja kansiot, mutta ei

pysty niitd muokkaamaan

e Osallistuja, jolla ei ole paadsy kuin maéariteltyihin tiedostoihin. Kyseinen henkild ei
paasisi tiettyihin tehtéviin, kansioihin tai kisaprojekteihin, jotka olisi maaritelty ha-

nelle kielletyiksi.

Lajiliittojen tai yhteistybkumppaneiden kayttajatasot voisivat olla osallistujia, joilla ei olisi
paasy kuin ennalta maariteltyihin tiedostoihin. Nain ollen esimerkiksi matkustamiseen liitty-
via asioita saisi hoidettua yhteistydssa matkatoimiston kanssa, jakamalla tyokalun kautta
vain matkustamiseen liittyvat ja tarpeelliset tiedostot. Projektitydkalun kayttdjien maaran tu-
lisi olla joustava ja muokattavissa, silla kisaprojekteihin osallistuu kisatiimin liséksi useita eri

henkildita Olympiakomitean henkildstosta.
Sisaltyyko tyohon sensitiivisia tietoja ja miten sita kasitellaan?

Sensitiivisiin tietoihin voidaan katsoa kisaprojektien osalta mm. valintoihin liittyvat ennakko-
valmistelut, joukkueen kokoonpanoa koskevat ennakkovalmistelut seké henkilttietoihin liit-
tyvat asiat. Kisaprojektien sensitiivista tietoa hallinnoitaisiin huomioiden eri kayttajien tasot
seka heidan kayttajaoikeutensa. Sensitiivisiin tietoihin ei tulisi paasta kasiksi kuin tietyt hen-
kilot. Kayttajatasojen lisaksi kayttajat voisivat hallita luomiensa tehtavien nakyvyytta, jolla
tietojen sensitiivisyytta voisi viela erityisesti suojata. Kisatiimin henkildiden kayttajaoikeudet
voisivat olla yllapitdjan ja muokkausoikeuksilla olevan osallistujan tasoja, mutta esimerkiksi
olympialaisten valintoihin liittyvat dokumentit ovat siind maarin sensitiivisia, etta valmistelu-
vaiheessa, niihin osallistuu vain kisatiimin p&allikko, jolloin muilta kisatiimin jasenilta voisi

tehtavan nakyvyydella estdd paasyn kyseisiin dokumentteihin.
Taytyyko tydkalun olla liitettavissa muihin jarjestelmiin?

Projektityokalun liitettavyydesta tydpajassa kaytiin keskustelua lahinnéd kahden muun Olym-
piakomiteassa kaytossa olevan palvelun kautta: Suomisport ja Zeus. Zeus — tietojarjestel-

maa kaytetaan kisojen ilmoittautumisen apuna seka henkildtietojen kerdédmiseen ja se
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siséltda paljon historiatietoa Olympiakomitean aikaisemmista kisoista. Olympiakomitean
yhtena isona strategisena tavoitteena on digitaalisuus ja osana tata tyéta on luotu myos
Suomisport, joka on suomalaisen urheiluyhteisén digitaalinen urheilupalvelu. Talla hetkella
Suomisport tarjoaa seuroille ja liitoille erilaisia digitaalisia palveluita helpottamaan organi-
saation arjen pyorittamista. (Suomisport, 2021.) Suomisport ei tosin taivu itse kisaprojektien
organisoimiseen, koska palvelun kautta hoidetaan urheilijoiden kilpailulisensseja ja vakuu-
tuksia sek& seurojen jaisenmaksuja ja tapahtumia. Suomisport palvelun kayttajilla on jokai-
sella oma ID, jonka taakse tallentuu kayttajan tiedot seka ostot. TyOpajassa nostettiin esiin,
ettd voisiko jatkossa projektitytkalu mahdollisesti korvata osaltaan naita jarjestelmid, joita
on jo kaytossa. Useampi tydntekija on kokenut, ettd Zeus — jarjestelma, jota paasaantoisesti
kisojen yhteydessé kaytetaén, ei ole kayttajaystavallinen, jonka takia sen kayttd on saatta-

nut jaada vahemmalle joidenkin kisojen osalta.

Usein tulee esiin kommentteja, ettd Zeus on vaikeakayttdinen ja se ei ole sel-
ked kayttaa ja siksi olisi entista tarkedmpaa arvioida, ettd onko kyseinen jar-

jestelma edelleen kaytdssa vai ei. (Henkilé C)

Projektityokalu ei ole itsessaan vastaus henkilotietojen kerdamiseen, eli silla ei voi korvata
Zeus — tai Suomisport — jarjestelmid henkilttietojen kerddmisessa. Mutta jatkossa on hyva
pohtia, onko Zeus — ja Suomisport — jarjestelman valilla paallekkaisyyksia ja voisiko naiden
toimintoja yhdistaa. Taman opinnaytetyon ja mahdollisen projektitydkalun valinnan my6ta,
tarkoituksena on myo6s sdadstéaa ja tehostaa kuluja ja kustannuksia, joten mahdollisen tieto-
jarjestelman pois jattdminen on suuri sddstd. Koska henkilttietoja joudutaan jatkossakin
keraamaan erikseen, olisi kuitenkin ehdottoman tarkeaa, etta projektitydkalun ja henkilttie-
tojarjestelman valille olisi rakennettavissa integraatio. Yksi kisaprojektien isoimmista osa-
alueista on akkreditointi, eli joukkueen jasenten rekisterdinti kisoihin ja sitd varten tarvitsee
kerata osallistujien henkilttietoja. Se, etté keratyt tiedot ovat turvallisesti ja henkil6tietosuo-
jalain mukaisesti kaytettavissa seka helposti kisajarjestajan jarjestelmiin lahetettavissa, on

yksi téarked ominaisuus, jota akkreditointiprosessissa tulisi ottaa huomioon.
4.4.3 Projektitydkalun hankinnan vaiheet: mahdolliset palveluntarjoajat

Viimeisessd mallin mukaisessa suunnitteluvaiheessa keskityttiin I0ytaméaan mahdollisia
projektitydkaluvaihtoehtoja seka palveluntarjoajia (kuvio 21). Palveluntarjoajia on kartoitettu
Google haun avulla, josta pyrittiin [0ytamaan tulosten mukaisten ominaisuuksien ja tarpei-

den mukaisia vaihtoehtoja.
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Kuvio 21 Projektiotydkalun hankintaprosessin ehdotelma: mahdolliset palveluntarjoajat
(mukaillen Lock 2012, 287)

Palveluntarjoaja vaihtoehdoiksi valikoitui Click up, Monday ja Asana, jotka ovat kaikki sa-
mantyyppisia “tiimityoskentelytiloja” ja projektihallintatydkaluja, joita voi muokata tiimin tar-
peisiin sopiviksi. Eri vaihtoehtoja tutkittua oli selvaa, etta vaikka tarjolla olisi ollut my6s muita
projektihallinnan tyokaluja, ei kaikissa palveluissa ollut Iahesk&én yhta hyvin huomioitu vi-
suaalista puolta, joka oli kuitenkin yksi tarked ominaisuus, joka nousi tydpajassa esille.
Naista kolmesta vaihtoehdosta Monday on valittu parhaimmaksi projektityokaluksi (Netti-
vertailut.com; top10.com). Monday tydkalun parhaimmiksi ominaisuuksiksi luetellaan help-
pokayttdisyys, visuaalisuus, monipuolisuus, mahdollisuus mobiiliversioon, jaetut vieras-
boardit, integroitavuus, tietoturva seka suomenkielinen apu (Nettivertailut.com). Asana on
my0Os yltanyt toisessa vertailuissa parhaimpien projektihallintatydkalujen joukkoon ja yli
puolet sen kayttajista arvioi tydkalun olevan erinomainen jarjestelméa. Asana mahdollistaa
samaan tapaan projektien visualisoinnin kuin Monday, sen sanotaan olevan sopiva tytkalu
tiedonjakamiseen ja tydonkulun sujuvoittamiseen. Asanalla on myds top 3 sijoitus varteen-
otettavien projektihallintatytkalujen listalla seka top 20 sijoitus nopeinten kasvavien projek-
tihallinnan tietojarjestelmien listalla. (Saasworthy.) Click up tytkalun tarkoituksena on saas-
taa tyontekijdiden aikaa seka tehostaa tyontekoa. Projektitytkalussa on monipuoliset omi-
naisuudet mm. automaatioon, virstanpylvaiden luomiseen, tyémaaran hallitsemiseen seka
muihin projektihallinnan perustoimintoihin. Click up tydkalulla on monipuolisesti ohjevide-
oita, mutta tukea ei ole saatavilla suomeksi. Mondayn ja Asanan tapaan myos Click up on

saanut palkintoja ja kunniamainintoja. (Click up.)
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Kaikkiin kolmeen projektitydkaluun rakennettiin kisaprojekteja seka tehtavia niiden sisalle,
jotta tydkaluja paasisi testaamaan ja ndkemaan niiden kayton konkreettisesti. Testikokeilut
sisélsivat sindnsa aitoja tehtavia kisakokonaisuuksien sisalla, mutta aikataulut eivat vastan-
neet todellisuutta. Projektitytkaluja vertaillessa kavi ilmi, ettd kaikki kyseiset jarjestelmat

ovat hyvin samankaltaisia toiminnoiltaan seka ulkonadgltaan.

ProjektityOkaluja vertailtiin visuaalisuuden sekd ominaisuuksien kautta. Taulukko 2 osoittaa

yhteenvetoa projektitytkalujen visuaalisesta vertailusta.

Taulukko 2 Projektitytkalujen vertailu: visuaalisuus

Projektityékalu vertailu: visuaalisuus

Asana Click it Monday

Nayttaa kaikkien
" . Vain yksi kisaprojekti| . Ytt ) . ... |vainyksi kisaprojekti
Yleisnakyma kisaprojektien tehtavat
kerrallaan i kerrallaan
samalla sivulla

Kalenterindkyma kaikista Kylla (tehtava

Kylla Kylla
projekteista y ¥ erikseen)
Kalenterindkymassa > ¢
& : & Ei (vasta avattaessa Ei (vasta avattaessa i
nakyy eriteltyna e ] Kylla
kalenterimerkinnan) kalenterimerkinnan)

kisakohtaiset tehtavat

Vain tehtavien
tarkeys tagaykset on
Eri kisojen/tehtavien varikoodattu:

varikoodaus High = punainen
Medium = oranssi

Jokaisen aihealueen voi | Jokaisen aihealueen
varikoodata voi varikoodata
haluamaliaan varilld |haluamaliaan varilla

Low =vihrea

Onnistunut visuaalisuus

53 3 3 4

Projektitytkalujen yleisnakymista vain Click up nayttaa kaikkien kisaprojektien tehtavat sa-
malla yleisnakyma sivulla, ns. etusivulla. Sivulla projektien tehtavat on jaettu "to do” ja
"complete” sarakkeisiin, joista myds nopealla vilkaisulla nékee, mitk& tehtavista ovat jo val-
miita ja mitk& viela hoitamatta. Naihin sarakkeisiin kirjattuihin yksittaisiin tehtaviin saa liséksi
tageja, joilla tehtavan pystyy kiinnittamaan tiettyyn kisaprojektiin ja yleisnakymasta nakee
heti mihin projektiin tehtava kuuluu. Asanan ja Mondayn yleisndkymaan ei saa kuin yhden
projektin kerrallaan. Jokaisessa tydkaluissa pystyy kuitenkin muokkaamaan projektin naky-
maa eri tavoin ja projektia voi halutessaan tarkastella esimerkiksi Gantt — kaaviolla, kalen-

terindkymalld, aikajanalla tai taulukkoné&kymalla.
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Tyokaluista l6ytyi kalenterindkyma, jossa kaikkien kisojen tehtavét olivat nakyvilla yhdessa
ja samassa kalenterissa. Tehtavaan oli kuitenkin oltava merkattuna deadline, jotta se yh-
distyy kalenteriin. Monday — tydkalussa tama projektien yhteinen kalenteri taytyi tehda erik-
seen, mutta se oli kuitenkin saatavilla. Se mahdollisti my6s sen, ettd pystyi itse valita mitka
projektit tuohon yhteiseen kalenteriin halusi nostaa. Tytkalujen kalenterindkymista vain
Monday oli sellainen, josta naki suoraan mihin kisaprojektiin mikékin kalenterimerkinta kuu-
luu, silla projektin nimi lukee kalenterimerkinndn lopussa. TAma auttaa visuaalisesti hah-
mottamaan kunkin projektin tulevia tehtavid, deadlineja seka kalenterin yleisndkymaa. Asa-
nan ja Click up:in kalentereissa kalenterimerkinta taytyy avata ja vasta lisatiedot kertovat,

mihin projektiin kyseinen kalenterimerkinta kuuluu.

Nakymien lisdksi tarkasteltiin visuaalisesta ndkdkulmasta projektien varikoodausta. Mon-
day ja Click up tydkaluissa pystyy projektin aihealueen ja kaikki sen tehtéavat varikoodaa-
maan haluamallaan varilla. Asanassa vain tehtavien tarkeys — merkinnat olivat varikoodat-
tuja niin, etta tarkeat tehtavat olivat punaisella, keskitarkeat oranssilla ja vahiten tarkeéat
vihredlla varilla. Yhteenvetona visuaalisuudesta voisi todeta, etta arvosteluasteikolla 1-5

Mondayn visuaalisuus on nelja ja Asanan ja Click up:in kolme.

Visuaalisuuden lisdksi projektitydkaluista vertailtiin muita yleisia ominaisuuksia (taulukko 3).
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Taulukko 3 Projektitytkalujen vertailu: yleiset ominaisuudet

Projektityokalu vertailu: yleiset ominaisuudet

Asana Click it Monday
Internet pohjainen
% Kylla Kylla Kyllg
tyokalu ¥ ¥ ¥
Saatavilla m.yos sovellus Kyl Kyl Kyl
puhelimeen
Intregrointi
. Kylig Kyliag Kylia
mahdollisuudet e e L
Omistaja
Omistaja Muokkaaja [kaikki
Tiimin jasen, (voi YllEpitsja o St .
Kayttdjien profilointi muokata) Jasen o a:ij:_él:;?peamp'
Tiimin jasen (voi Vieras !

Muckkazja [vain hanelle
kommentoida) osoitetut tehtdvit)

Katseluoikeudet

” Ei saatavilla :: a:
Tyokuorman seuranta l 3 w. Kylia Kylia
kokeiluversiossa

Projektin kopioitavuus Kylla Kylla Kylla

Ohjeita saatavilla

tydkalussa Kylla (myos videoita) | Kylla (my&s videoita) Kylla (myos videoita)

Hinnoittelu pro-taso
(enterprise hinta ei 24,99 £/jasen/kk 9 S/kk 16€/jasen/kk

saatavilla)

Kaikki mainitut tydkalut ovat teknisesti monipuolisia, silla ne ovat saatavilla tarvittaessa
my6s mobiilisovelluksina ja kaikkiin projektitydkaluihin on saatavilla myos integraatioita eri
ohjelmien valille sekd mahdollisuus rakentaa automatiikkaa ja mahdollisesti omia integ-

raatioita. Tama puoltaisi myds integraatiota joko Suomisportin ja Zeus — palvelun vélille.

Kayttajien profilointi vaihteli hieman tyokaluittain, mutta Mondayn kayttajien profilointi oli
monipuolisin. Monday tyokalussa pystyy myods maarittamaan ulkopuolisille kayttdjille vain

tiettyja osioita nahtavéksi, joka on tarked ominaisuus myds kisaprojekteissa.

Jokaisen tydkalun hinnoittelu vaihtelee haluttujen ominaisuuksien, tiimin jAsenten maéran,
integraatioiden maaran, kutsuttavien vieraiden méaaran tai tallennustilan perusteella. Jokai-
sella tyokalulla on myds omat "enterprise” hinnat, jotka selvidvat vain ottamalla yhteytta

yritykseen.
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Kappaleessa 2.10 esiteltiin Kerznerin (2018, 158) esille nostamia aihealueita tulevaisuuden
projektijohtamisesta, joita olivat mm. tekoalyn osuus projektihallinnassa, design-ajattelu ja
datan hyddyntaminen. Projektitydkalujen automatiikka ja sen hyddyntaminen, tiimin mah-
dollisuudet itse vaikuttaa projektitydkalun visuaalisuuteen seka saatavilla olevan data, voi-

vat ldhivuosina nousta siis entista tarkeammiksi kriteereiksi.

Peilaten naihin kolmeen tydkaluun tehtyyn vertailuun, Monday vaikuttaa sopivimmalta pro-
jektitydkalulta kisatiimin kayttoon. Kayttajien profilointi on laajempaa kuin muissa tytka-
luissa, tyOkalun visuaalinen ilme ilmentaa paljon my6s projektin statusta ja tydkaluun on
saatavilla suomen kielistd apua. Tytkalua testattaessa kavi ilmi, ettd tytkalu pystyy paa-
saantoisesti vastaamaan kisatiimin asettamiin vaatimuksiin, vaikka epaselvaksi jai, tai-
puuko tydkalu seka kisojen etta aihealueiden valikkoihin. Naiden lisaksi, kun tarkastelee
Lockin (2012, 286) esittamaa listaa kysymyksista, joita palveluntarjoajalla tulisi esittéda pro-
jektitydkalua hankkiessa, voi todeta, etta kysymyksista mikaan ei tunnu mahdottomalta to-

teuttaa, kun tytkalua testattiin.

Toisaalta tulee muistaa, ettéa arvio sopivimmasta tytkalusta perustuu tutkijan omaan néke-
mykseen ja hankinnan vaiheet ovat kesken. Toteutusvaiheeseen sisallytettavat Lockin mal-
lin mukaiset vaiheet, eli lisatietojen ja tarjouspyyntdjen tekemisen jalkeen paastdan vasta
paremmin arvioimaan, mika olisi sopivin tyokalu kisatiimin kayttoon. Toteutuksen ja arvioin-
nin vaiheisiin on tarkeda sitouttaa myos kisatiimia, jotta paékayttdja tulee laajasti eduste-

tuksi.
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5 Johtopaatokset
5.1 Pohdinta

Kisaprojekteilla on Olympiakomiteassa strateginen sija seka organisaation johdon tuki,
mutta projektinhallinnan ei voi sanoa taysin integroituneen kaikkiin projekteihin. Kisaprojek-
teja tarkastellaan vahvasti prosessien seka menestyksen nékodkulmasta, joka on luonnol-
lista peilaten koko suomalaisen huippu-urheilun strategiaa seké tavoitteita. Kisaraporttien
ja joukkuepalautteiden perusteella kisaprojekteja toteutetaan talla hetkella ammattimaisesti
ja hyvin arvosanoin. Lienee tarpeellista pohtia, onko tama opinnaytetyd tarpeellinen tai onko

kisatiimin projektitydskentelya tarvetta kehittédd, kun tulokset ovat olleet hyvia.

Kisaprojektien hallinnassa suunnittelua ja seurantaa toteutetaan tietyiltd osin, mutta ty6s-
kentelyn tai projektihallinnan tehokkuutta ei mitata tai seurata. Projektihallinnan tarkeimpien
onnistumisen mittareita kuluja, tehokkuutta ja aikaa mitataan kisaprojekteissa talla hetkella
vain kulujen osalta. Koska kisaprojektit ovat vahvassa yhteydessa itse huippu-urheilun ta-
voitteisiin (olympiadin mitalitavoitteet) on nahtévissa, etta itse projektihallinnan tehokkuu-

den ja onnistumisen mittaaminen on jaanyt vahemmalle.

Kisatiimissa tytskentelee ihmisia, joilla on vuosien kokemus kisaprojekteista ja niiden lapi-
viennista, jolloin heidan osaltaan kisaprojektit ovat hyvin rutiininomaista tytskentelya. Ki-
satiimissa ja sen ulkopuolella on my6s paljon hiljaista tietoa, jota ei ole dokumentoituna tai
kirjattuna missaan ja joka voi pahimmassa tapauksessa henkilovaihdosten my6ta havita
kokonaan organisaation kaytdsta. Tulee myos huomioida, etta digitaalisuuden kehittyessa
ja datan kayton yleistyessa koko ajan, pitaisi pystya tarjoamaan tarvittavaa dataa myds ki-

saprojektien parista.

Tulevaisuudessa mitattavuus seka kisaprojektihallinnan kehittdminen on tarkeaa, jos tar-
koituksena on pyrkia kehittdmaa toimintaa entistd enemman strategisen projektihallinnan
suuntaan. Myods haasteet, jotka ovat nousseet tdssa opinnaytetytssa esiin projektihallinta-
tyokalun puuttuessa kisatiimin kaytostd, puoltavat taman tydn tarpeellisuutta seka tarkeytta.
Kun tyon tarkoituksena on ollut |6ytéda keinoja, joilla kisaprojektien johtamista voidaan te-
hostaa ja helpottaa, kasvattaa projektien laatua, vaikuttavuutta ja seurattavuutta seka te-
hostaa kisatiimin projektityoskentelyd, voi todeta tdmé&n opinnédytetydn olevan tyotkalu nai-
den saavuttamiseksi. Kisatiimi tydskentelee ammattimaisesti, mutta kisaprojektien maarit-
tely seka projektitydkalun kayttéonotto tulee kehittaméan kisojen projektihallintaa ja -tyos-

kentelya entisestaan.
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5.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Taman opinnédytetyon tavoitteena oli tunnistaa kisaprojektien nykytila, ominaispiirteet seka
onnistumisen edellytykset. Taman lisaksi pyrittiin tunnistamaan mita projektityékalulla halu-
taan saavuttaa ja minkéalaisia toiminnallisuuksia se tarvitsisi tukeakseen parhaalla tavalla
kisaprojektien johtamista. Tassa kappaleessa kdydaan lapi yhteenveto tutkimuskysymyk-

sista seka niihin saaduista vastauksista.
1. Mitk& ovat kisaprojektien ominaispiirteet?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tulokset olivat jokseenkin selkeita ja helposti huomatta-
via. Kisaprojekteja sinallaan toteuttaa moni muukin organisaatio Suomessa, jos huomioi-
daan lajien omat arvokisaprojektit. Tarkastellessa erityisesti monilajisia arvokisaprojekteja,
ei niité toteuta kukaan muu taho kuin Olympiakomitea. Olympialaiset ovat kisaprojekteista
suurin, mutta yhta lailla muut kisaprojektit pohjautuvat samoihin periaatteisiin ja samantyyp-
pisiin toimintoihin ja toimintatapoihin kuin olympialaiset. Kisaprojektien samankaltaisuus
auttaa projektien tyypittelya ja ominaisuuksien hahmottamista seka lopulta projektityokalun

valintaa.
2. Mika on kisojen projektihallinnan nykytila?

Toisessa tutkimuskysymyksessa pyrittiin I6ytamaan kuva kisaprojektien nykytilasta. Tutki-
jan havainnointien perusteella selvisi, ettéa projektihallinnan kehittyneisyydessa oli viela pet-
raamisen varaa, silla esimerkiksi lessons learned tai hiljaista tietoa ei juuri jaeta. Toisaalta
mydskaan projektinhallinnan tydkalut eivat olleet aktiivisessa kaytdssa, eika kisatiimin kayt-
tama Microsoft Teams tuota kategoriaa juurikaan edusta. Taman opinnaytetyoprosessin
aikana on noussut esiin, etta edessa on erdan tyontekijan eldkkeelle jaanti, joka on ollut
mukana kisaprojekteissa. Hanen ty6taén on alettu siirtdmaan kisatiimin toiselle tyontekijalle
jakamalla tydtaakkaa jo ennen elékditymistd, konkreettisilla perehdytyssessioilla seka ma-
nuaalilla, johon kirjataan aihealueen ohjeita ja toimintatapoja. Talla tavalla pyritaan minimoi-

maan hiljaisen tiedon katoaminen organisaation kaytosta.
3. Mitka asiat tehostavat kisojen projektitydskentelya?

Kolmas tutkimuskysymys etsi vastausta siihen, mitk& asiat tehostavat kisojen projektityds-
kentelyd. Kuten tuloksissa todettiin, tehokas projektitydskentely vaatii hyvan projektisuun-
nitelman, joka tukee toteutusta ja seurantaa. Se, etta kisatiimin kaytésta on puuttunut pro-
jektitydkalu seka projektien kasikirja, ei ole voinut olla vaikuttamatta tyon tehokkuuteen.
Tutkijan oman tydnkuvan muuttuessa kisatiimin sisalla, tuli huomatuksi, kuinka kisaprojek-

tien kokonaisuuksista ei ole kirjattua tietoa oman organisaation tuottamana. Kisatiimin
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kaytdssa on kisajarjestdjien manuaalit ja ohjeistukset seka kisojen jalkeen tuotetut kisara-
portit, mutta ne eivat suoranaisesti ota kantaa kisaprojektien aikaiseen tydskentelyyn, miten
kokonaisuuksia on hoidettu tai mita sieltéa on opittu. Opinnaytetydprosessin lomassa on aloi-
tettu tekemaan myds kisaprojektien kasikirjaa, johon kirjataan kokonaisuuksien tarkeimmét
toimintatavat, mita tulee ottaa huomioon ja mité lessons learned asioita vuosien varsilta on
noussut esiin. Taman tuottamisessa on apuna my6s benchmarkingissa kaytetty Puerto Ri-

con Olympiakomitean kasikirja kisoihin valmistautumisesta.
4. Mitka ovat kisaprojektien onnistumisen edellytykset?

Tyon neljas tutkimuskysymys oli, ettd mitkd& ovat kisojen onnistumisen edellytykset. Tutki-
mukset osoittivat, etta kisajoukkueiden palautteiden perusteella kisatiimin toiminta on ollut
erinomaista viimeisimpien vuosien aikana. Vuosien 2014-2019 aikana keratyista kaikista
kisapalautteista kisatiimin toiminnan keskiarvot ovat olleet 4,2 (urheilijat) ja 4,25 (valmenta-
jat ja taustat). Kun asteikko naissa kyselyissa on ollut 1-5, niin tulosta voidaan pitaa erittain
onnistuneena. Kuten todettua, palautteet ovat olleet erittéin hyvia, mutta koska palauteky-
selyt eivat ole noudattaneet samaa kaavaa, kisatiimissa ei pystyta vertailemaan edes sa-
man kisan eri vuosien palautteita keskenaan. Ainut poikkeus on olympialaiset, josta on tehty
palautekyselyitd samanlaisella kyselylla useampana vuonna. Nain ollen kisojen ja joukku-
eenjohdon toiminnan kehitysta ei voi seurata ja analysoida suoraviivaisesti. Taméan huo-
mion noustessa esiin opinnaytetydprosessin aikana, aloitettiin kisatiimissa palautekyselyjen
kehittaminen, jotta tiimissé voitaisiin paremmin vertailla kisojen palautteita ja onnistumisia
keskendan. Yhtendisemman palautekyselyn avulla voidaan kehittda myoés kisatiimin toimin-
taa seka loytaa yleisesti onnistumisen ja haasteiden osa-alueita. Palautekyselyissa olisi jat-
kossa myo0s tarkoitus keskittyd entista enemman asioihin, joihin kisatiimilla ja joukkueen-
johdolla on suoraan vaikuttamisen mahdollisuus. Esimerkiksi kisajarjestdjan kuljetusten toi-
mivuudesta ei vastaa joukkueenjohto vaan kisajarjestajat, joten siita saatava palaute ei vai-
kuta kisatiimin toimintaan. Ajatuksena on myos paasta seuraamaan, onko onnistuneiden

kisaprosessien, hyvan palautteen ja kisamenestyksen valilla yhteyksia.
5. Mitd ongelmia projektitydkalulla halutaan ratkoa ja mita asioita tehostaa?
6. Mité projektitydkalulla halutaan saavuttaa?

Viides ja kuudes tutkimuskysymys etsivat vastausta siihen, mit& ongelmia projektityékalulla
halutaan ratkoa, mita asioita tehostaa ja mita halutaan saavuttaa. Kisatiimille jarjestetty tyo-
paja ja siella [api kdydyt ongelma- ja tavoitepuu toivat konkreettisesti esille niité asioita, joita
kisatiimi naki ongelmallisena seka tavoiteltavana. Tyopajatydskentely osoitti ehdottomasti

myds sen, etta tyontekijat ovat sitoutuneempia toiminnan kehittdmiseen, kun he paasevat
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itse vaikuttamaan, heidan ideoitaan ja ajatuksiaan kuunnellaan seka niiden avulla kehite-

taan toimintaa.
7. Miten projektitydkalun hankinnan vaiheet etenevat?
8. Mita ominaisuuksia ja toiminallisuuksia projektitydkalussa tulee ottaa huomioon?

Viimeiset tutkimuskysymykset koskivat erityisesti projektitytkalua, sen hankinnan vaiheita
seka tarvittavia ominaisuuksia ja toiminallisuuksia. Lockin mallin sekéa ty6pajan avulla paas-
tiin hyvin kiinni mahdollisista tarpeista ja toiminnallisuuksista, joita tulisi ottaa huomioon.
Kappaleessa 2.9 esitetty Lockin malli perustuu projektitydkalun hankinnan teknisiin vaihei-
siin ja jos sitéa peilaa kappaleessa 2.8 esitettyyn PwC:n strategiseen malliin, projektitytkalun
hankinnan jalkeen kisaprojektien kehittyneisyyden aste saavuttaisi tason nelja. Tasolla
nelja projektihallinta on integroitu tytskentelyyn ja se myos toteutuu projekteissa. Kappa-
leessa 2.10 esitetyssé Kerznerin strategisessa mallissa tasolla nelja eletddn erikoistuneen
projektijohtamisen maailmassa. Kyseisella tasolla onnistumista mitataan mm. aineettomilla
projektijohtamisen mittareilla, joita voivat olla tyéntekijoiden tehokkuus ja suorituskyky seka
tiedon ja oppien jakaminen projektissa. Nama kaikki kiinnittyvéat vahvasti siihen, etta kisatii-
missa tulee olemaan kaytdssa projektityokalu, jonka myota edella mainittuja asioita voidaan
ottaa haltuun. Tutkijan nakemyksen mukaan PwC:n ja Kerzerin mallien tasot viisi ovat saa-
vutettavissa vasta, kun projektitydkalu on kayttssa, sitd ja tydtapoja edelleen kehitetaan ja
parannetaan seka projektien tydon tehostumisen myoéta aikaa on myos strategisen pinnan
kehittamiselle, kuten entista paremman brandiuskollisuuden tai strategisen Kkilpailukyvyn

parantamiselle.

Hankinnan vaiheen viimeisessa vaiheessa, projektitytkalun vertailussa lahdettiin liikkeelle
Google hakutyokalun avulla sek& tutustumalla eri tyokalujen sivustoihin ja vertailuihin. Kun
jo tassé vaiheessa otti huomioon tuloksia, joita erityisesti tydpaja toi esille, oli helpohkoa
tehda tyokalujen karsintaa. Projektitytkalujen vertailua tehdessa pohdintaa aiheutti kisatii-
min puuttuminen siité kyseista prosessin vaiheesta. Toisaalta ei voisi olettaa, etta iso tiimi
osallistuisi vaihtoehtojen kartoittamiseen ja télla toimintatavalla kisatiimille ei mydskaan

muodostu ennakkokasityksia mistaan tyokalusta.

Tutkimuskysymyspatteristo oli laaja kahdeksan kysymyksen paketti, jota olisi voinut mah-
dollisesti tiivistaa ja rajata viela entisestaan. Toisaalta, kun projektiosaamisen kehittdmisen
lahtokohtana on projektiosaamisen tunnistaminen ja projektitoiminnan nykytilan hahmotta-
minen ja kehitystydssa tulisi erityisesti huomioida osaamiskuilut, jotta kohtuuttomilta odo-
tusarvoilta valtytaan, tuntuu tutkimuskysymykset luontevilta. Niiden avulla on pyritty tutki-
maan nykytilaa, projektiosaamista (tehokkuutta, onnistumisia) seka selvittdmaan nykytilan

ja tavoitetilan valimaastoa.
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5.3 Tutkimuksen ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan mm. reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliaabelius
tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja tarkkuutta, eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Validius, eli patevyys taas tarkoittaa tutkimusmenetelman kyky& mitata juuri sita,
mit& on ollut tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2007, 226; Vilkka 2021, 152—-153.)

Hirsjarvi ym. (2007, 227) esittavat useita ndkemyksia, joiden mukaan kvalitatiivissa tutki-
muksissa reliabiliteetit ja validiteetin osoittaminen on jokseenkin hankalampaa kuin kvanti-
tatiivissa tutkimuksissa. Heiddn mukaansa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa
tarkka selostus tutkimuksen kaikista vaiheista ja niiden toteuttamisesta. Lisaksi aineiston
keraamisen olosuhteista seka niihin mahdollisesti vaikuttavista tekijoista tulisi antaa tarkka
kuvaus. Taméan tyon luotettavuutta on pyritty lisdamaan avaamalla tutkimuksellisen kehitta-
mistyon etenemistéa kappaleessa 3.2. niin teoreettisesta kuin taman tutkimuksen nakokul-
masta. Se mika voi osaltaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen on aika. Taman opin-
naytetyon prosessi oli pitkd, koska sen ensimmaiset suunnitelmat on luotu jo syksylla 2018
ja tyo valmistuu kevaalla 2021. Tuon matkan varrella monia asioita on ehtinyt tapahtua:
olympiadi ja Olympiakomitean strategiakausi ovat vaihtuneet, tutkijan rooli kisatiimissé on
vaihtunut ja joitain tassakin opinnaytety0ssa kerrottuja prosesseja, kuten joukkueiden pa-
lautteiden keraamista, on lahdetty muuttamaan. Toisaalta projektitydkalun osalta tilanne
elaéd edelleen samaa tilannetta ja sen osalta tdmén tyon valmistumista onkin odotettu kuin
kuuta nousevaa. lhannetilanteessa kyseinen tutkimus olisi ollut nopeampi prosessi, mutta

niin tutkijan kuin tutkimuksen iloksi, aihe on silti ajankohtainen.

Vilkka (2021, 154-155) esittdd laadullisen tutkimuksen arviointiin tulkinnan yleistamisen
seka tutkimuksen luotettavuuden. Tulkinnan yleisyytta voi tuoda esille teesin, eettisten pe-
riaatteiden tai ohjeiden avulla. Toisaalta tutkijan tulisi jo tutkimuksen aikana osoittaa yleis-
tettavyyden taitonsa, eli kykynsa tarkastella tutkittavaa asiaa yleisemmalla tasolla seka tai-
tonsa yhdistaa eri havaintoja. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutkijan tekemien te-
kojen, valintojen ja ratkaisujen kautta ja tutkijan onkin pystyttava perustelemaan menette-

lynsa ja ratkaisunsa seka arvioimaan naiden tarkoituksenmukaisuutta tavoitteiden kannalta.

Tassa tydssa on pyritty koostamaan teoreettiseen viitekehykseen nakymaa siita, minkalai-
sia projektit ja erityisesti kisaprojektit ovat, mita yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia niissa tai
niiden projektienhallinnassa havaitaan ja mitd menestyva projektijohtaminen ja -hallinta on.
Tutkimuksessa on erityisesti lahdetty hakemaan vastauksia kisaprojektien nykytilan hah-
mottamiseen seka keinoihin, joilla niiden parissa tytskentelyd voisi entisestdan parantaa.
Tutkimustuloksia voi tarkastella kahdesta nakokulmasta: kisatoiminnan ja projektihallinnan

nakokulmasta. Kisatoiminnan nakokulmasta projektit ovat jo tdhdn mennessa olleet
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onnistuneita ja hyvia, joka on todettu mm. joukkuepalautteiden ja kisaraporttien perusteella.
Jos toimintaa tarkastellaan puhtaasti projektihallinnan ja -johtamisen nakokulmasta, tulok-
set osoittavat, ettd toiminnassa on vield puutteita. Strategiseen projektijohtamiseen kuuluu
strategiset yhteydet, projektihallinnan uudistaminen ja keskittyminen erityisesti jatkuvaan
parantamiseen. Tama opinnaytetyd on toivottavasti seuraava askel kohti entista strategi-

sempaa projektijohtamista.

Vuoren (2021b) mukaan luotettavuuden ja patevyyden lisaksi tutkimuksiin liittyy tutkimus-
etiikka ja tutkijoita velvoittaakin ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet. Tut-
kimusprosessissa tulee kunnioittaa tutkittavien ihmisarvoa, yksityisyyttd, itsemaaraamisoi-
keutta seka valttaa tekemasta vahinkoja tutkimuskonhteille. Tutkijan tulee huolehtia hyvéasta
tieteellisesta kaytannosta tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus ovat avaintekijoita tutkimuksen eettisissa periaatteissa. Myds Ojasalo ym. (2015, 48)
alleviivaavat edella mainitut avaintekijat seka korostavat tyén korkean moraalin mukaisia
tavoitteita. Tutkijan avoimesti raportoimat ratkaisut, perustelut ja arvioinnit sekda mahdolli-
nen Kkriittisyys tyota kohtaan tuovat lisdarvoa tutkimukselle (Vuori b). Tutkimusetiikka on
otettu huomioon tatd opinnaytetyéta tehtdessa ja mm. kisatiimin tyopajan vastaukset on

jatetty anonyymeiksi.

Ojasalo (ym. 2015, 40) suosittelevat kehittamistydhon menetelmien moninaisuutta, joten
tassa tydssa on pyritty kayttdmaan monipuolisesti erilaisia menetelmia. Tyon menetelmia
olivat dokumenttianalyysi, benchmarking, aivoriihitydskentely sek& havainnointi. Naiden ky-
seisten menetelmien sopivuutta laadulliseen tutkimukseen alleviivaa myos Hirsjarvi ym.
(2007, 160), jotka toteavat, ettd ihmisten suosiminen tiedon keruun lahteena seké aineiston
keraamisen tapahtuminen luonnollisissa tilanteissa, ovat laadullisissa tutkimuksissa on tyy-

pillista.

Tyon kannalta olisi ollut hedelmallista, jos benchmarkingia olisi ulotettu myds muihin kan-
sallisiin olympiakomiteoihin ja selvitetty heidan kisaprojektien hallinnan nykytilaa sek& mah-
dollisia heidan kayttamiaan projektitydkaluja. Tutkimusmenetelmana olisi voinut myés hyo-
dyntaa kyselya, jota olisi voinut yrittda levittd&d Kansainvalisen Olympiakomitean kautta laa-
jasti kansallisille olympiakomiteoille. Tai vaihtoehtoisesti yrittdd saada haastatteluja koh-
dennetusti muiden maiden olympiakomiteoiden kisatiimeista. Kyseiset tutkimusmenetelmat
olisivat saattaneet antaa tutkimukseen lisétietoa ja paikata entistd enemman tutkimusauk-

koa, joka todettiin kisojen valmisteluorganisaatioiden puolelta olevan.

Tutkimuksessa apuna kaytetty Lockin malli projektitytkalun hankinnan vaiheista ajoittuu
vajaan vuosikymmenen taaksepain, joka asettaa sen kriittiseen tarkasteluun sen ajankoh-

taisuudesta. Toisaalta hankinnan vaiheita ei ole sidottu aikaansa, mutta on hyva pohtia
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ennen hankinnan loppuun vientid, puuttuuko mallista jotain oleellista mita tulisi ottaa huo-
mioon. Kansallisiin olympiakomiteoihin kohdennetut benchmarkingit tai haastattelut, olisivat
voineet osaltaan vahvistaa my6s ndkemysta kisaprojekteihin soveltuvien tytkalujen hankin-

nan prosesseista.

Havainnointi menetelména tassa tydssé on véhainen, toisaalta sen tilannesidonnaisuuden
takia, mutta my0s tutkijan vahvan osallisuuden sekd omien kéasitysten ja kokemusten takia.
Toisaalta Puusa & Juuti (2020, 128) ovat todenneet havainnoinnin auttavan kerddmaan
autenttista tietoa, etenkin, jos tutkija tyoskentelee organisaatiossa, jota havainnoidaan.
Opinnaytetytn prosessin aikana on tutkijalle noussut tyénsa aikana esiin asioita, jotka ovat
osoittaneet, etta projektitydkalulle olisi tarvetta. Téllaisia tilanteita ovat olleet mm. sellaiset
tilanteet, joissa edellisista kisaprojekteista ei ole ollut saatavilla kirjattua tietoa jostakin ai-
healueesta, joka helpottaisi sen tekemista uudelleen tulevassa kisaprojektissa. Kyseisia ti-
lanteita tutkija on pyrkinyt valttdmaan vaikuttamasta tai kirjaamasta tyohon, jotta ne eivat
olisi liilan henkilokohtaisia tai tunnesidonnaisia havaintoja. Toisaalta nailla nakemyksilla on
varmasti painoarvoa, kun kehittdmisty6ta jatketaan organisaatiossa opinnaytetyon valmis-

tumisen jalkeen.
5.4 Kisaprojektien projektihallinta tulevaisuudessa

Kisaprojekteja on hallinnoitu vuosien kokemuksella seké osaamisella, jota tyontekijoilla on
ollut kaytdssaan. Olympialaiset ovat maailman suurimmat urheilukisat ja muut Olympiako-
mitean vetdmat kisaprojektit eivat kalpene niiden rinnalla. Vuosien varrella tata laajaa eri-
tyisosaamista ei ole systemaattisesti kirjattu ylés tai hyodynnetty laajemmin ja osaltaan hen-

kildvaihdosten myota tietotaitoa on valunut organisaatiosta ulos.

Tama opinnaytety6 on lahtolaukaus kisaprojektihallinnan kehittamiselle seka sille, etta ko-
kemuksen ja tietotaidon jakaminen parantuisi ja projektihallinta olisi entista kiinnittyneem-
paa strategisen projektihallinnan suuntaan. Kuten aiemmin on todettu, jatkona télle opin-
naytetydlle Suomen Olympiakomiteassa on tarkoitus toteuttaa kehittamistydna projektityo-
kalujen vertailut seké lopullinen valinta arvioineen. Lopullinen arviointi tulisi suorittaa osana
jotakin kisaprojektia, jolloin valittu projektitydkalu pddsee autenttiseen testiin ja arviointiin.
Taman jalkeen kisatiimissa voidaan arvioida, onko valinta ollut onnistunut, esiintyyko siind
vield kehittdmisen tarpeita tai onko joku muu tydkalu toimivampi. Tassa arvioinnissa olisi
tarke&a ottaa huomioon useamman kuin yhden kisaprojektin kokemus seka fakta, etta toi-
minta kehittyy jatkuvasti, jonka my6ta valitun projektitydkalun jatkokehittdminen seka toi-

mintatapojen implementointi onkin ensisijaisen tarkeaa.
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Valitun projektitydkalun seka toimintatapojen muutoksen jalkeen, projektien onnistumista
voidaan mitata kulujen liséksi myo6s tehokkuudella ja siihen kaytetylla ajalla. Taman lisaksi
kisaprojektien tehokkuuden, laadun, seurattavuuden tulisi kasvaa seka kisaprojektien joh-

tamisen tehostua ja helpottua.

Jatkotutkimusaiheita olisi jarkevaa rakentaa tulevista muutoksista. Tuleeko projektitydkalun
my6ta kisaprojekteihin muita onnistumisen mittareita? Arvioidaanko kisaprojektien onnistu-
mista jatkossa tarkemmin myds itse projektihallinnan nékodkulmasta? Parantuuko tehok-
kuus ja vaikuttavuus kisaprojekteissa? Projektitydkalu mahdollistaa onnistumisen seka te-
hokkuuden mittaamiseen my0s dataa, kuten deadline mydhastymiset, tehtavien onnistu-
misprosentti tai muutosten hallinta projektien aikana. Jos projektitydkalun avulla voidaan
osoittaa tydnteon tehostumista sekéa laadun ja vaikuttavuuden kasvua, ovat nhama myos

tyokalun hankinnan ja hankintaan kaytetyn budjetin perusteluita.

Jo tutkimuksen taustatiedoissa todettiin, ettd kisoihin valmistautuvien organisaatioiden
osalta on havaittavissa tutkimusaukkoa. Téata tutkimusaukkoa téaydennettiin kisaosallistuja-
organisaation projektihallinnan nykytilan osalta sek& matkasta kohti toimivampaa projekti-
hallintaa. TAma opinnaytetyo ei kuitenkaan pysty paikkaamaan koko sita tutkimusaukkoa,
joka on verrattavissa kisajarjestajaorganisaatioiden tutkimuksiin. Jatkotutkimusaiheena
my0s kansainvélinen vertailu kisaprojektien hallinnasta ja niissd kaytetyista tyokaluista,

paikkaisi olemassa olevaa tutkimusaukkoa entisestaan.

Taman opinnaytetydprosessin aikana alkaneet muutokset, kuten joukkuepalautekyselyiden
kehittaminen seké kisaprojektien kasikirjan tyostod, taman opinnaytetyon lisaksi, kehittavat

kisatiimin toimintaa entisestaan tulevaisuudessa.
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