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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella etatydkulttuuria ja vuoden 2020 pande-
mian johdosta sen kokemaa radikaalia muutosta. Etaty6 on lisaantynyt huomattavasti vuo-
sikymmentenaikana teknologian kehittyessa. Opinnaytetydssa tutkitaan, mité toimia yrityk-
set ovat tehneet tukeakseen tyontekijoitaan. Etatdihin siirtyminen tapahtui yllattaen, ilman
ettd monikaan yritys oli siihen varautunut vastaavalla mittakaavalla. Tydn tarkoituksena on
kartoittaa niitd toimia, mita yritykset voisivat ja ovat tehneet etatéihin siirtyneiden tyonteki-
jbidensa eteen. Tyontekijan ndkdkulmasta on tutkittu, kuinka etaty6 on koettu ja mitéd se on
tyontekijalta vaatinut. Opinnaytetydssa tuodaan esille laajasti se, kuinka tarkeéksi ominai-
suudeksi itsensa johtaminen on noussut ja kuinka tarkeda sen osaaminen on. ltsensa joh-
tamisen taito on suoraan yhteydessa etaty6hon ja siind onnistumiseen. Etatyo on luonteel-
taan hyvin joustavaa, mutta mygs resursseja vaativaa. Vastuu tyén suunnittelusta ja toteut-
tamisesta on suuressa maarin tyontekijalla. Tyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka etatyo
on vaikuttanut kohdehenkildihin ja kuinka he ovat onnistuneet johtamaan itseaan uudessa
tilanteessa. Yrityksen tuki tydntekijoitaéan kohtaan on téarkein kulmakivi onnistuneeseen eta-
tyohon.

Opinnaytetytn tietoperusta on moninainen ja kasittelee kahta aihetta: etatyota, seka
itsensa johtamista. Tietoperustan kautta esitetdén etétyo tydnantajan, seka tyontekijan na-
kokulmasta. Itsensa johtaminen on etatytn kannalta niin oleellisessa roolissa, joten se
paatettiin kasitella erikseen.

Opinnaytety® on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmene-
telmana on kaytetty teemahaastattelua. Tutkimuksen tarkoituksena on saada syvempi ka-
sitys etatyon luonteesta ja kuinka tyontekijat ovat kokeneet kokoaikaisen etatyon. Teema-
haastattelu valikoitui tutkimusmenetelméaksi sen kuvailevan luonteen vuoksi. Haastattelu
rakennetaan teemojen ympaérille, joka jattaa tilaa haastateltavien omille mielipiteille. Tutki-
muksen tarkoituksena on tuoda kohdehenkildiden mielipiteita ja tunteita esiin.

Haastatteluun valittiin kolme henkil6a, jotka ovat siirtyneet tekeméén tditéa kokonaan etana
maaliskuussa 2020. Haastateltavat valittiin heidan etatyokokemuksensa ja erilaisten tyon-
kuviensa vuoksi. Haastatteluiden avulla haluttiin saada mahdollisimman laaja kasitys ai-
heesta. Haastattelu rakennettiin perehtymall& ensin laajasti teoriaan ja jakamalla téarkeim-
mat aiheet eri teemojen alle.

Opinnaytetyotutkimus toteutettiin kokonaisuudessaan kevaalla 2021.

Asiasanat
Itsensa johtaminen, itseohjautuvuus, etatyo, terveys
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1 Johdanto

Tydelama on ollut vahitellen muutoksessa viimeisen 10 vuoden aikana, mutta edellinen
vuosi 2020 toi eteen radikaalin ja jopa pakottavan muutoksen. Covid-19 pandemia lisasi
etatyontekijoiden maaraé nopeasti ja suurella volyymilla. ltsensé johtaminen tai itseohjau-
tuvuus ovat tarkedssé asemassa, kun valtaosa tyopaikoista siirsi tyontekijansa konttoreilta
kotiin tekemaan etatyota. Etatyo on ollut mahdollista kehittyneiden laitteiden my6ta, mutta
pandemia antoi uuden syyn muuttaa tyontekoa ja tyoskentelytapoja, jopa pysyvasti. Yri-
tysten reagointi nopeisiin muutoksiin tyon jatkuvuuden kannalta on merkittavassa ase-
massa. Tyon teon mahdollistaminen muualla, kuin fyysisella tydpaikalla luo joustavuutta ja
tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuksia tehda toita vapaammin ja omaehtoisesti.

Samalla my6s jatkuvan kiireen ja paineen alla tydskentely on osa nyky-yhteiskuntaamme.
Muutokset vaativat aina aikaa, joten etatyon lisdantyminen tuottaa varmasti haasteita, mi-
kali pysyva muutos tapahtuu suurella mittakaavalla. Etatyén mahdollistaminen vaatii pal-
jon niin tydntekijalta, kuin tydnantajalta, mutta padasiassa se rakentuu molemmin puolisen
luottamuksen ympdrille. Etatydlle ei edelleenkdan ole vakiintunutta maaritelmaa, mutta
kaytannossa etatyota on kaikki se tyo, joka suoritetaan muualla, kuin tydpaikalla.

Etaty® eroaa tydpaikalla suoritetusta tydsta huomattavasti, silla se antaa vapauksia, mutta
tuo myds enemman vastuuta tyontekijalle. Tyontekija ei automaattisesti sovellu etatyéhon,
vaan siind onnistuminen vaatii tahdon liséksi monia ominaisuuksia, kuten itsensa johta-
mista ja organisointikykya. Etatydssa tyontekija on enemman vastuussa itsestdan, omasta
tekemisestaan ja aikatauluistaan. Esimiehen tuki etatydntekijaé kohtaan on ehdottoman
tarke&a ja jopa enemman tarpeellista, kuin tydpaikalla. Kuitenkin etatyon luonne tuo kom-
munikointiin ja vuorovaikutukseen haasteita. Tama tyontekotapa keskittyy taysin laitteiden
varaan. Viestinté yrityksen ja tyontekijan valilla hoituu sahkdgisia kanavia kayttéen ja virtu-

aaliset tapaamiset ovat arkipaivaa.

Joustavuus, helppous ja lisdvastuu ovat etatyon positiivisia ominaisuuksia. Etatyd on kui-
tenkin luonteeltaan sellaista, ettei se sovi jokaiselle. Osa kaipaa vuorovaikutusta ja tukea
enemman kuin toiset. Yksinkertainen ratkaisu olisi se, ettd etatydhon laitettaisiin vain hen-
kil6it&, joiden toimintatapoihin se sopii. Kuitenkin nyt, kun etétyd koskettaa kaikkia, joiden
tyonkuva antaa mydden, ovat esimiehet ja johto uuden asian darella. Kuinka saada etatyo

onnistumaan kaikille, myds niille, joille etatyd ei tunnu ominaiselta.



1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetytn tavoitteena on tarkastella etétydon tuomia mahdollisuuksia ja haasteita,
seka selvittaad mita etatyon tekeminen vaatii. Tydsséa tarkastellaan, kuinka suuressa
osassa itsensa johtaminen on etatydssa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten

organisaatio mahdollistaa etatyon ja miten etatyonteko on vaikuttanut yksiléon.

Tutkimuksessa lahdettiin selvittamaan vastauksia ongelmiin:

Paakysymys
Miten organisaation tuki mahdollistaa etétydn onnistumisen?

Alakysymykset

Mitd etatydn onnistuminen vaatii tyontekijalta?

Kuinka yritys mahdollistaa etatyon?

Mitd haasteita ja mahdollisuuksia etatyoskentelyssa on?
Mika on itsensa johtamisen merkitys etatydssa?

Itsensa johtamista ei olla aikaisemmin arvostettu yhté paljon, kuin nykypaivana. Nykyaan
se on suuressa asemassa tyokulttuurissamme. Radikaalin muutoksen edessa tarvitaan
johtajuutta kaikilta. Opinnaytety6n tavoitteena on perehtya etatytn luonteeseen ja tuoda
esille erittain ajankohtaisen tydelamaa ja tyokulttuuria mullistavan ilmion vaikutuksia. Ai-
heena etaty6 on noussut pinnalle yha useammin ja monella tydpaikalla on ollut jo etatyo-
kulttuuri ennen pandemiaa. Kuitenkin etétyd vaatii yritykselta luottamusta ja skeptisyys
sitd kohtaan on yha osa tdman hetken tydkulttuuriamme. Opinnéaytetyon aihe on tarkea,
silla pandemian tuoman muutoksen voimalla voi etatydkulttuuri rantautua tyépaikoille jopa

pysyvasti, kun tydpaikoilla on testattu teoriaa kaytannossa pakon edessa.

Tavoitteena on luoda ajankohtainen ja silmid avaava yhteenveto aiheesta. Ty6n tarkoituk-
sena on tuoda esiin pieni otos tytntekijoiden henkildkohtaisia kokemuksia erikoisesta ti-

lanteesta, joka koskettaa télla hetkella koko maailmaa.



2 Etatyon keskeisimmat ominaisuudet

Etatyd maaritelladn ansiotydksi, joka suoritetaan muualla, kuin tyénantajan tiloissa. Kehit-
tynyt teknologia mahdollistaa etatyon, silla tyon suorittamiseksi hyddynnetéén lahes aina
digitaalisia laitteita ja yhteyksi&. Monissa toissé ei ole merkitysta, onko ty6 suoritettu aa-
mulla vai illalla, kunhan ty6tehtavat tulevat tehdyiksi. Siksi etatyontekijalla on usein va-
paus paattad, mihin aikaan tyttehtavat suoritetaan. Liséksi etatyd on usein riippumaton
paikasta, eli tyontekijalla on vapaus paattaa itselleen mieluisin ja tehokkain paikka tehda
toité. Etatyon tarkoitus onkin lisata joustavuutta ja tehokkuutta, niin tyontekijan, kuin tyon-
antajan nakokulmasta. (Helle 2004, 13.)

Yleisin paikka tehda etatoita on koti, mutta tydntekijan mieltymyksista riippuen etatydpaik-
kana voi toimia esimerkiksi mokki, kirjasto vai vaikka kahvila. Etatydta voidaan suorittaa
joko jatkuvana, sdanndéllisena tai satunnaisena. Jatkuvasti etatdissa oleva tydntekija viet-
taa tyopaivansa muualla, kuin tydnantajan tiloissa, kuten kotona. Saénndéllinen etéatyo to-
teutuu, kun tyontekija on esimerkiksi tietyn paivan aina poissa tytpaikalta etéana. Etatyo on
satunnaista, kun se ei toistu tietyn kaavan mukaan, vaan tapahtuu silloin talléin. (Vilkman,
2016)

Etatydnteko on yleistynyt hiljalleen vuosikymmenten aikana, mutta vuoden 2020 pande-
mian aiheuttama sysays etatoihin tuli arvaamatta. llman varoitusta, etatoihin siirtyivat 1a-
hes kaikki, jonka tydénkuva sen mahdollisti. TAma tarkoittaa arviolta jopa miljoonaa suoma-
laista. (Haapakoski, Niemela &Yrjola 2020, 13.)

Digitalisaation mukanaan tuomat laitteet ovat mahdollistaneet tyénteon muuallakin, kuin
fyysisesti tydpaikalla. OP Ryhman paajohtaja Timo Ritakallio uskoo, ettd tapamme tehda
tyota on muuttumassa ja koronan tuoma sysays muutokseen voi olla pysyva. Toimintata-
pojen muutos on tuonut monen arkeen joustavuutta ja uusia opittuja taitoja digitaalisten

laitteiden parissa, eikd vanhaan valttdmatta ole enda paluuta. (Eskola 2021.)



Etatytn edellytyksena on monia tekijoitéd. Organisatoristen ja teknisten edellytysten, seka
tyotehtavaan liittyvien edellytysten liséksi etatyohon vaikuttavat tyontekijan henkilékohtai-
set ominaisuudet. Etaty6 ei sovellu kaikille, jonka vuoksi onkin tarkeaa harkita etatyéhon
siirtymistd. Tyotehtavien luonne tulee olla etatdihin sopiva, mutta tyontekijalta taytyy myos

[6ytya etatytssa tarvittavia ominaisuuksia. (Helle 2004, 89.)

Tyontekija Keskitty-
miskyky

Moti-
Tybkokemus vaatio

Pystyy toimimaan

Tyonorganisointi-

kyky ilman sosiaalisia

kontakteja

Ajankayton .
Vuorovaiku-

Tietotekninen hallinta

osaaminen tustaidot

Kurinalai-

Ongelman-

ratkaisukyky e

Kyky tehda

paatoksia

Kuvio 1. Etatyontekijalta vaadittavat ominaisuudet (Helle 2004, 89)



2.1 Etatyon mahdollistaminen

Tyovalineiden tarjoaminen on taysin tydnantajan vastuulla, ja ne ovat tyonantajalle iso ku-
lueré. Véalineet ja niiden asennus, yhteydet ja huolto, seka it-tuki muodostavat yhdessa ku-
luja, joita tyGnantaja joutuu kattamaan. (Helle 2004, 176.)

Yritysten toimitilat ovat varustettu tyovalineilla, tyopisteilla ja tydtnteon kannalta valttamat-
tomilla laitteilla. Nykyaéan laitteet ovat kehittyneita ja tyovalineita pystytaén kuljettamaan
mukana, mika vahentaa kustannuksia, kun yhdet laitteet riittavat yhdelle tyontekijalle. Mi-
kali tydntekija tyoskentelee vain osittain etdnd, voi han kantaa tyovalineensa, yleisimmin
tietokoneen ja puhelimen, mukanaan kotiin ja takaisin tyopaikalle. Etdna suoritettavan

tyon edellytyksena ovat laitteet ja tietoliikenneyhteydet.

Puhelin Tietokone

—
Asiakaspuhelut
Yhteydenpito

WhatsApp

Sisaiset

Yhteydenpito

Palaverit Internet

jarjestelmat

Teams

Intranet Séhkoposti
Zoom

. Workplace

Kuvio 2. Etatydvalineet (Helle 2004, 176.)



2.1.1 Yrityksen tuki etatyontekijoita kohtaan

Tyontekijan ollessa etatydssa esimiehen on toteutettava etgjohtamista. Esimies ei tapaa
tyontekijaansa valttamatta pitkiin aikoihin, edes kuukausittain. Sujuva kommunikaatio, tie-
totekniikka ja erinomaiset inmisten johtamistaidot ovat ehtoja hyvin onnistuneelle etajohta-
miselle. (Vilkman, 2016)

Etatydn johtaminen haastaa esimiehia erityisesti aikana, jona tyéelama on muuttumassa.
Etaty6 on tullut jaadakseen, missda muodossa, jaa nahtavaksi. Epavarmuus tuo esimiesten
tyohon haasteita. Tyontekijoiden erilaiset lahtdkohdat luovat epatasa-arvoa ja voivat vai-

kuttaa radikaalisti tyontekijan onnistumiseen ja jaksamiseen tydssa. (Hilberath ym. 2020.)

Yrityksen ja erityisesti tiimin esimiehen vastuu ja toiminta tiimin johtamisessa on ratkaise-
vassa asemassa, kun lahikontakteja ei ole paivittain. Tyontekijoéiden oletetaan osaavan
tyotehtavansd, mutta esimiehen rooli ei muutu, vaikka toimintatapoihin tulisi muutoksia.
Josh Bersinin huhtikuussa 2020, tekeman tutkimuskyselyn mukaan 47% HR esimiehista
ja muista tyontekijoista oli sitd mieltd, etta tarkein toiminta, mité yritys oli tehnyt auttaak-
seen tyontekijoitdan sopeutumaan etaty6hoén, oli séannollinen ja hyva kommunikaatio.
Vastaajista 45% oli sitéd mielta, ettd teknologian hankkiminen etatyotekijoille auttoi siirty-

massa.

Avainasemassa etatyon onnistumisen kannalta on tydntekijan ja tydnantajan valilla vallit-
seva luottamus. Luottamus méaarittdd suuresti myos tydnantajan suhtautumista etatyota
kohtaan. Paivittainen kommunikaation puute ja lasnaolo voivat luoda pelkoa siita, suoriu-
tuuko tyontekija tehtavistaan myos tydpaikan ulkopuolella. Etatyo liséda haasteita tydon seu-
rantaan, varsinkin paikoissa, jossa tyon tuottavuutta ei voida helposti seurata. Tytnanta-
jan tulee ottaa huomioon, ettd luottamusta rakennetaan luottamuksella ja vuorovaikutuk-
sella. Periaate on se, ettd tydntekijat haluavat olla ty6nantajansa luottamuksen arvioisia.
Ihmisen oma arvomaailma ja kokemukset luovat pohjaa sille, osaako henkil6 luottaa mui-

hin, niin tiss&, kuin vapaallakin. (Vilkman, 2016)

Etaty6ta tekevien tydymparistd on hyvin erilainen, verrattuna tyépaikalla oleviin ty6tiloihin.
Saanndllinen ja lapindkyva kommunikaatio esimiehen ja tyontekijan valilla on ehdotonta.
Johdonmukaisuus ja kahdensuuntainen vuoropuhelu tydntekijan ja esimiehen valilla autta-

vat tyontekijoita tuntemaan yhteytta organisaatioonsa. (Bersin 2020.)

Tybelamassa on vakiintunut kaytanto pitdd palavereja ja henkilokohtaisia sparraus hetkia

lahiesimiehen kanssa. Esimiehen tuntiessa tyontekijansa ja heidén tapansa hyvin, han



pystyy tukemaan ja kannustamaan, seka seuraamaan sitoutuneisuutta. Etdnd ndiden het-
kien pitAminen vaatii esimieheltd luovuutta ja tahtoa, ettd kommunikaatio héanen ja tytnte-
kijoiden valilla sailyy hyvana ja johtaminen onnistuu. Yrityksen puolesta erilaisten koulu-
tusten, kuten tiimin yhteistyon rakentamisen ja tunnedalyn kasvattamisen tarjoaminen esi-

miehille tuo tallaisella hetkella lisdarvoa. (Hilberath ym. 2020.)

Pandemian takia siirtyminen etatoihin tapahtui nopeasti ja suurella volyymilla. Eristaytymi-
nen ja sosiaalisten kontaktien minimoiminen vaikuttaa jaksamiseen ja motivaatioon. Esi-
miehilla on tassakin asiassa vastuu kysya, miten tydntekijat jaksavat ja mita heille kuuluu.
Yrityksen vastuulla on tarjota tyontekijdilleen apua terveyden yllapitoon, niin fyysisen, kuin
henkisen. (Bersin 2020.)

Etatdissd motivaatio tydntekoon on erilainen ja voi jopa nostaa tuottavuutta, kun hektisen
tydympariston tuoma kuormitus on poissa. Mahdollinen tuottavuuden lasku on kuitenkin
otettava huomioon. Keskittymisen parantamiseksi paivittaiset pienet tiimipalaverit tuovat
lisda intoa ja sitouttavat tyontekij6ita. (Bersin 2020.)

2.1.2 Etatydn mahdollisuudet

Etaty6 on luonteeltaan joustavaa ja kun tyé on suunniteltu oikein, voi siitd saada irti isoja
hyotyja. Tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen on monesti helpompaa, kun ollaan etatydssa.
Joustavuus on tyonantajan nakokulmasta kova kilpailuvaltti, silla joustava tyénkuva sitout-
taa tyontekijaa. (Vilkman 2016.)

Etatydn mukana tulee paljon hy6tyja, niin yritykselle, kuin tyontekijalle. Organisaatiossa
voidaan pienentaa kustannuksia, kuten tydpaikan kiinteistydkustannuksia ja hyédyntaa
osaamista laaja-alaisesti palkkaamalla osaavia henkildita, kun maantieteelliset esteet ei-

vat ole tiella. Etatyo lisdd mahdollisesti myds tydn tuottavuutta. (Choudhury 2020.)

”Nicholas Bloomin ja tydryhman tutkimus vuodelta 2015 osoittaa, etta kun tydnte-
kij6illé oli mahdollisuus etéatybhén, heidén tuottavuutensa kasvoi 13 prosenttia”
(Choudhury 2020.)

Yksi etatyon hyodyista on joustavuus. Tyontekijdiden ei tarvitse matkustaa tydpaikalle.
Automaattisesti myos tyématkat vahenevat. Etatyd siis mahdollistaa tyontekijoille vapaam-
man (olemisen) ja voi mahdollisesti tuoda positiivisia vaikutuksia esimerkiksi elamanhallin-
taan, sekd vapauden asua haluamassaan paikassa, ilman, etté tyopaikka maaraa heidan
sijaintinsa. (Choudhury 2020.)



Jokainen ihminen on erilainen ja samat toimintamallit eivat sovi kaikille. Vapaus paattaa
mahdollisesta etatydsta lisaa tyontekijan intoa tydntekoon, mikali etatyo on koettu itselle
hyvaksi tavaksi toimia. Yrityksen kannalta tydntekijoiden tyytyvaisyys on edullista, silla tyy-

tyvainen henkilé on usein myds motivoitunut, seka tuottoisa.

Usein toive etatydn teosta on lahtoisin tyontekijan puolelta, koska etaty6 tuo mukanaan
mahdollisuuksia. Tyontekija hyotyy etatdista monella tavalla, kuten saamalla vapauksia
paattaa tybajoistaan ja tyontekopaikasta. Nain tyontekija voi ajoittaa tydskentelynsa itsel-
leen otolliseen ajankohtaan, jolloin kokee olevansa tehokkaimmillaan. Myds tauot ja tyon
rytmitys on tyéntekijan paatettavissa. Monille etatyo taas tuo helpotusta tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamiseen ja mahdollisesti lisaa vapaa-aikaa. Aikaa saastetddn myos tyo-
matkoissa. Monille tydskentely kiireisessa toimistossa ei ole otollisin, joten etatyd tuo
mahdollisuuden keskittymiselle, kun tyérauha on erilainen. Nain myds tyéntekoon pystyy
keskittymaan ilman, ettéd syntyy keskeytyksia, jotka johtavat tehottomaan tydskentelyyn.
(Helle 2004, 17.)



2.1.3 Etatydn haasteet

Choudhury pohtii Harvard Business Review 2020 artikkelissaan etétyon tuomia mahdolli-
suuksia ja huolia. Han listaa huolen aiheiksi etatyon vaikutukset ideointiin ja ongelmanrat-
kaisuun, seka mentorointiin, tyftoveruuteen ja sosiaalisiin suhteisiin. Etatyon vaikutukset
kommunikaatioon, tiedon jakamiseen, tietoturvallisuuteen seka saéantelyyn tulee ottaa
myo6s huomioon. Lisahaasteita tuo myds keksia keinot suoritusten arviointiin ja tyéntekijoi-
den palkitsemiseen. Tydpaikalla tyétilat on suunniteltu palvelemaan tyontekijoita ja lisaa-
maan viihtyvyyden kautta tydn mielekkyytta ja tehokkuutta. Ergonomia on iso osa tyéhy-
vinvointia ja se kuuluu tyésuojelun piiriin. Etaty6 liséa haasteita oikean ergonomian toteut-
tamisessa, kun tydta saa tehda vapaasti haluamassaan paikassa. Aina ei ole mahdolli-
suutta kotitoimistoon, tyétilaan ja erilliseen tyopoytaan, seka -tuoliin. Talléin ty6ta saate-

taan tehda keittionpdydan aaressa tai jopa sohvalla.

Alylaitteiden my6ta on mahdollista olla lahes jatkuvasti saatavilla. Hektinen ympaéristo on
arkipaivaa. Tyopaikan asiat on helpompi jattaa tyopaikalle, mikali tydta tehdaan tyénanta-
jan tiloissa. Etatyo lisdd haasteita erottaa tyd ja vapaa-aika. (Choudhury 2020.)

Tyomatka auttaa orientoitumaan tulevaan paivaan ja tyopaikalle saapuessaan tyétekija on
valmis aloittamaan tyotehtavat heti. Taysin muuttunut aikataulu ja tyéymparisto voi olla
shokki, varsinkin kun siirtyma on tapahtunut nopeasti. Vaaditaan siis hyvia itsensé johta-
misen taitoja, jotta oman tydpaivan osaa organisoida ja toimia tehokkaasti etdné. (Choud-
hury 2020.)

Muuttuvat tilanteet vaativat usein aikaa ja sopeutumista. Palautteen vastaanottaminen voi
olla vaikeaa, mutta kaikesta huolimatta se on tarkea osa prosessia. Mikali ihminen ym-
martaa kehittdmiskohteen ja syyn, on kehitystd mahdollista saada aikaan. (Sydanmaan-
lakka 2017, 83.)

Tyopaikalla on mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen tyéyhteison kanssa. Etaty6s-
kentelyn huolenaiheena on, etta sosiaaliset suhteet karsivat, silla etdyhteyksien valityk-
sella solmitut suhteet eivat usein ole kestavia tai kovin vahvalla pohjalla. Tyontekijan ah-
distus, negatiiviset tunteet ja jopa loppuun palaminen on vaikeampi huomata, kun tyos-

kennellaan etana. (Choudhury 2020.)

Huomattava muutos etétydn ja toimiston valilla on sosiaalisten kontaktien vahentyminen.
Tyo6péaiva sisaltaa paljon sosiaalista kanssakaymistd, vaikka jokainen keskittyisikin vain

tyohonsa. Etatoissa tiimien kesken pidetdaan yhteytta erilaisten kanavien, kuten Teamsin,



Zoomin tai Skypen valityksella, mutta verkkotapaaminen ei ole auki jatkuvasti. Tydpaikalla
on mahdollisuus jakaa tietoa, pallotella ideoita, tai vain kysya tyotoverin mielipidetta, il-

man, etta sen eteen taytyisi ndhda juurikaan vaivaa, tai odotella toisen vastausta.

Etatyon lisdantyessa huolenaiheeksi nousee tydntekijoiden mahdollisesti tuntema yksinai-
syys, kun suuren tydyhteison sijaan toita tehdaan yksin. Myos eristaytyneisyyden tunne ja
yhteyden puute yritykseen, seka tydtovereihin voi olla mahdollinen. Ty6paikalla informaa-
tio kulkee nopeasti, joten etatydntekija voi mahdollisesti tuntea jadvansa paitsi uutisista ja

tarkeista asioista.

Sosiaaliset kontaktit vahvistavat luottamussuhteen syntyd, mikéa voi jaada etatydssa va-
hemmalle, tai suhde ei ole niin vahva. Tama voi johtaa syrjaytymiseen, tai etatyontekijan
sivuuttamiseen ura- ja palkkakehityksessa. Pelko sivuuttamisesta perustuu ajatukseen,
ettd vain nakyva tyontekija voi tehda esimieheen vaikutuksen ja nain kehittya urallaan.
Tyopaikan sosiaaliset kontaktit ovat tarkeitd, silla tyén parissa vietetdan suuri osa pai-
vastéa. Ihmisten tapaaminen kasvotusten on taysin eri, kuin sdhkoisten laitteiden valityk-
sella, silla vuorovaikutus koostuu monesta eri tasosta, kuten ilmeista, eleista ja liikkeista.
Myds &anenpaino ja puheen rytmi on erilainen kasvotusten, kuin kameran valityksella. Tii-
mien toimiessa yhdessa on haastavaa suunnitella ja toimia vaivattomasti yhdessa vain
sahkoisten laitteiden kautta. Ongelmia voi myos ilmeta yhteyksissa tai tiedonsiirrossa,

mika taas aiheuttaa viivastyksia ja toiminnan tehottomuutta. (Helle 2004, 20.)

Samassa tilassa tydskennellessa tiimin dynamiikka on taysin erilainen, kuin etayhteyksien
kautta. Ihmisten ilmeet ja eleet nayttaytyvat erilaisina kameran kautta, mika voi tehda ta-
paamisista ja yhdessa ideoinnista haastavaa. ldeoinnin onnistumiseksi tiimin on tarkeaa
pohtia yhdessa keinoja ja tapoja, joilla yhteisty® onnistuu parhaiten ja tuntuu jokaiselle tii-
min jasenelle luonnolliselta. Esimiehelld on tarkeé tehtava varmistaa, etté jokainen tulee

kuulluksi ja jokaisen tydpanos on arvostettu. (Haapakoski, Niemela &Yrjola 2020, 51-52.)
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3 Itsensa johtaminen

Itsensa johtaminen on noussut esille muutaman kymmenen vuoden sisdan yha voimak-
kaammin. Itsensa johtaminen on tieteen ala, jonka pohjalta kaikki johtaminen lahtee. It-
sensé johtaminen kasitteen& on melko uusi ja sitd on pyritty tarkastelemaan monen tie-
teen alan kautta. Itsensa johtamiseen ei ole yhté yksiselitteista [&hestymistapaa, vaan ai-
hetta tulee tarkastella monesta eri ndkokulmasta erilaisten tieteen alojen kautta.
Lahtokohtaisesti itsensa johtamisen paddmaarana on hyva ja tasapainoinen eldma, jossa
ihminen kehittyy ja kokee onnistumisia. Itsensa johtamista tulee lahestya kaytannon
kautta ja asioita tulee kokeilla. K&sitys itsesta tulee olla kokonaisvaltainen ja eri osa-alueet
tulee ottaa huomioon erikseen. (Syddnmaanlakka 2017, 28.)

Pentti Sydanmaanlakka kuvaa teoksessaan itsensa johtamisen ulottuvuuksia organisaatio
rakenteen pohjalta. Han on luonut Oy Mina Ab mallin erilaisten teorioiden perusteella. Oy
Min& Ab on syntynyt joogafilosofian, stoalaisuuden, liikkeen johdon, seka tietoisuustutki-

muksen pohjalta. Malli kuvaa erityisen hyvin, kuinka moniulotteista itsensa johtaminen on.

TIETOISUUS

KEHO(fyysinen) | | ARVOT(henkinen) |

MIELI(psyykkinen) TUNTEET(sosiaalinen)

TYO(ammatillinen)

Kuvio 3. Oy Min& Ab rakenne (Sydanmaanlakka 2017, 29.)
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Ihminen voi kasvaa ja kehittya itsetuntemuksen kautta. Uudistuakseen tarvitsee reflektion
lisaksi itseluottamusta. Kehomme vaatii toimiakseen riittdvaa ja hyvénlaatuista unta, ravin-
toa ja likuntaa. Naiden perustarpeiden lisaksi tulisi 16ytaa itselle oikeita keinoja rentoutua,
jotta palautuminen rasituksesta on mahdollista. Psyykkinen osa-alue siséltaa ajatuk-

semme, muistin ja sen kautta opimme asioita, havainnoimme ymparistoa ja mista luovuu-
temme kumpuaa. Tunteiden hallinta, ihmissuhteet, yhteisollisyys, harrastukset ja positiivi-
suus lokeroituvat sosiaaliseen eli tunteet luokkaan. Tunteiden hallinta vaatii itsetutkiskelua
ja ymmarrysta omista tunteistaan ja niiden synnysta. Tietoisuus auttaa rakentamaan sosi-
aalisia suhteita, kun ymmarramme omat tunteemme, seka toisen ihmisen tunteet, ja

osaamme kasitella niita.

"Tunteet ovat elaman energiaa: ne saavat meidat liikkeelle” (Sydanmaan-
lakka 2017, 31.)

Henkiset toiminnot, eli arvot vaikuttavat elam&amme keskeisesti. Ihminen toimii usein
omien arvojensa ja paamaariensd ohjaamana. Tata kautta koemme toimintamme merki-
tykselliseksi, mik& on tarkeda tarpeidemme tayttamisen kannalta. (Sydanmaanlakka 2017,
29-32.)

Keho, mieli, tunteet ja arvot muodostavat keskeisen kokonaisuuden. Kuitenkin tyon osuus
elaméastamme on niin suuri, etta se on liitetty osaksi Oy Mina Ab kuviota. Tyd, eli keskei-
set tehtadvdmme, ammatillinen osaamisemme ja tavoitteemme, seka palautteen saaminen

ja kehittyminen. (Sydanmaanlakka 2017, 32.)

3.1 Hyvan itsensajohtamisen perusta

Itsensa johtaminen on itsensa tuntemista. Kuinka johtaa itsedén, mitka toimintatavat on
huomattu tuloksellisimmiksi ja kuinka suhtautuu vastoinkdymisiin. ltsensa tuntemisen
kautta on mahdollista tydskennella ahkerammin ja pitaa ylla motivaatiota, joka johtaa tyy-
tyvaisyyteen tytssa ja tatad kautta myos tuloksellisuuteen. Oikeanlaisen itsensa johtamisen
perustana on hyva itsetuntemus. Itseensé, niin tyontekijana, kuin yksiléna on hyva tutus-

tua, jotta ymmartaa, miksi toimin nain.
Jokaisella ihmisella on oma persoonallisuus. Hiljalleen ajan kanssa kehittyva persoonalli-

suus tekee meista yksiloitd. Persoonallisuus koostuu psyykkisista toiminnoista, henkilon

omista ominaisuuksista, seka kayttaytymistottumuksista. (Salmimies & Ruutu 2014.)
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Persoonallisuutemme koostuu kuudesta eri ulottuvuudesta, joita ovat fyysinen miné, sosi-
aalinen mind, kulttuurinen min&, kasvatettu min&, temperamenttinen mina ja ydinmina.
Fyysinen ulottuvuus kasittéa suhteemme kehoomme, seka liikkeet ja eleet, eli sanattoman
viestinnan. Sosiaalinen ulottuvuus kasittdd asemamme perheessa ja tydyhteisdssd, seka
koulutuksemme ja ammatti-identiteettimme. Kulttuurinen ulottuvuus sisaltda kansallisuu-
temme, maakuntamme, seka esimerkiksi harrastuksemme. Kasvatettu ulottuvuus sisaltaa
perheesta opitut mallit, miten kuuluisi toimia. Luonne ja kayttaytymistyyli ovat osa tempe-
ramenttista ulottuvuutta, ja ydinmina kasittaa jokaisen syvimman identiteetin. (Salmimies
& Ruutu 2014.)

Kuten aikaisemmin todettiin, hyva itsetuntemus on itsensa johtamisen perusta.
Itsetuntemusta on, ettéd osaa tunnistaa naita eri persoonallisuuden piirteita itsessaan.
Omien tunnetilojen, kayttaytymistottumusten ja mieltymisten ymmartaminen, sek& henkilo-

kohtaisten hyvien ja huonojen puolien ké&sittaminen on itsetuntemusta.

Ty6 vie suuren osan ihmisten arjesta, jonka vuoksi on tarkedd, ettd tytnhallinta on kun-
nossa, silla se vaikuttaa suoraan hyvinvointimme. Tyénhallintaa on ymmarrys omasta te-
kemisestd ja siitd, miten hyvin kykenee ja osaa hoitaa tyonsa. Tyén osaaminen ja mielek-
kyys, seké tytssa kehittyminen tukevat oikeaa tyonhallintaa. ltsensé johtaminen taas
mahdollistaa oman tyonhallinnan. Hyvinvointimme kuitenkin koostuu monesta tekijasta,
kuten fyysisista, psyykkisitd ja sosiaalisista osa-alueista, joten tydhallinnan sijaan voidaan
puhua elaménhallinasta. Toimiakseen kunnolla, yksilon tulee kasittaa oma tilanteensa,
tuntea omat toimintamallinsa, vahvuudet, sekéd heikkoudet ja otettava omasta toiminnas-
taan vastuu. Kehittava toiminta syntyy uskomalla itseensa ja muutokseen, seka sovelta-

malla tietoja ja taitoja kaytantéon. (Sydanmaanlakka 2017, 36-37.)

3.2 Ajankaytto

Aikasuhteita on erilaisia ja niitd voi tarkastella kolmen eri kategorian kautta. Ensimmaéi-
sena "kellon aika”, eli kello, seka aikataulut sdatelevat tekemista ja menemista. Meilla
Suomessa on kaytdssa kronologinen aikasuhde, eli aika on lineaarinen, jonka mukaan
paivamme rytmittyy alusta loppuun. Toisena "kokemuksellinen aika”, eli pyritddn saamaan
jokaisesta hetkesta kaikki irti ja keskitytaan tulevaisuuden murehtimisen sijaan vain nyky-
hetkeen. Kolmantena "rytminen aika”, eli toisin sanoen syklinen aika. Aikakasitys kulkee
luonnon tahdissa, esimerkiksi auringonnousun, seka laskun mukaan. (Lampikoski 2009,
40-42.)
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Tyokulttuurimme py6rii vahvasti kellon ajan mukaan. Tarkka aikataulu ja kiire mééraa toi-
mintaamme ja ymparistdn paine luo stressid. Etatyd mahdollistaa neutraalimman tydym-
pariston, vaikka aikataulut ja kiire ovat edelleen lasna.

Liika kellon mukaan tydskentely on rasittavaa, joten omalla suunnittelulla voi vaikuttaa pal-
jon siihen, miten paiva rakentuu. Oikein suhteutettuna kokemuksellinen aika ja syklinen

aika kellon ajan tukena auttavat jaksamaan. (Lampikoski 2009, 43-44.)

Ihmisilla on erilasia tydskentelytapoja, jotka koetaan itselle toimivaksi. Toinen on hyva or-
ganisoimaan ja toimii tehokkaimmin paineen alla. Toinen nauttii leppeammasta tavasta,
mutta hoitaa tydsta huolellisesti.

Persoonamme maaraa kayttaytymistamme ja on myoés yhteydessa ajankayttéémme.
Ajankayton voi jakaa muutamaan eri tyyppiin. Analyyttinen tyyppi toimii suunnitelmallisesti
ja on aina perilla aikatauluistaan. Han on jarjestelmallinen ja nauttii paivarutiineista. Holis-
tisen tyypin ajatusmaailma ei ole niin tiukka. Holistinen tyyppi on toiminnassaan &kkipikai-
nen ja spontaani, eika syty suunnitelmallisuudelle. H&n on monesti my6héssa ja noudat-

taa "luovan kaaoksen” periaatetta. (Lampikoski 2009, 46.)

3.3 Terveys

Fyysisen ja henkisen kunnon merkitys hyvinvoinnin kannalta on merkittdva. Luovuus, te-
hokkuus, ty6ssa jaksaminen ja yleinen hyvinvointimme linkittyy vahvasti fyysiseen kun-
toon. (Sydanmaanlakka 2017, 99.)

Keho kokee tdissa rasitusta paatteella tyoskentelysta, kiireen aiheuttamista huonoista va-
linnoista ruokavaliossa ja stressin aiheuttamasta unettomuudesta. Etatdissa yksilon vas-

tuu jaksamisesta nousee vahvemmin esille, kun tydntekijaltd vaaditaan itseohjautuvuutta
ja suunnittelukykya. Tyon rytmityksen kautta saadaan luotua tilaa tarkeille, terveytta tuke-
ville toiminoille, joka nostaa tehokkuutta ja jaksamista merkittavasti.

Hyvinvoinnin kulmakivid ovat riittdva, hyvalaatuinen uni, jonka aikana keho palautuu rasi-
tuksista. Terveelliset ruokailutottumukset, jonka kautta saamme energiaa ja saanndllinen

likunta. Tarkedna osana hyvinvointia on mygs rentoutuminen. Rentoutuminen tuo tasa-

painoa tydn tuomiin paineisiin, hektisyyteen ja suorittamiseen.

‘ q (O .
L —)
Kuvio 4. Hyvinvoinnin kulmakivet
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Etaty6 antaa vapauden valita tydntekopaikka. Kuitenkin jos valinta on epdergonominen
poyta ja tuoli, on fyysisen kunnon yllapitaminen yha tarkeampdaa. Paatteella tehty tyo rasit-
taa usein niska-hartiaseutua, luo jumeja ja aiheuttaa kipuja. Liikunta, likkuvuuden yllapito
ja kehonhuolto ovat avaimia parempaan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Kehomme on tehty
likkumaan. Mitd monipuolisempaa liilkunta on, sitd enemman terveytta edistavia vaikutuk-
sia se tuo. Liikunta lisda hyvanolon tunnetta, joka auttaa stressinhallinnassa ja tukee jak-
samista. Kokonaisvaltainen liikunta tuottaa iloa fyysisen rasituksen lisaksi mielelle. Fyysi-
nen kunto koostuu viidestéa eri osasta. Aerobinen kunto, eli kestavyys, motorinen kunto el
likkeiden hallinta ja tasapaino, liikkuvuus, tuki- ja liikuntaelimiston kunto, seké sopiva
paino ja vyotaron ymparys. Alykkaan likunnan avulla voidaan edesauttaa hyvaa fyysista
kuntoa. Liikunta on kehittdvaa, kun siitd nautitaan ja se on hauskaa, kun se on monipuo-

lista ja haastavaa ja toteutettu sdanndllisesti. (Sydanmaanlakka 2017, 104.)
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4 Empiirinen osa

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmaksi
valittiin teemahaastattelu. Teemahaastattelu eroaa muista haastattelumuodoista, silla
siina ei kayteta tietyn kaavan mukaan rakennettua haastattelupohjaa. Teemahaastattelun
tarkein yksiloiva asia on se, ettei haastattelussa kayteta tarkoin rajattuja kysymyksia.
Haastattelu on rakennettu aihealueeseen perehtymisen jalkeen keskeisien teemojen ym-
parille. Tutkija antaa haastateltaville tilaa ja vapauden puhua ja kertoa oman kokemuk-
sensa aihealueista. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48.)

Teemahaastattelun luonteen mukaisesti tutkija valmistautuu haastatteluun perehtymalla
aihealueeseen ja rajaa tutkimusongelman mukaan haastattelun teemat. Teemat voidaan
kirjata ylos ja kayttaa niita haastattelutilanteessa ohjenuorana. Haastattelussa pyritaan
keskustelemaan vapaasti aiheen ymparilla ja tutkija voi haastattelun lomassa esittaa tar-
kentavia kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 65-66.) Lahttkohtaisesti haastattelun
runko on rakennettu tutkijan toimesta, jonka avulla keskustelua vieddan haluttuun suun-
taan. Paavastuu haastattelun etenemisesta annetaan kuitenkin haastateltavalle, silla
haastateltavat on jo lahtékohtaisesti valittu siten, etta heilla on aiheesta kokemusta
(Puusa & Juuti 2020, 107.)

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, millaista tukea etatydntekija saa organisaatiolta ja
kuinka tyontekija kokee etatyon. Teemahaastattelu toteutettiin kolmelle kohdehenkildlle,
jotka ovat siirtyneet etatoihin maaliskuussa 2020. Haastateltavat valittiin erilaisten tausto-

jen, seké etatyokokemuksen perusteella.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin teamsin vali-

tykselld, jonka avulla saatiin myds toteutettua teemahaastattelun kannalta oleellinen haas-
tattelun nauhoitus. Haastattelut ajoittuivat maalis- ja huhtikuulle 2021.

Haastattelutilanteen sujuva eteneminen edellyttaa tilanteen taltioimisen jollain tavalla, jotta

keskustelu voidaan kayda tauoitta keskittyen tilanteeseen. (Puusa & Juuti 2020, 92.)

Haastattelut toteutettiin tiettyjen avainsanojen avustuksella, varsinaisia kysymyksia ei ollut
rakennettu, mik& antoi haastateltaville vapauden vastata. Jokaisen opinnaytetyon tutki-
mushaastattelun kesto oli arviolta tunnista puoleentoista tuntiin. Tutkija oli tilanteessa
l&sna kirjaten samalla avainsanoja ylds, kuitenkin keskittyen itse keskusteluun. Analysoin-

nissa otettiin huomioon koko haastattelu. Haastattelun teemat liitteena 1.
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Aihetta lahestyttiin organisaation nakokulmasta ja henkilokohtaisesta nakokulmasta.
Haastattelu keskittyi etatyohon siirtymisen mukana tuomiin muutoksiin ja kuinka paljon se
vaatii niin yritykseltd, kuin henkilokohtaisella tasolla itsensa johtamiselta. Tutkimushaastat-
telun kohdehenkiléiksi valittin mahdollisimman erilaisia tydtehtavia tekevia inmisia. Tar-
kein valintaan vaikuttanut tekija oli kokoaikainen etatyd. Jokainen haastateltavista on siir-
tynyt kokonaan etatdihin maaliskuussa 2020. Haastateltavat 16ytyivat tutkijan henkilékoh-
taisten kontaktien kautta ja tutkimushenkildita lahestyttiin puhelimitse. Haastattelut sovittiin
muutamien viikkojen paahan ja kohdehenkiléille annettiin alustavana tietona aihepiirit,

jonka ymparille haastattelun runko on rakennettu.

Pinja valikoitui tutkimushaastatteluun, silla Pinja on hyvin varhaisessa vaiheessa tyoural-
laan, eik& ole aikaisemmin tehnyt etatdita ollenkaan. Pinja on tydskennellyt yrityksen vien-
nin parissa system spesialistina vuodesta 2019. Yrityksella ei ole ollut kaytdssa etatyopoli-
tiikkaa aikaisemmin, joten fyysinen ty6paikka on ollut aina toimistolla. Pinja siirtyi etat6ihin
hallituksen annettua etatydsuosituksen 13.3.2020 ja etatyot jatkuvat edelleen.

Satu on lehtori toisella asteella. Satu valikoitui haastatteluun kohdehenkiloksi, silla opetta-
jan ammatti eroaa paljon normaalista toimistoty6sta, joten tutkimuksen kannalta oli tér-
keaa saada henkild, joka tuo erilaisen ndkokulman etatyohon. Satu on tydskennellyt am-
matissaan jo yli 20 vuotta. Etaty6t eivat ole kuuluneet arkeen saanndéllisesti ja siirtyma eta-

toihin tapahtui maaliskuussa 2020, eika normaaliin opetusrytmiin olla viela palattu.

Joanna tytskentelee yrityksen viestintapaallikkona. Joanna valikoitui haastatteluun, silla
hanella oli jo kokemusta satunnaisesta etatydsta. Lisaksi Joannan tydnkuva poikkeaa tois-
ten kohdehenkildiden tydnkuvasta. Joanna tydskenteli viela vanhassa positiossaan toi-

sessa yrityksessa, kun etatydsuositus tuli ja siirtyi nykyiseen tyéhoénsa huhtikuussa 2020.

4.2 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi lahtee kayntiin tutkijan omasta ymmarryk-
sesta aiheeseen ja teoriaan. Teorian perusteella pystytaan luomaan tutkimuksen kannalta
relevantti haastattelurunko, jonka kautta saadaan lisda analysoitavaa aineistoa. Laadul-
lista tutkimusta pyritdén analysoimaan mahdollisimman laajasti kuvailemalla aihetta ja te-
kemalla siita tulkintoja. (Puusa & Juuti 2020, 139.)
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Analysoidessa laadullista aineistoa, on aineiston lukemiseen varattava reilusti aikaa, silla
aineistoin tulkitseminen sisaltda analyysia ja synteesid. Analysoidessa tiedot pyritdan ja-
kamaan erilleen ja laittamaan ne tiettyihin kategorioihin ja sen tukena synteensin avulla

pyritddn katsomaan koko aineistoa kokonaisuutena. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 45.)

Haastatteluiden aineisto on analysoitu teemoittelemalla. Tutkimuksen teemoittelu perus-
tettu teoriaan ja tutkimusongelmaan. Kasiteltavat teemat ovat haastattelussa esille nous-
seita asioita ja ne on muodostettu tutkijan oman tulkinnan mukaan haastateltavien kerto-

misten pohjalta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.)

Analysoitavia teemoja ovat: Tydnantajan tuki etatyontekijaa kohtaan, tybnseuranta ja
suunnittelu, kommunikaatio yrityksen ja tyontekijan valilla, etatyontekijan henkilokohtainen
kokemus, itsensa johtamisen merkitys etatydssa, tyo- ja vapaa-aika, ergonomia, seka eta-
tyokulttuurin yleistyminen.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka etatyontekijat saavat organisaatiolta tukea
etatdissa ollessaan ja mita tydn onnistuminen vaatii yksilon ndkékulmasta. Haastattelu on
rakennettu teemojen ymparille. Haastattelu koostuu kahdesta pdateemasta ja niiden yh-
teyteen nivoutuvista teemoista. Ensimmaisena kasitelladn etatyéta organisaation nakdkul-
masta. Teemoina ovat tydnantajan tuki etatyontekijaa kohtaan, tybnseuranta, sekéa kom-
munikaatio yrityksen ja tyontekijan valilla. Toisena paateemana on kasitelty etatyota tyon-
tekijan henkilokohtaisen kokemuksen kautta. Kuinka johtaa itsedan etatyssa, kuinka
erottaa tyo- ja vapaa-aika, onko tyopiste kotona ergonominen, seké kuinka kokee tyonsa

ja itsensa tyontekijana, kun on etéatoissa.

Haastateltavat ovat olleet etatytssa yhtdjaksoisesti maaliskuusta 2020 lahtien.
Kaikkien kohdalla suositus siirtya etattihin tuli yllattaen ja siirtyma tapahtui nopealla aika-

taululla.
"Minulle tilattiin taksi viem&an toimistolta kotiin, pakkasin mukaani tyénteon onnistu-
misen kannalta tarvittavat valineet — [&ppéarilaukullinen tavaraa mukana, eika tietoa,

milloin paéasisi palaamaan toimistolle”

Vaikka kahdelle haastateltavista etaty6 on tuttua ja he olleet satunnaisesti etatdissa, ke-
nenkaan yrityksessa ei ole ollut kaytdssa varsinaista etatyémallia, joten kokonaan etatoi-

hin siirtyminen oli kaikille iso muutos.

“Ehdottomasti ollut suuri tyékulttuurin muutos”

5.1 Tyo6nantajan tuki etatydntekijaa kohtaan

Jo haastattelun alussa kaikki olivat sitd mieltd, etta siirtyma tyopaikalta kotitoimistolle k&vi
helposti ja tydnantaja hoiti asian mallikkaasti. Rajoitukset otettiin huomioon ja tydnantajat
tiedottivat tilanteesta tarpeeksi. Ensimmainen neuvo oli pysya kotona ja pitd& kontaktit mi-

nimissa.

"Néin viestinndn ihmisend taytyy sanoa, ettd sopeutuminen yrityksen ndkbékulmasta

on tapahtunut hienosti”
Yrityksen puolelta tukea saatiin heti alussa tarvittavan informaation muodossa, mutta

my0s konkreettisesti. Satu Kiittda tydnantajaansa siitd, ettd yrityksen puolelta saa tukea

teknisiin asioihin matalalla kynnyksella. Toimipaikan sisélla on muodostettu digitiimi, jolta
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voi kysya apua mihin tahansa koneisiin tai jarjestelmiin liittyviss& ongelmissa paivittain
tunnin ajan. Tukea pelkkien tybalustojen kayttdon on myo6s saatavilla samasta paikasta.
Tyovalineina jokaisella on padasiassa kannettava tietokone, joka oli helppo siirtda toimis-
tolta kotiin. Pinja mainitsi tydnantajan tiedottaneen, etta tyopaikalta saisi hakea lisaa téar-

keita tyovalineitd, kuten ylimaaraisia nayttoja.

Tilanne on ollut kaikille uusi, joka on lisannyt kuormittumista tyéyhteiséssa, niin tydntekijoi-
den, kuin johdon. Etatyén onnistuminen on ollut helpompaa, kun tyontekija kantaa vas-

tuun omasta tyostaan ja laitteistaan. Satu toimii opettajana, joten hanen tydpaivansa sisal-
taa oman tekemisen lisaksi myos oppilaista huolehtimisen. Taman vuoksi kaikki informaa-

tio ja paatokset eivat ole olleet tydntekijan kannalta edullisia.

"TyBnantaja tiedotti etatbihin siirtyessa yleisesti tilanteesta ja ohjeistus oli opetusti-
lanteissa pitaa kaikki ylimaarainen, kuten esimeriksi kamerat ja mikit pois paalta,
silla maailmanlaajuisesti tietoliikenneyhteydet olivat kuormittuneita. Tama on nyt joh-
tanut siihen, ettd opiskelijat oppivat taméan toimintamallin, eivatka endé halua laittaa
kameraa paalle. Onhan se vahan harmi, kun joutuu opettamaan ilman, ettéa nakee

opiskelijoita.”

Etatyo voi olla yksinaista varsinkin, jos tydnkuvaan sisaltyy paljon kommunikaatiota toisten
kanssa. Vuorovaikutus opettajan ja ryhman valilla on taysin erilainen etana, kuin oppilai-
toksella. Satu kokee haasteena sitoutuneisuuden ja opiskelijoiden lasndolon tunneilla.
Etana, varsinkin ilman kameraa, on helpompi olla keskittymatta tuntiin ja tehda samalla

muuta. Vaikutukset ovat siis seké tydntekijaan kohdistuvia, etta opiskelijoihin kohdistuvia.

5.1.1 Tyonseuranta ja suunnittelu

Haastateltavien tydnkuvat ovat luonteeltaan sellaisia, etté tyon tehokkuutta on vaikea seu-
rata numeerisesti. Tydpaikalla oltaessa tydaikaa seurataan kulkukorteilla ja tytaikakirjaa-
misella. Etatydssa tyopaivan rakentaminen jaa etatydntekijan vastuulle, ja edellyttdd mo-

lemmin puolista luottamusta tydntekijan ja tekemisen esimiehen valilla.

"Etatoissa esimiehen taytyy vain luottaa téiden hoitumiseen, ettéa tydnteko ei ole
paikkasidonnaista. Uskon, etta yksikdan organisaatio ei taman koettelemuksen jal-

keen mieti, onko etétyén mahdollistaminen ok.”

Etatyo lisasi osalla aluksi tydn kuormittavuutta, kun tyopaivan jarkeva rakentaminen oli

viela hakemista. Suunnittelulla ja kokemuksen kautta oppimalla on huomattu suuri muutos
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nykyhetken ja vuoden takaisen valilla. Tyotehtavien jasentely ja tydpéaivan tauottaminen

ovat olleet keskeisia tekijoita etatydn onnistumiseen.

"Tein aluksi aivan liikaa t6ita, liian pitkia péivié ja rakensin lukujérjestyksen liian tay-

teen oppitunteja. Alkuun mentiin siis hyvin vahvasti vain survival-modella.”

Kahdella kolmesta haastateltavasta tyopaivan suunnittelu tuotti alkuun haasteita, silla eta-
ty0 ei ollut ennestdén nain suurella mittakaavalla tullut tutuksi. Tyénantajan odotukset
tyontekijad kohtaan eivéat olleet niin selkeitd, kuin tytpaikalla tytskennellessa. Taukojen
pitdminen tuotti alkuun haasteita, kun ei ollut varmuutta siitd, milloin tauko kannattaisi pi-
taa. Satu kertoo, etta heilla ei tullut tyénantajan puolesta kehotusta kiinnittaa erityista huo-
miota taukoihin, vaan tauot ja oman jaksamisen seuraaminen on jatetty tyéntekijan vas-

tuulle.

5.1.2 Kommunikaatio yrityksen ja tyontekijan valilla

Viestinta kanavina kaytetaan paaasiassa Mircrosoft Teamsia. Jokainen haastateltava ker-
too, etté yhteydenpito tydntekijan ja esimiehen valilla on viikoittaista, jopa paivittaista. Kai-
kissa yrityksissa jarjestetaan isompia palavereja kuukausittain tai jopa viikoittain - oman
tiimin kesken useamminkin. Esimies on tavoitettavissa myds sovittujen palaverien ulko-
puolella, joka luo etatydntekijalle kannustavamman ilmapiirin, kun tukea on helposti saata-

villa myo6s etana.

"Oma tiimini koostuu ihmisista ympari maata ja osin mytés maailmaa, joten teams on

tiimin kesken tuttu kommunikointi kanava.”

Yritysten toimintatavoissa on huomattavissa yhteinen linja palaverien suhteen. Esille nousi
my0s etapalaverien haasteita. Tarkkaan aikataulutetut tapaamiset luovat tarkat raamit ko-
kouksille, joten epaformaaleille kohtaamisille ei jaa valttamatta tarpeeksi sijaa. Ihmisen
luonne vaikuttaa paljolti silhen, kaipaako tyontekija arkeensa tyopaikalta tuttuja kahvihuo-
nekeskusteluja, vai ei. Vaikutus nakyy kuitenkin huomattavasti tyGilmapiirissa. Joanna ker-
too tydnantajansa jarjestaneen virallisten palaverien rinnalle myos virtuaalikahvihuoneita,
jossa voidaan kayda keskustelua tydtoverien kanssa ja vaihtaa kuulumisia. Tydnantaja on

pyrkinyt myos jarjestamaan viralliset palaverit niin, ettd aikaa jaa vapaalle keskustelulle.

”Minusta on hienoa, ettd meilla on jarjestetty esimerkiksi virtuaalikahvitilaisuuksia,
joissa kuulumisia voi vaihtaa organisaation eri ihmisten kanssa ja naitd on monia eri

toimintojen jarjestamia.”
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Haastateltavat kokivat kommunikaation yrityksen ja etatyontekijan valilla riittavaksi, silla
mahdollisuus esimiehen tukeen on kuitenkin helposti saatavilla aina tarvittaessa. Vaikka
kommunikaatiosta pidetaan hyvin huolta, on etatyd lisdnnyt hieman eristaytyneisyyden
tunnetta ja vaikuttanut ty6ilmapiiriin. Ihmisten vélinen kanssakayminen koetaan todella tar-
kedksi voimavaraksi ja etatyd auttamatta vaikuttaa vuorovaikutukseen. Joanna mainitsee,
ettd vaikka kommunikaatiota pyritddn mahdollisuuksien mukaan pitaa ylla, on kasvokkais-
vuorovaikutuksen puute iso miinus etatydssa. Virtuaalisten kanavien kautta kaytavat kes-
kustelut ovat luoteeltaan erilaisia. Kameran valityksella pystytaan hieman parantamaan

lasnaolon tunnetta, mutta toisten ilmeet tai eleet eivat vality samoin, kuin kasvotusten.

5.2 Etatyontekijan henkilokohtainen kokemus

Suuren muutoksen edessa vaaditaan usein sinnikkyytta ja paineensietokykya. Luottamus

yrityksen ja tydntekijan valilla on avain asemassa etatyon onnistumisen kannalta.

Etaty6 vaatii tyontekijalta paljon. Kaiken kaikkiaan haastateltavat ovat kuitenkin kokeneet

etatydn positiivisena. Suurimpana positiivisena tekijand koetaan etatydn luonteenomainen
joustavuus. Etéty6 antaa aivan erilaisen vapauden suunnitella tydpaiva. Etatyon tuoma

tyorauha koettiin yhdeksi tarkeéksi ominaisuudeksi.

Satu nosti haastattelussaan esiin etatyon yhden keskeisimman hyddyn, eli tybmatkan. Tai
oikeastaan sen puuttumisen. T6ihin saapuminen on vaivatonta ja nopeaa ja tydmatkan
puuttuminen antaa tyontekijalle vapautta ja rauhallista aikaa aamuunsa. Kotona tyosken-
nellessé pukeutuminen voi myés olla hieman epaformaalimpaa, joten aamulla ei tarvitse

kayttaa niin paljon aikaa pukeutumiseen.

Joanna kertoo nauttivansa erityisesti etatyén rauhallisuudesta ja kertoo, ettei siirtyma ollut
hanelle kuormittava, silla etaty6 on tullut tyévuosien aikana jo tutuksi. Han kokee tydnsa
intohimona ja nauttii tekemisestaéan, kun pystyy viestinnan avulla auttamaan yritysta ete-

nemaan asetetuissa tavoitteissa ja strategian toteuttamisessa.

Etatyd on myds opettanut, silla kaksi kolmesta kertoo etatyon haasteiden tulleen myés yl-
latyksen&. Alussa kaikki oli opettelua ja etatydn luonne ei ollut aivan selva. Tydn jasentely
koettiin haastavana ja toité tuli tehtya helposti likaa, silla tyévalineet ovat koko ajan hel-

posti saatavilla.
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5.2.1 Itsenséajohtamisen merkitys etatydssa

Keskustelujen aikana itsensé johtaminen nousi monen teeman kohdalla esille. Kysytta-
essa itsensa johtamisen tarkeydesta, kaikki haastateltavat olivat samoilla linjoilla sen suh-
teen, etta itsensa johtaminen on keskeisessa roolissa, kun mietitdan etatyota. Tosille tie-
toinen itsensa johtaminen ja kehittAminen oli tutumpaa, toisille myos l&ahes pakon sanele-
mana opeteltava taito. Satu on tydskennellyt asemassaan jo monta kymmenta vuotta,

mutta kokee silti, ettd etatyd on tuonut aivan uudenlaisia haasteita arkeen.

” Kamppailen valilla itseni kanssa, kun mietin minkélaisen tauon voin tai viitsin pitaa.
Myds se, miten taukoni kaytan. Verkossa jatkuvasti roikkuminen on omalta osaltaan

hyvin kuormittavaa.”

Timo Lampikoski nosti kirjassaan esille hyvan nakdkulman koskien ajankayttoa. Liika kel-
lon mukaan tydskentely on rasittavaa, joten etatyontekijan omalla vastuulla on suunnitella
aikataulunsa ja vaikuttaa nain siihen, miten paiva rakentuu. Etaty6ssa yksilon vastuu teke-
mista korostuu ja ajankayttd nousee yha vahvemmin esille. Haastatteluissa nousi esille
henkildiden oma pohdinta koskien tydn tuottavuutta ja suunnittelua. Mihin tulee vetaa raja
tehokkaan ja motivoituneen tyontekijan ja ylisuorittajan valilla.

Kello ja tietyt rytmit maarittavat valtavasti sita, miten ty6 suoritetaan ja suunnitellaan. Eta-
ty0 lisda joustavuutta kellontarkkoihin aikatauluihin, mutta lisaa itsensa johtamisen merki-
tystd, silla tarkkaan aikatauluun tottunut ei osaa toimia jarkevasti. Kaksi kolmesta haasta-
teltavasta kertoi, ettd etatytn alussa olo oli ty6taakan vuoksi vasynyt. Rytmien l6ytdminen
ja oikeanlainen itsensa johtamisen oppiminen veivat aikaa. Muutokset ja oppiminen lisaa-

vat aina stressia, vaikka muutos koettaisiinkin positiiviseksi.

Toisilla itsensa johtaminen on tydn kuvan kautta tutumpaa. Joanna kertoo, etté itsensa
johtaminen kuuluu hyvin vahvasti h&nen tyénkuvaansa ja on ollut hanella aina prioriteet-
tina. Ihmiset ovat hyvin erilaisia, joten itsenséa johtamisen taito on noussut aivan uuteen
arvoon nyt. Vastuu omasta tekemisesta ja tyopaivan suunnittelusta on taysin tyontekijan

omilla harteilla ja organisaation tuki, mikali sitd on, on erilaista.

“On iso haaste johtaa itsedén sen tilanteen Idpi, kun ei ole sosiaalisia suhteita ja jatkuvaa
tybkavereiden ja esimiehen tukea”

Tarvittava lepo takaa onnistumisen tytssa ja kaikki haastateltavat olivat samaa mielta,

ettd alkuun vaati itseltaan lilkaa, joka lisasi etatyohon sopeutumista. Etatyo ei siis ole ai-
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heuttanut kohdehenkildiden keskuudessa motivaation puutetta, vaan nimenomaan hanka-
luuksia erottaa ty6- ja vapaa-aika. Jaksamisen kannalta on kuitenkin hyvin tarkeaa, etta

osaa myds rentoutua ja erottaa nama kaksi toisistaan.

5.2.2 Ty0-javapaa-aika

Jokainen haastateltava oli yksimielinen sen kanssa, etta etaty6 lisda huomattavasti tyo- ja
vapaa-ajan yhteensulautumista. Osalle se on ollut haastavaa, osa on nauttinut siité.
Tybajan ja vapaa-ajan tietoinen ja tiukka rajaaminen on ollut ainoa ratkaisu. Tarkeét asiat
pyritddn hoitomaan suunnitellun tydajan puitteissa ja keskenerdiset hoitamattomat asiat
jaavat odottamaan seuraavaa tydpaivaa. Tyontekijat pitavat rajanvetoa tarkedna oman ja-
kamisen kannalta, silla loppuun palamisen riski on suuri, mikali ty6ta jatkuvasti venyttaa
vapaa-ajalle. Sahkoposteja olisi varmasti illalle luettavaksi ja tydkaverin ongelmaan voisi

varmasti tarjota apua.

"Ty0 ja vapaa-aika sekoittuvat helposti keskenédan, kun on “tyén imu”. Taytyy siis tie-
toisesti rajata tydaika ja vapaa-aika. Vaikka asioita jaisi kesken, hoidetaan ne seu-

raavana paivana.”

Yksilon luonne, toimintatavat ja opitut mallit kulkevat mukana tydssa. Tutkimuksen tulok-

sia tarkastellessa tulee ilmi, etta tydn ja vapaa-ajan selkea erottaminen koetaan tarkeéna
asiana. Tyo kuormittaa yksiloa ja vapaa-ajalla taytyy saada rentoutua. Kuitenkin ihmisissa
ja heidan toimintavoissaan on niin tdissa, kuin vapaa-ajallaankin eroavaisuuksia. C kertoo
aloittavansa tyopaivansa noin 7.30 aikaan ja tydskentelevansa sinne jonnekin. Tyo- ja va-

paa-aika siis sulautuvat yhteen.

"Teen t6ita paljon. Niin on ollut aina. Olen sen tyyppinen, etta saatan tehda toita jos-
kus myds vapaa-ajan kustannuksella. Ja mielestéani se on taysin ok, kunhan se ei

héiritse minua tai laheisiani. Ty0 todella on minulle intohimo. Valilla olen jopa liiankin
intohimoinen. Olen jatkuvasti saatavilla. Mutta niin kauan, kun nautin tekemisesténi,

pidén tétéa tahtia yllé, koska se tuntuu hyvaélta.”

Vapaa-ajan merkitys korostuu etaty6ssa, silla etatyo lisdéd yksilon vastuuta. Fyysisté jak-
samista tuetaan riittavalla likunnalla, ravinnolla, seka riittavalla levolla. Vaikka etatyo vais-
tamatta lisda tyon ja vapaa-ajan sekoittumista, on rentoutumisesta pidetty huolta.

Myds tyon luonne vaikuttaa suuresti siihen, kuinka péiva rakentuu. A kertoo, etta vaikka
han on etatytssa pyrkinyt vetamaan tiukan rajan tyon ja vapaa-ajan valille, on pakko va-
lilla lipsua tuosta. A kertoo tyénsa olevan hyvin syklistd, jonka vuoksi toisilla viikoilla on
erittain kiire ja on pakko joustaa enemman. Tydasiat pyorivat nailla viikoilla enemman mie-

lessa. Rauhallisemman viikon osuessa kohdalle, on helpompi rentoutua ja hoitaa téitaan
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ilman jatkuvaa kiirettd. Avain tekijana etatyon onnistumisen kannalta on tasapaino ja it-

selle oikeiden toimintatapojen Idytaminen.

5.2.3 Ergonomia

Haastattelun aikana kysyttaessa ergonomiasta olivat vastaajat yksimielisia. Ergonomiasta
huolehtiminen on jatetty tyontekijan vastuulle. Vaikka tydnantaja panostaa tydpaikalla er-
gonomiaan, on haastavaa luoda samat olosuhteet kaikille tydntekijdille kotitoimistoihin. A
kertoo, etta kokee kotitoimiston ergonomian riittavaksi, vaikka onkin selvaa, ettei kotitoi-
mistoa voi verrata tyonantajan tiloihin. Lisdhaasteita tuo myds kotona vallitseva tyérauha.

"Tydhon syventyy myds kotona usein moneksi tunniksi ja saattaa helposti unohtaa
vaihtaa asentoa, mika toimistolla tapahtuu usein, kun tydkaveri tulee huikkamaan

ohimennen asioita.”

Ergonomisen tydpisteen liséksi esille nousi myds muita hyvia huomioita. Satu kertoo ko-
kevansa etatytn raskaaksi ominaisuudeksi tydn silppuuntumisen. Jatkuva viestitulva ja eri
kommunikointikanavien pop-up ikkunat lisdavéat aivojen kuormitusta eri tavalla. Kaikki
haastateltavat mainitsivat aiheesta, joten voidaan olettaa sen hairitsevan tyon tekoa jollain
tasolla. Ratkaisu asiaan on koettu olevan suoraan naiden kanavien hiljentaminen. limoi-
tukset ja viestit tarkastellaan aika ajoin, mutta ne eivat ole jatkuvasti esilla hairitsemassa

tekemista.

Joannan mielesta ergonomia on keskeisessé asemassa ja hén pitaa siita erityisen hyvaa
huolta. Toita tehd&dén seka seisten, etta istuen. Jo aiemmin etatdissa olleena, hén on teh-
nyt ratkaisun ja investoinut laadukkaaseen tyotuoliin. Kollegojen kanssa vaihdetut vinkit

on myds koettu erittéin hyodyllisiksi.

"Yhtena konkreettisena vinkkina esimerkiksi, seisomapdydan saa katevasti koottua

itse, kun laittaa muutaman kirjan silityslaudan paalle.”

Haastateltavien kertoman mukaan jokaisen tydnantaja myos panostaa tyontekijoiden er-
gonomiaan ja jaksamiseen tarjoamalla tyontekijoille mahdollisuuden erilaisiin taukojumppa
— videoihin. Kaksi kolmesta kertoo, etta esimiehen puolesta on tullut erikseen kehotus
keskittymaan taukoihin ja tarkkailemaan omaa jaksamista. Taukojumppaankin on panos-

tettu tarjoamalla ammattilaisen ohjeistamia venyttely- ja jumppavideota.
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5.2.4 Etatydkulttuurin yleistyminen

Etatyo on ollut aikaisemminkin osa yritysten tyokulttuuria ja siihen on monessa paikassa-
ollut mahdollisuus, ainakin satunnaisesti. Varsinainen etatytkulttuuri ei ole monessakaan
yrityksessa ollut kaytdssa, joten nain radikaalin muutoksen jalkeen jaa nahtavaksi, onko
etatyo tullut ja&dakseen. Etatyohon siirtyminen kosketti valtaosaa yrityksista ja tyonteki-
j6istd, joiden oli tydnkuvansa kannalta mahdollista siirtya etatydohon. Nopeat muutokset
toivat tydnantajille paljon painetta ja pakottavan kehittymisen tarpeen. A kiittda tyonanta-
jaansa siita, kuinka hienosti yrityksessa reagoitiin muutokseen ja tarjottiin laajamittaista

tukea etatyohon siirtyneille.

” Uskon, etté paluuta tdysin entiseen ei ole, vaan kéayttéén jéa vahintaéan jokin hybri-
dimalli, silla on huomattu verkkototeutusten mahdollisuudet. Sen saa sitten nahda,
mihin itse paadyn. Teenko kotona vai tydpaikalla, mutta uskon, etté kuitenkin ver-

kossa, oli paikka mika tahansa. ”

"Uskon, etté yksik&an organisaatio ei tAméan koettelemuksen jalkeen mieti, onko eta-

tyén mahdollistaminen ok.”

”Yhtékkinen etatdihin siirtyminen on tuonut hyvaa yrityskulttuurille. Koen, etta se on
toiminut monessa yrityksessa aloitusliikkeena ja isot toimijat ovat alkaneet miettia

séhkébistymista.”

Tyokulttuurimme tulee luultavasti muuttumaan vield tulevien vuosien aikana. Kuitenkin
voidaan olettaa, etta tydelama on murroksessa ja etatyo tulee olemaan olennainen osa
tulevaisuuden tydelamaa. Kun tytpaikalle palaaminen suuremmalla mittakaavalla on taas
mahdollista, on luultavaa, etta yritykset muokkaavat kaytantojaan, elleivat ole sitéa jo teh-
neet. On mahdollista, etta tilanteesta on jaanyt negatiivisia kokemuksia, mutta myés pal-
jon oppia tulevaisuuteen. Haastateltavat olivat kaikki yhta mielta siita, etta etatyon lisaan-
tyminen olisi positiivinen asia, kunhan tydnantaja ottaa huomioon yksilon tarpeet, toiveet,

vahvuudet, seka heikkoudet.
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6 Pohdinta

Opinnaytety®d on ajankohtainen katselmus tydntekijoitd koskettavasta tydelaman ilmiosta.
Hallitus antoi maaliskuussa 2020 etatydsuosituksen kaikille, joiden tyénkuva teki etatyon
tekemisen mahdolliseksi. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tyonantaja tu-
kee etatdissa olevia tyontekijoita ja kuinka etatyd on onnistunut ja vaikuttanut kohdehenki-
I6ihin. Opinnéaytetyo toteutettiin teemahaastattelua hytdyntamalla. Kohderyhména oli ko-
rona pandemian vuoksi etatoihin siirtyneita henkilgita erilaisilla taustoilla. Tarkoituksena oli
myds selvittda etatyon tarjoamia mahdollisuuksia ja sen tuomia haasteita. Haastattelujen
avulla saatiin konkreettista analysoitavaa tietoa, kuinka etatyd on kaytannéssa toiminut.

Aihetta lahestyttiin tutkimusongelmien kautta. Tutkimusongelmana oli:

Miten organisaation tuki mahdollistaa etatydn onnistumisen?

Alakysymyksiné:

Mit& etatydn onnistuminen vaatii tyontekijalta?

Kuinka Yritys mahdollistaa etatyon?

Mit& haasteita ja mahdollisuuksia etatytskentelyssa on?

Mika on itsensa johtamisen merkitys etatydssa?

Opinnaytetytprosessi aloitettiin perehtymalla etéatyon teoriaan, jonka kautta nousi esille,
ettd etaty itsessdan jo vaatii itsensa johtamisen taitoja. Tassé vaiheessa varmistui, etta
haluttiin ottaa itsensa johtaminen kasiteltavaksi erilliseksi osioksi teoriassa. Tutkijan tavoit-
teena oli ymmartaa etatyon luonnetta ja lahestya aihetta tyontekijan ndkdkulmasta. Etaty6
itsessaan oli tarkasteltavana niin tydnantajan, kuin tyontekijan osalta. Teoriaan perehtymi-
nen ja aineiston kerddminen onnistui kirjoittajan mielesta niin kuin oli suunniteltu. Tutki-
musmenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, silla aiheesta haluttiin saada laaja kasitys ja

tutkimus perustuu suurilta osin tyontekijoiden kokemukseen etatyosta.
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6.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Aineiston analysointi on tarke& osa prosessia, kun tutkimushaastatteluissa keratty materi-
aali kdydaan lapi. Tutkijan oma ndkemys aiheesta tulee kuitenkin aineiston analysoinnin
jalkeen viela selittaa auki. Keratty aineisto tulee selittda auki ja jasennella loogiseksi yh-
teenvedoksi, jotta voidaan tehda tukittavasta aiheesta johtopaatdksia. Tutkija pyrkii siis
analysoinnin jalkeen prosessoimaan aineistoa niin, ettéd saadaan vastaus tutkimusongel-
maan. Aineiston tuloksia voidaan pyrkia selittdmaan synteesien avulla, jotka nitovat tutki-

musaineistossa tarkeimmiksi nousseet asiat yhteen. (laa. tutk. nédkdkulmat 151)

Tutkijan oma ndkemys ja oletukset etatydsta saivat haastatteluiden kautta vahvistuksen.
Etatydn luonne on moninainen. Etatyo tarjoaa monia mahdollisuuksia, sitouttaa tyonteki-
jOita ja tuo joustavuutta. Omalta osaltaan se on my6s kuluttavaa ja vaatii itsensa johtami-
sen taitoja ja motivaatiota. Tutkimuksen kannalta tutkimusmenetelma oli oikea ja aineistoa

saatiin kattavasti.

Opinnaytetyon tutkimushaastattelun perusteella voidaan paatella, etta kyseisissa yrityk-
sissé on onnistuttu etatydmallin luomisessa. Vaikka kohdehenkilot tydskentelevat hyvin

erilaisissa positioissa, oli vastauksissa huomattavia yhtenevaisyyksia.

Haastattelussa pyrittiin selvittamaan teemojen kautta organisaation tukea tyontekijaé koh-
taan. Jokainen haastateltava koki, etta yrityksen puolesta tiedottaminen oli hyvalla tasolla
heti alussa. Haastateltavat kertoivat, ettd esihenkiloon saa yhteyden vaivattomasti tarvitta-
essa ja Yhteiset isommat palaverit auttavat tasaisesta informaation saamisesta. Paaasialli-
sena viestintdkanavana oli kaikkien haastateltavien kohdalla Microsoft Teams.
Kommunikointi esimiesten ja tydntekijoiden valilla on haastavampaa etana. Kuitenkin pa-
laute, niin positiivinen kuin negatiivinenkin, on tarke&a onnistumisten kannalta. Oikea pa-
laute mahdollistaa tydssa kehittymisen ja vahvistaa tyontekijan tunnetta omasta osaami-

sesta.

Kohdehenkilot siirtyivat kokoaikaisesti etaty6hon vasta vuosi sitten, joten muutos oli jokai-
selle suuri. Etaty6laisten henkilokohtainen kokemus etatyosté on ollut kaiken kaikkiaan
hyva. Etatyo on koettu mieluisaksi sen joustavuuden takia. Alkuun uuden oppiminen haas-

toi, mutta tekemisen kautta opittiin uusiin tapoihin hyvin ripeasti.

Tybnantajan puolesta etatyontekijoille oli tarjottu tarvittavat valineet tytntekoon, mutta ko-
titoimiston ergonomiasta huolehtiminen on jatetty tyéntekijan omalle vastuulle. Kaksi kol-

mesta haastateltavasta kuitenkin mainitsi, etta tyonantaja tarjoaa ammattilaisen johdolla
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tapahtuvaa virtuaalista taukojumppaa, joka auttaa tyontekijoita pitdm&an huolta fyysisesta
jaksamisesta. Etatyolaisten mielestd ergonomia tuottaa kotona enemman haasteita, silla
resurssit ovat erilaiset. Kenenkaan kohdalla tybnantaja ei siis ole ylimaaraisten valineiden

puolesta tullut vastaan omaehtoisesti.

Vaikka etaty6 koetaan positiiviseksi, helpoksi ja joustavaksi, kohdehenkiléiden mielipiteet
olivat yhtendiset siina, etta yksi etatydn negatiivinen puoli on sosiaalisten kontaktien
puute. Ihminen tarvitsee kanssakaymista ja valilla haastavassa tydelaméassa myos tukea
ja vahvistusta toiminalleen. Kynnys kysya apua etana on suurempi. Vaikka apua olisi saa-
tavilla matalallakin kynnyksella, on helppo ajatella parjaavansa kylla. Tydpaikalla on yksin-
kertaista huikata tydkaverille nopeasti jotain. Etana se vaatii toimia. Viestin l&ahettdminen
ei ole monimutkaista tai aikaa vievad, mutta siité tulee olo, etta olisi vaivaksi, tai hairitsee

toisen tyontekoa.

Kuten Helle mainitsee kirjassaan etéatyota koskevassa kirjassaan, sosiaaliset kontaktit
vahvistavat luottamussuhteen syntya, mikéa voi jaada etatydossa vahemmalle, tai suhde ei
ole niin vahva. Tdma voi johtaa syrjaytymiseen, tai etatyontekijan sivuuttamiseen ura- ja
palkkakehityksessa. Pelko sivuuttamisesta perustuu ajatukseen, ettd vain nakyva tyonte-
kija voi tehda esimieheen vaikutuksen ja nain kehittya urallaan.

Sosiaalisten suhteiden yllapitaminen ei ole yksinkertaista etané, silla kaikki tunteet eivat
vality samalla tavalla videon lapi. Kahvihuonekeskustelut tauoilla ovat kuuluneet jokaisen
haastateltavan ty6paivaan. Nama ovat nyt jddneet joko kokonaan pois, tai muuttaneet
muotoaan hieman pinnallisemmiksi. Videon valityksella on haastava jakaa tunteitaan ja

toisaalta se luo helpon mahdollisuuden jattaa keskustelu kokonaan valista.

Tutkimuksen pohjalta voidaan paatella, etta etatyo lisda tyod- ja vapaa-ajan yhteen sulautu-
mista. Etatyossa tyovalineet ovat jatkuvasti saatavilla ja kynnys katsoa sahkoéposti, tai hoi-
taa rastiin jaanyt tehtava on pieni. Tyon ja vapaa-ajan erottaminen on yksinkertaista, kun
tyopaikka on erillinen paikka, jonne mennaan suorittamaan tyétehtavat ja lahdetaan kotiin.
Itsensa johtaminen ja oman paivan suunnittelu on tarke&a, silla silloin voidaan ottaa tiukka
linja ndiden kahden erottamiseen. Nain varmistetaan oma jaksaminen ja motivaatio ty6ta
kohtaan sailyy. Tassakin tapauksessa voidaan toki todeta, etta ihmisia on erilasia ja toi-
selle sopii sulautettu malli. Tutkimukseen osallistujista yhdella ty6 ja vapaa-aika ovat su-
lautuneet aina yhteen, mutta sita ei ole koettu rasittavaksi, eika se ole vaikuttanut jaksami-
seen. Painvastoin se on tuonut lisda energiaa ja onnistumisen tunteita. Tyon ja vapaa-
ajan yhteensulautuminen on siis etatyolle ominaista, onko se hyva vai huono asia, riippuu

taysin ihmisesta.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen tekija pyrkii tutkimuksellaan tarkastelemaan tutkimusongelmaa
toisen nékdkulmasta ja ottamaan huomioon tutkittavien henkildiden mielipiteet ja koke-
mukset. Laadullisen tutkimuksen perusajatuksena on se, ettd tutkimuksen avulla yritetdan
aineistoa hyddyntamalla tehda jokin johtopaatos tutkittavasta aiheesta. (Puusa & Juulti
2020, 9.)

Haastattelu tutkimusmenetelmana on joustava, silla kun kohdehenkilét on valittu tutkimuk-
sen kannalta niin, ettd haastateltavilla on kokemusta aihealueesta, on tutkijan helppo oh-
jata keskustelua ja teorian avulla muodostaa oikeita kysymyksia. Haastattelun avulla pys-
tytdan kerdamaan aineistoa ja lisakysymysten noustessa esiin pyytamaan yksityiskohtai-

sempia tietoja ja selitysta tutkittavan vastauksiin (Puusa & Juuti 2020, 101.)

Laadullisen tutkimuksen luonteen vuoksi on Kiistelty, kuinka luotettavana laadullista tutki-
musta voidaan pitdé ja miten sen luotettavuutta voidaan tarkastella. Laadullisen tutkimuk-
sen analysoinnissa on tarke&a lahestya tutkimusaineistoa avoimesti ja perustellen oletta-
mukset huolella. (Puusa & Juuti 2020, 141)

Anu Puusa ja Pauli Juuti jaottelevat teoksessaan tutkimuksen luotettavuuden tarkastelun

kolmeen eri kasitteeseen

Naiden kolmen kasitteen avulla pystytddn pohtimaan sitd, voidaanko tutkimusta pitaa luo-
tettavana. Uskottavuuden nakokulmasta tulee pohtia, kuinka totuudenmukaisina tutkimuk-
sen lukevat henkil6t pitavat sitd. Tutkijan taytyy pystya omalla analysoinnillaan ja kuvailul-
laan luomaan lukijoille se kuva, etté tutkittavat asiat ovat tosia ja tutkija kertoo oikeasti

kohdehenkildiden kokemuksista. Luotettavuus kertoo sen, kuinka hyvin tutkija on onnistu-
nut perusteluiden kautta nayttdma&an toteen sen, etta omaa aiheesta riittavan tiedon ja tai-

dot, jotta pystyy oikeita menetelmia kayttaen loytamaan ratkaisun tutkimusongelmaansa.
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Eettisyys taas on sitd, kuinka asianmukaisesti ja ammattimaisesti tutkimus on tehty. Tutki-
muksen tulee pystya tuottamaan tietoa asiallisesti ja hyvia tarkoitusperid noudattaen. Tut-
kijan taytyy siis pyrkia rakentamaan tutkimuksensa ja analysoida aineisto niin, etta siita ei

missaan vaiheessa aiheudu haittaa haastateltaville henkil6ille. (Puusa & Juuti 2020, 168.)

Validius ja reliaabelius ovat maaréllisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden ku-
vaamisessa tarkeita kasitteitd. Reliaabeliusarvio kuvaa ovatko tutkimuksessa kaytetyt mit-
tarit tutkimuksen onnistumisen kannalta luotettavia ja voiko joku satunnainen tekija olla
vaikuttanut tutkimustuloksiin. Validiuden avulla on tarkoitus kartoittaa, onko tutkittava ilmio
juuri oikea, mita tutkijan on ollut tarkoituksena tutkia. Naita kasitteita ei voida valttamatta
suoraan kayttdd maarittdmaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutki-
muksen validiutta voidaan miettia, kun otetaan tarkasteluun, kuinka yhtenéinen koko-
naisuus tutkimus on. (Puusa & Juuti 2020, 170-171.)

Tutkimuksella on pyritty lisddmaan ymmarrysté ja antamaan selked kokonaiskuva yrityk-
sen tarjoamasta tuesta etétyontekijoitéa kohtaan ja etatyontekijan omista kokemuksista.
Tutkimuksen tarkoituksena on saada yleiskasitys siita, kuinka etatyo on vaikuttanut tyon-
tekijaan ja kuinka yritys on tukenut tyontekijoitdan etana. Opinnaytety6 tuo esille konkreet-
tisia kokemuksia etatydn onnistumisesta, sen haasteista ja ylipdataan luonteesta. Johto-
paatoksena ja henkilokohtaisena mielipiteena on, etta tutkimus on luotettava. Tutkimus
selvittaa tutkimusongelmaan vastauksen ja kasittelee laajasti aihetta. Tutkimus etenee
johdonmukaisesti ja tutkija on perehtynyt jo alussa teoriaan, jonka kautta lahdettiin raken-
tamaan tutkimushaastattelua. Perusteellisen pohjatydn ansiosta saatiin selkea kasitys eta-
tyon luonteensa, ja tydntekijan kokemuksista. Tutkimuksen luottavuutta puoltaa esille
tuotu aineisto, selkeasti esitelty haastatteluiden analysointi ja tutkimuksen perusteellinen

arviointi.

Tutkimuksen tulosten perustelu pohjautuu tutkimushaastattelussa kerattyyn aineistoon.
Tutkija on tehnyt haastatteluiden perusteella omia johtopaatoksia ja olettamuksia perus-

taen ne haastateltavien yhtenevaisiin vastauksiin.
Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa tulee ottaa huomioon, etta tutkimushaastattelu

on ollut hyvin vapaamuotoinen. Haastateltaville on annettu tilaa tuoda oma mielipiteensa

esiin.
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6.3 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Etaty6 ei kasitteend ole uusi, mutta pandemian luoma pakote on sysays kohti muuttuvaa
tyokulttuuria. lImioné tama on kiinnostava ja jaa nahtavaksi, kuinka taméa on vaikuttanut
yhteiskuntaan ja tapaamme tehda toita. Kuten tutkimushaastatteluissa kavi ilmi, uskotaan
siihen, ettd laajamittainen ja jopa kokoaikainen etaty6 on tullut jaadakseen. Yritykset ovat
olleet suuren haasteen edessé, kun tilanne on ollut epavakaa niin pitkdan maailmanlaajui-
sesti.

Etatyokulttuuri tulee vaistamatta muuttumaan, mutta mihin suuntaan, jaa nahtavaksi. Jat-
kotutkimusehdotuksena on, kuinka etatyd on jadnyt osaksi tyokulttuuria, kuinka yritykset
ovat ottaneet etatyon kayttdon ja esimerkiksi mita vaikutuksia pitkaan jatkuneella etéatyolla

mahdollisesti on niin yrityksen, kuin tydntekijankin kannalta.

6.4 Opinnaytetyoprosessin jaoman oppimisen arviointi

Aloittaessani opinnaytetydprosessin, minulla ei ollut tarkkaa suuntaa mihin lahted. Opiske-
lujen kautta itsensé johtaminen tydssa kiinnosti ja lopulta aihe muovautui sen, ja erittain
ajankohtaisen etatyon ympaérille. Aihe on mielenkiintoinen ja on koskettanut suurta osaa
tyontekijoista, joilla on mahdollisuus etatyéhon. Globaali ilmid, joka tuli lahes pakon sane-
lemana maailmanlaajuisen pandemian vuoksi. Késitteena etétyo ei ole uusi ja koko ajan
yleistymassa yhad enemman, nyt varmasti yha kiihtyvammalla tahdilla. Vaikka etatyo ei
kosketa itseani henkilokohtaisesti, on sen luonne tutkimusaiheena mielenkiintoinen. Li-
séksi omassa lahipiirissa myos lahes jokainen on siirtynyt maaliskuun 2020 jalkeen etatoi-
hin, joten oli mielenkiintoista perehtyd aiheeseen syvemmin. Kokonaisuudessaan opin-
naytetyoprosessi oli haastava. Myds opiskelu etané vaatii itsensa johtamisen taitoja ja
oman toiminnan johtaminen oli ajoittain haastavaa. Kuten etéatyd, myoés etaopiskelu sujuu
ihmisilta eri tavalla. Koen itse suoriutuvani parhaiten, kun ty6- tai opiskelu tapahtuu tydpai-
kalla, tai koululla. EtAna tekeminen lisasi siis haasteita, joihin en ollut tAysin edes varautu-
nut. Pysyin kuitenkin suhteellisen hyvin suunnitellussa a aikataulussa ja opinnaytetydsta
muodostui napakka kokonaisuus. Tytskentelyn aikana oli mahdollista saada ohjausta ja
tukea aina kuin tarvitsi ja koin valipalaverit ohjaajan kanssa todella tarpeellisiksi, kun sai

toisen nédkdkulman ja ohjausta taas seuraavaan vaiheeseen.
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Aloitin opinndytetydn tekemisen aiheen valinnalla ja aikataulun suunnittelulla tammi-
kuussa 2021.

VK 4 Suunnitelman palautus

VK 4-9 Tiedonkeruu, johdanto, tietoperustan kirjoittaminen

VK 10-12 Haastattelun rakentaminen

VK 13 Haastattelut Teamsin valityksella.

VK 14-15 | Aineiston lapikaynti ja analysointi
VK 17 Tutkimustulokset

VK 18 Tietoperustan taydentaminen

VK 19-20 | Tiivistelma ja siséllysluettelon tarkistus, lahteet ja liitteet kuntoon

VK 21 Tyo6n palautus

Kuvio 5. Toteutunut aikataulu

Mielestani opinnaytetydn tutkimusmenetelman valinta osui oikeaan. Opin valtavasti haas-
tattelusta tutkimusmenetelmana ja se sopi omaan tydskentelytapaani. Teemahaastattelu
kautta sain laajan kasityksen etatyosta ja sen luonteesta. Haastattelun aineiston kasittely
vei odotettua kauemmin aikaa, joten aikataulu venyi haastatteluvaiheessa hieman alkupe-
raisesta suunnitelmasta. Pienella aikataulun kiristamisella sain kuitenkin tyén valmiiksi.
Koen, ettd tuon tyéssani esille ammatillisen osaamiseni ja kykyni tuottaa hy6dyllinen tutki-
mus. Kokonaisuudessaan prosessi oli opettavainen ja silmiad avaava. Sen lisaksi, etta opin

tutkimusaiheesta paljon, opin myds omista tyoskentelytavoistani ja paineensietokyvystani.

33



Lahteet

Bersin J. 2020. Five Ways Leaders Can Support Remote Work. MIT Sloan Management
Review. Luettavissa: https://learning.oreilly.com/library/view/five-ways-lea-
ders/53863MIT61426/chapter001.html Luettu: 2.2.2021

Choudhury P. Harvad Business Rewiew 2020, Luettavissa: https://hbr.orq/2020/11/our-

work-from-anywhere-future Luettu: 10.2.2021

Eskola H. Kauppalehti 30.12.2020, paivitetty 4.1.2021 Luettavissa: https://www-kauppa-

lehti-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/uutiset/koronavuosi-on-ollut-kuormittava-myontaa-opn-rita-

kallio-jJa-uskoo-etta-moni-muutos-tyoelamassa-jaa-pysyvaksi-tyonteko-ei-palaa-entisel-
leen/cef7390a-698d-49be-b9ce-3ac88ff7a446 Luettu: 30.1.2021

Haapakoski K, Niemela A & Yrjola E. L&sné etand, seitseman oppituntia tulevaisuuden
tyoelamasta, 2020. Alma Talent. Helsinki

Helle M. Etatyd 2004. Edita Puplishing Oy.

Hilberath, C., Kilmann, J., Lovich, D., Tzanetti, T., Bailey, A., Beck, S., & Woolsey, K.
2020. Hybrid work is the new remote work. Boston: Boston Consulting Group Boston, MA.
Luettavissa: https://search-proquest-com.ezproxy.haaga-helia.fi/reports/hybrid-work-is-
new-remote/docview/2492318373/se-2?accountid=27436 Luettu: 30.1.2021

Hirsjarvi S. & Hurme H. Tutkimushaastattelu — teemahaastattelun teoria ja kaytantd 2015.

Helsinki. Gaudeamus.

Lampikoski T. Hidasta! Ajankayton valinnat arjessa ja tyossa. 2009. Ps-kustannus.

Puusa, A., Juuti, P. & Aaltio, 1. 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat.

[Helsinki]: Gaudeamus.

Salmimies R. & Ruutu S. Itsensé johtaminen 2016. Alma Talent.

Sydanmaanlakka P. Alykas itsenséa johtaminen 2017. Alma Talent.

Vilkman, U. 2016. Etajohtaminen: Tulosta joustavalla ty6lla. Helsinki: Talentum Pro.

34


https://learning.oreilly.com/library/view/five-ways-leaders/53863MIT61426/chapter001.html
https://learning.oreilly.com/library/view/five-ways-leaders/53863MIT61426/chapter001.html
https://hbr.org/2020/11/our-work-from-anywhere-future
https://hbr.org/2020/11/our-work-from-anywhere-future
https://www-kauppalehti-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/uutiset/koronavuosi-on-ollut-kuormittava-myontaa-opn-ritakallio-ja-uskoo-etta-moni-muutos-tyoelamassa-jaa-pysyvaksi-tyonteko-ei-palaa-entiselleen/cef7390a-698d-49be-b9ce-3ac88ff7a446
https://www-kauppalehti-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/uutiset/koronavuosi-on-ollut-kuormittava-myontaa-opn-ritakallio-ja-uskoo-etta-moni-muutos-tyoelamassa-jaa-pysyvaksi-tyonteko-ei-palaa-entiselleen/cef7390a-698d-49be-b9ce-3ac88ff7a446
https://www-kauppalehti-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/uutiset/koronavuosi-on-ollut-kuormittava-myontaa-opn-ritakallio-ja-uskoo-etta-moni-muutos-tyoelamassa-jaa-pysyvaksi-tyonteko-ei-palaa-entiselleen/cef7390a-698d-49be-b9ce-3ac88ff7a446
https://www-kauppalehti-fi.ezproxy.haaga-helia.fi/uutiset/koronavuosi-on-ollut-kuormittava-myontaa-opn-ritakallio-ja-uskoo-etta-moni-muutos-tyoelamassa-jaa-pysyvaksi-tyonteko-ei-palaa-entiselleen/cef7390a-698d-49be-b9ce-3ac88ff7a446
https://search-proquest-com.ezproxy.haaga-helia.fi/reports/hybrid-work-is-new-remote/docview/2492318373/se-2?accountid=27436
https://search-proquest-com.ezproxy.haaga-helia.fi/reports/hybrid-work-is-new-remote/docview/2492318373/se-2?accountid=27436

Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Organisaation nakékulma
Palaverit

Valineet

TyOnantajan tuki

Tulosten seuranta

Etatyontekijan henkilokohtaiset ajatukset
Paivan suunnittelu

Ergonomia

Tyotahti, vapaa-aika

TyOn tuottavuus

Henkilbkohtainen onnistumisen tunne

35



